KIVONAT A VONATINFOBOL VASAROLT E-VONATJEGY FELHASZNALASI
FELTETELEIBOL

Ervényes: 2017. november 2-t4l

E-VONATJEGY MEGHATAROZASA

Az e-vonatjegy névre sz6l6, at nem ruhazhatd, viszonylati menetjegy. A jegy kizardlag a rajta feltlintetett
személyt jogositja fel utazdsra a megadott viszonylaton. A jegy ellen6rzésekor a személyazonossagot és a
kedvezményre vald jogosultsagot igazolni kell.

E-vonatjegy kizardlag elektronikus szdmla egyideji igénylésével vdsarolhato.

ERVENYESSEG
- Menetjegy, gyorsvonati potjegy, kocsiosztaly-kiilonbozet, élGallatjegy, kerékparjegy:

A jegyen feltlintetett napon és id&szakban érvényes, a megkezdett utazas masnap 03:00-ig
befejezhetd.

- IC pét- és helyjegy:
Kizérdlag a jegyen feltlintetett napon és vonaton érvényes.

JEGY BEMUTATASA
A Vonatinfé alkalmazdasbdl vasarolt e-vonatjegyet kizardlag a Vonatinfé alkalmazasban lehet megjeleniteni. A
jegyet ellen6rzéskor az alkalmazas hasznalataval, az alkalmazast futtaté eszkdz képernygjén kell bemutatni.

Az utas felelGssége, hogy ellendrzéskor a jegye bemutathato legyen.

UTMEGSZAKITAS

Az e-vonatjeggyel az Utmegszakitas nem engedélyezett.

VISSZAVALTAS

Visszavaltas kizardlag a Vonatinfé alkalmazasbdl kezdeményezhetd, legkésGbb az érvényesség kezdete el6tt 1
oraval.

A visszatéritési igényt a MAV-START eljegyzésbe veszi, és a jovairast a fizetésnél hasznalt bankszamlara /
fizetési eszkbzre a visszatéritend6 jegy érvénytartamdnak lejarta utdn 7 nappal inditja, ha a jegy nem volt
utazasra felhasznalva.

Kezelési koltség:
e Menetjegy, gyorsvonati potjegy, kocsiosztaly-kilonbozet, élGallatjegy, kerékparjegy: 10%
e |C pot- és helyjegy:
o avonatinduldsa el6tt 24 6rdn belll: 10%
o avonatinduldsa el6tt 24 6rdn tdl: nincs

A visszatéritésre kijelolt e-vonatjegy utazasra érvénytelen.

EGYEBEK

A kivonat a hatalyban 1év6 Jegyvdsdrids Vonatinfé alkalmazdsbdl hirdetmény alapjan késziilt. Vita esetén a
hirdetmény teljes szévege a mérvadd. Minden egyéb nem szabalyozott pontban a MAV-START Személyszallitasi
Uzletszabalyzat, a MAV-START Dijszabds, és a MAV-START dijszabasi rendelkezéseinek el&irdsai az irdnyaddk.

MAV-START Zrt.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/uj-szemelyszallitasi-uzletszabalyzat-es-az-uzletpolitikai-kedvezmenyek
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/uj-szemelyszallitasi-uzletszabalyzat-es-az-uzletpolitikai-kedvezmenyek

