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Ukrajnaban kialakult helyzet miatt alkalmazandé eljarasrend 2022. szeptember 15-tél
1. Szolidaritasi menetjegy

Az Ukrajndban 2022. februar 24-t8l kialakult helyzet miatt az ukran személyazonositasra alkalmas
okmannyal rendelkez&knek és a velik egyitt utazd gyermekeknek 2022. szeptember 15-én 0:00-tdl a
kdvetkezSk szerint lehet a 2. kocsiosztalyon dijmentes utazast biztosité ‘SZOLIDARITASI menetjegyet
megvaltani.

a) A Szolidaritasi jegy kiindulasi allomasa
e Zahony — Nyiregyhaza szakaszon fekvé allomas, tovabba
e Hidasnémeti/Biharkeresztes/Nyirabrany/L6koshaza, valamint
e Budapest-Keleti/Budapest-Nyugati/Budapest-Déli/K&banya-Kispest/Budapest-Kelenfold
lehet.
b) A Szolidaritasi jegy céldllomasa:
e Budapest-Keleti/Budapest-Nyugati/Zuglo/Kébanya-Kispest/Budapest-
Kelenfold/Hegyeshalom/ Szob lehet.
c) A Szolidaritasi jegy Utiranya
e 2a80/90/100(a)/101/105/120(a)/1/70-es vasutvonalakon fekvé adllomasokat tartalmazhatja

A Szolidaritasi jegyet csak az a) alpontban felsorolt dllomasokon a pénztarakban, illetve vonattal
torténd hataratlépés esetén az érintett vonatok fedélzetén lehet megvaltani, a megfelel6 igazolvany
felmutatasa esetén. Budapesti allomasrdl budapesti dllomasra nem lehetséges megvaltani a Szolidaritasi
menetjegyet.

Avonatfedélzeten az a) pont szerinti (felszallasi) allomastél a b) pont szerinti dllomasig a c) alpont szerinti
utirany-korlatozasokkal, lehetséges megvaltani a szolidaritds menetjegyet, és ha a vonat felaras, akkor
az adott vonatra érvényes felarat (a gyorsvonati pétjegy kivételével).

Az ukran allampolgarsagot (pl. utlevéllel) igazolni tudd, vagy egyéb médon magat ukran allampolgarnak
vallé irasos tajékoztatd kérhet a pénztarban 2022. szeptember 3-tél a fenti valtozasokrdl. A 2022.
szeptember 14-én 23:59-ig megvaltott szolidaritasi menetjeggyel a rajta feltiintetett érvénytartamon és
viszonylaton bellil az utazas befejezheté.

A dijmentes menetjegyet utasonként kilon-kilon kell megvaltani, egy menetjeggyel egy utas utazhat.

A dijmentes Szolidaritdsi menetjegy az utas altal igénybe venni kivant vonaton 2. kocsiosztalyon
hasznalhaté fel utazdsra. A dijmentes menetjegyhez a helybiztositast nem tartalmazé felarat (pl.:
gyorsvonati potjegy) nem kell megvaltani. Ha az utas kotelezd helybiztositassal igénybe vehet8 vonattal
kivan utazni, részére az adott vonatra sz6l6 felarat meg kell valtania ugyanigy, mint a tobbi utas esetében
(nem dijmentesen). Ha az utas esetlegesen csak szolidaritasi dijmentes menetjeggyel rendelkezik a
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kotelezé helybiztositdssal igénybe vehetd vonaton, csak a részére kijelolt kocsiban utazhat felar nélkdl,
ha van ilyen az igénybe venni kivant vonaton.

Az 1. kocsiosztdlyon torténd utazds esetén a 2-1 kocsiosztaly-kilonbozetet meg kell véltani. A
dijmentes menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kidllitott belfoldi teljesaru
menetjegy érvénytartamaval azzal, hogy az 1-100 km-re kidllitott ,szolidaritdsi” menetjegyek
érvénytartama megegyezik a 101-200 km-re kidllitott menetjegyek érvénytartamadval (az érvénytartam
elsé napjat kovetd nap 23:59).

2. Menekiltként vagy oltalmazottként vald elismerést kérelmez8 személyek utazasa

Az Orszagos ldegenrendészeti F6igazgatdsag tajékoztatdsa alapjan Magyarorszag Kormanya
e az Ukrajna terlletérdl érkezett ukran allampolgarokat, valamint
e az Ukrajnaban jogszerien tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgarokat

menedékesként ideiglenes védelemben részesiti, ezek a személyek utazasi kedvezmény igénybevételére
jogosultak a Dijszabas 2.3. szerint.

A menekiltligyi hatésag a menekiltként elismerését kérg, valamint a menedékes részére — kérelmére
—utazasi kedvezmény igénybevételéhez IGAZOLAS-t 4llit ki (a csatolt minta szerint egyetlen eredeti
példanyban, amelyen nedves bélyegzélenyomat szerepel).

Az Ukrajna teriiletérél érkez6 személyek, amennyiben rendelkeznek

e a menekulltként vagy oltalmazottként vald elismerést kérék esetében a humanitarius célbdl
kiadott tartdzkodasi engedéllyel,

e a menedékesként elismert személyek esetében pedig a magyarorszagi tartdzkodasra jogositd
engedély okmannyal

dijmentesen utazhatnak.

A kedvezményre jogositd igazolas és a tartdzkodasi engedély okmany kizarélag egyltt érvényes,
amelyeknek mintait a rendelkezés 1. sz. melléklete tartalmazza.

3. Nemzetkdzi utazas esetén kdvetendd eljaras
a) Alapszabaly

Ha az utas kulfoldi uticélt jeldl meg jegyvaltaskor, vagy kalfoldi aticél irant érdeklédik az utas
tajékoztatdst kap arrdl, hogy a kilfoldi vasutak eltéré feltételekkel biztositjak az Ukrajnabdl
menekll6k utazdsat, emiatt az utasnak javasolja a vasuti tdrsasag, hogy tdjékozodjon az
utazasanak megfelel6 viszonylatban érintett vasutak feltételeirél az érintett vasuttarsasagok
elérhet6ségein.

Ha az utas nem az 1. pont szerinti viszonylatban kivan utazni, részére az altalanos szabalyok
szerint kell megvaltani — belfoldi utazas esetén a belfoldi, nemzetkdzi utazds esetén a
nemzetkdzi — menetjegyet.
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Az Ukrajnabdl menekilt nem ukran allampolgarok (pl.: az ideiglenes tartézkodasi engedéllyel —
Temproary residence permit — rendelkezdk is) szamdra a kulfoldi vasutak haldzatara szold
kedvezmény tobbnyire nem biztositott, az egyes orszagokba szamukra az allamkozi
megallapodas alapjan a tovabbutazdshoz vizum is szlikséges lehet, amit a hataron kérhetnek az
utastol. Ennek hidnyaban visszafordithatjak éket.

Az ilyen utasoknak javasolja a vasuti tarsasag, hogy utazds el6tt vegyék fel a kapcsolatot sajat
hazajuk kilképviseletével, illetve érdekl8djenek a cél- és tranzit orszagok kilképviseletén az
esetlegesen sziikséges belépési engedélyekrdl.

A MAV-START IRT dijszabast vonatain, kézvetlen kocsijain és viszonylatain minden esetben a
dijszabdsok szerint azokra érvényes menetjegyeket a felszallasi dllomastol kell megvasarolni.

Egyéb éjszakai vonatokra hald/fekvékocsira széld helybiztositast csak nemzetkdzi menetjegy
mellé lehet kiadni.

Nemzetkozi forgalomban a jegykiadaskor minden esetben ellenérzésre kerll az utas személyi
okmanya.

b) Kutyaszallitds nemzetkozi forgalomban

A vasuti tarsasag az Ukrajndabdl menekiil6khéz (olyan utasokhoz, akik Magyarorszagon
,SZOLIDARITAS| JEGY”-gyel utaznak) tartozd, szallitd eszkdzben el nem helyezett kutydkat
nemzetkdzi forgalomban a hatérig dijmentesen szallitja. A kutydk részére is ,SZOLIDARITASI
JEGY”-et kell kiszolgaltatni, az 1. pont szerinti viszonylatban.

A kulfoldi szakaszra tovabbra is meg kell valtani az 50%-0s NRT jegyet. Amennyiben az utas nem
tudja/nem akarja megvaltani a kutya részére a nemzetkdzi menetjegyet, tajékoztatni kell, hogy
a hatar utdn a tarsvasut jegyvizsgaldja a kutya részére szallitadsi dijat (menetdijat) fog
felszamolni.

Az ilyen kutydk a vonaton csak pérazon vezetve, szajkosarral ellatva és megfelel§ okmanyok
birtokaban szallithatok.

c) Egyebek
i.  ukran kishatarforgalmi jegyek

A rendkivili helyzet miatt — a KTGY dijszabasi rendelkezéstél eltéréen — a ,Magyar-ukran
kishatarforgalmi jegyek” valamennyi nemzetkdzi pénztarban megvasarolhatok.

ii. START Europa menetjegyek eltéré felhasznalasa

A megndvekedett utasforgalom miatt egyes nemzetkdzi vonatokon zsufoltsdg alakult ki, tobb
utas nem tud arra a vonatra felszallni, melyre a menetjegye érvényes.

A helyzet kezelése érdekében Ausztria felé Hegyeshalom (Gr.) atmenetben a vonathoz kotott
START Europa menetjeggyel utazé utasok menetjegyét a napon belll kozlekedd masik vonaton
is érvényesként kell elfogadni.
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4. Eltéré visszatéritési szabaly a kialakult helyzet miatt

Ha az utas Ukrajna és Magyarorszag kozott érvényes (nem dijmentes) menetjegyét a kialakult helyzetre
torténd hivatkozassal vissza kivanja tériteni, azt kezelési koltség levondsa nélkil kell visszatériteni.

Egyebekben a Személyszallitasi Uzletszabdlyzat, a Dijszabés és a vonatkozd egyéb utasitdsok el&irdsai
a mérvadodk, az vasuti tarsasag az azokban foglaltakat alkalmazza értelemszerden.
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