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Dunakanyar Napijegy termékek felhasznalasi feltételei
2020. augusztus 5-t6l 2020. szeptember 30-ig

Termékek

e Dunakanyar Napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltadskor megadott névvel

rendelkez6 személy hasznalhat fel a rajta feltlintetett érvénytartamon beliil, a kovetkez6kben

felsorolt kozlekedési szolgaltatok meghatdrozott viszonylatai kozott korlatlan szamu utazdasra.

e Dunakanyar Napijegy 26 éven aluliaknak: személyhez kotott menetjegy, amelyet a

jegyvaltaskor megadott névvel rendelkezé 26 éven aluli személy felhaszndlhat a rajta

feltiintetett érvénytartamon belll, a kovetkez6kben felsorolt kozlekedési szolgaltatok

viszonylatai kozott korlatlan szamu utazasra. A 26 éven aluli utas a 26. szliletésnapjan még

jogosult a termékkel utazni.
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Felhasznalasi teriilet a napijegyek érvénytartaman beliil (térképes szemlélteté abra az anyag

végén talalhatd)

szolgaltato viszonylat/szakasz

MAHART PassNAVE Kft. egy, utas altal valasztott
dunakanyari kérjaratan, az aldbbi viszonylatok egyikén (a
valasztott jaraton, érvénytartamon belil korlatlan
szamban)

A hajok hétféi napon nem kozlekednek!

Felszallas el6tt a tarsasag kilonboz6 szind, de
viszonylatonként egyféle szin(i bélyegz6kkel érvényesiti a
menetjegyet. A bélyegzé szine jelzi a valasztott
viszonylatot.

Vac — Visegrad
(k6zlekedési id&szak: csak pénteki, szombati, vasarnapi
kozlekedési rend szerint)

Esztergom — Zebegény
(kozlekedési id&szak: csak pénteki, szombati, vasarnapi
kozlekedési rend szerint)

Szentendre — Visegrad
(kozlekedési id&szak: csak pénteki, szombati, vasarnapi
kozlekedési rend szerint)

Visegrad — Nagymaros — Zebegény — D6mds (Dunakanyari
korjarat)
(kozlekedési idGszak: hétfdi kozlekedési rend kivételével)

MAV-HEV Zrt. H5-6s HEV alabbi szakaszan

Békdasmegyer — Szentendre

VOLANBUS?Z Zrt. alabbi szimcsoportba esé viszonylatain,
helykozi forgalomban kozleked6 kozforgalmu autébuszain

300-399

800 —898

MAV-START Zrt. aldbbi vasttvonalain kozlekedd
kozforgalmu vonatain 2. kocsiosztalyon, a vasutvonal
teljes hosszan

2 Budapest-Nyugati — Esztergom

70 Budapest-Nyugati — Szob

75 Vac — Balassagyarmat

A jaratok részletes menetrendje az adott szolgdltatd tarsasag honlapjan megtalalhaté, illetve az
adott szolgaltaté altal kozlekedtetett jaratok menetrendjérél a szolgdltatast biztositd tarsasag az
informacidkérés céljara fenntartott elérhetdségeken tdjékoztatdst nyujt.




3.

Ervénytartam, felhasznalasi napok

termék érvénytartama felhasznalhatésag idébeli korlatai

2020. augusztus 5-t61 2020. augusztus 31-ig minden napra
megvalthatd

valasztott naptari nap 00:00 — 23:59 kozott

2020. szeptember 1-t6l csak pénteki, szombati, vasarnapi
kozlekedési rend szerinti napokra valthaté

Kiegészit6 szabaly az érvénytartamndl, hogy a termékekkel a mar megkezdett utazas az
érvénytartam lejarta utdn is befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a céldllomasra
kozvetlendl kozlekedd jarmdlvon utazik.

Jegyvaltas helye (értékesitési csatorna)

A dunakanyari napijegyeket a MAV-START Zrt. pénztaraiban (ideértve a partneri pénztarakat is)
és 2020. szeptember 1-t6l a MAV Applikacion keresztiil lehet megvaltani.

Arak
Dunak Dunak Napijegy 26 é
termék neve una "anyar unakanyar .apljegy 6 éven
Napijegy aluliaknak
ar
(a jaratok kézlekedési korlatozasaitél 1999 Fe 1499 Ft
fiiggetleniil, minden napra)

Egyéb felhasznalasi feltételek
6.1. Ertékesitési id6szak, elévétel

Atermékeket legkorabban 2020. augusztus 5-én 00:00-t6l lehet megvaltani, az értékesités
legkés6bbi napja 2020. szeptember 30.; el6vétel legfeljebb az érvényesség napjat
megel6z6 15. napon lehetséges.

6.2. Csere
A termékek cseréje nem lehetséges.
6.3. Visszatérités

A termékeket érvénytartam kezdete el6tt, a vdsarlas helyén 20% kezelési koltség
felszamitasaval, mig az Applikacidban az altalanos szabaly szerint lehet visszatériteni,
érvénytartam kezdet utani visszatérités nem lehetséges.

6.4. Hosszabb ut részbeni fedezése

A termékek hosszabb Ut részbeni fedezésére nem vehetGk igénybe.



6.5. Felarral igénybe veheté jarat igénybe vétele

A VOLANBUSZ és a MAV-START felarral igénybe vehet6 jaratain a termékekhez a
felarakat (ideértve MAV-START Zrt. esetén a kocsiosztaly-kiildnbozetet is) meg kell
valtani.

6.6. Hianyos szolgaltatas

Ha a termékekkel a meghirdetés ellenére nem vehetd6 igénybe a meghirdetett
szolgdltatds, a szolgdltatds biztositasat elmulasztd tdrsasaghoz kell fordulni, ahol
kivizsgaljak az esetet. Nem mindgsiil hidnyos szolgdltatasnak, ha a meghirdetés szerint
nem kozlekedik az adott jarat.

Tarsasagok elérhetfségei (tovabbi informaciohoz és panaszkezeléshez):

szolgaltato elérhet6ség
e  postai Gton: Volanbusz Zrt. Ugyfélszolgalat, 1091 Budapest, Ull&i at 131.
e elektronikus levélben (panaszkezelés és informacid) : info@volanbusz.hu
VOLANBUSZ Zrt.
e avolanbusz.hu honlapon: az erre biztositott feliileten
e telefonon a +3613820888 telefonszamon
° Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200
o e-mail: bkk@bkk.hu
MAV-HEV Zrt.
e Telefon: +36 1 3 255 255
e  Személyesen: BKK Ugyfélkdzpontokban
MAHART PassNave Kft. . titkarsag@mahartpassnave.hu
e  postai Gton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat, 1426 Budapest, Pf.: 56
o elektronikus levélben:
o panaszkezelés eszrevetel@mav-start.hu,
o informacié: informacio@mav-start.hu
MAV-START Zrt. e amavcsoport.hu honlapon: az erre biztositott feliileten
e telefonon: a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon
e telefaxon: a +3615112093 szamon
e személyesen: az ligyfélszolgdlati pontokon
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A napijegyek felhasznalasi terilete térképen

A Dunakanyar Napijeg

y érvényességi terilete
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