Dunaharaszti zonabérlet felhasznalasi feltételei
2020. oktdber 1-t6l

1. Termék

e Dunaharaszti zénabérlet: 30 napos, barki szamara megvalthaté bérlet, ami a MAV-START Zrt.,
a MAV-HEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. meghatdrozott vonalszakaszain, a MAV-START és a
VOLANBUS?Z jaratain kizarélag érvényes Budapest-bérlettel hasznalhaté fel utazasra.
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2. Felhasznalasi teriilet a napijegyek érvénytartaman beliil (térképes szemlélteté abra az anyag
végén talalhatd)

szolgaltato szakasz

MAV-HEV Zrt. kdzforgalmu vonatain, az alabbi H6 vonal
vasutvonal zaréjelben megjeldlt szakaszan (Millenniumtelep — Dunaharaszti kiilsé)

655-0s vonalon: Budapest, Orbanhegyi diil6 — Dunaharaszti, Bajcsy-Zsilinszky utca (5,3
km) k6zott

656-0s vonalon: Budapest, Soroksar HGsok tere — Dunaharaszti, Bajcsy-Zsilinszky utca
(6,9 km) kozott

660-as vonalon: Budapest, Soroksar H&sok tere — Dunaharaszti, vasatallomas (HEV) (5,1

VOLANBUSZ Zrt. alabbi szamcsoportba esé,

helykozilforgalomban kozleKeds kozforgalmil [—mino2ot
yAl y4 Z
y, .g AT & u 661-es vonalon: Budapest, Soroksar H6sok tere — Dunaharaszti, Nador utca (6,4 km)
autdébuszain az az aldbbi szamcsoportba esé Kz6tt
viszonylatain, a megjel6lt szakaszon belil T Y p—z
RN . . 632-es vonalon: Budapest, Soroksar H6sok tere — Dunaharaszti eldgazas (MO) (7,4 km)
kizardlag érvényes Budapest-bérlettel egyiitt N

654-es vonalon: Budapest, Soroksar, H3sok tere — Dunaharaszti, vasttallomas (HEV)
(5,1km) kozott

633-as vonalon: Budapest, Népliget aut.pu. — Dunaharaszti elagazas (MO) (18,8km)
kozott

A MAV-START Zrt. kdzforgalmu vonatain, az
alabbi vasutvonal zardjelben megjeldlt
szakaszan, 2. kocsiosztalyon kizardlag érvényes
Budapest-bérlettel egyltt

150 (Soroksar — Dunaharaszti alsé)

A jaratok részletes menetrendje az adott szolgdltatd tarsasag honlapjan megtalalhatd, illetve az
adott szolgdltatd altal kozlekedtetett jaratok menetrendjérél a szolgdltatdst biztosité tarsasag az
informacidkérés céljara fenntartott elérhetdségeken tdjékoztatast nyujt.



6.

Ervénytartam, el6vétel

A termék legkordbban 2020. 10. 01. 00:00-t6l lehetnek érvényes, a dijtermék érvénytartama a 30
napos bérletével egyezik meg. (pl. 2020. 10. 05. 00:00 — 2020. 11. 04. 23:59) El6vétel az altalanos
szabalyok szerint lehetséges.

Kiegészit6 szabdly az érvénytartamnadl, hogy a termékekkel a mar megkezdett utazds az
érvénytartam lejarta utan is befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a célallomasra
kozvetlenil kozlekedd jarmdvon utazik.

Jegyvaltas helye (értékesitési csatorna)

A zénabérletet annak bevezetésekor valamennyi JE pénztdrban — ideértve a partneri pénztarakat
is —és a MAV Applikacion keresztiil tovabbi csatornakedvezmény nélkiil (a térségi és varosi jegyek
mendpont bérlet funkcidjaban), a pénztari arhoz képest valtozatlan aron valthatdk meg. A
zénabérlet eSZIG-hez nem rendelhet6 hozza.
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Egyéb felhasznalasi feltételek
6.1. Csere
A termékek cseréje csak az érvénytartam kezdete el6tt lehetséges.
6.2. Visszatérités

A termékek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitdsdval csak érvénytartam
kezdete elGStt lehetséges az Applikdciéban megvaltott bérlet az Applikacids dijtermékekre
vonatkozo altaldnos szabalyok szerint térithet6 vissza, érvénytartam megkezdési utdni
visszatérités nem lehetséges

6.3. Hosszabb ut részbeni fedezése
A termék hosszabb Ut részbeni fedezésére igénybe vehetd.
6.4. Felarral igénybe veheté jarat igénybe vétele

A VOLANBUSZ és a MAV-START felarral igénybe vehet6 jaratain a termékekhez a
felarakat (ideértve MAV-START Zrt. esetén a kocsiosztaly-kiilonbozetet is) meg kell
valtani.



6.5. Szamla kiallitasa

A termékrél maganszemély és gazdalkodd szervezet részére is kiallithatd a szamla.

6.6. Hianyos szolgaltatas

Ha a termékekkel a meghirdetés ellenére nem vehetd6 igénybe a meghirdetett
szolgdltatas (pl.: egyaltaldn nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely
részes szolgaltatéhoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltatd

részére a panaszt.

szolgaltaté

elérhetGség

postai Gton: Volanbusz Zrt. Ugyfélszolgalat, 1091 Budapest, Ull&i at 131.

elektronikus levélben (panaszkezelés és informacid) : info@volanbusz.hu

VOLANBUSZ Zrt.
a volanbusz.hu honlapon: az erre biztositott feltleten
telefonon a +3613820888 telefonszamon
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200
e-mail: bkk@bkk.hu
MAV-HEV Zrt.

Telefon: +36 1 3 255 255

Személyesen: BKK Ugyfélkdzpontokban

MAV-START Zrt.

postai Uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgélat, 1426 Budapest, Pf.: 56

elektronikus levélben:
o panaszkezelés eszrevetel@mav-start.hu,
o informacié: informacio@mav-start.hu

a mavcsoport.hu honlapon: az erre biztositott feliileten
telefonon: a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon
telefaxon: a +3615112093 szamon

személyesen: az tgyfélszolgalati pontokon

6.7. Egyéb

Kerékpar

kutyaszallitds esetén az igénybe venni kivant

tarsasag

lUzletszabdlyzataban/dijszabdsaban/egyéb utazasi feltételekben foglaltak a mérvadak,
csak a zonabérlettel egyik tarsasag jaratdn sem lehetséges a kerékpar és/vagy a

kutyaszallitas.
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A zdénabérlet felhasznalasi terllete térképen:

Budapest-KeIefi

rowon
Orbanhegyi diilé

Soroksar,
Hosok tere

«—DUNQg-12A3XDY

Q00

Dunaharq;zti

Dunaharaszti
vdroshdz

@ O Tokol, Rickeve

Q0

Soroksar

A

=:: GGO

Dunaharaszti
felsd

samsnnddn

- Dunaharaszti,
| vasitallomas (HEV)

e [S25]
anaharaszti,

Nador utca alsé
Tass, Domsad,

Makdd, Délegyhdza

Dunaharaszti

Dunaharaszti

Jelmagyarazat

&3
——

Dunaharaszti zénabérlettel és Budapest-bérlettel
igénybe veheté vasuti vonalszakasz
(Soroksar — Dunaharaszti alsé)

Q0
——

Dunaharaszti zénabérlettel igénybe vehetd
vonalszakasz a H6-os HEV-en
(Millenniumtelep — Dunaharaszti kiils6)

vl

Dunaharaszti zonabérlettel és Budapest-bérlettel
igénybe vehetd autobusz-viszonylatok
(a jeldlt vonalszakaszokon)

Dunaharaszti,
elagazas (M0)

Bugyi Alsénémedi

N 1) Kunszentmiklés-Tass



