Dunaharaszti zdnabérletek felhasznalasi feltételei
2022. méjus 1-t6!

1. Termék

Dunaharaszti z&nabérlet: 30 napos, barki szdmara megvalthatd bérlet, ami a MAV-HEV Zrt. és a
VOLANBUSZ Zrt. meghatdrozott vonalszakaszain, a VOLANBUSZ jaratain kizarélag érvényes
Budapest-bérlettel hasznalhato fel utazasra.

Dunaharaszti tanulé-zénabérlet: 30 napos, tanulébérletre jogosultak szamdara megvalthato
bérlet, ami a MAV-HEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. meghatérozott vonalszakaszain, a VOLANBUSZ
jaratain kizarolag érvényes Budapest-bérlettel hasznalhato fel utazasra.

2. Felhasznalasi terllet (térképes szemléltetd abra az anyag végén taldlhatd)

szolgaltatd szakasz

MAV-HEV Zrt. kézforgalmu vonatain, az alabbi vasttvonal H6 vonal
zarojelben megjeldlt szakaszan (Millenniumtelep — Dunaharaszti kiilsé)

VOLANEL A ol ol Tl el E NS IR el o helykozi forgalomban kézleked kézforgalmu
kozleked6 kézforgalmu autdbuszain az az aldbbi szamcsoportba | autébuszain Dunaharaszti telepulést kiszolgald
esd viszonylatain, a megjelélt szakaszon beldl kizérdlag érvényes | valamennyijaraton kizardlag Budapest-bérlettel

Budapest-bérlettel egyttt egyutt

A jaratok részletes menetrendje az adott szolgdltatd tarsasag honlapjan megtaldlhaté, illetve az
adott szolgaltato altal kozlekedtetett jaratok menetrendjérdl a szolgaltatast biztosité tarsasag az
informacidkérés céljara fenntartott elérhetGségeken tajékoztatdst nyujt.



3.  Ervénytartam, el6vétel
Dunaharaszti zonabérlet:

A bérlet érvénytartama a 30 napos bérletével egyezik meg.. ElGvétel az dltaldnos szabdlyok
szerint lehetséges.

Dunaharaszti tanuld-zonabérlet:

A termék legkordbban 2021. 05. 01. 00:00-té| lehet érvényes, a dijtermék érvénytartama a 30
napos bérletével egyezik meg. ElGvétel az dltaldnos szabdlyok szerint lehetséges, az értékesités
kezd@ id6pontja: 2022. 05.01. 00:00.

Kiegészitd szabdly az érvénytartamnal, hogy a termékekkel a mar megkezdett utazds az
érvénytartam lejarta utan is befejezhet6, ha az utas az érvénytartam lejartakor a céldllomasra
kozvetlenil kozlekedd jarmivon utazik.

4. Jegyvaltas helye (értékesitési csatorna)

A zénabérletek valamennyi JE pénztarban — ideértve a partneri pénztarakat is — és a MAV
Applikacion keresztll tovabbi csatornakedvezmény nélkal (a térségi és varosi jegyek mentpont
bérlet és a bérletvasarlas funkcidban), a pénztari arhoz képest valtozatlan aron, tovabba JKA-n
valthatd meg. A zonabérletek eSZIG-hez nem rendelhet6k hozza, tovabba fedélzeten sem
szolgdltathatok ki. (Akkor sem, ha a felszallasi dllomason nincs jegykiadas). A terméket a GYSEV Zrt.
ésa MAV-HEV Zrt. nem értékesiti. A Dunaharaszti zonabérletet a BKK és a Volanbusz Zrt. is értékesiti,
a MAV-START jaratain e bérlet elfogadasa a korabbi feltételekhez képest valtozatlan médon torténik
(csak Budapest-bérlettel egyltt érvényes). A BKK altal értékesitett bérlettel kapcsolatos valamennyi
észrevételre a BKK tud vdlaszolni, mig a Volanbusz Zrt. altal értékesitett bérlettel kapcsolatban a
Volanbusz Zrt. tud felvildgositast adni.

5. Arak

Dunaharaszti tanulé-

termék neve Dunaharaszti zénabérlet ) )
z6nabérlet

ar (értékesitési csatornatol
flggetlendl)

9580 Ft 960 Ft

6. Egyéb felhasznalasi feltételek
6.1. Csere
A termékek cseréje csak az érvénytartam kezdete el6tt lehetséges.
6.2. Visszatérités

A termékek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
el6tt lehetséges az Applikdacioban megvdltott bérlet az Applikdcios dijtermékekre
vonatkozé dltaldnos szabdlyok szerint térithet6 vissza, érvénytartam megkezdési utani
visszatérités nem lehetséges

6.3. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A termék hosszabb Ut részbeni fedezésére igénybe vehetd.



6.4. Felarral igénybe vehetd jarat igénybe vétele
A VOLANBUSZ felarral igénybe vehetd jaratain a termékekhez a felarat meg kell véltani.
6.5. Szamla kiallitasa

A Dunaharaszti zénabérletrél maganszemély és gazdadlkodo szervezet részére is kiallithatd
a szamla.

A Dunaharaszti tanuld-zonabérletrdl csak maganszemély részére allithatod ki szamla.

6.6. Hianyos szolgdltatas

Ha a termékekkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgdltatas
(pl.: egyaltalan nem kozlekedik adott szolgdltatd jarata egy napon), barmely részes
szolgdltatohoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgdltatod részére a
panaszt.

szolgaltatd elérhet8ség
e postai Uton: Volanbusz Zrt. Ugyfélszolgélat, 1091 Budapest, Ull&i Gt 131.
e elektronikus levélben (panaszkezelés és informacid) : info@volanbusz.hu
VOLANBUSZ Zrt.
e avolanbusz.hu honlapon: az erre biztositott feltleten
e telefonon a +3613820888 telefonszamon
e levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200
o e-mail: bkk@bkk.hu
MAV-HEV Zrt.
e Telefon: +36 1 3 255 255
e Személyesen: BKK Ugyfélkézpontokban
e  postai Gton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgélat, 1426 Budapest, Pf.: 56
e elektronikus levélben:
o panaszkezelés eszrevetel@mav-start.hu,
o informacio: informacio@mav-start.hu
MAV-START Zrt. e amavcsoport.hu honlapon: az erre biztositott fellleten
e telefonon: a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon
e telefaxon: a +3615112093 szdmon
e személyesen: az Ugyfélszolgalati pontokon



mailto:info@volanbusz.hu
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6.7. Egyéb

Kerékpar és  kutyaszdllitds esetén az igénybe venni kivdnt tdrsasag
Uzletszabdlyzataban/dijszabasdban/egyéb utazasi feltételekben foglaltak a mérvadok,
csak a zénabérlettel egyik tarsasag jaratan sem lehetséges a kerékpar és/vagy a
kutyaszallitas.



