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Interneten vasarolt jegyek kozos szabalyai

A internetes jegyvasarlas a www.mavcsoport.hu honlapon levé menetrendi keresébdl érhetd el. A
webes felilleten a MAV-START Zrt. és a GYSEV Zrt szolgaltatasi teriiletére érvényes belfoldi
menetjegyek, kerékpar- és ¢loallat jegyek, pot- és helyjegyek, potjegyek, helyjegyek, havi,- félhavi- és
30 napos bérletek, tanul6 havi,- félhavi és 30 napos bérletek, valamint meghatarozott viszonylatokra
nemzetkdzi menetjegyek és helyjegyek (tovabbiakban: nemzetkozi jegy) értékesitése biztositott a
webes feliileten kozzétett hasznalati feltételek szerint (az 0Osszes megvasarolhatdo ajanlat a
tovabbiakban 0sszefoglaloan: jegy). A megvasarolt (kosarba tett) jegyek arat bankkartyas fizetéssel
lehet kiegyenliteni. A MAV-START egyéb alternativ fizetési lehetdségeket is biztosithat, melyek
feltételei a webes feliileten olvashatok.

A vasarlasi feliileten altalanosan elérhet6 jegyek korén beliil otthoni jegynyomtatassal vagy nyomtatas
nélkiili bemutatassal (e-vonatjegy), valamint mobilegyenleg-terhére torténé fizetéssel elérhetd
termékek kore korlatozhaté, errdl a MAV-START a webes feliileten részletes tajékoztatast nyujt. E-
vonatjegy formajaban nem vdasarolhaté kiillonosen nemzetkdzi menetjegy, bérlet, menettérti jegy,
illetve més, tobbszori utazasra jogositd termék, egyes iizletpolitikai kedvezmények alapjan vasarolhato
jegy, ha annak felhasznalasi feltételei igy rendelkeznek.

Ha az utas éltal kivalasztott menetjegy otthon nyomtatasra megvasarolhatd, az utasnak lehetdsége van
arra is, hogy otthon nyomtatott menetjegyként vasarolt jegyet (illetve annak pdf-formatumua
allomanyat) kinyomtatas helyett alkalmas telefonja vagy szamitogépe képerny6jén mutassa be a
menetjegy ellendrzésekor.

A kivalasztott és kifizetett jegyeket, ha az utas nem otthoni jegynyomtatast vagy késziiléken torténd
nyomtatds nélkiili bemutatast valasztott, a kijelolt allomasokon talalhatd jegyatvételi pontokon
keresztiil veheti at a 10 jegyli kodszama segitségével. A jegyatvételi pontok elhelyezésérdl a jegy
vasarlasakor az e-Ticket program ad tdjékoztatast, kiilon jelezve, ha a megvasarolt jegy viszonylatanak
kiindulasi allomasan nincs jegyatvételi pont.

E-vonatjegy esetében a jegy atvétele a jegyet tartalmazo pdf fajlnak az e-Ticket rendszerbdl torténd
letoltésével valdsul meg.

Az interneten vasarolt jegyek mellé a vasdrlassal egyidejlileg szdmla is igényelhetd. Az utas
valaszthat, hogy a szamlajat papirra nyomtatva, vagy elektronikus formaban kéri. E-vonatjegy
kizarolag elektronikus szamla egyidejli igénylésével vasarolhatd. Ha az utas a vasarlasi feliileten nem
igényelt szamlat, utdlag szamla nem adhato ki.

Ha az utas a jegyatvételi pont meghibdsodasa miatt nem tudta atvenni a belfoldi menetjegyét, a
vonatra Ujabb menetjegy vasarlasa nélkiil felszallhat, ahol Utasleadasi lapot kap. Javasoljuk, utazasat
kovetden mielébb forduljon az Ugyfélszolgilathoz, ezzel a vonaton felszamitott tartozésa torlésre
keriilhet. Nemzetkdzi menetjegy esetében az utasnak 1) menetjegyet kell véséarolni, és utazast
kdvetden javasoljuk, mielébb forduljon az Ugyfélszolgalathoz.

Interneten keresztiil vasarolt menetjegyet a pénztarban készpénz kifizetésével nem lehet visszatériteni.
A jegyek visszatéritése a vasarlaskor megadott bankszamlaszamra torténd kartyas aruvisszavéttel, mas
fizetési mod esetén az adott fizetési eszkdzre alkalmazott jovairassal torténik.


http://www.mavcsoport.hu/

Az online visszatérités az utas kezdeményezésére a webes feliileten kezdeményezhetd, az ott leirt
hataridon beliil, ebben az esetben a hagyomanyos visszatéritéshez képest alacsonyabb kezelési koltség
kertiil felszamitésra.

Az e-vonatjegy kiilonleges felhasznalasi feltételei

Az interneten torténd menetjegy-vasarlas soran az utas a belfoldi menetjegyek esetén — ha a
felhasznalasi feltételek masként nem rendelkeznek — azt is valaszthatja, hogy menetjegyét nem a
MAV-START Zrt. jegyatvételi pontjan nyomtatja ki, hanem sajat eszkézén nyomtatja ki (otthoni
jegynyomtatas) vagy kinyomtatas nélkiil hasznalja fel (elektronikus menetjegy). Ezeknek a jegyeknek
az egységes megnevezése e-vonatjegy.

Az e-vonatjegy névre sz6lo, at nem ruhazhato, viszonylati menetjegy. Az e-vonatjegyet csak a rajta
feltlintetett idészakban, viszonylaton és csak az az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonositd
adatait az elektronikus vasarlasi feliilleten a fizetést kovetéen megadtak és az e-vonatjegyen ezek az
adatok olvashatok. Az e-vonatjegy felmutatasakor minden esetben fel kell mutatni a
személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

Az e-vonatjegy forméjaban Onalldan vasarolt felarbizonylat, kerékparjegy, éldallat jegy onmagaban
utazasra nem jogosit. Az utasnak rendelkeznie kell egy érvényes utazési vagy kedvezménye jogositd
okmannyal (pl. menetjegy, bérlet, vasuti utazasi igazolvany, START Klub Boénusz kartya stb.).

Az e-vonatjegy otthon kinyomtatva illetve elektronikusan bemutatva iizletpolitikai kedvezményt
tartalmaz. Az tizletpolitikai kedvezmény mértéke 3%, mely az utas altal egy tranzakcio soran vasarolt

menetjegyek dsszesitett értékében keriil érvényesitésre (kosar-kedvezmény).

Az e-vonatjegy tovabbi kiilonleges igénybe vételi feltételei:

Menetjegy A menetjegyen feltiintetett idépontban kezdddik az érvénytartam, de
érvénytartamanak kezdete alkalmas vonattal az utazas mar a feltiintetett iddpontot megel6z6 10
perccel korabban megkezdhetd.

Menetjegy felhasznalasa a | Ha az otthon nyomtatott menetjegy vagy az elektronikus menetjegy
vonaton meghatdrozott vonaton érvényes feldrat is tartalmaz, annak
viszonylatan beliil utazva a menetjegy csak a meghatarozott vonaton
érvényes, kivéve, ha az utas a menetjegy érvénytartaman beliil masik
vonatra 1) felarat valt. Egyébként a menetjegy idébeli érvénytartaman
beliil barmely alkalmas vonaton igénybe vehetd. Utmegszakitas nem

megengedett.
Menetjegy A menetjegy a rajta feltiintetett nap 24:00-ig érvényes, de a megkezdett
érvénytartamanak vége utazas masnap 3:00-ig befejezhetd. Onalldan vasarolt helyjegy, pot- és

helyjegy a rajta feltiintetett vonatnak a helyjegyen, pot- és helyjegyen
feltlintetett allomasra érkezéséig érvényes.

Visszatérités Az utas elhatarozasabol torténd visszatérités csak online, az
érvényesség kezdeti idopontja eldtt legkésobb 1 oraval lehetséges.
Forgalmi akadaly esetén az Uzletszabalyzat altal meghatarozott
visszatéritést az Ugyfélszolgalat végzi.




