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Tarqy: problémajelzés a MAV személyszallitasi szolgaltatasaival kapcsolatban

Tisztelt Utasaink!

Kérem, engedjék meg, hogy a MAV Zrt. személyszallitasi szolgaltatasaival kapcsolatos
problémajelzésik targyaban 2019. augusztus 21. napjan irott levellkre — az abban foglaltak
hatterét, az ok-okozati 6sszefiiggéseket is lattatva — a MAV-csoport vezetésége nevében az
alabbiakban valaszoljak.

Budapest-Cegléd-Szolnok 100a vonal

A Budapest-Cegléd-Szolnok (100a) vonal évi 19 millié utassal ma Magyarorszag
legforgalmasabb vonalszakasza. A vonalon tapasztalhaté problémak jelentés része az elavult
infrastrukturabol adodik.

A 101,2 km hosszusagu vonalszakaszon jelenleg 14,8 vonalkm alland6 és 9,55 vonalkm
ideiglenes sebességkorlatozas van érvényben.

A kozel 60 éves infrastrukturat az elmult évtizedekben legalabb kétszer fel kellett volna ujitani,
de a szikségszerl fejlesztések helyett csak pontszerli beavatkozasok torténtek, igy a
felujitasbodl bizonyos vonalszakaszok és infrastrukturaelemek évtizedeken at kimaradtak. llyen
példaul a Budapest-Nyugati palyaudvar és a K8banya-Kispest k6zoétti szakasz, ahol a vasuti
palya kritikus allapota miatt jelenleg 40-60 km/h-as sebességkorlatozas van érvényben.
Emellett a 40-60 éves jarmUallomany és az Uzemeltetési hidnyossagok napi szintli zavarokat
okoznak a vonatkdzlekedésben és a menetrendszeriiségben.

A 100a vasutvonalon az idei évben is tobb karbantartasi munkat végeztink el, azonban a vonal
mUszaki allapotanak fokozatos romlasa csak nagyobb volumeni fejlesztésekkel fékezhetd
meg. A karbantartas elmaradas miatt a vonalszakasz menetrendszeriiségi mutatéi sajnalatos
modon az elvart szintet nem tudjak teljesiteni, amely természetesen nem lehet és nem is egy
elfogadott allapot.

2019. junius elejéig a 100a vonal févarosi szakaszan 112 rendkivuli miszaki hiba miatt
keletkezett késeés.

Ebbél is kitlinik, hogy az Ondk altal jelzett kériilmények a 2019. majus 27-t6l bevezetett (j
reggeli menetrendi struktura elétt is fennalltak, tehat nem az tjonnan bevezetett menetrend az



oka a késéseknek.

Miért volt szilkkség a 2019. majus 27-én bevezetett menetrendi fejlesztésre?

Az elmult 6 évben a 100a vonalon 12 szazalékkal nétt az utasok szama, igy allandésult a
zsufoltsaq, ezért a menetrendi kinalati fejlesztéssel az egyre névekvd igényeknek prébaltunk
és probalunk megfelelni.

Mi az eredménye a menetrendi fejlesztésnek? - Minteqy harmadaval tobb lett az Gildhely:

— Kecskemétrdl gyorsabb lett vonattal Budapestre jutni, mint kdzuton — akar autéval, akar
busszal,

— aBudapesttél tavolabbi varosok felél (Kecskemét, Szolnok, Cegléd, Nagykérds, Abony) 15-
20 perccel gyorsabb az eljutasi id6. Kecskeméttdl orankeénti 1 helyett 2 vonat, Szolnokrél 3
helyett 4 vonat kézlekedik.

— a Budapesthez kozelebbi elévarosok fel6l (Albertirsa, Pilis, Monor) éranként 3 helyett 4
gyorsabb vonat kozlekedik.

— Ul6rél és Vecsésrdl kbzvetlen vonat indul Kelenfold felé.

— Kébanya-Kispest és Budapest Nyugati palyaudvar kézott is slrlbben jarnak reggel a
vonatok - a vasut részt vesz az M3 metrépétlasban is.

Véleményem szerint a MAV-csoport fenti kezdeményezése - az elmult évek menetrendi
kinalatdhoz képest kilénésen — eléremutatd: a ndvekvd utasigények kiszolgalasahoz kell a
jelenlegi miszaki adottsagainkat és képességlinket hasznalni, és szolgaltatasunk (kilondésen
takaritas, utastajékoztatas) tartalmat és minéségét folyamatosan javitani.

Az is igaz viszont, hogy a bevezetett menetrendi fejlesztések kedvezd hatasait a fent vazolt
problémak miatt az utasok csak korlatozott mértékben érzékelhettéek. 2019. augusztus 12-én
a 100a vonal miikédésében és Uzemeltetésében tapasztalt anomaliak feltarasa érdekében
belsé ellenbrzési vizsgalatot rendeltem el.

Az elmult néhany évben a MAV-csoport addssagallomanya csokkent, ugyanakkor elmaradt
tobb karbantartasi és fejlesztési munka. Ezen idészak kdvetkezményeit lathatjak az utasok a
100a vonal infrastrukturalis hianyossagaiban, a jarmilvek korszeriitlenségében és
elavultsagaban.

Intézkedések:

A MAV-csoport egésze, mint hazank legnagyobb kdzszolgaltatéja munkavégzése soran
felel6sséggel és elszamolassal tartozik egyrészt a Magyar Allam, masrészt az utasok, azaz
Onok felé. Az elmult egy évben a MAV-csoport stratégidjanak a megfogalmazasan tal —
melynek legfontosabb eleme a versenyképes, megbizhaté alapinfrastruktura biztositasa —
jelentbs erdfeszitéseket tettlink és tesziink a korabbi idészakban elhanyagolt utascentrikus
mikddés biztositasa érdekében.

1./ Alap-infrastruktura

A 100a vonalon tapasztalhatdé problémak kezelése, a menetrendszeriiség biztositasa és az
utasok megfeleld szintii kiszolgalasa érdekében a MAV Zrt. jovére mintegy 6 milliard forintot
csoportosit at rendelkezésre allé forrasaibdl, hogy a 100a vonal kritikus szakaszainak
allapotan javitson.

Varhatéan 2020 |. félévében megkezdddhet a munka, és 2021 utan tovabbi feldjitast és
karbantartast fogunk végezni a vonatok menetrendszeriiségének javitasa érdekében, mind a
100a, mind a 70-es Budapest-Vac vasutvonalon. A felljitdsok hozzajarulnak a menetrend
stabilizalasahoz, a késések megsziintetéséhez, emellett 2020 februarjatdl forgalomba allnak
a ceglédi és vaci vonalon is az uj, magas utaskomfortot biztositdé 600 fér6helyes, emeletes
nagy kapacitasu klimatizalt KISS motorvonatok.

2./ Rendkiviili helyzetek kezelése, utastajékoztatas
A MAV-csoport kiemelten fontosnak tartja, hogy az utasok gyors és megbizhatd



tajékoztatasban részesiljenek a lehetd legtdébb csatornan a legrévidebb id6 alatt.

Az utastajékoztatas terén érzékelhet6 altalanos problémakat észlelve, mar 2019 juniusaban
elrendeltem egy un. kdzponti ,operativ csoport” létrehozasat, amelynek a feladata, hogy
bekovetkezett rendkivili esemény okozta zavartatas elharitasaig az eddigieknél gyorsabban,
O0sszehangoltabban és rugalmasabban toérténjen — az esemény mértékéhez igazodo —
atmeneti vonatkdzlekedési rend meghatarozédsa, az utasok alternativ elszallitasanak
megszervezése.

Az ,operativ csoport’” mellett 2019 szeptemberétdl megkezdédik a MAV-csoporton beliili
informacidaramlas megujitdsa és ezzel parhuzamosan azon kommunikaciés csatornak
kiépulése is, amelyek soran az utasok rovid id6 alatt, gyors és megbizhaté tajékoztatasban
részesiiinek (MAV-app tajékoztatas, fedélzeti tajékoztatds a jegyvizsgalon és
mozdonyvezetén keresztll, tajékoztatd Uzenet kiklldése az automata kijelzdjére.) Ehhez a
munkahoz tébb Utem{ informatikai fejlesztés is tarsul, amelynek eredményeképpen javul a
fedélzeti és allomasi utastajékoztatasi kijelzék kdzponti vezérlése, a forgalmi szolgalati helyek
és fedélzeti személyzet (jegyvizsgalok, mozdonyvezetédk) tajékoztatasa.

Az informatikai fejlesztések részeként 2020 elejétél a jegyértékesitési fellleteken is
megjelennek az utastajékoztatasi tzenetek.

A fentieken tul fontosnak tartom, hogy Onékkel, az utasokkal kdzvetlen kapcsolatba keriilé
munkatarsaim szakmai képzése soran fokozott hangsulyt kapjon az egyes szocidlis és
kommunikacios kompetenciak fejlesztése.

3./ Tisztasag-takaritas

Az utazasi élmény egyik jelentés meghatarozo korilménye a vasuti kocsik kulsd és bels6
tisztasagaval kapcsolatosan latott és tapasztalt allapot. A tisztasag megitélése soran a
vonataink kllsé tisztasaga mellett a jarmUiveink belsé tisztasaganak értékelése szempontjabdl
a legfontosabb az Ulések és a mellékhelyiségek (WC-k) tisztasaga.

A kuls6 fellletek vonatkozasaban a mintegy tiz éve elinditott graffiti eltavolitasi
kampanyunknak is készdonhetéen mara elmondhatjuk, hogy kulsé graffiti legfeljebb néhany
napig lathaté csak vonaton.

A jarmiveink kuls6 mosasara eddig halozati szinten csak egy olyan gépi kocsimosoval
rendelkeztiink, amely a téliidészakban is hasznalhaté volt, ez itt van Budapesten, Istvantelken,
de az idén atadtuk a Nagykanizsan épitett kocsimosoét, amellyel -5°C-ig elvégezhet6 mar a
tisztitas. Ezeken kivll az orszagban még 6 helyen (Budapesten a Keleti palyaudvaron,
Miskolcon, Debrecenben, Nyiregyhazan, Szentesen és Szombathelyen) van gépi
berendezésunk.

Az elmult években Békéscsaban és Cellddomolkdn tisztitbvaganyt épitettiink, ahol
megvaldsitottuk a kézi kilsd mosas kornyezetvédelmi elvarasoknak is teljesen megfeleld
feltételeit. Jelenleg Pécs allomason van folyamatban egy beruhdzasunk, ahol olyan
tisztitdbvaganyt alakitunk ki, amelyen a jarmuivek kulsé tisztitasa is elvégezhet6 lesz.
Megkezdédott a Szeged allomasra épitenddé gépi kocsimosd tervezése és kivitelezése,
valamint folyamatban van féként a budapesti elévarosi forgalomban kdzlekedd jarmivek
tisztitdsahoz egy teljesen zart rendszer(i, azaz az idéjarastol figgetlenll Gzemeltethetd gépi
kocsimoso berendezés és két tisztitovagany kialakitasa Szolnok allomasra. Ez alkalmas lesz
az emeletes motorvonatok mosasara is. Ugyanezt tervezzik Miskolc Tiszai palyaudvarra és
Debrecenben is.

A bels6 tisztasag vonatkozasaban, 2019 marciusaban tulajdonosi hatarozatban elrendeltem a
jarmlvek tisztasaganak javitasat. Ennek része volt az atvételek szigoritasa, a
padlészdnyegek, a karpitozott Ulések, fliggoénydk és fejtamlak alaposabb tisztitdsanak
elvégzese.



2019-ben julius végéig mar kozel ugyanannyi fellilet (138 860 m?) tisztitasa tortént meg, mint
2017-ben egész évben (147 430 m?), ez a mennyiség azt jelenti, hogy az idei év elsd felében
tobb ilyen tisztitast végeztiink, mint 2016-ban egész évben (103 926 m?).

4./ Azonnal elrendelt intézkedések

Kifejezetten a 70-es és a 100a vonal mikodési szinvonalanak emelésére azonnali hatallyal az

alabbi intézkedéseket rendeltem el:

a) Az SbH0-es (Budapest-Nyugati palyaudvar — Monor) személyvonat fokozott
zavareérzékenységeének és a csucsidészakokban el6allé zsufoltsag csokkentése érdekében
a tanévkezdésre, 2019. szeptember 2-t61 két szerelvény dupla FLIRT egységgel
kozlekedik.

b) Alaposabb Uzemeltetési felllvizsgalatot kovetéen 2019. oktober végétdl az S50-es
(Budapest-Nyugati palyaudvar — Monor) személyvonatokon tovabbi két szerelvény dupla
FLIRT egységbél kdzlekedhet majd.

c) Az Uzemzavarok minimalizalasa és az ellenb6rzés szorosabba tételének érdekében un.
vonali felel6soket jeldlnek ki kollégaim kdzil kisérleti jelleggel, akik minden munkanapon
reggel 4 és 8 déra kozott személyes ellendrzést tartanak a 70 és 100a vonalak mentén.

d) A fentieken tul szintén 2019. oktéber végétdl az S70-es (Budapest-Nyugati palyaudvar —

Vac) személyvonatokon egy kisebb kapacitasbévités keretében minden vonaton kb. 60 db
plusz Ul6éhely allhat majd az utasok rendelkezésére. Tovabbi kapacitasbdvitésre jelenleg
nincs lehetéség, mert a peronok tobb allomason nem teszik lehetévé hosszabb vonatok
kozlekedtetését.
A csucsidészakon kivuli zsufoltsag enyhitése érdekében kértem tovabba, hogy 2019.
szeptember 30-ig készlljon javaslat a megrendeld Innovaciés és Technolégiai Minisztérium
részére a G70 (Budapest-Nyugati palyaudvar-Vac-Szob) gyorsitott vonatok Gizemidejének
kiterjesztésére.

e) Az utazokdzonség és az illetékes 6nkormanyzatok altal tdbbszor jelzett hétvégi éjszakai
vonatkozlekedés bevezetése érdekében szintén kértem 2019. szeptember 30-ig annak
vizsgalatat, hogy milyen modon lehetséges Budapest és Vac, illetve a févaros és Cegléd
kozott 2-3 vonatpar inditasa a hétvégi 0-24 éras vonatkodzlekedés érdekében.

f) A fentieken tul a 2019. majus 27-én bevezetett Uj menetrendi struktura tapasztalatainak a
felUlvizsgalata és annak alapjan az esetleges korrekcidkra torténd javaslattétel megtérténik
2019. szeptember 30-ig.

Kiilén szeretném hangsulyozni, hogy a tébbletvonatok megrendelése a Magyar Allam nevében
eljar6 megrendel szervezet, az Innovacios es Technoldgiai Minisztérium hataskorébe
tartozik, a MAV-csoportnak csak javaslattételi jogkore van.

Tisztelt Utasaink!

Nyilvanvalé és teljes mértékben értheté az elszenvedett kellemetlenségek miatti
elégedetlenséguik.

Eléttem és kollégaim elétt sem ismeretlenek az Ondk altal is felvetett problémak — hiszen ezek
megoldasan dolgozunk minden nap —, valamennyi rendelkezésre all6 eszkozunkkel,
intézkedéslinkkel készek vagyunk mindent megtenni azért, hogy megbizhatéva,
szolgaltataskozpontuva és utasbaratta valjon a magyar vasuti szemeélyszallitasi szolgaltatas.

Mindez kiemelten vonatkozik az utasok tajékoztatasara, ahol a munkatarsaink nehéz
korulmények kodzott, a kulsdé korulményeknek és eseményeknek is kiszolgaltatva végzik a
munkajukat, de ez soha nem lehet felmentés, amikor hanyagsagot és az empatia hianyat
tapasztaljuk. A vezetésem alatt elsédleges elvarasom a kollégaimtél az informacié és a
segitségnyujtas biztositasa, az odafigyeld, segitékész hozzaallas, amelyet azonban egy
pillanat alatt le tud rombolni akar csak egy, az utasok felé tett kioktato, elutasitd vagy k6zényos
gesztus.



A megkeresésiket ezuton is kdszéndm, mert az egyuttal arra is lehet6séget teremtett
szamomra, hogy koézvetlendl is beszamoljak arr6él a munkardl, amit mar megkezdtink, és
amelynek az eredményeit reményeim szerint folyamatosan érzékelhetjik, mint utasok.

Bizom abban, hogy valaszomban sikerllt bemutathom, hogy miképpen kivanjuk az
igényekhez igazodva javitani szolgaltatasaink szinvonalat. Remélem, hogy a fentebb leirtak
alapjan mar a sokszor emlitett megértéstiket és tirelmuiket is meg tudjak még elélegezni
szamunkra.

A folyamatban [év§ intézkedéseink hatasat mi is folyamatosan nyomon kovetjik. Kérem, hogy
2019. oktéber masodik felében kdzdsen tekintsiik at a mar bevezetett és addig bevezetendd
intézkedések eredményeit és hatasat.

Minden utas véleménye fontos, kdszonjuk a megkeresésiket.

Budapest, 2019. augusztus 29.

Tisztelettel,

L

Dr. Homalya Rébert
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