Palyazati Felhivas
,» Ugyfélhivé rendszer beszerzése”
targyu nyilt palyazathoz

1. Ajanlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszama (e-mail)

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Kapcsolattartasi cim:

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. Il. emelet 137. szoba
Cimzett: Bicskei Krisztina

Telefon: + 36 (1) 511-3886

Fax: + 36 (1) 511-1982

E-mail: bicskei.krisztina@mav-start.hu

2. A palyazat targya, illetéleg mennyisége

Vallalkozasi szerz6dés ugyfélhivd rendszer beszerzése targyaban. A
szerzddeés keretében ajanlattevének az alabbi uj eszkozoket kell az
Ajanlatkér6 részére leszallitani, felszerelni, Gzembe helyezni (beleértve a
szlkséges szoftver telepitését) és hasznalatukat (beleértve hasznalati
kézikdnyv atadasat is) leoktatni:

Megnevezés Mennyiség (db)
kijelzd 3
pult hivé gomb = 14

szoftver 1

Ajanlattevének a fenti termékeket a szerz6dés alairasatol szamitott 4 héten
belll kell leszallitania a Budapest-Keleti palyaudvar belfoldi, aluljaré szinti
pénztarcsarnokaba. (Cim: Budapest-Keleti palyaudvar, 1087 Budapest,
Kerepesi u. 2-4.). Ajanlattevinek egy 0sszegl arat kell megadnia az 0sszes
termék leszallitasara és fent részletezett feladatokra vonatkozéan. Az ajanlati
arat ugy kell meghatarozni, hogy az minden jarulékos koltséget (pl: szallitasi,
szerelési, telepitési, oktatasi, belzemelési ktg.) tartalmazzon.


mailto:bicskei.krisztina@mav-start.hu

A tovabbi miszaki paraméterekre, kellékekre vonatkozo elbirasokat a
dokumentacio és a dokumentacio részét kepezb szerz6déstervezet
tartalmazza.

3. A palyazat miiszaki leirasa, illetéleg a mindségi kovetelmények,
teljesitménykovetelmények

A szerzbdeést a Dokumentacio tartalmazza, melyet az Ajanlattevok
személyesen vehetnek at az 1. pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimen.
Ajanlatkéré irasban beérkezd kérésre e-mailen vagy postai uton is megkuldi a
dokumentaciot.

4. A szerzodés meghatarozasa
Vallalkozasi szerzbédeés

5. A teljesités hatarideje
A teljesités hatarideje: a szerzddés alairasatol szamitott legkésobb 4 hét.

6. A teljesités helye
Budapest-Keleti palyaudvar, 1087 Budapest, Kerepesi u. 2-4.

7. Az ajanlatok biralati szempontja
Az ajanlatkérd az ajanlatokat a legalacsonyabb 0sszegl ellenszolgaltatas
biralati szempont szerint értékeli.

8. Az osszességében legelonyosebb ajanlat esetén a biralati szempontok: -

9. Kizaré okok

Az eljardasban nem lehet ajdanlattevd, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csédeljaras vagy
felszamolasi eljaras folyamatban van, illet6leg ha az ajanlattevé (alvallalkozo)
szemelyes joga szerinti hasonl6 eljaras van folyamatban, vagy aki személyes
joga szerint hasonlé helyzetben van;

b) tevékenyseégét felflUggesztette vagy akinek tevékenységeét felfuggesztették;



c) gazdasagqi, illetéleg szakmai tevékenységeével kapcsolatban jogerds birdsagi
itéletben megallapitott blncselekményt kovetett el, amig a buntetett el6élethez
flz6d6 hatranyok aldl nem mentesilt; illetéleg akinek tevékenységét a jogi
személlyel szemben alkalmazhato buntet6jogi intézkedésekrdl szolo 2001. évi
CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetéleg f) pontja alapjan a birésag
jogerds itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, illetéleg ha az ajanlattevé
tevékenységeét mas birosag hasonld okbdl és modon joger6sen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az
ajanlatkérd székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan - nem tett eleget,
kivéve, ha medfizetésére halasztast kapott;

e) a letelepedése szerinti orszag nyilvantartasaban nincs bejegyezve;

f) gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban - 6t évnél nem
régebben meghozott - jogerds birdsagi itéletben megallapitott
jogszabalysértést kovetett el;

g) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé
1996. évi LVII. torvény, vagy az Eurdpai Kozosseéget Iétrehozo szerzddés
szerinti - 6t évnél nem régebben meghozott - jogerds és végrehajthato
versenyfellgyeleti hatarozatban vagy a versenyfelligyeleti hatarozat birésagi
felllvizsgalata esetén a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozataban
megallapitott és birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett el versenyeztetési
eljaras soran; illetéleg ha az ajanlattevoé ilyen jogszabalysértését mas
versenyhatosag vagy birésag - 6t évnél nem régebben - jogerésen
megallapitotta, és egyuttal birsagot szabott ki.

Igazolas modja:
Az a)-e) pontok tekintetében az igazolas madja:

az ajanlattételi hataridét megel6zb 45 napnal nem régebben kiallitott:
cégkivonat egyszer(i masolati példanyanak benyujtasa. (ahttp://www.e-
cegjegyzek.hu honlaprdl letdlthetd valtozat is elfogadhatd.)

Az f)-g) pontok tekintetében az igazolas maodja:

az ajanlattevd cegszerien alairt nyilatkozata.

10. Az alkalmassagot kizaro tényezok

Alkalmassagot kizaro tényezok:

A szerzd@dés teljesitéséhez szukséges alkalmassagot az alabbi tényezdk
zarjak ki:

o ha az ajanlattevé szamviteli jogszabalyok alapjan a mérleg szerinti eredménye a
2008-as pénziigyi évben negativ;
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o ha az ajanlattevé nem rendelkezik az ajanlattételi hatarid6t megel6z6 2 évben
(2007. december 8. 6ta) 0sszesen legalabb 1 db minimalisan netté 500 ezer Ft
értékben tortént hivorendszer szallitasa targyt referenciaval.

Az igazolas modja:

- Ajanlattevdnek csatolnia kell ajanlatahoz a szamviteli jogszabalyok szerinti

beszamolét egyszerl masolatban a 2008-as pénzugyi évre vonatkozoéan;

- Ajanlattevdnek csatolnia kell ajanlatahoz a targyban az ajanlattételi hataridét
megel§z6 2 évre vonatkozo (2007. december 8. 6ta) befejezett szallitasainak
ismertetését referencialista formajaban, minimalisan az alabbi tartalommail:

- a teljesités ideje,

- a szerz6dést kotdé masik fél (név, cim, kontaktszemély, telefon, e-mail
elérhetéség) megnevezése,

- a szerzOdés targya,

- az ellenszolgaltatas 0sszege

11. Az ajanlattételi hataridé
2009. december 8. 10.00 6ra

12. Az ajanlat benyujtasanak cime
Megegyezik az 1. pont szerinti kapcsolattartasi cimmel, azaz:

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I. emelet 137. szoba

13. Az ajanlattétel nyelve (nyelvei)
Magyar (HU)

14. Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje
Az ajanlatok felbontasanak helye:

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I. emelet 137. szoba

Az ajanlatok felbontasanak ideje: 2009. december 8. 10.00 ora.



15. Annak meghatarozasa, hogy az eljarasban lehet-e targyalni, vagy a benyujtott
ajanlatokat targyalas nélkiil biraljak el
Ajanlatkér6 az ajanlatokat targyalas nélkul biralja el.

Ajanlattev6 koteles az Ajanlattételi Dokumentacioban talalhato
szerz6déstervezetet elfogadni; azon — a cégadatok kitdltésén kivil — nem
modosithat (a médositas az ajanlatot érvénytelenné teszi!).

Az ajanlatkér6 a beadott ajanlatok elbiralasa soran megvizsgalja, hogy az
ajanlatok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban és a dokumentacioban
feltételeknek.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell: cégszeriien alairt felolvasdlapot, a
cégadatokkal kitoltott — tartalmi szovegében nem maodositott —
szerzGdeéstervezetet, valamint a Palyazati Felhivasban eldirt nyilatkozatokat.

16. Az eredményhirdetés
Ajanlatkéré a palyazat eredményérél irasban (telefax és e-mail utjan)
tajékoztatja az ajanlattevdket varhatdéan 2009. december 11. 16.00 6raig

17. A szerzodéskotés tervezett idopontja
Tervezetten: 2009. december 14.

18. Egyéb informaciok

- Ajanlatkérd jelen eljarasban készit Dokumentaciét, melyet téritésmentesen
bocsat az ajanlattevék rendelkezésére. Az ajanlati dokumentacio
ajanlatkérétdl vald atvétele az eljarasban valo részvétel feltétele. Az ajanlati
dokumentacié beszerzésének hatarideje: 2009. december 8. 10.00 6ra. Az
ajanlati dokumentacié — elézetes telefonos egyeztetés utan — atvehetd
személyesen vagy meghatalmazott utjan, a MAV-START Zrt. Ertékesitési
Szervezet cimén (1087 Budapest,Konyves Kalman krt. 54-60., I. emelet 137.
szoba), munkanapokon 9.00-10.00 ¢raig. Ajanlatkérd az irasban beérkezd
kérések alapjan e-mailen vagy postai uton is megkuldi a dokumentaciot.

- Ajanlatkér6 az eljarasban val6 részvételt nem Kkoti biztositék nyujtasahoz.
- Ajanlatkéré az eljarasban teljes kor hianypaotlasi lehetéséget biztosit.

- Jelen eljarasban sem részajanlat, sem alternativ ajanlat tételre nincs maéd.



- Ajanlatkéré kozli, hogy az ajanlatok bontasanal az ajanlatkér6, az
ajanlattevdk, tovabba az altaluk meghivott személyek vehetnek részt.
Ajanlatkér6 a bontasra az ajanlattevéknek kulon meghivot nem kuld. Az
ajanlatok bontasara a beadas sorrendjében kerul sor.

- Az ajanlat minden oldalat kitorolhetetlen tintaval vagy géppel elkészitve,
valamennyi oldalt (az Ures oldalakat is) folyamatos sorszammal, a
cégjegyzesre jogosult vagy az altala az ajanlat alairasara meghatalmazott
személy kézjegyevel ellatva, zart csomagolasban, magyar nyelven, 3 db papir
példanyban (1 eredeti, 2 masolat) illetve a szerzé6déstervezetet egy pld-ban
DVD-n vagy CD-n is Word formatumban kell benyujtani. Az ajanlaton
szerepelnie kell az ,eredeti” vagy a ,masolati” megjeldlésnek, tovabba az
ajanlattevd nevének, székhelyének. Eltérés esetén az ,eredeti” példany
tartalma a mérvado. A csomagolason a ,Ugyfélhivo rendszer beszerzése”
megjeldlést is fel kell feltlintetni.

- Az ajanlat els6 oldalaként cégszerlien alairt felolvasélapnak kell szerepelnie,
amelyben kozolni kell az alabbi adatokat: az ajanlattevd nevét, székhelyét,
telefon- és faxszamat, valamint az ellenszolgaltatas 6sszegét (netté HUF). A
felolvasélap mintajat a dokumentacié tartalmazza.

- Ajanlatteviének az alabbi dokumentumok egyszerl masolatat kell az
ajanlathoz csatolni:

o az ajanlattételi hataridét megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott: cégkivonat
o aceégjegyzeésre jogosult személy(ek) alairasi cimpéldanyat

- A Dokumentacio részét képezb szerzddéstervezetet kitoltve, szignalva
csatolni kell az ajanlathoz.

- Ajanlattevd az ajanlattételi hatarid6tél szamitva 90 napig kotve van
ajanlatahoz.

- Az ajanlatok dsszeallitasaval és benyujtasaval kapcsolatban felmerult 6sszes
koltség az ajanlattevét terheli.

- Ajanlatkéré felhivja Ajanlattevék figyelmét, hogy a kapcsolattartasi pontként
megjelolt székhelyen az épuletbe torténd bejutas a bejaratnal torténé
regisztralas miatt kb 20-25 percet is igénybe vehet, ajanlatkéré az ebbdl eredd
esetleges késésekért (kulondsen az ajanlatok benyujtasanak hataridejét
tekintve) sem tud felel6sséget vallalni.

- Ajanlatkeéré fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkul az
eljaras barmely szakaszaban eredmeénytelennek nyilvanitsa.

19. Az ajanlattételi felhivas kozzétételének napja

2009. november 30.



