A MAV-START Zrt.
VONTATASI UZLETSZABALYZATA



I. Preambulum

A MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasag adatai:

Roviditett cégnév: MAV-START Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kélman krt. 54-60.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Ado6szam: 13834492-2-44

Internetes honlap cime: www.mav-start.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 1087 Budapest, Konyves Kélman krt. 54-60.
Telefon:

Munkanapokon 7.30-15.30 6ra kozott:  06-1/511-72-73, 06-1/511-31-43
(vasUtiizemi: 01/72-73, 01/31-43)

A fenti id6tartamon kiviili idében: 06-1/511-11-61
(vasttiizemi: 01/11-61)

Fax: 06-1/511-73-34
(vasUtiizemi: 01/73-34)

E-mail cim: vontat@mav-start.hu

A MAV-START Vasiti Személyszallito Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: MAV-START Zrt. vagy Szolgaltatd) a Nemzeti Kozlekedési Hatosag altal
kiadott

= HUM (V) OA (MVH/0-22.) 2013 0004., és

» HU M 0SZ (MVH/O-13) 2013 0007.
szdmU engedélyek alapjan vontatdsi tevékenység végzéséhez miikodési engedéllyel
rendelkezd vallalkozo vasuti tarsasag.

A MAV-START Zrt. a jelen Vontatasi Uzletszabélyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
alapjan — nyilt hozzaférésti vasuti palyan és sajat hasznélati vasuton egyarant — az
Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozott vontatasi és ahhoz kapcsolodo egyéb
(kiegészitd) szolgaltatasokat nytjtja a vele szerzOdéses jogviszonyban allo Tizleti
partnereinek (a tovabbiakban: Megrendeld), személyszallitasi-, drutovabbitasi- és egyéb —
igy példaul palyaépitési, sth. — céllal kozlekedd vonatok lekodzlekedtetése érdekében.


http://www.mav-start.hu/
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11. Altalanos rendelkezések

11.1. Az Uzletszabalyzat célja

A jelen Uzletszabalyzat célja a Szolgaltato és a Megrendeld kozotti szerzddéses jogviszony
szerzOdéses feltételeinek meghatarozasa, a vonatkozo hatalyos — igy kilénosen a 11.3.
pontban megjel6lt — jogszabalyoknak megfeleléen. A jelen Uzletszabalyzat alapjan a
Szolgaltaté, mint vallalkozo vasuti tarsasag a tulajdonaban, illetve birtokdban 1évé
eszkozok felhasznalasa és a vele munkaviszonyban vagy egyéb szerz6déses jogviszonyban
allé harmadik személyek (tjan vontatasi €és vontatast kiegészitd szolgaltatdsokat nyujt a
MegrendelSk részére.

11.2. Az Uzletszabalyzat hatalya, modositasa és kozzététele
11.2.1. Személyi hatély

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a MAV-START Zrt.-re, mint Szolgaltatora,
valamint a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevé — vasutvallalati
miikodési engedéllyel rendelkezé — Megrendeld(k)re.

11.2.2. Iddbeli hataly
A jelen Uzletszabalyzat a kozzététel napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.
11.2.3. Teruleti hataly

A Szolgaltatd — a miikodési engedélye alapjan — a jelen Uzletszabalyzat szerinti
szolgaltatasait a Magyar Koztarsasag teljes teruletén jogosult nyQjtani, valamennyi nyilt
hozzaférésti vasuti palyahalozaton és — a Szolgéltatd, valamint a sajat hasznélatu vasit
tulajdonosa kozotti megallapodasa alapjan — sajat hasznalatu vasuton. A Magyar
Koztarsasag teriiletén kiviil talalhatdo tizemvaltd allomasokat kovetd palyahalozaton
nyujtott vontatasi szolgaltatdsokra elsdsorban a vonatkozd nemzetkozi szerzédésekben
foglalt rendelkezések iranyadok.

11.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya a Szolgaltato altal nyujtott, az 1. szadmi mellékletben
tételesen felsorolt szolgaltatasokra terjed Ki.

11.2.5. Az Uzletszabalyzat modositasa
A Szolgaltato jogosult a jelen Uzletszabalyzatot egyoldaltan madositani.

Az Uzletszabalyzat egyoldali modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a modositasok
hatalyba 1épését megeldz6 legalabb 15 (Tizendt) nappal kordbban a vele szerzodéses
jogviszonyban 4ll6 Megrendeldket az Uzletszabalyzat moédositisanak tényérdl, a
modositassal érintett rendelkezésekrél és a modositott Uzletszabalyzat elérhetségérdl
frasban ertesiteni.
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A Megrendelé az Uzletszabalyzat modositdsara vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét
kdvetden jogosult a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott jelen Uzletszabalyzat alapjan
megkotott keretszerzodést az Uzletszabalyzat modositas hatalyba Iépésének napjara
irasban felmondani. Amennyiben a Megrendeld a keretszerz0dést nem mondja fel, ugy a
Szolgaltato az Uzletszabalyzat médositasait elfogadottnak tekinti.

11.2.6. Az Uzletszabalyzat kozzététele

A MAV-START Zrt. Uzletszabélyzata elektronikus Uton a www.mav-start.hu honlapon,
illetve — ilyen iranyu megkereses esetén, térités ellenében — kinyomtatva hozzaférheto.

11.3. Az Uzletszabalyzatra iranyado jogszabalyok

A Szolgaltatd Uzletszabalyzatara a vonatkozo hatalyos jogszabalyok iranyadok, igy
kilénosen:

= A vasuti kdzlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvény (a tovabbiakban: Vtv.)
= A Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

I11. Vontatasi szolgéaltatasok tipusai

A Szolgaltatd vontatasi szolgaltatdsai mind nyilt hozzaférésii vasuti palyan, mind — a
Szolgéltato és a sajat hasznalatu vasut tulajdonosa kozott Iétrejott megéllapodés alapjan —
sajat tulajdontl vastton igénybe vehetdk.

I11.1. Vonattovabbitasi szolgaltatas

Vonattovabbitds: a Megrendel6 altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott menetvonal
engedély alapjan megrendelt vonalszakaszon val6 elegytovabbitds, mint komplex
szolgéltatés, ideértve — a megrendelés tartalmatol fiiggéen — a tovabbitashoz szikséges
mozdony-, mozdonyvezet6- €s vontatasi energia biztositasat.

A 111.1.1.- 111.1.2. pontban megjel6lt szolgaltatas tipus megrendelése esetén a Megrendeld
koteles a vonat tovabbitasahoz — a mindenkor érvényes Halozati Uzletszabalyzat eldirasai
szerint — szlikséges menetvonalat a megrendelés szerinti teljesitési idépontot megel6zéen
megrendelni és a menetvonal megrendelését a Szolgaltatonak igazolni. A vonatba sorozott
jarmiivek, valamint az iizembe helyezett vonat tovabbitasdhoz sziikséges biztonsagi-,
miiszaki engedélyek, tantsitvanyok és vizsgalatok megléte, tovabba a menetvonalhoz
tartoz6 menetrend(ek) Szolgaltatd részére torténd dtadasa a Megrendeld felel0sségi korébe
tartozik.

A Megrendelé jelen pontban meghatarozott kotelezettségeinek nem vagy késedelmes
teljesitésébdl eredden a Szolgaltatot ért valamennyi karért koteles helytallni.
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111.1.1. Vonattovabbitas a Szolgaltato tulajdonéban, illetve birtokaban 1évé eszkozzel

Amennyiben a megrendelés értelmében a Szolgaltaté a tulajdonaban, illetve birtokaban
1év6 eszkozzel végzi a vonattovabbitast, ugy a szolgaltatdis magdban foglalja a
tovabbitashoz sziilkséges mozdony-, mozdonyvezet6- és vontatasi energia biztositasat.

III.1.2. Vonattovabbitas a Megrendelé tulajdonaban, illetve birtokaban lévé
eszkozzel

Amennyiben a megrendelés értelmében a Szolgaltato a Megrendeld tulajdondban, illetve
birtokdban 1évd eszkozzel (idegen jarmill) végzi a vonattovabbitast, igy a szolgaltatas
magaban foglalja a tovabbitashoz sziikséges mozdonyvezet6- €s vontatasi energia
biztositasat.

Az idegen eszkdzzel nyujtott vonattovabbitasi szolgaltatas esetén a Szolgaltato felelés a
szolgaltatas teljesitéséhez hasznalt jarmi szakszerii, a vonatkozo szakmai és biztonsagi
eléirasokban foglaltaknak megfelel6 Uzemeltetéséért, rendeltetésszerli hasznalataért,
amennyiben a Megrendelé — a Felek idegen jarmii hasznalatira vonatkozo6 kiilon
megallapodasaban meghatarozott kelld idében — a jarmii {izemeltetésére vonatkozd
dokumentaciot és informéacidkat atadta a megrendelést teljesité mozdonyvezetd részére.

Az idegen eszkozzel nyujtott vonattovabbitasi szolgaltatas esetén a Megrendeld felelds a
szolgaltatds  teljesitéséhez  hasznalt jarmli rendeltetésszerli  hasznélatra  valo
alkalmassagaért, igy kiilondsen miszaki allapotaért, lizemkészségéért, a jarmi
hasznalatahoz sziikséges engedélyek meglétéért.

I11.2. Tolatési szolgéltatas

Tolatési szolgaltatas: allomason (rendez6 palyaudvarokon, elegyfeldolgozd helyeken,
elegyrendez6 technikai- és miiszaki berendezéseken és egyéb nem kozforgalmu szolgalati
helyeken) vonatok kocsikra torténd szetrendezése, kocsikbol torténé Osszeéllitasa és
atallitasa. A tolatasi szolgaltatas magaban foglalja — a megrendelés tartalmatol fliggen — a
tolatashoz sziikséges mozdony-, mozdonyvezet6- €s vontatasi energia biztositasat.

A 111.2.1.- 111.2.2. pontban megjel6lt szolgaltatas tipus megrendelése esetén a Megrendeld
koteles a tolatasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi tevékenységet, valamint az
allomasi tolatoszemélyzet biztositasat a megrendelés szerinti teljesitési idépontot
megel6zéen megrendelni a palyatizemeltetést végzé vasutvallalattol és a megrendeléset a
Szolgéaltatonak igazolni.

A Megrendeld jelen pontban meghatarozott kotelezettségeinek nem vagy késedelmes
teljesitésébdl ered6en a Szolgaltatot ért valamennyi karért koteles helytallni.

A tolatasi szolgéaltatas megrendelése esetén a minimalis megrendelési id6tartam: 2 Ora.



I11.2.1. Tolatasi szolgaltatas a Szolgaltaté tulajdonaban, illetéleg birtokaban 1évé
eszkozzel

Amennyiben a megrendelés értelmében a Szolgaltatd a tulajdonéban, illetve birtokaban
1év6 eszkOzzel végzi a tolatasi szolgaltatast, Gigy a szolgaltatas magaban foglalja a
tolatashoz sziikséges mozdony-, mozdonyvezet6- €s vontatasi energia biztositasat.

111.2.2. Tolatasi szolgaltatds a Megrendelé tulajdonaban, illetéleg birtokaban lévé
eszkozzel

Amennyiben a megrendelés értelmében a Szolgaltatd a Megrendeld tulajdonaban, illetve
birtokaban 1év6 eszkdzzel (idegen jarmii) végzi a tolatdsi szolgaltatast, igy a szolgaltatas
magaban foglalja a tolatashoz sziikséges mozdonyvezet6-, valamint kilon megrendelés
esetén a vontatasi energia biztositasat.

Az idegen eszkdzzel nyujtott tolatdsi szolgéltatds esetén a Szolgaltatd felelds a
szolgaltatas teljesitéséhez hasznalt jarmi szakszerii, a vonatkozo szakmai és biztonsagi
eléirasokban foglaltaknak megfelel6 Uzemeltetéséért, rendeltetésszerii hasznalataért,
amennyiben a Megrendeld — a Felek idegen jarmii hasznélatira vonatkozo6 kiilon
megallapodasaban meghatarozott kelld idében — a jarmi lizemeltetésére vonatkozd
dokumentaciot és informéaciokat atadta a megrendelést teljesité mozdonyvezeto részére.

Az idegen eszkozzel nyujtott tolatdsi szolgaltatds esetén a Megrendeld felelds a
szolgaltatas  teljesitéséhez  hasznalt jarmi  rendeltetésszerii  hasznalatra vald
alkalmassagaért, igy kiilonosen miiszaki allapotaért, lizemkészségéért, a jarmil
hasznélatahoz sziikséges engedélyek meglétéért.
111.3. Egyéb vontatési szolgaltatasok
A Szolgéltato altal nyGjtott egyéb vontatasi szolgaltatasok:

1. futdproba, mérévonat céllal igényelt vontatasi szolgaltatas;

2. péalyaépitési, palyafenntartasi céllal igényelt vontatasi szolgéltatas, a deponalasi

helyt6l az épitkezés helyszinéig kozlekedd, épitési anyagot fuvarozd vonat (Un.

anyagvonat) vonatkozasaban megrendelt szolgaltatas;

3. avaganyzari szakaszon végzett vasuti jarmi-, illetve munkagép-mozgatas.

I11.4. Vontatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok
A Szolgaltato altal nyajtott vontatashoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok:
1. a szerelvény — fékberendezésen Kkivili, egyéb — miiszaki berendezéseinek
mikodtetéséhez (igy példaul zazottkéd iritési, hiitési, hon-tartdsi stb. feladatok

elvégzéséhez) sziikséges stritett levegd biztositasa;

2. villamos energia ellatés biztositasa (miiszaki céli energia szolgaltatas).



A Megrendel6 a vontatdsi megrendelés leadasaval egyidejiileg koteles az altala igényelt,
egyeb, vontatashoz kapcsolddo szolgaltatasok pontos megjel6lésére.

IV. A vontatasi szolgaltatdsok megrendelése
IV.1. Igénybejelentés

A Szolgaltato és a Megrendeld (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozotti keretszerzodés
(a tovabbiakban: Keretszerz6dés) megkotésére — és igy a szolgaltatasok megrendelésére —
vonatkozd igényt a MAV-START Zrt. Miiszaki szolgaltatas értékesités szervezetéhez kell
bejelenteni, melynek elérhetdségeit a jelen Uzletszabalyzat 2. szamli melléklete
tartalmazza.

IV.2. Keretszerz6dés megkotése

A Felek kozotti Keretszerzodés megkotésének feltétele, hogy a Megrendel6 rendelkezzen
vasutvallalati miikodési engedéllyel, és a milkodési engedélyének meglétét az
igénybejelentéssel egyidejlileg igazolja a Szolgaltatonak.

A Keretszerzédés mintajat a jelen Uzletszabalyzat 3. szami melléklete tartalmazza.

A Megrendeld a Keretszerzédés alairasaval elismeri, hogy a jelen Uzletszabélyzat
rendelkezéseit megismerte és azokat magara nézve kotelezének fogadja el. Amennyiben
az Uzletszabalyzat és a Keretszerzodés egymadssal ellentétes rendelkezéseket tartalmaz,
gy a Felek jogviszonyara elsésorban a Keretszerzddés, masodsorban az Uzletszabalyzat
rendelkezései iranyadok.

A Keretszerz6dés megkotésével egyidejlileg a Megrendeld a Szolgaltatd részére
keretjelleggel megadja az adott (zleti év vonatkozdsdban a vonattovabbitasi, tolatasi,
egyéb eés kiegészitd szolgaltatasok iranti igényét mozdonykategériankénti €s havi
bontasban.

IVV.3. Az egyedi megrendelések leadasanak madja

A Megrendeld a megkotott Keretszerzodés alapjan  jogosult egyedi vontatasi
szolgaltatdsok megrendelésére (a tovabbiakban: egyedi megrendelés). A szolgaltatasok
mind orszagos nyilt hozzaférésti vasuti palya, mind sajat hasznélatu vasuti palyahaldzat
vonatkozasaban megrendelhetdk.

Egyedi megrendelésnek mindsiil:
= vonattovabbitas esetén egy adott menetvonal egy kijelolt kézlekedési datumara
vonatkozo egyszeri lekozlekedéshez a Szolgaltatdtol igényelt szolgaltatasok
egyidejii megrendelése;
= kilon megrendelt tolatas esetén egy adott szolgalati helyre egy naptari napra a
Szolgaltatotol igényelt tolatési szolgaltatds megrendelése.



Az egyedi megrendeléseket a Szolgaltatd Miszaki szolgaltatas értékesités szervezetéhez
kell benyujtani elektronikus Gton a www.mav-start.hu internetes fellleten, az erre a célra
kialakitott megrendelés nyilvantarté programon keresztil. Az egyedi megrendelések
elfogadasérol, elutasitasarol a megrendelés nyilvantartd program szolgal informacioval.

A Keretszerz0dés megkotését kovetden a Szolgaltatdé regisztralja a rendszerben a
Megrendel6 altal — az egyedi megrendelés leadasara vald jogosultsaggal felruhdzott —
kijelolt személyeket, biztositva ezzel a rendszerhez val6 hozzaférést.

A megrendelés nyilvantartd rendszer hasznélatanak részletes leirasa a rendszer internetes
feliiletén hozzaférhetd a regisztralt felhasznalok szamara. A Megrendeld vallalja, hogy a
rendszerben tortént regisztralasat kovetden az ott elérhetd felhasznaloi kézikdnyvben
meghatarozottak szerint adja le megrendeléseit.

Ha a felillet nem elérhetd vagy a Megrendelének nincs internet hozzaférése, akkor a
megrendelés leadhaté a Miiszaki szolgaltatas értékesités szervezet 2. szamu mellékletben
meghatarozott  elérhetéségein. Az igy leadasra keriilé egyedi ~megrendelés
formanyomtatvanyat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

Egyedi megrendelések dsszevontan is leadhatdak eves, illetve évkozi megrendeléskent.
IV.3.1. Eves megrendelés

Az éves menetvonalakhoz kapcsolédoan az adott menetrendi iddszakra igényelt
szolgéltatasokat a Megrendel6 a menetrendi idészak elsé napjat megelézéen legalabb 35
nappal kordbban kdteles megrendelni a Szolgaltat6tol.

Amennyiben a Megrendel6 az igényelt éves szolgaltatas tervezett kezdési idépontja elétt
10 napon belul adja le a mar leadott megrendelés modositasat, akkor az operativ
megrendelésnek mindsiil, amelyre a Szolgaltatd egyedi megrendelésenként siirgdsségi
dijat szamit fel.

IV.3.2. Evkozi megrendelés

Az adott menetrendi idészakra vonatkozdéan az éves megrendelésen felll leadott
megrendelések évkozi megrendelésnek mindsiilnek.

Amennyiben a Megrendel6 az igeényelt szolgaltatds tervezett kezdési idépontja elétt 10
napon belil adja le a megrendelést, illetve a mar leadott megrendelés modositasat, akkor
az operativ megrendelésnek mindsiil, amelyre a Szolgaltaté egyedi megrendelésenkent
stirgdsségi dijat szamit fel.
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V. A vontatési szolgéltatasok teljesitésere vonatkozo rendelkezesek

1. Az egyedi megrendelések alapjan megrendelt és a Szolgaltatdé &ltal visszaigazolt
vontatasi szolgéaltatdsokat a Szolgaltatd az egyedi megrendelésben meghatarozott
helyen és id6ben, és a visszaigazolt megrendelésben meghatarozott tovabbi feltételek
figyelembe vétele és betartasa mellett teljesiti.

2. A Felek a megrendelés teljesitése soran kotelesek egyiittmiikodni. A Szolgaltatonak a
megrendelés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté, a Megrendelé pedig koteles ugyanilyen moédon segiteni a
megrendelés teljesiteset.

3. A Felek a szerzédés teljesitését érintd minden Iényeges koriilményrdl kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni.

4. A menetigazolvany — Halézati Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleld —
vezetéséért a Szolgaltato felelds.

5. Az egyedi megrendelés teljesitésehez sziikséges péalyakapacitds megrendelése a
Megrendeld, a vontatdsi szolgaltatds teljesitésének megkezdését megel6zé és azt
kovetd gépmenethez sziikséges palyakapacitas megrendelése pedig a Szolgaltato
feladata ¢és felelossége. A Felek a palyakapacitas megrendelésének koltségét maguk
kotelesek viselni.

6. Az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdését megeldzden a Megrendeld koteles
igazolni a Szolgaltatonak a palyakapacitas megrendelését, illetbleg a megfeleld
menetvonal meglétét, tovabba a kdzlekedés biztonsagi célokat szolgald vonatvizsgalat
és fékproba elvégzését, amelyek elvégzését a Megrendeld a vonat induldsat
megel6zden a menetigazolvanyra koteles feljegyeztetni.

7. Amennyiben - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol kifolydlag - a menetrendi
tartozkodasi idén tdli tartozkodas meghaladja a 2 orat, a Szolgéltaté a
Keretszerzoédésben szabalyozott modon akadalykozlést jelent be a Megrendeld fele, és
a vontatojarmiivet elvezényelheti. A vonatatasi szolgaltatas teljesitésének idépontjara
vonatkozéan a Felek kotelesek megallapodni. llyen esetben a Szolgaltaté a
Megrendel6t ért karokért semmilyen feleldsséget nem vallal.

V1. A vontatasi szolgaltatasok dija, a szamlazéasra és a dijfizetésre vonatkozo
rendelkezések

V1.1. Dijszabasi rendszer

VI1.1.1. Vonattovabbitasi szolgaltatas

A vonattovabbitasi szolgaltatasért fizetend6 dij a szolgaltatas teljesitésére forditott id6 és a
tovabbitasi teljesitmeény (100etkm) alapjan keril meghatarozasra. Az egysegdijak
mozdonysorozatonként eltérdek.

VI1.1.2. Tolatési szolgaltatas

A tolatasi szolgaltatas dijtétele a mozdonysorozattdl fligg, és — a I1l.2. pontban

meghatarozott minimalis megrendelési idOtartamra is figyelemmel — id6tartam alapon
kerul elszamolasra.



V1.1.3. Egyéb vontatasi szolgaltatasok

A 111.3.1. és a I11.3.2. pont szerinti szolgaltatdsok dijat a Felek a VI.1.1. pontban
meghatarozott rendelkezések alapjan allapitjak meg.

A 111.3.3. pont szerinti szolgéltatds dijat a Felek a VI.1.2. pontban meghatarozott
rendelkezések alapjan allapitjak meg.

V1.1.4. Vontatashoz kapcsolodé kiegészité szolgaltatasok

A 111.4.1. és a 1l1.4.2. pont szerinti miiszaki célu energia szolgaltatasért fizetend6 dij a
ténylegesen felhasznalt energia dija + 10 % alapjan kerll meghatarozasra. Az ezen
szolgaltatds nyljtasahoz kapcsolodo teljesités igazolasra vonatkozd rendelkezéseket a
Keretszerzodés tartalmazza.

V1.1.5. Siirgosségi dij

Az Uzletszabalyzat szerint operativnak mindsiildé megrendelések esetén a Szolgaltato
egyedi megrendelésenkent siirg6sségi dijat szamit fel.

V1.2. A szamlazas

A vontatési szolgaltatas teljesitésére vonatkoz6 adatokat az egyedi megrendelést teljesitd
mozdonyvezetd(k) a menetigazolvanyon rogziti(k). A menetigazolvanyok adatait a
Szolgéltaté havonta a Forgalmi és VVontatési Statisztikai rendszerben 6sszesiti. Az adatok
alapjan készilt szamla-melléklet képezi a szamldzas naturédlia alapjat (mozdonyodra,
mozdonyvezetd oOra, tolatasi 6ra, 100etkm, stb.).

A Szolgaltatd a teljesitett szolgaltatasrol havonta, a targyhot kovetd honap 15. napjaig
szamlat allit ki, és megkildi a Megrendel6 székhelyére. A Megrendeld koteles a szamlat
annak kézhezvételétdl szamitott 8 (Nyolc) napon belil — a szamlan feltuntetett
bankszamlaszamra tortén6 — banki atutaldssal kiegyenliteni.

Amennyiben a Megrendelé a szamla kiegyenlitésével késedelembe esik, ugy koteles a
Szolgéltatonak a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamatot
fizetni a késedelem teljes id6tartamara.

VII. A szerzodés megsziintetésére vonatkozo rendelkezések
VII1.1.1. A Keretszerzodés megsziintetése rendes felmondas utjan

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat eltérden nem rendelkezik, a Felek barmelyike
jogosult a Keretszerzodést indokolas nélkiil a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal
15 (Tizendt) napos felmondasi idével megsziintetni. A Keretszerzodés rendes felmondas
utjan torténd megsziintetése a mar visszaigazolt egyedi megrendelések teljesitését nem
érinti.
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VI1.1.2. A Keretszerzodés megsziintetése rendkivili felmondas atjan

A Fél a masik Fél sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a Keretszerzédést indokolassal
ellatott irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal megsziintetni.

A Megrendeld sulyos szerzddésszegésének mindsiil kiilondsen, amennyiben:

» valamely, a jelen Uzletszabalyzatban vagy a Keretszerz6désben meghatarozott
lényeges szerzOdéses kotelezettségét — igy kulondsen az egyedi megrendelések
teljesitéséhez szlikséges feltételek biztositasara vonatkozo kotelezettségét — nem
teljesiti, sulyosan, vagy ismételten megszegi;

= fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd pothatarid6t tartalmazé fizetési felszolitasa
ellenére sem tesz eleget.

A Szolgéltatd sulyos szerzddésszegésének mindsiil, amennyiben valamely, a jelen
Uzletszabalyzatban vagy a Keretszerz6désben meghatarozott lényeges szerzddéses
kotelezettségéet nem teljesiti, sulyosan, vagy ismételten megszegi.

A Felet abban az esetben is megilleti az azonnali hatalytl felmondas lehetdsége,
amennyiben a masik Fél ellen cs6d-, vagy felszamolési eljards indul, a masik Fél
vasutvallalati miikodési engedélyét visszavonjak vagy érvényessége megsziinik, tovabba
amennyiben a masik Fél valamely — a IX. pontban meghatarozott — vis maior esemény
miatt 30 napon til sem tudja a Keretszerz6désbodl eredod kotelezettségeit teljesiteni.

Amennyiben a rendkiviili felmondasra a Megrendeldnek felréhaté okbol keriil sor, a
Szolgaltato a szerzddés megsziinésének napjatol kezdédéen nem koteles a Megrendeld
egyedi megrendeléseit teljesiteni.

VIII. Szerzodésszegésért fennallo feleldsség

Amennyiben a Szolgaltato a Megrendeldnek kart okoz, koteles a Megrendeld kozvetlen
karat megtériteni. A Szolgaltaté Kkartéritési feleléssége legfeljebb az adott egyedi
megrendelés teljesitése esetén a Szolgéltatot megilletd, a Megrendeld altal fizetendd nettd
szolgaltatasi dij 0sszegeig terjed. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jelen
pont szerinti felelésségkorlatozasara a szolgaltatasi dijak mértékére valo tekintettel kertilt
Sor.

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatonak kart okoz, koteles a Szolgaltatd valamennyi —
kdzvetlen és kdzvetett — karat megtériteni.

IX. Felelosség vis maior esetén

Egyik Felet sem terheli felelésség és nem mindsiil szerzédésszegésnek, amennyiben a
Felek barmelyike valamely varatlan, elére nem lathato és a Felek altal el nem harithato
esemény miatt nem tud eleget tenni a Keretszerzodés, illetve az egyedi megrendelés
alapjan fennall6 valamely kotelezettségének (vis maior).
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Ilyen események kilondsen a természeti katasztrofak (féldrengés, arviz, sth.), rendkivdili-
vagy szukségallapot, veszélyhelyzet, haboru, sztrajk, stb.

A Fél a vis maior eseményrdl vald tudomaésszerzését kovetden haladéktalanul koteles a
masik Felet irdsban értesiteni, tajékoztatva egydttal a masik Felet a vis maior esemény
varhat6 id6tartamarol.

X. Zaro rendelkezések

X.1. Ertesitések

A Felek valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kozlést irdsban kotelesek megkildeni a
masik Fél részére, amely akkor tekintendd kézbesitettnek, ha azt a masik Fél képviseldje
személyesen atvette, postai kézbesités esetén a tértivevényen megjelolt atvételi
id6pontban, tovabba telefaxon, illetve e-mailben torténé tovabbitds esetén az atvétel
megtorténtének visszaigazoldsan szerepld idépontban.

X.2. A Megrendeléi reklamacio és a szerz6désbol eredoé vitas kérdések
rendezése

Amennyiben a vontatdsi szolgaltatds teljesitéséhez kapcsolddéan a Megrendeld
reklamécidval kivan élni, akkor ezt az egyedi megrendelés teljesitésének befejezését
megel6zéen a Halozati Vontatasi Féiranyitonal, az egyedi megrendelés teljesitésének
befejezését és annak visszaigazolasat kovetden pedig a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanal
irdsban jogosult bejelenteni a 2. szami mellékletben megjelolt elérhetdségek
valamelyikén.

crer

megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a Megrendel6t irdsban értesiti.

A Felek a vitds kérdéseket elsdsorban egymas kozotti egyeztetéssel, targyaldsok utjan
rendezik. Amennyiben ezen targyalasok nem vezetnek eredményre, akkor a Felek a vitas
kérdések eldontésére — hataskortol fliggden — alavetik magukat a Pesti Kozponti Kerleti
Birosag, illetve a Fovarosi Birosag kizardlagos illetekességenek.

Mellékletek:
1. szama melléklet: A szolgéltatasok jegyzéke
2. szamu melléklet: A Szolgaltaté elérhetoségei
3. szamu melléklet: A keretszerz6dés mintaja
4. szamu melléklet: Az egyedi megrendelés mintaja
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1. sz. melléklet

A MAV-START Zrt. VONTATASI SZOLGALTATASAINAK JEGYZEKE

Személyvonat lizemeltetési es elegytovabbitasi vontatasa

Teh

VVVVVVVVVVRVYVYVYVYYVYVYYVYYYY

1. kategoriaju villamos (V46) mozdonnyal

2. kategoriaju villamos (V43) mozdonnyal

3/A. kategoridju villamos (V63) mozdonnyal
Idegen villamos mozdonnyal

1. kategoriaju dizel (M32, M43, Mk) mozdonnyal
2. kategoriaju dizel (M44, M47) mozdonnyal

3. kategoriaju dizel (M62, M40) mozdonnyal

4. kategoriaju dizel (M41) mozdonnyal

Idegen dizel mozdonnyal

rvonat vontatasa

1. kategoriaju villamos (VV46) mozdonnyal

2. kategoriaju villamos (V43) mozdonnyal

3/A. kategoriaju villamos (V63) mozdonnyal
Idegen villamos mozdonnyal

1. kategoriaju dizel (M32, M43, Mk) mozdonnyal
2. kategoriaju dizel (M44, M47) mozdonnyal

4. kategoriaju dizel (M41) mozdonnyal

Idegen dizel mozdonnyal

Tolatas és rendelkezésre allas allomason

>
>
>
>
>
>
>

>

V46 villamos mozdonnyal

Egyéb nem V46 villamos mozdonnyal

Idegen villamos mozdonnyal

1. kategoriaju dizel (M32, M43, Mk) mozdonnyal
3. kategoriaju dizel (M62, M40) mozdonnyal

4. kategoriaju dizel (M41) mozdonnyal

Idegen dizel mozdonnyal

Egyeéb és kiegészit6 vontatasi szolgaltatasok

>
>

Futoproba, mérévonat céllal igényelt vontatasi szolgéltatas

Palyaépitési, palyafenntartasi céllal igényelt vontatasi szolgaltatas, a deponalasi
helyt6l az épitkezés helyszinéig kozlekedd, épitési anyagot fuvarozo vonat (Un.
anyagvonat) vonatkozasaban megrendelt szolgaltatas

A vaganyzari szakaszon végzett vasuti jarmu-, illetve munkagép-mozgatas

A szerelveny — fékberendezésen kivili, egyéb — miiszaki berendezéseinek
milkodtetéséhez (igy példaul zazottké {ritési, hiitési, hon-tartasi stb. feladatok
elvégzéséhez) sziikséges siiritett levegd

Villamos energia ellatas biztositasa (mtiszaki célu energia szolgéltatas)
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A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI

Munkanapokon 07:30-15:30 6ra kozott:

MAV-START Zrt.
Miiszaki szolgaltatas értékesités szervezet
1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Telefon: 06-1/511-72-73, 06-1/511-31-43
(vasutiizemi: 01/72-73, 01/31-43)

Fax.: 06-1/511-73-34
(vasUtiizemi: 01/73-34)

E-mail cim: vontat@mav-start.hu

Egvéb idoben:

Halbzati Vontatési Foiranyité:

Telefon: 06-1/511-11-61
(vasutiizemi: 01/11-61)

Fax: 06-1/511-25-96
(vasutiizemi: 01/25-96)

E-mail: vontat@mav-start.hu

2. sz. melléklet
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3. sz. melléklet

] KERETSZERZODES o
VONTATASI SZOLGALTATASOK MEGRENDELESEHEZ

amely létrejott egyrészt

a MAV-START VasUti Személyszallitd Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman korut 54-60.

szamlavezet6 pénzintézete: UniCredit Bank Hungary Zrt.

szdmlaszama: 10918001-00000024-97170017

addszdma: 13834492-2-44

statisztikai jelzOszama: 13834492-4910-114-01

cégbirosag és cégjegyzék szama: Févarosi Torvényszék Cégbirosag; Cg. 01-10-045551
a tovabbiakban: Szolgaltatd,

masrészt

SZEKNEIY: ..o
szAmIavezetd PENZINTEZELE: ... ..oouiiiti it
SZAMIAZAST CIME: ....eee it
SZAMIASZAMA: ...\ e ittt
AUOSZAMA: ....ettit ettt
statisztikal JelZOSZAMA: ..........oiiiii i
cegbirdsag s CEQJegYZEK SZAMA: .....ouiur i
a tovabbiakban: Megrendeld,

(a tovabbiakban egyiitt: Felek)
kozott — a Szolgaltatd Uzletszabalyzata alapjan — az alabbi feltételek szerint.

1. A Megrendel6 a jelen keretszerz6dés alapjan jogosult egyedi megrendeléseinek leadasa

(megrendelés — visszaigazolas) Utjan vontatasi szolgaltatds(oka)t megrendelni a
Szolgaltatétol.

A vontatasi szolgaltatasokért a Megrendeld a Szolgaltatd Uzletszabalyzatban
meghatarozott elvek szerint szamitott szolgaltatasi dijat koteles megfizetni a Szolgaltato
altal kiallitott és részére megkildott szamla alapjan. A szolgaltatasi dijakat a jelen
szerzddés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Megrendel6 a jelen keretszerzodés aldirasaval igazolja, hogy a szerzddés
teljesitéséhez (a szolgaltatasi dijak megfizetéséhez) sziikséges fedezet rendelkezésére all
és fizetoképes.

Felek a jelen keretszerz6dés és az egyedi megrendelések teljesitése soran torténd

hatékony egyiittmiikodésiik — igy kilénosen az Uzletszabalyzat V.7. pontja szerinti
akadalykozles bejelentése — érdekében az alabbi kapcsolattartd személyeket jelolik ki:
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Megrendeld részérdl: 1115\

Szolgaltato részérol: NEV: et

5. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato altal megrendelt és a Megrendel6 altal
teljesitett szolgaltatdsok teljesitésének igazolasara a kovetkezé rendelkezések
iranyadok:

6. A Megrendeld0 a Keretszerzodés alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltato
Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit megismerte és azokat magara nézve kotelezOnek
fogadja el.

Melléklet:

1. sz. melléklet: A szolgaltatasi dijak

A keretszerz6dés ..... darab egymassal megegyez6 példanyban késziil, melybdl 3 példany a
Szolgaltatonal ..... példany pedig a Megrendelénél marad.

Budapest, 20... ................l Budapest, 20... ................lL
MAV-START Vasiiti Személyszallité Zartkoriien Miikodd ereeeeessaeesesaaaenes
Részvénytarsasag Megrendel6
Szolgaltatd
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4. szamu melléklet

VONTATASI-SZOLGALTATAS MEGRENDELOLAP

A /20.... sz. keretszerz6dés alapjan a MAV-START Zrt. ... tol
megrendeljik az alabbi vontatas-szolgaltatast:

Iktatoszam: /200....

Igénylo neve:
Cég neve:
Telefon:
Telefax:
E-mail cim:

Szolgaltatas* tipusa:
*: vonattovabbitas, tolatés, anyagolas, villamos kitolas, készenlét, csak személyzet
megrendelés

Viszonylatok
3 3 Tervezett
I’ndula’5| I%rkeze:5| Utvonal* Imflu'l,a5| Erlfe3e5| Vonatnem vagy
allomas allomas ido ido végleges
vonatszam

* Ha az indulasi és az érkezési allomas kdzott tobb Gtvonal is lehetséges, akkor az utvonal
rovatban a kézbensé allomast kell feltiintetni.

Tartézkodasok
Szolgalati hely (allomas) Idotartam Megjegyzés (tartozkodas oka)

Vonat-0sszeallitas

Vonalszakasz Vontatoéjarmii Kocsik Min.

szama Vimax Vonattomeg Vonathossz fékszazalék

Megjegyzés:

Megrendeld (cégszert alairas)
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