VONAT-BUSZ atszallojegy

A MAV-START és a Volanbusz kozotti egylttm(ikodés tjabb elemeként a MAV-START
Budapest-Keleti — Miskolc-Tiszai - Hidasnémeti (Kassa)/Satoraljatjhely kozott kozlekedd
vonataihoz a Volanbusz Mez8kovesd allomason csatlakozé autébuszokkal és az azokon
felhasznalhatd atszalldjeggyel torténd utazdst biztosit Polgdr — Tiszaljvaros —
HajdUnanas/Tiszavasvari Utvonalon at Nagycserkeszre/Kdlmanhaza, cseretelep
megalldhelyre. Az autébuszok Eger — Nyiregyhdza szakaszon vagy annak részszakaszan
kozlekednek (a Volanbusz 1426-1428-as menetrendi mezGiben talalhatd a menetrend).

e Paratlan irdnyban: Nyiregyhaza fel6l a busz Mez6kdvesdre az IC vonat
Mez6kovesd allomasrél torténd induldsa el6tt 12 perccel érkezik, itt — tekintettel
arra, hogy az IC csatlakozdsra nem var — gyakrabban el6fordulhatnak
csatlakozasmulasztasok.

e Paros irdanyban: Az IC vonat Mez6kovesd dallomasra torténd érkezése utdn
menetrend szerint 10, de legfeljebb 30 perccel késébb indul a csatlakozo busz
Nyiregyhaza felé.

Az ajanlathoz Uj tipusu vonat-busz atszalldjegyet vezetnek be a szolgaltatd tarsasagok,
azonban tovabbra is lehet8ség van szolgaltaténként kilon megfizetni a menetjegy arat.
Utdbbi esetben mindig a szolgdltatast nyujté tarsasag értékesitési csatorndin lehetséges
a jegyvaltas. llyenkor az utas nem egy szerz6dést kot, hanem kett6t, igy az utast az egy
szerz6déssel jard jogok (pl.: csatlakozasmulasztas/atalany-kartérités) nem illetik meg.

A menetjegy megvasarlasa
Az atszallojegy

e vasUti része” valamennyi MAV-START allomasrél megvélthatd, jelenleg csak
Mezb6kovesdi csatlakozassal

» ,kozuti része” jelenleg csak (Mez6kovesd, va.)*/ Nagycsécs, posta/ Sajoszoged,
kh./ Tiszaujvaros, aut. 4ll./ Polgér, aut. vt./Ujtikos eldg./ Tiszavasvari, Varoshaza
tér/ Nagycserkesz, aut. vt.// Kiralydomb/ Hajdunanas, aut. vt/ Kalmanhaza,
cseretelep buszédllomasokat (buszmegallo-helyeket) tartalmazhatja. A nem
fekete szinnel jelolt megallohelyek mas Utvonalon talalhatok.

*= csak technikai dllomas, ide nem lehet ajanlatot foglalni.

Az atszalldjegyet korlatozott szamban lehet megvaltani. Ha az értékesithets kontingens
elfogyott, a kosarba helyezést még engedi a rendszer, de kifizetni mar nem lehet az
atszalldjegyet, errdl az utas tdjékoztatast kap a vasarlasi fellleten.



Az atszallojegyet Ugy lehet megvaltani, hogy kiindulasi vagy célallomasként a
fenti listabdl valasztott egy kozuti (Voldnbusz) megallohelyet kell kivalasztani,
mig a beutazni kivant viszonylat masik (cél vagy kiinduldsi) dllomdasa Mez8kovesd
kivételével barmely MAV-START allomas lehet. Pl.: Ujtikos eldg. — Tatabanya;
Budapest-Keleti — Tiszavasvari, Varoshdaza tér. Az atszalldjegy nem tartalmazhat
GYSEV szakaszt.

Ha adott telepllésen tdbb olyan buszmegallé van, amely a fenti listdban nem
szerepel, a telepllésre megvaltott atszalldjegy a telepllés jarat altal érintett
barmely megalldjaba/bdl érvényes. (Pl.: Polgar esetében: Polgar, aut. vt.; Polgar,
nyiregyhazi Uteldg.; Polgar, Lenintanya, bej. ut.)

Ertékesitési csatorna

Az atszalldjegyet a MAV Applikicidban és a jegy.mav.hu oldalon elérheté ELVIRA
jegyvasarlasi fellleten lehet megvaltani.

Ervénytartam

Az atszalldjegy érvénytartama az igénybe vett elsé jarat (vonat vagy busz) menetrend
szerinti induldsi idejét6l az utolsd igénybe vett jarat (busz vagy vonat) menetrend
szerinti érkezési idejéig tart.

Arak

Az atszalldjegy ,vasuti része” az altalanos vasuti tarifak szerint kerll megallapitasra,
valamennyi kedvezmény — ideértve az 0Onkiszolgald csatorndkon alkalmazhato
csatornakedvezmeényeket is — érvényesithetd a vasarlaskor.

Az atszalldjegy ,kozUuti részére” — a megtett tavolsagtol fliggben keril megallapitasra (a
Volanbusz helykozi szolgaltatdsara alkalmazandd dijtablaiban taldlhatd arak
megegyeznek a MAV-START azonos tipusu dijtabldiban taldlhaté 4rakkal). A Voldnbusz
jarataira érvényes menetjegyrészen a MAV-START jarataira alkalmazhatd szocidlpolitikai
kedvezmények és az Onkiszolgald csatorndkon bevezetett csatornakedvezmeény
érvényesithetd.

Kiegészité kedvezményként a vasuti menetkedvezményi okmany, tovabba az orszagos
volan szabadjegy is valaszthatod, el6bbi esetben az atszallojegy ,kozuti része”, utdbbi
esetben az atszalldjegy ,vasuti része” kerul felszamitasra.



Csatlakozasok, csatlakozasmulasztas kezelése

Az atszallojegynél mezbkovesdi atszalldssal az alabbiak alkalmazhatdk értelemszer(en.

a busz 12 percnél
kevesebb késéssel
érkezik az atszallasi
dllomdsra
(Mez6kdvesdre) és a
csatlakozd vonat
pontos

esemény

vonat-busz atszalléjegy mez6kdvesdi atszallassal

irany: #

a busz 12 percnél kevesebb
késéssel érkezik az atszallasi
4llomésra (Mez6kovesdre) és a
csatlakozd vonat késése
akkora, hogy van mas,
célallomds iranyaba el6bb
kozleked6 vonat

a busz legaldbb 12 perc
késéssel érkezik az dtszallasi
4llomésra (Mez6kévesdre) és a
csatlakozd vonat pontos (azaz
tekintve, hogy csatlakozésra
nem var, elment)

a busz legaldbb 12
perc késéssel érkezik
az atszéllasi
allomasra
(Mez6kovesdre) és a
vonat is annyit késik,
hogy az étszllés
megvaldsithatd

a busz legaldbb 12 perc
késéssel érkezik az dtszallasi
4llomésra (Mez6kévesdre) és a
vonat annyit késik, hogy van a
célallomds iranyaba el6bb
kozlekedd vonat

az atszalldjegy az
esetlegesen
sziikséges felarakkal

utas birtokdban lévé
atszalléjegy felhasznalasa
(teend6 az utas és/vagy a

< kiegészitve
MAV-START személyzete e
e felhasznélhato
részérél) .
utazdsra

az atszallojegy az
érvénytartaman belll masik
vonaton is felhaszndlhaté az
arra sziikséges feldrakat
megvaltva; az utas birtokaban
esetlegesen meglévd (fel nem
haszndlt) felarrél a
vonatszemélyzet igazolast
koteles adni a kezelési koltség
levondsa nélkili
visszatéritéshez*;**

az atszallojegy az
érvénytartaman belll masik
vonaton is felhaszndlhaté az
arra sziikséges feldrakat
megvaltva; az utas birtokaban
esetlegesen meglévd (fel nem
haszndlt) felarrél a
vonatszemélyzet igazolast
koteles adni a kezelési koltség
levondsa nélkili
visszatéritéshez*;**

vonat-busz atszélldjegy, mez&kovesdi atszallassal

az atszalldjegy az
esetlegesen
szikséges felarakkal
kiegészitve
felhaszndlhato
utazasra,
esetlegesen az
érvénytartam lejarta
utdn is

az atszallojegy az
érvénytartaman belll masik
vonaton is felhaszndlhaté az
arra sziikséges feldrakat
megvdltva. az utas birtokaban
esetlegesen meglévd (fel nem
haszndlt) felarrél a
vonatszemélyzet igazoldst
koteles adni a kezelési koltség
levondsa nélkili
visszatéritéshez*;**

esemény

a vonat 10 percnél kevesebb
késéssel érkezik az atszallasi
alloméasra (Mez6kdvesdre)

a vonat 10-30 perc kozotti
késéssel érkezik az dtszallasi
alloméasra (Mez6kdvesdre)

irdny: +

a vonat 30 percet meghaladé késéssel érkezik az dtszallsi dllomdsra
(Mez6kévesdre)

vonatszemélyzet
részérd|

teendd

jelezze a Voldn UK-nak az 4tsz4ll6 utasok szamét az
atszalléjegyen feltiintetett buszra, illetve az atszalléjeggyel nem
rendelkezd utasok szamat az altaluk megadott indulasi idével
indulé buszra a vonat-vonat atszéllasi igény jelzésének megfeleld

eljdrasrend szerint (TC-ben)

jelezze a Volan UK-nak az 4tszall6 utasok szamét az 4tszall6jegyen
feltintetettdl késébb induld, de ugyanolyan dtvonalon kézlekeds buszra,
illetve az atszélléjeggyel nem rendelkezd utasok szamat az érkezés tervezett
idejéhez képest késdbb indulé buszra, a vonat-vonat atszallasi igény
jelzésének megfelel6 eljérasrend szerint (TC-ben)

utas részéré|

jelezze a jv.nek az atszallasi igényt (szikség szerint Gtirdnyt is: Tiszavasvéri vagy Hajd(nénas felé)

utas birtokaban lévé
atszalléjegy felhasznalasa

az atszalldjegy a rajta feltlintetett menetrend szerint induld,
csatlakozo buszon felhasznédlhatd

az 4tszalldjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon tul is a Volan UK &ltal
visszaigazoltak szerint azon a buszon hasznalhato fel utazasra, amelyiket a
Volan UK visszaigazolta (TC-ben érkezik az izenet)

Jelmagyarazat (a tablazatban talalhatd *-okhoz):

*= Ha az igénybe vett vonatra azonos tipusu felarat kell valtani, mint ami az utas
birtokdban van, akkor, ahelyett nem kotelezd Uj felarat valtani, a ténylegesen igénybe
vett vonaton a szabadon maradt helyek elfoglalhaték.



Példa: az utasnak helyjegye van a 187 sz. vonatra, de a 197 sz.
vonattal utazik, akkor el lehet tekinteni az uj feldr
kiszolgdltatdsatol;, azonban ha az utas a 187. sz. vonatra érvényes
feldrral rendelkezik, de nem a 187. sz. vonattal, hanem
Flizesabonybdl az 652 sz. vonattal utazik Budapestre, a pot- és
helyjegyet — potdij nélkiil — kell megvaltani.

**= érvénytartamon belUl” alatt azt kell érteni, hogy az utas a menetjegyen feltlintetett
érvénytartaman belil olyan vonattal kezdi meg az utazdsat, ami a célallomasara
kozvetlenll kozlekedik.

Egyéb esetben autdébuszrol a csatlakozd IC vonatra torténd atszallds elmulasztasakor
Mezbkovesd és Flizesabony kdzott személyvonattal, Flizesabony és Budapest-Keleti
kdzott IR vonattal lehetséges az eljutas, mellyel igy 30 perccel késébb lehet a févarosba
érni. Ez esetben Mez6kdvesden nem szlkséges 120 percet varakozni.

Egyebek
Visszatérités

Az atszallojegy visszatéritése a rajta feltintetett érvénytartam megkezdése el6tt
legfeljebb 60 perccel kordabban kezdeményezhet6 az dnkiszolgald fellleten, 10% kezelési
koltség felszamitasaval.

Szamla kiallitasa

Az atszalldjegyrdl az alkalmazott kedvezmény tipusatol fliggben allithato ki az elektronikus
szamla maganszemély vagy gazdalkodd szervezet részére az 6nkiszolgald rendszerben.

Csere
Az atszalldjegy cseréje nem lehetséges.
Felaras vonat igénybevétele

Az atszalléjegy mellé a feldras vonat igénybevételi feltételeinek megfelel§ feldrakat kulon
meg kell valtani. Az atszalldjegy vasuti része 1. kocsiosztalyra nem valthaté meg, 6nallo 2-
1. kocsiosztalykulonbodzet sem valthatd hozza, mivel az atszallojegyhez a feldr minden
esetben 2. kocsiosztalyra kerul kifoglaldsra.

Hianyos szolgaltatds

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehet6 igénybe a meghirdetett szolgéltatas
(pl.: egydltaldan nem kozlekedik adott szolgdltatd jarata egy napon), barmely részes
szolgaltatohoz fordulhat az utas, aki kdteles tovabbitani az érintett szolgdltatd részére a
panaszt.



Atalany-kartérités

Ha az utas atszallojeggyel utazott és feldras vonatot vett igénybe és az legaldbb 30 percet
késett, az atszalldjegyének teljes részét (tehat a MAV-START és a Volanbusz dijrészt is) kell
az ataldny-kartérités alapjanak tekinteni. A SZUSZ Ill. 1.3.1. pontjdban meghatérozott
késés és %-os értékek a mérvadok.

Kartérités

Ha az utas atszalléjeggyel feldras vonaton utazik és bizonyithaté kara keletkezik —
flggetlenll attdl, hogy a kar a vonaton vagy a buszon keletkezik — az atszalléjegyének
teljes részét (tehat a MAV-START és a Volanbusz dijrészt is) kell a kartérités alapjanak
tekinteni, a SZUSZ IIl. 1.4. fejezete alkalmazando.

Pétdijmentes fedélzeti jegyvaltasi lehet&ség

Ha az utas nem atszalldjeggyel, hanem a csatlakozé Volanbuszra érvényes menetjeggyel
szall fel az atszallas helyén (pl.: MezSkovesden) a vonatra, részére a vasuti menetjegyet az
autdbuszra érvényes menetjegyének kérésre torténd bemutatdsa esetén potdij nélkdl
lehet megvaltani.

Az atszalldjegy felhasznaldsakor alkalmazandd felhaszndldsi feltételek

Az utazas ,vasUti részére” az altaldnos szabalyok alkalmazanddk. Az utazas ,kozuti
részére” a Volanbusz Zrt. altal meghirdetett utazasi feltételek alkalmazanddk, melyrél a
MAV-START személyzete nem rendelkezik pontos ismerettel, ezért az érdekl&dd utas a
Voldnbusz  Zrt.  kapcsolatfelvételi  lehet6ségeinek  egyikéhez  fordulhat  (pl.
www.volanbusz.hu). Az atszalléjeggyel a vonaton szdllithatd, nagyméretd, kildnleges
targyat, kerékpart, vagy €6 allatot szallité utas figyelmét a vonatszemélyzet felhivja, hogy
az autébuszon mas utazdsi feltételek lehetnek érvényesek. A vasuti tarsasdg kizarja a
felel6sségét az utast ért minden olyan karért, mely abbdl ered, hogy az utas az autébuszon
alkalmazandé utazasi feltételeket nem tartotta be.




Térképes szemléltets abra:

Q A VONAT-BUSZ atszallojegy felhasznalasi teriilete
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