FEJLESZTES

INKA: szemléletvalté informatikai fejlesztés
a MAV-csoportnal

A MAV-csoport 2012 éta tarté dt-
szervezésének egyik legfontosabb
feladata a szakmai miikodés re-
formja. Ezt segiti a 2015 juniusdban
utjdra inditott INKA-projekt, amely
hamarosan jelent6s vdltozdsokat
hoz a nemzeti vasuttdrsasdg életé-
be. A fejlesztés részleteirél és vdr-
hato hatdsairdl Kérosi-Timdr Tiinde
projektvezetével, a MAV Szolgdltaté
Kozpont Zrt. munkatdrsdval beszél-
gettiink.

Egyre tobbet hallunk az Infrastruk-
tara- és gordiiléallomany-karban-
tarté szoftver, valamint IT-alkal-
mazaskonszolidaciéo nevd, roviden
INKA-ként emlegetett projektrol,
am a vasutas munkavallalok jelen-
tos része valdsziniileg nincs tiszta-
ban e fejlesztés lényegével. Ossze
lehet foglalni egyszeriien, mirdl is
van sz6?

Az INKA egy, az Eurépai Unié Kohé-
ziés Alapjabdl tamogatott, nagyon
Osszetett és komoly fejlesztés, ame-
lyen harom vallalat, a MAV Zrt, a
MAV-START Zrt. és a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. szakértéi, valamint egy
kilsé vallalkozo, a Hewlett-Packard
Informatikai Kft. munkatarsai dol-
goznak. A projekt a MAV-csoport
szamos munkavdllaléjara lesz hatds-
sal és fontos Uzleti folyamatokat is
érint. Maga a célkitlizés viszonylag
egyszer( volt: az unids forras azért
igényeltik, hogy vasuttarsasagunk
kodzszolgaltatasi feladatainak ellatésa,
a palyafenntartas- és miikodtetés
soran mindségi elérelépést tehessen.
A feladatok attekintése soran hamar
nyilvanvaléva valt, hogy az érintett
tevékenységek jelenlegi informatikai
tamogatasa kozel sem elégséges: sok
szaz kisebb rendszert hasznalunk egy-
massal parhuzamosan, ezért ugyan-
azok az informécidk tobb helyen is
megtalalhaték, ugyanakkor az egyes
terlletekkel foglalkozé munkatar-
sak sokszor nem tudnak egymasrol,
nem ismerik az egyes szervezeteknél
zajlé folyamatokat. Ez a széttagolt-
sdg nagyon nehézkessé tette olyan
automatizmusok kidolgozasat, ame-
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lyek egy Osszetett feladatsor, példaul
egy palyamuiszaki beruhazas, egy
tervszerl és egy nem tervezett kar-
bantartas, és mondjuk egy vaganyzar
egylttesét idében jol tervezhetdvé,
mégis rugalmasan mozgathatéva tet-
ték volna. Radadasul a tervezés csak a
beruhazasok egyik fontos eleme, a
megfelelé mlszaki és gazdasagi le-
bonyolitas legaldbb ugyanilyen jelen-
t6ségl. A szervezés sordn rengeteg
szempontot kell figyelembe venni
a palyat hasznald Uzletfelek idében
torténd értesitésétél a gazdasagos-
sagi szempontokig, a sikerhez pedig
arra van szikség, hogy a munkaeré-
t6l kezdve az alapanyagokon at az
engedélyek beszerzéséig valamennyi
belsé és kilsé er6forrasunkat hatéko-
nyan tudjuk hasznalni. A cél az, hogy
beruhdzasainkat a lehetd legjobban
meg tudjuk tervezni, a megvalositas
soran pedig tartani tudjuk magunkat
az elére meghatarozott - az utazéko-
z0nség, illetve az Uzleti partnerek felé
is publikalt - Gtemtervhez. Ezen folya-
matok informatikai tamogatasanak,
egy rendszerbe integraldsanak igénye
hivta életre az INKA-projektet.

A MAV-csoport szamara sok ujdon-
sagot tartogat ez a fejlesztés. Hasz-
nalnak hasonlé rendszereket mas
nagyvallalatok, esetleg vasuttarsa-
sagok is?

Mivel egy komplex, tobb teriletet
0sszefogd informatikai rendszerrél
van sz6, nem a nullarél kezdtik a
fejlesztést, hanem olyan megoldast
valasztottunk, amelyet sok nagy-
vallalatnal - tobbek kozott kalfoldi
vasuttarsasagoknal is — sikerrel alkal-
maznak, és amely meghatérozott, jol
bevilt, logikus és szigoru szabalyok
szerint m(ikodik. A miszaki folyama-
tok esetében ez a ZAK, a gazdasagi te-
vékenységek esetében pedig az SAP.
Nem lesziink uttorék, am esetlinkben
ez egyértelmden elény. A nemzetkozi
példak, tapasztalatok segitenek el-
donteni, hogy az uUj alkalmazas mely
elemeit érdemes a MAV-csoport sza-
mara testre szabni: mi az, amit érde-
mes megtartanunk a korabbi rend-

szereinkbdl, és mi az, amihez csak a
szokasjog miatt ragaszkodunk, de
hasznélata szakmailag nem indokol-
haté.

Rendkiviil dsszetett, sok teriiletet
érinto fejlesztésrél van tehat szoé.
Milyen hatasa lesz ennek a vasut-
tarsasag mindennapi életére?

igy van, ez egy ©sszetett projekt,
amelyen mar most sokan dolgoznak,
az eredményeként létrejové infor-
matikai rendszert pedig még tobben
- vasutas kollégdink kozil tobb ez-
ren —haszndljak majd. Az Uj rendszer
szemléletvaltast és a mostanitdl eltérd
mukddési eljarasrendet hoz magaval.
Az egyes szakteriileteken dolgozok
eddig tobbnyire csak a sajat feladata-
ikra lattak rd, arra viszont nem, hogy
tevékenységiik hogyan illeszkedik a
teljes folyamatba és miként befolya-
solja a tobbi érintett kolléga munka-
jat. Hadd mondjak egy példat: egy
palyafeldjitas soran a muszaki terve-
zéssel megbizott szakemberek eddig
foként technikai oldalrdl kozelitettek
a feladathoz, kevésbé lattdk annak
gazdasagi hatdsait. Ez persze fordit-
va is igaz, a gazdasagi kérdésekkel,
beszerzéssel foglalkozé kollégak csak
korlatozottan ismerték az adott beru-
hazas muszaki aspektusait, azt, hogy
a pénzigyi keretek konkrétan ho-
gyan befolyasoljak a projekt mérndki
kivitelezését. Az egyes teriileteken
dolgozék emiatt altaldban azzal sem
lehettek tisztaban, hogy sajat, pontos
és id6ben teljesitett, vagy éppenség-
gel kevésbé alapos és nem hataridére
elvégzett munkdjuk milyen hatéssal
van a tobbi teriilet tevékenységére.

Jol értem, hogy az INKA-projekt-
ben megvaldsulé informatikai
rendszer a folyamatelviiséget és
a szakteriiletek kozti egyiittmii-
kodést erositi, s ezzel lényegében
uj munkakulturat vezet be a vas-
uttarsasagnal?

Pontosan! A munkavallalék [atni
fogjdk a kapcsolddasi pontokat,
vagyis azt, hogy sajat teenddik el-
végzésének milyen el6feltételei

vannak, és azt is, hogy az utanuk
kovetkezé munkafazisokban a kol-
légaknak milyen feladatokat kell
elldtniuk. Az INKA keretében ké-
szulé, komplex informatikai alkal-
mazascsomag egyszerre kezeli az
eddig egymastol fliggetlen progra-
mokat. Ide tartoznak tobbek kozott
a mUszaki és a gazdasagi tervezést
tdmogaté rendszerek, valamint
azok az alkalmazasok, amelyeket a
beszerzések és a projektek lebonyo-
litdsa sordn hasznalnak a kollégdk: a
készletek, targyi eszk6zok és kapaci-
tdsok kezelésére haszndlt rendsze-
rek, illetve a gazdasagi elszdmolas-
hoz sziikséges alkalmazéasok.

Mit jelent majd az uj rendszer be-
vezetése a gyakorlatban?

Réviden azt, hogy ha a munkavallalo
meghatarozott részfeladatokat nem
végez el és bizonyos informacidkat
nem visz be a rendszerbe, akkor a
kovetkezé [épést nem lehet végre-
hajtani; ha pedig rossz informaci-
okat ad meg, akkor a munkafolya-
mat kovetkezé [épése is rossz lesz,
vagyis a hiba - elébb vagy utébb
- biztosan visszaut. A rendszer tehat
pontosabb munkavégzést igényel
valamennyi érintettdl, és lehetévé
teszi ennek ellen6rzését. Emellett
biztositja az esetleges hibak gyors
feltarasat is, ami a kozszolgaltatas
zavartalan biztositdsa és az Uzleti
partnerek kiszolgaldsa szempontja-
bol kilondsen fontos. Ugyanakkor
a rendszer — éppen a pontossagbdl
fakaddan — meg is konnyiti az adott
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feladaton dolgozok életét, hiszen
gondoskodik arrél, hogy a munkafa-
zisok elvégzéséhez sziikséges infor-
maciok, feltételek, eszkdzok idében
és megfelel6 médon élljanak ren-
delkezésre.

Ez az alkalmazascsomag kiegészi-
ti vagy felvaltja a jelenleg hasz-
nalt informatikai rendszereket?
Egy ujabb adminisztraciés felii-
letként kell elképzelniink, vagy
pedig a korabbiakat helyettesitd
fejlesztésként?

Egyik célunk éppen az volt, hogy
kivaltsuk azokat a kisebb alkalmaza-
sokat, amelyek kozel hasonld funk-
ciéval rendelkeznek, de egymastol
elszigetelten mikddnek. Bizonyos
rendszereket megtartunk, bizonyos
rendszereket pedig lecseréliink, de
parhuzamossdagok nem lesznek:
nem kell és nem is lehet majd egy-
mas mellett haszndlni a régi és az Uj
programokat. A félreértések elkeru-
[ése végett fontosnak tartom meg-
jegyezni, hogy ez a fejlesztés nem
egy Ujabb DMS lesz. A DMS mint ik-
tato- és Ugyvitel-tamogato szoftver
tovabbra is haszndlatban marad, vi-
szont a tObbi érintett rendszeriink-
h6z hasonléan kapcsoldodni fog az
SAP-hoz.

A munkatarsaknak természetesen
meg kell majd szokniuk az 4j al-
kalmazasokat és a hasznalatukhoz
szikséges szemléletvaltast, de ez
nem jelent pluszterhelést, hosszu
tavon pedig kdnnyebbé, atlathatob-
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bd, gyorsabba és hatékonyabba te-
szi a munkavégzést. Utdbbira jo pél-
da, hogyha egy adott informaciot
valahol bevisznek majd a rendszer-
be, akkor az adatkapcsolatoknak
koszonhetbéen a tobbi érintett szer-
vezetnek ezt mar nem kell megis-
mételnie. Ami persze a felelésséget
is noveli, hiszen ha az adott informa-
ciot tévesen toltik fel az adatbazis-
ba, akkor az mindenhol tévesen fog
megjelenni.

A MAV-csoport mely vallalatait
érinti a ZAK és az SAP bevezetése?
Az INKA-projekt keretében a MAV
Zrt. palyavasuti miszaki tevékeny-
ségének, valamint a MAV és a MAV-
START gazdalkodasi alapfolyamatai-
nak informatikai tdmogatasa valdsul
meg, mivel az unids finanszirozasu
projektbe csak a kozszolgaltatast
nyujté vallalatok kerilhettek be.
A MAV-START gérdiiléalloméannyal
kapcsolatos miszaki tevékenységé-
nek tdmogatasara, illetve az emlitett
lednyvallalatokra torténd kiterjesz-
tésére egy kulon projektben kerdl
majd sor. 6sszességében tervezzik
beni

Milyen menetrend szerint vezetik
be az G4j rendszereket?
Idén oktober végén lezarult a terve-
zési szakasz, most a megvaldsitasnal
tartunk. A tesztelés, amely varhato6-
an 2016 marciusaban kezdddhet el,
rendkivil fontos, hiszen nem elég
onmagukban az egyes komponen-
sek megfelel6 mikodésérél megy-
gy6zédni, azt is ellendrizni kell,
hogy folyamatként, integrélt egész-
ként is jol mukodik-e a rendszer. A
masik fontos feladat a munkavalla-
6k oktatdsa lesz, amelynek — a tesz-
teléshez hasonléan - junius végéig
kell lezarulnia. A rendszernek a ter-
vek szerint 2016. julius 1-jétél mar
élesben kell mdkodnie.
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