Vizsgalatot,

ellendrzést végzo ABHRERL Hatosagi ellendrzés ARG
Hatarozat szama ellendrzés ) Megallapitas Fizetési hatarido kifizetésének Birsag osszege
szerv . helyszine ,
. datuma datuma
megnevezése
utasjogi
Nemzeti rendeletben
Kozlekedési EH/VA/NS/B/339/5/2011 2011.04.14 Drégely meghatdrozott 2011.09.22 2011.09.22 100 000
Hatdsag utastajékoztatas
hidnya
utasjogi
Nemzeti Szekszard - Palank, rendeletben
Kozlekedési EH/VA/NS/A/385/8/2011 2011.05,20 Egerfarmos, meghatarozott 0 Ft
Hatésag Kétutkoz utastajékoztatds
részleges hianya
utasjogi
Nemzeti rendeletben
Kozlekedési EH/VA/NS/B/339/5/2011 2011.04.14 Pilisjaszfalu meghatarozott 2011.10.04 2011.10.04 100 000
Hatdsag utastdjékoztatds
hidnya
utasjogi
Nemzeti Abatijkér, Gyértelek rendeletben
Kozlekedési EH/VA/NS/A/120/18/2011 2011.02.23 Ga'csély "| meghatarozott 2011.05.20 2011.05.20 900 000
Hatodsag utastajékoztatas
hidnya
utasjogi
Nemzeti Pilisjaszfalu, Kisvac rendeletben
Kozlekedési EH/VA/NS/A/210/21/2011 2011.02.23 Drégelly "1 meghatarozott 0 Ft
Hatésag utastdjékoztatds

részleges hianya




Az Egyenlé Banasmod Hatosag az EBH/1092/7/2011 sz. hatarozataval kételezte a MAV-START Zrt.-t 300.000,- Ft birsag megfizetésére.
Az intézkedésre azért keriilt sor, mert egy utas eljarast kezdeményezett a MAV-START Zrt.-vel szemben, amiért az kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetést alkalmazott azzal, hogy a vasuton torténd utazas eldzetes telefonos bejelentése tobbletkoltséget jelentett, valamint
azzal, hogy az emeld berendezésekkel felszerelt dllomédsokon nem biztositotta folyamatosan azok milkddtetését ellatd személyzetet. A
MAV-START Zrt. vallalta, hogy a targyi allomasokon biztositja az emelSberendezés kezelését, valamint ingyenesen hivhat6
telefonszdmot biztosit, amelyen a szolgaltatas igényelhetd. A birsag megfizetésére sor kertilt.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag EH/VA/NS/B/201/2/2011. szamu hatarozataval kételezte a MAV-START Zrt-t, hogy a hatarozat
jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon belill fizessen meg 10.000.000.- Ft utasjogi felligyeleti birsagot, valamint legkésObb a
hatarozat jogerdére emelkedésétdl szamitott 3. naptol az egy honapon tul megvalaszolhatd észrevételek megvalaszolasanak varhatd
idpontjat az észrevételt benyujtonak kiildott értesitésben kozolje. A birsag kiszabasara azért keriilt sor, mert a hatdsag hatdsagi ellenérzése
soran megallapitotta, hogy a hatosag altal vizsgalt esetek tobb mint 6tddében nem tartotta be a jogszabalyokban és Személyszallitasi
Uzletszabalyzataban — az észrevételek megvalaszoldsara, az eljarasok lezarasara - eldirt hataridoket. A birsag megfizetésére 2011. jllius
20. napjan kertilt sor.

Vizsgal
|z”sga’atot,, " Hatésagi Hatésagi Birsag
ellendrzést végzé . . . v et g e o . f
szerv Hatarozat szama ellendrzés ellendrzés Megallapitas Fizetési hatarido kifizetésének Birsag 6sszege
" datuma helyszine datuma
megnevezése
Nemzeti utasjogi rend el6irt
Kozlekedési | EH/VA/NS/B/265/4/2012 |  2012.02.12 Rakoskert 251081 end | 0 Ft
L taj. teljes hidnya
Hatosag
Nemzeti utasjogi rend elGirt
Kozlekedési EH/VA/NS/B/265/31/2012 2012.03.28 Barosstelep ,.J g. ., 0 Ft
—— tdj. teljes hianya




Nemzeti

utasjogi rend elGirt

Kozlekedési EH/VA/NS/B/265/27/2012 2012.03.11 Dunakeszi alsé . . ., OFt
. tdj. teljes hidnya
Hatdsag
Nemzeti utasjogi rend elGirt
Kozlekedési EH/VA/NS/B/265/29/2012 2012.02.27 Budatétény ,.J g. ., 0 Ft
. tdj. teljes hianya
Hatosag
Nemzeti 656116 Allami Kormdnyrendeletben
Kozlekedési EH/VA/NS/B/857/3/2012 2012.07.27 telepek elGirt taj. teljes OFt
Hatdsag P hianya
Nemzeti Utastdjékoztatds
Kozlekedési EH/VA/NS/B/857/13/2012 2012.08.10 Pilisjaszfalu , J . 0 Ft
. részleges hianya
Hatosag
V|zsga”Iatf)t, Hatosagi Hatdsagi N Birsag
ellenérzést . . . o a4 Fizetési g i xox P
. . Hatarozat szama ellen6rzés ellendrzés Megallapitas e kifizetésének | Birsag 6sszege
végzgd szerv i , hataridé X
. datuma helyszine datuma
megnevezése
Nemzeti Vic- Aladvaros A vaganyzari menetrend
Kozlekedési EH/VA/HS/A/15/1/2013 2013.09.25 God. Vac " | meghirdetésénnek teljes 2014.02.28 2014.02.28 15 000 000 Ft
Hatosag ’ hidnya a 70, 71 vonalon
Nemzeti Utastdjékoztatas teljes
Kozlekedési EH/VA/HS/A/207/0/2013 2013.02.12 Budai ut J hidnva J 2013.08.23 2013.08.23 300 000 Ft
Hatdsag ¥
Nemzeti menetdij, potdij
Kozlekedési EH/VA/NS/A/611/0/2013 2013.06.20 Dunkeszi alsé , ) p., b 2013.11.11 2013.11.11 100 000
Hatdség részleges hiany




forgalmi zavarokrol

Nemzeti
sz6l6
Kozlekedési EH/VA/NS/A/612/29/201 2013.07.12 Martél 2_a
oze'e(fle5| PRI 2 PO 013.0 artely utastajékoztatorészleges
Hatdsag .
hiany
. forgalmi zavarokrol,
Nemzeti utazasi feltételekrdl
Kozlekedési EH/VA/NS/A/612/46/2013 2013.07.17 Galgahéviz 1 , 2013.11.30 2013.11.30 300 000
L . sz6l6 utastdjékoztato
Hatdsag . .
teljes hianya
Nemzeti .. i
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/724/32/2013 | 2013.08.13 | Pusztamonostor | UActszabalvzatll. 2.25. 0Ft
. . Részleges hianya
Hatosag
Nemzeti Heékéd, Ujkenes, | UZetszabalyzat ll. 2.25.
.. L " Részleges hianya
Kozlekedési EH/VA/NS/A/724/68/2013 2013.09.05 Aranyosapati, . . , OFT
Hatdsa Gydre, Kisvarsan 52USz kivonat és
& yure, ¥ Dijtabla hanya
Nemzeti Uzletszabalyzat II. 2.25.
Kozlekedési EH/VA/NS/A/864/42/2013 2013.09.15 Gyon Részleges hianya O Ft
Hatdsag Dijtabla hanya
Nemzeti Hangos utastdjékoztas
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/1/2013 2013.09.25 God hidnyos 2337 sz. OFT
Hatdsag vonatnal




2430, 2489, 2417 sz
vonatok nem megfeleld

Nemzeti
h iak .
Kézlekedési | EH/VA/NS/A/1000/0/2013 | 2013.09.25 | Véc-alsévdros | -80S Utastajekoztatas 0 Ft
Hatosa (késésrdl, indulasi id6rél
2 tdjékoztatds nem
tortént)
Nemzeti 2169,2130,2112,2189 sz
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/2/2013 2013.09.30 Vac vonatok hidnyos OFT
Hatdsag utastdjékoztatas (késés)
Nemzeti 2127, 2122 sz vonatok
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/3/2013 2013.09.30 Véac-alsévaros | hianyos utastajékoztatas 0 Ft
Hatdsag (késés)
Nemzeti Folyamatos hangos
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/6/2013 2013.10.03 Bp.Nyugati pu. y , g OFT
L . utatdjékoztatds hianya
Hatdsag
Nemzeti . ,
Kézlekedési | EH/VA/NS/A/1000/8/2013 | 2013.10.08 Ivacs Hirdetmenyek leszakadt 0 Ft
. . allapotban voltak
Hatdsag
Nemzeti Menetrendhianya, lejart
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/9/2013 2013.10.08 Fotfardé . , va, e} OFT
L. hirdetmények
Hatosag
AL Téves hangos
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/11/2013 2013.10.08 Fot Ve g , O Ft
s utastajékoztatas




Nemzeti

Téves hangos

Kozlelfegiem EH/VA/NS/A/1000/14/2013 2013.10.14 Orbottydm utastajékoztatas OFT
Hatdsag
Nemzeti Utastajékoztatas
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/16/2013 2013.10.14 Vacratoét , . OFt
. . részleges hianya
Hatosag
Nemzeti . , .
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/17/2013 2013.10.14 Csorog UtaStaJe:.o,Ztatas teljes OFT
Hatdsag anya
. A november 4. napjatol
Nemzeti hatalyos vaganyzari
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/21/2013 2013.10.29 Vac 0 Ft
e menetrend, nem’ volt
megtalalhato.
Az utasok jogairdl,
kotelezattségeirdl, az
Nemzeti igénybevehet6
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/22/2013 2013.10.29 Vac alsévaros szolgéltatasokrdl, OFT
Hatdsag érvényes menetdijakrdl,
potdijakrolszold
utastdjékoztatds hianya
Nemzeti 273, 276 sz vonat
Kozlekedési EH/VA/NS/A/1000/23/2013 2013.10.29 God késésérdl nem volt OFt
Hatdsag hangos utastajékoztatas




Az Egyenlé Banasmod Hatosag az EBH/79/12/2013. sz. hatarozataval eljarast inditott a MAV TRAKCIO Vasiti Vontatasi Zrt.-vel
(melynek jogutédja a MAV-START Zrt.), amiért az altala meghirdetett motorvonat-vezetd gyakornoki allaspalyazat kapcsan a
munkaviszony létesitését megel6zd kivalasztasi eljaras soran megsértette az egyenld bandsmod kdvetelményét azzal, hogy a kérelmezdt
¢letkora miatt nem hivta be a képességteszt irdsdra, a Hatosdg tehat megallapitotta, hogy a Tarsasdg kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetést alkalmazott.

Az Egyenl6 Banasmod Hatdsag kozérdeki igényérvényesit egyesiilet panasza nyoman, az EBH/732/2/2013 sz. hatarozataval inditott
eljarast a MAV-START Zrt.-vel szemben, mivel 2013. julius 14. és jalius 20. koz6tt annak ellenére, hogy elézetesen megrendelték a
mozgassériilt vagont, a MAV-START Zrt. az egyesiilet mozgassériilt tagjainak akadalymentes utazasat mégsem biztositotta megfeleléen,
igy megsértette az egyenld banasmaod kovetelményét. Az Hatosag személyes meghallgatas alkalméval az eljarast a felek kozos kérelmére
egyezségkotés céljabol felfliggesztette.

A Budapesti Békélteté Testiilet BBT/1814/2013 sz. ajanlasaban kérte a MAV-START Zrt.-t, hogy a kérelmez6t mentesitse potdijfizetési
kotelezettsége alol, mellyel a Békéltetd Testiilet allaspontja szerint jogtalanul terhelte a fogyasztot. Az eljarasra azért keriilt sor, mert
utasunk 2008. szeptember 17-én vasarolt egy menetjegyet Szolnokra, melyet masnap kivant felhasznalni, azonban az utazas soran a
jegyellendr kozolte vele, hogy mivel utazasat nem 17-én kezdte meg, az nem érvényes a targyi napi utazasra, valamint az 100 km-re sz6l.
A Testiilet megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. jogellenesen kotelezte potdijfizetésre az utast, mivel az ezzel kapcsolatban nem
nyUjtott megfeleld tajékoztatast.

A Budapesti Békéltetd Testiilet hataskore hidnyat allapitotta meg a BBT/2237/2013. sz. ligyben, melyben a panaszos el6adta, hogy
Budapestrél Komaromba utazott személyvonattal, majd onnan gyorsvonattal Gydrig. Kérelmében sérelmezte, hogy a gyorsvonaton
gyorsvonati potjegy fizetésre kotelezte a jegyvizsgalo, kifejtette, hogy a targyi vonalon a gyorsvonatok a személyvonatokkal egyezd
szolgaltatast nyujtanak, ezért a gyorsvonati potjegy vételi kotelezettségnek nincs létjogosultsaga. Az eset idején hatalyban volt
Személyszallitasi Uzletszabalyzat alapjan a panasz nem megalapozott.

A Budapesti Békélteté Testiilet BBT/2643/2013 sz. ajanlasaban kérte a MAV-START Zrt.-t, hogy az utasra jogtalanul terhelt
potdijkovetelést engedje el. A panaszos nyugdijasként 90%-os kedvezményre volt jogosult, tekintettel azonban arra, hogy a fogyasztd
rendelkezett BKV nyugdijasként utazasi igazolvannyal, a jegypénztar csatlakozo jegyet allitott ki, melynek ara megegyezett a 90%-0S
kedvezményes jegy araval (110,- Ft). Az utazéds soran a jegyvizsgalod potdij fizetésére kotelezte, mert nem rendelkezett a csatlakozo jegy
kiallitasara jogositdo BKV bérlet szelvénnyel.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet a BT-637/2013 sz. hatarozataval eljarast inditott a MAV-START Zrt.-vel szemben.
A panaszos beadvanyaban eldadta, hogy a Nyiregyhazar6l Szolnokra tartd vonat lerobbant, ezt kovetéen 20 percig semmilyen
tajékoztatast nem kapott. Az utasokat egy masik vonat szallitotta el Debrecenbe, ahol az IC vonat 18 perc késéssel indult el, melyrol
szintén nem kapott tajékoztatast, ezért, mivel azt hitte, a vonat perceken beliil elindul, a vonaton szeretett volna potjegyet vasarolni. A



vonaton azonban a jegyellendr potdij fizetésére kotelezte, melyet sérelmezett, és nem fizetett meg. Ennek kovetkeztében a panaszost a
jegyvizsgalod kizarta az utazasbol, valamint rendért hivott — ennek 8000,- Ft-os koltségét a panaszosra terhelve. A rendelkezésre allo

informaciok alapjan a panaszos magatartasaval zavarta a tobbi utast. A békéltetd testiilet az eljarast hataskore hidnyaban megsziintette.

- A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilethez a panaszos lanya nevében nyujtott be 2013-ban beadvanyt, melyben eldadta,
hogy lanya utazasa megszakadt, melynek kovetkeztében nala szallaskoltség meriilt fel, valamint sérelmezte a menetidore és a késésre
vonatkozé tajékoztatas nem megfeleld voltat. Az ezzel kapcsolatos kartéritési igényt a MAV-START Zrt. részben fogadta el, valamint
tajékoztatta, hogy a fennakadasok a széls6séges téli iddjaras miatt torténtek, mely a vis maior kategdriajaba tartozik, és kartéritési

felelosséget nem von maga utan. A békéltetd testiilet az eljarast megsziintette.

Vizsgalatot ,

o x Hatésagi f . ) o s Birsag ..
ellendrzést , , o Hatosagi ellendrzés s Fizetési cer iz s Birsag
. Hatarozat szama ellendrzés , Megallapitas ‘1z kifizetésének v
végzo szerv . helyszine hatarido A Osszege
! datuma datuma
megnevezése
Hidnyzott a
Nemzeti menetrendi kivonat
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/48/37/2014 | 2014.01.27 Kisvac és a forgalmi OFT
Hatdsag zavarokrdl szélé
utastdjékoztatds
SzUSZ kivonat
Nemzeti L. « o hidnya,lgénybevehetd
.. - Madriab ,Rak ba- o ,
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/146/24/2014 | 2014.02.10 |V ara0esnyO,Rakosesaba-| o, o2 itatasokrol, 0 Ft
o Ujtelep,Rakosliget T
Hatdsag menetdijakrdl sz616

tdjékoztatds hidanya




SzUSZ kivonat ,

Nemzeti Erdliget, Barosstelep, igénybevehetd
Kozlekedési EH/VA/NS/A/240/36/2014 | 2014.02.21 Haros,Nagytétény-Didsd, szolgaltatasokrol 0 Ft
Hatésag Budatétény sz016 tdjékoztatds
hidanya
14 nappal el6bb nem
tortént tajékoztatas
az allomasokon a
Nemzeti Fétujfalu,Foét, menetrend ideiglenes
Kozlekedési EH/VA/NS/A/320/0/2014 2014.03.18 Fotflurd6,Dunakeszi alsé, | valtozasardl (vgzari 2014.05.31 2014.05.31 1 000 000 Ft
Hatdsag Dunakeszi menetrend hianya).
Regionalis
menetdijtabla nem
hatalyos.
14 nappal el6bb nem
. tortént tdjékoztatas
Nemzeti . .
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/353/0/2014 | 2014.04.23 Kastélypark, Budafok az allomasokon a 2014.07.10 2014.07.10 | 1000000 Ft
Hatosag menetrend ideiglenes

valtozasardl (vgzari
menetrend hidnya)




Az ellen6rzés soran
hidnyossdg nem
volt.Tovabbi

Nemzeti . "
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/319/37/2014 | 2014.04.15 ErdSkertes meggllapitas hogy a 0 Ft
. hata’Iyo,s mellett a
hatdlyat vesztett
menetrend is kinn
volt
Utastdjékoztatds
Nemzeti teljes hidna (In.em
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/319/69/2014 | 2014.04.23 Nemeske volt utazasi 0Ft
Hatésag felte,tc’elekrol §zolo
tdjékoztatas,
menetrendi kivonat)
SzUSZ kivonat,
Nemzeti igénybevehet6
Kozlekedési EH/VA/NS/A/366/9/2014 2014 04.28 Ceglédbercel-Cserd szolgaltatasokrdl a 0 Ft
Hatésag tdjékoztatas
hidnyzott.
SzUSZ kivonat,
Nemzeti igénybevehetd
Kozlekedési EH/VA/NS/A/366/65/2014 | 2014.05.07 Solymar szolgdltatasokrdl a 0 Ft
Hatdsag tajékoztatas
hidnyzott.
Nemzeti Hatélyos”
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/476/39/2014| 2014.06.23 Soltszentimre  menetrendrd| a 0 Ft
e tdjékozatds nem volt

megtaldlhato

10




Nemzeti

Menetdijakrol sz6l6
hatalyos tdjékoztatds

Kol_{z:igigea EH/VA/NS/A/476/43/2014 | 2014.06.26 Csajag nerm kerilt 0 Ft
& kifliggesztésre.
. Hatalyos utazasi
Nemzeti feltételekrdl sz6l6
Kozlekedési EH/VA/NS/A/733/35/2014 | 2014.07.22 Zakany s , O Ft
Hatosa tdjékoztatds nem volt
& megtaldlhato
2014 szept 01-t6l
érvényes menetrendi
kivonat a szept 08-t6l
Nemzeti Oski, Pétfiirds, Aol
Kozlekedési EH/VA/NS/A/858/0/2014 2014.08.27 Hajmdskér, Ajka- 3 hat\::'\'lyos 2014.10.22 2014.10.22 1500000
Hatosag Gyartelep, személyszallitasi

Uzletszabalyzat
kivonatnem volt
megtaldlhaté

11




Az augusztus 25. ig
érvényes menetrend

Nemzeti volt kihelyezve, az ezt
Kozlekedési EH/VA/NS/A/799/29/2014 | 2014.08.25 Kal-Kapolna kdvetd idGszakra 0 Ft
Hatésag vonatkozd nem
(Kormanyrend. 7.§ (3)
bek. nem teljesiilt)
Menetrendi kivonat
hidnyzott, az utazasi
. feltételek csak az
Nemzeti S
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/799/30/2014| 2014.08.25 Karacsond egyik vagany 0Ft
Hatosag peronja,n voI:cak
megtaldlhatdak
(Kormanyrend 9.§ (1)
bek.nem teljesiilt)
Nemzeti Hatélyos SzZUSzZ
Kozlekedési EH/VA/NS/A/843/9/2014 2014.08.27 Oskii kivonat nem volt OFt
Hatosag megtalalhaté
Forgalmi zavarokrol
. sz016 tajékoztatas
Nemzeti Székesfehérvar- nem volt
Kozlekedési EH/VA/NS/A/843/16/2014 | 2014.09.04 e s . . OFt
Hatosag Repuil6tér megtaldlhaté

(Kormanyrend. 9. §
(1) bek nem teljestilt)

12




Forgalmi zavarokrol
sz016 tajékoztatas

Nemzeti
o I
Kozlekedési | EH/VA/NS/A/843/16/2014| 2014.09.04 | Polgardi-Tekerespuszta mzzglé"lﬁ:té 0 Ft
Hatds3 :
atosag (Kormanyrend. 9. §
(1) bek nem teljestilt)
. A forgalmi zavarokrol
Nemzeti 52616 téjékoztatds
Kozlekedési EH/VA/NS/A/860/1/2014 2014.09.01 Ajka- Gyartelep nerJn volt 2014.10.22 2014.10.22 500 000 Ft
Hatosag megtalalhatd.
. A forgalmi zavarokrol
Nemzeti 52616 tajékoztatas
Kozlekedési EH/VA/NS/A/843/31/2014 2014.09.15 Szob alsé ner{n volt 0 Ft
REIEEEE megtalalhato.
Az utasok jogairdl,
kotelezettségeirdl, az
Nemzeti igénybe vehetd
Kozlekedési EH/VA/NS/A/898/19/2014 2014.10.14 Mezétarkany szolgaltatasokrol OFt
Hatdsag sz0616 tajékoztatds

nem volt
megtaldlhaté

13




Az utasok jogairdl,
kotelezettségeirdl, az
igénybe vehetd

Nemzeti szolgaltatasokrol,
Kozlekedési EH/VA/NS/A/898/19/2014 | 2014.10.14 Egerfarmos annak dijarél szélo 0 Ft
Hatésag tdjékoztatds és a
menetrendi kivonat
nem volt
megtaldlhato
Az utasok jogairdl,
kotelezettségeirdl, az
Nemzeti igénybe vehetd
Kozlekedési EH/VA/NS/A/843/48/2014| 2014.09.25 Balatonederics szolgéltatasok dijairdl 0 Ft
Hatoésag sz016 tajékoztatds
nem volt
megtaldlhaté
Nemzeti Le,g k(')'zeile,b b,i F,),énztéf
Kézlekedési | EH/VA/NS/A/843/48/2014 | 2014.09.25 BalatongyGrok elérhetGsegerdl szolo 0 Ft
e tdjékoztatds nem volt

megtaldlhato

14




Az utasok jogairdl,
kotelezettségeirdl, az

Nemzeti igénybe vehetd
Kozlekedési EH/VA/NS/A/898/38/2014 | 2014.10.30 Szenta szolgaltatasokrol
Hatdsag sz616 tajékoztatas,

OFt

menetrend nem volt
megtaldlhato

Az Egyenlé Banasméd Hatosag az EBH/222/1/2014 sz. hatérozataval Kérelmezének a MAV-START Zrt-vel szemben beadott kérelmét
elutasitotta.

A panaszos 2014-ben a Nemzeti Kozlekedési Hatdsaghoz fordult panaszaval, melyben eldadta, hogy vonatjegy vasarlasa soran a
jegypénztaros nem megfelelen tajékoztatta a vonat indulasanak idejérdl, mellyel a panaszos utazni szeretett volna. A vonat menetrend
valtozas miatt hamarabb indult el, ezért a panaszos nem tudott elutazni. A panaszos sérelmezte a hibas t4jékoztatast, valamint a
jegypeénztaros dolgozdé hangnemét. Sérelmezte azt is, hogy a menetrendvaltozasrdl szolo irdsbeli tdjékoztatd egy — megitélése szerint tul
kicsi — hirdetd tablan keriilt elhelyezésre a palyaudvaron. Kérte autoval torténd utazasa megtéritését. A MAV-START Zrt. tajékoztatta a
Nemzeti Kozlekedési Hatosagot a targyi iigy fejleményeivel kapcsolatban, melyben eldadta, hogy a menetrend valtozasrél szolo
tajékoztatas a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen tortént, a palyaudvaron hangos tajékoztatas is tortént, az utasnak menetjegye arat
visszatéritették, valamint az autdval torténd utazas koltségének aldtdmasztasara szolgalé dokumentumot az utas azota sem csatolt.

Az Egyenlé Banasmod Hatosaga az EBH/471/2/2014. szamu hatarozata alapjan eljarast inditott a MAV-START Zrt-vel szemben. A
kérelmezé panaszaban eléadta az Egyenld Banasmod Hatosagnak, hogy kerekes székkel nem tudja igénybe venni a MAV-START Zrt.
szolgaltatasait, igy nem tud eljutni lakohelyérdl arra a telepiilésre, ahol felsdoktatasi tanulmanyait folytatja. Az eljaras soran a felek kozott
egyezség sziiletett, melyben a MAV-START Zrt. vallalta, hogy elézetes igénybejelentés mellett lehetévé teszi az akadalymentes
kozlekedést a két telepiilés kozti viszonylatban, ehhez elvégezteti a sziikséges épitészeti atalakitasokat. A hatdsag az egyezséget
hatarozataval jovahagyta. Az Egyenld Banisméd Hatosaga az EBH/471/2/2014. szamu hatarozata alapjan eljarast inditott a MAV-
START Zrt.-vel szemben, tekintettel arra, hogy a mozgaskorlatozott Kérelmezo 2014. junius ho 20. és 22. napjaira Mezéberény-Budapest
és Budapest-Mezéberény viszonylatban meghiusult, mivel a MAV-START Zrt. részérdl nem megfelel modon tortént az utas igényének
kezelése. A Kérelmezd szaméara a meghitsult utazas miatt tobbletkoltségként felmeriilt koltségek a MAV-START Zrt. és a Kérelmezd
kozott 1étrejott megallapodas alapjan, 45.747,- Ft megfizetésre keriilt.
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A Budapesti Békéltetd Testiilet a BBT/2391/2014. szamu ajanlasaban felszolitotta a MAV-START Zrt.-t, hogy a Kérelmezd szamara az
irasba foglalt ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az Utas szdmdara 17.260,-Ft-t téritsen vissza. Az eljaras lefolytatasara azért
keriilt sor, mivel az utas 2014. 07.11. napjan GyOr és Budapest viszonylatban torténd kozlekedése soran a menetjegy ellendrzése soran a
jegykezelonek arcképes igazolvannyal nem tudta igazolni az 50%-os kozalkalmazotti kedvezményre valod jogosultsagat.

A Nemzeti Kozlekedési Hatésag az EH/VA/NS/A//792/1/2014. szam hatarozatdban megallapitotta, hogy a Kérelmezd a targyi napon
torténd utazasa kapcsan eléterjesztett kifogasa megalapozatlan, tekintettel arra, hogy a MAV-START Zrt. megfeleld tartalommal a vasuti
tarsasagra iranyado jogszabalyok figyelembevételével tajékoztatast nyudjtott szdmara a panaszanak kivizsgalasa soran. Az eljaras
lefolytatasara azért keriilt sor, mivel az utas szamara a 3.400,- Ft értékii utazasi kuponon feliil tovabbi kartérités megfizetésére a MAV-
START Zrt. nem vallalt kotelezettséget, mivel az utas oldalan ezen 6sszegen tilmenden igazolt kar nem keletkezett.

A Nemzeti Kozlekedési Hatésag az EH//VA/NS/A//770/0/2014. szamu végzésében a KérelmezO panaszanak kivizsgaldsa targyaban
indult eljarasaban megallapitotta illetékességének hianyat, valamint az eljarast megsziintette, tekintettel arra, hogy a Hatdsag a vonatkozo
az utas a vonatrol az elinduldst kovetden, az ajtd bezarddasat kovetden kisérelte meg a leszallast, mely kovetkeztében balesetet
szenvedett. A MAV-START Zrt. a balesetbiztositisi szerzédése alapjan jard Osszeg erejéig megtéritette az utas szaméra a baleset
kovetkeztében bekovetkezett kar 6sszegét.

A Budapesti Békéltetd Testiilet a BBT/1929/2014. szamu végzésében a kérelmezd panaszénak kivizsgalasa targyaban indult eljarast
megsziintette, tekintettel arra, hogy a Hatdsag a kar Osszegszerliségének meghatarozésa, valamint a targyi vonaton tortént baleset folytan
az utas egészségének maradando6 karosodasanak kivizsgalasa targyaban nem rendelkezik hataskorrel. Az eljaras lefolytatasara azért kertilt
sor, mert az utas a vonatrdl az elindulast kdvetden, az ajtd bezarodasat kovetden kisérelte meg a leszallast, mely kovetkeztében balesetet
szenvedett. A MAV-START Zrt. a balesetbiztositasi szerzodés alapjan jard Osszeg erejéig megtéritette az utas szamara a baleset
kovetkeztében bekovetkezett kar Gsszegét.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosdg az EH//VA/NS/A//403/3/2014. szamu végzésében a Kérelmezd panaszanak kivizsgaldsa targyaban
indult eljarasaban megallapitotta illetékességének hianyat, valamint az eljarast megsziintette, tekintettel arra, hogy a Hatosag a vonatkozo
jogszabalyok alapjan a kartéritési igény kivizsgaldsa nem tartozik illetékességi teriiletébe. Az eljaras lefolytatasara azért keriilt sor, mert a
MAV-START Zrt. az utas kartéritési igényét Személyszallitasi Uzletszabéalyzat vonatkozd pontjaira hivatkozassal elutasitotta, mivel a
kérelmezd felar nélkiil igénybe vehetd kozforgalmu személyszallitdo vonattal utazott, valamint a targyi vonat késése a rendkiviili id6jaras
¢s annak kovetkezményeként sinekre dolt fak (vis maior) miatt kovetkezett be.

Az Egyenlé Banasmod Hatosaga az EBH/99/24/2014. szamu hatarozataval jovahagyta a kérelmez6 és a MAV-START Zrt. kozott kotott
egyezséget. A kérelmezOd azt panaszolta, hogy hiaba rendelte meg a kdzszolgaltatast végzonél két alkalommal is az egyesiilet
mozgassériilt tagjainak kirdndulasahoz az akadalymentes szolgaltatast, a kiallitott jarmiivel kapcsolatosan tobb probléma is adddott. A
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beszallitashoz egy alkalommal nem allt rendelkezésre a sziikséges berendezés, nem volt elegendd hely a kerekes székek elhelyezéséhez,
valamint nem volt hozzaférhet6 mozgassériilt mosdo sem.

Az Egyenlé Banasmod Hatosaga az EBH/136/2014. szamu eljaras egyezséggel zarult, amelyben a mozgaskorlatozott kérelmez6 azzal a
panasszal fordult hatésaghoz, hogy a MAV-START Zrt. szolgaltatasanak Budapest — Papa viszonylata igénybevétele soran tobb sérelem
érte. Annak ellenére, hogy a szolgaltatds igénybevételére iranyuld szandékat telefonon keresztiil, iddben, eldre bejelentette, és a
bepanaszolttol azt a tajékoztatast kapta, hogy utazasa rendben lesz, biztositani fognak emeldszerkezetet a jarmiire torténd fel- és
lejutashoz, Papan a leszallaskor emeldszerkezet nem volt, Budapesten pedig az emeldszerkezetet kezelni tudd személyzet nem fogadta
kérelmez6t. Kérelmezo sérelmezte tovabba azt is, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran tobb alkalommal sérté hangnemben beszéltek
vele a bepanaszolt munkavallaloi. Kérelmezd megitélése alapjan mindezek megvaldsitjak vele szemben a hatranyos megkiilonboztetést
fogyatékossagaval dsszefiiggésben.

Az Egyenld Banasméd Hatosaga az EBH/412/4/2014. szam hatarozata alapjan eljarast inditott a MAV-START Zrt.-vel szemben,
miszerint a kérelmezd, aki sulyosan mozgaskorlatozott, azzal a panasszal fordult a hatésaghoz, hogy Ot és parjat sérelem érte
Zalaegerszeg és Békéscsaba kozott torténd vasuton tortént szolgaltatas igénybevételekor, annak ellenére, hogy utazasi igényét mar jo
elére, telefonon bejelentette, valamint az els6é ut kellemetlenségeibdl tanulva a visszautat idulds el6tt telefonon ismét egyeztette. A
kérelmezd megitélése alapjan a hatranyos megkiilonboztetés oka fogyatékossaga. A hatosag a felek kozotti egyezséget hatarozataval
jovahagyta.
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Vizsgalatot,

. Hatosagi Hatosagi o . Birsag _
ellen6rzést , , e e e s Fizetési e 2 2 Birsag
. . Hatarozat szama ellen6rzés ellendrzés Megallapitas e 1 kifizetésének | .
végzo szerv . , hatarido . Osszege
. datuma helyszine datuma
megnevezése
Gyérszentivan,
Nemzeti Gyr- Nem hatalyos menetrendi kivonat és
Kozlekedési EH/VA/NS/A/49/4/2015 2015.01.07 Gyarvaros,abda, L 4 , 2015.08.05 2015.08.05 | 300 000 Ft
. - , "y vgzari hirdetmény volt
Hatdsag Ottevény, Lébény-
mosonszentmiklds
Nemzeti Torokbalint, Bicske Hatdlyos menetrend és a vgzari
Kozlekedési PU/VA/NS/A/20/3/2015 2015.01.12 . . y’ g 2 OFt
o also hirdetmény nem volt megtalalhatd.
Hatosag
Vizualis utastajékoztatdé nem
Nemzeti Dunakesti- |10 amatoktdl e volt
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/20/23/2015 | 2015.01.27 Gyartelep, ’ f ey 2015..06.10 | 2015..06.10 | 1 000000
. . utastdjékoztatds.Vizualis
Hatdsag Dunakeszi

utastdjékoztatéd nem szolgaltatott
informacidt.
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Nemzeti A s Az alapvet6 sziikségletek kielégitésére
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/20/13/2015 | 2015.01.13 X ) ! szolgald létesitmények rendelkezésre O Ft
= Zugld, Ferihegy s
Hatdsag allasardl nem gondoskodott.
Hatalyos menetrend és a vgzari
hirdetmény nem volt
Nemzeti megtaldlhatd.Uzletszabdlyzat kivonata a
Kozlekedési |PU/VA/NS/A/105/20/2015| 2015.02.19 Szemeretelep B peronon nem volt megtalalhatd. OFt
Hatdsag Hangos utastdjékoztatds az athaladd

vonatokrol és a 2657 sz. vonatrdl nem
volt.
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fedélzeti utastdjékoztatd rendszer nem
szolgdltatott informAacidt az 5055 22 05

Nemzeti 026-7 kocsiban,sem a fedélzeti
Kozlekedési PU/VA/NS/A/250/0/2015 2015.02.25 2442, 6294 s . . 2015.07.24 2015.07.24 300 000
Hatésa utastajékoztato rendszer altal , sem
& él6széban nem volt utastdjékoztatas az
5055 2035 032-1 kocsiban
Nemzeti Galeahéviz Nem megfelel6 Vaganyzari hirdetmény
Kozlekedési |PU/VA/NS/A/251/12/2015| 2015.03.09 . & . ’ illetve lejart vaganyzari hirdetmény 0 Ft
. Hévizgyork, Bag , .
Hatoésag volt megtalalhatd.
Nemzeti sem a fedélzeti utastajékoztatd
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/323/1/2015 | 2015.04.09 735, 734 rendszer altal , sem él6szoban nem 2015.07.11 2015.07.11 600 000
Hatosag volt utastdjékoztatds
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Az utasok jogairdl, kotelezettségeirdl,
az igénybevehet6 szolgaltatdsokrdl,

Nemzeti Nagymaros, Szob annak dijairdl sz6l6 tajékoztatas az
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/323/17/2015 | 2015.04.29 gymaros, ¢ CUaIre? 52070 tal s az 0 Ft
. alsé utazdkozonség szamara nem lathatd
Hatosag . -
helyen (bezart vardterem) volt
megtalalhaté
Hatalyos menetrend és a vgzari
hirdetmény nem volt
Nemzeti megtaldlhatd.Uzletszabdlyzat kivonata a
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/105/20/2015| 2015.02.19 Szemeretelep B peronon nem volt megtalalhatd. 2015.07.03 2015.07.03 25 000
Hatosag Hangos utastajékoztatds az athaladd

vonatokrdl és a 2657 sz. vonatrdol nem
volt.
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Budapest- Ujszasz- Szolnok vonalon, a
2015. junius 13.-4n és junius 21.-én

Nemzeti Zagyvarékas, Budapest-Ujszdsz- szolnok
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/A67/12/2015 | 2015.06.09 | Tiszatenyd, Abony, . .y S 2015.08.15 2015.08.15 400 000
Hatésag Szajol vasutyonalor) érvényes vaganyzari
hirdetmények nem voltak
megtaldlhatdak
2015. julius 06-t6l 2015. jalius 24-ig és
Nemzeti SaiEEEs 2015 julius 27-t61 2015. augusztus 30,
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/656/10/2015| 2015.07.20 Pestszentl6rin:: julius 25-t61 2015 julius 26.-ig 2015.08.23 2015.08.23 50 000
Hatdsag érvényben lévé vaganyzari hirdetmény

nem volt megtalalhatd.
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Azutasok jogairdl, kotelezettségeirél, az

Nemzeti igénybevehet6 szolgaltatdsokral,
Kozlekedési PU/VA/NS/A/701/12015 | 2015.08.05 Balatonvilagos valamint a legkzelebbi pénztar 0 Ft
Hatdsag elérhet6ségérdl sz616 tajékoztatds nem
volt megtalalhatd.
el POl forgalmi zavarokrol torténé
Kozlekedési |PU/VA/NS/A/808/12/2015| 2015.09.15 Tekerespuszta, Y. & , , , 0 Ft
. . . utastajékoztatas nem volt megtalalhato
Hatosag Kiscséri puszta
Nemzeti Badacsonytodemic Badacsonytodemic
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/808/17/2015| 2015.09.21 . y . 4 . [l 2015.10.30 2015.10.30 350 000
. . Szigliget, Szigliget,Badacsonytomaj,Balatonvildgos
Hatosag
Nemzeti nem volt megtalalhaté legfontosabb
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/941/3/2015 | 2015.11.04 Kiskundorozsma ,g . . & , 0 Ft
o kedvezmények,utazasi feltételek
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Nemzeti forgalmi zavarokrol (11.09-

Kozlekedési |PU/VA/NS/A/941/11/2015| 2015.11.12 Dunai finomito 12.12)t6rténd utastajékoztatas nem volt 0 Ft
Hatoésag megtaldlhaté
, Nem volt informacid a legkdzelebbi
. Baldstya, , , . .
Nemzeti Kapitanvsa személyzettel ellatott és a fogyatékkal
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/1134/4/2015 | 2015.12.07 Vilfnaszglléil 616 vagy csokkent mozgasképességii 0 Ft
Hatdsag ! személyek szamara kozvetleniil elérheté

e
FNESSEIEE | e e L (7 2, i el

- A Nemzeti Kozlekedési Hatosag a PU/VA/NS/A/180/0/2015. szamu végzésében a Kérelmezd panaszanak kivizsgalasa targyaban indult
eljarast megsziintette, tekintettel arra, a Kérelmez6 kartéritési igényét polgari jogi uton, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
elott lehet érvényesiteni. Az eljaras lefolytatdsara azért keriilt sor, mert a MAV-START Zrt. a Személyszallitasi Uzletszabalyzat
vonatkozo pontjaira hivatkozéssal, elutasitotta a kérelmezd - vis maior esemény miatt felmeriilt - kartéritési igényét.

- A Nemzeti Kozlekedési Hatosdg a PU/VA/NS/A/297/3/2015. szamu végzésében a kérelmezd panaszénak kivizsgaldsa targyaban indult
eljarasdban megallapitotta illetékességének hianyat, valamint az eljarast megsziintette, tekintettel arra, hogy a kérelmezd kartéritési
igényét polgéri jogi tton, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag elétt lehet érvényesiteni, valamint a MAV-START Zrt.-re
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iranyado jogszabalyok alapjan a vasuti tarsasag hibaja nem allapithatd meg. Az eljaras lefolytatasara azért keriilt sor, mert a MAV-
START Zrt. a kérelmezd poggyaszaban keletkezett kir megtérités iranti igényét a Személyszallitasi Uzletszabalyzat vonatkozé pontjaira
valo hivatkozassal elutasitotta, tekintettel arra, hogy a kar bekovetkezéséért a MAV-START Zrt. feleldssége nem éllapithatd meg.

- A Nemzeti Kozlekedési Hatosag altal a PU/VA/NS/A/666/0/2015. szamt végzése alapjan felhivta a MAV-START Zrt.-t, hogy az Utasok
altal eldterjesztett megkereséseket a jogszabalyok alapjan eldirt hataridon beliil biralja el, vagy gondoskodjon a hatdskorrel rendelkezd
szervezeti egység részére torténd tovabbitasrol.

Ugyiratsz | Szervezet Eljaras/beszerzés | A kozbeszerzési eljaras/beszerzés megnevezése Beérkez Birsag Megjegy
am ajanlatkéréje/bes és Birsa | megfizetés | zés
zerzdje idépont | g ének
ja Ossze | id6pontja
ge
D.365/20 | Kozbeszerzési MAV-START Vasuti | Vallalkozasi szerz6dés kotése a MAV-START Zrt. 2015.06 2015.08.11
15. Dont6bizottsag Személyszallitd tulajdondban Iévé 1 db prototipus kioszk .05 200
Zrt. megtervezésére és atalakitasara és 60 db jegyatvételi 000
kioszk atalakitasara Ft
D.590/20 | Kdzbeszerzési MAV-START Vasuti | Mozdonyvezetdi vezetGiilések és vezetéiilés 2015.07 2015.10.01
15. Dont6bizottsag Személyszallitd alkatrészek beszerzése - 1. rész .27 1000
Zrt. 000
Ft
D.795/20 | Kdzbeszerzési MAV-START Vasuti | A MAV-START Zrt. vasuti jdrmUveihez kétnormas, 2015.10 2015.12.03
15. Dont6bizottsag Személyszallitd GSM-R/UIC751-3 mozdonyradidk beszerzése .22 1000
Zrt. 000
Ft
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D.824/20 | Kozbeszerzési MAV-START Vasuti | Mozdonyvezet6i vezetSiilések és vezetdiilés 2015.11 2016.01.12
15. Dont6bizottsag Személyszallitd alkatrészek beszerzése - 1. rész 12 1000
Zrt. 000
Ft
Vlzsga’!at?t ! Hatésagi Hatésagi . Birsag
ellenérzést . " P Py T Fizetési e oo a A n =
. Hatarozat szama ellenérzés ellendrzés Megallapitas 1z kifizetésének | Birsag 6sszege
végzo szerv A , hatarid6 L
. datuma helyszine datuma
megnevezése
EK rendelet 20 cikk/
Nemzeti taJeko,z'E?'Eas a"fogyatekkal
N L . él6 és csokkent
Kozlekedési PU/VA/NS/A/280/3/2016 2016.02.04 Budapest- Keleti . « . OFt
Hatosag munkaképességl személyek

szamara . Jogsértést nem
tapasztalt.
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EK rendelet 20 cikk
/tajékoztatas a fogyatékkal

Nemzeti Budapest - él6 és csokkent
Kozlekedési PU/VA/NS/A/280/4/2016 2016.02.05 > . ) o . OFT
. . Nyugati munkaképességl személyek
Hatosag _ ey
szamara . Jogsértést nem
tapasztalt.
EK rendelet 20 cikk
/tajékoztatas a fogyatékkal
él6 és csokkent
Nemzeti munkaképességli személyek
Kozlekedési PU/VA/NS/A/280/5/2016 2016.02.11 Piliscsaba szamara . Az allomdson 0 Ft
Hatdsag emelfszerkezet van,

Uzemeltetd személyzet
nincs, elézetes egyeztetéssel
rendelhet6 meg.
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EK rendelet 20 cikk
/tajékoztatas a fogyatékkal
él6 és csokkent
munkaképességli személyek

Nemzeti szamadra . Az allomason
Kozlekedési PU/VA/NS/A/280/5/2016 2016.02.11 Esztergom emel@szerkezet van, MAV OFT
Hatdsag forgalom részt vesz az utazds
lebonyolitasaban.lizemeltetd
személyzet nincs, elGzetes
egyeztetéssel rendelhet6
meg.
Az dllomason taldlhato lift
. nem lizemel. A raszoruld
Nemzeti (| ee ceis
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/280/18/2016 | 2016.02.25 Pilis utasok a szolgalati atjar6 0Ft
Hatosag megnyitasat kérik a forgalmi

szolgdlattevétél, mely sulyos
balesetveszélyt jelent.
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Az alapvet6 sziikségletek

Nemzeti
. - . kielégitésére szolgald
KO;;igigeSI PU/VA/NS/A/329/1/2016 2016.03.03 Ferihegy e NN ) OFT
g allasardl nem gondoskodott
e
Kozlekedési PU/VA/NS/A/329/5/2016 2016.03.03 Zugld . g & . OFt
Hatbsa létesitmények rendelkezésre
g allasardl nem gondoskodott
Nemzeti
Kozlekedési PU/VA/NS/A/329/19/2016| 2016.03.03 Ferihegy Végzés adatszolgaltatasra OFT
Hatdsag
Nemzeti (cretetadgongi 26l
Kozlekedési PU/VA/NS/A/329/21/2016| 2016.03.24 Tengelic (e ,g OFt
Hatosa tdjékoztatds nem volt
& megtaldlhaté
Nemzet orelenenedgongl 6l
Kozlekedési PU/VA/NS/A/329/21/2016| 2016.03.24 Facankert ‘e ,g OFT
g tdjékoztatds nem volt

megtaldlhato
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Az utasok jogairdl,

Nemzeti .. s
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/329/21/2016| 2016.03.24 | Szekszérd- Palank| <oreiezettségeirtl szolg 0Ft
L . tdjékoztatds nem volt
Hatosag [ .
megtaldlhaté
. forgalmi zavarokrdl sz616
Nemzeti utastajékoztatas nem volt
KO;;izigeSI PU/VA/NS/A/387/15/2016| 2016.04.12 Budai ut megtalalhaté (04.14-
g 04.15,04.16-04.18)
2016.07.06 2016.07.06 200 000
forgalmi zavarokrol sz6l6
Nemzeti utastajékoztatas nem volt
N - ) megtalalhato (04.14-
Kozlelfe(I:IeS| PU/VA/NS/A/387/15/2016 2016.04.12 Cegléd 04.15 04.16-04.18, 04.16-
Hatosag 04.17, 04.18-04.25,
04.25,04.26,04.27)
. Nem hangzott el fedélzeti
Nemzeti utastajékoztatas sem a
Kozlekedési PU/VA/NS/A/519/7/2016 2016.06.14 96,9052 sz. vonat J , 2016.08.02 2016.08.02 300 000
G berendezés sem a

jegyvizsgdlo altal
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Nem talalhatd
hangosbemondé

Nemzeti berendezés, a
Kozlekedési PU/VA/NS/A/519/12/2016| 2016.06.21 6292 sz. vonat | menetjegyellenérzést végz§ 2016.08.10 2016.08.10 200 000
Hatdsag személy részérél él6széban
torténd tdjékoztatds nem
hangzott el
Nemzeti A 2947, 2647, 2727 sz.
Kozlekedési PU/VA/NS/A/519/19/2016| 2016.06.21 K6banya also vonatok késésérél nem 2016.08.30 2016.08.30 100 000
Hatdsag tortént tajékoztatas.
Nemzeti Vaganyzari hirdetmény (07.
Kozlekedési PU/VA/NS/A/598/4/2016 2016.07.05 Budai ut 8/9,,9/10)nem volt 2016.08.17 2016.08.17 50 000
Hatdsag megtaldlhato
. Forgalmi zavarokroél szélo
Nemzeti Fels6pakony tdjékoztatds nem volt
Ko;;igisgem PU/VA/NS/A/635/1/2016 2016.08.02 Gyal fels6 megtallhaté (2016.08.06- 2016.09.20 2016.09.20 100 000

2016. 08.10)
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5055 2155 557-1 sz
kocsiban a hangos
utastajékoztatas nem
mkodott szébeli

Nemzeti
N , . 18404, 18507sz utastajékoztatas nem
Kozlelfe<l:le5| PU/VA/NS/A/626/1/2016 2016.08.15 vonat tBrtént, 50 55 2155 517-5 s2 2016.09.24 2016.09.24 400 000
Hatdsag . .
kocsiban nem tortént
hangos utastdjékoztatds és
szObeli utastdjékoztatds sem
tortént.
. A vonaton sem él6széban
Nemzeti 905, 962 sz sem, hangosbemondd
Kozlekedési PU/VA/NS/A/677/1/2016 2016.09.15 ’ ’ ’ g vl 2016.11.23 2016.11.23 400 000
e vonat berendezés Utjan nem

tortént utastajékoztatas
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Nemzeti
Kozlekedési
Hatdsag

PU/VA/NS/A/692/1/2016

2016.09.13

974, 975 sz.
vonat

Az 50 55 2155 625-6 sz.
kocsiban sem él&széban,
sem hangosbemondd
berendezés Utjan nem
tortént utastdjékoztatas,Az
50 55 84 55 009-7 sz.
kocsiban sem élGszéban,
sem hangosbemondd
berendezés Utjan nem
tortént utastajékoztatas

2016.11.24

2016.11.24

400 000
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A vonaton sem él6széban,
sem hangosbemondd
berendezés Utjan nem

tortént utastajékoztatas
(USZ Il Fe. 8.cim,8.2.4

Nemzeti .
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/712/0/2016 | 2016.09.29 | ©°%6297sz. | pontEKil.mell,ll.rész)A | 550 19 55 2016.11.23 400 000
Hatésa vonat vonaton sem élészéban, sem
& hangosbemondé berendezés
Utjdn nem tortént
utastajékoztatas (USZ Il Fe.
8.cim,8.2.4 pont,EK Il. mell,
II. rész)
A vonaton sem él6széban,
. sem hangosbemondd
Nemzeti 6294, 6205 sz berendezés Utjan nem
Kozlekedési PU/VA/NS/A/741/0/2016 2016.10.19 ! ’ . s J [ 2016.12.07 2016.12.07 400 000
Hatéség vonat tortént utastajékoztatas

(USZ Il Fe. 8.cim,8.2.4
pont,EK II. mell, II. rész)
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Nemzeti
Kozlekedési

PU/VA/NS/A/741/2/2016

2016.10.19

6294, 6205 sz.

Végzés eljaras

2016.10.25

Hatésag vonatok meginditasarol
Nemzeti . - . ,
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/738/1/2016 | 2016.10.14 | Szazhalombatta | anyzottaszuszkivonatés | o, ¢ 16 55 0 Ft
. . a menetdij tablazat
Hatosag
A vonaton sem él6széban,
. sem hangosbemondd
Nemzeti berendezés Utjan nem
Kozlekedési PU/VA/NS/A/717/0/2016 2016.10.05 524 sz. vonat v .. J , 2016.11.29 2016.11.29 200 000
Hatésa tortént utastdjékoztatas
& (USzZ Il Fe. 8.cim,8.2.4
pont,EK Il. mell, Il. rész)
Nemzeti Nagymaros - Azkiaelfép\;f;sgzeuskzs;gzgek
Kozlekedési | PU/VA/NS/A/785/0/2016 | 2016.11.07 gymar | eies g2l 0 Ft
Hatosag Visegrad |étesitmények rendelkezésre

allasarél nem gondoskodott
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A vonaton sem él6széban,
. sem hangosbemondd
Nemzeti 737.735 sz berendezés Utjan nem
Kozlekedési PU/VA/NS/A/739/0/2016 2016.10.27 ’ ’ . J X 2016.12.29 2016.12.29 400 000
Hatbsa vonatok tortént utastajékoztatas
& (USZ Il Fe. 8.cim,8.2.4
pont,EK Il. mell, Il. rész)
Vasuti jarmdvek
Kozbeszerzési MAV-START Vasuti kiils6 tisztitasahoz 5 000 000
D.268/2016. ey , , _ sziikséges 2016.04.18 2016.06.08
Dont6bizottsag Személyszallito Zrt. Ft
vegyszerek
szallitasa
Vizsgal
eIIer:z’dsfza:-’::tt:Z' » Hatésagi Hatésagi Birsag
szerv g Hatarozat szama ellendrzés ellendrzés Megallapitas Fizetési hataridé kifizetésének Birsag osszege
, datuma helyszine datuma
megnevezése
Megismételt
Nemzeti Nagvmaros - helyszini ell.
Fejlesztési PU/VA/NS/A/40/0/2017 |  2017.01.17 gymar Hidnyossag nem 0 Ft
S Visegrad .
Minisztérium kerdilt
megallapitasra
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Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PU/VA/NS/A/237/0/2017 2017.01.31 544 sz. vonat megallapitasa nem O Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PU/VA/NS/A/237/1/2017 2017.01.31 555 sz. vonat megallapitdsa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Gyorsvonati 51 55
1980011-1 sz
kocsiban
Nemzeti utastajékoztatds
Fejlesztési PU/VA/NS/A/279/0/2017 2017.02.22 724 sz. vonat sem 2017.05.31 2017.05.25 200 000
Minisztérium hangosbemondd
berendezés utjan,
sem él6szoban nem
tortént
Szegeden a lift nem
Uzemelt. Ferihegyen
Nemzeti az "A" peronra
Fejlesztési PIUF/16823/2017-NFM 2017.02.27 Szeged, Ferihegy vezet( lift nem OFt
Minisztérium Uzemelt, a masik két
liftben a vilagitas
nem mikodott.
. 3 db lift kozll a
Nemzeti . e .
Fejlesztési PIUF/1972/2018-NFM 2017.11.21 Ferihegy Jegypénztari oldalan 0 Ft
Minisztérium taIaHIato lift nem
lzemelt
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PU/VA/NS/A/237/0/2017 2017.01.31 544 sz. vonat megallapitasa nem 0 Ft

Minisztérium

tortént
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Nemzeti Hianyossag
Fejlesztési PU/VA/NS/A/237/1/2017 2017.01.31 555 sz. vonat megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Gyorsvonati 51 55
1980011-1sz
kocsiban
Nemzeti utastajékoztatas
Fejlesztési PU/VA/NS/A/279/0/2017 2017.02.22 724 sz. vonat sem OFt
Minisztérium hangosbemondo

berendezés Gtjan,
sem élészdéban nem
tortént
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Nemzeti

Intercyti 50 55 10 67
025-8 sz kocsiban
utastajékoztatas

sem

hangosbemondé
berendezés utjan,

sem él6szdéban nem
tortént a vont 45

perces késése
kapcsan.Intercyti 50

F.ejlleszltg5| PU/VA/NS/A/291/0/2017 2017.02.27 722,725 sz.vonat 55 10 67 025-8 sz 2017.06.23 2017.06.15 100 000
Miniszterium .
kocsiban
utastajékoztatas
sem
hangosbemondd
berendezés utjan,
sem élészdéban nem
tortént a vont 8
perces késése
kapcsan
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/16188/2017-NFM 2017.03.16 Dunakeszi megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént (utastaj)
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/16188/2017-NFM 2017.03.16 God megallapitasa nem 0 Ft

Minisztérium

tortént (utastaj)
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Hidanyossag
megallapitasa nem

Nemzeti tortént (utastaj+
Fejlesztési PIUF/16188/2017-NFM 2017.03.16 Vac csokkent OFt
Minisztérium mozgdsképességli
személyek
hozzaférhetGsége)
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/19493/2017-NFM 2017.03.29 942 sz. vonat megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/19493-1/2017-NFM 2017.03.29 945sz. vonat megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hianyossag
Fejlesztési PIUF/31459/2017-NFM 2017.05.09 732 sz. vonat megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént (utastaj)
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/31459-1/2017-NFM 2017.05.09 735 sz. vonat megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént (utastdj)
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/33914/2017-NFM 2017.05.11 Herceghalom megallapitdsa nem 0 Ft
Minisztérium tortént (utastaj)
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/33914/2017-NFM 2017.05.11 Biatorbagy megallapitdsa nem OFt

Minisztérium

tortént (utastaj)
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Nemzeti

Hidanyossag

Fejlesztési PIUF/33914/2017-NFM 2017.05.11 Torokbalint megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént (utastaj)
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/33914/2017-NFM 2017.05.11 Budaors megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént (utastdj)
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/34421/2017-NFM 2017.05.15 Istvantelek megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént (utastaj)
Jogsértés
megallapitasa nem
tortént (utastdj). A
Nemzeti h.lig]grt]e;: ok
Fejlesztési PIUF/34421/2017-NFM 2017.05.15 Rakosrendezd y 0 Ft

Minisztérium

figyelemfelkeltd
hatadsa csekély, azok
az utazokozonség
szamara nehezen
olvashato.
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Nem volt
kifliggesztve a

vaganyzari
menetrend a SZUSZ
Nemzeti Dunakeszi kivonat,
Fejlesztési PIUF/344NZF?\;I el 2017.05.15 aIsé,R?kospanta menetdijtabla,a 2017.07.27 2017.07.20 100 000
Minisztérium Ujpest legkozelebbi pénztar
elérhet6sége,
fogyatékkel él6k
segitségnyujtasanak
helye.
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/26660/2017-NFM 2017.05.25 852 sz vonat megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént (utastdj)
Nemzeti Hianyossag
Fejlesztési PIUF/26660-1/2017-NFM 2017.05.25 855 sz vonat megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént (utastaj)
Fogyatékkal él6 és
csokkent
mozgasképességl
Nemzeti személyek
Fejlesztési PIUF/17703-3/2017-NFM 2017.06.10 Pilis utasjogainak OFt

Minisztérium

biztositasa targyban
vizsgalat kapcsan
jogsértést nem
tapasztalt
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Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43763/2017-NFM 2017.06.13 Biatorbagy megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43763/2017-NFM 2017.06.13 Herceghalom megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43763/2017-NFM 2017.06.13 Bicske alsé megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/43763/2017-NFM 2017.06.13 Bicske megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43763/2017-NFM 2017.06.13 Szar megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/43763/2017-NFM 2017.06.13 Szarliget megallapitasa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hianyossag
Fejlesztési PIUF/43763/2017-NFM 2017.06.13 Alségalla megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Abonyi ut megallapitasa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Zagyvarékas megallapitasa nem 0 Ft

Minisztérium

tortént

43




Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Ujszasz megallapitasa nem O Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Tapidgyorgye megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Tapidszele megallapitasa nem O Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Farmos megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Tapidszentmarton | megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/43969/2017-NFM 2017.06.15 Nagykata megallapitasa nem 0 Ft

Minisztérium

tortént
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Nemzeti
Fejlesztési
Minisztérium

PIUF/49899/2017-NFM

2017.07.12

Bp. Nyugati

A lift nem lGzemelt a
peronk
mozgaskorlatozottak
altali megkozelitése
nem volt megoldott.
Nem gondoskodott
az alapveté
sziikségletek
kielégitésére
szolgalé
[étesitmények
(mosdd, WC)
rendelkezésre
allasarol.

2017.10.18

2017.10.09

300 000

Nemzeti
Fejlesztési
Minisztérium

PIUF/51478/2017-NFM

2017.07.19

804 sz. vonat

A 61 55 8970 500-8
sz kocsiban
utastdjékoztatds
sem
hangosbemondé
berendezés utjan,
sem él6szdéban nem
tortént , igy a
vonatpotld buszos
kozlekedés sem.

2017.09.12

2017.09.01

200 000

Nemzeti
Fejlesztési
Minisztérium

PIUF/51421/2017-NFM

2017.07.19

Sarbogard

Hidnyossag
megallapitasa nem
tortént

OFt

45




Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/51421-1/2017-NFM 2017.07.19 805 sz. vonat megallapitasa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/61480/2017-NFM 2017.08.14 Rakosrendez6 megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/61480/2017-NFM 2017.08.14 Angyalfold megallapitdasa nem O Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/61480/2017-NFM 2017.08.14 Ujpest megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/61480/2017-NFM 2017.08.14 Agvincum megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/61480/2017-NFM 2017.08.14 Obuda megallapitasa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hianyossag
Fejlesztési PIUF/55019/2017-NFM |  2017.08.03 SRZSERlEENEL | e ima 0 Ft
S vonatok .,
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/65377/2017-NFM 2017.09.04 Bp Déli megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/65377/2017-NFM 2017.09.04 Kelenfold megallapitasa nem 0 Ft

Minisztérium

tortént

46




Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/65377/2017-NFM 2017.09.04 Székesfehérvar megallapitasa nem O Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Székesfehdrvar- Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/65377/2017-NFM 2017.09.04 s g megallapitasa nem 0 Ft
. Repul6tér .
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
4,47 .
Fejlesztési PIUF/65377-1/2017-NFM | 2017.09.04 90 ;onz’ts > megéllapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/69508/2017-NFM 2017.09.14 502 sz. vonat megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/69508-1/2017-NFM 2017.09.14 652 sz. vonat megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/76036/2017-NFM 2017.10.09 66 sz. vonat megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/76036-1/2017-NFM 2017.10.09 915 sz. vonat megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/76036-2/2017-NFM 2017.10.09 Tatabanya megallapitasa nem O Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/80905/2017-NFM 2017.10.26 Ferencvaros megallapitdsa nem OFt

Minisztérium

tortént
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Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/80905/2017-NFM 2017.10.26 Soroksari ut megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/80905/2017-NFM 2017.10.26 Pesterzsébet megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/80905/2017-NFM 2017.10.26 Soroksar megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/80905/2017-NFM 2017.10.26 Dunaharaszti megallapitdsa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/86710/2017-NFM 2017.11.16 Békéscsaba megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/86710-1/2017-NFM 2017.11.16 7405 sz. vonat megallapitasa nem OFt
Minisztérium tortént
Nem hangzott el
fedélzeti
. utastajékoztatds
Nemzeti sem hangosité
Fejlesztési PIUF/87158/2017-NFM 2017.11.16 75 sz. vonat & , 200 000
berendezésen

Minisztérium

keresztil, sem a
jegyvizsgald altal
élGszoban
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Egy lift nem
Uzemelt, igy a

Nemzeti erionok
Fejlesztési PIUF/88554/2017-NFM 2017.11.21 Ferihegy p , OFt
S mozgaskorlatozottak
Minisztérium a1 e ter s
altali megkozelitése
nem volt megoldott.
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/87328/2017-NFM 2017.11.23 912 sz. vonat megallapitdasa nem O Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/87328-1/2017-NFM 2017.11.23 927 sz. vonat megallapitdsa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hianyossag
Fejlesztési PIUF/87328-2/2017-NFM 2017.11.23 Szombathely megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/91563/2017-NFM 2017.12.11 812 sz. vonat megallapitasa nem OFt
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidanyossag
Fejlesztési PIUF/91563-1/2017-NFM 2017.12.11 815 sz. vonat megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
Nemzeti Hidnyossag
Fejlesztési PIUF/91563-2/2017-NFM 2017.12.11 Dombovar megallapitasa nem 0 Ft
Minisztérium tortént
N‘emzejcl. 724, 735 sz. I-!lanylo.?sag
Fejlesztési PIUF/92418/2017-NFM 2017.12.14 et el megallapitasa nem O Ft

Minisztérium

tortént

49




Nemzeti
Fejlesztési
Minisztérium

PIUF/92418-1/2017-NFM

2017.12.14

Kecskemét

Hidnyossag
megallapitdsa nem
tortént

OFt

Vizsgalatot ,
ellendrzést végzo
szerv
megnevezése

Hatarozat szama

Hatdsagi
ellendrzés
datuma

Hatosagi ellendrzés
helyszine

Megallapitas

Fizetési hatarido

Birsag
kifizetésének
datuma

Birsag osszege

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/4543/2018-
NFM

2018.01.08

Pestszentimre, Kispest

$zUSZ kivonat hiany

OFt

Innovdcios és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfelligyeleti
FGosztaly

PIUF/5053/2018-
NFM

2018.01.15

Vecsés

Hatdrozat jogsértés
megszlintetésére
(SzUSZ kivonat hiany)

0 Ft

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/8052-
3/2018-NFM

2018.01.18

852, 205 sz. vonatok

Hangos
utastdjékoztatds nem
megfelel6sége

2018.04.07

2018.03.14

150 000
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Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/11459/2018-
NFM

2018.02.01

Ferihegy

lift izemképtelenség

2018.02.17

2018.02.15

300 000

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/21401-
1/2018-NFM

2018.02.21

Haros , Budafok

$zUSzZ kivonat hianya

2018.04.07

2018.03.14

100 000

Innovdcios és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfelligyeleti
F6osztaly

PIUF/24554/2018-
NFM

2018.03.12

854, 9005 sz. vonatok

Fedélzeti
tastdjékoztatasi
kotelezettségének
nem tett eleget.

2018.05.02

2018.04.19

200 000

Innovdcios és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/24562-
1/2018-NFM

2018.03.12

Székesfehérvar

Lift nem mikodott

OFt
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Innovaciods és
Technolégiai

Fedélzeti
tastajékoztatasi
kotelezettségének a
722 sz, vonat
esetében csak
részben, 737 sz.

Minisztérium | PIUF/25008/2018-| 5,0 53 15 722, 737 sz vonatok vonat esetében 2018.05.12 2018.04.19 200 000
Utasjogi és NFM e 14
. . . egyaltalan nem tett
Piacfellgyeleti iy
" 5 eleget. A jaratok
FGosztaly L s s
késésérdl
utastajékoztatds
egyik esetben sem
tortént.
Innovacios és
Technolégiai Fedélzeti
Minisztérium | PIUF/31926/2018- | ¢ ) g 854 sz. vonat tastdjékoztatasi 2018.05.31 2018.05.17 100 000
Utasjogi és NFM kotelezettségének
Piacfelligyeleti nem tett eleget.
F6osztaly
Innovacu')s'e:s 737 sz. vonaton
Technolégiai R .
Minisztérium PIUF/34170/2018 technikai hianyossag
) 2018.04.17 722, 737 sz vonatok miatt az 2018.06.06 2018.05.29 75 000

Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

NFM

utastajékoztatas nem
valosult meg
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Innovaciods és
Technolégiai
Minisztérium

PIUF/37334/2018-

557 sz vonat egy
kocsijaban technikai
hidnyossagok miatt a

L 43213 552,557 sz vonatok SzUSz- bnek 2018.06.29 2018.06.22 50 000
Utasjogi és NFM «
. . . megfelel§
Piacfelligyeleti Y., ,
4 f utastajékoztatas nem
FGosztaly ,
valdsult meg.
C A harom felvond
Innovacios és Ké2iil eav sem
Il Uzemelt igiynem volt
Minisztérium | PIUF/39437/2018-| 5,0 5 05 Ferihegy biztositott a vonatok |  2018.07.06 2018.06.29 150 000
Utasjogi és NFM Ry Ben e
. . . megkozelitését segitd
Piacfelligyeleti Y
" p épitmények
F6osztaly _p ,
igénybevétele
Innovacios és A felvoné nem
Technoldgiai tzemelt, igy nem volt
M|n|s?teru,Jm PIUF/1912/2018- 5018.05.22 Albertfalva bthO?ItOt,t ? \{onat?k” 0Ft
Utasjogi és IT™ megkodzelitését segitd
Piacfellgyeleti épitmények
FGosztaly igénybevétele.
Innovacul)s'e.s 3342 sz vonat
i esetében a fedélzeti
e | AR | oog e on o 3342, 3325 sz. vonatok tastajékoztatdsi 2018.07.27 2018.07.23 50 000

Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

IT™

kotelezettségének
nem tett eleget.
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Innovacios és

4515 sz. vonat

Technologiai esetében a vonaton
Minisztérium | PIUF/12408/2018-| 510 5c 19 | 3532, 4515s2. Vonatok, nem tortént 2018.08.15 2018.08.08 50 000
Utasjogi és IT™M Gardony ‘e .
. . . tdjékoztatds a
Piacfellgyeleti L s
« . késésrél
FGosztaly
Innovauc,)s.e.s 724sz vonat esetében
Technolégiai s
Minisztérium | PIUF/32693/2018- a fedélzeti
Utasiogi &s ™ 2018.08.23 724, 735 sz. vonatok tastdjékoztatasi 2018.10.24 2018.10.13 60 000
. J.. & . kotelezettségének
Piacfellgyeleti
. | nem tett eleget.
FGosztaly
InnovaC|c,>s‘e.s 246 sz vonat
Technoldgiai esetében a fedélzeti
Minisztéri PIUF/33469/2018-
U':;ZZZGT';? UF/ 3‘T’T&9/ 018-1 1018.08.27 246, 847 sz. vonatok tastajékoztatdsi 2018.10.16 2018.10.02 80 000
. J.. & . kotelezettségének
Piacfellgyeleti
y . nem tett eleget.
Féosztaly
Innovacu,)s.e.s 957 s7 vonat
UCEE el L] esetében a fedélzeti
inisztéri 216/2018-
“fj:;izze:'z:" AL 3?TM6/ 018-1 5018.00.11 246, 957 sz. vonatok tastajékoztatasi 2018.10.31 2018.10.19 100 000
. J.. : . kotelezettségének
Piacfellgyeleti
. | nem tett eleget.
F6osztaly
InnovaC|(’)s.et5 Fedélzeti
Technoldgiai utastdjékoztatds
. 180/2018-
Minisztérium | PIUF/45180/2018- | 510 16 Cegléd, 624, 1562 megfelels. 0 Ft
Utasjogi és IT™M

Piacfellgyeleti
FGosztaly

Cegléden L1, L2 lift
nem lUzemelt
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Innovaciods és
Technolégiai
Minisztérium

PIUF/48856/2018-

LGrinci,

Jobbagyi,Szurdokplispoki,

Paszto, Matrasz6lGs-

Mdtrasz6l6s-
Hasznoson hidnyzott

2018.10. ! F

Utasjogi és ITM 018.10.09 Hasznos, Tar, a SZUSZ kivonat, E/I, OFt
Piacfelligyeleti Matraverebély,Kisterenye, vgzari hird.

F6osztaly Salgdtarjan.

1654, 2724 sz.

Innovacids és vonatok esetében
Technolégiai hangos
Minisztérium | PIUF/49300/2018- | ;10 14 16 Ferihegy utastdjekoztatds,6204| ;g 15 53 2018.12.23 70 000

Utasjogi és IT™M sz. vonat esetében
Piacfellgyeleti hangos és vizualis

FGosztaly utastdjékoztatds nem

volt.

Innovacul)s.e?s 514 sz. vonat
TG esetében a fedélzeti
Mt | PRSNG| poqe g0 6 514, 505 sz vonatok tastajékoztatdsi 2019.02.11 2019.02.08 100 000

Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

IT™

kotelezettségének
nem tett eleget.
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Almasfuzitén a SZUSz

Innovdcios és kivonat nem
Technolégiai tartalmazta a
Minisztérium PIUF/66117/2018- Budadrs, Bicske, Tata, legktzelebbi pénztar
. 2018.12.11 s s « . S OFt

Utasjogi és IT™M Almasfizit6, Szar, Sz6ny elérhetGségét és a
Piacfellgyeleti fogyatékkal él6k

FGosztaly segitségnyujtasi

helyét

Innovaciods és

Technolégiai hangos
Minisztérium | PIUF/67746/2018- | ;1515 59 Istvantelek utastajékoztatas nem | g o) 5 2019.02.21 100 000
Utasjogi és IT™M tortént 11.30-tdl
Piacfelligyeleti 12.10-ig
F6osztaly
Jegykiado A Kobzbeszerzési
automatak Hatésdg a MAV-
Kozbeszerzési MAV-START Vasuti | beszerzése 8 000 000 Start Zrt-nek
D.287/2018. Dontébizottsag Személyszallitd Zrt. | adasvételi 2018.08.17 Ft 2018.10.04 2020.06.01-jén
szerz6dés 2.000.000 Ft-ot
keretében utalt vissza.

- A Budapesti Békéltetd Testiilet a BBT/04120/2018 szdmu {igyében az utas kérelmét elutasitotta tekintettel arra, hogy a Testiilet a
kérelmet megalapozatlannak taldlta. A békéltetd testiileti eljarast az utas kezdeményezte, ugyanis 2018. augusztus 13. napjara vasarolt
Budapest - Aranyosgyéres utvonalra elsé osztalya menetjegyeket. Az utas az utazas napjan eldéadas szerint azt tapasztalta, hogy az els6
osztalyi iiléshelyes kocsit a MAV-START Zrt. masodosztaly kocsival potolta, a helyjegyeken szerepld helyeken mar iiltek, valamint a
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kocsiban nem miikodott a 1égkondicionald berendezés. Az utas a békéltetd testiileti eljarasban nem tudott eleget tenni az 6t terheld
bizonyitasi kotelezettségének, melyre tekintettel a Békéltetd Testiilet a kérelmét elutasitotta.

Az Egyenlé Banasmod Hatosiaga az EBH/74/13/2018. szam@ hatarozata alapjan a hatosag elrendelte, hogy a MAV-START Zrt.
legkésdbb 2018. december 31-ig a 2. sz. vasutvonalon valositsa meg az akadadlymentes kozlekedés feltételeit a vasuti kocsikba torténd be-
és kiszallashoz, tovabba kotelezte, hogy ennek teljesitését irasban igazolja a hatdsag felé, valamint 200.000,- Ft birsag és 930,- Ft eljarasi
koltség megfizetését.

Az Egyenld Banasmod Hatésaga az EBH/5/2018. szamu eljarasban a hatosag szankcioként a MAV-START Zrt-nek megtiltotta a jogsért
magatartas jovObeni tantsitasat, és elrendelte a jogsértd allapot megsziintetését azzal, hogy az eljaras ala vont legkésébb 2018. marcius
31-ig a vasutallomason javittassa meg a felvonot, tovabba 100.000 forint birsagot is kiszabott. A kérelmez6 panaszaban sérelmezte, hogy
Piispokladanyban a vasutallomast felgjitottak, de az nem akadalymentes, a vaganyokhoz 20 1épcs6 vezet fel. A kérelmez6 ezért csak ugy
tud vonattal utazni, ha az utazasa el6tt két nappal ezt elére jelzi a megrendeles@mav-start.hu cimre. EImondta, hogy ha a lift rossz, akkor
a vasttallomason az I. vaganyra érkeztetik a vonatot. A kérelmezd az utazasi szandékat idében jelezte elektronikus uton. Ertesitést kapott,
hogy a kérését fogadtak. A kérelmez6 a meghatalmazottal a jelzett napon kiment a vasutallomasra, majd a lifttel a -1 emeletre. Amikor fel
akartak menni a IV. vaganyra, észlelték, hogy a lift nem miikodik. A kérelmez6t a meghatalmazottja vitte fel a hiisz 1épcsén a V.
vaganyhoz. Amikor a meghatalmazott megkérdezte, hogy miért nem érkeztették a szerelvényt az 1. vaganyra azt a tdjékoztatast kapta,
hogy a vasutallomast nem értesitették arrol, hogy a vonaton mozgassériilt fog utazni.

Vizsgalatot ,
ellendrzést
végzo szerv

megnevezése

Hatdsagi Hatdsagi N Birsag At
. . iy i S Fizetési - Birsag
Hatarozat szama ellendrzés ellen6rzés Megallapitas ‘iz kifizetésének ..
. ) hatarid6 L Osszege
datuma helyszine datuma
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mailto:megrendeles@mav-start.hu

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium

PIUF/66117/2018-

Budaors, Bicske,
Tata,

Almasfiizitén a SZUSZ kivonat nem
tartalmazta a legkdzelebbi pénztar

Utasjogi és IT™ 2018.12.11 Almasflzit6, |elérhet6ségét és a fogyatékkal élGk 0Ft
Piacfellgyeleti Szar, Sz6ny segitségnyujtasi helyét
FGosztaly
Innovacids és
Technolégiai
Sl ) (A7 7SS e o) o1 Istvantelek | N2ng0s utastajékoztatas nemtortént | o410 ) 59 | 90190221 100000
Utasjogi és ITM 11.30-t6l 12.10-ig
Piacfellgyeleti
FGosztaly
Innovacids és
Technoldgiai Hatarozat jogszabalysértés
Minisztérium PIUF/15739- Tura, Aszdd, . .
Utasjogi és 1/2019-ITM 2019.02.05 GodslI6 megszuntet.esere /T.ulra O Ft
. . . menetrendkivonat hidany
Piacfellgyeleti
FGosztaly
Innovacids és
Technolégiai 140 sz. vonaton a vizualis
Mmls?teru,Jm PIUF/18708/2019- 5019.02.12 140, 937 sz. utait:auekozt?tas nen"ln mukodo:ct, 5019.04.02 5019.03.22 50000
Utasjogi és IT™M vonat utastajékoztatds Tatabanya esetében

Piacfellgyeleti
FGosztaly

nem hangzott el.
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Innovacids és

Technolégiai
Minisztérium | PIUF/41476/2019- | 19 oy 5 Istvéntelek | NaNgos utastajekoztatds nemtortént | 19 07 1 | 2019,07.01 200000
Utasjogi és IT™M 10.45-t61 11.35-ig
Piacfellgyeleti
FGosztaly
Innovacios és
Technolégiai 922 sz. vonaton a vizudlis
Mlnls%teruljm PIUF/47691/2019- 2019.05.15 922,143 sz. uta]§'fajekoz'€atas nem mlfkodott, ) 2019.07.15 2019.07.15 75000
Utasjogi és IT™M vonat utastdjékoztatds Tata, Komarom, Gy6r
Piacfellgyeleti esetében nem hangzott el.
F6osztaly
Innovacios és
Technolégiai 75 és 78 sz. vonatokon hangos
Mmls%teruljm PIUF/48416/2019- 2019.05.17 75, 78 sz. ut.astajekozt.atas Zuglo, Kobany'a— 2019.07.16 2019.07.16 150000
Utasjogi és IT™M vonatok Kispest, Ferihegy, Abony, Cegléd
Piacfellgyeleti esetében nem hangzott el.
FGosztaly
Innovacids és
Technolégiai .
S Menetrend a megdlléhely adatait
2019- p
Md:;ssjzeg:';‘? PIUF/ 5??&8/ 0191 3019.0523 | Andornaktdlya | tartalmazé kivonata (E/l) nemvolt | 2019.06.26 | 2019.06.26 50000
Piacfellgyeleti MCELEIIELE
F6osztaly
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Innovacids és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/53470/2019-
™

2019.05.30

270, 131 sz.
vonatok

Nem valdsult meg a SZUSZ Il Fejezet
8.3.3 pont szerinti utastajékoztatds
nem valdsult meg

2019.08.06

2019.08.06

50000

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/59318/2019-
IT™

2019.06.20

Nagyigmand -
Babolna

Hidnyzott a SZUSZ kivonat, dijtabla

OFT

Innovacios és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/60303/2019-
IT™

2019.06.26

Barosstelep

a vizsgalt id6szakban hangos
utastdjékoztatds nem tortént

2019.08.29

2019.08.29

100000

Innovacids és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
F6osztaly

PIUF/66541/2019-
IT™

2019.07.16

Budafok

Allomasi utastdjékoztatas
elmulasztasa (késés, 4122, 3842,
3815)

2019.09.11

2019.09.11

125000

Innovdcids és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/66543/2019-
™

2019.07.16

Budafok

L1 jell felvoné nem Gzemel

OFt
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Innovacios és
Technolégiai

A 936 sz. vonaton, a 61 55 3190 006
sz. kocsiban nem tortént
utastajékoztatds a vonat késésérd|

Wlitkriciim || PRSSEETES | oo o e 936-92552. |\ 975 ¢, vonaton, a 61551991308 | 2019.09.30 2019.09.30 125000
Utasjogi és IT™M vonatok . , ..
Piacfeliiaveleti sz. kocsiban Tatabanya, Kelenfold,
Féoszi\afl Budapest-Keleti allomasok esetében
y nem volt megfelel6 utastdjékoztatas
Innovacios és A 271 METROPOLITAN EC vonat 15
Technolédgiai percet meghaladd késéssel
Minisztérium PIUF/76311/2019- 2019.08.13 271 s7. vonat kozlekedett és érkezett Budapest- 2019.10.03 2019.10.03 65000

Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

IT™

Nyugati palyaudvarra. A MAV-START
Zrt. nem teljesitette utastdjékoztatasi
kotelezettségét.
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Innovacios és
Technolégiai

Mind a két vonaton, az ellen6rzés

Minisztérium PIUF/78753/2019- 18602 viszonylatdban a MAV-START Zrt.
, 2019.08.27 . 2019.10.27 2019.10.2 14
Utasjogi és IT™M LU 857 utastajékoztatasi kotelezettségének N RSl U000
Piacfelligyeleti nem tett eleget.
F6osztaly
INNOVACiGS és 6202 sz vonat 50 55 2905 024-4
. s szamu kocsiban. llletve a 6109 sz
Technologiai vonat 50552905056-7 sz. kocsiban se
Minisztéri PIUF/81087/2019- 202, 6109 sz.
inisztérium | PIUF/81087/2019- | )1 g g g5 | 6202,6109s2. |\ O itastajékoztatasi rendszeren | 2019.10.27 | 2019.10.25 655000
Utasjogi és IT™M vonatok e ..
. .. . se él6széban nem volt SZUSZ II.
Piacfelligyeleti ) -
Féosztal fejezet 8.2.4 pont szerinti
¥ utastdjékoztatas.
Innovacios és
Technoldgiai
Miniszterium AN e AL 2019.09.04 Vac L3 jelli felvoné nem Gzemel OFT

Utasjogi és
Piacfelligyeleti
FGosztaly

IT™
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Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfelligyeleti
FGosztaly

PIUF/82871/2019-
IT™

2019.09.10

Budapest-
Nyugati
Cegléd

Pv: A 2716 sz. vonat 13 perc késsel
indult. A hangos és a vizualis
utastajékoztatas 5 perc késésrdl adott
tdjékoztatast.

Ce:A 703 sz MAROS IC 9 perc késéssel
érkezett az allomasra. A vizualis
utastdjékoztatdén nem jelezték a
késést. A hangos utastajékoztatd sem
a késésrdl, sem a vonat érkezésérdl
nem adott tajékoztatast.

2019.11.24

2019.11.25

150000
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Innovacids és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/83251/2019-
IT™M

2019.09.12

6292, 617 sz.
vonatok

A 6292 sz. vonaton Budapest-Nyugati
- Fegyvernek-Orményes viszonylatban
a MAV-START Zrt. Utastajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

2019.10.31

2019.10.31

620000

Innovacids és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/85807/2019-
™™

2019.09.19

Borgond, Aba-
Sarkeresztur,
Rétszilas, Cece,
Vajta,
Nagydorog

Korm. Rend. SZUSZ -nek eleget
tett.Fogyatékkal él6 és csokkent
mozgasképességl személyek
segitségnyujtashoz hozzaférésre Pécs
allomas kerilt megjelolésre.

O Ft

Innovacids és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/87562/2019-
IT™

2019.09.26

2932,2947 sz.
vonatok

Mind a két vonaton, az ellenérzés
viszonylatdban a MAV-START Zrt.
utastajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget.

2019.11.18

2019.11.18

405000

64




Innovacids és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/88377/2019-
IT™M

2019.10.01

Istvantelek

2414,2415,2567,2424,2425,2524,2434
sz.vonatok esetén hangos
utastdjékoztatds nem tortént

2019.11.28

2019.11.28

350000

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/91031/2019-
IT™M

2019.10.03

Vac

L1, L4 jelli felvondk nem lizemeltek

OFT

Innovacios és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
F6osztaly

PIUF/93451/2019-
IT™

2019.10.16

Bakonygyirét

Hianyzott a SZUSZ kivonat,
legkdzelebbi pénztar helye,
fogyatékkal él6k segitségnyujtasi
helye

OFT

Innovacids és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/96472/2019-
IT™M

Ertesités hatdsdgi eljards inditasarol
fogyatékkal él6 és csokkent
mozgasképességl utasoknak
kozvetlen hozzaférésrél szolé
tdjékoztatas megfelel6ségének
targyaban

OFT
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Innovacids és

Technolégiai

M'”'S?tef",’m PIUF/98508/2015- 43774 Egerfarmos $zUSZ kivonat, dijtabla hidnya OFT
Utasjogi és IT™

Piacfellgyeleti
FGosztaly

Innovacids és

Technolégiai 927 sz. vonat esetében sem hangos

Mlnls%teruljm PIUF/102163/2019- 2019.11.19 912,927 sz ut'a,s,tejlekoztate5| re.ndlszer, sem 2020.01.26 2020.01.27 90000
Utasjogi és ITM vonatok él6szdéban nem teljesitette az

Piacfellgyeleti utastajékoztatasi kotelezettségét.
FGosztaly

Innovdcids és

Technoldgiai Sem hangos , sem

Minisztérium | PIUF/104626/2019-| 10 15 55 | 253257 vonat | ViZudlisutastéjékoztatésirendszer, | )0 01 5y | 5020,01.22 150000
Utasjogi és IT™M sem él6szdban nem teljesitette az

Piacfellgyeleti utastdjékoztatdsi kotelezettségét.
FGosztaly

- Az Innovéacios és Technologiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly Vasuti Igazgatasi Szerve a PIUF/9111-1/2019. szamu
végzésében a kérelmezd 4ltal eldterjesztett kérelmet visszautasitotta, tekintettel arra, hogy az abban foglaltak alapjan a bekovetkezett
baleset koriilményeinek vizsgalatara nem terjed ki, valamint mas hatésag sem rendelkezik az tigyben hataskorrel. Az eljaras lefolytatasara
azért keriilt sor, mert a MAV-START Zrt. a kérelmezd balesete kovetkeztében elSterjesztett kartéritési igényét a Személyszallitasi
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Uzletszabalyzat vonatkozo pontjaira vald hivatkozassal visszautasitotta, mivel a kérelmezé a vonat elindulasat kovetéen szabalytalanul
szallt le a vonatrol.

A Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet 56/2019 tigyiratszami, 924-19-k iktatdszamon hozott hatirozataban a panaszosnak a MAV-
START Zrt. mint bepanaszolt ellen benytjtott beadvanyat megvizsgalta és az eljarast megsziintette. A békéltetd testiileti eljarast az utas,
mint panaszos kezdeményezte, ugyanis 2018. augusztus 18-4n a kora reggeli érakban Debrecen allomdson leszallas kozben balesetet
szenvedett, melybol kifolyolag kartéritési igénnyel lépett fel a MAV-START Zrt.-vel szemben. A Békéltetd Testiilet az eljarast arra
tekintettel sziintette meg, hogy annak lefolytatasa lehetetlennek bizonyult, ugyanis a panaszos altal eléterjesztett kartéritési igény,
illetéleg a sérelemdij jogi jellege, Osszegszertisége szakértdi vélemény hidnyaban nem volt megitélhetd.

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi €s Iparkamara mellett miikodo Baranya Megyei Békéltetd Testiilet a 147/2019 szamu iigyében az utas
kérelmét elutasitotta tekintettel arra, hogy a Testiilet a kérelmet megalapozatlannak taldlta. A békéltetd testiileti eljarast az utas
kezdeményezte, ugyanis 2018. december 3. napjan Szédzhalombattan a vonatra torténd felszallas kdzben megcsuszott, a labat sériilés érte.
A Békélteté Testiilet eljarasa soran megallapitotta, hogy az utast ért baleset a MAV-START Zrt. tevékenységétél fiiggetleniil kovetkezett
be, igy a vasuti tarsasagot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodd Békéltetd Testiilet XX1-62/2019. szamon folyamatban volt eljarast megsziintette. A
békéltetd testiileti eljarast az utas kezdeményezte, ugyanis 2018. jualius 18. napjan Egerbdl indult vonattal Budapestre, ahonnan
nemzetk6zi vonattal kivant tovabb utazni. Az Eger-Budapest utvonalon felsévezeték szakadas kovetkeztében azonban a nemzetkdzi
vonatot nem érte volna el, igy taxival utazott tovabb Budapestre, melynek koltségét kérte megtériteni a MAV-START Zrt.-t6l. A
békéltetd testiilet eljarasa sordn megallapitotta, hogy az utas kartéritési igényét bizonyitasi eljaras lefolytatdsa nélkiil nem lehet elbiralni,
melyre tekintettel megsziintette az eljarast.

A Békés Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Fogyasztovédelmi Békéltetd Testiilet 14-68/2019. iktatdszamon hozott dontésével
az eljarast megsziintette arra tekintettel, hogy az utas a kérelmét visszavonta. A békélteto testiileti eljarast az utas kezdeményezte, ugyanis
2018. december 17. napjan Békéscsabarol utazott Budapestre, majd onnan kivant repiilével tovabb utazni, azonban felsdvezeték szakadas
miatt a vonat késett, melynek kovetkeztében a repiild jaratat lekéste. A MAV-START Zrt. és az utas a kartérités Osszegében
megallapodott, melyre tekintettel az utas a békéltetd testiileti eljaras lefolytatasara iranyulo kérelmét visszavonta.

A Békés Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mitkodé Békélteté Testiilet 14-192/2019. szamu hatarozataval a MAV-START Zrt. és az
utas kozott 1étrejott egyezséget jovahagyta. A bekeéltetd testiileti eljarast az utas kezdeményezte, ugyanis 2019. januar 21. napjan
Békéscsabardl utazott Budapestre, azonban felsdvezeték szakadds miatt a vonat késéssel érkezett meg Budapestre. A vonat késése okan
az utasnak nem 4llt moédjaban tdmegkozlekedési eszkdz igénybevételével tovabb utazni, igy taxival tette meg a Budapest és Urom kozotti
utat. Az utas a taxi igénybevétele okan felmeriild tobbletkoltségének megtéritését kérte. A MAV-START Zrt. és az utas a kartérités
Osszegében megallapodott, mely egyezségre tekintettel a békéltetd testiileti eljaras lezarult.
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- Az Egyenld Banasmod Hatosag az EBH/HJF/341/7/2019 iigyiratszamon értesitette a MAV-START Zrt.-t, hogy a kérelmezének az
egyenld banasmdd kovetelményének megsértése targyaban eldterjesztett kérelmére tekintettel eljarast inditott a tarsasdggal szemben. A
kerekesszékes kérelmezd 2019. augusztus 15-én utazott Oroshazar6l Budapestre, azonban az utazasa sordn allitasa szerint nem voltak
szamara teljeskoriien biztositva az akadalymentes utazas feltételei. Az EBH hatérozatiban kételezte a MAV-START Zrt-t 100.000,- Ft
Osszegli birsag megfizetésére, valamint Szolnok vasutallomason kerekesszékesek részére akadalymentes mosdo 1étesitésére.

- Az Egyenld Banasmod Hatosag az EBH/HJF/357/3/2019 iigyiratszamon értesitette a MAV-START Zrt.-t, hogy a kérelmezonek az
egyenld banasmdd kovetelményének megsértése targyaban eldterjesztett kérelmére tekintettel eljarast inditott a tarsasaggal szemben. A
kérelmezé meghatalmazottja a kérelemben azt panaszolta, hogy Dunaharaszti vasutdllomason nem biztositott az akadalymentes
kozlekedés. 2019. julius 22-én 11 orakor babakocsival szeretett volna Dunaharasztirol Budapestre utazni. Az utasok segitették at a
vonathoz az aluljaron keresztiil. Azt panaszolta, hogy a szolgalatot teljesité forgalomiranyitd a kérelmez6t nem engedte at babakocsival a
vasuti személyzeti atjaron. A Hatosag a kérelmezdvel kotott egyezséget az EBH/HIF/67/6/2020. sz. hatarozataval jovahagyta.

Vizsgalatot ,
ellen6rzést
végzo szerv

megnevezése

Hatosagi
Hatarozat szama | ellendérzés
datuma

S P N Birsa i

Hatosagi ellendrzés e Fizetési e g Birsag
) Megallapitas . ... |kifizetésének| ..

helyszine hatarid6 . Osszege

datuma

Innovdacios és
Technoldgiai Utasok nem kertiltek tajékoztatasra a jogaikrél, az
Minis;tériL'Jm PIUF/9521-1/2020- 5020.01.23 Sziksz6 igén}./be veh'et(J: szo'IgélItatésok'réI’, ann’a'k'dl’jérél, a
Utasjogi és IT™M legkozelebbi pénztarrél, a segitségnyujtas
Piacfellgyeleti helyérdl.
FGosztaly

O Ft
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Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/19066-
4/2020-ITM

2020.02.13

Székesfehérvar

L4 jell felvond nem Gzemel

0 Ft

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/20508-
2/2020-ITM

2020.02.18

Budafok

Nem volt hangos utastajékoztatas a
3547,4122,4357 sz vonatok esetében

2020.04.16

2020.04.16

175 000
Ft

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
F6osztaly

PIUF/35619-
1/2020-ITM

2020.04.29

Adony

$zUSZ kivonat hidnyos volt.

OFT

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/38288-
1/2020-ITM

2020.04.29

Adony

$zUSZ kivonat hianyos volt.

OFt

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/41809-9-
2020-1-ITM

2020.05.08

Budapest Nyugati

Ertesités kozigazgatasi hatdsagi eljaras inditasardl

2020.08.03

2036.11.21

50000
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Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/41810/2020-
IT™

2020.05.06

Pirto, Soltvadkert

Nem hatalyos menetrendi kivonat volt kihelyezve

2020.07.07

2020.07.07

1255000

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfelligyeleti
FGosztaly

PIUF/46023-2020-
IT™M

2020.05.20

2327,2396 sz vonatok

fedélzeti utastdjékoztatas nem megfelelGsége.
Késésrél nem tortént tajékoztatas.

2020.07.26

2020.07.27

50000

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/48393/2020-
™

2020.05.28

Honlap 06-06 -tdl
torténd valtozasok

meghirdetési hatarid6 nem tartasa / hatazozat
eljarasi birsag fizetésére

2020.07.03

2020.07.03

300000

Innovdcios és
Technoldgiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/49226/2020-
IT™M

2020.06.04

Vac

L2, L3 felvond nem lizemelt

2020.08.19

2020.08.19

500000
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Innovacids és

Technologiai Nem volt hangos utastajékoztatas a
Md:;zzze:':? PIUF/ 53;?:/'3/ 2020- 1 5020.06.17 Istvantelek 2457,2547,2462,2467,2542,2472,2477 sz. | 2020.08.05 | 2020.08.05 | 280000
. J.. & . vonatok esetében.
Piacfellgyeleti
FGosztaly
Innovaciods és
Technolégiai L., :
. Nem volt hangos utastajékoztatas a
“ﬂ::szze:':;n A 6‘9"?:/'8/ 2020- | 5020.07.15 Istvantelek 2457,2547,2462,2467,2542,2472,2477 sz. | 2020.09.01 | 2020.09.14 | 370000
. J.. & . vonatok esetében.
Piacfelligyeleti
FGosztaly
Innovaciods és
Technolégiai L., i
. Nem volt hangos utastdjékoztatds a
Md:;zzge:':;n PIUF/ 73;%2/ 2020- 1 5020.08.11 Istvantelek 2457,2547,2462,2467,2542,2472,2477,2457,2462 | 2020.09.30 | 2020.09.30 | 370000
. J.. 8 . sz. vonatok esetében.
Piacfellgyeleti
F6osztaly
Innovaciods és
Technoldgiai
Minisztérium | PIUF/76029/2020- , Nem volt hangos utastajékoztatas a
.08. , .10. 2020.10.06 250000
Utasjogi és IT™M 20O ISR EiS 2467,2472,2477,2557 sz. vonatok esetében. A0
Piacfellgyeleti
FGosztaly
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Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti

PIUF/78985/2020-

IT™

2020.08.31

2379 sz. vonat

Nem volt hangos utastdjékoztatas.

2020.10.29

2020.10.29

100000

FGosztaly

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és

Piacfelligyeleti
FGosztaly

PIUF/78165/2020-
IT™M

2020.08.28

Istvantelek

Nem volt hangos utastajékoztatas a

2547,2462,2467,2542,2472 sz. vonatok esetében.

2020.10.19

2020.10.19

270000

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
F6osztaly

PIUF/81807/2020-
IT™

2020.09.09

Istvantelek

Nem volt hangos utastajékoztatds a
2413,2545,2426,2423 sz. vonatok esetében.

2020.11.08

2020.11.09

180000

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
F6osztaly

PIUF/81717/2020-
IT™

2020.09.09

Vdac, 2379 sz. vonat

2379 sz vonat 5055 2105 121-7 sz. kocsijaban
nem volt hangos utastdjékoztatas.

2020.11.04

2020.11.04

100000

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/83403/2020-
™

2020.09.15

Istvantelek

Nem volt hangos utastajékoztatds a
2454,2455,2525,2464 sz. vonatok esetében.

2020.11.03

2020.11.03

180000

7
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Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/83783/2020-
IT™M

2020.09.16

Istvantelek

Nem volt hangos utastajékoztatas a
2467,2542,2472,2477,2557,2482,2487 sz.
vonatok esetében.

2020.10.21

2020.10.21

280000

Innovacios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/93478/2020-
IT™

2020.10.14

Vértessz6l6s

hidnyzott a SZUSZ kivonat

OFt

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
F6osztaly

PIUF/93258/2020-
IT™M

2020.10.15

Istvantelek

Nem volt hangos utastajékoztatds a 2467 sz.
vonat esetében.

2020.11.15

2020.11.13

60000

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/103066/2020-
™

2020.11.17

Gy6r- Gyarvaros

Nem hatalyos menetrendi kivonat volt
kihelyezve, részben hidnyzott a SZUSZ kivonat

OFt

Innovdcios és
Technolégiai
Minisztérium
Utasjogi és
Piacfellgyeleti
FGosztaly

PIUF/113162/2020-
IT™

2020.12.10

Tokod,

Nyergesujfalu,Labatlan,
Tat,Eternitgyar,Piszke

Nem megfelel6 (hatdlyos, két mas
adattartalmu)menetrendi kivonat volt kihelyezve
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Innovacios és
Technolégiai p ,
. MAV-START elmulasztotta a csatlakozasi
NL'J':;Z?:':? PIUF/ 11;5'\;9/ 2020-1 5 170.12.09 904 sz. vonat lehet6ségekrd| a tajékoztatast Székesfehérvar és | 2021.01.22 90000
. J.. & . Veszprém vonatkozasdban
Piacfelligyeleti
FGosztaly
PMOF/10265/2020-| | . . (. .~ |MAV-START Vasit hélA\:etfczakr;szl:;s ] 2485209 | oo |visszafizetési
IT™ y & | személyszallito zrt. [1BYErtees! Ft we kotelezettség
korszer(sitése

Az Egyenld Banisméd Hatosag az EBH/HIF/108/10/2020. szami hatérozataval kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a hatarozat
kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil fizessen meg 150.000,- Ft 6sszegll birsdgot. A birsag kiszabasara azért keriilt sor, mert a hatdsag
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. megsértette az egyenld banasmod kovetelményét azaltal, hogy Dunakeszi vasitallomason a
kozszolgaltatisa nem vehetd igénybe egyenld eséllyel a mozgasszervi fogyatékossaggal €16, valamint a mozgasukban korlatozott
személyek szamara, mivel a gyalogos-aluljar6 nem akadalymentes. A birsagon feliil kételezve lett a MAV-START Zrt., hogy 2020.
december 20-ig sziintesse meg a jogsérté allapotot, akadalymentesen biztositsa a vasuti szolgaltatas egyenld esélyli hozzaférését és azt
rehabilitacios szakmérnok altal kiallitott okirattal igazolja a hatdsag felé¢ annak megtorténtétdl szamitott 10 napon beliil, de legkésébb
2020. december 31. napjaig.

A Budapesti Békéltetd Testiilet BBT/01262/2020. szamu dontésével az utas kérelmét annak megalapozatlansdga miatt elutasitotta. A
békéltetd testiileti eljarast az utas kezdeményezte, ugyanis 2020. februar 15-én Budapestrdl utazott Mezdéberénybe InterCity vonattal. Az
utas a helyjegye szerinti helyének elfoglalasdt kovetden azt tapasztalta, hogy {iiléhelye kornyékén a vonatkocsi belsd feliiletén
szennyezOdések vannak, melyre tekintettel az utas az utazast kdvetden panaszt tett ¢és kérte a pot- €s helyjegy, illetéleg a menetjegy
aranak visszatéritését. Az utas kérelmének elutasitasat kovetden fordult a Békéltetd Testiilethez. A testiilet az eljardsa soran
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megallapitotta, hogy az utas nem tudta bizonyitani a MAV-START Zrt. hibas teljesitését, melyre tekintettel az utas kérelmét nem talalta
megalapozottnak, azt elutasitotta.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet a PMBT-0022-2-12-02/2020. szamu iigyben az eljarast megsziintette. A békéltetd testiileti eljarast az
utas kezdeményezte, ugyanis 2019. szeptember 18. napjan Aquincum allomason a szerelvény kerekesszékkel torténd elhagyasa kozben
baleset érte. Tekintettel arra, hogy az utas a békéltetd testiileti meghallgatdson nem jelent meg sem személyesen, sem meghatalmazott
utjan igy, a Békéltetd Testiilet az eljarast megsziintette.

Az Egyenl6 Banasmod Hatosag EBH/HFJ/397/11/2020. szamu végzésével az eljarast megsziintette. A mozgaskorlatozott, kerekesszékkel
kozlekedd utas 2020. julius 20-an utazott vonattal Siofokrdl Budapestre. Az utazast kdvetden az utas allaspontja szerint a vasuttarssag
megsértette az egyenld banasmodhoz fiz6dd jogat, ugyanis a Déli palyaudvaron nincs mozgaskorlatozott mellékhelyiség. A Hatosag
eljarasiban vizsgalta, hogy a MAV-START Zrt. eleget tett-e az akaddlymentesitési kotelezettségének, azaz biztositott-€
akadalymentesitett mellékhelyiséget a Déli palyaudvaron. Az utas a hatdsagi eljaras megindulasat kovetden kérelmét visszavonta, melyre
tekintettel a Hatosag az eljarast megsziintette.

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Fliggetlen Békélteté Tandcs CSMBT 401/2020 szamu ajanlasaban
foglaltak teljesitése érdekében a MAV-START Zrt.-nek az ajanlas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil meg kellett fizetnie 19.000,-
Ft szallaskoltséget kartalanitdsi jogcimen a fogyasztoknak, illetdleg feliil kellett vizsgalnia a hasonlod esetekre iranyadd kartéritési
gyakorlatat, valamint az iizletszabalyzatat. A békéltetd testiileti eljarast a fogyasztok, mint utasok kezdeményezték, ugyanis 2020.
augusztus 20. napjan Villany-Budapest viszonylatban személy- és kerékparszallitasi szolgaltatast vettek igénybe a MAV-START Zrt.-t6l.
A vasuti szerelvény Pécs és Nagykanizsa kozott meghibdsodott, melynek kovetkeztében késéssel indult tovabb, igy az utasok a
csatlakozasukat lekésték, Nagykanizsan kellett tolteniiik az éjszakat. A Békéltetd Testiileti ajanldsnak megfeleléen a MAV-START Zrt.
¢és az utasok kozott 2020. november 11. napjan létrejott megallapodasnak megfelelden a tarsasag az utasok szallas koltségét megtéritette,
illetéleg a vonatkoz6 joggyakorlatat modositotta.

Az Egyenld Banasmod Hatosag az EBH/HIF/74/1/2020. szamu hatérozataval kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a hatarozat
kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil helyezze ki Kelenfoldi palyaudvaron az indukcios hurokkal ellatott vasuti jegypénztaraiban az
errdl tajékoztato jelet €s ennek megtorténtérdl 15 napon beliil irasban tdjékoztassa a hatosagot.
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