MAV-START Vonatinf6 applikacié jegyvasarlas

Felhasznalasi feltételek

Hataly

A MAV-START Zrt. Vonatinfé applikicié jegyvasarlasi funkcidjanak hasznalatdval a Felhasznald
elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen Felhasznalasi feltételeket. Jelen
Felhasznalési feltételek hatdlya kiterjed minden olyan tevékenységre, amit Felhasznalé a Vonatinfo
applikacioban végez, beleértve a Vonatinfo applikacioban torténd jegyvasarlast is.

Jelen Felhasznalasi Feltételek 2018. november 15-t61 visszavonasig hatalyos, egyuttal a 2018.
szeptember 27-t6] hatalyos Felhasznalasi Feltételek hatalyat veszti. A modositott részeket az oldal

sz€lén jelezziik.

Jelen Felhasznalasi Feltételek dokumentum elérheto a Vonatinfo alkalmazas
Informaciok/Felhasznalasi Feltételek meniipontjabol.

Fogalmak
Rendszer: Vonatinfo a MAV-START mobiltelefonos jegyvasarlasi alkalmazasa.

Szolgaltaté: A MAV-START Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.,
cégjegyzékszam: CG. 01-10-045551, adoszam: 13834492-2-44) aki a Szolgaltatist nyujtja a
Rendszer Felhasznaloinak.

Uzemelteté: A MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. (1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.,
cégjegyzékszam: CG. 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44), aki a Rendszer fejlesztését és
iizemeltetését végzi.

Tarhelyszolgaltaté: MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-
60., cégjegyzékszam: CG. 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44).

Szolgaltatis: Az a tevékenység, melyet Szolgaltatd és Uzemeltetd annak érdekében végez, hogy a
Rendszer tartalma és funkcioi a Rendszer felhasznaloi kornyezetében a felhasznalok szamara elérhetok
legyenek.

Felhasznalo: Azok a személyek, akik a Rendszert a Szolgaltatas targyaban igénybe veszik.

Tartalom: A Rendszer altal a Felhasznalo felé kozvetitett képek, dokumentumok és egyéb
allomanyok, valamint a Rendszer altal hasznalt szoftver.

SZUSZ: A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabélyzata
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Részletes feltételek

Szolgaltatas targya

Szolgaltatd a Szolgéltatas keretei kozott mobilapplikdcion keresztiil torténd jegyvasarlas lehetdségét
kindlja a Felhasznalok szamara. Jelen Felhasznélasi Feltételek dokumentum erre a tevékenységre
vonatkozik.

Szolgaltatas nyujtasa, sziineteltetése

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast, illetve annak egyes elemeit barmikor
szlineteltesse, elérését barmely felhasznalo felé megtagadja. Ebben az esetben a Szolgaltatdé a
Rendszer hasznalataért jaré kedvezményt nem nytjtja, az mads mddon torténd jegyvasarlasndl sem
helyben sem utélag nem érvényesithetd. A kedvezménynyujtas elmaradasabol eredd karokért sem
Szolgaltatd sem Uzemelteté nem villal feleldsséget.

A Szolgaltatds a béta tesztben részt vevd Felhasznéaloknal tesztiizemben miikodik, melynek soran
lehetséges a szolgaltatas idszakos kimaradasa, illetve el6fordulhatnak a funkcionalitdsban fellép6
hibak.

Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatast, illetve a Rendszeren elhelyezett tartalmakat Felhasznald sajat feleldsségére veszi
igénybe. Felhasznalo viseli a Szolgaltatas hasznalataval jar6 valamennyi kockazatot és felelGsséget.
Felhasznél6 szavatolja, hogy a Rendszer haszndlata soran altala megadott adatok (pl.: regisztracios e-
mailcim, utasok neve és sziiletési ddtuma, szamlazasi adatok, stb.) hasznalatira, megadasara jogosult
vagy arra hozzajarulassal rendelkezik. Ezzel kapcsolatban minden felel6sséget, jogi és anyagi
kovetkezményt a Felhasznalo visel. A Szolgaltatas igénybevételéhez internetkapcsolat sziikséges,
mely a Felhasznal¢ altal igénybe vett kapcsolodasi modtol fiiggden koltségekkel jarhat.

Regisztracio

A Rendszerben a jegyvasarlas regisztraciohoz kotott. A regisztracidhoz meg kell adni egy érvényes e-
mail cimet, mint felhasznalé azonositot, valamint valasztani kell egy jelszot. A jelszo titokban
tartasaért a Felhasznalo felelés. A megadott e-mail cimen a felhasznalonak elérhetének kell lenni. A
regisztracios adatokat Szolgaltat az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.
Regisztraciés adatok mddositasa, torlése

A regisztracio soran megadott adatok az e-mailcim kivételével a felhasznal6 altal modosithatok. Az e-
mailcim nem modosithatéd adat. A regisztracio torlése az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
lehetséges.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Felhasznalo belfoldi utazishoz véasarolt menetjegy, illetve felar megvésarlasaval elfogadja a MAV-
START Zrt. Uzletszabdlyzatdt.

Vonatinfé Felhasznalasi feltételek 20181115 2. oldal
© MAV-START Zrt. Minden jog fenntartva.

2018.
11.15.


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/uj-szemelyszallitasi-uzletszabalyzat-es-az-uzletpolitikai-kedvezmenyek
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/uj-szemelyszallitasi-uzletszabalyzat-es-az-uzletpolitikai-kedvezmenyek

Szerzodéskotés

Sikeres fizetés utdn az applikacioban megjelennek a vasarolt jegyek adatai és a megvasarolt jegy
letolthetévé valik. A MAV-START emailben is visszaigazolja a sikeres vésarlas tényét, valamint a
sikeres vasarlasok bejelentkezés utan az Utazas/Jegyek meniipontban megtekinthetok. A vasarlas
akkor sikeres, amikor azt a MAV-START a Vonatinfo applikicioban és/vagy e-mailben
visszaigazolja. A fizetési szolgaltato altal esetlegesen kiildott, a fizetés allapotardl vagy eredményérol
sz016 tlizenetek még nem igazoljdk a sikeres szerzddéskotést és a jegyek meglétét. Amennyiben a
vasarlast a MAV-START a fizetés megkezdését koveté 48 oran beliil nem igazolja vissza a Vonatinf6
applikicioban és/vagy e-mailben, a jegyvéasarlas nem sikeres, mind a Felhasznald, mind a MAV-
START Zrt. mentesiil mindennemi kotottség alol.
Sikeres vasarlassal a jegy birtokosa és a MAV-START Zrt. kozott személyszallitasi szolgaltatasi
szerzOdés jon létre, ami attél az idOponttdl hatdlyos, amikor a jegy birtokosa utazasi céllal
vasutallomas vagy megallohely teriiletére belép. A szerzédés a kdvetkezokbol 4ll:

e Altalanos Szerzddési Feltételek;

e Az adott ajanlatra vonatkozo egyedi szerz6déses feltételek (kiilonleges szallitasi feltételek);

e A menetjegyen jelzett specialis adatok.
A szerz6déskotés nyelve magyar. A szerz6dés irasba foglaltnak mindsiil, de a MAV-START Zrt. nem
iktatja.

Jegyvasarlas

Szolgaltatd az applikaciobol csak adott, MAV-START Zrt. és GYSEV Zrt szolgaltatasi teriiletére
érvényes menetjegyek, pot- és helyjegyek, potjegyek, helyjegyek értékesitését biztositja. Nem a MAV-
START ¢és GYSEV iizemeltetésében 1évo vasutakra (pl. keskeny-nyomkozii, erdei vasut) az
applikaciobol nem vasarolhaté jegy. Azon jegytipusok, melyek az applikaciobol nem elérhetok,
Szolgaltatd egyéb értékesitési pontjain (pénztaraiban, automatakbol) vasarolhatok meg.

Egy vasarlas soran legfeljebb 1 utazas és utazasonként legfeljebb 9 utas részére vasarolhaté menetjegy
illetve felar.

A vasarolt jegyek érvényességi ideje a Felhasznalo altal a rendszerben megadott utazasi idépontnak
megfelelden kezdddik, és az e-vonatjegyre vonatkozd mindenkori feltételekben meghatarozott ideig
tart.

Helyfoglalas

A Rendszerben helyfoglalas a vonatnak az utas altal megadott felszallasi allomasrol torténd menetrend
szerinti indulasaig kezdeményezhetd.

A helyfoglalas kezdeményezését kovetden legfeljebb 15 perc telhet el a vasarlas kifizetéséig. Ha a
fizetés ennyi id6 alatt nem torténik meg, akkor a korabban lefoglalt helyjegyek felszabaditasra
keriilnek.

Fizetés

Belfoldi utazés esetén a Rendszerben a jegyek mellett feltiintetett ar azok vételara a Rendszerben
torténd vasarlas esetén. Nem a Rendszerben torténd jegyvasarlas esetén a jegyek ara a feltiintetettdl
eltérhet. A feltiintetett 4ra az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

Fizetés elott ki kell valasztani a fizetés modjat.
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Fizetési modok

¢  Online bankkartyas fizetés:

A Rendszerben megvasarolt jegyek az OTP Mobil Szolgéltatdé Kft., mint fizetési szolgaltato
altal tizemeltetett Simple fizetési rendszeren keresztiil egyenlithetdk ki on-line bankkartyas
fizetéssel. Az itt megadott bankkartya adatokat Szolgaltatdé nem ismeri meg, azokat
kozvetlentil a fizetési szolgaltatd dolgozza fel.

A fizet6oldalon felmeriil6 esetleges hibakért Szolgéltatd nem vallal felel6sséget. Az adott
fizetés sikerességét vagy sikertelenségét a rendszer kijelzi a Felhasznal6é szamara, valamint
ezek a Korabbi vasarlasok kozott késobb is megtekinthetdk.

Szamlazas, szamlazasi adatok kezelése

A Rendszerben minden vasarlasrél minden esetben elektronikus szamlat allit ki a MAV-START.
Szamla kiallitasdhoz a szdmlazasi adatokat eldzetesen rogziteni kell. A rogzitett adatok a késébbi
vasarlasoknal eléhivhatok, a név kivételével modosithatok. A rogzitett szamlazasi adatokat a MAV-
START a Felhasznalo altali torlés utan a vonatkozo jogszabalyokban el6irt megérzési id6 végéig
tarolja.

Jegyatvétel

A Rendszerbdl kizarélag e-vonatjegy vasarolhato.

Felhasznalo felel6ssége, hogy tdjékozodjon az e-vonatjegy specidlis felhasznalasi szabalyair6l. A
menetjegy-ellendrzéskor a letoltott jegyet az applikaciobol, a telefon képernydjén kell bemutatni. A
nem az applikaciobol bemutatott jegy érvénytelen. Az utas feladata és felelossége a jegy id6ben, az
utazas megkezdése eldtt torténd letdltése; a letoltott allomany tarolasa; illetve arrol gondoskodni, hogy
menetjegy-ellendrzés alkalmaval a késziiléke megfelelden lizemeljen.

Az e-vonatjegy képernydn torténd bemutatasahoz hasznalt késziiléknek alkalmasnak kell lennie a
vonalkod 160x160 pixel méretli megjelenitésére.

A rendszer nem ajanlja fel olyan jegy megvasarlasanak a lehetOségét, ami e-vonatjegyként nem
vasarolhatd meg.

Felhasznalo a kifizetett jegyet az érvényességi id6tol fiiggetleniil az érvényességi id6 végét koveto egy
évig barmikor letoltheti, ha a profilja aktiv, de csak az érvényességi idoben hasznalhatja fel utazasra.

A megvasarolt jegy(ek)rol Szolgaltatd elektronikus igazolast allit ki, melyet a sikeres vasarlasrol
kiildott visszaigazold e-mailhez csatol. Az igazolas a megvasarolt jegy(ek) adatait tartalmazza,
azonban utazdsra nem jogosit. Az igazolds a szamla kiegészitéseképp koltségelszamolashoz
felhasznalhat6. Az igazoldsokat a Rendszer nem tarolja, azok utdlagos eldallitasa nem lehetséges.

Jegy lemondasa

Az applikaciobol vasarolt e-vonatjegy visszatéritése kizarolag az applikaciobol kezdeményezhetd, az
e-vonatjegy felhasznalasi feltételeiben foglaltak szerint. A visszavaltasra kijelolt jegyek utazasra
érvénytelenek.

Ha a jegyeknek csak egy részét valtja vissza a felhasznald, a megmaradé jegyek helyett is 0j jegyet
allithat eld a rendszer, mely esetben az eredeti vasarlasban eldallitott jegyek utazasra nem
hasznalhatok. Szolgaltatd az Gjonnan eldallitott jegyek adatairdl 0j igazolast allit ki, amit a
visszatérités eldjegyzésbe vételérdl kiildott e-mailhez csatol. Az Gjonnan kapott jegy az e-vonatjegy
felhasznalasi feltételeiben foglaltak szerint visszavalthato.

Ha a visszavaltasra kijelolt jegyet az érvénytartam lejarta el6tt barmikor ellendrzik, a jegy arat az
ellendrzés eredményétél fiiggetleniil a MAV-START mindaddig visszatartja, amig a jegy fel nem
hasznalasat az utas mas modon (pl. az adott vonaton kiallitott pétdijjal, az adott vonaton érvényes és
kezelt masik jeggyel) nem igazolja.
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Hirdetés az e-vonatjegyen

Amennyiben az e-vonatjegy vasarlast kovetéen .pdf fajlban is el6all, az e-vonatjegy a menetjegy
kotelezd adatain kiviil - az A/4-es nyomtatdsi méretet nem befolyasolva - hirdetést, promociot
tartalmazhat. A hirdetés, promocié nincs Osszefiiggésben az e-vonatjegy érvényességével, a MAV-
START Zrt. részérdl nem mindsiil ajanlattételnek és az utas szamara nem keletkeztet szerzoédéskotési
kotelezettséget. A hirdetéseken feltiintetett arak az e-vonatjegy megvasarlasdnak idOpontjdban
érvényes arak.

Panaszkezelés

MAV-START iigyfélszolgalat

A Felhasznalok a Vonatinfo rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket, panaszaikat az alabbi
elérhetségek barmelyikén eljuttathatjdk a MAV-START Zrt-hez:

A MAVDIREKT telefonos tigyfélszolgalaton a nap 24 érajaban: 06 (1) 3 49 49 49
E-mailben: eszrevetel@mav-start.hu

Levélben: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.

Faxon: 06 (1) 511 2093

A MAV-START honlapjan levé bejelentélapon

A vasutallomasokon megtalalhaté személyes iigyfélszolgalatokon

Feliigyeleti szerv

A Feliigyeleti szervhez panasz akkor terjeszthetd el6, ha a panaszos a MAV-START panaszkezelési
eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre. Panaszt
benyujtani a MAV-START panaszkezelési eljarasat lezard dokumentum panaszossal valo kozlésétol
szamitott 30 napon beliil lehet.

Feliigyeleti szerv adatai:

e Név: Innovicids és Technolégiai Minisztérium, Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag, Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly, Vasiti Igazgatasi Szerv
Székhelye: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacime: 1440 Budapest, Pf.: 1

Tel: 06 (1) 373 1405

Fax: 06 (1) 312 6614

e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu

webcim: http://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az utas észrevételét — az utas allaspontja szerint — a MAV-START nem tudta
megnyugtatd modon rendezni, az utas a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat, amely testiilet a megyei (foévarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
fiiggetlen szervezet. Az utas fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is.
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A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet:

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Postacime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Tel.: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi békéltetd testiiletek elérhetoségei.

A MAV-START a békéltetd testiileti eljarasban részt vesz.

Az EU teriiletén él6 személyek a hataron atnyld vitas ligy rendezése érdekében fordulhatnak az
Europai online vitarendezési platformhoz is.

Birdsagi eljaras kezdeményezése
Azokban a nem kivant esetekben, amikor sem a MAV-START, sem a békéltetd testiileti eljaras az utas
szdmara nem nyujt észrevétele rendezése sordn megnyugtaté megoldast, ugy vélt, illetve jogos érdeke

érvényesitését polgari peres Gton kezdeményezheti.

Kozérdekii adatok

Tarsasag cégneve: MAV-START Vasiti Személyszallito Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: A Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag CG. 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

Vasutvallalati miikodési MVH/O-13. 2007. janius 30.

engedély szama és kelte:

Nyilvantartasba vevo hatosag: Magyar Vasuti Hivatal

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény
alapjan készitett Altalanos kozzétételi lista teljes koriien Osszegyiijtve elérheté a MAV-START

honlapjardl.

A MAV-START elfogadta és alkalmazza az Eurdpai Utasjogi Chartat, és a SZEK .org etikai kodexét.
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Egyebek

Rendszer felhasznal6i kornyezete

Android 5.1 vagy Gjabb, illetve iOS 9.0 vagy tjabb operacios rendszerrel mikdodd okostelefon vagy
tablet. Az alkalmazds PC-n nem fut.

Az alkalmazas letoltéséhez és a Rendszer hasznalatdhoz internetkapcsolat sziikséges, mely a
Felhasznal¢ altal igénybe vett kapcsolodasi modtol fiiggden koltségekkel jarhat.

A Tartalom leforditasa mas nyelvre

A MAV-START a Rendszer Tartalmat magyar és angol nyelven teszi elérhetdvé. A hasznalat nyelvét
a Beallitasok meniiben lehet beallitani. A MAV-START kizarolag az éltala leforditott, és a Rendszer
oldalain kozvetleniil elérhetd magyar és angol nyelvii tartalmakért vallal feleldsséget. A MAV-START
semmi olyan karért nem felelés, ami a Rendszer Tartalmanak mas modon torténd leforditasabol, vagy
ezen forditasok félreértésébol adodnak.

Jogosulatlan tevékenységek
Felhasznal¢ altal jogosulatlan tevékenységnek mindsiilnek az alabbi tevékenységek:

e A Rendszer, illetve a Szolgaltatas barmely részének modositasa, masolasa, tovabbitasa,
adaptacidja, visszafejtése, kozzététele, értékesitése;

e Barmely alkalmazas, keresérobot, oldalkeresd vagy visszafejtd, vagy mas olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Rendszer barmely része programozottan elérheté vagy indexelheto;

e A Rendszer, illetve a Szolgaltatds szamitastechnikai rendszerébe torténd jogosulatlan
behatolas vagy behatolasi kisérlet (hacking);

e Mas Felhasznalokrol informacio gyljtése (ideértve a felhasznaloneveket és/vagy e-mail
cimeket);

e A Rendszer barmely részének ujraformazasa vagy szerkesztése;

e Felhasznaloi azonositok automatikus mddszerekkel vagy mas csalard, illetve tisztességtelen
modon valo 1étesitése;

e Nemkivanatos elektronikus kommunikacio 1étesitése vagy tovabbitasa, mint a spam, vagy mas
tagoknak kiildott lanclevelek (hoax), vagy a tobbi tagnak a szolgaltatds hasznalata soran
barmely egyéb mddon torténd zavarasa;

e Az informéciok lekérdezésére szolgaldé szerver oldali szolgaltatds kereskedelmi célu
hasznalata.

e A Rendszer, illetve a Szolgaltatas egészébdl vagy barmely részébdl szarmaztatott termék
készitése;

e A Rendszer, illetve a Szolgaltatas egészére vagy barmely részére épiil6 informacid, szoftver,
termék vagy szolgaltatas értékesitése;

e A szolgaltatas nytjtasanak barmilyen modon val6 veszélyeztetése.

Felhasznalo altali jogosulatlan tevékenység a felhasznalo kizarasat, valamint jogi 1épéseket von maga
utan.

Felhasznalok felfiiggesztése, kizarasa

Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy értesités nélkiil felfiiggessze vagy kizarja azon felhasznalot, aki
jelen Felhasznalasi feltételeket nem tartja be. A felhasznalo felfiiggesztése ideiglenes érvénytelenitést
jelent, ami nem jar a regisztracios adatok torlésével, s a felhasznalo késébb érvényesithetd. A kizaras
végleges érvénytelenitést jelent. Az egyszer kizart email cimmel Gjabb felhasznald kés6bb sem
regisztralhatd. Szolgaltatd semmilyen kartéritésre nem kotelezhetd a felhasznald felfiiggesztése,
kizarasa, jogosultsdgainak korlatozasa miatt.
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Tartalom atvétele

A Rendszer tartalma, illetve barmely alkotéeleme Szolgaltatd szellemi tulajdondt képezi és Szolgaltatd
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil sem elektronikus, sem nyomtatott formaban nem hasznalhato fel. A
Rendszer altal szolgaltatott informaciokat Felhasznald kizardlag sajat felhasznalas céljabol a sajat
eszkOzének tarhelyére mentheti vagy kinyomtathatja, &m ebben az esetben sem valik jogosultta a
Rendszer igy tobbszorozott részének a tovabb hasznélatara, terjesztésére, fénymdasoldsara, atvételére,
adatbazisban torténd tarolasara, letdlthetdvé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd
hozatalara.

Szerzoi jog

A Rendszert nemzeti és nemzetkozi szerzoi jogok védik. A szerzdi jogok megsértivel szemben a
MAV-START minden lehetséges jogi 1épést megtesz, ide értve a polgari, illetve biintetd eljarast
kezdeményezését.

Tajékoztatas kiildése

Szolgaltatd az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint jogosult a regisztralt felhasznalok részére
e-mailben tajékoztatast kiildeni.

Felhasznalasi feltételek kozzététele

Jelen Felhasznalasi feltételeknek a Felhasznalok valé megismertetésérol Szolgaltatdé oly mddon
gondoskodik, hogy mindenkori hatalyos és teljes szovegét a Rendszeren kozzéteszi.

Felhasznalasi feltételek mdodositasa
Szolgaltatd jogosult jelen felhasznalasi feltételeket a Felhasznalok eldzetes értesitése mellett

egyoldalian moédositani. A Felhasznaldé a Szolgaltatasnak a modositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval - azaz a rendszerbe torténd belépéssel - elfogadja a modositott Felhasznalasi feltételeket.
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