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BEVEZETELES

AMAYV SZEMELYSZALLITASI ZRT. Vasuti Uzletszabalyzata, mint 4ltalanos szerzédési feltételek

a)

b)
c)

d)

9)

h)
i)

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2021/782 rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogair6l és kotelezettségeirdl,

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasarol Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyzdkonyv kihirdetésérdl szo16
2006. évi LXXVIL torvény,

a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvény,
a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény,

az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz616 271/2009. (XII. 1.) Kormanyrendelet,

a térségi, az eldvarosi, a varosi és a helyi mikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és
a muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 195/2016
(VI1. 13.) Kormanyrendelet,

a vasuti személyszallitasi kdzszolgaltatasi szerzodés, tovabba

a személyszallitasi tevékenységre vonatkozo hatalyos jogszabalyok

rendelkezései alapjan keriiltek meghatarozasra.

A személyek ¢€s poggyaszaik (ideertve kerckparjaik es ¢€l6 allataik) belfoldi forgalomban torténd

széllitasara a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A MAV Személyszallitasi Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas €s forditas jogat is

fenntartja.

Szerkeszti a MAV Személyszallitasi Zrt.

3/114



Tartalomjegyzék

Roviditések s fogalmalk ..............cccooiiiiiiii 5
L FEIEZET 11
1. Az UzletszabAlyzat RAtAlya.............cccooccvoiuiiiveieciceeiceeee et 11
2. Dij ellenében végzett szemeElySZAIIItAS ...............cccoovvviiiiiii i 11
3. UZICESZADALYZAL ............oocvoeeceeeeee ettt sttt 11
I T 1= USSR 12
1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése................ccoocvviiiiiiiiiniiicniininens 12
2. Szerzddéskotési kotelezettség és annak Korlatozasa ..., 12
3. Szerzodéskotés mas tArsasag NeVEDeN ..............ccooviiiiiiiiiiic 13
4. A szerzodéskotést megel0zo tAJEKOZLAtAS...............occeeviviiiiiiii 14
5. Uzletpolitikai KeAVEZMENYEK ................ccovueviviveeiiieeieieeeiesiessieseeseseesee s sesesssesessesssenaesen, 15
6. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogosito iratok és igazolvanyok........................ 15
T ATMENEIIENG ...t 23
8. UtaStAJEKOZEATAS .........ceoiiiiiiiiiiic 24
9. A felek jogai és KOteleZettSEGei .............cooovviiiiiiiiiiic 28
10.  Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok ................cccooviiiiiiiiii, 37
L FETE ZET .ttt 41
1. A vasiti tarsasag felel6ssége a vasuti személyszallitasi szerzédés teljesitéséért.............. 41
2. Lemondas az utazasrol (szerz6déstol valo elallas), a visszatérités szabalyai................... 57
IV . FEIEZET ..o 62
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES ........coooiiiiiiissssssesessenens 62
1. Eszrevételek bejelentése 65 KeZEIESE .............o.cocovvurveveruerereseeeiissesssseesiessessesseessessessessens 62
2. IENYEK ErVEMYESIEESE. .......c.viiiiiiiiiiiieie s 63
3. Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol ......................... 64
4. Adatvédelmi rendelKezZEsek ..............ocoooiiiiiiiiiiiiiiiii i 65
A FUGGELEK .....cocoiiiiiitiit s 66
B. FUGGELEK ......cooooumiiiitiititieseie s 74
C.FUGGELEK .......ccoootiviiiiiiieiese st 79
D. FUGGELEK ......cooitviiiiiiiii et 82
E. FUGGELEK .......coooiiiiiiiiiiiiieeies e 101

4/114



Roviditések és fogalmak

Allomaskozpotléo autébusz: vonatnak mindsiild, olyan vasutilloméas (megallohely) elérése
céljabol kozlekedd jarmii, mely vasutallomas (megéllohely) az ilyen jarmi kozlekedési
iddszakédban kozforgalmi menetrendben meghirdetett egyéb vonattal nem kozelithetd meg. Az
allomaskozpotlo  autdbusz igénybevételi feltételei megegyeznek a Vonatp6otld autobusz
igénybevételi feltételeivel. Az Allomaskozpotld autobusz kozlekedésének meghirdetését a vasiti
tarsasag — a Kiilonvonat kivételével — a vonatokkal azonos modon végzi.

Applikacié: a MAV Személyszallitasi Zrt. okostelefonokon miikddé menetrendi informaciods és
jegyeértékesitd alkalmazasa (MAV, MAV+). Az Applikacio felhasznalasara az alkalmazas
informacios meniijében taldlhato jogi nyilatkozatban foglaltak irdnyadok.

Atszallojegy: egy vagy tobb vasuttarsasag altal miikodtetett, a legaldbb a menetrendi keresSben
felajanlott legrovidebb vagy barmely hosszabb atszallasi idoket figyelembe véve az egymast
kovetd vasuti szolgaltatasokra jogosito szallitasi szerzoédést képviseld viszonylati menetjegy vagy
viszonylati menetjegyek. A viszonylati menetjegy a fenti szabalyok szerint tetszdleges atszallasi
lehetdséggel kiadhatd. Amennyiben az ilyen menetjegyek nem mindsiilnek atszallojegynek, arrol
a vasuti tarsasag tajékoztatast nyujt az utasok részére.

Balatonfenyves GV halozat: a Balatonfenyves Gazdasagi Vasut palyahalozata.

Bérlet: Orszagbérlet, Kedvezményes orszagbérlet, Varmegyebérlet, Kedvezményes
varmegyebérlet, Kerékpar orszagbérlet, Kutya orszagbérlet.

BKK: Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.

CIV: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-4n kelt JegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo
2006. evi LXXVII. torvény A Fiiggeléke; a Nemzetkozi Vasuti Személyszallitdsi Szerzddésre
vonatkoz6 Egységes Szabalyokrol.

COTIF: a Bernben, 1980. méjus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-an kelt JegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo
2006. évi LXXVII. torvény.

Csere: ha az utas visszatérités kezdeményezése mellett 0j, azonos vagy magasabb értékii
menetjegy vasarlasat is kezdeményezi, akkor a visszatéritést €s az uj vasarlast egy cserének kell
tekinteni.

Csomagolas: A szallitani kivant dolog szennyezés, valamint sériilés okozasara képes részeinek
beburkoldsa abbdl a célbol, hogy az ne okozzon kart a kdrnyezetében.

Csoportos elszamolas: az egylitt utazok esetében felmeriilt menetdij, viteldij és a csoport
kiséréjének pénztarban, egy menetjegyen torténd elszamolasa csoportos bejelentés visszaigazolasa
alapjan.

Dijszabas: a MAV Személyszallitasi Zrt. helykozi szolgaltatasi dijai szdmitasanak és a
kedvezményei részletes szabalyait az Sztv. 31. § (4) bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban

tartalmazo kiadvany.

Egykapus iigyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat): az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehetségek Osszességét jelentd {igyfélszolgalati csatornak (irasos ¢€s szobeli bejelentési
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moédozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen térténd kezelése a MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalata altal.

Elektronikus jegy: az Utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (5) bekezdésében el@irtaknak
megfeleld barmely, a vasati tarsasag altal az Uzletszabalyzatban meghatarozott elektronikus
adathordozora kiallitott menetjegy, és a felar bizonylata.

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek: olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa
elektronikus uton, vasati munkavallald személyes kozremiikodése nélkiil torténik, ideértve
kiilonosen az elektronikus jegyet.

Elmulasztott csatlakozas: az a helyzet, amikor egy utas egy vagy tobb korabbi szolgaltatas késése
vagy torlése (lemondasa, meghitisuldsa, kimaradasa) vagy egy szolgaltatasnak a menetrend szerinti
indulasi id6t megel6z6 induldsa miatt lemarad az atszallojegyként értékesitett vasuti utazason
beliili egy vagy tobb szolgaltatasrol.

Etkezékocsi: a vasuti tarsasag vagy annak szerzOdéses partnere éltal étkezési szolgéltatas
biztositasa céljabdl lizemeltetett vastti jarmii(rész).

e-menetjegy: személyhez kotott, arra alkalmas késziilék képerny6jén bemutathato elektronikus
jegy ¢és az otthon nyomtatott jegy gytijtéfogalma.

Felar: a menetdijon, illetve a viteldijon feliil fizetend6 dij, amelynek megfizetése a menetrendben
kijelolt személyszallitd vonatok, vonatrészek igénybevételének feltétele.

Felaras vonat: az a — menetrendben megjelolt — vonat, amelyre a menetdijon felil felar
megfizetése kotelezo.

Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességii személy: az a személy, aki tartosan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikdcios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodéssal —
illetve ezek barmilyen halmozodasaval — €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza
vagy gatolja, tovabba akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai (érzék- vagy
mozgasszervi, alland6 vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy
mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet
igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatds hozzaigazitasat az
érintett személy egyéni igényeihez.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mindsiilé6 minden olyan
koriilmény, amely a személyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

GYSEV: Gyér - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.

Helyi kozlekedési szolgaltatas: jellemzben adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi
dijszabas alapjan — végzett vasuti személyszallitdsi szolgaltatds. Amennyiben jelen
Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a vastti tarsasdg altal biztositott belfoldi vasuti
személyszallitasi szolgaltatds nem mindsiil helyi kozlekedési szolgaltatasnak.

Helyjegy: az utas menetjegye mellett az til6hely biztositasat igazold bizonylat.
Helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy valtasa is kotelezd.

Helykozi kozlekedési szolgaltatas: minden olyan vasuti személyszallitasi szolgaltatas, amely nem
mindsiil helyi kozlekedési vagy nemzetkozi kozlekedési szolgaltatisnak. Amennyiben jelen
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Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a vasiti tarsasig altal biztositott belféldi vasuti
személyszallitasi szolgaltatas helykozi kozlekedési szolgaltatdsnak mindsiil.

HEV: a MAV Személyszallitasi Zrt. helyi érdekii vasuti agazata

Hirdetmény: a MAV Személyszallitasi Zrt. altal nytjtott, jogszabaly altal kételezben eldirt, vagy
mas okbdl kozérdek tajékoztatas, melyet kiilonosen a honlapjan, tovabba a vasutallomasokon,
megallohelyeken és jarmiiveken barmely formaban kozzétesz.

Honlap: a MAV Személyszallitasi Zrt. hivatalos weboldala, mely a www.mavcsoport.hu cimen
érhetd el.

Jegykiadé automata: a vasutallomasok teriiletén talalhatd, onkiszolgald berendezés, mellyel az
utasok egyes vasuti menetjegyeket a vasuti tarsasdg munkavallaljanak koézremiikodése nélkiil
vasarolhatnak meg.

Kerékpar: emberi erével és legfeljebb 300 W teljesitményii elektromos rasegitésii motorral
hajtott, egy nyomon halado, 1 személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszu kétkerekii
jarmi. A kerékparon gyermekiilés elhelyezhetd. A vonaton torténd szallitds szempontjabol
kerékparnak minésiil a nem 6sszecsukott allapotban szallitott emberi erével hajtott —a gyerek roller
kivételével - roller és a legfeljebb 300 W teljesitményii elektromotorral hajtott elektromos roller
IS.

Késési biztositas (kompenzacio): a vonat az utas célallomasara legalabb 20 perc késéssel torténd
érkezése esetén az utast megilletd kartérités.

Kiilonleges kialakitasu kerékpar: egy- vagy tobb nyomon halad6, emberi erével vagy legfeljebb
300 W teljesitményti elektromos rasegitésii motorral hajtott vagy vontatott 185 cm-nél hosszabb,
legfeljebb 30 kg tomegi jarmi. Kiilonleges kialakitast kerékparnak mindsiil tobbek kozott, de nem
kizarolagosan a tandemkerékpar, a kerékpar-utanfuto, a teherkerékpar €s a fatbike.

Kiegészito dij: az 1. kocsiosztalyu iil6hely biztositasdhoz kapcsolddo felar az utas 2. kocsiosztalyu
menetjegyéhez.

Kiséro: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személlyel,
tovabba a 6 éven aluli gyermekkel abbol a célbol egyiitt utazd cselekvoképes személy, hogy 6t
utazasa soran, illetve vasti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kozszolgaltatasi menetrend: a kozforgalmu menetrend része, a személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott jaratok Utvonalai, megallohelyei, induldsi és érkezési idOpontjai
meghatarozasanak 6sszességét €s azok mindségi kovetelményeit tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

Kiilonvonat: kozforgalmi menetrendben meg nem hirdetett vonat.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eldirasok szerint megéallapitott —
tavolsag alapul vételével vagy teriileti alapon meghatarozott - személyszallitasért fizetendd dij.
Menetdijtablazat: a MAV Személyszallitasi Zrt. szolgaltatasainak dijat tartalmazo kiadvany
Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének dsszege, ideértve

kiilonosen a menetdijat, a felarat, a viteldijat, ide nem értve a poétdijat, az egyéb szolgaltatasok
dijat, valamint nemzetkdzi forgalomban a vonaton fizetett szervizdijat.

Menetjegy: az Utasjogi rendelet 1. melléklet 7. cikk (1) bekezdésében, valamint annak |. fejezete
3. cikkének 9. pontjaban foglaltakon tul az utazésra jogositd igazolvany, igazolds, okmany, akar
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tobb kozlekedési szolgaltato altal kiadhato és felhasznalhato bérlet, illetve e-vonatjegy is. Egyetlen
menetjegynek tekint a vasuti tarsasag tobb jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is abban az esetben,
ha az Osszes példany sziikséges ahhoz, hogy az utas az adott helyen, adott id6pontban, adott
vonaton érvényes menetjeggyel rendelkezzen. Hacsak az Uzletszabalyzat kiilon nem nevesiti,
atszallojegy alatt értendd az egy, vagy tobb atszallassal jard utazasok esetén a vasuti tarsasagtol
egyetlen kereskedelmi tigylet keretében vasarolt menetjegy vagy menetjegyek is. Amennyiben az
ilyen menetjegyek nem mindsiilnek atszallojegynek, arrdl a vasiti tarsasag tdjékoztatast nyljt az
utasok részére.

Menetrend (Kozforgalmi menetrend): a belfoldi vasuti személyszallitdsra vonatkozd — az
utvonal, a megallohelyek, az érkezési €s az indulasi idépontok, vagy a gyakorisag és a szolgaltatas
mindségének meghatarozasat tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Nemzetkozi kozlekedési szolgaltatas: az a vasuti személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utas
kiindulasi allomésa ¢és célallomasa kozott az utas altal igénybe vett vonat legaldbb egy
allamhatéron 4athalad.

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a vasuti tarsasag altal biztositott
jegypapirra keriil kinyomtatasra.

Onkiszolgalé jegyértékesitési rendszer: a jegyek értékesitésének olyan médja, amelyben a jegy
megvasarlasa vasuti munkavallalé személyes kozremiikddése nélkiil torténik, ideértve kiilondsen
az elektronikus tuton, illetve jegykiado automata utjan torténd értékesitést.

Pétdij: az Uzletszabalyzat és a Dijszabas altal meghatarozott esetekben, a személyszallitasi
feltételek utas altal torténd megszegése esetén a Menetdijtablazatban meghirdetett mértéki dij.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény.

RID: a COTIF C Fiiggeléke a Veszélyes aruk nemzetkodzi vasuti fuvarozasanak szabdlyairdl, a
Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasarél Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-dan kelt JegyzOkonyv C Fiiggeléke
Mell¢kletének kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasdnak egyes kérdéseirdl szolo
179/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet.

Segité kutya: a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasdnak és alkalmazhatosdganak szabalyairol
sz616 miniszteri rendelet szerinti kutya, ezen célbdl kiképzés alatt 4116 kutya.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatosag altal kiadott, az utas személyazonositasara
alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (Személyi igazolvany, utlevél, kozati vezetdi
engedély).

SZKT: Szegedi Kozlekedési Kft.

Szolgalati kutya: a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi feladatokat ellato kutya és ezen célbol
kiképzés alatt allo kutya.

Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. tdrvény.

Teriileti érvényességili menetjegy: viszonylat megjelolés nélkiili, nem tavolsagalapt dijszamitas
alapjan arazott menetjegy.

Tobbcéla tér: Kerekesszékes utasok, babakocsik, kerékparok és nagyméreti kézipoggyaszok
szamara kialakitott tér.
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Tvszsz.: a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi mitkddési engedély alapjan, valamint a kisvasit
€s a muzeumvasut altal végzett vasiti személyszallitas részletes feltételeirdl szold 195/2016. (VIL.
13.) Kormanyrendelet.

Utanfizetési felar: a helyjegykoteles vonat igénybe vétele esetén fizetendo, a vonatra eloirt felar
dijaval megegyez6 Osszegll dij, melyet a vasuti tarsasag abban az esetben szamit fel, ha a szabad,
értékesithetd helyek elfogytak.

Utas: a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen Uzletszabalyzat hatlya al4 esd vasiti személyszallitasi
szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy.

Utasjogi rendelet: a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
sz010, 2021. aprilis 29-1 (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet.

Utasbaleset- és poggyaszbiztositas: a MAV Személyszallitasi Zrt. kozforgalmu vasati vagy
vasut-villamossal végzett személyszallitasi tevékenysége alapjan kozlekedd jaratokon, illetve
kiillonvonatokon — kivéve a kiilonvonat iizleti céli igénybevételét — az utas a MAV
Személyszallitdsi Zrt. szerz6dott biztositd partnere altal biztositva van. Az utasbaleset- ¢és
poggyaszbiztositas kiterjed az utast kiséré vagy fogado személyre is. Az utaskiséro vagy fogado
szandék a vasuti személyforgalmi célokat szolgdlo teriiletre lépéskor kezdddik és annak
elhagyasaig tart.

Utazasi feltételek: az utasok szdmaéra az iizletszabalyzatban meghatdrozott, az allomason és
megallohelyen valo tartozkodasra, a vonaton vald elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra
vonatkoz6 szabalyokbol készitett kivonat.

Ugyeletes alkalmazott: a személyszallitasi szolgaltatisban kozremiikodd vasittarsasag dontésre

jogosult munkavallaloja (ligyeletes tiszt, allomasfénok, forgalmi szolgalattevd, személypénztaros
stb.).

Uzletszabalyzat: a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen vasuti személyszallitasi izletszabélyzata.

Vasutallomas, megallohely: vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szolgéald, utasok
szamara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti személyszallitd jarmi le- és felszallas
céljabol megall.

Vasit-villamos halézat (TramTrain halozat): olyan vasuti palyahalozat, melyen vasut-villamos
kozszolgaltatasként meghirdetett jaratok kozlekednek.

Vasiut-villamos jarmi (TramTrain jarmi): vasut-villamos halozaton vasuti személyszallitasi
kozszolgaltatast ellatd jarmd.

Vasut-villamos Kkozszolgaltatas (vasat-villamos, TramTrain): vasat-villamos jarmivekkel
végzett személyszallitasi kozszolgaltatas, ami a Vszsz., €és a Tvszsz. szabdlyaira figyelemmel a
kozszolgaltatasi menetrendben keriil meghirdetésre, a vastt-villamosra vonatkoz6 altalanos
szerzbdéses feltételek a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen Uzletszabalyzatdban keriilnek
meghirdetésre.

Vasit-villamos menetjegy: olyan vasiti menetjegy, amely a vasut-villamos hal6zaton kozlekedd
vonatokra kertil kiszolgaltatasra. A vasut-villamos menetjegyek kiilonleges felhasznalasi feltételeit
a Dijszabas 5. sz. fejezete tartalmazza.
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Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, ¢16 allat szallitasaért fizetendd teriileti alapon vagy fix
arként meghatarozott fuvarozasi igénybevételi dij.

VOLAN: MAV Személyszallitasi Zrt. autobuszos iizletaga.

Vonat: személyszallitasi szolgaltatas céljabol legalabb 2 vasutallomas (megallohely) kozott
kozlekedd szerelvény (jarmii). Kereskedelmi szempontbol vonatnak mindsiil valamennyi,
kozforgalmu menetrendben meghirdetett jarat (ideértve a vasut-villamos jaratokat is) szerelvénye,
valamint valamennyi, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal kozlekedtetett kiilonvonat szerelvénye,
tovabba a vonatpotldo autdbusz, allomaskozpotld autdbusz jarmiive is, fiiggetleniil annak
kialakitasatol.

Vonatnem: a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett jaratok tipus €s mindség szerinti kategoéridba
sorolasa.

Vonatpotlé autébusz: vonatnak mindsiild, kozforgalmi menetrendben meghirdetett jarat olyan
jarmive, melynek kiilonleges igénybevételi feltételei az Uzletszabalyzatban keriilnek
meghirdetésre.

Vszsz.: az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitds részletes
feltételeirdl szold 271/2009. (XII.1.) Korményrendelet.

Vtv.: a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIL. torvény.

Zart peron: a MAV Palyamiikodtetési Zrt. altal iizemeltetett vasttallomas, megallohely
tertiletének olyan elhatarolt része, amelyet az utas €s az Ot kikisérd vagy fogado6 személy csak kiilon
szabalyozasban meghatarozott ellendrzés vagy regisztracié utan hasznalhat.

Zoéna: olyan meghatarozott teriilet, ahol jelen Uzletszabalyzat és az Sztv. 31. § (4) bekezdésében
foglaltakkal 6sszhangban megalkotott egyedi el6irasai alkalmazhatok.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

l. FEJEZET

1. Az Uzletszabalyzat hatilya

A vasuti személyszallitasra kotott szerzédésekre a Ptk.-nak a szerzédésekre vonatkozd
altalanos, tovabba a vallalkozasi szerzdédésre vonatkozo rendelkezéseit a Vszsz.-ben, illetve
meghatarozott esetekben a Tvszsz.-ben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Hataron atmend, a vasuti tarsasag altal végzett személyszallitas esetén a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetkdzi szerzodés,
egyezmény, illetdleg szabaly eltéréen nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utazisszervezé és -kdzvetitd tevékenységrol szold
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevékenységekre csak akkor alkalmazandok, ha
az utazasi szerz0dés kifejezetten igy rendelkezik.

A HEV iltal végzett személyszallitasra vonatkozé rendelkezéseket kiilon iizletszabalyzat
tartalmazza.

2. Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitds az a vasati személyszallitds, amelyet — a kozzétett
feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe vehet (a tovabbiakban: kozforgalmu
vasuti személyszallitasi szolgaltatas), valamint a kozforgalmti, menetrenden kiviil
kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonvonat).

Személyszallitashoz kapcsolddd egyéb szolgéltatas kiillonosen a kerékparszallitds, a
poggyaszmeglrzés, a kereskedelmi, vendéglatd és egyéb utaskiszolgald létesitmények
lizemeltetése, valamint a vasuti személyszallitashoz kapcsolodo idegenforgalmi kdzvetitdi
tevékenység, mas kozosségi kozlekedési szolgaltatoval kozds utazasra jogositd termékek
értékesitése.

3.  Uzletszabalyzat

A vasuti tarsasag a kozforgalmu vasuti személyszallitasi szerzodés — jogszabalyokban nem
szabalyozott — részletes feltételeit a Ptk.-nak az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozo
szabalyai alapjan allapitja meg.

A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatdsok dijat a  Menetdijtablazatok, a dij
megallapitdsdnak részletes szabdlyait és feltételeit a Dijszabds tartalmazza a hatalyos
jogszabalyok és az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek figyelembe vételével. A
Menetdijtdblazatok és a Dijszabasok nem részei az Uzletszabalyzatnak.

A vasuti tarsasag iizletszabalyzatanak elkészitése, modositasa és érvényesitése soran a
legteljesebb mértékben figyelembe veszi az utasok jogait, kiilonds figyelmet forditva az
egykapus tigyfélszolgalati rendszer kialakitasara, a kartéritési és kartalanitasi eljarasokra, a
fogyatékkal €10k, valamint a csaladok utazisanak elOsegitésére, €s az utasok adatainak
védelmére.

A Vtv. 69. § 25. pontja alapjdn a vasuti tirsasag Uzletszabalyzatanak jovdhagydsa a Vtv.
szerinti vasuti igazgatasi szerv hataskorébe tartozik.
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1. Fejezet

1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

A szerzOdés létrejotte: Az utas €s a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerzodés a
menetjegy megvasarlasaval jon létre, és attol az idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi
céllal a jarmiire felszall, a vasutallomas vagy a megallohely zart peronként megjeldlt teriiletére
belép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegy
valtasa nélkiil jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi szerzodés akkor jon létre,
amikor az ilyen utas utazasi céllal a jarmiire felszall vagy a vasutallomas vagy megallohely zart
peronként megjelolt tertiletére belép.

A szerz6dés hatalya, megsziinése: A személyszallitasi szerz6dés az utazds befejezéséig
hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor az utas a céljanak megfeleld vasutallomason
vagy megalléhelyen az utas a jarmurdl leszall, illetve a zart peronként megjeldlt tertiletét
elhagyja, valamint ha a célja elérése elétt az utazasrol (tovabbutazasrol) jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond, vagy ha az utast a vasuti tdrsasadg az utazasbol kizarja.

A szerzddések kombindldsa: Az egymas utdni utazasra sz6lo6 menetjegyek megvasarlasaval
létrejott  jogviszonyok akkor tekinthet6k egy szerzddésnek, ha azokat egymassal a
jegyértékesités alkalmaval Osszefiiggésbe hoztdk, vagy azokat eleve tobb kozlekedési
szolgaltatora adtak ki. A belfoldi és a nemzetkdzi menetjegyek kombinaldsa nem lehetséges,
azokat minden esetben kiilon szerzddésnek kell tekinteni. A nemzetkdzi utazasra vonatkozo
szallitasi feltételeket a nemzetkozi dijszabéasok tartalmazzak, melyek kivonata — a teljesség
igénye nélkiil — megtalalhato jelen iizletszabalyzat A. Fiiggelékében. A nemzetkdzi utazasra
vonatkozo szallitasi feltételek és dijszabasok teljes és hatdlyos szovegét a MAV
Személyszallitasi Zrt. a honlapjan teszi kozzé.

2. Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmi vasiti
személyszallitasi szolgaltatas a vasuti tarsasag altal a kozforgalmt menetrendben meghirdetett
jaratokkal lehetséges, a vasuti tarsasag koteles a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét
valamennyi utazni kivan6 személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé tenni.

A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd
nélkiil nem képes személy kisérdvel, valamint a 6 éven aluli gyermek kizarolag cselekvoképes
kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a személyszéllitdsi szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy és kisérdje utazasa esetén az. utasok sajat
kedvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjdk fel, tovabbi iiléhely nem
foglalhat¢ el teljesarti menetjegy valtasaval sem

A vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval, vagy ittas, bodult, zavart allapotaval a kozlekedés biztonsagat, onmagat
vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmiinek vagy berendezéseinek az épségét
veszélyezteti (ide értve a tiltott helyen torténd dohanyzast is),



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

€) akiilon jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

d) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil (a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe)
utazik és menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,

e) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére
— ellendrzésre alkalmas moédon nem mutatja fel és kérésre nem adja at,

f) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, az utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,

g) avasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz be vagy kisérel meg bevinni,

h) a kézipoggyasz, az ¢l allat és az egyéb targyak szallitasara vonatkozéd szabalyokat
megszegi

1) amenetdij, a viteldij, a felar vagy a potdij megfizetését megtagadja.

Az 1utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a vasuti tarsasag legalabb a legkdzelebbi
megfeleld vasutallomasig/megallohelyig — ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban
részesiilhet — koteles tovabbszallitani. Az ilyen utassal egy hozzatartozoja abban az esetben is
vele maradhat, ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha sziikséges, a
vasuti tarsasag lehetdség szerint masik jarmii(rész)ben helyezi el. Az Gtkézben orvosi ellatasra
szorul6 személy széllitasaval kapcsolatban felmeriilt tobbletkoltségeket a vasuti tarsasdg az
utas terhére az eset 0sszes koriilményének mérlegelése alapjan felszamithatja.

A vasiti tarsasag az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrél, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, annak dijairdl, illetve az esetleges forgalmi akadalyrdl tajékoztatja. A vasuti
tarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba — a rendelkezésére alld
adatok alapjan — a vonat kimaradasardl és késéseérdl a kiszolgald személyzet, illetdleg az
allomasi utastdjékoztatasi rendszer Utjan, valamint a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyu;t.

A vasUti tarsasag az utazas kozbeni tdjékoztatasi kotelezettségének a rendelkezésre allé hangos
utastajékoztatasi eszkdzokkel és a rendelkezésre allo vizudlis utastajékoztatasi eszkozokkel,
ezek hianyaban éloszoval tesz eleget.

A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult miniszter a kozszolgéltatasi szerz0désbol
eredd lizemeltetési és a szerzddéskotési kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a vasuti tarsasag
kezdeményezésére kényszeritd lizemi okbdl korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

A vonatpotld autdbusszal torténd kozlekedés esetében a vaslti tarsasag szolgaltatasait
korlatozhatja. Amennyiben a menetrend ellentétes rendelkezést nem tartalmaz a vonatp6tld
autobuszon a kerékpar szallitasa sziinetel, a kézipoggyasz tovabbitasat a vasuti tarsasag csak a
rendelkezésre 4llo taroldhely figyelembevételével vallalja. Ha a vonatp6tld autdbusznak
mindsiilé jarml vezetdje ugy rendelkezik, az utasnak a kézipoggydszat a jarmi kiviilrél
hozzaférhetd csomagtartojaban kell elhelyeznie, ebben az esetben a vasuti tarsasag az olyan
kézipoggyaszért vallal feleldsséget, melynek atvételérdl a jarmili vezetdje kérésre igazolast
(poggyaszvevényt) adott. A vonatp6tld autdbuszon az iil6hely nem biztosithatd eldzetesen,
tovabba csoportos utazas esetén egyiittes elhelyezés sem biztosithato.

3. Szerzodéskotés mas tarsasag nevében
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3.1. A vasuti tarsasag valamennyi jegykiadohelyén — a fedélzeti jegyértékesités alkalmaval
korlatozottan — vallalja, hogy a GYSEV Magyarorszag teriiletén fekvd vasutdllomasaira és
megallohelyeire is kiszolgaltatja a menetjegyet. Az utazds GYSEV szolgaltatasi teriiletére esé
szakaszan a GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az alkalmazandé
szabalyokrol a GYSEV ad felvilagositast.

3.2. A vasuti tarsasag meghatarozott jegykiadohelyein — a vonaton torténd jegyértékesités
kivételével — vallalja, hogy tovabbi szolgaltatok jarataira érvényes menetjegyeket szolgaltat ki,
melyr6l kiilon hirdetménnyel tajékoztatja az utasokat. Az adott szolgaltaté jaratara
kiszolgaltatott menetjegy felhasznalasa soran az adott tarsasdg Személyszallitasi
Uzletszabélyzatat kell alkalmazni. Az alkalmazando szabélyokrél az adott tarsasag ad
felvilagositast.

4. A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas

A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint annak modositasat — a vasGti igazgatdsi szerv
jovahagyasat kovetd nyolc napon beliil — a honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat modositasa
esetén az e targyban kozzétett hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatott szabalyokat és a hatalybalépés
napjat is. Az Uzletszabalyzat a vashti tarsasag honlapjan dijmentesen megtekinthetd és onnan
let6lthetd. A vasuti tarsasag valamennyi pénztardban, valamint a személyes ligyintézéssel is foglalkozé
tigyfélszolgalati pontokon lehetvé teszi az Uzletszabélyzatba valé betekintést. Az Uzletszabalyzat
kivonatat a vasuti tarsasag a csak Vasut-villamos vasutallomasainak (megallohelyeinek) kivételével a
vasutallomasokon €s megallohelyeken hirdetményben teszi kozzé. A Dijszabas, a Menetdijtablazat €s
a kozszolgaltatds megrendeldje altal eloirt utazasi kedvezmények egyedi szabalyai kiilon kertilnek
kiadasra, ezeket a vasuti tarsasag honlapjan kozzéteszi, valamint biztositja, hogy az utas - arra iranyuld
kérése esetén - a pénztaraknal és a MAV Személyszallitasi Zrt. személyes ligyintézéssel is foglalkozo
tigyfélszolgalati pontjainal megtekinthesse. . Ezen kiviil a Menetdijtablazatok utasokat érintd kivonatat
a vasuti tarsasag — a csak Vasut-villamos vasutallomasainak (megallohelyeinek) kivételével — a
vasutallomasokon hirdetményben teszi kozz¢.
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S. Kozszolgaltatas megrendelgje altal eloirt kedvezmények

A vasuti tarsasag a kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezmények igénybevételének
feltételeit jelen Uzletszabalyzaton kiviil hirdetményben a vasiti tarsasag honlapjan és az akcio jellege
szerinti cé€lcsoport eléréséhez megfeleld6 kommunikacios csatornakon keresztiil folyamatosan
aktualizalva teszi kozzé.

6. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogosito iratok és igazolvanyok

6.1. Menetjegy- és/vagy felarvaltasi kotelezettség

Az utasnak az utazds megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik — a
megszakitds nélkiil beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel €s a vonat igénybe
vételéhez sziikséges felarbizonylattal kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazas megkezdésének helyén
nincs menetjegykiadas.

6.2. Menetjegy- és/vagy felar megvasarlasa

6.2.1. A vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vasuti tarsasag altal iizemeltetett allomasi és
megallohelyt pénztarakban (tovabbiakban: pénztar), menetjegyirodakban, valamint
szerz6déses partnereknél, utazasi irodakban, automatiaknal vagy elektronikus csatornan
(interneten keresztiil) lehet menetjegyet- és/vagy felarat vasarolni. A vasati tarsasag a
vasttallomason és megallohelyen hirdetmény utjan a jegykiadas helyét a vastutallomastol,
megallohelytdl tavolabb is meghatarozhatja. A menetjegy vasarlasi lehetdségekrdl a vasuti
tarsasdg a honlapjan is tajékoztatast nyajt. A vasati tarsasag altal a kozszolgaltatasi
menetrendben meghirdetett vonatokra a vasuti tarsasag a pénztarban, jegykiado automatakbol,
illetve a vonat fedélzetén koteles menetjegyet értékesiteni. Elektronikus csatornan és jegykiado
automatan dijmentes menetjegy 6nalloan nem vésarolhato.

6.2.2. A pénztar miikodésének rendjét a vasuti tarsasdg a vasutallomason, megallohelyen
hirdetményben teszi kdzzé.

A hirdetmény tartalmazza

- apénztar nyitva tartdsanak rendjét,

- anemzetk6zi menetjegy kiadasanak rendjét, ha a pénztar nemzetk6zi menetjegyet is ki tud
szolgéltatni,

- atajékoztatast arrdl, hogy az utas a pénztar nyitva tartasi idején tuli idében a vonaton potdij
felszamitasa nélkiil vasarolhatja meg menetjegyét.

6.2.3. Az automata utjan, illetve elektronikus uton torténd jegyvasarlas kiillonleges szabalyait jelen
Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

6.2.4. Ha a kedvezményes elektronikus menetjegy megvasarlasa az utazasi kedvezményre jogosito
elektronikus igazolvany kivéltadsdhoz van kotve, akkor az elektronikus igazolvanyhoz
sziikséges egyedi kodot a munkaltatd bocséjtja a jogosult rendelkezésére.

6.2.5. Az elektronikus igazolvany kivéltasa a 6.2.4 pont szerinti kod felhasznalasdval a MAV
applikacioban lehetséges az adminisztraciés dij egyidejii megfizetése mellett. Az
adminisztracios dij mértéke a Vasuti Menetdijtablazatban keriil meghirdetésre.
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6.2.6. Az elektronikus igazolvany alapjan igényelhetd kedvezményre jogosult munkavallalok
munkaltatoja a 6.2.4. pont szerinti kod igénylés¢hez elézetesen koteles regisztralni a vasuti
tarsasag altal meghatarozott feliileten a cégadataival és az altala foglalkoztatott jogosult
munkavallalok szdmanak megadaséaval.

6.2.7. A vasuti tarsasag a regisztraciot kovetd 15 napon beliil a munkaltato részére hozzaférést biztosit
a jogosult munkavallalok személyes adatainak (név, sziiletési id6) €s a hozzajuk rendelt kédok
nyilvantartasara szolgald adatbazishoz. A munkaltatd felelds azért, hogy egy munkavallald
részére egy egyedi kod keriiljon atadésra.

6.2.8. Az celektronikus igazolvany a munkaviszony fennallasa alatt jogosit kedvezményes
menetjegyvasarlasra, a munkaviszony megsziinésekor az elektronikus igazolvanyt a vasuti
tarsasag érvényteleniti, a nyilvantartasbol a munkaltato altali torléssel egyidejlileg.

6.2.9. A vasut-villamosra vonatkozo kiilonleges szabdlyokat jelen Uzletszabalyzat D. Fiiggeléke
tartalmazza.

6.2.10. A Balatonfenyves GV halozatara vonatkozé kiilonleges szabéalyokat jelen Uzletszabalyzat E.
Fliggeléke tartalmazza.

6.2.11. A kotelez6 jegyeldvételi zona allomasan vagy megallohelyén felszallo utas kivételével az els6
jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkiil valthat a teljes utazasi viszonylatra
menetjegyet

a) az utas, ha a vonatra torténé felszallas helyén nincs menetjegykiadas, vagy a
menetjegykiadas sziinetel,

b) a kisér6 nélkiil utaz6 fogyatékkal é16, vagy csokkent mozgasképességii személy,

C) az utas, ha a felszallasi allomason hirdetménnyel, hangosbemondoval vagy a vasuti
tarsasag ligyeletes alkalmazottjatol él6szoval ilyen tajékoztatast kapott.

A kotelez6 jegyeldvételi zondba tartozo6 allomason vagy megallohelyen barmely vonatra csak
elézetesen megvaltott menetjeggyel lehet felszallni, ennek hidnydban a vonat fedélzetén
kizardlag emelt szintli potdij ellenében lehetséges a menetjegy valtasa

6.2.12. Ha az utas a menetdijat az elsO jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a potdijmentes fizetésre vald
jogat (6.2.11. pont) elvesziti.

6.2.13. Felar a vonaton a menetjeggyel megegyezo feltétellel valthatdé azzal az eltéréssel, hogy
utanfizetési felarat kell megfizetni akkor, ha az adott vonat jegyvizsgaldja mar nem tud szabad
il6helyet biztositani.

6.2.14. Ha a Dijszabas ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz, nem szolgaltathato ki a vonaton

a) tobbszori utazasra érvényes menetjegy, bérlet,

b) olyan kedvezményes ari menetjegy, amelynél a Dijszabas bejelentési kotelezettséget ir
elo,

c) eldvételi menetjegy,

d) 1000 km és annal hosszabb tavolsagra sz616 menetjegy.

6.2.15. Ha az utas célallomasa kozvetlen vonattal tobb utvonalon is elérhetd, az utas a vasuti tarsasag
jegyertékesitéssel foglalkozdé munkavallaldjaval kozosen hatdrozza meg, hogy a menetjegy
melyik utvonalon 4t keriiljon kiaddsra. A vasuti tarsasag jegyértékesitéssel foglalkozo
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munkavallaloja az utast kérésére tajékoztatja a leggyorsabb ¢és a legolcsobb eljutasi
lehetdségrol, valamint kérésre mas, kertild titvonalra is kiadja a menetjegyet.

6.2.16. A vasuti tarsasdg pénztiraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzzel,
bankkartyaval, hitelkartyaval minden esetben lehet fizetni. A vasiti tarsasag nemzetkozi
pénztaraiban lehetdvé teszi az eurdban készpénzben fizetést, az ilyen pénztarakat, valamint az
eurd garantalt arfolyamat a honlapjan aktualizalva teszi k6zz¢é.

6.2.17. A vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben bankkartyaval, hitelkartyaval
lehet fizetni, ha a technikai feltételek lehetévé teszik. A készpénzzel torténd fizetés akkor
lehetséges, ha az utas a menetjegy aranak ¢és a poétdijnak a pontos 0sszegét adja at vagy a
menetjegy ellenérzést végz6 munkavallalo rendelkezik elegendd valtopénzzel.

6.2.18. A vasuti tarsasag a menetjegyért fizetett és a visszakapott dsszegre, valamint a menetjegy
adattartalmara vonatkozo reklaméciot a pénztartol vald tavozas utan nem fogad el.

6.2.19. Ha a vonaton az utasnak nincs megfeleld apropénze, és a jegyvizsgalé nem tud visszaadni,
illetve az utas bankkartyaval sem tud fizetni, a vasuti tarsasag Utasleadasi lapot allit ki. Az utas
3 munkanapon beliil a pénztarban a vonaton fizetendd dijat fizetheti be.

6.2.20. A vasuti tarsasag az altala kozzétett hirdetményekben foglalt feltételekkel és idészakban — de
legkordbban a tervezett utazas idOpontja elétt 60 nappal — a menetjegyet eldre, eldvételben is
kiszolgéltatja. Az eldvételben valtott menetjegy érvénytartama az utas altal meghatarozott
idépontban kezdddik. A vasuti tarsasag elovételt egyes kedvezményeknél a kedvezmény
jellege szerinti célcsoport eléréséhez leginkabb megfeleld értékesitési csatornakon biztosit. Ha
egy kedvezmény eldvételben nem minden értékesitési csatornan keresztiil érhetd el, arrdl a
vasuti tarsasag a honlapjan tajékoztatast nyujt.

6.2.21. Ha a vasuti tarsasag Dijszabasaban vagy kiilon hirdetmény tjan masként nem rendelkezik, a
menetjegy a rajta feltiintetett viszonylaton, teriileten beliil hasznalhat6 utazasra.

6.2.22. A vastti tarsasag honlapjan meghirdeti a kotelezd jegyelvételi zonaba tartozd allomasok és
megallohelyek listajat.

6.2.23. A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vastti tarsasag engedélye nélkiili kereskedelem tilos.

6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1. Ervényes menetjeggyel az utazas a feltiintetett viszonylaton/teriileten beliil esé barmelyik
allomason megkezdhetd.

6.3.2. Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton tl kivan utazni, a tovabbutazésra
szolgdldo menetjegy az eredeti menetjegy €rvényességi viszonylatan/teriiletén beliil barmely
vasutallomastol megvasarolhat6 a Dijszabasban foglalt szabalyok szerint.

6.3.3. Az 1. kocsiosztalyt jarmii(rész)ben (beleértve annak folyosojat és el6terét is) csak érvényes
menetjeggyel €és az 1. kocsiosztalyra érvényes felarral rendelkezd utas tartozkodhat, kivéve

a) ha a kocsi 2. kocsiosztalyuként torténé kozlekedését a vasuti tarsasag a kocsin lathatod
modon megjeldlte (tablaval, felirattal),

b) ha a vonatban annak ellenére kézlekedik 1. kocsiosztalyu kocsi, hogy a menetrendben a
vonat csak 2. kocsiosztalyu kocsikkal kdzlekedd vonatként van megjeldlve,

¢) hajelen Uzletszabalyzat eldirasai ezt megengedik,

17/114



6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.
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d) az étkezdkocsit és a bisztrokocsit a fogyasztas ideje alatt.

Az 1. kocsiosztalyra kiadott felar 2. kocsiosztalyon torténd utazasra nem hasznalhato fel. Az 1.
kocsiosztalyra érvényes felar visszatéritéséhez az igazolast a jegyvizsgdlotdl kell kérni,
amelyet a jegyvizsgald akkor allithat ki vastthibabol, ha az utas altal igénybe venni kivant
vonat az elézetes meghirdetés ellenére nem tovabbit 1. kocsiosztalya jarmiivet/jarmiirészt.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1. kocsiosztdlyon torténd utazasra csak az 1.
kocsiosztalyra érvényes felar megfizetésével hasznalhato fel.

A személyhez kotott menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott
menetjegy mindaddig mésra atruhazhat6é, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. A
személyhez kotott menetjegy felhasznaldjanak személyazonossagat igazolnia kell. A
személyhez kotott menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat megfeleléen alkalmazni kell az olyan
menetjegyre, melyre a Dijszabds meghatarozott igazolvany vagy irat sorszamanak feljegyzését
irja el6. Az ilyen menetjegyet csak az igazolvany, irat jogos birtokosa hasznalhatja.

A gazdalkodd szervezet részére értékesitett menetjegy, menetokmdny felhasznalojanak a
felhasznalasi jogosultsagat (munkavégzésre iranyuld jogviszonyrol szolo6 igazolassal vagy mas
alkalmas modon) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, viteldij, felar és a potdij megfizetését megtagadja, - a 6.3.9. pontban
felsoroltak kivételével - barmely olyan vasutidllomason vagy megallohelyen kizdrhato az
utazasbol, ahol a vonat kozlekedésének iddszakdban szolgalat van. A vasuti tarsasagot abban
az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jar6 menetdij és potdij, ha az utast az utazasbol
kizarta. Ha az utas a személyszallitasbol a II. fejezet 2.3. pontjaban felsorolt valamely
rendellenes magatartas neki felréhatod okbol torténd tantisitasa miatt keriil kizarasra, akkor nem
kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

A vasuti tarsasag a menetdij, a viteldij, a felar és a potdij megfizetésének megtagadasa esetén
sem szallitja le a vonatrol

a) azegyedill utazo 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

b)  a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a kisérojét,

c) afogyatékkal €16, vagy csokkent mozgasképességii személyt, és kisérojét,

d) azolyan személyt (és a vele egyiitt utazd egy személyt), akinek allapota vagy betegsége
miatt az utazasbol kizarasa ¢életét, testi épségét veszélyeztetné,

e)  avarandos anyat.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, legkésdbb a felszallas utani elsd
jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a potdij felszamitasa nélkiili menetjegy
véltasara tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkiili felszallasra jelen Uzletszabalyzat
alapjan volt lehetdsége.

Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fedezi az utas altal igénybe vett
szolgaltatds Menetdijtablazatban a menetjegy valtdsa idépontjaban meghirdetett arat, az utas
menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy, amelyhez az eldirt felarat nem fizették meg.



6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az elsd jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a
vasuti tarsasag a sziikséges felarat a Menetdijtablazatban eldirt potdij felszamitasaval
szolgaltatja ki.

Ervénytelen — utazasra nem jogosit — az a menetjegy

a) amelynek érvénytartama lejart,

b) amelynek érvénytartama még nem kezd6dott meg,

c) amely az utas altal beutazand6 utvonal egy részén mar vagy még nem érvényes,

d) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, vagy amelyen a nem megfeleld
kezelés miatt az adatok olvashatatlanna valnak,

e) amelyet érvénytelen (pl.: lejart érvényességil) kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal vesznek igénybe, vagy a kedvezményre vald jogosultsagot az eldirt médon
igazolni nem tudjak,

f) amelynek adatait jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas altal kitoltendo
rovatokban atiras, feliiliras, torlés lathato, illetve a menetjegyr6l késziilt fénymasolat,
fénykép,

g) amelyen az olvashat6 adattartalom és az ellenérzésre szolgalo kodbol visszafejthet6 adatok
kozott eltérés van,

h) amelyet nem a menetjegyen szereplé névvel és/vagy igazolvanyszammal feltiintetett
jogosult mutat fel,

i) amelyet a belfoldi menetdij figyelembe vételével adtak ki, de az utas nemzetkozi
forgalomban utazva hasznélja fel,

J) amelynek ellenértékét a készpénz helyettesité fizetdeszkozzel visszaélve egyenlitették ki.

Ha az utas menetjegye érvénytelen, a vasuti tarsasag az uj menetjegyet a Menetdijtablazatban
meghirdetett potdij felszamitasaval adja ki. Ha a menetjegy idébeli érvénytartama két allomas
kozott (menetkdzben) jar le, a tovabbutazashoz az 0j menetjegyet attol a vasutallomastol kell
szamitani, amelyen a vonat a menetjegy érvényességének lejarta elétt menetrend szerint
utoljara megallt.

Az esedékes menetdijon, felaron, viteldijon feliil a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat
is koteles megfizetni az utas, ha menetjegye érvénytelen, vagy nem rendelkezik
menetjeggyel/dijmentes utazasra nem jogosult, illetve aki az alabbi szabalyokat megszegi

a) a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak rendelkezésre bocsatasat megtagadja €s e miatt hatosagi eljaras igénybe vétele
sziikséges,

b) a vonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelzot kényszeritd ok nélkiil mikodésbe
hozza, vagy rendellenes magatartasdval annak milkodésbe hozatalara, illetve a vonat
megallitasara okot szolgaltat,

C) azutazasi feltételeket a jelen pontban kiilon nem szabalyozott médon megsérti, kiilondsen,
ha olyan targyat vagy é¢ldallatot visz be a jarmube, amely kézipoggyaszként nem
szallithato, vagy a kézipoggyasz (éldallat, kerékpar) szallitasara vonatkozo eldirasokat
nem tartja be,

d) ajarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,
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6.3.16.
6.3.17.

6.3.18.

6.3.19.

6.3.20.
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e) dohanyzasi tilalom ellenére a vonatban, vasuti kocsiban, kocsiszakaszban, flilkében vagy
allomasi teriileten dohényzik, elektromos cigarettat vagy mas dohanyzast imital6 eszkozt
hasznal,

f) a kiilon jogszabalyban el6irt magatartasi szabalyokat (pl. jarvanyligyi védekezési
szabalyok) nem tartja be,

g) jogosulatlanul foglal el iil6helyet, és az iil6helyet felszolitasra sem engedi at az iil6hely
igénybevételére jogosult utastarsanak, tovabba aki egyéb modon jogosulatlanul foglal el
iiléhelyet,

h) a csak forgalmi okbol all6 vonatra felszall,

1) a kocsiajtot (kocsiszakasz ajtot) akar kulccsal vagy mas eszkozzel jogellenesen lezarja,
vagy a lezart kocsiajtot dnhatalmulag felnyitja.

J) 6.3.17 pont szerinti utasleadasi lap kiallitisahoz a személyes adatait nem adja meg vagy
az Utasleadasi lap kiallitasahoz sziikséges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi
eljaras igénybevételét teszi sziikségesse.

Az Utasleadasi lap kiallitasa a feljelentést nem zarja ki.
A vastti tarsasag a vonaton fizetett 6sszegrdl elismervényt, utdnfizetési bizonylatot ad.

Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjegy
érvényességérol, elégségességérdl a vasuti tarsasadg képviseldje €s az utas kozott vita van, a
vasuti tarsasdg az utas €s utazasanak adatair6l, valamint az utas altal fizetendd Osszegrol a
személyazonositasra, valamint lakcim megallapitdsara alkalmas igazolvany alapjan
jegyzdékonyvet (a tovabbiakban: Utasleadasi lap) allit ki. Csoportos elszdmolas esetén, ha a
csoport minden tagja esetében sziikséges lenne az Utasleadasi lap kiallitasa, a vasuti tarsasag a
csoportvezetd nevére (a csoport adatainak feltiintetésével) egy Utasleadasi lapot allithat ki.

Az Utasleadasi lapon felszamitott 0sszeget az utas az Utasleadasi lap atadasatdl szamitott 30
naptari napon beliil barmely vasuti pénztarban kiegyenlitheti. Ha a megallapitott kdvetelést 30
naptari napon belil nem egyenlitették ki, a kovetelés a Menetdijtablazatban meghirdetett
késedelmes befizetés potdijra modosul, ezt kovetden pedig a kezelési és postakoltség, valamint
a késedelmi kamat Osszegével novekszik. Amennyiben az utas a részére atadott Utasleadasi
laprol masolatot kér, azt a vasiti tarsasag az Ugyfélszolgalathoz benyujtott irasos kérelemre, a
Menetdijtablazatban meghatarozott dij ellenében bocsatja rendelkezésre.

Amennyiben az Utasleadasi lap kiallitasahoz az utas a személyazonositasra alkalmas
igazolvanyat nem adja at, az adatrogzitéshez a vasuti tarsasag rendori intézkedést kér. Ha a
helyszinen nem lehetséges az igazoltatott személy (utas) személyazonossaganak megallapitasa,
ugy arendorség az utast a legkdzelebbi renddrérson eldallitja és a személyazonositasat ott végzi
el. A vasuti tarsasag a hatosagi intézkedés sziikségessé valasa miatt az utas terhére potdijfizetési
kotelezettséget allapit meg.

Ha az utasnak egyidejiileg az elégtelen menetjegy €s az ) menetjegyvaltas potdijat is meg
kellene fizetnie, a vaslti tarsasdg csak a magasabb Osszegli poétdijat szamolja fel.
Személyenként és utazdsonként annyi jogcimen lehet potdijat felszamitani, ahany potdijazas
korébe esd esetet az utas cselekménye 6nalldan is megvalositott, illetve a hatoésagi intézkedés
miatti potdij minden esetben — az esetlegesen egyéb jogcimen kiszabott potdijtol fliggetleniil —
kiilon felszamitasra kertil.



6.3.21.

6.3.22.

6.3.23.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

Ha a vasuti tarsasag kovetelésének pontos Osszege a vonaton nem allapithaté meg, a vasuti
tarsasag az Utasleadasi lapon ezt a tényt feltiinteti (utélagos dijmegallapitas). Ebben az esetben
az utas szamara iranyado6 hataridok a vasuti tarsasag kovetelése pontos dsszegének kozlésével
kezdddnek. Ezt a szabalyt kell alkalmazni abban az esetben is, ha a vasuti tarsasagnak — a
Dijszabasban meghatarozott esetekben alkalmazott — csoportos elszdmolasi menetjeggyel
torténd utazas utan keletkezik kovetelése.

Az Utasleadasi lapon feljegyzett adatokkal és a vasti tarsasag kovetelésével kapcsolatos
kifogast, kérelmet az Ugyfélszolgalatnal lehet benyujtani. A benyujtott kifogas, kérelem
elbiralasanak iddtartama az utas szadmadra iranyadé hataridokbe nem szamit bele.

Ha az utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a vasuti tarsasag a kovetelés behajtasarol
jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval mast biz meg, illetve a kovetelést
értékesitheti. Az utdlagos behajtas tobbletkdltségei az utast terhelik.

A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betiitipusa

A menetjegy — annak alakjatol fiiggetleniil — tantsitja, hogy az utas mikor vagy milyen
idészakon beliil, mennyi, milyen viszonylatl utazasra jogosult, és utazisa soran milyen
szolgéltatasokra tarthat igényt.

a) A vasuti tarsasag — a technikai feltételektdl fiiggden — elére nyomtatott kész- valamint
feélkész jegyeket, tovabba jegykiadogéppel kiallitott jegyeket is alkalmazhat. A menetjegy
elére nem nyomtatott, vagy a jegykiadogép altal fel nem tiintetett, de sziikséges adatait a
jegykiadast végzo kéziratilag is potolhatja.

b) A menetjegyen feltiintetendé egyes adatokat (kiilondsen az utas azonositasahoz vagy a
kedvezményre valo jogosultsaganak ellendrzéséhez sziikséges adatait) az utasnak kell
feltiintetnie vagy a feltiintetéshez az adatokat a pénztarossal kdzolnie kell.

c) A menetjegy egyes adatai visszafejthetd képjellel (pl.: piktogrammal), képi kodolassal (pl.
QR-kaéd) is feltiintetésre keriilhetnek.

d) A menetjegyen a szoveges tartalmak minden esetben latin betlivel és arab szammal
keriilnek megjelenitésre; a nyomtatott tartalmaknal alkalmazott betlitipus az olvashatdéan
megjeleniteni kivant tartalom terjedelmétdl €s jellegétdl fiigg, egyben biztonsagi elemként
is szolgal.

e) A vasuti tarsasag belfoldi menetjegyein feltiintetett szOvegek magyar nyelven minden
esetben megtalalhatok.

f) Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek elektronikus adathordozoinak felsorolasat
¢és tulajdonsagait, tovabba az elektronikus Uton értékesitett menetjegyek kiilonleges
szabalyait az Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

g) A vasut-villamoson felhasznalhaté menetjegyre vonatkozod kiilonleges szabalyokat az
Uzletszabalyzat D. Fiiggeléke tartalmazza.

A menetjegyen fel kell tiintetni

a) azindulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét és az utiranyt,

c) a fizetett menetdij 6sszegét, pénznemét,

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,
e) azigénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasokat,
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f) akocsiosztalyt,

g) amenetjegy érvényességének kezd6 idépontjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség vége idépontjat,

1) atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

J) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetdségek jellegét, szamat vagy
idGtartamat,

k) a CIV alapjan fuvarozonak mindsiil6 vasuti tarsasag(ok) megnevezését,

) a,CIV” feliratot.

Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-¢) és az i)-j) pont szerinti adatok feltiintetésétél el lehet
tekinteni.

Ha a menetjegyen a viszonylat helyett az érvényességi teriilet keriil feltiintetésre, a 6.4.2. a) és
b) alpont szerinti tartalom helyett az érvényességi teriilet egyértelmii megnevezése keriil
megjelenitésre, amelybdl a Dijszabasban meghirdetett helyen, az adott érvényességi teriilethez
tartozo allomasok (megallohelyek) megallapithatok.

Ha az egylitt utazo utasok igénylik és technikailag lehetséges, a vasuti tarsasag tobb utast egy
menetjegyen szamolhat el. Az ilyen menetjegy visszatéritésével, atalany-kartéritésével
kapcsolatos igényeket pénztarban nem, csak az Ugyfélszolgélaton lehet intézni.

A menetjegy érvénytartama

A vasti tarsasag a menetjegy kiszolgaltatasakor — a bérletek kivételével — a jegykiadas
id6épontjat, vagy az utas altal megadott késdbbi idOpontot tiinteti fel az érvényesség
kezdetekeént.

Az eldvételben valtott menetjegyen a vasuti tarsasdg az utas altal meghatarozott indulasi
idépontot és az ahhoz tartozd érvénytartamot jeloli meg. Ha ilyen menetjeggyel az utas az
érvényességként megjeldlt iddpontnal korabban kivanja az utazast megkezdeni, a menetjegyet
az indulasi allomason az utazas megkezdése el6tt ki kell cseréltetnie. A menetjegy e pontban
szabalyozott cseréje soran a vasuti tarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.

Ha az utas az eldvételben valtott menetjegyével a menetjegy érvényességének kezdete elott
kezdi meg utazasat, és a menetjegy cseréjét elmulasztotta a vonaton a jegyvizsgald az utazas
teljes viszonylatara ) menetjegyet ad ki a jegynélkiili utas esetében alkalmazand6 poétdij
felszamitasaval. Az utas birtokdban 1€év6, fel nem hasznalt menetjegyrél a jegyvizsgélod
igazolast ad, melynek visszatéritése kérhetd.

Az egy Utra sz616 menetjegy érvénytartama

a) az1- 100 km tavolsagra kiadott menetjegy a rajta feltiintetett 4 6ra idétartamban,

b) a101-200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének iddpontjat kovetd
nap 23:59 percig,

c) a201-400km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének idopontjat kKovetd
masodik nap 23:59 percig,

d) a400 km-nél nagyobb tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének idépontjat
kovetd harmadik nap 23:59 percig érvényes



6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

A menetjegyen az érvényesség kezdd és befejezd iddpontja keriil feltiintetésre. Azon a
menetjegyen, amelyen nem ora, perc formajaban keriil feltlintetésre az érvényesség, a
feltiintetett elsé nap 00:00 o6ratdl az utolsé nap 23:59 percig érvényes.

Az egy tutra sz6l6 menetjeggyel az utazds — a menetjegy €érvénytartaman beliil — barmikor
megkezdheto.

Az 1-100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel az érvénytartamon beliil megkezdett utazas az
érvényesség lejartat kovetden befejezhetd, ha az érvénytartam lejartakor az utas a menetjegyen
feltiintetett célallomast kdzvetleniil eléré vonaton utazik.

100 km-nél nagyobb tavolsagra valtott menetjeggyel az utazast a feltiintetett érvénytartam
utolsé napjan 23:59 percig be kell fejezni.

A 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat kovetd honap azonos napjat megel6zo nap 23:59
percig érvényes.

A tobbszori utazasra érvényes teriileti érvényességli napijegy a rajta feltiintetett kezdd
idéponttol +23:59 percig érvényes.

A GYSEV — MAV Személyszallitasi Zrt. vonataira kozvetlen forgalomban a menetjegyek
érvénytartamat az utazas szolgaltatonkénti tdvolsagdnak Osszeadasaval szamitott egyiittes
tavolsag figyelembevételével kell megéllapitani.

6.5.10. A kiindulasi és célallomas nevét is tartalmazo (viszonylati) menetjegyet csak a rajta feltiintetett

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

viszonylatban lehet felhasznédlni. A viszonylatot nem tartalmazé menetjegy és utazasi
igazolvany a rajta feltiintetett eldirasok ¢és az adott menetjegy, utazéasi igazolvany
felhasznalasarol kozzétett feltételek szerint hasznalhato fel.

7. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonatok kozlekedési és
igénybevételi adatait

a) a Vszsz. altal elbirtak alapjan a kozforgalmu menetrendben rogzitendd adatokat,
b) a Magyarorszagot érinté nemzetkdzi vonatok menetrendjét,

c) afontosabb nemzetkdzi 6sszekottetések menetrendi kivonatat,

d) avonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivalokat.

A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan, a www.mavcsoport.hu oldalon koézzéteszi,
illetéleg annak az adott vasutallomast, vagy megélldhelyet érintd adatait tartalmazo kivonatat
lathat6 helyen kifliggeszti.

A vasut-villamos menetrendjére vonatkozo6 tajékoztatas szabélyait jelen Uzletszabalyzat D.
Fiiggeléke tartalmazza.

A menetrendrdl az utasokat a vasuti tarsasadg az alabbi modokon is tdjékoztathatja

a) az Applikacio jegyvasarlasi funkciojaban;

b) akivonatat sajtd, szordlap, vagy mas kiadvany utjan terjeszti.

Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,

irdnyadonak a vasuti tarsasag honlapjan adott napra érvényesként kozzétett hivatalos,
vonalanként tablazatban Osszesitett menetrendet, ha pedig e menetrendhez vaganyzari
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menetrendi modositas kertilt kiadasra, akkor ezt a vaganyzari menetrendet kell figyelembe
venni. Ha a vasuti tarsasagnak az utassal a menetrendek ellentmondasos tartalma miatt vitas,
illetve utanfizetési iigye van, az ligy elbiralasakor az utas szamara adott helyzetben kedvezdbb
menetrendi valtozatot kell alapul venni.

A menetrendben a vasuti tarsasdg kiilon feltiinteti az adott vonat vagy egyes kocsik
igénybevételének kiilonleges szabalyait, kiilondsen, ha

a) avonat nem minden nap kozlekedik, vagy az adott allomason nem minden nap all meg,

b) a vonat csak felar megfizetésével vehetd igénybe,

C) a vonaton, vagy a vonat altal érintett meghatarozott allomasok kozott helybiztositas
kotelezd, vagy helybiztositas igényelhetd (fakultativ helybiztositas),

d) avonat belfoldi forgalomban nem, vagy korlatozott viszonylatokban, illetve csak a vonat
egyes kocsijaiban utazva veheto igénybe,

e) avonat csatlakozo vonatra nem var,

f) avonatra adott allomason a felszallas vagy a vonatrdl adott allomason a leszallas tilos,

g) avonat adott allomason vagy megallohelyen csak feltételesen, az utas jelzése vagy kérése
esetén all meg,

h) a vonaton kiilon feltételek szerint kerékpar szallithato,

i) avonat étkezOkocsit tovabbit, vagy a vonaton mas kiilonleges szolgaltatas (ideértve a 2. és
1. kocsiosztalytol eltérd szolgaltatast is) érhetd el,

J) avonat 1. osztalyu kocsit is tovabbit,

k) avonat akadalymentes igénybevételének lehet6ségét.

Ha a menetrend valtozdsa miatt a vonat kozlekedése sziinetel, megsziinik, vagy a vonat
korabban kozlekedik, akkor a moddositott menetrendet a valtozast megel6zden legalabb 14
nappal, minden egyéb esetben a valtozast megeldzden legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

A menetrend modositasat a vasuti tarsasag

a) a modositasban érintett vasttallomasokon kifliggesztett menetrendi modositasra
figyelmezteto felhivas,
b) a honlapjan kozzétett hirdetmény, illetve uj menetrendi mez6 vagy tabla

form4jaban hirdeti meg.

A legfontosabb valtozasokrol a vashti tarsasag a honlapjan, a rddié és a napi sajto Utjan is
tajékoztatast ad.
Az eldvételben menetjegyet valtd utas viseli annak kovetkezményeit, ha az induldsat

kozvetleniil megelézéen nem tajékozdodik a menetrend idokdzbeni valtozasardl, feltéve, ha a
menetrendvaltozast a vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat el8irasainak megfelelden meghirdette.

8.  Utastajékoztatas

Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, a jogokrol és kotelezettségekrol

A vasuti tarsasag az utazasi feltételeket a vastutallomasokon és megallohelyeken kifliggeszti,
tovabba honlapjan is kdzzéteszi. Az utazési feltételekre vonatkozo hirdetmény tartalmazza azt
is, hogy az utas észrevételeit milyen formdban teheti meg.
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A vasuti tarsasag az alkalmazott arakrol a vasutallomasokon és megallohelyeken kifiiggesztett
utastajékoztatdo hirdetményekkel, illetve szorolapokkal ad tajékoztatast. Az alkalmazott
kedvezmények igénybevételének részletes feltételei a Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben
¢s a honlapon minden esetben megtalalhatok.

A vasuti tarsasag az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriild munkavallaldi utjan az utas
kérésére kozvetleniil tajékoztatast ad:

a) a szerzddésre alkalmazando altalanos feltételekrol (az Uzletszabalyzatrol), a Dijszabésrol
¢s a menetdijakrol,

b) aleggyorsabb utazas menetrendjérdl és feltételeirdl,

c) alegolcsobb eljutas menetrendjérdl és feltételeirdl,

d) afogyatékkal ¢16 vagy a csokkent mozgasképességli személyek részére kijelolt személyes
segitségnyujtasi pont elérhetdségérol,

e) a fogyatékkal él6 vagy a csokkent mozgasképességii személyeket segitd eszkozok
hozzéaférhetdségérol, hozzaférési feltételeirdl és elérhetdségeirdl a vonaton,

f) a kerékparszallitassal kapcsolatos szolgaltatasok hozzaférhetdségérél, a vonat
kerékparszallitasi kapacitasarol és a hozzaférés feltételeirdl,

g) az tl6helyek elérhetdségérodl, az els6- és masodosztalyon, valamint a fekvo- és halohelyek
¢s a halokocsik elérhetdségérol,

h) a szolgaltatasokat varhatdan megzavard vagy késleltetd eseményekrdl, okairdl, a vonat
varhat6 tovabbindulasarol,

1) avonaton igénybe vehetd szolgaltatasok és az allomasi 1étesitmények elérhetdségérol,

J) azelveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkozo eljarasokrol,

K) a panaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrol,

I) az a)-k) pontokban foglalt informaciok fellelhetdségér6l, amennyiben a munkavallald az
utas kérdését nem tudja megvalaszolni.

A MAV Személyszallitasi Zrt.-vel szerzddéses viszonyban 4llo més szolgéltatok a 8.1.3. pont
szerinti tajékoztatasi kotelezettséget csak a rendelkezésiikre 4ll6 informacié meértékéig
teljesitik.

Ha a megvasarolni kivant menetjegy nem mindsiil atszallojegynek, arrdl a vasuti tarsasag a
menetjegy-vasarlas el6tt tajékoztatast ny;t.

Amennyiben a vonat fedélzetén nincs személyzet, a vasuti tarsasagnak tdjékoztatnia kell a
fogyatékossaggal ¢l személyeket, hogy tudnak-e menetjegyet vasarolni, és ha igen, hogyan.
Tajékoztatas a menetrendrol, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrol

A menetrendrdl torténd tajékoztatas szabalyait a |l. fejezet 7. pontja tartalmazza.

A vasuti tarsasdg a vonatok érkezési, induldsi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba a vonat
kimaradasardl és késésérol a kiszolgald személyzet, illetdleg az allomasi tajékoztatasi rendszer,
Applikaci6 utjan, valamint a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

A vasuti tarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az utazashoz a menetrenden kiviil is
szolgaltat informéaciot, biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettsége keretében az
alabbiakat szolgaltatja

a) hangos és/vagy vizualis utastdjékoztatas a technikai lehetdségek fiiggvényében,
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b) menetkdzben torténd tajékoztatas a vonat kdzlekedésére vonatkozo tudnivalokrol,

c¢) kivonat a hatdlyos Uzletszabalyzatbol,

d) a személyzet nélkiili vasutdllomasokon ¢és megéllohelyeken a legkodzelebbi pénztar
elérhetségérol, és arrdl, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal €16 vagy csokkent
mozgasképességll utas a segitséghez legkdzelebb mely vasiutallomason férhet hozza,

e) az érvényes Menetdijtablazat kivonatanak kifliggesztése a vasutallomasokon,

f) utazasi informacid nyujtasa a pénztarakban, egyéb kijeldlt helyeken,

g) telefonos informacios szolgalat és honlap lizemeltetése.

A menetjegy ellendrzését végzo személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast, forgalmi
akadaly, csatlakozdsmulasztds esetén a tovabbutazas megtervezésében segitséget koteles
nyujtani.

A vasiti tarsasag a felaras és a nemzetkézi vonatokon a rendelkezésre allo hangos
utastajékoztatasi eszkozokkel vagy a rendelkezésre allo vizualis utastajékoztatasi eszkdzokkel,
ezek hianyaban ¢€ldszoval az alabbi informaciokrol ad tajékoztatast

a) avonat célallomasa és fontosabb megallasi helyet,

b) akovetkezé megallasi hely,

C) avonat késésének mértéke,

d) a vonaton elérhetd szolgaltatasok és 1étesitmények, ideértve a wifit,
e) csatlakozasi lehetségek,

f) biztonsagi és lizembiztonsagi kérdések.

A menetjegy ellendrzését végzd személy a tajékoztatast az altala elérhetd informacid
mértékéig, legjobb tudasa szerint nyujtja.

A vasuti tarsasag a menetrendben megjeldlt azon megallasi helyekrdl, melyeken a vonat csak
az utas jelzése vagy kérése esetén all meg, az utasokat a honlapjan, tovabba az érintett
megallohelyeken és az érintett vonatokon is hirdetmény utjan tajékoztatja. A hirdetmény
tartalmazza a fel- és leszallasi szandék jelzésének modjat.

Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

A vasuti tarsasadg az eldre lathatd forgalomkorlatozasokat, ide értve kiilondsen az atszallast
eredményez6 vaganyzarakat, a Vonatpotlo, allomaskozpotld autobuszos kozlekedést, a
vonatelmaradast a honlapjan k6zzé teszi, mig az érintett vasutalloméasokon csak menetrendi
modositasra figyelmeztetd felhivast tesz kozz¢é.

A vastti tarsasag az Orszadgos Havariakozpont kozremiikodésével tajékoztatast nydjt a vonat
7.6. k) pont szerinti akadalymentességének valtozasarol a vasuti tarsasag online menetrendi
kereséiben (MAV, MAV+, IK, JKA), tovabba kérésre a vasiti tarsasig telefonos
ugyfélszolgalatan keresztiil.

A vonatok késésérdl, valamint a késé€s miatt a csatlakozas elmulasztasarol a vasuti tarsasag —
ha lehetséges — hangosbemondon és — ha lehetséges — allomasi vizualis kijelzon, illetve a jelen
1évé munkavallalé utjan azonnal értesiti, tajékoztatja az utasokat. A forgalmi akadalyrol az
utasokat az érintett vasutallomasokon a vasuti tarsasag tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a
késésrdl, valamint az akadaly tényérdl és id6tartamarol a vasuti tarsasadgigazolast ad.



8.3.4.

8.4.

A vasuti tarsasag az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének informacios tabla, vagy
hangosbemond¢ alkalmazasaval tesz eleget. El0bbiek hianyaban a vastti tarsasag €él6szdban
teljesiti e kotelezettségét. Az utas altal igénybe vett vonat varhatd késésérdl, a csatlakozasok
elmaradasardl menetkdzben — az altala elérhetd informacié mértékéig, legjobb tudasa szerint —
a menetjegy ellendrzését végzo személy felvilagositast ad.

Utastajékoztatas a személyszallito vonatokon alkalmazott biztonsagi kamerarendszerek
miikodésérol

8.4.1. A vasuti tarsasag egyes személyszallitd vasuti jarmivek belterében — valamint a vonat

8.4.2.

8.4.3.

kozlekedése soran, a vonat kozlekedésével kozvetleniil érintett teriileten — az utasok €s a vasuti
tarsasdg munkavallaloi, illetve megbizottjai életének, személyének, testi épségének ¢és
vagyontargyainak, valamint a jarmiivei, berendezései, eszkozei, egyéb vagyontargyai és a
nemzeti vagyon védelme céljabol a mindenkor hatalyos unids és nemzeti jogszabalyok
figyelembevételével és az Sztv.-ben meghatarozott rendelkezések betartasaval, elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztill — a vasuti tarsasag altal végzett kozérdekii feladat
megfeleld ellatdsa érdekében — kameras megfigyelést folytat. A megfigyelés soran képfelvételt
(a tovabbiakban: képfelvétel) rogzit, valamint azt felhaszndlds hidnyéaban a rogzitést koveto 16.
napig tarolja, majd ezt kovetden automatizalt modon torli. A vasiti tarsasag a kamerds
megfigyelésrdl és az ezzel Osszefliggésben végzett adatkezelésr6l a vonat belterében
elhelyezett — a kameras megfigyelésre vonatkozé piktogrammal is ellatott — adatkezelési
tajékoztatoban nyujt tajékoztatast, mely tdjékoztatas a vasuti tarsasdg honlapjan szamara
folyamatosan hozzaférhet6 és letoltheto.

A vasuti tarsasag egyes menetjegy ellendrzését végzd munkavallaldinak ruhazatara felszerelve
az utasok, valamint a vasuti tarsasag munkavallaloi és megbizottjai élete, személye, testi
épsége, valamint a vagyontargyai ellen irdnyul6 jogsértd cselekmények felderitése, tovabba a
jarmiivei, berendezései, eszkozei, egyéb vagyontargyai €s a nemzeti vagyonba tartozo
vagyontargyak védelme céljabol a mindenkor hatdlyos unids és nemzeti jogszabalyok —
ideértve az adatvédelmi jogszabalyokat is — figyelembevételével €s az Sztv.-ben meghatarozott
rendelkezések betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil, testkamera
alkalmazasaval — a vasuti tarsasag altal végzett kozérdeki feladat megfelel6 ellatasa érdekében
— kameras megfigyelést folytathat. A megfigyelés soran képfelvételt vagy kép- és hangfelvételt
készithet, valamint azt felhaszndlds hidnyaban a rogzitést kvetd 16. napig tarolja, majd ezt
kovetden automatizalt modon torli.

A vastti tarsasag menetjegy ellendrzését végzd munkavallalgja a képfelvétel vagy kép- és
hangfelvétel rogzitésre, valamint az ezzel jar6 adatkezelésre vonatkoz6 figyelemfelhivo jelzést
visel és kérésre errdl tajekoztatast ad. A vasuti tarsasadg a kameras megfigyelésrdl és az ezzel
Osszefiiggésben végzett adatkezelésr6l a vonat belterében elhelyezett — a kameras
megfigyelésre vonatkozé piktogrammal is ellatott — adatkezelési t4jékoztatoban nyujt
tajékoztatast, valamint az adatkezelési tajékoztatd folyamatosan elérhetd €s letdlthetd a vasuti
tarsasag honlapjan is.

A vasuti tarsasag az egyes jegykiadd automatain elhelyezett kameran keresztiil a berendezései,
eszkozei, egyéb vagyontargyai védelme céljabol a mindenkor hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével és az Sztv.-ben meghatarozott rendelkezések betartasaval, elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil — a vasuti tarsasag altal végzett kozérdekli feladat
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megfeleld ellatasa érdekében — kameras megfigyelést folytat. A megtigyelés soran képfelvételt
rogzit, valamint azt felhasznalas hidnyaban a rogzitést kovetd 16. napig tarolja, majd ezt
kovetden automatizalt modon torli. A vasuti tarsasag a kameras megfigyelést végzo jegykiado
automatain az erre utald piktogramot elhelyezi. A vasuti tarsasdg a kamerds megfigyelésre
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd elérhetdségét a jegykiadé automatdban elérhetd
mentiiponton keresztiil, valamint a honlapjan térténé kozzététellel biztositja.

A vasat-villamosra vonatkozé utastijékoztatds szabalyait jelen Uzletszabalyzat D.
Fiiggeléke tartalmazza.

Q. A felek jogai és kotelezettségei

A menetjegyek ellendrzése

A menetjegyet a jegyvizsgald, a vizsgald fokalauz és a menetjegy ellendrzésére jogositd
megbizolevéllel rendelkez6 mas személy is ellendrizheti.

A jegyvizsgalo egyenruhaban (kivételes esetben civil ruhaban, ,,menetjegy-ellendrzés” felirati
kitiizével) teljesit szolgalatot és jegyvizsgalotaskat vagy jegykiadogépet hord magaval. A
jegyvizsgald mellett a jegyvizsgald munkdjat ellen6rz0 mas munkavallald is végezhet
menetjegy ellendrzést, akit olyan jogosultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgalot. Az
ellendrzést végzd munkavallaldo e mindségére utald jelzést visel, valamint szolgalati
megbizolevéllel rendelkezik, amellyel az utas kérésére igazolja magat. Az egyenruhaban
szolgalatot teljesitd jegyvizsgald nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas kérésére
koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges kdzérdekbdl nyilvanos adatat (azonositd szamat)
megadni. A civil ruhaban szolgalatot teljesité jegyvizsgaldo az utas kérésére szolgalati
megbizolevéllel igazolja magat.

A jegyvizsgalok munkavégzését és az utasok menetokmanyait a vizsgalo fékalauz ellendrzi. A
vizsgalo fokalauz egyenruhaban vagy civil ruhaban végzi munkajat, szolgalati jelvénye a vasuti
emblémaval ellatott voros karszalag. A vizsgald fOkalauz ellendrzése soran a jegyvizsgalo
feladatait 1s elladthatja. A civil ruhaban szolgalatot teljesitd vizsgalo fékalauz az utas
kivansagara szolgalati megbizoélevéllel igazolja magat.

Az egyenruhdban dolgozd, szolgélati jelvényt viseld vizsgalod fokalauz az utas kérésére a
jegyvizsgaldval azonos modon igazolja magat.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellen6rzi a kedvezmény igénybe vételére jogositd utazasi okmany meglétét és
érvényesseégét,

c) ellendrzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazasi jogosultsag, az
utazasi okmanyra vald jogosultsag ellendrzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozd
szabalyok értelmében sziikséges,

d) beszedi a vasuti tarsasagot megilleté menetdijat, viteldijat, felarat, egyéb szolgaltatasi
dijat, potdijat vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok felvételét
(Utasleadasi lap),
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e) megadja a sziikséges tajékoztatast az utasoknak,
f) kiadja az utazashoz kapcsolodo igazolasokat (késés, csatlakozas mulasztas, utmegszakitas,
elégtelen helybiztositas, menetjegy teljes egészében torténd fel nem hasznalasa, stb.)

Ha a vonaton nincs menetjegy ellendrzésre jogosult személy, az utasnak az f) pont szerinti
igazolas kiadasahoz az esetet a vasuti tarsasag felé be kell jelentenie. A bejelentésnek
tartalmaznia kell az esemény pontos helyét, koriilményeit, valamint az utas birtokaban 1évé
utazasra jogositd okmanyok sorszamat.

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval

a) a menetjegy-ellendrzést végzd személy részére kérésre at kell adnia a megszakitas
(atszallas) nélkiil beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes dsszes menetjegyét,

b) ellenérzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes ara
menetjegy valtasara, illetve a dijmentes utazasra jogosito igazolvanyat, igazolasat,

C) sziikség esetén személyazonossagat is igazolnia kell.

A vastti tarsasag az utazdsra jogosultsag ellendrzését kdvetden az utas menetjegyét, utazasi
okmadnyait, igazolvanyat haladéktalanul kdteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy
a Dijszabas szerint be kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak
ellendrzése és —a 9.1.5. d) pontban szabalyozott esetben — adatainak rogzitése céljabal és annak
idejére kérhetd el az utastol.

Ha az utas menetjegyét, dijmentes utazasra jogositdé okmanyat ellenérzéskor nem tudja atadni,
a vasuti tarsasag jegy nélkiili utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes arti menetjegychez
menetjegy-ellenérzéskor a kedvezményre jogositd igazolvanyt nem tudja ellenérzésre alkalmas
modon felmutatni és kérésre atadni, menetjegye érvénytelennek mindsiil.

A vasuti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellendrzést ugyanazon a vonaton tdbb
alkalommal is végezhet, a menetjegyet felszallas eldtt, leszallas utdn, a vasutallomasok és
megallohelyek teriiletén is ellendrizheti.

Igénybevételi és magatartasi szabalyok

Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken szallhat fel a vonatra és szallhat
le a vonatrol. Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- €s leszallas balesetveszélyes, ezért tilos,
kivéve, ha rendkiviili iizemi helyzet esetén a jegyvizsgalo ellenkezd értelmi tajékoztatast ad.
A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat koteles
megfizetni.

Ha a vasutallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldaldn van utasperon,
akkor a vasutallomas épiilete fel6li oldalon kell fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és
leszallas csak a vonat utasperon fel6li oldalan szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerli modon utazo utas jogosult a vonaton tartozkodni,
a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket haszndlni, a személyszallitashoz kapcsolodo
szolgaltatasokat igénybe venni.

Bejelentett csoportos utazas szabalyai:

9.2.4.1. Az egyiitt utazd személyek a Bejelentés alapjan kiilon szakasz, illetve egyiittes elhelyezés

biztositasat kérhetik.
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. Az 6nallo keresettel nem rendelkezd tanulok, 6vodasok és allami gondozottak — nagyobb

csoportban torténd utazasuk esetében, 7 nappal korabbi elézetes bejelentés mellett — csoportos
elszamolasukat kérhetik, ezzel a csoportkisérdk - a gyermekek létszamatol fiiggden -
dijmentes menetjegy valtasara jogosultak.

. A kedvezmény az utazas szervezdjének irasos, alairt bejelentése alapjan vehetd igénybe.

. A csoport bejelentése a mavcsoport.hu honlapon, az erre biztositott feliileten lehetséges a

www.mavcsoport.hu/csoportos oldalon. A bejelentés napja nem, de az utazas napja
beleszamit a 7 napba. Az utazés visszaigazolasa legkésObb az utazast megel6z6 3. munkanap
14 oraig, a bejelentésben megadott e-mail cimre torténik.

. A csoportok minimum létszamu utazasa esetén az adott korosztalynal a megkezdett 10 f6

esetén meghatarozott kiséroi 1étszamot kell figyelembe venni. Egyebekben a csoportoknal 10
gyermekenként jar a kiséréi dijmentes utazasi kedvezmény.

. A kedvezmény elszamolasat a Bejelentés visszaigazolasat kovetéen, 2 Kkinyomtatott

példannyal legkésdbb az utazas el6tti napon kell a csoportkisérének kérnie.

. A csoport részére a Bejelentésben rogzitett feltételek szerinti elszamolasrol a vasuttarsasag

minden esetben csoportos jegyet allit ki.

. A Bejelentés visszaigazolasa ¢és a dijmentes elszdmolds hidnydban a kisérék sajat

kedvezményiiket vehetik igénybe.

. A csoportos utazast szervezOnek a Bejelentésen fel kell tiintetnie a csoport utaztatisaért

felelds kisérd nevét €s elérhetdségét (telefonszdm, e-mail cim).

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye
jogositja. Mas szolgaltatasokat csak potdij megfizetése mellett vehet igénybe. Nem szamit fel
a vasuti tarsasag a menetdij-kiilonbozet elszamolasa esetében potdijat, ha a magasabb dijua
szolgaltatas igénybe vételére a vasuti szolgaltatds hidnyossaga miatt keriilt sor.

Minden utas egy ildhelyet foglalhat el az érvényes menetjegye alapjan. Ha az utas
figyelmeztetés ellenére tobb iilohelyet foglal el, mint egy, a vasati tarsasag a
Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat szamolja fel a terhére és az elfoglalt til6helyek
felszabaditasara kotelezi.

Nem tartézkodhat a zart peron teriiletén, illetve a vonaton az, aki ruhdzatival vagy
kézipoggyaszaval a jarmiivet, az utasok ruhazatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (a fel- és leszallast, varakozast is ideértve) tartozkodni kdteles
a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgdld létesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, valamint az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaro
magatartastol.

A vasuti tarsasag jarmiivén vagy létesitményében tartézkodo utasnak olyan magatartast kell
tanusitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti trsasag jarmiivén vagy
létesitményében


http://www.mavcsoport.hu/csoportos

a) larmazni, barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

b) szemetelni, dohanyozni, elektromos cigarettdit vagy mas dohanyzast imitald eszkozt
hasznalni,

C) szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas késziiléket a tobbi
utas szamara hallhaté6 mdodon lizemeltetni,

d) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iiveget vagy mas ujra
hasznosithaté hulladékot gyiijteni,

e) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni,

f) atobbi utast zavarva ablakot nyitni, a flitést vagy vilagitast szabalyozni,

g) a flilkeajtot tigy lezarni, hogy azt a jegyvizsgald ne tudja kinyitni,

h) a feljaro-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart ajtdt onhatalmulag felnyitni,

1) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

J) aziilésre
- védotakaro nélkiil felallni,
- labat vagy labbelit, illetve kézipoggyaszt feltenni,
- aporazon vezetett kutyat feltenni,

K) megfelel6 indok nélkiil a vészféket meghtizni vagy a vészjelz6t miikodtetni,

) kutyat poraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot nytjtd eszkoz (pl. zart szallitbeszkoz)
nélkiil szallitani, kivéve indokolt esetben a segité kutya szallitasat,

m) jelen Uzletszabalyzatban adott jarmii(rész)-re eléirt kiilonleges magatartisi szabalyokat
megszegni.

9.2.10. Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — a menetjegy-ellenérzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a vasuti tarsasag a Menetdijtablazatban
kozzétett potdijat szamitja fel, €s intézkedik a felmeriilt helyreallitasi, takaritasi koltségek
megfizettetésérol.

9.2.11. Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megszegi
a szabalyokat, a vaslti tarsasdg az utast a tovabbutazasbol kizarhatja, és az utas ellen
feljelentést tehet.

9.2.12. A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett tra jaré menetdij és potdij, ha
az utast az utazasbol kizarta. A vonatrol a neki felrohato rendellenes magatartasa miatt a 9.2.11
pont alapjan leszallitott, az utazasbol kizart utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat
vagy egy¢b dijat.

9.2.13. A vasuti tarsasdg az utazasi feltételeket a vasuti kocsiban és a vasutallomasokon és
megallohelyeken jol 1athato helyen kifliggeszti.

9.2.14. A vasuti tarsasag képjellel jeloli meg azokat az iil6helyeket, amelyeket elsdsorban kiilonleges
igényekkel rendelkez6 (kiilonosen: latassériilt, csokkent mozgasképességli, kismama, stb.)
utasok részére tart fenn.

9.2.15. A vasuti tarsasdg a 9.2.14. pont szerinti helyeket elsObbségi iil0helynek nevezi, ahol a
piktogram szerinti utasok élveznek elsébbséget, résziikre a képpel megjelolt til6helyet —
amennyiben a vonaton mas szabad iil6hely is rendelkezésre all - at kell adni.

9.3. Csendes jarmii(rész) kiegészité szabalyai
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A vasuti tarsasag képjellel jeloli meg azokat a jarmiiveket, jarmurészeket, ahol az utas szdmara
kiilondsen nyugodt utazési koriilményeket biztosit.

A vasuti tarsasag a 9.3.1. pont szerinti helyeket csendes jarmiirésznek nevezi, ahol a Il. 2.3. és
I1. 9.2.9. ponton tul az alabbi magatartéasi szabalyok betartasa kotelezo

a) a fiilkében (jarmii(rész)ben) tartozkodo utasokkal kiillondsen figyelmesnek kell lenni (pl.:
masok szamara zavaroan beszélgetni nem szabad);

b) az infokommunikacios eszkbzoket (pl.: telefon) és minden mas zene, zaj kibocsatasara
alkalmas eszkozt a fiilkében jarmiiben/jarmiirészben masok szdmara nem hallhaté mdédon
lehet hasznalni (pl.: telefon csengéhangja lenémitva, zenehallgatas fiilhallgatoval);

C) az arra alkalmas eszkoz segitségével torténd, hangot tartalmazé kommunikaciot mellézni
kell.

A csendes jarmiiben/jarmirészben nem a 9.3.2. szerinti szabalyok szerint tartozkodo utast a
vonatszemélyzet kizarhatja a csendes jarmuben/jarmiirészben hasznalatabol és felszamithatja
a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat is.

Targyak szallitasa

Egy utas legfeljebb 3 darab kézipoggyaszt vihet magaval, melynek Ossztomege utasonként a
30 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipoggyaszt vihet magaval. Az
utas a kézipoggyasszal a sajat iilohelyén kiviil tovabbi tiléhelyet nem foglalhat el. Kerékpar
szallitasa esetén a tovabbi bevihet6 kézipoggyasz dssztomege a 10 kg-ot nem haladhatja meg.

A targyak széllitasaért fizetendd dij meghatidrozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij
mértékét a Menetdijtablazat tartalmazza.

A fogyatékkal élok vagy csokkent mozgasképességli személyek mozgasat segitd alabbi
gyogyaszati segédeszkozt: kerekesszék, jarokeret, rollator, bot, manko(k), sétapalca az arra
raszorulo utas dijfizetés nélkiil barmely arra alkalmas személykocsiban szallithatja.

A jarmii utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet
nem haladhatja meg, kivéve utasonként 1 db

- babakocsi,

- esernyo,

- tokba helyezett hordozhat6 hangszer,

- sifelszerelés (szanko, snowboard)

- sirkoszor,

- a jarmi utasterének beszennyezésére alkalmas részeit becsomagolva
= a 16”-nadl nem nagyobb kerékatmérdji kerékpar,
= a167-207kozti kerékatmérdjli 6sszecsukott kerékpar,
= az eredetileg egykerekiinek gyartott kerékpar (uni- és monociklit),
= (sszecsukott roller,

- nem felaras vonat 2. osztalyl kocsijaba a megfeleléen csomagolt,
= 2 métert meg nem halad6 fenydfa, diszcserje, facsemete,
= 2 métert meg nem haladé hosszusagu kéziszerszam.



A kerékpart a vaz félbehajtasaval rollert a kormany lehajtasaval oly modon kell 6sszecsukni, hogy
az a kézipoggyasz mérethatarat a lehetd legkisebb mértékben haladja meg.

9.4.3. Az utas sajat felelosségére gondoskodik kézipoggydszanak vam- €s hatdsagi kezelésérol.
9.4.4. A zart peronra és a vasuti jarmiibe nem vihet6 be

a) olyan targy, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, poggyaszaban vagy a vasuti
kocsiban kart okozhat,

b) robband, tiizveszélyes, ongyuld, mérgezo, radioaktiv, mard, undort kelté vagy fertézés
eléidézésére alkalmas anyag, tovabba a RID el6irasainak nem megfelel6 anyag (vagy az
ezeket tartalmazo eszkoz),

C) olyan eszkdz, amelynek birtokladsa a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrol
sz616 175/2003. (X. 28.) Kormanyrendelet értelmében tilos.

9.4.5. Fegyvert és l10szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 16szer tartasara, viselésére
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

9.4.6. Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként terjedelme miatt
nem fuvarozhato, koteles a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat megfizetni.

9.4.7. Ha az utas olyan targyat vitt magaval a jarmiibe, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol ki van
zarva, utazasat a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvarozaséért a
vasuti tarsasag a megtett utra poggyaszdarabonként felszamolja a Menetdijtablazatban
meghirdetett potdijat.

9.4.8. Az utazasbol a poggyasza miatt kizart utas a poggyasza nélkiil a fennmarad6 utvonalon
felhasznalhatja a menetjegyét annak érvénytartaman beliil.

9.4.9. A vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem végez.

9.4.10. A vasuti tarsasag a meghirdetett vonatokon vallalja az utas drizetében a kerékpar, kerékpar-
utanfutd szallitdsat. A vasati tarsasdg a menetrendben vonatonként megjeloli a
kerékparszallitas lehetdségét és azt a tényt, ha a vonaton egyaltalan nem szallithat6 kerékpar.

9.4.11. Az utas maga gondoskodik a kerékparja be- és kirakasarol, szallitas kozben a kerékparok
Orzésérol. Az utas felel az Orizetében szallitott kerékpar altal okozott karokért (a kerékpar altal
mas utasok kerékparjaban, kézipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett karért).

9.4.12. A menetrendben megjelolt egyes vonatokra az utasnak a kerékparhelyjegyet is meg kell
valtania. A kerékparhelyjegyet a vonatra valo felszallas el6tt kell megvaltani. A fedélzeten
kerékparhelyjegy csak potdijjal szolgaltathaté ki a rendelkezésre allo helyek mértékéig.
Kerékparhelyjegy hianyaban az utast ki kell zarni az utazasbol. A vasuti tarsasag nem felel a
kerékpar szallitisa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbdl bekodvetkezett karokért,
(ideértve a lopast is). A vasuti tarsasag a kerékparszallitas részletes feltételeirdl a honlapjan ad
tajékoztatast.

9.4.13. A vasuti tarsasag kerékpar, kiilonleges kialakitasti kerékpar szallitasat dijfizetés ellenében
vallalja (a 9.4.2. pontban felsorolt kézipoggyaszként torténd szallitas kivételével).

9.4.14. Kerékpar, roller csak a 9.4.2. pontban irtak szerint és a tobbi utast nem akadalyozva szallithato
kézipoggyaszként..
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9.4.15. Egy utas egy darab kerékpart vagy kiilonleges kialakitasu kerékpart szallithat (kivéve kerékpar
¢és kerékpar utanfutd, melynek egyiittes szallitdsa megengedett).

9.4.16. Belsd égésti motorral hajtott eszkdz szallitasa tilos.

9.4.17. Elektromos kerékparok, rollerek és kerekesszékek toltése a vasuti jarmiivon tilos, kivéve az e
célra egyértelmiien megjelolt haldzati csatlakozd hasznalatat.

9.4.18. Kiilonleges kialakitasu kerékpar kizardlag a szallitdsat engedélyezd piktogramok egyikével
megjelolt vonat kijelolt kocsijaban vagy vonatrészében szallithato.

9.4.19. A 12 éven aluli gyermek kerékpart csak felnott kiséretében vihet magéval.

9.4.20. Meghatarozott vonatokon, id6szakban vagy feltételekkel a vasuti tarsasdg hirdetményben
rendelkezhet arrdl, hogy egyéb jarmiivek szallitasat is a kerékparokkal megegyezé modon
vallalja.

9.4.21. A vasutallomésok és megallohelyek személyforgalmi célokat szolgald, utasok szamara
megnyitott terliletein (peronok, alul- és feliiljarok, 1épcsok, varotermek, kozlekeddfolyosok,
utascsarnokok, mosdok allomasi eldterek, jardak) és a vasuti kocsiban kerékparozni és
rollerezni tilos, a kerékparrol illetve a rollerrdl le kell szallni és azt tolni kell. A vonat megallasa
eldtt a kerékparral nem szabad a vaganyok kozé 1€pni, a peronon véarakozni (kivéve a széles
szigetperonokat).

9.4.22. A vasuti tarsasag kerékpar elszallitasat csak a rendelkezésre allo kapacitas mértékéig vallalja.
A jarmivek tobbcélu tereiben a kerekesszekes, kerékparos €s babakocsival utazd utasok
¢élveznek elsGbbséget, résziikre a tobbeélu térben elfoglalt tiléhelyet — amennyiben a vonaton
mas szabad til6hely is rendelkezésre all - at kell adni.

9.5. EKIé allatok szallitasa

9.5.1. A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartdsaval az utas zart szallitdeszkdzben
(pl.: kosar, ketrec, 1ada) ¢I6 allatot is bevihet a vasuti kocsiba — 1. és 2. kocsiosztalyon is —,
feltéve, ha az biztositja, hogy az allat abbodl az utazas soran nem szabadulhat ki és alkalmas
arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket
megodvja.

9.5.2. A 9.5.1. ponttdl eltérden a kutya éléallat viteldij megfizetése ellenében zart szallitoeszkoz
nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd nem felaras vonat 2. kocsiosztalyan.

9.5.3. A segitd ¢és a szolgalati kutya dijmentesen, zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon
vezetve is szallithaté barmely vonat barmely kocsiosztalyan. A segitd kutya szallitdsa soran a
szajkosar és a poraz hasznalta indokolt esetben melldzhetd. A kutya statuszat a megfeleld
dokumentumokkal igazolni kell.

9.5.4. A kiképzés alatt allo segit6 és szolgalati kutya csak a kiképzdvel utazhat dijmentesen, valamint
egy kiképzdvel egy kiképzés alatt allo kutya utazhat.

9.5.5. Egy utas legfeljebb 2 kutyat vihet magaval. A 2. kocsiosztalyu fiilkés kocsi fiilkéjébe a kutya
csak az ott il6 valamennyi utas beleegyezésével viheté be. A fiilkés kocsi egy fiilkéjébe
legfeljebb 2 kutya vihet6 be. A 20 kg-nal nehezebb, nagytestii kutya csak a személykocsi és a
motorvonatok eldterében, tobbcéla terében, valamint a kerékparszallité kocsi rakodoterének
kerékpararok elhelyezésére ki nem alakitott részében ¢és eldterében szallithato.
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A kutya tulajdonosa koételes az allat egy évnél nem régebbi keltezésti veszettség elleni oltasi
bizonyitvanyat magéaval vinni, és azt kérésre felmutatni. A hdrom honapnal fiatalabb
kolyokkutya esetében — ha életkora egyértelmiien igazolhaté — nem kell oltasi bizonyitvanyt
felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasag az utast és
kutyajat kizéarja az utazasbol.

Beteg, fert6zo kutya, €16 allat a vonaton nem szallithato.
A segit6 Kutya és a szolgalati kutya kivételével nem vihet6 be €16 allat az étkezbkocsiba.

A segitd és a szolgalati kutya nem szamit bele a széllithatdé kutydk szamaba. A segitd €s a
szolgalati kutya a jarmiivek iilésén nem szallithato.

A halo- és fekvohelyes kocsiba a kutya csak akkor vihetd be, ha a kocsit lizemeltetd vasuti
tarsasag ezt kiilon meghirdette.

A kutya szallitasaért fizetendd dij meghatarozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij
mértékét a Menetdijtablazat tartalmazza.

Utmegszakitas

Az érvényes menetjeggyel az utazas tetszdleges szdmu alkalommal megszakithatd, és kés6bb
tovabb folytathat6. Az Utmegszakitasi szdndékot, ha az utazast aznap nem folytatja az utas,
leszallas el6tt a vonat jegyvizsgalojanak kell bejelentenie, aki igazoldst ad. Ha az utas a vonaton
igazolast nem kért, a vasutallomas iigyeletes alkalmazottja a vonat megérkezésétdl szamitott
egy oran beliil potolhatja. A vasuti tdrsasag nem vallal felelosséget azért, mert az utas a vonaton
elmulasztotta az igazolds beszerzését, és a leszallasi 4llomason sincs igazolds kiadasara
felhatalmazott munkavallalo.

Ha utmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatdsat elmulasztotta, a menetjegy — az azon
feltiintetett érvénytartamtol fiiggetleniil — a tovabbutazasra a kovetkezd napon mar nem
érvényes.

Egyes kedvezmények igénybe vétele esetében a Dijszabasban vagy a kozszolgaltatas
megrendeldje altal eldirt kedvezmények kiillon meghirdetett feltételeiben foglaltak
korlatozhatjak, vagy megtilthatjak az itmegszakitast.

A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az utvonalnak a célallomashoz kozelebb
fekvo allomésardl is folytathato.

Nem tekinthetd utmegszakitdsnak €s ezért nem sziikséges igazolas sem

a) ha az utas a menetjegyének megfeleld els6 csatlakozo vonattal utazik tovabb, még akkor
sem, ha a varakozas éjszakazassal jar,

b) ha az utas mas vonatra azért szall at, mert az altala igénybe vett vonat nem all meg a
célallomasan vagy azon a vasutadllomdson, ahol utazasat megszakitani kivanja,

C) ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas vonattal korabban érhet6 el, illetleg a
vonat, amelyen utazott, nem kozlekedik a célallomasig,

d) ha az utas magasabb vonatnem, kerékparszallitdé kocsi, halo- vagy étkezOkocsi
igénybevétele céljabol szall at ugyanazon napon kozlekedé mas vonatra,

e) ha az egy ttra sz6l6 menetjeggyel rendelkez6 utas a budapesti fejallomasok (Budapest-
Keleti, Budapest-Nyugati, Budapest-Déli) egyikén szakitja meg utazasat.
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Az utazas megkezdése napjanak, illetéleg utmegszakitas esetén a tovabbutazas megkezdése
napjanak az els6 jegykezelés alkalmaval megjelolt nap tekintendd.

Az Gtmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

Egyenlé banasmod biztositasa

A vastti tarsasag adott helyszinen rendelkezésre allo allomasi és vonatkiséré személyzete
koteles a be- és kiszallasnal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet forditani és —
téritésmentesen — minden sziikséges segitséget megadni az utazas zavartalan lebonyolitasa
¢érdekében

a) afogyatékkal él6knek, illetve a csokkent mozgasképességilieknek,
b) azidéseknek,
c) akisgyermekkel utazoknak és a varandos anyaknak.

A 9.7.1 pontban felsorolt személyekre vonatkozd képjellel megjelolt iiléhelyeket a vasuti
tarsasag a kerekesszékkel kozlekedok és mas raszorultak szamara tartja fenn. A vasuti tarsasag
a kerekesszéket és mas mozgast segitd eszkozt dijfizetés és elszamolas nélkiil szallitja.

A fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességli utasnak a kedvezmény igénybe vételére
jogositdo okmannyal kell rendelkeznie. A fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii utas a
felaras vonaton koteles megfizetni a megfeleld felarat. Az a kerekesszékes utas, aki a
kerekesszeékbdl az utazds idétartama alatt nem szall ki a helyjegykdteles vonaton helyjegy
valtasa nélkiil utazhat. Amennyiben az induldsi vasutallomason nincs sem pénztar, sem
akadalymentes jegyértékesitd automata, sem pedig egyéb akadalymentes, felszallas elotti
jegyvasarlasi lehetdség, illetve amennyiben a fogyatékossaggal €16 személy altal eldadottak
szerint nem rendelkezik menetjegy megvasarlasara alkalmas eszkozzel vagy internet
hozzaféréssel, ugy szamara engedélyezni kell, hogy a vonaton potdij megfizetése nélkiil fizesse
meg a felarat. A vasuti tarsasag indokolhatd biztonsagi okokbdl vagy kotelezd helyfoglalés
miatt korlatozhatja vagy megtagadhatja ezt a jogot.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovabbit, a fogyatékkal ¢€l6 és az utazas idOpontjaban
fennallo csokkent mozgasképességli, allapotara vonatkozéan igazolvannyal/igazolédssal
rendelkez0 utas €érvényes 2. kocsiosztalyli menetjegyével a szabadon maradt 1. kocsiosztalyu
iiléhelyeket elfoglalhatja abban az esetben, ha a menetjegyének megfeleld szakaszban tomeges
utasforgalom miatt, vagy egyéb okbol (pl. fekvOgipsz viselése, vagy az iilohely mérete nem
megfeleld) nem tud biztonsagosan helyet foglalni. A magasabb kocsiosztalyba torténd dtmenet
e formaja csak a vonaton, a jegyvizsgalo eldzetes értesitése €s a jogosultsag igazoldsa mellett
vehetd igénybe. Amennyiben a fogyatékkal €16 utas kisérdje a 2. kocsiosztalyon marad — a
jegyvizsgald eldzetes értesitésére €s a jogosultsag igazoldsara tekintettel — tovabbra is megilleti
a kisérdi mindségeébdl eredd kedvezmény. Amennyiben a fogyatékkal €16 utas kiséréje a
fogyatékkal €16 utassal egyiitt a magasabb kocsiosztalyban foglal helyet, akkor a magasabb
kocsiosztalyon torténd utazasara az altalanos szabalyok érvényesek (pl.: adott kocsiosztalyra
érvényes feldr, potdij megfizetése stb.). Az e pont szabalyai alapjan magasabb kocsiosztalyon
torténd utazas sordn is be kell tartani a kézipoggyasz ¢és az €16 allat szallitasanak szabalyait.

A kerekesszékes utasok specialisan kialakitott kocsikat vehetnek igénybe. A menetrendben
képjel jeldli azokat a vonatokat, amelyekben a kocsik beépitett emeld-berendezéssel vannak
felszerelve, ezek teherbirasa 300 kg. A menetrendben megjeldlésre keriilnek azok a vonatok is,



9.7.6.

9.7.7.

10.1.
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amelyekben nincs beépitett emel6-berendezés de kerekesszékes utasok szallitasara alkalmasok.
Az utazashoz ilyen esetben allomési emeld igénybevétele sziikséges, amelynek emelési
teherbirasa 250 kg, emeldlap feliilete 800x1200 mm. Az emeldberendezés nélkiili vasuti
jarmiivekkel csak az allomasi emeléberendezéssel ellatott allomasok (megallohelyek) kozotti
viszonylaton lehetséges utazas.

A segitségnyujtas iranti igényrdl legalabb 36 o6raval az utazéas tervezett megkezdése elott
értesiteni sziikséges a vaslti tarsasagot. Amennyiben az utas tobbszori utazasra jogositd
menetjeggyel rendelkezik, elegendd egy értesités, ha abban a tovabbi utazasok idépontjardl
elegendd informaci6 all rendelkezésre. Egy utas egy utazasdhoz csak egy vonatot (atszallas
esetén vonatok egymadst kovetd sorat) jelolhet meg megrendelésében. Az indokolatlan,
sziikségtelen, vagy az idében le nem mondott megrendelés altal okozott tobbletkoltségeinek
megtéritését a vasuti tarsasadg az utastol kovetelheti. A megrendelt szolgaltatas teljesitését a
vasuti tarsasag akkor vallalja, ha az utas a kiindulasi allomésan 15 perccel a vonat menetrend
szerinti indulasi ideje el6tt megjelenik.

A szolgaltatas megrendelése, illetve informaciokérés a szolgaltatasokrol torténhet e-mailben,
postai Uton irdsban és telefonon. A megrendelés megkOnnyitéséhez a vasati tarsasag
megrendeld lapot tesz k6zzé a honlapjan, amely tartalmazza az utazds megszervezéséhez
sziikséges, kotelezden kitoltendd adatokat. Amennyiben az utas az utazds megszervezéséhez
sziikséges adatokat nem bocsatja a vasuti tarsasag rendelkezésére, ugy az utazas megszervezése
visszautasithatd. Az utas személyazonositd és kapcsolattartasi adatait elegendé az elsd
megrendeléskor megadni, minden tovabbi utazas esetén — amennyiben az utas adataiban nem
tortént valtozas — elegendd az utas azonositasahoz sziikséges személyes adatok megjelolése €s
arra valo hivatkozas, hogy 5 éven beliil adott mar le utazasi igényre iranyul6 megrendelést.

- A megrendelés e-mail cime: megrendeles@mavcsoport.hu;

- A megrendelés irdsban, postai uton a kovetkezd cimre kiildhet6 el: MAV Személyszallitasi
Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1091 Budapest, Ulléi ut 131.

- Telefonos uton a 06 80 630-053 ingyenesen hivhato telefonszamon adhato le a megrendelés.

- Személyesen a személyes Tlgyfélszolgalatokon, az Utascentrum megnevezési
utaskapcsolati tigyfélpontokon.

Tovabbi informacié a www.mavcsoport.hu honlapon talalhaté és a fent k6zolt elérhetéségeken
kérhet6 az allomasi emeldk helyérdl, mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe vehetd
allomasi szolgaltatasokrol.

10. Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok

Felar megfizetésével igénybe veheto vonatok

Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes vonatokon felar valtasahoz kdti, utazasra csak az jogosult,
akinek az adott vonatra valtott érvényes felar és menetjegy van a birtokaban.

A vasuti tarsasdg a menetrendben hirdeti meg a felaras vagy a kiilonleges dijszabasi
feltételekkel kozlekedd vonatokat €s azokat a vonatokat, amelyekre helyfoglalas kérhetd
(fakultativ helybiztositas).
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10.1.3. Felar csak érvényes menetjegyhez az utas altal igénybe venni kivant kocsiosztalyra
szolgaltathat6 ki. Egy jegyen kiszolgaltathatd tobb felar, ha azonos a kiinduléasi allomas, a
célallomas, a vonatszam, a kocsiosztaly, a datum, a kocsiszam ¢€s a szolgaltatasi dij. .

10.1.4. A rendelkezésre 416 helyek értékesitése utan a vasuti tarsasag tijabb igényt mar nem teljesit,
de utanfizetési felarként a vonaton a vonatra meghirdetett 1. vagy 2. kocsiosztalyu felar dijat is
felszamitja.

10.1.5. Ha az utas a felaras vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel kozlekedé vonatra a megfeleld
feltétel teljesitése nélkiil szall fel, a vonaton a jegyvizsgdlo az utas terhére a
Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat is felszamitja, kivéve, ha az Uzletszabalyzatban
vagy hirdetményben a vasuti tdrsasag a felar eldzetes megvaltasa nélkiili utazast megengedte.

10.1.6. A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatok lefoglalt {iléhelyeit a vasuti tarsasag
lehetdség szerint megjeloli.

10.1.7. Aki a nem kotelezé helybiztositassal kozlekedd vonaton az iil6helyet érvényes felar nélkiil
foglalja el, azt az adott helyre érvényes felarral rendelkez6 utas részére az elsd felszolitasra
koteles atadni. Az utas érvényes felara akkor is kétségteleniil bizonyitja az iiléhelyre valo
jogosultsagot, ha az iiléhely mas mdédon nem volt megjeldlve. Ha az eldre lefoglalt tildhelyet a
felarral nem rendelkezd utas az elsd felszolitdsra nem adja at, a vasati tdrsasdg a
Menetdijtdblazatban meghirdetett potdijat szamitja fel, &s az utast az iil6hely atadasara kotelezi.

10.2. Etkezékocsira vonatkozo specialis szabalyok

10.2.1. Az étkezOkocsiban — annak rendeltetésszerii lizemelése esetén — csak az ott megvasarolt étel és
ital elfogyasztasa céljabol lehet tartozkodni, kivéve, ha a vonat jegyvizsgaloja a 10.2.2. pont
szerint eltéréen rendelkezik.

10.2.2. Elégtelen helybiztositas esetén a vonat jegyvizsgaloja kijelolheti az elfoglalhato iilohelyet az
étkezbkocsiban is, amennyiben az utas azt elfogadja. llyen esetben az étkezdkocsiban talalhato
helyek masodosztalyunak mindstilnek.

10.2.3. Az étkezdkocsi barmely, a vonat tetszOleges kocsijaba érvényes menetjeggyel és/vagy felarral
igénybe vehetd.

10.3. Egyéb szolgaltatasok

10.3.1. A vasuti tarsasag a vonatban, a vonat kozlekedésével kapcsolatban egyéb szolgaltatasokat
biztosithat. Amennyiben a vasti tarsasag e szolgaltatdsokat szerz6dés alapjan biztositja, a
szolgiltatok a szolgaltatdsuk igénybevételével Osszefiiggésben jelen Uzletszabalyzattal
ellentétes szerzodési feltételeket nem alkalmazhatnak. A vallalt szolgaltatasi dij
meghatdrozasanak modjat és a szolgaltatas dijat a szerz6dés tartalmazza vagy a vasuti tarsasag
arajanlat Utjan kozli a megrendeldvel.

10.3.2. A vasati tarsasag terlletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, reklam- ¢és
propagandatevékenység csak a vasuti tarsasaggal kotott megallapodas alapjan végezheto.

10.3.3. A vasuti tarsasag vonatain menet kozben végzett takaritds soran ezen tevékenységgel az
utasokat nem szabad zavarni. Az utasok kozvetlen kdzelében csak kifejezett hozzajarulasukkal
vagy kérésiikre végezhet takaritast az erre engedéllyel rendelkez6 személy.
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Kiilonkocsi

Megrendelés

A vasuti tarsasag kiilon, irdsos megrendelésre vallalja a menetrendben meghirdetett vonataiban
kiilonkocsi kozlekedtetését, amely a felek kozott kiilon, e targyban kotott szolgaltatdsi
szerzOdésben rogzitett feltételeknek megfeleléen a megrendeld kizardlagos hasznalatara all.

Kiilonkocsiként az iizemi viszonyok ¢és a rendelkezésre allas fiiggvényében barmely
személykocsitipus rendelkezésre bocsathatd. Kiilonkocsit a vasuti tarsasag csak akkor
kozlekedtet, ha azt az lizemi viszonyok lehetévé teszik, tovabba, ha az a kozszolgéltatasi
kotelezettség teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem akadalyozza.

A kiilonkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervezett utazas eldtt irasban kell megrendelni a
vasuti tdrsasdg honlapjan megjelolt, illetékes szervezeti egységénél vagy az
Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell

- amegrendeld nevét, lakcimét és elérhet6ségét (telefon, e-mail),

- az utazas datumat,

- akiindulasi allomast,

- acélallomast, a kért megallasi helyeket,

- atervezett utasszamot,

- a haszndlni kivant vonat indulési idejét,

- az igényelt kiilonkocsi(k) tipusat (2. vagy 1. kocsiosztalyu iiléhelyes kocsi, étkezo-,
haldkocsi, fekvohelyes kocsi, specidlis célu kocsi stb.), darabszamat,

- az egyéb igényeket.

A vasuti tarsasagot a kiilonkocsik kozlekedtetése targyaban szerzOdéskotési kényszer nem
terheli, ezért a vasati tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonkocsi
kozlekedtetésérol.

A kiilonkocsiban csak a vasuti tarsasag altal maximalisan engedélyezett szdmu utas utazhat.
A kiilonkocsi szolgéltatasi dija

A kiilonkocsi szolgaltatasi dija a — a vonat tipusatol fiiggetleniil — minden esetben piaci alapon,
egyedi arkalkulaci6 alapjan keriil meghatarozasra, az 6sszege megfizetésének modja és ideje
vallalkozasi szerzédésben keriil rogzitésre.

A kiilonkocsi (kocsiszakasz) megjeldlése
A megrendelt kiilonkocsit (kocsiszakaszt) a vasuti tarsasag kiilon felirattal jeloli meg.
Iranyado rendelkezések

A kiilonkocsi kozlekedtetésére kotott szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatok, ha azt a vallalkozisi szerzédés
kifejezetten lehet6vé teszi.

A jelen 10.4. pont rendelkezései a kiilonleges kocsi (példaul haldkocsi, étkezékocsi)
megrendelésére csak akkor alkalmazhatok, ha az nem tartozik a II. Fejezet 9.7. pont
rendelkezései ala.
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10.4.5. A kiilonkocsi megrendelésének modjat a vasuti tarsasag a honlapjan is kozzéteszi.

10.5. Kiilonvonat
10.5.1. Megrendelés

A kiilonvonat kozlekedtetését legalabb 21 naptari nappal a tervezett indulas eldtt irasban kell
megrendelni a vasuti tarsasag honlapjan megjelolt illetékes szervezeti egységénél vagy
Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell

- amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-mail),

- azutazas datumat,

- akért kiilonvonat indulasi- és érkezési idejét,

- avonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket,

- ahasznaland6 Utvonalat,

- az utasok tervezett szamat,

- a kért kocsik tipusat (2. vagy 1. kocsiosztalyu iiléhelyes kocsi, étkezdkocsi, haldkocsi,
fekvohelyes kocsi, specialis célu kocsi stb.),

- azoknak az allomasoknak a nevét, ahol Utkézben fel- vagy leszallnak, ¢és az ott fel- és
leszallo utasok szamat,

- azigényelt egyéb szolgéltatasokat.

Kiilonvonatot a vasuti tarsasag csak akkor indit, ha azt az lizemi viszonyok lehetdvé teszik,
tovabba, ha az a kozszolgaltatasi kotelezettsége teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem
akadalyozza.

A kiilonvonat induldsi idejét — a megrendeld kivansdganak lehetdség szerinti
figyelembevételével — a vasuti tarsasag allapitja meg.

A vasuti tarsasagot a kiilonvonat kozlekedtetése targydban szerzOdéskotési kényszer nem
terheli, ezért a vasati tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonvonat
kozlekedtetésérol.

10.5.2. A kiilonvonat szolgaltatasi dija

A kiilonvonat szolgaltatasi dija minden esetben piaci alapon, egyedi arkalkulacié alapjan kertil
meghatdrozasra, az dsszege megfizetésének modja és ideje a szolgaltatasi szerzédésben kertil
rogzitésre.

10.5.3. A kiilldonvonat Osszeallitasa

A vasiti tarsasadg a kiilonvonatot a megrendeld igényei valamint az ilizemi viszonyok
figyelembe vételével allitja Gssze.

10.5.4. Iranyado6 rendelkezések

A kiilonvonat kozlekedtetésére kotott szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatdk, ha azt a véllalkozasi szerzddés
kifejezetten lehet6vé teszi.

10.5.5. A kiilonvonat megrendelésének modjat a vasuti tarsasag a honlapjan is kozzéteszi.
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES TELJESITESEVEL
KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK, AZ UTAZASTOL
TORTENO ELALLAS SZABALYAI

1. A vasuti tarsasag felelossége a vasuti személyszallitasi szerzédés
teljesitéséért

Felelosség az eltéré minoségii szolgaltatas esetén

Amennyiben a vasuti tirsasag az utas részére a menetjegy, vagy felar alapjan megilleto
szolgaltatast (pl.: IC+ Prémium, 1., és 2. kocsiosztalyu felar, fekvohelyes- vagy halokocsi) nem
tudja biztositani, akkor az alabbiak szerint koteles eljarni.

A vasti tarsasag azonos mindségl szolgaltatast koteles felajanlani az utas kivansagara
a) eltér6 idépontban indul6 vonaton, vagy

b) eltér6 idépontban érkezé vonaton, vagy

€) acélallomashoz mas utvonalon kézlekedé vonaton.

Amennyiben az utas az azonos mindségii szolgaltatas biztositasat elfogadja, dijvisszatéritésre
nem jogosult.

Amennyiben a vasUti tarsasag a fentiek szerinti azonos mindségii szolgaltatast nem tudja
biztositani, magasabb mindségii szolgaltatast koteles az utasnak felajanlani és teljesiteni. Ha az
utas a magasabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a vasuti tarsasag a magasabb mindségii
szolgaltatas teljesitéséért dijkiilonbozetet nem kovetelhet.

Ha a vasuti tarsasag sem az azonos, sem a magasabb mindségli szolgaltatast nem tudja
felajanlani vagy teljesiteni, csak alacsonyabb mindségiit és az utas az alacsonyabb mindségii
szolgaltatast elfogadja, a vasati tarsasdg ennek tényérdl és okarol igazolast allit ki. A
menetjegyen feltlintetett és a ténylegesen teljesitett szolgaltatas dijkiilonbozetét a jegyet
értékesitd vasuti tarsasag az igazolast bemutato utas részére visszatériti.

Ha az utas az eltér6 mindségli szolgaltatast nem fogadja el és lemond az utazasrdl, a vasuti
tarsasag — a mar teljesitett szolgaltatastol fliggden — a menetdijat vagy a menetdij-kiilonbozetet,
és/vagy a feldrat visszafizeti, tovabba a lemondas tényérdl és okardl igazolast ad.

Az utazésrdl valo lemondas esetén a vasuti tarsasag kezelési koltség levonasa nélkiil abban az
esetben tériti vissza — a mar teljesitett szolgaltatastol fliggden — a menetdijat vagy a menetdij-
kiilonbozetet, és/vagy a felarat, ha az utazasrol lemondo utas a vonat jegyvizsgalojaval, vagy a
felszallasi allomas tigyeletes alkalmazottjaval igazoltatja, hogy az igénybe venni kivant vonat
vagy kocsi

a) 10 percet meghaladé késéssel indult volna,

b) fiités nélkiil kozlekedett,

c) vilagitas nélkiil kozlekedett,

d) zsufoltsaga miatt menetjegyének megfelel6 iiléhelyhez nem jutott,

e) amenetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld iil6helyek nélkiil kozlekedett.
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1.14.

1.15.

1.1.6.
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A vasuti tarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkiil tériti vissza az utas birtokaban 1évé
felarat vagy az utas birtokdban 1évd felar és a ténylegesen igénybe vett kocsiosztalynak
megfeleld felar kozotti kiillonbozetet, ha az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi

a) fités nélkil kozlekedett és az utas a felaranak megfelel6 tildhelyhez nem jutott,

b) vilagitas nélkiil kozlekedett és az utas a felaranak megfeleld iilohelyhez nem jutott,

c) elégtelen helybiztositas miatt az utas az felaranak megfelel6 til6helyhez nem jutott,

d) afelar bizonylaton feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld iil6helyek nélkiil kdzlekedett.

Kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatéritésnek akkor van helye, ha az eltéré mindségi
szolgaltatas igénybevételét ¢és annak az a)-d) alpontok szerinti okat az utas a vonaton a
jegyvizsgaldval igazoltatta.

Az a)-d) alpontok vonatkozasaban az étkezOkocsiban torténd utazas, illetve elhelyezés 2.
kocsiosztalyon torténd utazasnak mindsiil.

Ha az utas nem a fenti a)-d) alpontokban meghatarozott okbdl alacsonyabb kocsiosztalya vagy
felarmentes kocsiban utazott, a felar visszatéritésére nem jogosult.

Az eltérd mindségli szolgaltatds miatti visszatérités elszamoldsdnak részletes szabdlyait a
Dijszabas tartalmazza. A jelen fejezet szerinti eltérd mindségli szolgéltatds miatti igényeket a
pénztarban és az Ugyfélszolgalathoz lehet benytjtani; minden mas mindségi kifogas az
Ugyfélszolgalathoz nytjthato be.

Elégtelen helybiztositas

A vastti tarsasag koteles téritést fizetni az utas részére, ha az utas az til0helyét felar valtasaval
vagy mas modon biztositotta és a biztositott iil0helyet a vasuti tdrsasag ismételten értékesitette,
illetve a helybiztositasban megjelolt iildhelyet nem tudja biztositani és az utas
helybiztositasdnak megfeleld elhelyezésérdl az utas jegyvizsgald felé tett bejelentésétdl
szamitott 5 percen beliil nem tudott olyan mdédon gondoskodni, hogy az utasnak az adott
vonaton a késébbiekben ne kelljen masik iil6helyre atiilnie.

Ha a vasuti tarsasag a felarral rendelkezd utas részére nem tud megfeleld iiléhelyet biztositani,
de az utas az alacsonyabb mindségii szolgaltatast elfogadja, koteles részére a téritésre jogosito,
a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasrol szol6 igazolast kiallitani. Az igazolas alapjan a felar
¢és az igazolas bevonasa mellett a vasuti tarsasag barmely pénztara kezelési koltség felszamitasa
nélkiil kifizeti a felarak kozotti kiillonbozet Osszegét. Az Gsszeg atvételét az utasnak neve,
lakcime megadasaval, valamint aldirdsdval kell elismernie. A  kifizetéshez a
személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatéasa sziikséges.

Mentesiil a téritési kotelezettség alol a vasuti tarsasag, ha

a) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentést6l szamitott 5 percen beliil azonos
kocsiosztalyban iil6helyet biztositott;

b) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstdl szamitott 5 percen beliil magasabb
kocsiosztalyban helyet biztositott (az utas ebben az esetben mentesiil a magasabb 6sszegii
felar dijanak megfizetése alol);

€) 2. kocsiosztalyra sz6lo helybiztositassal rendelkezé utas részére a jegyvizsgalonak tett
bejelentésétdl szamitott 5 percen belill a vonat étkezdkocsijaban iil6helyet biztositott;

d) az utas a helyhianyt a vonaton a jegyvizsgalo részére nem jelentette be.



1.1.7.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Kifejezetten nem mindsiil eltéré mindségii szolgaltatasnak, ha

a) az elbzetesen tervezettdl eltérd kialakitasu (tipusu, jellegili), de az utas menetjegyének
megfeleld kocsiosztalyt jarmii kozlekedik és az utas a felaranak megfeleld tiléhelyen
elhelyezhetd,

b) azutas menetjegyén feltiintetett iil6hely esetleges pozicidja a ténylegestdl eltér, de az nem
mindsiil elégtelen helybiztositasnak.

A késéssel, csatlakozasmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsolatos felelosség

Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak mindsiild minden olyan
koriilmény, amely a személyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mindsiil vonatkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok tovabb szallitasardl a vasuti
tarsasdg oly mdédon gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehet6ség volt ugy, hogy az utas
vonatkimaradas esetében 180 percet, a vonat késése esetén 30 percet meg nem halado késéssel
a célallomasara megérkezzék.

A vonat késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges érkezési idopont kiilonbségének
kiszdmitasaval kell megallapitani. A menetrend be nem tartdsdnak megitélésénél azon az
alloméson torténd tényleges €s menetrend szerinti érkezési 1d6 az irdnyado, ahol az utas az
utazasat befejezi.

Forgalmi akadély tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az utas megfeleld elhelyezésérol
¢és biztonsagarol.

Az utas kérésére a késésrdl (ideértve a késés miatti csatlakozasmulasztast is) és kimaradasrol,
valamint az azt okoz6 akadaly tényérdl és idOtartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasuti
tarsasag részerdl a sziikséges igazolasokat a vasutallomas tigyeletes alkalmazottja, a vonaton a
jegyvizsgald adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas menetjegyére.

A forgalmi akadalyrol a vasuti tarsasag hangosbemondon és allomasi hirdetménnyel, vagy a
kiszolgalod személyzet altali szobeli tajékoztatas utjan, illetve informécios szolgalattal koteles
az utazokozonséget az érintett vasttdllomasokon, megallohelyeken, valamint a
vonatszemélyzet Uitjan a vonaton tjékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos informaciokat
a vasuti tarsasag lehet0ség szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék utjan (pl. radio,
internetes hirportalok) is kdzzéteszi.

Késéssel torténd érkezés vagy induléds esetén a vasuti tdrsasagnak folyamatosan tajékoztatnia
kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhat6 indulési és érkezési id6rol.

Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb késés esetén a vasuti
tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlania az utasok elszallitasat a vonattdl a
vasutallomasra, a szolgéltatds alternativ kiindulasi helyére vagy végsé célallomasara,
amennyiben az idOben ¢és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasuti szolgaltatds a
tovabbiakban nem folytathat6, a vastti tarsasag a lehetd legrovidebb idon beliil alternativ
személyszallitasi szolgaltatast szervez.

Forgalmi akadaly esetén a vasuti tarsasag koteles a tovabbutazni kivano utast kézipoggyaszaval
egylitt az eredeti vagy mas Utiranyon az eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkozzel a
célallomasra szallitani, amennyiben az idében ¢s fizikailag lehetséges.
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1.2.6. Forgalmi akadaly esetén az utas valasztani jogosult:
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a) utazasat folytatni kivanja a menetjegyén szerepld célallomasra

Az utas — a kiilonbozet megfizetése nélkill — magasabb menetdiju szolgaltatast
(vonatnemet, kocsiosztalyt) is igénybe vehet forgalmi akadaly esetén. A vonaton utazok
érdekeinek megsértése nélkiil indokolt, rendkiviili esetben a jegyvizsgdlod rendelkezése
szerint igénybe vehetd:

a felaras,
a dijszabasi korlatozassal kozlekedo, illetve belfoldi forgalomban igénybe nem vehetd
vonat is.

b) Az utazasat nem kivanja tovabb folytatni a menetjegyén szerepld célallomasra

utazasat az akadaly helyén megszakithatja:

Ha az utas kés6bbi vonattal vagy mas utvonalon kozleked6 vonattal kivanja utazasat
a célallomasig folytatni, a wvasuti tarsasag a menetjegy érvénytartamat
meghosszabbitja, illetdleg a menetjegyet a hosszabb Utvonal igénybe vételére
érvényesiti. A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve hosszabb
utvonalra torténd érvényesitését a vasutdllomas tligyeletes alkalmazottja, illetve a
vonaton a jegyvizsgalo végzi.

lemondhat a tovabbutazasrol:

Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazasat befejezi, a vasuti tarsasag az utasnak
kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszafizeti a megfizetett és a ténylegesen megtett
utra esé menetdij kiilonbozetét, azaz a menetdijnak arra a tavolsagra esé részét,
amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A forgalmi akadalyrol a
vasuti tarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaloja allit ki igazolast.
A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadalyrol az utas a vasuti tarsasag ligyeletes
alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

c) kivansagara a vasuti tarsasag az indulasi allomasra visszaszallitja

A vasuti tarsasag koteles az indulasi allomasra visszautazni kivano utast kézipoggyaszaval

egyiitt az eredeti vagy mas Utiranyon, az eredeti vagy mas tomegkdzlekedési eszkozzel az
indulasi allomasra téritésmentesen visszaszallitani. Ebben az esetben az utas a teljes
fizetett 0sszeg visszatéritését kérheti, ha

a vasuti tarsasag altal kijeldlt elsé alkalmas vonattal visszatér kiindulasi allomasara,
és
a visszautazashoz igénybe veendd vonat szamat, utirdnyat, viszonylatat a vasuti

tarsasag a menetjegy mellé kiadott igazolason feltiinteti (a vasuti tarsasag sziikség
szerint gondoskodik a menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasarol), tovabba

a kiindulési allomason a vonat megérkezésétdl szamitott 30 percen beliil az utas a
vasutallomason szolgalatot teljesitd tigyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskor a
vonat jegyvizsgaldjaval igazoltatja, hogy a megjeldlt vonattal visszaérkezett.

A visszaszallitasra egyebekben a jelen fejezet 1. pontjdban a magasabb mindségi
szolgaltatas igénybevételére meghatarozottak iranyaddak. A menetjegy és az igazolas



1.2.7.

1.2.8.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

alapjan a meghitsult utazasra érvényes menetjegy arat a vasuti tarsasag kezelési koltség
felszamitasa nélkiil soron kiviil visszatériti.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimarado szolgaltatas vagy az elmulasztott csatlakozas
menetrend szerinti indulasi idejétdl szamitott 100 percen belill nem kap tdjékoztatast a
rendelkezésre allo helyettesitd utazasi megoldasokrol, tigy lehetdsége van mas vasuti vagy
autobuszos kozosségi kozlekedési szolgaltatast nyujto tarsasag szolgaltatasat igénybe venni. A
vasuti tarsasagnak meg kell téritenie az utasnak az ennek nyoman, valamint az 1.2.6. b) pont
szerinti utazasrol torténd lemondéas esetén a felmeriilt sziikséges, megfeleld és észszeri
koltségeit a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpar szallitasara, de a kerékpar szallitasat
megfeleld indok nélkiil megtagadtdk, az utas jogosult helyettesitd utazasi megoldasra
els6sorban menetrend szerint a kovetkezé kerékpar szallitasara alkalmas vonaton szabad
kerékparhely igénybe vételével, vagy a Ill. 1.3.-1.6. pontok szerinti visszatéritésre, illetve
kartéritésre.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben az 1.2.6. c¢) pontban részletezett teljes visszatéritéshez sziikséges feltételek
barmelyike nem 4ll fenn, akkor a vasuti tarsasdg az utasnak csak a megfizetett és a forgalmi
akadallyal érintett allomasig a kiinduldsi dllomastdl ténylegesen megtett Utra esd menetdi]
kiilonbozetét, azaz a menetdijnak arra a tdvolsagra esd részét tériti vissza, amelyet az utas a
forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A visszatéritéshez sziikséges tovabba, hogy a
forgalmi akadalyr6l az utas a vasuti tarsasdg tligyeletes alkalmazottja vagy a vonat
jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités csak azt az utast illeti meg, akinek a
forgalmi akadallyal érintett vonat Gitvonalara vagy az azon til fekvd allomésra sz616 kdzvetlen
menetjegye van.

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabol mas kozlekedési eszkozt (ideértve, de nem
kizarolagosan a taxit €s a bérelt gépkocsit is) vett igénybe, a vasti tarsasag nem tériti meg
részére a mas kozlekedési eszkdzzel megtett utazas dijat, feltéve, hogy a vasuti tarsasag a Ill.
1.2.4. pontban foglalt kitelezettségének eleget tett.

Amennyiben egy utazasi igazolvany vagy bérlet érvényességi ideje alatt 60 percnél rovidebb
késések ismétlddnek, a késések Osszesitése alapjan az utasok a Ill. 1.5. és I1l. 1.6. pontokban
részletezett szabalyok figyelembevételével kartéritésre jogosultak.

Késési biztositas (kompenzacio) a belfoldi vonatok 20 percet meghalado6 késése esetén

Késési biztositasra akkor jogosult az utas, ha belfoldi forgalomban, belf61di menetrend szerint
kozlekedd vonaton utazott és az igénybe vett vonat az utas — 2025. junius 1. vagy azt kovetd
érvényességi kezdetli — menetjegyén megjelolt célallomasara, teriileti érvényességii menetjegy
esetén az érvényességi teriileten beliil az utas célallomasara minimum 20 perc késéssel érkezett
meg €s a menetjegy arat nem téritették vissza.

Nem vehet6 igénybe késési biztositas:
- aBalatonfenyvesi GV-n tortén6 utazas soran,
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- hitelezett menetjeggyel torténd utazas soran,

- a fedélzeten menetjegy hidnya vagy elégtelen menetjegy miatt potdijfizetés mellett
utasleadasi lapon elszamolt menetjegyekhez,

- menetkedvezményi okményhoz,

- nem személyhez kotott utazasi kartyadkhoz,

- helyi utazasra jogosité menetjegy, bérlet utan még abban az esetben sem, ha az helykozi
jarmiivon torténd utazasra is érvényes.

A késési biztositas igénylése, mértéke €s kifizetésének modja az utas altal valtott menetjegy

tipusatol fliggden eltéro.

A késési biztositas a vasuti tarsasagra iranyado jogszabalyi el6irasokon feliili, a vastti tarsasag
altal a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint véllalt kotelezettség.

A késési biztositas soran kifizetett 6sszeg a felaras vonat késése esetén fizetendd, az Utasjogi
rendelet szerinti, a jelen Uzletszabalyzat I1l. 1.4. pontjdban meghatarozott 4talany-kértérités
(4talany-visszatérités), és a jelen Uzletszabédlyzat alapjan Kkifizetett kartérités Osszegébe
beszamit.

Meghatarozott viszonylatra érvényes menetjeggyel utazo utas késési biztositasa:

Amennyiben az utas altal igénybe vett vonat a menetjegyen feltiintetett célallomasra az 1.3.1
pont szerinti késéssel érkezik, az utas kompenzaciora jogosult, amelynek mértéke a menetjegy
aranak 50%-a.

a) lgénylés és a kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon és az Applikacioban vasarolt menetjegy
esetében:

- amennyiben a vasarlaskor kivalasztott jarat/jaratok késéssel érkezik/érkeznek a
menetjegyen szerepld célallomasra, a jovairas inditasa automatikusan megtorténik a
menetjegy €rvényességének lejartat kovetd 48 oran beliil. A jovairas a vasarlasnal
hasznalt fizetéeszkoz egyenlegén torténik meg;

- haakiadott menetjegy atszallast tartalmazott és az el9szor igénybevett jarat késése miatt
az utas nem éri el az igénybe venni tervezett jaratot, és igy az utas 20 percet meghaladé
késéssel ér a célallomasara, de az elmulasztott (igénybe venni tervezett) jarat 20 percet
meg nem haladd késéssel érkezett, gy az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalatan kell jelezni a menetjegyek azonositasahoz sziikséges — a vasuti
tarsasag honlapjan meghatarozott — adatok megkiildésével,

- ha az utas nem azzal a vonattal utazott, mint amit a jegyvasarlaskor beallitott, az igényt
a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatan kell jelezni a menetjegyek
azonositasahoz sziikséges — a vasuti tarsasag honlapjan meghatarozott - adatok
megkiildésével,

Az Ugyfélszolgalathoz bekiildott igények esetében a jovairas inditasa a késési biztositas
megitélése esetén, azt kovetden torténik meg.

b) Igénylés mddja jegypénztarban vagy Jegykiado automatabol vasarolt menetjegy esetében:
ba) igénylés a MAV+ applikacidban

- Az arra alkalmas vonalkoddal rendelkezé menetjegyek a MAV+ applikacioban
berdgzithetdk a honlapon kdzzétett haszndlati Gtmutatd szerint. A rogzités soran meg



kell adni azt a magyarorszagi bankszamlaszamot, amire az utas a kompenzacid
kifizetését kéri. A kompenzacid ezen a modon kiilfoldi bankszdmlaszamra nem fizethetd
ki,

A menetjegy berogzitésére a célallomasra valé megérkezéstdl szamitott 72 6ran beliil
van lehetOség.

A kompenzacid az a) pontban leirtak szerint keriil megallapitasra és kifizetésre azzal az
eltéréssel, hogy a kifizetés a jegy rogzitésekor megadott bankszamlaszamra torténik

bb) pénztari igénylés

A késést a rendszer automatikusan igazolja a valosidejli adatok rogzitését kovetden a
vasarlas soran beallitott jarat(ok)ra vonatkozoan.

Az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. / GYSEV Zrt. pénztaraiban kell jelezni a
célallomdsra valo megérkezéstdl szamitott 72 6ran beliil.

Ha a pénztarban a kifizetés feltételei adottak, €s az utas a vasarlaskor kivélasztott jarattal
utazva ¢érkezik a jegyen feltlintetett célallomdsara, a kompenzacié kifizetése a
pénztarban megtorténik.

Bankkartyaval fizetett jegy esetében a kompenzaci6 a pénztarban is csak bankkartyara
keriilhet kifizetésre.

Minden més esetben az igényt az Ugyfélszolgalathoz kell benytjtani. A kompenzacio
kifizetéséhez az igényléskor bankszamlaszam megadasa sziikséges.

1.3.7. Teriileti érvényességli menetjeggyel utazo utas késési biztositasa

A teriileti érvényességli menetjeggyel utazd utas a termék ardnak 10%-aval megegyezd
mértékll jovairast kap, amit a kovetkezd, azonos tipusu teriileti érvényességli menetjegy
vasarlasanal hasznalhat fel, ha a teriileti érvényességli menetjegy teljes érvénytartama alatt
igénybe vett jaratok 20 percet meghaladd késéseinek szama meghaladja az alabbiakban
meghatarozott értékeket:

,T er,'mek teljes Osszegyiijtendé késések szama
ervenytartama

<=24 6ra 1 késés

2nap—7 nap 2 késés

8 nap — 14 nap 3 késés

15 nap — 21 nap 4 késés

22 nap — 1 hénap 5 késés

1 honapnal hosszabb | minden megkezdett honap: 5 késés

a) Igénylés és kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, vagy az Applikacioban vasarolt teriileti
érvényességli menetjegy esetében:

Legkésobb a célallomésra valé érkezésig az utasnak a MAV+ applikacioban ki kell
vélasztania az utazasra hasznalt jaratot a kozzétett felhasznaloi utmutatd szerint.

A rendszer megvizsgalja, hogy a jarat beéllitdsa utdn a menetjegy érvényességi teriiletén
beliil volt-e az adott jaratnak 20 percet meghaladd késése, ha igen, a rendszer
automatikusan rogziti a késést.

Az utas a MAV+ applikacioban automatikusan egy elektronikus kuponkodot kap,
amennyiben a menetjegy¢hez a fentiekben meghatdrozott szamu regisztralt késés

47/114



1.3.8.

14.
1.4.1.

48/114

Osszegytilt. 30 napnal hosszabb érvényességli bérlet esetében a kod leghamarabb a bérlet
érvényességének lejarta eldtt 30 nappal kertil kikiildésre.

A kuponkod a késésekkel érintett azonos tipusu teriileti érvényességli menetjegy
megvasarlasakor 10 % kompenzaciora jogosit a jegy.mav.hu oldalon, és az
Applikacioban.

Az elektronikus kuponkod a kiéllitasatol szamitott 45 napig valthato be.

b) Igénylés és kifizetés modja jegypénztarban, jegykiadd automatabol, autdbusz fedélzetén
vagy mas értékesitotol vasarolt teriileti érvényességli menetjegy esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikacidban

Az arra alkalmas vonalkoddal rendelkezd teriileti érvényességii menetjegyek a MAV+
applikacioban berdgzithetdk, a vasuti tarsasag honlapjan kozzétett hasznalati Gtmutato
szerint.

A kompenzacid igénylése és megallapitasa az a) pontban leirtak szerint torténik.

bb) pénztari igénylés

Amennyiben az utas a késett vonat(ok) jegyvizsgaldjatol(/jegyvizsgaloitol), vagy az
Ugyfélszolgalattol kapott, a fentiekben meghatarozott szamt késési igazolds
Osszegylijtését kovetden az(oka)t papir alapon (ligyfélszolgalati e-mail esetén
kinyomtatva) bemutatja a pénztarban a teriileti érvényességli menetjeggyel egyiitt, a
kovetkezd, azonos tipusu teriileti érvényességli menetjegy egyidejii vasarlasakor 10%
kompenzaciora jogosult.

Csak a bemutatott teriileti érvényességii menetjegy érvénytartaman beliili idépontokra
vonatkoz6 késési igazolasok fogadhatok el.

A kompenzacié a bemutatott teriileti érvényességli menetjegy €rvénytartamanak lejartat
kovetd 45 napon beliil érvényesithetd.

€) Amennyiben a kompenzaciot meghatarozott varmegyére szolé termék utan kapta az utas, az
az eredetileg vasarolt terméktdl eltérd varmegyére érvényes termékre is felhasznalhato .

Az utas az 1.3.6., illetve 1.3.7. pontban foglalt rendelkezések alkalmazasaval kapcsolatos
észrevételével és panaszaval a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat.

Atalany-visszatérités (atalany-kartérités) a felaras vonatok késése esetén

A felar megfizetésével igénybe vett vonat késése esetén az utas az aldbbi mértékii atalany-
visszatéritésre (a tovabbiakban az utasjogi rendeletben foglaltakra figyelemmel: ,,atalany-
kartérités”) jogosult, ha a menetjegy arat nem téritették vissza, illetve ha a késési biztositas

Osszege nem haladta meg az atalany-kartéritésként kifizetendd dsszeget:

az atszallojegyen feltiintetett indulasi allomds és célallomas kozott az utas
célallomasara vagy atszallasi allomasara késéssel torténd érkezése esetén,

nem atszallojeggyel torténd utazas esetén, ha az utvonalra a II. fejezet 6.2.15. pont
szerinti meghatarozasakor a Dijszabds mellékletében meghirdetett csatlakozasi
allomasok, valamint a kovetkez6 csatlakozasi idok — mely csatlakozasi id6 alatt
Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati, Budapest-Kelenfold, K6ébanya-
Kispest allomasok esetén 30 perc; Debrecen, Gyor, Miskolc-Tiszai, Nyiregyhaza,
Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely allomasok esetén 20 perc; minden mas allomas



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

14.7.

esetén 15 perc értendé — figyelembe vételével adtdk ki a csatlakozd vonatokra a
felarakat. Csatlakozasnak csak olyan atszallas tekinthetd, ahol a két vonat azonos
vasutallomason tartozkodik.

- 30— 119 perc késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy ardnak 25%-a,

- 120 perc vagy anndl nagyobb késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 50%-a.

Vonatkésés esetén az utas kérésére az érkezési allomas iigyeletes alkalmazottja vagy a késett
vonat jegyvizsgaloja igazolja a késés tényét €s idétartamat.

Az atalany-kartéritésre vonatkozd igényt az utas a vasuti tarsasdg barmely szervezeti
egységénél bejelentheti; a vasuti tarsasag szervezeti egységei az igényt az annak elbiralasara
jogosult illetékes szervezeti egységhez tovabbitjak.

Az utasnak az adatait €s elérhetdségeit tartalmaz6 igényéhez csatolnia kell eredeti menetjegyét,
felar-bizonylatat. Az utas részére a vasuti tarsasdg az igény benyujtadsarol és a menetjegy, a
felarbizonylat atvételérdl igazolast ad ki, amely igazolast az utas az eredeti jegyek benyujtasa
helyett csatolhatja a késdbbi esetleges kartéritési igényéhez.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegy 4ra a menetjegyen feltlintetett
viszonylatra, ha az utazas a Il. Fejezet 1.3. szerint tortént, rovidebb csatlakozasi idok esetén —
a célallomésra 30 percnél nagyobb késéssel torténd érkezés esetén — a késett vonaton
felhasznalt érvényes menetjegy aranak a késett vonatra es6 része. Az utas szdmara legalabb két
egymast kovetd utazast lehetévé tevd személyszallitdsi szerzddés barmely egyéb formdja
szerinti utazas soran elszenvedett késedelmes szolgaltatas esetén a kartéritést a teljes arhoz
viszonyitva aranyosan kell kiszamitani.

Az atalany-kartérités alapjaba bele kell szdmitani az utas altal szallitott kerékpar viteldijat és
kerékpar felarat is.

Belfoldi forgalomban a teriileti érvényességli bérlettel torténd utazas esetén az atalany-
kartérités alapja a bérlet aranak a bérlet érvényességi idészakaban az egy napra esé rész fele.

A felaras vonaton felhasznéalhatd napijegy esetében az atalany-kartérités alapja a 30 napos
teriileti érvényességli orszagbérlet aranak egy napra esé részének a fele.

Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelembe a szervizdij, az egyéb szolgaltatasért fizetett
dij és a vonaton esetlegesen fizetett potdijak osszege.

Ha az atalany-kartérités jelen pont szerint szamitott dsszege nem haladja meg az 1000 Ft-ot,
azt a vasuti tarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon utas tobb, egyenként 1000 Ft-ot meg nem halado
kartéritését a vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1000 Ft-ot.

A késés idOtartamanak kiszamitadsakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket, amelyek
az Europai Gazdasagi Térség tertiletén kiviil torténtek.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésr6l a jegyvasarlast megeldzden
tajékoztattak, vagy ha az utazasnak masik szolgaltatassal vagy keriild utirdnyon torténd
folytatasa kovetkeztében a késés a 30 percet nem haladja meg, valamint az 1.5.6-1.5.8. pontban
felsorolt okok esetén.

A menetjegy arara vonatkoz6 atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az igény bejelentésétol
szamitott 1 honap. Az atalany-kartérités pénz formajaban kell kifizetni.
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Kartéritési felel6sség vonat kimaradasa és késése esetén

A vasuti tarsasag akkor koteles — az utas bizonyitott kara esetén — kartéritést fizetni, ha az utas
felarral igénybe vehetdé kozforgalmi személyszallitdé vonattal utazott, €s a menetjegyen
feltlintetett indulasi allomds és célallomas kozott a kozforgalmii személyszallitdé vonat
kimaradt, illetve az utas célallomasara késéssel érkezett. Egyéb esetekben — ideértve kiilonosen
a nem felarral igénybe vehetd vonat késését vagy kimaradasat — a vasuti tarsasag kartérités
fizetésére nem kotelezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil vonatkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a vasuti tarsasag oly modon gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehetdség
volt tigy, hogy az utas vonatkimaradas esetén 180, illetve a vonat késése esetén 30 percet meg
nem halado6 késéssel a célallomésara megérkezzék.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kartéritésre az az utas jogosult, aki a menetjegye mellé
belfoldi forgalomban felaras vonatra a megfeleld felarat megvaltotta.

A kartérités 6sszege nem haladhatja meg az utas menetjegye aranak

a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,

b) 30 perc vagy azt meghalado idétartamu késés esetében az 6tszorosét,
C) 5 perc és 30 perc kozotti késés esetében haromszorosat,

d) 5 percet meg nem halado késés esetében egyszeresét.

A kartéritési 0sszeg alapja az utas altal a késett vonattal megtett vagy a kimaradt vonattal
megtenni szandékozott Utra esd, az igénybe vett kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy Utra
sz0l6 menetjegy ara. Ha az utas tobbszOri utazasra jogositd menetjeggyel rendelkezik, a
kartéritési Osszeg alapja a késett vonattal megtett vagy a kimaradt vonattal megtenni
szandékozott Utra esd, hasonldo mértékli kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy utra szolo
menetjegy ara.

A jelen 1.5. pont szerint fizetend6 kartérités Osszegébe az 1.4. pont alapjan kifizetett atalany-
kartérités 0sszege beszamit.

Ha a kéartérités jelen pont szerint szdmitott 6sszege nem haladja meg az 1000 Ft-ot, azt a vasuti
tarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon utas tobb, egyenként 1000 Ft-ot meg nem halado6 kartéritését
a vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1000 Ft-ot.

Vonatkimaradas esetén a kimaradas tényét az indulasi allomas tligyeletes alkalmazottja vagy az
utas altal igénybe vett mas vonaton a jegyvizsgalo igazolja. Vonatkésés esetén az érkezési
allomas tigyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaldja igazolja a késés tényét és
iddtartamat.

A Kkartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezve, a vasuti tarsasag barmely
szervezeti egységéhez be lehet nyqjtani. A kartéritési igénynek tartalmaznia kell a karesemény
részletes leirasat (oly modon, hogy a karesemény és a kar bekovetkezése kozotti okozati
Osszefiiggés lehetdség szerint megallapithatd legyen), a bekovetkezett kar leirasat, valamint
annak Osszegét (amennyiben meghatarozhatd). A kartéritési igényhez csatolni kell az utas
eredeti menetjegyét, felarbizonylatat, valamint a kapcsolodo egyéb dokumentumot.

A vasuti tarsasag mentesiil fenti kotelezettsége alol, ha a késés az alabbi okok valamelyike
miatt kovetkezett be



1.5.7.

a) a vastti tizemmel Ossze nem fiiggd koriilmények, amelyeket a vasuti tarsasag az adott
koriilmények kozott elvarhaté gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek
kovetkezményeit nem hdrithatta el (vis maior),

b)

Vis

az utas mulasztasa, kiilondsen

- az atszallasi idok figyelmen kiviil hagyasa,
- téves peronon varakozas,

- azutas személyes okbol kési le a vonatot,
- az utasnak utazasbol val6 kizarasa.

maiornak mindsiil a vasiti tarsasag ellendrzési korén kiviil esé okbdl eredd, elére nem

lathato, elharithatatlan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erével nem
lehetséges. Ilyennek mindsiil kiillondsen, de nem kizarolagosan

a)
b)

C)
d)
€)
f)
9)

h)

a bombariado,

a haboru, habortuval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, sziikséghelyzet, Kormany altal
elrendelt valsaghelyzet, veszélyhelyzet,

embargo,

a nuklearis katasztrofa,

a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorld hatalomatvétel, polgarhabora,
zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras, sztrajk,

harmadik személy magatartasa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevo
gondossaggal sem lehetett elkeriilni és kovetkezményeit sem lehetett elharitani, kiilondsen
- lizemzavar ongyilkossag miatt,

- balesetek vasuti atjarokon,

- kozuti jarmiivek altal okozott utvonal megszakitasok,

- vészfék hasznalata utitars részérol,

- rendori intézkedések,

- vamhatosagok intézkedései (kiilondsen hataratkel6helyeken),

- vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

- 1ddben kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbal.

Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkozé nem tekinthetd harmadik
személynek, ez azonban a vasuti tarsasag viszontkereseti jogat nem érinti. A vasiti
tarsasag felelds alkalmazottaiért és mas személyekért, akiknek a szolgaltatdsait a
személyszallitasi szolgaltatds teljesitése ¢érdekében igénybe veszi, ha ezek az
alkalmazottak vagy mas személyek a vasuti tarsasag feladatainak a korében jarnak el. A
vasuti infrastruktira iizembentartéi olyan személyeknek tekintenddk, akiknek a
szolgaltatasait a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a vasuti tarsasag igénybe
VesZI.

A vonat kozlekedtetését tartosan akadalyozo vagy a vonat kimaradasat eredményez6 olyan
1d6jarasi koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés, stb.)
melynek bekovetkezését a vasati tarsasag az adott koriilmények kozott elvarhatod
gondossag ellenére sem keriilhette el.

Vitas esetekben a vastti tarsasag altal vis maiornak mindsitett esemény tényleges kihatdsairol
a korilmény felmeriilésének helye szerint illetékes hatosagtél (pl. RendOrség,
Katasztrofavédelem, Kereskedelmi €s Iparkamara stb.) lehet igazolast, szakvéleményt kérni.
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Az igazolasban, szakvéleményben foglaltakat a vasuti tarsasag a bejelentés vizsgalata soran
figyelembe veszi.

Nem kérhet6 kartérités, ha az utas nem rendelkezett menetjeggyel vagy nem fizette meg a
vonatra eldirt felarat.

Nem fizet a vasuti tarsasag kartéritést a vonat késése vagy kimaradasa esetében, ha a vonat
lizemi okok miatti elmaradasat vagy modositott menetrend szerinti kozlekedését az
Uzletszabalyzatnak a menetrendi mddositdsok meghirdetésére vonatkozo szabalyai szerint
meghirdette.

Amennyiben a vasuti tarsasag a felaras vonat kimaradasat, késését, modositott menetrend
szerinti kozlekedését a felszallas és az indulas eldtt kozzétette, az utasnak — a 10 percet
meghalad6d vonatkésés esetében — mddjaban all az utazasrol lemondania, €s a menetdij és a
felar dijanak kezelési koltség levonasa nélkiili visszatéritését kérnie.

A vasuti tdrsasag nem felel az utassal szemben azért a karért, amely azéltal keletkezik, hogy az
utas a vam- vagy egy¢éb hatosagi eldirasok szerint megallapitott kotelezettségének nem tesz
eleget. Az utas koteles mind személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalatara vonatkozoan a
vam- és egyéb hatdsagi szabalyokhoz alkalmazkodni.

Csatlakozo vonat elmulasztasa

Két vonat akkor tekinthet6 csatlakozonak — az atszallojegyek kivételével —, ha a menetrendben
meghirdetésre keriilt érkezési, illetve indulédsi idépontjaik alapjan az atszallasra megfeleld
csatlakozasi id6 all rendelkezésre, mely csatlakozasi id6 alatt Budapest-Déli, Budapest-Keleti,
Budapest-Nyugati, Budapest-Kelenfold, Koébanya-Kispest allomasok esetén 30 perc;
Debrecen, Gydr, Miskolc-Tiszai, Nyiregyhdza, Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely
allomasok esetén 20 perc; minden mas allomas esetén 15 perc értendd.

Nem tekinthetdk csatlakozonak — az atszallojegyen feltiintetett vonatok kivételével — az olyan
vonatok, melyek nem azonos vasutalloméson tartozkodnak.

Csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok tekinthetdk, amelyekre az utas
érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt olyan meghatarozott csatlakozé vonatot mulaszt
el, melyre érvényes menetjeggyel és helyjeggyel rendelkezik, €és utazasat folytatni kivanja,
valasztasa szerint kérheti:

a) az elmulasztott vonatra érvényes helyjegye dijanak levonas nélkiili visszatéritését,

b) az elmulasztott vonatra érvényes helyjegye cseréjét a kovetkezd alkalmas vonatra
érvényes helyjegyre, tobblet dij fizetése nélkiil.

Ha a helyjegy cseréje barmely ok miatt nem lehetséges (pl.: nincs nyitva pénztar) a lekésett
helyjegykoteles, vonatra szolo helyjegyet a vasuti tarsasag a kovetkezd alkalmas vonatra
érvényesiti. Ebben az esetben az utas a szabadon maradt iildhelyet foglalhatja el; ha nem all
rendelkezésre szabad {iil6hely, az eclégtelen helybiztositas szabalyait alkalmazza a vasuti
tarsasag.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkez6 csatlakozasmulasztas miatt lemond a
tovabbutazasrol, az igénybe nem vett szolgaltatasokért fizetett dijat a vasuti tarsasag kezelési



1.7.
1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.8.
1.8.1.

koltség levonasa nélkiil visszafizeti az igény beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
barmely pénztirban. A visszatérités feltétele, hogy a vonatkésésrdl, kimaradasrol, illetve
csatlakozdsmulasztasrol az utas a vasuti tarsasdg iigyeletes alkalmazottja vagy a vonat
jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

Felelosség az adott napon torténo tovabbutazas meghiusuliasa miatt

A vasuti tarsasag kartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy csatlakozdsmulasztés
miatt az utas nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az
utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszertien nem varhat6 el.

A kartérités kiterjed az észszeri szallaskoltségek megtéritésére és az utast vard személyek
értesitésének észszerlien felmeriilt koltségeire. Az 1.2.7. pont utols6 bekezdésében foglaltaktol
eltéréen az adott napon torténd tovabbutazas jelen pont szerinti meghiusuldsa esetén a vonaton
kiviili kozlekedési eszkdz igénybevételével torténd tovabbutazas észszerl koltségeit tériti meg
a vasuti tarsasag. A koltségek indokoltsagat a vasuti tarsasag a benyujtott igazolasok és szamlak
alapjan, az 6sszes dokumentum rendelkezésére allasatol szamitott 30 naptari napon beliil birdlja
el és fizeti ki.

Az 1.7.1. pont szerinti esetben az utas tovabbutazasahoz szabadon vélaszthatja ki a vonatot az
elmulasztott vonat indulasi idejét kdvetd 24 6ran beliili idépontig. Az utas a bejelentésével
egyidejiileg kozli, hogy melyik vonattal kivan tovabbutazni.

Amennyiben a vonat késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztds miatt az utas
menetjegyének érvénytartama lejar, azt a vasuti tarsasag a menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasara  vonatkozd  szabalyok szerint meghosszabbitja a  személyes
ugyfélszolgalatokon €s a pénztarakban.

A vasuti tarsasdg mentesiil a fenti alpontokban meghatarozott kotelezettségei aldl, ha a
vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozdsmulasztds az 15.6., 1.5.7 pontban meghatarozott
okok valamelyike miatt kovetkezett be.

Felelosség az utasok halala, sériilése esetén

A vasuti tarsasag felel6s azért, hogy az utas a jarmiivon valo tartdzkodasa kdzben, vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval a vasuti iizemmel (vasut miikodésével) Osszefiiggésben tortént
vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, testi, vagy szellemi épségében egyéb
karosodast szenved, fiiggetleniil attol, hogy melyik vasuti infrastruktarat hasznalja.

Az elbzetes kifizetésre valo jogosultsag szempontjabol utasnak az a személy mindsiil, aki a
haléleset vagy sériilés iddpontjaban

a) a vasutallomas utasforgalom szamara nyitva all6 teriiletén utazasi céllal tartézkodott, vagy

b) a vonaton tartézkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal rendelkezett,
vagy a menetjegy nélkiili utazdsra jogszabdly erejénél fogva vagy a vasuti tarsasag
engedélye alapjan volt jogosult,

C) a vonaton tartozkodott, és azért nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, mert a vastti
tarsasag a felszallasi allomason meghatarozott idészakban vagy egyaltalan nem szolgaltat
ki menetjegyet, és a vonaton a menetjegyet az utas azért nem tudta megvaltani, mert a
felszallast kovetd els6 jegykezelésre még nem keriilt sor.
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1.8.2. A vasuti tarsasag mentesiil a feleldsség alol

a) ha a balesetet a vasttiizemmel (a vasut miikodésével) Ossze nem fiiggé korilmények
okoztdk, és a vasuti tarsasag az eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem
kertilhette el azt, és nem harithatta el annak kovetkezményeit;

b) olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kovetkezménye;

) ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, és a vasuti tarsasag ezt
a magatartast az eset koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette el,
¢s annak kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé
mas vallalkozé nem tekinthetdé harmadik személynek; ez azonban a vaslti tarsasag
megtéritési jogat nem érinti.

1.8.3. Az utas haldla esetén a vasuti tarsasag eldzetes kifizetésre koteles a jelen pontban foglalt
szabalyok szerint.

1.8.3.1. A vasuti tarsasag koteles az eldzetes kifizetésre vonatkozo kotelezettsége teljesitése soran ugy
eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

1.8.3.2. Eldzetes kifizetésre kizdrdlag természetes személy(ek) jogosult(ak).

1.8.3.3. Az eldzetes kifizetés 6sszege utasonként 21.000 EUR, azzal, hogy a kifizetésre a mindenkori
magyar torvényes fizetdeszkdzben keriil sor a halal napjan hivatalos, a Magyar Nemzeti Bank
altal meghatarozott kdzéparfolyam alapjan.

1.8.3.4. Az elozetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az elzetes kifizetésre vonatkozo igényt
a halal napjatol szamitott 60 napon beliil irasban bejelenteni a vasuti tarsasag felé. A jelen
bekezdésben rogzitett hataridd elmulasztasa nem jogveszto.

1.8.3.5. Az elozetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyidejiileg vagy azt kovetden a lehetd
legrovidebb hataridon beliil az igényt érvényesitd koteles a jogosultsdga vasuti tarsasag altali
megallapithatosdgdhoz sziikséges valamennyi okiratot és/vagy informéciot rendelkezésre
bocsatani, ide nem értve azon okiratokat és/vagy informaciokat, amelyek egyébként a vasuti
tarsasag rendelkezésére allnak.

1.8.3.6. Az igényt érvényesito bizonyitani nem, de legalabb valdsziniisiteni koteles, hogy jogosult az
eldzetes kifizetésre. Ennek keretében — a fentiekben rogzitett szabalyokra is figyelemmel —
koteles csatolni kiillondsen a jogosultsag fennallasat igazolé dokumentumot (pl.: anyakonyvi
kivonatot, az utas vele szembeni tartasi kotelezettségét alatdmasztd okiratokat, kétség esetén a
jogosultsagot aldtdmasztd elséfoku kozigazgatdsi és/vagy birdsdgi hatdrozatot ideértve az
ideiglenes intézkedéseket és/vagy a kdzjegyzoi okiratokat is).

1.8.3.7. Az igényt érvényesitdé valamennyi személy legaldbb teljes bizonyitod erejii maganokiratban
nyilatkozni koteles tovabba arrol, hogy rajta illetve rajtuk kiviil mas személy nem jogosult
eldzetes kifizetésre.

1.8.3.8. Amennyiben az igényt érvényesitd személy cselekvioképtelen, korlatozottan cselekvoképes
és/vagy belatasi képessége egyébként hianyzik, akkor a Ptk. cselekvOképességre vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni.

1.8.3.9. Amennyiben t6bb személy jelent be elézetes kifizetés iranti igényt, akkor a vasuti tarsasag
résziikre a legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt irasbeli megallapodasukban
megjeldlt ardnyban fizeti meg az eldzetes kifizetést azzal, hogy amennyiben a jogosultsadg
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vasuti tarsasag altali elbiralasaig nem keriil benyujtasra az el6zoek szerint az eldleg felosztasara
vonatkoz6 megallapodas, akkor az eldzetes kifizetés Osszege az igénylok szamaval aranyosan
kertil felosztasra.

1.8.3.10.Az eldzetes kifizetés tényleges teljesitésére minden esetben a jogosult és a vasuti tarsasag
kozotti irasbeli megallapodés alapjan kertil sor.

1.8.3.11.A vasuti tarsasag méltanyosan koteles elbirdlni az igényeket az eldzetes kifizetés iranti elsd
igény bejelentésétdl szamitott 60 naptadri napon beliil. Amennyiben a jogosultsag
megallapitasra keriil, akkor a vasuti tarsasag haladéktalanul, de legkés6ébb 15 naptari napon
beliil atutalja a jogosult részére az eldzetes kifizetés (rajuk esd) részét.

1.8.3.12. Amennyiben az egy utasra jaro eldzetes kifizetés teljes — fenti 1.8.3.3 pont szerinti — dsszege
kifizetésre keriilt, akkor a vasuti tarsasag nem koteles tovabbi eldzetes kifizetésre.

1.8.3.13. A vasuti tarsasdg nem koteles tovabba eldzetes kifizetésre akkora részben, amekkora részben
esetleges fuvarozasteljesitési segédje, vagy biztositdja az eldzetes kifizetést az utas utan
teljesitette.

1.8.3.14.Amennyiben a jogosult személye a vasuti tarsasag ésszerii megitélése szerint bizonytalan
(valosziniisités szintjét sem éri el), a vasuti tarsasag az eldzetes kifizetés iranti kotelezettsége
teljesitését biroi letétbe helyezés tjan is teljesitheti.

1.8.3.15. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének, és az levonhato barmely, az
Utasjogi rendelet alapjan ezt kovetden kifizetendd 6sszegbdl, fiiggetleniil annak jogosultjatol,
de az nem kovetelhetd vissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a kart az utas
gondatlansdga vagy az utas hibaja okozta, vagy ha az eldzetes kifizetésben részesiilt személy
nem a kartéritésre jogosult személy volt.

1.8.3.16.Az eldzetes Kkifizetés szempontjabol utasnak az 1.8.1 pont masodik bekezdésében
meghatarozott személy mindsiil.

1.8.4. Azutas végtagvesztéssel jaro maradando fogyatékossaga esetén a vasuti tarsasag 1.8.3 pontban
foglalt szabalyok szerinti elézetes kifizetésre koteles a jelen 1.8.4 pont szerinti eltérésekkel

Az elozetes kifizetés irdnti igény éErvényesitdje a végtagvesztéssel jaré maradandd
fogyatékossag tényét igazsagiigyi orvos szakérté véleményével koteles igazolni.

1.8.5. Az utas egyéb sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének egyéb karosodasa esetén a
fizetendo kartéritési eldleg mértéke az alabbiak szerint keriil megéllapitasra:

a) A kar bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagysagrendjét.

b) A karosult és a vasiti tarsasag kozosen egy varhato, becsiilt koltséget allapit meg vagy
kozosen valasztott, fliggetlen szakértét biz meg a kar 6sszegének eldzetes megbecsiilésével.

€) A kozosen megallapitott becsiilt kardsszeg eldlegét a jogalap €s a tényallas megallapitasatol
szamitott 15 munkanapon beliil a vastti tarsasag az alabbiak szerint folyositja:

- 50.000.- Ft becsiilt karosszegig 50 %,
- 50.000.- Ft és 150.000.- Ft k6zotti részre 35 %,
- 150.000.- Ft feletti részre 25 %.
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Az eldzetes kifizetésekkel egyidejiileg a vasuti tarsasag a kartéritésre jogosult személyekkel
megallapodast kot, melyben az eldzetes kifizetés jelen szabalyai is rogzitésre kertilnek.

M¢ég ha a vasuti tarsasag vitatja is feleldsségét az altala szallitott utas fizikai sériiléséért,
barmely ésszerli eréfeszitést megtesz azért, hogy segitse a harmadik féltdl kartéritést igényld
utast.

Az eldzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki és nem korlatozza az utas egyéb
igényérvényesitését.

Az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag — felelOsségétdl fiiggetleniil — a
karigényeket tovabbi ligyintézésre az utasbaleset-biztositast, valamint balesetbdl eredd
ruhazat- és poggyaszsériilésre vonatkozo biztositast nydjtd biztositdja részére megkiildi. A
jelen pont szerinti karigényeket a biztosito biralja el.

Ha az utas részben az orszagos haldzaton kozlekedd vonattal utazik, részben vasut-villamossal
utazik és/vagy részben Balatonfenyves GV haldzatan kozlekedd vonattal utazik,

- az orszagos haldzaton tortént halalesetre, sériilésre az jelen fejezet 1.8. pontjat
alkalmazza a vasuti tarsasag,

- a vasut-villamos hdlozaton tortént halalesetre, sériilésre a D. Fiiggelék 19.6 pontjaban
foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag,

- a Balatonfenyves GV hélozatdn tortént haldlesetre, sériilésre az Uzletszabalyzat E.
Filiggelékének 18.5. pontjaban foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag.

Az utas vagy kiséréje onalldan is bejelentheti baleseti vagy poggyaszkarat a MAV-csoport
honlapjan talalhat6 leirasban szerepld esetekben €s az ott letolthetd karbejelentd nyomtatvany
segitségével, melynek elérhetdsége:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/utasbiztositas

Felelosség a kézipoggyaszért és az éloallatokért

A kézipoggyasz ¢és €10 allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden olyan
karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy vagy ¢él6 allat okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kdr a vasuti tarsasag vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem Kkeriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasdg nem felel az utas Orizetében levd kézipoggyasz (€16 allat, kerékpar,
kerekesszék, gyermekkocsi stb.) széllitasa soran a tevékenységi korén kiviil esd okbol
bekovetkezett karokért (elveszés, lopas stb.). A vasuti tdrsasag nem felel az utas altal
drizetleniil hagyott kézipoggyaszért.

Az utas halala vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag felelossége kiterjed az utas targyainak
vagy kézipoggyaszanak a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra
is. Ez érvényes azokra az €106 allatokra is, amelyeket az utas magéval vitt.

A vasuti tarsasag egyebekben csak akkor felelds a targyaknak, kézipoggyasznak vagy ¢élo
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a vasuti tarsasag
hibaja okozta.
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A vasuti tarsasag az 1.8.2. pontban meghatarozott esetekben mentesiil a jelen 1.9.3. pontban
meghatdrozott feleldssége alol.

A kézipoggyasz vasut iizemmel (vasut mikodésével) Osszefiiggd baleset miatti teljes vagy
részleges megsemmisiilése esetében a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyasz
bizonyitott értékét. Ha a kézipoggydsz megsériilt, a vasuti tarsasag az indokolt és bizonyitott
javitasi vagy potlasi koltséget koteles megfizetni. Mentesiil a vasuti tarsasag a kézipoggyaszban
bekovetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség alol, ha a kart ellendrzési korén kiviil esé
elharithatatlan ok idézte eld.

A vasiuti tarsasag felelossége kizarasanak egyéb okai

A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten rogzitetteken kiviil a
vasuti tarsasag nem vallal felel0sséget azért, hogy az utas a sajat mulasztasabol eredden

a) a felszallasi allomason nem a megfeleld vonatba, vonatrészbe, kocsiba szall fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfelelé vonatra szall at,

C) amenetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére a sziikségesnél kevesebb id6t szant,
d) nem utazasanak célallomasan szall ki a vonatbol.

Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabélyait a IV. Fejezet tartalmazza.

Vasut-villamosra vonatkozé szabalyok

A vasut-villamosra vonatkozo6, a vasuti személyszallitasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat D. Fiiggeléke tartalmazza.

GV-re vonatkozé szabalyok

A GV-re vonatkozo, a vasuti személyszallitasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos szabalyokat
a jelen Uzletszabélyzat E. Fiiggeléke tartalmazza.

Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valo elallas), a visszatérités szabalyai

Lemondas az utazasrol

Az utas — ha utazasat nem kezdte meg és az Uzletszabalyzat méasként nem rendelkezik —
menetjegye (helyjegye) visszavaltasaval, indokolas nélkiil lemondhat az utazasrol és annak
visszatéritését kezdeményezheti

a) érvénytartamanak kezdete el6tt barmely allomason,

b) meghatarozott vonatra sz616 menetjegy kivételével az érvénytartamanak kezdete utan a
menetjegyen feltiintetett indulasi allomason.

A meghatarozott vonatra sz0l6 menetjegy az érvénytartam kezdete utan nem térithetd vissza.

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan a vonatnak az indulasi allomasrol valo
elindulasat kovetéen mond le az utazasrél, a kifizetett és a ténylegesen igénybe vett
szolgaltatasért fizetend6é menetdij kiilonbozetének visszatéritésére nem jogosult.
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Az utazasi iroddkban megvasarolt menetjegy aranak visszatéritése a kiszolgaltaté utazasi
irodatol, illetdleg a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol igényelhetd.

Bérlet visszatéritése az érvénytartam kezdete utan az Ugyfélszolgalattol irasban igényelhetd.

Ha az utas visszatéritést kezdeményez, egytttal lemond a menetjegy utazasra torténd tovabbi
felhasznalasarol.

A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

A menetjegy fel nem hasznalasat az utasnak a vasuti tarsasaggal igazoltatnia kell a 2.2.2.
pontban felsorolt esetek kivételével.

a) Ha az utas a vonaton a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasat 6nhibajan kiviil nem
tudta elvégezni, és arra a vasutallomason sincsen modd, az utazasrol lemondasat a IV.
fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett telefonszamon vagy e-mailben haladéktalanul be kell
jelentenie. A bejelentésnek tartalmaznia kell a lemondéas pontos helyét, koriilményeit,
valamint az utas birtokaban 1évo érvényes menetjegyek és felar-bizonylatok sorszamat. A
visszatéritési igényt ebben az esetben nem a pénztar, hanem kizarolag az Ugyfélszolgalat
intézi, a IV. fejezet szabalyai szerint olyan modon, hogy a rogzitett telefonhivast vagy az
elektronikus levelet tekinti a lemondésrol sz616 igazolasnak.

b) Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany f6t a vasuti
tarsasag elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgéaloval a kedvezmény mértékének
¢és az utasok szamanak feltlintetésével igazoltatni kell.

€) Haazutas két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet, €s azok a személyek, akik részére
a menetjegyet valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel nem haszndlédsat a vonaton a
jegyvizsgaloval kell igazoltatni. Az utas egyidejlleg koteles felmutatni az altala hasznalt
menetjegyet is.

Nem kell igazoltatni a menetjegy fel nem hasznaldsat, ha

a) a visszatéritési igény benytjtasakor a menetjegy érvénytartama még nem kezd6dott meg,

b) a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént és a visszatéritési igényt a fel nem hasznalt
menetjegy érvénytartaman beliil nyjtjak be a jegyen feltiintetett indulési allomason

Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

A visszatéritéskor a vasuti tarsasag a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
szamit fel kezelési koltséget. A hatalyos jogszabélyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kiilon
nevesitett esetekben (a vonatkozo pontokban részletesen meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén) a vasuti tarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.

A vasut az utas birtokdban 1évé menetjegy visszatéritésekor egységesen menetjegyenként 20%
kezelési koltséget szamit fel.

Csoportos elszamolas esetén személyenként kell megallapitani a kezelési koltséget a csoport
egy-egy tagjara es6 menetdij alapjan.

A menetdij-visszatérités alapja a meghirdetett, a jegyen feltiintetett, az esetleges kedvezmények
levonésa utani jegyar.



2.3.3.

2.4.
24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

A visszatérités sordn kifizetendd Osszeg megallapitasa: a visszatéritendd 6sszeg 20%-at meg
kell allapitani és ezt a visszatéritendd Osszegbdl le kell vonni. Ha a kifizetés készpénzben
torténik az utas szamara kedvezdbb iranyba, 0-ra vagy 5-re végzodo értékre kell kerekiteni. Ha
a kifizetés atutaldssal bankkartyara vagy mas elektronikus fizetéeszkozre torténik, a
kifizetendd Osszeget az utas szamdara kedvezObb irdnyba, a kovetkezd egész értékre kell
kerekiteni.

A vasuti tarsasdg az érvényes helyjegyért fizetett 6sszeget 20% kezelési koltség levonasaval
tériti vissza, ha az utas a helyjegyét a rajta feltiintetett vonat menetrend szerinti indulasi ideje
elétt visszaszolgaltatja. A menetrend szerinti indulasi id6 megallapitasanal a helyjegyen
megjeldlt kiindulési allomasrol torténd indulési id6t kell figyelembe venni.

A visszatérités egyéb szabalyai

A menetjegyet értékesitdé vasuti tarsasag a menetdijat a Menetdijtablazatban meghirdetett
értékhatartol és a vasutallomas szolgalati lehetdségeitdl fliggden azonnal visszatériti, ha az utas
a menetjegy fel nem hasznélasat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija kertilt elszdmolasra és a menetdij-visszatéritést az utasok
szdmanak csokkenése miatt igénylik, azt a vasuti tdrsasdg vagy az utazds megkezdése elott,
vagy — igazoltatas mellett — az utazas befejezése utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasuti tarsasag nem vizsgalja, hogy a visszatéritést kérd jogosult-e a
menetjegy értékének atvételére. A munkaltato altal munkaba jarasra valtott menetjegyek arat a
vasuti tarsasdg a munkaltatd részére tériti vissza. A személyhez kotott menetjegyek arat,
valamint a gazdalkodo szervezet egy alkalmazottja részére kiadott menetjegyek arat a vasuti
tarsasag csak a tulajdonos részére tériti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt menetjegyét és a vasiti tarsasagtol kapott
igazolasokat 4t kell adnia, személyazonositasra alkalmas arcképes hatosagi igazolvanyat be
kell mutatnia a személypénztaros részére, aki a visszatérités kifizetését igazold bizonylatra a
szlikséges adatokat atvezeti. A visszatéritett 6sszeg atvételét az utasnak a kifizetési bizonylaton
alairasaval el kell ismernie. (A menetdij-visszatéritési igény benyujtasakor a vasuti tarsasag a
menetjegyet bevonja.)

Visszatérités kiilonleges szabalyai

A meghatarozott 1étszamhoz kotott kedvezményes ard menetjegy esetében, ha kevesebb {6
utazik, mint amire a kedvezményt megéllapitottdk, a kedvezményre vald jogosultsdg a
tényleges l1étszam alapjan keriil meghatérozasra és az igy kiszamitott menetdij és a fizetett
menetdij kozotti kiilonbséget tériti vissza a vasuti tarsasag.

A csoportos elszamolas és nagy értékii jegyek (egyes bérletek, utazasra vagy kedvezményes
menetjegy valtasara jogositd kartyak) esetén az 6sszeg visszatéritését — a megfeleld igazolasok
esetén —a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata végzi.

A visszatérités teljesitésekor a vasuti tarsasadg a visszatéritendd eredeti jegyet bevonja és a

menetjegy mellé esetlegesen kiadott szdmlat vagy annak jol olvashaté mésolatat az utasnak be
kell mutatnia.
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A visszatéritéskor kifizetett Osszeg atvételét az utasnak a teljes nevének ¢és lakcimének
megadasaval kell elismernie, a vasuti tarsasag az atvevd személyazonossagat a
személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan vizsgalja.

Ha az utasnak szolgélatsziinetelés miatt nincs lehetdsége a visszatéritési igény benyujtasara
vagy a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasara, visszatéritési igényét a MAV
Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalathoz nyujthatja be. A visszatéritési igény leirdsaba bele
kell foglalni, hol, mikor, milyen médon kisérelte meg a visszatéritést.

Kiilon rendelkezés hianyaban a visszatérités olyan modon torténik, amilyen médon az utas a
menetjegy arat kifizette. Kiilon rendelkezés egyes fizetési modok esetében a készpénzben
torténd visszatéritést kizarhatja.

Csere

Ha az utas a Dijszabasban megengedett visszatérités kezdeményezése mellett Uj menetjegy
vasarlasat is kezdeményezi, akkor a visszatéritést €s az uj vasarlast egy cserének kell tekinteni
abban az esetben, ha az eredeti és a csere soran kiadott ij menetjegy ara azonos, vagy az Uj
menetjegy ara magasabb és az utas a két menetjegy aranak kiilonbozetét megfizeti. Ha az 1j
menetjegy ara nem éri el az eredeti menetjegy értékét, akkor visszatéritést kell végezni és j
menetjegyet kiadni. Csere esetén a vasuti tarsasag nem szamit felkezelési koltséget.

Csere csak pénztarban és csak abban az esetben lehetséges, ha a menetjegy visszatéritését a
Dijszabas vagy a kedvezményre vonatkozd szabalyozas nem zarja ki. A menetjegyek a cseréjét
a menetjegy érvénytartamanak kezdetéig lehet kezdeményezni.

Nem kezelhetd csereként az utas olyan igénye, amely pénztarban nem megengedett
visszatéritésre iranyul. Tobb utazasra érvényes menetjegy és bérlet nem cserélhetd. A masik
menetjegy nélkiil nem cserélhetd az a menetjegy, melyet mas jeggyel Osszefliggésbe hoztak.

Ha a cserélni kivant menetjegyrdl szamla keriilt kiaddsra, a csere soran kiadott (1j menetjegyrol
szamla csak ugyanarra a névre adhato ki.

Bérletvisszatérités egyéb szabalyai

Ha Dijszabas olyan modon valtozik, amely miatt az utas a valtozas kihirdetése eldtt eldvételben
vasarolt bérletének felhasznéldsa az utas szamara mar nem elényds, (nagyobb kedvezményre
vagy olcsobb termék vasarlasara valt jogosultta) a valtozasra hivatkozassal az utas kérheti a
bérlet

- érvénytartam kezdete elott a teljes visszatéritését,
- érvénytartam alatt a bérlet dranak id6aranyos visszatéritését.

A 30 napos Kerékpar orszagbérletet és Kutya orszagbérletet az érvényesség elsé napja elott
kell teljes visszatéritésre benytjtani.

Az érvénytartamkezdet elOtt visszatéritésre benyujtott teriileti €rvényességli  bérlet
visszatéritésekor a vasiti tarsasag a III. 2.3.2. szerinti mértéki kezelési koltséget is levon. A
terlileti érvényességli bérlet az érvénytartamkezdet utan nem térithetd vissza. A visszatéritési
igény benytjtasanak iddpontjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas esetében pedig az
atvétel napja, elektronikus uton torténd benyujtas esetén a kiildés idépontja hatarozza meg.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.17.1.

A vastti tarsasag a vissza nem téritett 0sszegrol a visszatéritésre jogosult részére szamlaval egy
tekintet ald esO okiratot ad. Amennyiben korabban szamla keriilt kiallitasra, a vasuti tarsasag
visszatérités, részbeni visszatérités esetén szamlaval egy tekintet ala es6 okiratot ad.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérhetd tovabba
visszatérités olyan sériilt, megrongalédott menetjegy alapjan, melyrdl a sériilés, rongalodas
miatt a visszatérités szempontjabol lényeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal
allapithatok meg.

A vasuti tarsasag nem tériti vissza a potdijat, kivéve, ha valamely illetékes hatosag/birosag
jogerds hatarozataban erre kotelezi.

Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéritését a Dijszabas vagy a
kozszolgaltatas megrendeldje altal elrendelt kedvezmények kozzétett feltételei korlatozhatjak,
vagy kizarhatjak.

Ha a vasuti tarsasag menetdijat, felarat, viteldijat vagy egyéb dijat helytelentiil vagy egyaltalan
nem szedett be, a megallapitott tobbletet vissza kell fizetnie, a hianyt be kell szednie. A vastti
tarsasag az utast a hiany befizetésére a hidny felfedezését kovetden felszolitja; a beszedett
tobbletet annak tériti vissza, aki azt befizette.

Az utas visszatéritésre vonatkozé kérelmét az Ugyfélszolgalathoz is benytjthatjia és a
pénztirhoz torténd benyljtas esetén is kérheti, hogy azt az Ugyfélszolgélat biralja el. Az
Ugyfélszolgalat a visszatéritésre vonatkozé igényeket jelen és a IV. fejezet szabélyai szerint
biralja el.

Az Ugyfélszolgalat altal megitélt visszatéritést a vasiti tarsasag a megitélését kdvetd 30 napon
beliil az utas részére kifizeti.

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegy eltérd visszatéritési szabalyait a B. Fiiggelék
tartalmazza.

A vastt-villamosra vonatkozo szerzddéstol valo elallas, illetve a visszatérités szabalyait a jelen
Uzletszabalyzat D. Fiiggeléke tartalmazza.

A Balatonfenyves GV-re vonatkozo, szerz6dést6l valo elallas, illetve a visszatérités szabalyait
a jelen Uzletszabalyzat E. Fiiggeléke tartalmazza.
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V. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES

1. Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vastti tarsasadg az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol gondoskodik abban az
esetben is, ha az észrevétel a vasuti tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban allé mas szolgéltatod
szolgaltatdsara vonatkozik. Az észrevételek fogadasa és megvalaszoldsa magyar nyelven
torténik. A vasuti tarsasag irdsban elfogadja a német és angol nyelvli észrevételeket is, €s
azokra irasban német, illetve angol nyelven valaszol.

A vaslti tarsasdg a vasutallomasokon Utasok konyvét helyez el, amennyiben az adott
vasutallomason a vasuti tarsasag munkavallaléja szolgélatot teljesit. Azokon a
vasutallomasokon, ahol a vasuti tarsasag munkavallaloja nem teljesit szolgélatot, a bejelentés
az adott vasutdllomast iizemelteté mas vashti tarsasdg altal az észrevételek fogaddsara
rendszeresitett formaban (pl.: Szolgaltatasok és panaszok konyve) tehetd meg.

A vastti tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését)

a) postai iton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat, 1426 Budapest, Pf.: 56.
b) elektronikus levélben: eszrevetel@mavcsoport.hu,

c) amavcsoport.hu honlapon, az erre biztositott feliileten,

d) telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon,

e) telefaxon a +3615112093 szamon,

f) valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon

bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a vélaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Ha a bejelentés targydnak
kivizsgalasdhoz sziikséges annak megallapitasa, hogy a bejelentd utasnak mindsiil-e, a vasuti
tarsasag kérheti az utas menetjegyének bemutatisat vagy az utazasi jogosultsdg mas modon
torténd igazolasat. Anyagi kompenzacidra iranyuld igény elbirdlasdhoz a vasuti tarsasag a
szolgaltatas jogszerli igénybevételét igazold menetjegy, utazasi okmany bemutatasat kérheti.
Az Utasok konyvébe tett bejegyzés egy példanya a bejelentot illeti meg.

A vastti tarsasag a névtelen, valamint a kozforgalmu vastti személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozdan észrevételt nem tartalmazoé megkereséseket feldolgozza, de a vélaszadast
mell6zheti. A vasuti tarsasag a tragar, obszcén, sértd kifejezéseket tartalmazd megkereséséket
csak a vasuti személyszallitasi tevékenységre vonatkoz6 résziikben vélaszolja meg. Ha az utas
ismételt bejelentése Uj informacidt, ) kérelmet nem tartalmaz, a vasiti tarsasag a valaszt
kizardlag az el6z6 vélaszara torténd hivatkozassal is megadhatja.

A vastti tarsasadg a panaszok, észrevételek intézése soran az érintettek személyes adatanak
kezelését a hatalyos torvényi rendelkezésekben — kiilondsen az Eurdpai Unid 2016/679. szamu
altalanos adatvédelmi rendeletében, az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvényben és a fogyasztovédelemrdl szolod
1997. évi CLV. torvényben — ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozd belsd
szabalyzataiban foglaltaknak megfeleléen végzi.
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1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

Az utas altal tett észrevételre a vastti tarsasadg egy honapon beliil indokolassal ellatott irdsos
valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrol, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatol szamitott legfeljebb 3
hénapon beliil mikor szamithat valaszra, és 3 honapon beliil valaszt ad.

Panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumnak mindsiil a vastti tarsasdg azon irdsos
nyilatkozata, melyben az utast az adott észrevétellel kapcsolatos, az iigyet a vasuti tarsasag
részérdl érdemben lezaré dontésérol tajékoztatja.

A hatarid6 kezdete az a nap,

a) amikor a levelet az Ugyfélszolgalat részére kézbesitették,

b) az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitogépén megjelent,
c) atelefonbeszélgetés megtortént,

d) atelefaxot fogadtak, illetve

e) az allomason rendszeresitett modon az irasos észrevételt megtették.

Az ligyintézési hataridobe hatosag eljarasa, vagy mas vasuti tarsasag ligyintézésének ideje nem
szamit bele.

2. Igények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit a vasuti tarsasag Ugyfélszolgéalatanak cimezve
a vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez benytjthatja (a pénztarat is ideértve).
Az Ugyfélszolgalat elérhetd:

a) postai uton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.,

b) elektronikus levélben: eszrevetel@mavcsoport.hu,

€) ahonlapon, az erre biztositott online bejelentd feliileten,

d) telefonon a+3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon,

e) telefaxon a +361 511 20 93 szamon,

f) valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.

A nem irasban bejelentett igény rogzitésekor késziilt iratb6l a vasti tarsasag az utas részére
masolatot ad ki.

Kartéritési igény a Polgari Torvénykonyv, a Vszsz. €s az Utasjogi rendelet altal meghatarozott
eléviilési hataridon beliil érvényesithetd birdsagi tton.

A kartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatinak cimezve a vasuti tarsasig barmely

szervezeti egységéhez be lehet nyujtani.

A kértéritési igénynek tartalmaznia kell:

a) akaresemény leirasat,

b) akarokozas helyét és idépontjat,

€) akar bekovetkezésének helyét és idopontjat,

d) akarbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

e) akar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

f) akarosodott dolgok (1étesitmények, eszkdzok) és tulajdonosuk megnevezését,

g) akarosult(ak) karigényének Gsszegét,

h) a sériilt személy(ek) nevét, személyes adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek)
karigényét,
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2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

i) akarosultat képvisel6 személy nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét,

J) haabejelentés iizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat ahhoz, hogy
a vasuti tarsasag a titkot megismerje, és az arra vonatkozo6 adatokat kezelje,

K) haavasuti tarsasag rendelkezésére bocsatott informacio tizleti vagy egy¢b titkot tartalmaz,
akkor a rendelkezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozo szabalyokat, belso utasitasokat,

I) minden egyéb olyan Iényeges tényt, koriilményt, adatot, informaciot, amely az igény
jogalapjanak, Osszegszeriiségének elbirdlasahoz, valamint a kartéritési 0Osszeg
kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamlaszdm, a pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

a) az utas eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat, vagy a korabban bevont utazasi okmanyok
helyett kiadott, a I11. fejezet 2.2.1. pontja szerinti igazolast vagy bizonylatot;

b) amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) vasuti dolgozo altal felvételre kertilt, annak masolatat;

c) akar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazold dokumentumokat (pl. szamlat),

d) a vasit magatartasa ¢s a kar bekoOvetkezése kozotti okozati Osszefliggést igazold
dokumentumokat;

e) aképviseleti jogot igazoldo meghatalmazas egy eredeti példanyat,

f) minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszeriiségének elbirdlasdhoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges.

Ha a karosult valamely bejelentendd adatnak rajta kiviil 4ll6 ok miatt csak késébb jut a
birtokéaba, akkor azt a tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul koteles a vasiti tarsasag
részére bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kdreseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre
visszavezethetd tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a vastti tdrsasdg nem viseli.

Ha a kareseménnyel 0sszefliggésben hatosagi eljaras volt folyamatban, a karosult az eljaras
soran hozott hatarozatot, az annak kézhezvételétét kovetden haladéktalanul koteles a vasuti
tarsasag rendelkezésére bocsatani.

A vaslti tarsasdggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti tarsasag a vonatkozo
jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint a bir6i gyakorlat figyelembevételével biralja el.
Ha a karosult a bejelentési kotelezettségének onhibajabol nem vagy késedelmesen nem tesz
eleget €s emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredé kockéazatok és
tobbletkdltségek a karosultat terhelik.

szamitott 3 év elteltével, mas jogosultaknal az utas halalatol szamitott 3 év alatt, legkés6bb
azonban a baleset napjatél szamitott 5 év alatt éviilnek el. Minden mas igény eléviilési ideje 1
év, szandékossag vagy stulyos gondatlansag esetén 2 év.

3. Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol

Az Sztv. értelmében a vasuti személyszallitast igénybe vevo vagy igénybe venni szandékozd
személy (jelen pontban a tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vasiti igazgatasi szervnél,
ha allaspontja szerint a vasuti tarsasag megsértette az Sztv. 17. § (1) bekezdésében hivatkozott
valamely rendelkezést. E panasz akkor terjeszthetd eld, ha a panaszos a vasuti tarsasdg
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre. A vasuti tarsasdg a panaszkezelési eljarast lezard levelében és honlapjan
tajékoztatja az utasokat a jelzett jogorvoslati lehetdségekrol, valamint a vasuti igazgatasi szerv
elérhetdségeirl. Panaszt benyljtani a vasuti tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaro
dokumentum panaszossal valo kdzlésétdl szamitott harom honapon beliil, ennek hidnyaban az
Uzletszabalyzat panaszkezelésre vonatkozd részében az eljardsra meghatarozott hataridd
leteltét koveté harom honapon beliil lehet. E hataridén tal a vasuti igazgatasi szervhez
benyujtott panaszok vizsgalatat a vasuti igazgatasi szerv mellézi. A vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasdban hozott, az tigyet lezar6 dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv
részére a panasz mellékleteként be kell nytjtani. Ennek hianyaban a vasiti igazgatasi szerv
hianypétlési felhivast bocsat ki.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt
vasuti tarsasag azonositdsahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a
feltételezett jogsértést megvalositd konkrét magatartas leirdsat, a feltételezett jogsértéssel
kapcsolatos allitdsokat alatamasztd tényeket és bizonyitékokat. A vasuti igazgatasi szerv a
bejelentésnek mindsiild beadvanyok megtételének eldsegitése érdekében honlapjan is
kozzéteszi a panasz megtételére szolgalo trlapot.

A vastti igazgatasi szerv a panaszost, az €rintett vasuti tarsasagot és az érintett harmadik felet
meghallgathatja, valamint tdliik tovabbi felvilagositast és informéciot kérhet.

A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul — a vasuti igazgatasi szerv dont a sziikséges
hatosagi 1épések megtételérdl, s errdl a panaszost tajékoztatja.

A vasuti tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok, igények elbiralasara a fizetéshez
felhasznalt bankkartyat kibocsatd, a vasuti tarsasag fizetési csatornait mitkodtetd bankok,
valamint kértyakibocsaté tarsasagok nem jogosultak.

4. Adatvédelmi rendelkezések

A vasiti tarsasig altal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt valamennyi tevékenységével
Osszefiiggésben a személyes adatokon végzett adatkezelésével kapcsolatos informéciokrol
részletesen az alabbi internetes cimen tajékozodhat: https://www.mavcsoport.hu/mav-
személyszallitas/bemutatkozas/altalanos-informaciok

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos keérdését az
adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu e-mail cimen teheti fel.
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A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozo Kiegészito rendelkezések, amelyek a
nemzetkozi altalanos szallitasi feltételekben és a kiilonleges szallitasi
feltételekben nem Kkeriiltek szabalyozasra

Jogi alapok

Nemzetkozi vasuti személyszallitasra a kovetkezo jogszabalyok €s egyezmények vonatkoznak
(amelyeket a vasuti tarsasag honlapjan kozzétesz)

a) az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2021/782 rendelete a vasuti személyszallitast igénybe
vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl,

b) aNemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) A. Fiiggeléke a Nemzetkozi Vasuti
Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozo Egységes Szabalyokrol (CIV), valamint C.
Fiiggeléke ,,Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasardl szolé Szabalyzat (RID) és

c) a CIT altal kidolgozott ,,A vasuti személyszallitas altalanos szallitasi feltételei” (GCC-
CIV/IPRR), és

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasarol valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet), és

e) aKiilonleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), a dijszabasokban, és

f) a 271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet az orszagos miikodési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl (Kormanyrendelet), és

g) ajelen Fliggelékben meghatarozott szabalyok figyelembe vételével.

A Korményrendelet mentességet biztosit az utasjogi rendelet alabbi eldirasai alol, igy ezen
pontokat a jelentds részben az EGT-allamok teriiletén kiviil megvaldsuldé nemzetkdzi vasuti
személyszallitasra nem kell alkalmazni

a) utasjogi rendelet 20 cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat a vonatkésés esetére vonatkozo
segitségnyujtasrol, ételek és frissiték felajanlasarol,

b) az a) pontban foglaltakon tilmenden felar nélkiil igénybe vehetd belfoldi személyszallitasi
szolgaltatasra az utasjogi rendelet 19. cikkét nem kell alkalmazni.

A fenti a)-b) pontokon kiviil a Kormanyrendeletet csak annyiban kell alkalmazni a nemzetk6zi
vastti személyszallitdsra, ha nemzetkdzi vasutkdzi egyezmény (nemzetkdzi szerzddés)
masként nem rendelkezik.

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran
a vonat két szomszédos orszag hatiran athalad, és amelynek f6 célja a kiillonb6zd orszdgok
allomasai kozotti személyszallitas. A vonatot egyesithetik egy masik vonattal, vagy annak egyes
kocsijaival és/vagy szétvalaszthatjak azokat.

Nemzetkozi utazasnak mindsiil a nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas igénybe vétele.
Nemzetkozi utasnak mindsiil az az utas, aki nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatast veszi
igénybe, vagy menetjegye nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas igénybe vételére jogositja.



2.

Utastajékoztatas

Az utazéast megel0z6 tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, a II. fejezet 8.1.3. pontban
eldirtak szerint.

Az utazés sordn torténd utastajékoztatas a felaras belfoldi vonatokra vonatkozo szabalyokkal
azonos, II. fejezet 8.2.4 pontban eldirtak szerint.

Menetjegyvaltasi kotelezettség nemzetkozi utazas esetén

Nemzetkdzi menetjegyet a meghirdetett értékesitési csatornakon lehet valtani. Egyes nemzetkozi
menetjegyeket csak a kijeldlt nemzetkdzi pénztarak, illetve elektronikus értékesitési csatornak
értékesitenek. A vasuti tarsasdg egyes nemzetk6zi menetjegyek kiadasat csak az utassal eldre
egyeztetett hataridore vallalja. A nemzetkozi menetjegyek kiadasat végzo pénztarak jegyzeékét és
nyitvatartasi idejliket a vasuti tarsasag a honlapjan is kozzéteszi.

Egyes nemzetkdzi menetjegyeket a vasuti tarsasag elektronikus uton keresztiili vasarlas utjan
is kiszolgaltathat. Az ilyen mddon is megvasarolhatdé nemzetkdzi jegyek korét a vasuttarsasag
a honlapjén teszi kdzzé. Az elektronikus Uton véséarolt nemzetkdzi jegyek tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat B. Fiiggelékében irtak is alkalmazandok.

A nemzetk6zi menetjegy megvaltasanal az utasnak figyelembe kell vennie a menetrendi
keres6kben meghatdrozott minimalis atszallasi idoket. Ezenfeliil figyelemmel kell lenni az
egyes hatdrellendrzéssel érintett vonatokra torténd felszallas esetén a vam- €s egyéb hatosag
altali eldirasokra — kiilonosen arra, hogy a menetrendi indulast megeldzden legkésobb hany
perccel kordbban kell felszallni a vonatra — melyek hatarallomasonként eltéréek lehetnek és a
hatdsag altal meghatarozottak.

A nemzetkdzi menetjegyek a nemzetkozi eldirasoknak megfelelden keriilnek kiallitasra.

A nemzetkdzi menetjegyen induld vagy célallomasként feltiintetett BUDAPEST megnevezés
alatt a Budapest kozigazgatasi teriiletén talalhato barmely allomas vagy megallohely értendd,
ez a szabaly nem zarja ki, hogy a menetjegy viszonylata meghatarozott budapesti kiindulasi
vagy célallomast tartalmazzon (pl.: Ferihegy).

Ha a nemzetkozi forgalomban utazo6 utas kdzvetlen nemzetkdzi vonaton vagy kocsiban utazik,
nemzetkdzi forgalomban érvényes menetjegyet kell valtania az utazas teljes utvonalara, a
belfoldi forgalomra kiadott menetjegyek nemzetkézi utazas magyar szakaszan nem
hasznalhatok fel.

A vasuti tarsasag és szerzOdéses partnerei pénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben
¢s a meghirdetett médon (készpénz, bankkartya) minden esetben lehet fizetni. A vasuti tarsasag
egyes pénztaraiban lehetdvé teszi mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést €s az ilyen
pénztarak listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi k6zz¢. A menetjegy ara EUR-
ban keriil meghirdetésre. Amennyiben a pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pénznemben
lehet a nemzetk6zi menetjegy arat megfizetni, az alkalmazanddé mindenkori EUR-HUF
arfolyamrol a jegykiadohely ad tdjékoztatast. Nem hivatalos magyarorszagi pénznemben,
készpénzzel torténd fizetés esetén a visszajard dsszeg kifizetése elegendd valtopénz hidnya
esetén hivatalos magyarorszagi pénznemben is torténhet.

A vonaton csak a magyar indulo- vagy célallomas és a magyar hatarpont kdzotti viszonylatra
valthato menetjegy, kiilfoldi célallomasra menetjegy kiaddsa nem lehetséges kivéve, ha a vasuti
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tarsasagok kozott eltérd megallapodas van érvényben és az az utasok részére meghirdetésre
keriilt.

Ha a nemzetkdzi utazasra vonatkozé kiilonleges szallitasi feltételek a nemzetkdzi menetjegy
kiegészitését megengedik, a nemzetkozi forgalomra érvényes menetdijat kell az utasnak
megfizetnie. Vonaton torténd kiegészités esetén a Menetdijtablazatban meghirdetett potdij is
felszamitasra keriil. Nemzetko6zi jegy vonaton torténd kiallitasa esetén a gyermekkedvezmény,
valamint a FIP igazolvanyra valthaté kedvezmény vehet6 figyelembe.

Nemzetkdzi utazasra nem alkalmazhat6 az Uzletszabalyzat 1. fejezet 6.2.6 ¢.) pontja.

Utmegszakitas nemzetkozi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel — ha a nemzetkdzi menetjegyre vonatkozd kiilonleges szallitasi
feltételek masként nem rendelkeznek — az utazas a menetjegy érvénytartaman beliil korlatlan
szdmban, az Utmegszakitas igazoltatasa nélkiil megszakithatd. Az utmegszakitis a menetjegy
érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

Nemzetkozi menetjegyek visszatéritése

A nemzetkozi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegykiadd vasut téritheti vissza. A
visszatérités feltétele, hogy a menetjegy részbeni vagy teljes fel nem hasznéldsarol az utas a
vasUti tarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgéldja altal kiallitott igazolassal
(illetve zaradekolt menetjeggyel) rendelkezzen. Nem kérhetd visszatérités olyan menetjegy
alapjan, amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta. Az utas sajat elhatarozasabol torténd
utazasrol vald lemondas esetén a vasuti tarsasag kezelési koltséget szamit fel.

/////

részes vasuti tarsasdg szdmara megkiildheti, azonban annak elintézése a nemzetkozi utazasra
vonatkozo észrevételek és igények elintézése pontnak megfelelden torténik.

Ha kiilonleges szallitasi feltételek lehetévé teszik a visszatéritést, akkor a MAV
Személyszallitasi Zrt. altal kiadott és az utas altal mas pénznemben készpénzzel kifizetett
nemzetk6zi menetjegyek mas pénznemben készpénzzel torténd visszatéritése elegendd
valtopénz rendelkezésre allasa esetén lehetséges, egyebekben a hivatalos magyarorszagi
pénznemben torténik a visszatérités.

Elégtelen menetjegy, érvénytelen menetjegy

Ha a nemzetk6zi forgalomban utazo utas menetjegye érvénytelen vagy elégtelen, a belfoldi
szabalyok iranyadok azzal az eltéréssel, hogy a fizetendd potdij jogeimét és Osszegét, valamint
az utdlagos bemutatas dijat a Menetdijtablazatban meghirdetettek alapjan kell elszamolni.

Ha az utas érvényes nemzetkdzi menetjegyét a menetjegy ellendrzésekor nem tudja bemutatni,
utolagos bemutatasra van lehetdsége, az utasleadasi lap, vagy menetjegy kiallitdsatol szamitott
15 naptari napon beliil, ha személyhez kotott nemzetk6zi menetjegyet mutat be utolag.

Kiilfoldi vasut altal kiadott nemzetkdzi menetjegy utdlagos bemutatasat csak abban esetben
lehet elfogadni, ha annak valédisagarol a jegykiadd vasut igazolast ad a MAV
Személyszallitasi Zrt. részére.



7.1.
7.1.1.

Az utdlagos bemutatds az Ugyfélszolgalatnal lehetséges. Ha az utas utélag bemutatja az
érvényes nemzetk6zi menetjegyét, akkor az utasleadasi lapon felszamitott menetdijat és
poétdijat a vastti tarsasag nem szedi be, helyette a Menetdijtablazatban eldirt utdlagos bemutatas
dijat, mint kezelési koltséget szamitja fel.

Felelosség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkozi utazas soran a vonatok késése, kimaradasa esetén az atalany-kartérités mértékére
¢€s nyujtasara vonatkozo szabalyok az utasjogi rendelet eldirasai szerint keriilnek alkalmazasra
a jelentds részben az EGT tertiletén beliil és kiviilre iranyul6 forgalom esetében is.

Atalany-kartérités vonatkésés és -kimaradas esetén
Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerzddés szerinti végleges célallomésra valo
megérkezéskor az ésszerii megfontolasok alapjan tobb mint 60 perces késés varhato, az utas
jogosult az alabbiak kozotti valasztasra

a) amenetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek szerint
a fizetés tortént, az utazds meg nem tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazas az utas
eredeti utiterve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar megtett részére vagy részeire,
adott esetben a kiindulési helyre torténd lehetd legkorabbi visszajuttatds biztositasaval
egyltt. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadéalyrol az utas a vasuti tarsasag
igyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgadloja altal kiallitott igazolassal
rendelkezzen. A visszafizetés ugyanazon feltételek szerint torténik, mint az aldbbiakban a
7.1.2. pontban ismertetett atalany-kartérités kifizetése, vagy

b) az utazas folytatasa vagy clterelése a végleges célallomasig hasonlo szallitasi feltételek
mellett a lehetd legkorabban, vagy

C) azutazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonlo szallitasi feltételek mellett
az utas altal valasztott, késdbbi iddpontban.

A b) és c) pontban leirtak esetén, ha az utas menetjegyének az érvénytartama lejar, akkor a
vasuti tarsasadg a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja, illetdleg a menetjegyet az eltérd
utvonal igénybe vételére érvényesiti. A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat,
illetve az eltérd utvonalra torténd érvényesitését a vasutallomas iigyeletes alkalmazottja, illetve
a vonaton a jegyvizsgald végzi.

E rendelkezés nem érinti az utasnak a I1l. fejezet 1.1.4. a) pontban szabalyozott jogosultsagat.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimarado szolgaltatas vagy az elmulasztott csatlakozas
menetrend szerinti induldsi idejétdl szamitott 100 percen belill nem kap tajékoztatast a
rendelkezésre allo helyettesitd utazasi megoldasokrol, ugy jogaban all mas vasiti vagy
autobuszos kozosségi kozlekedési szolgéltatast nyajtd tarsasaggal ilyen szerzddést kotni. A
vallalkoz6 vasuti tarsasagnak meg kell téritenie az utasnak az ennek nyoman, valamint az 1.2.6.
b) pont szerinti utazasrol torténd lemondas esetén a felmertilt sziikséges, megfeleld és észszeri
koltségeit a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpar szallitasara, de a kerékpar szallitasat
megfeleld indok nélkiil megtagadtak, az utas jogosult helyettesitd utazasi megoldasra — elsd
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sorban menetrend szerint a kovetkezO kerékpar széllitdsara alkalmas kocsival kozlekedd
vonaton szabad kerékparhely igénybe vételére, vagy az 1.3.-1.6. pontok szerinti visszatéritésre,
illetve kartéritésre.

Atalany-kartérités
Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkiil atalany-kartéritést kérhet a vasuti tarsasagtol a
vonatnak az utas atszallasi allomasara vagy célallomasara késéssel torténd érkezése esetén,

amennyiben a menetjegy arat a fenti 7.1.1. ponttal 6sszhangban nem téritették vissza. A késés
esetén fizetendd legalacsonyabb atalany-kartéritések a kovetkezok

a) amenetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60—119 perces késéssel torténd érkezés esetén;

b) a menetjegy aranak 50 %-os visszafizetése 120 perces, vagy azt meghaladd késéssel
torténd érkezés esetén.

Nemzetkozi forgalomban a bérletjellegii ajanlatok esetén (pl. Eurail, Interrail stb.) az atalany-
kartérités feltételeit és Osszegét a bérlet,- mint a termék szolgaltatéjanak (P1. EURAIL: BV) -
mindenkori eldirasai hatdrozzdk meg, melyek a vasati tarsasag honlapjan meghirdetésre
keriilnek.

A késés idOtartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket, amelyek
az EGT-allamok teriiletén kiviil torténtek. Ezen szabalyt kell alkalmazni a jelentds részben az
EGT teriiletén kiviilre iranyul6 vagy kiviilrdl érkezd szolgaltatasok esetében is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésr6l a jegyvasarlast megeldzden
tajekoztattadk, vagy ha az utazdsnak masik szolgaltatdssal vagy keriild utirdnyon torténd
folytatasa kovetkeztében a késés a 60 percet nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az igény bejelentésétol
szamitott 1 honap. A kifizetése torténhet utalvany formdjaban is, de az utas kérésére a téritést
pénz formajaban kell kifizetni.

A vasuti tarsasag a 4 EUR alatti 0sszegll atalany-kartéritést nem fizeti ki, de azt az utas az
eléviilési 1idon belill mas igényével egyiitt Gjra eldterjesztheti, és ha a tobb jogos igény
osszértéke eléri a 4 EUR-t, az kifizethetové valik.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a késett vonatra vonatkozé szallitasi szerz6déshez
tartozd menetjegy ara. Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelembe a vonaton fizetett
szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett potdij 6sszege. A varosi kozlekedés dijat is magaban
foglaldo menetjegy esetén az atalany-kartérités alapja a dijszabasban meghirdetett ugyanazon
kedvezménnyel varosi kozlekedési dij felszamitasa nélkiil kiadott menetjegy ara.

Az utas kérésére vonat késése, kimaraddsa esetén errdl igazolast kell kiéllitani a
jegyvizsgalonak, vagy az allomasi pénztarban, vagy a személyes tligyfélszolgalatnal.

Amennyiben a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkezett csatlakozasmulasztas — ide nem
értve a 7.2. pont szerinti nap utolsd csatlakozdsanak elmulasztisat — esetén a
csatlakozdsmulasztas miatt az utas menetjegyének érvénytartama az utazas befejezése elott
lejarna, azt a vasuti tarsasag a nemzetkozi menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara
vonatkoz6 szabalyok szerint meghosszabbitja az allomasi ligyeletes, vagy a személyes
tigyfélszolgalatokon ¢és a nemzetkdzi pénztirakban dolgoz6é munkavallalo. Bérlet ¢és
bérletjellegli menetokméanyok meghosszabbitdsa nem megengedett.



7.2.

7.3.

Felelosség a nap utols6 csatlakozasanak elmulasztasa esetén

A vastti tarsasag kartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztés
miatt a nemzetk6zi forgalomban utazé utas nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy
az adott koriilmények kdzott az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszertien nem varhato el.
Csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok tekinthetdk, amelyekre az utas
érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa, és csatlakozasmulasztas esetén err6l igazolast kell
kidllitani a jegyvizsgalonak, vagy a nemzetkézi pénztarban, vagy a személyes
tgyfélszolgalatnal.

A kartérités kiterjed a széllas ésszerti koltségeinek megtéritésére valamint az utast vard
személyek értesitésének ésszerli koltségeire, illetve az dllomas és a szallashely kozott igénybe
vett kozlekedési eszkoz dijanak utdlagos megtéritésére. A vasuti személyszallitasi szolgaltatas
hianya miatt mas kozlekedési eszkdz igénybe vételével torténd tovabbutazas ésszerti koltségeit
tériti meg a vasuti tarsasadg. A koltségek indokoltsadgat a vasuti tarsasag a benyjtott igazoldsok
¢és szamlak alapjan birélja el.

Amennyiben a csatlakozdsmulasztds miatt az utas menetjegyének érvénytartama az utazés
befejezése eldtt lejarna, azt a vasuti tarsasag a nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitdsara  vonatkoz6 szabalyok szerint meghosszabbitja a személyes
tigyfélszolgalatokon és a nemzetkozi pénztarakban. Bérlet és bérletjellegli menetokmanyok
meghosszabbitisa nem megengedett.

Az utas tovabbutazasahoz szabadon valaszthatja ki a vonatot az elmulasztott vonat indulasi
1dejét kovetd 24 oran beliili idopontig. Az utas az igénybejelentéssel egyidejiileg kozli, hogy
melyik vonattal kivan tovabbutazni.

Segitségnyujtas a 60 percet meghalado késés esetén

A MAV Személyszallitasi Zrt. az Utasjogi rendelet alibbiakban idézett 20. cikkében eléirtak
szerint jar el:

»(1) Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vastti tarsasdgnak vagy az allomas
iizemeltetdjének folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl,
valamint a varhat6 indulasi és érkezési idorol, amint ez az informacio rendelkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az utasoknak
téritésmentesen fel kell ajanlani, hogy amennyiben a vonat a palyan akadt el, a szallitast a
vonattél a vasutidllomasra, a szolgaltatds alternativ kiindulasi helyére vagy végso
célallomasara, amennyiben az idOben ¢és fizikailag lehetséges.

(3) Amennyiben a vasuti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathato, a vasuti tarsasagok a
lehetd legrovidebb idon beliil alternativ személyszallitasi szolgaltatast szerveznek.

(4) A vastti tarsasagok az utas kérésére a menetjegyen — az esettdl fiiggden — igazoljak, hogy
a vonat késett, csatlakozas elmulasztasahoz vezetett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazasa soran az lizemelteté vasuti tarsasag kiilonos
figyelmet fordit a fogyatékkal €16 vagy a csokkent mozgasképességii személyek és barmely,
Oket kisérd személy igényeire.”
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A vasiti tarsasag felelosségének korlatozasa

A MAV Személyszillitasi Zrt. mentesiil a 7.2. pontjaban leirt kotelezettségei alél, ha a
vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozasmulasztas az alabbi okok valamelyike miatt
kovetkezett be

a)

b)

d)

a vasuti iizemmel (a vasit mikodésével) 0ssze nem fiiggd koriilmények, amelyeket a

vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem kertilhetett

el, és amelyek kovetkezményeit nem harithatta el, pl.:

e természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlds, foldrengés stb.)

e keriild utirany hasznalatdnak eldrejelzése a csatlakozasmulasztas elkeriilése
érdekében,

sztrajk, amennyiben az utasokat eldzetesen legaldbb 3 informacios csatornan (sajto,

allomasi hirdetmény stb.) keresztiil tajékoztattak,

az utas személyes okbol kési le a vonatot, idesorolhato pl.:

e akozzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa,

e  Onhib4jabol nem megfeleld peronon vald varakozas,

e az utas utazasbol valo kizarasa a magatartasi szabalyok megszegése miatt.

egy harmadik személy magatartdsa, amelyet a fuvarozo az adott koriilmények kozott
elvarhaté gondossag ellenére sem keriilhetett el, ¢s amelynek kovetkezményeit nem
hérithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkoz6 nem tekinthetd
harmadik személynek, pl.:

e lizemsziinet 6ngyilkossag miatt,

e kozuti és vasuti baleset,

e vészjelzo utas altali hasznalata,

e renddrségi, illetve hatdsagi intézkedések,

e harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlatozas,

e keriild utirany hasznalatanak eldrejelzése a fenti probléma elkeriilése érdekében.

Kartérités az utas sériilése vagy halala esetén

Alll. fejezet 1.7. pontjaban meghatarozottak szerint.

Vasuti tarsasag felelossége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabbiak koziil valaszthat:

a)

b)

Ha a MAV Személyszallitasi Zrt. az utast — a menetjegy, helyjegy alapjan — megilletd
szolgaltatast (kocsiosztaly, fekvOhelyes kocsi, hdlokocsi) nem tudja nyujtani, az utas
kivansagéara eltéré idopontban indulo, illetéleg érkezd vagy a célallomashoz mas
utvonalon kozlekedd vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasabb mindségi
szolgaltatast koteles felajanlani és teljesiteni. A vasuti tarsasdg ebben az esetben a
menetdij-kiilonbozetet nem kovetelheti.

Ha a vastti tarsasdg azonos vagy magasabb mindségili szolgaltatast nem tud felajanlani
vagy teljesiteni, és az utas az alacsonyabb mindségii szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen
feltlintetett €s a ténylegesen teljesitett szolgaltatas menetdij-kiillonbdzetét a vasuti tarsasag
az utas részére kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszatériti.



10.

11.

C) Ha az utas az eltér6 mindségii szolgaltatast nem fogadja el és a szerz6déstél elall, a vasuti
tarsasag a menetdijat kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszafizeti, tovabba a lemondas
tényérdl és okarol igazolast ad.

Egyenlé banasmod

A 1. fejezet 9.7. Egyenl6 banasmadd biztositasa pontjaban — a 9.7.3. pont kivételével — leirtak
alkalmazandok nemzetkdzi utazas esetén.

Nemzetkozi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elintézése

A MAV Személyszallitasi Zrt. az igényeket elsé sorban magyar, angol vagy német nyelven
fogadja és intézi.

Az utas a nemzetkdzi menetjegyével, utazasadval kapcsolatos igényét, panaszat barmely, a
szallitasban részes vasuti tarsasdgnal benyujthatja az eredeti menetjegyével és a sziikséges
dokumentummal, igazolassal egyiitt; a benyujtas hataridejére a GCC-CIV/PRR el6irasai
iranyadok. Amennyiben nem a jegykiado vasuti tarsasagnal nyujtotta be igényét, akkor a vasuti
tarsasag az illetékes vasuti tarsasag felé tovabbitja. Az utas altal tett észrevételre, amennyiben
a MAV Személyszallitasi Zrt. az illetékes vasuti tarsasag, 3 honapon beliil érdemi valaszt ad.
A hatarid6 szamitasanak kezdetére a IV. fejezet 1.8. pontjdban megfogalmazottak az
iranyadoak. Az elintézési idobe nem szamit bele mdas vastti tarsasag, illetve hatosag
ligyintézési ideje.

A MAV Személyszallitasi Zrt. részére az észrevételeket és az igénybejelentéseket a IV. fejezet
2.2. pontban meghatéarozott elérhetdségeken lehet benytjtani.
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B. FUGGELEK

Az onkiszolgalo jegyértékesitési rendszerek utjan értékesitett menetjegyek,
valamint az elektronikus jegyek vasarlasanak és felhasznalasanak eltéro
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szabalyai

A Fiiggelék hatalya, kiilonleges szallitasi feltételek

Jelen Filggelék elGirasait az Onkiszolgald jegyértékesitési rendszerek utjan értékesitett
menetjegyek megvasarlasa és felhasznalasa soran kell alkalmazni. Jelen Fiiggelékben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat altaldnos eldirdsai érvényesek.

Az clektronikus uton értékesitett menetjegyek esetében az elektronikus vasarlasi feliileten
elérhet6, hasznalati vagy igénybevételi feltételeket tartalmazoé dokumentum a sikeres
vasarlassal kiilon értesités nélkiil a vasti tarsasag és az utas kozott 1étrejott szerz0dés részévé
valnak (kiilonleges szallitasi feltételek).

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet barki megvasarolhatja, aki — internet- vagy
mobiltelefon-szolgaltatd utjan — a szolgaltatashoz torténd hozzaféréshez egyébként sziikséges
internet-, illetve mobilhalozat-hozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus vasarlasi feltileten
— felhasznaloi fiok létrehozésa céljabol — elektronikus regisztracid vagy regisztracid nélkiili
vasarlas soran elfogadta a felhasznalasi feltételeket és nyilatkozik az elektronikus értékesitési
feliileten elérhetové tett — a felhasznaloi fiok létrehozdsaval, valamint a menetjegyek
értékesitésével €s hasznalatdval Osszefliggésben a személyes adatokon végzett adatkezelésre
vonatkoz6 tajékoztatast tartalmaz6 — adatkezelési tdjékoztatd megismerésérol.

Az Onkiszolgalo jegyértékesitési rendszerekben a jegyvasarlast a vasuti trsasag altal kozétett
kezelési Utmutatd alapjdn az utas Onalldan végzi. Az Onkiszolgald értékesitésre szolgald
felhasznaloi feliiletek, berendezések — ideértve a jegykiad6 automatat is — kezelésekor az utas
feleldssége az utazasanak megfeleld fajtaju menetjegy, viszonylat, kocsiosztaly és kedvezmény
kivalasztasa, a személyhez kotott utazasi jogosultsdgot biztositd menetjegyek esetén a
menetjegy megszemélyesitéséhez sziikséges személyes adatok, valamint a menetjegy és a
fizetés egyéb adatainak pontos megadasa.

A vasti tarsasag az elektronikus értékesitési feliileteken torténd regisztraciokor az utas altal a
felhasznaloi fidk 1étrehozasdhoz sziikséges személyes adatok kezeléséhez az utas (felhasznalo)
hozzéjarulasat kéri, amely hozzéajarulas barmikor, korlatozas nélkiil visszavonhato. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulas alapjan a visszavonast megel6zden végzett
adatkezelés jogszerliségét. A menetjegy ¢és helyjegy elektronikus értékesitési feliileten torténd
megrendelésére, vasarlasara kizarolag az adatkezelési tajékoztatdé megismerésérél szo6lo
nyilatkozat megtételét kovetden keriilhet sor.



Menetjegyek

Az Onkiszolgald jegyértékesitési rendszerekbdl vasarolhatdé menetjegyek kore eltérhet a
pénztarban megvasarolhatd menetjegyek korétdl, errdl a vasuti tdrsasdg a vasarlasi feliileten
részletes tajékoztatast nyujt.

Az elektronikus jegyen — az otthon nyomtatott jegy kivételével — az Uzletszabalyzat I1. 6.4.2.
pontjaban eldirt adatok olvashaté megjelenitésétol a Vszsz. szabalyai szerint lehet eltekinteni.
Az e-vonatjegyet csak a rajta feltiintetett id6szakban, viszonylaton vagy teriileten és csak az az
utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosité adatait az elektronikus vasarlasi feliileten a
fizetést megel6z6en megadtak és az e-vonatjegyen ezek az adatok olvashatok. Az e-vonatjegy
felmutatasakor minden esetben fel kell mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

Az e-vonatjegyként 6nalléan vasarolt felarbizonylat, kerékparjegy, éloallat jegy dnmagéaban
utazasra nem jogosit. Az utasnak rendelkeznie kell érvényes menetjeggyel. Az Onalldan
vasarolt Kutyajegyet, kerékparjegyet a kutyaval vagy kerékparral utazo utas személyes
adataival kell megszemélyesiteni.

Elektronikus jegy az alabbi adathordozodkra allithat6 ki:

- pdf formatumu f3jl: ISO 32000-1:2008 szabvanynak megfeleld, szoveget, abrat és képeket
tartalmazé eszkoz- ¢és felbontasfiiggetlen dokumentum. Az elektronikus jegyet tartalmazo
.pdf fajlok megnyitasahoz az Acrobat Reader 8.0 (vagy ujabb) program hasznalata ajanlott.

- mobiltelefonos applikacioban megjelenitett jegy: a MAV Személyszallitasi Zrt.
mobiltelefonos jegyértékesitd alkalmazasanak kijeldlt meniipontjdban megjenelitett
jegykép. A mobiltelefonos alkalmazést, és annak felhasznaldi kornyezetét az online
jegyvasarlas mindenkori felhasznalasi feltételei irjak le.

A vasuti tarsasag az elektronikus értékesitési csatornan torténd vasarlas soran tajékoztatast ad
arrol, hogy az adott menetjegy tipus milyen adathordozon keriil kiallitasra.

Menetjegyek érvényessége, elovétel

Ervényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem vasarolhatd, a menetjegyekkel az
utmegszakitas nem lehetséges. Az otthon nyomtatott és az elektronikus — nyomtatas nélkiili —
jegyek csak a rajtuk feltiintetett idészakban €s viszonylatban vagy teriileten érvényesek.
Elévételben torténd jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozo éltalanos szabalyokat
kell alkalmazni. Egyes fizetési megoldasok esetén az elOvétel idejét a fizetési rendszer
sajatossdgal miatt a vasuttarsasag korldtozhatja, amelyrél az értékesitési feliileten nyujt
tajékoztatast.

Dijak
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyekre vonatkoz6 megrendelés rogzitéséért, a
menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a vasuti tarsasag nem szamit fel kiilon dijat.

Az elektronikus értékesitési feliiletekhez torténd hozzaférés dijarol az utas és az internet-,
illetve mobiltelefon-szolgaltatd kozotti szerzodés rendelkezik.

Az Onkiszolgald jegyértékesitési rendszerekben torténd jegyvasarlas esetén a vasuti tarsasag
tizletpolitikai kedvezményt nytjthat, melynek feltételeit honlapjan teszi kdzz¢€.
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Menetjegyek kiadasa

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy és a felar megfizetését igazold bizonylat (pl.
helyjegy) a vasarlaskor valasztott atvételi modnak megfelelden:

a) pdf. formatumban kikiildésre keriil a felhasznalo regisztralt vagy a regisztracio nélkiili
vasarlas soran a vasarlaskor megadott e-mail cimére. A pdf formatumu jegy az utas sajat
eszk6zén kinyomtathat6 (otthon nyomtatott jegy), illetve az utas sajat alkalmas késziilékén
(példaul telefon, szamitdgép) a jegyvizsgalatkor kinyomtatas nélkiil is bemutathato,

b) ajegy az Applikacioba letolthetd és ellendrzéskor az Applikaciobol mutathatd be.

A vasuti tarsasag az elektronikus értékesitési rendszerben tovabbi jegyatvételi modokat is
meghirdethet. Egyes jegytipusoknal, kedvezményeknél nem mindegyik atvételi mod érhet6 el.

A jegykiaddé automata a sziikséges adatok megadasa és a fizetés utan nyomtatja ki a
menetjegyet.

Az e-vonatjegy az utas sajat eszkozére korlatlan szamban letdlthetd és onnan — az utazasi
jogosultsagok szamat nem érintve — korlatlan példanyszamban kinyomtathato. Applikacioba
letoltott jegy csak a vasarlast végrehajtod felhasznald fidkjaba toltddik le és ellendrzésre csak az
alkalmazasbol mutathato be.

Ha az utas 6nkiszolgalo jegyértékesitési rendszerbdl olyan kedvezményes arit menetjegyet vasarolt,
amelynek igénybevételéhez a pénztarban a kedvezményre jogositdé okmany bélyegzése,
érvényesitése sziikséges, az érvényesitést az elsd jegyvizsgalatnal potdij felszamitdsa nélkiil a
jegyvizsgald végzi el.

Az elektronikus menetjegy kinyomtatas nélkiili, elektronikus bemutatasa soran a késziilék
mikodokeépességeének biztositasa az utas feladata és feleldssége. Amennyiben az utas nyomtatas
mellézésével valtott jegyét az ellendrzéskor bemutatni nem tudja, jegy nélkiili utasnak mindsiil.

Szamla kiadasa

Elektronikus tton torténd vasarlasndl a szamlat a fizetési megoldastol fliggden a vasuti tarsasag
vagy a fizetési szolgaltato allitja ki, amirdl a vastttarsasag az elektronikus értékesitési feliileten
nyujt tajékoztatast. Elektronikus uton vasarolt menetjegyekrdl a vasuti tarsasag minden esetben
elektronikus szamlat allit ki.

Ha a szamlat a fizetési szolgaltat6 allitja ki, az utas a szdmlat a fizetési szolgaltatotol kapja meg
annak szamlazasi szabalyai szerint, a MAV Személyszallitasi Zrt. szamara ilyet nem adhat ki.

Jegykiad6 automatabdl torténd vasarlasnal — ha a jegykiadd automata szamla kiadasara
alkalmas — eldzetes regisztraciot kovetden, partnerkod megadasaval a vasarlassal egyidejlileg
nyomtathato ki a szdmla.

Szamla iranti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utdlagos szamlakiallitdsra nincs mod. Ettdl
eltéréen az Ugyfélszolgalattol igényelhet szamlat az, aki olyan automatdbol vésérolt
menetjegyet, mely kialakitasa vagy miiszaki hiba miatt nem adott ki szamlat.



Uzemzavar

A jegykiad6 automata meghibasodasa esetén — amennyiben a vasutallomas teriiletén pénztar
miikodik — az utasnak a pénztarban kell a menetjegyét megvasarolnia, a vonaton csak a
Menetdijtablazatban meghirdetett potdij megfizetése mellett valthatja meg menetjegyét.

A jegykiado automata meghibasodasa esetén — amennyiben a vasutallomas teriiletén masik,
mukodo €s készpénzes fizetésre alkalmas automata nem talalhato, pénztar nem muikodik, illetve a
pénztar nyitvatartasi idején tul — az utas a vonaton potdij megfizetése nélkiil valthatja meg
menetjegyeét.

Az dnkiszolgalo jegyértékesitési rendszerekben torténd jegyvasarlas esetére nyujtott iizletpolitikai
kedvezményt az Onkiszolgalo eszkoz/feliilet meghibasodédsa esetén a vasuttarsasag mas méodon
torténd vasarlasra nem biztositja, a kedvezmény utdlag nem érvényesithetd.

A csak elektronikusan elérhetd menetjegyek értékesitését a vasuti tarsasdg mas modon nem
biztositja az elektronikus értékesitési rendszer meghibasodasa, illetve lizemsziinete esetén sem, a
mas mdodon vagy késdbbi idépontban torténd vasarlas miatt arkiilonbozet a vastti tarsasagtol nem
kovetelheto.

Tobb dijkategoridban elérhetd menetjegyek, felarak mas modon és/vagy késdbbi iddpontban
torténd megvasarldsa esetén a vasuti tarsasdg nem garantdlja, hogy a menetjegy vagy felar a
kereséskor kijelzett aron vasarolhaté meg.

Menetjegy cseréje, visszatéritése

A jegykiad6 automatabol vasarolt jegyek esetében a menetdij visszatéritésére és cseréjére az
egyéb menetjegyekre vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Elektronikus Uton értékesitett menetjegy pénztarban még vasuthiba esetén sem térithetd vissza.
Elektronikus uton értékesitett jegyek készpénzben torténd visszatéritése nem lehetséges.

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek visszatéritési feltételeit a vasiti tarsasag az
elektronikus vasarlasi feliileten teszi kozzé. Az elektronikus uton értékesitett, de nem
elektronikus menetjegyek visszatéritését az elektronikus vésarlasi felilleten vagy az
Ugyfélszolgalatnal lehet kezdeményezni. Az elektronikus vésarlasi feliileten visszatéritett
jegyek kezelési koltséggel csokkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a fizetési moddal egyezd
modon irja jova.

Az e-menetjegy visszatéritését az utas kizardlag az elektronikus értékesitési feliileten, és
kizardlag az érvényesség kezdetéig kezdeményezheti. Az e-menetjegy 10% kezelési koltséggel
csOkkentett ellenértékét a vasiti tarsasdg a vasarlasndl hasznalt bankkartydhoz tartozo
bankszamlara utalja, kizarolag a visszatéritendd menetjegy érvénytartamanak lejarta utan 7
nappal, amennyiben a jegy a visszatérités kezdeményezése utan nem volt ellendrizve.

Egyes fizetési megoldasok esetén a fizetési rendszer sajatossadgai miatt a visszatéritésre tovabbi
specialis szabalyok vonatkozhatnak. Errdl a vasuttarsasag az elektronikus értékesitési feliileten
nyujt tajékoztatast. Az elektronikus uton értékesitett menetjegy visszatéritése esetén a vasuti
tarsasag az Uzletszabalyzattol eltérd kezelési koltséget allapithat meg.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy at nem vétele (ki nem nyomtatasa, le nem toltése)
nem mindsiil az utazasrol vald lemondasnak, és nem tekinthetd a fel nem hasznalas
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igazolasanak. Ez nem érinti az utasnak azon jogat, hogy az utazasrol jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerinti moédon és igazolasok benyujtasaval lemondjon.

A visszatéritési korlatozasok — a pénztari visszatérités tilalma kivételével — a jelen
Uzletszabélyzat III. fejezet 1. pontjaban kifejezetten megengedett visszatéritésekre nem
alkalmazhatok.

Az elektronikus menetjegy — ha a felhasznalasi feltételek masként nem rendelkeznek — nem
cserélhetd.

Kartérités, atalany-kartérités
Az e-vonatjeggyel torténd wutazassal kapcsolatos —atalany-kartéritést kizardlag az

Ugyfélszolgalat végezhet. Minden mas onkiszolgalod jegyértékesitési rendszerben értékesitett
menetjegy atalany-kartéritésére az altalanos szabalyokat kell alkalmazni.



C. FUGGELEK

A menetkedvezményi okmanyokkal utazéokra vonatkozo kiilonleges szabalyok

1.2.

2.2.

2.3.

A Fiiggelék hatalya

Az egyes vasuti utazasi kedvezményekrél szoldo 57/2009. (X.20.) KHEM rendeletben
(tovabbiakban: Rendelet) foglaltaknak megfelelé, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal
kibocsatott vagy a mas vasiti tarsasag altal kibocsatott, de a MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal
utazasra elfogadott menetkedvezményi igazolvanyt / vasiti utazasi igazolvanyt (a
tovabbiakban: utazisi igazolvanyt) felhasznalo utasokra az Uzletszabalyzat eldirasait az e
mellékletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Az utazasi kedvezményre jogosultsag a jogszerzé munkaviszonyanak fennallasa alatt, illetve a
Rendelet szerint megszerzett nyugdijas jogosultsdg szerint illeti meg a jogszerzot és
igényjogosult hozzatartozdkat (tovabbiakban: jogosult hasznalot).

Menetjegy valtasa, utazas

Az utazasi igazolvany jogosult haszndloja az utazasi igazolvanyon feltiintetett kocsiosztalyon,
belfoldi viszonylatban utazhat.

Ha kiilon rendelkezés mast nem tartalmaz, az utazasi igazolvany jogosult haszndloja felaras
vonaton torténd utazaskor koteles a megfeleld felar megvaltasara. Ha kiilon rendelkezés az
utazasi igazolvany jogosult hasznalojanak megengedi a feldras vonat felar megfizetése nélkiil
torténd igénybe vételét, az ilyen utas csak a szabadon marado6 iildhelyeket foglalhatja el, €s az
iléhelyre érvényes helyjeggyel rendelkezd, valamint a szabadon maradt iil6helyet
tizletpolitikai kedvezmény alapjan elfoglalni jogosult utas részére iilohelyét at kell adnia.

Az utazési igazolvany a hatarpontig akkor hasznalhat6 fel a nemzetkozi utazas sordn, ha a
jogosult hasznalo utas a jegyvizsgalat soran legalabb az els6 érinteni kivant kiilfoldi vasutra
érvényes utazasi okmdanyat (menetjegy, szabadjegy, igazolvany) be tudja mutatni. Utazasi
igazolvanyhoz a vonaton még potdij fizetése mellett sem vésarolhatdé a hataradllomas és a
hatarpont k6zotti viszonylatra érvényes nemzetkdzi menetjegy.

A menetjegy és az utazasi jogosultsag ellendrzése
Az utazési igazolvanyok érvényességét a menetjegy-kiadassal €s ellendrzéssel megbizott
munkatarsak is jogosultak ellendrizni.

A jegyvizsgalo a jegyellendrzés alkalmaval az utazasi igazolvany mellett az utazasi igazolvany
hasznalojanak azonositdsa érdekében kérheti az wutas személyazonositasra alkalmas
igazolvanyanak felmutatisat is. Az igényjogosult hozzatartozé az utazasi kedvezményt
munkaba jarashoz nem veheti igénybe.

Ervénytelen utazasi igazolvany hasznalata
Ervénytelen az utazési igazolvany, ha

a) azigazolvany elhasznalodasa, sériilése miatt a rajta feltiintetett adatok ellendrizhetetlenek,
b) a biztonsagi elemek hianyoznak vagy megsériiltek (nem kell figyelembe venni, ha a
fénykép jobb sarkan talalhat6 kinegram lekopott).
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.
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Az utazasi kedvezményre jogosult koteles az érvénytelen igazolvany kicserélését kérni a vasuti
tarsasagtol. Ha az utas érvénytelen utazasi igazolvanyt mutat fel, azt a vasuti tarsasag bevonja
¢s az utassal szemben az érvénytelen menetjegyre vonatkozo altalanos szabalyokat alkalmazza.

A vasuti utazasi igazolvany — kiilon rendelkezés hianyaban — a kiallitastol szamitott 6t év eltelte
utan érvénytelennek mindsiil. Az érvénytelen igazolvanyt a hasznaldja (a jogszabaly szerinti
jogosult, pl.: munkavallal6 atjan) koteles azt a vasuti tarsasag részére visszaszolgaltatni. A
vasuti tarsasagnak kartéritési igénye keletkezik minden olyan utazas utan, mely érvénytelenné
valt, de vissza nem szolgéltatott utazasi igazolvany felhasznalasaval torténik. Az érvénytelen,
illetve visszaszolgaltatasi kotelezettség ala esO, de vissza nem szolgaltatott utazasi igazolvany
tiltélistaban keriil rogzitésre.

Ha az utazasi igazolvany az érvénytelensége miatt szerepel a tiltolistdban, de a rajta
megnevezett személy egyébként jogosult a vasuti utazasi kedvezményre, a jogtalan hasznalat
miatt felszamitott utanfizetés dsszege mérsékelhetd a vonaton fizetendo (teljesart menetdij és
menetjegy nélkiili utas poétdija) Gsszegre. Az utanfizetés mérsékléséhez igazolni kell az
utanfizetés megallapitasanak idejére vonatkozdan a vasuti utazdsi kedvezményre vald
jogosultsagot. Az igazolast a MAV Személyszallitasi Zrt. menetkedvezményi teriilete allitja ki.

A vasut-villamoson torténd utanfizetés esetén a mérséklés nem alkalmazhato.
Az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe az, aki

a) nem az utazasi igazolvanyon feltlintetett kocsiosztalyon utazik, kivéve, ha a magasabb
kocsiosztalyon
- amunkaltato elrendelése alapjan szolgélati okbol, vagy
- alll. fejezet 1.1.6. pontban meghatarozott okbdl tartdzkodik, illetve
- jelen Fiiggelék 2.1. pontjaban foglalt szabalyok betartasaval tartozkodik,

b) {l6helyét felszolitasra sem adja at a 2.2. pont eldirasai szerint,

C) nem a sajat igazolvanyaval utazik, vagy a személyazonossagat nem lehet megallapitani az
igazolvanyon szerepld név és felmutatdja személyazonossaganak egyezdsége érdekében,

d) olyan utazasi igazolvannyal utazik, melynek sorszamat a vasuti tarsasag a jogosultsag
Rendelet szerinti elbiralasat kovetden az ellendrzéskor hasznalt tiltolistajara tette.

Jogosulatlan hasznalat esetén a jogosulatlanul igénybe vett utazasi igazolvanyt felmutato utas
részére a jegyvizsgalo a teljesara menetdijat, (kivéve, ha az utas egyéb dijmentes utazasra vald
jogosultsagat igazolni tudja, vagy egyéb érvényes menetjegyet mutat fel) valamint a
Menetdijtablazat szerinti potdijat felszamitja €s az utazasi igazolvanyt bevonja.

Jogosulatlan hasznalat esetén a kovetelés méltanyossagi mérlegelésére nincs lehetdség. A
jogosulatlan hasznédlat poétdija az atruhdzott utazasi igazolvany jogosultja részére is
felszamitasra keriil. Mentesiil az utazasi igazolvany tulajdonosa a potdij felszamitasa alol, ha
az elveszés, lopas tényét a munkaltatod részére az utazas idOpontjdig irdsban bejelentette. A
bevont utazéasi igazolvany a hasznaldja részére akkor adhaté vissza, ha jogosultsdga
egyértelmiien tisztazddott, az utazasi igazolvany még érvényes vagy bevonasa Ota
érvényesitették, és a jogosulatlan hasznalat miatt felszamitott utanfizetést is megfizették.



4.9.

4.10.

Ha a vasuti utazasi igazolvany az érvénytelensége miatt szerepel a tiltolistdban, de a rajta
megnevezett személy egyébként jogosult a vasuti utazdsi kedvezményre, a jogosulatlan
hasznalat miatt felszamitott potdij a vonaton fizetendd (teljesarG menetdij és a menetjegy
nélkiili utas potdija) osszegre mérsékelhetd.

Az utanfizetés mérsékléséhez igazolni kell az utdnfizetés megallapitdsdnak idejére
vonatkozoan a vasuti utazasi kedvezményre valo jogosultsagot.

Ervénytelen vagy jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok esetében az igények, panaszok
intézésére a vasuti tarsasag altal kijelolt szervezeti egysége az illetékes, melynek elérhetdségét
a honlapjan teszi kozzé. A pénztarak és az Ugyfélszolgilat ezekben az iigyekben nem
rendelkezik dontéshozatali hataskorrel.
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D.FUGGELEK

A vasut-villamos (TramTrain) kozforgalmu vasuti személyszallitasra vonatkozo

altalanos szallitasi feltételek

Jelen Fiiggelék a Vszsz., a Tvszsz., a Magyar Allam és a MAV Személyszallitasi Zrt. kozott fennalld

hatalyos vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodés eldirasaira figyelemmel késziilt.

1. Fiiggelék hatalya

1.1.

1.2.

2.2.

82/114

Jelen Fiiggelék eldirasai a MAV Személyszallitasi Zrt. kozforgalmu menetrendjében vasut-
villamos halozatként meghirdetett vasutvonalon kozlekedé jaratokon alkalmazandok. A jelen
Fiiggelékben nem szabalyozott esetekben a vasut-villamos jaratokra az Uzletszabalyzat
altalanos elGirasai érvényesek, figyelemmel annak A, B, C, E Fiiggelékeinek vonatkozd
el6irasaira is.

Ha az utas részben a vasut-villamos haldzaton, részben az orszagos haldzaton és/vagy részben
a Balatonfenyves GV haldézatan kivan utazni, jelen Fliggelék eldirdsait az orszagos haldzati
igénybevétel esetén az Uzletszabalyzat 4ltalanos elirdsaival egyiitt, Balatonfenyves GV
igénybe vétele esetén az E. Fiiggelék elbirasaival kombinaltan kell alkalmazni.

Dij ellenében végzett személyszallitas a vasut-villamos halozaton

A vasut-villamos halézaton dij ellenében végzett személyszallitas az a vasiti személyszallitas,
amelyet — a kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe vehet (a
tovabbiakban: Vvastt-villamos halozaton végzett kozforgalmi vasuti személyszallitasi
szolgaltatas), valamint a kozforgalmua, menetrenden kiviil kézlekedtetett, legalabb részben a
vasut-villamos halozaton végzett személyszallitas (a tovabbiakban: vasut-villamos
kiildnvonat).

A vasut-villamos halozaton végzett vasuti személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatas

- akerékparszallitas,

- akézipoggyasz-szallitas,

- az ¢élo allat (kutya) szallitas, és a

- vasut-villamos kiilénvonat biztositasa.

Mas szolgaltatasokat a vasuti tarsasdg a honlapjdn hirdet meg, ugyanitt kozzéteszi az
igénybevétel kiilonleges feltételeit.
Uzletszabalyzat

A vastt-villamossal torténd személyszallitds esetén a vasuti tarsasdg a kozforgalmu vasuti
személyszallitasi szerzddésre és az Uzletszabalyzat készitésére, modositdsara jelen
Uzletszabélyzat 1. Fejezet 3. pontjaban foglaltakat alkalmazza.

A személyszallitasi szerzodés létrejotte, megsziinése

A vasut-villamos esetében a személyszallitdsi szerzédés 1étrejottére, megsziinésére
vonatkozdan jelen Uzletszabalyzat I1. Fejezet 1. pontja a mérvado.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

A vastt-villamos esetében a szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasara vonatkozoan
jelen Uzletszabalyzat 11. Fejezet 2. pontja a mérvado.

Szerz6déskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasdg a mas tarsasag nevében kotott vasut-villamosra vonatkozé szerzodéskotésre
ajelen Uzletszabalyzat II. Fejezet 3. pontjaban foglaltakat alkalmazza.

J/ 4

Szerz6déskotést megelzo tajékoztatas

A vasut-villamos esetében a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasra jelen Uzletszabalyzat II.
Fejezet 4. pontja a mérvado.

Kozszolgaltatas megrendelgje altal eloirt utazasi kedvezmények

A vasut-villamoson alkalmazott Kozszolgaltatas megrendeléje altal  eldirt utazasi
kedvezményekre vonatkoz6 altalanos feltételek jelen Uzletszabalyzat 11. Fejezet 5. pontjaban
talalhatok.

Menetjegyek és utazasra jogosito okmanyok

Az utasnak a vasut-villamossal torténé utazas megkezdésekor az igénybe venni szandékozott
vasut-villamosra érvényes menetjeggyel, vagy egyéb utazasra jogositd okmannyal (a
tovabbiakban egyiitt: menetjegy) kell rendelkeznie.

A 9.1. ponttdl eltérden az utasnak akkor van lehetdsége menetjegy nélkiil felszallni a vasut-
villamosra, ha a jarmiivon, a jarmiire torténd felszallaskor a jarmiivon taladlhato jegykiadd
automatabol adott utazasra érvényes menetjegyet valt.

Ha az utas olyan, nem a vastti tarsasag altal kiszolgaltatott, de a vasut-villamoson
felhasznalhatdo menetjeggyel kivanja megkezdeni utazasat a vasut-villamoson, melyet kiilon
érvényesiteni kell az arra alkalmas eszkdz segitségével, azt a jarmiire torténd felszallas utan
haladéktalanul meg kell tennie.

A vasuti tarsasdg a vasut-villamoson csoportos elszamolast és egyiittes elhelyezést nem
biztosit.

A vastt-villamosra érvényes menetjegyek az orszadgos halozatra érvényes menetjegyektol
elkiilontilve keriilnek kiszolgaltatasra.

Az elektronikus tUton értékesitett vasut-villamosra érvényes menetjegyek elektronikus
adathordozdinak felsorolasat és tulajdonséagait az Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

A vasut-villamosra érvényes menetjegyen fel kell tiintetni

a) avasuti tarsasag nevét és a CIV-feliratot,

b) annak az 6vezetnek (teriiletnek) a leirasat, ahol a menetjegy érvényes,
c) a fizetett menetdij Osszegét

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e) amenetjegy kiadasanak napjat és érvényességének tartamat,

f) amenetjeggyel igénybe vehetd szolgaltatasok megnevezését,
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g) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehet6ségek jellegét, szamat vagy
id6tartamat.

Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellenérzése céljabol
kijeldlt teriileten tartozkodas tartama alatt meg kell Oriznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-
ellendrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményre jogositd igazolvannyal egyiitt —
fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

Ervénytelen az a menetjegy

a) amely rovidebb  viszonylaton/kisebb  teriileten  érvényes, mint  amilyen
viszonylatban/teriileten az utas utazik,

b) amely felmutatdsakor az utas a kedvezményes ari menetjegy hasznalatara vald
jogosultsagat nem tudja bizonyitani,

c) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas altal
kitdltendd rovatokban atiras, feliiliras, torlés lathato,

d) amelynek adatai olvashatatlanok, amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak,
hogy emiatt annak ellendrzése lehetetlenné valik,

e) amelyen az olvashat6 adattartalom és az ellenérzésre szolgalo kodbol visszafejthet6 adatok
kozott eltérés van,

f) amelyet nem a menetjegyen névvel vagy igazolvanyszammal feltiintetett jogosult mutat
fel,

g) amelynek érvénytartama lejart,

h) amelynek érvénytartama még nem kezdddott meg,

i) amely az utas altal utazand6 utvonal egy részén mar vagy még nem érvényes,

J) amelynek ellenértékét a fizetdeszkozzel visszaélve egyenlitették ki.

Ha az utas jegyvizsgalatkor jelen Fliggelék 9.9. szerint érvénytelen menetjegyet mutat fel, vele
szemben a vastti tarsasdg a Menetdijtablazatban meghirdetett, vasut-villamos jaratokra
alkalmazando poétdijat szamitja fel.

Az Uzletszabalyzat C. Fiiggeléke a vasut-villamoson is érvényes, annak eldirasait a vasuti
tarsasag a vasut-villamos haldzaton kézleked6 vonatokon is alkalmazza.

A vasut-villamosra érvényes egyszeri utazasra szo6ld menetjegyek — az utazas tadvolsagatol
fliggetleniil — a rajtuk feltiintetett érvényesség kezdete idOponttol szamitott 59. perc végéig
érvényesek.

Az érvényesség kezdete

- az utas altal tetsz6legesen valasztott idopont, vagy

- az utas altal kivalasztott vasut-villamos, adott, utas felszallasi helyérdl torténd indulas
menetrend szerinti idépontja lehet.

Valamennyi vasut-villamosra érvényes, tobbszori utazasra érvényes menetjegy érvénytartama
a rajta megjelolt érvényesség elsd napjan 00:00-t6] a kdvetd honapjat azonos napjat megel6zo
nap 23:59 percig érvényes.

Az egyszeri utazasra szolgald menetjeggyel a mar megkezdett utazas befejezhetd, ha az
érvénytartam lejartakor az utas a menetjegyen feltiintetett teriiletre kozlekedd vastt-villamoson
tartozkodik, a tObbszdri utazasra érvényes menetjeggyel az utazast az érvénytartam végéig be
kell fejezni.



9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

10.
10.1.

A vastt-villamosra érvényes menetjegyek a rajtuk feltiintetett teriileten (zonan) beliil
hasznalhatok fel utazasra, a zonahatarokat a Dijszabas tartalmazza.

A vasut-villamosra érvényes menetjegyhez viszonylati menetjegyet a zénan beliili utolsd
vasutallomastol/vasttallomasig szolgaltat ki a vastti tarsasag.

Az az utas, aki a potdij megfizetését megtagadja, a vasut-villamos halozat barmely
vasutallomasan vagy megallohelyén kizarhatd az utazasbol. Ha az utas a személyszallitasbol
az Uzletszabélyzat 11. Fejezet 2.3. pontjaban felsorolt valamely rendellenes magatartas neki
felrohaté okbol torténd tanusitasa miatt keril kizarasra, akkor nem kovetelheti vissza a
kifizetett menectdijat vagy egyéb dijat.

Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsdhoz rendérség vagy mas hatosag
elézetes eljarasa sziikséges, a vasuti tarsasag a potdijat csak a hatosagi eljaras jogsértést
megallapitd lezarasa utdn koveteli. A Menetdijtdblazat a vasut-villamos nem megfeleld
igénybevétele estén szabalyozott esetekben a vasuti tarsasag a hatosagi intézkedés sziikségessé
valasa miatt az utas terhére potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

Ha az utas a vasut-villamoson megallapitott potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjegy
érvényességérol a vasuti tarsasag képviseldje és az utas kozott vita van, a vasuti tarsasag az
utas ¢és utazasanak adatairol, valamint az utas altal fizetendd 6sszegrdl a személyazonositasra,
valamint lakcim megallapitasara alkalmas igazolvany alapjan jegyz6konyvet (a tovabbiakban:
Utasleadasi lap) allit ki.

A vasut-villamoson kiallitott Utasleadasi lapon felszamitott 6sszeget az utas az Utasleadasi lap
atadasatol szamitott 3 naptari napon beliil barmely vasuti pénztarban kiegyenlitheti. Ha a
megallapitott kovetelést 3 naptari napon belil nem egyenlitették ki, a kovetelés a
Menetdijtablazatban meghirdetett emelt Osszegli potdijra modosul. Amennyiben a fizetés
elmulasztasa miatt emelt 0sszegre modosult potdijat az utas a vasut-villamoson kiallitott
Utasleadasi lap kiallitasatol szamitva 30 napon beliil sem egyenliti ki, a kovetelés a
Menetdijtablazatban meghirdetett, 30 napos hatarid6é elmulasztasa esetén fizetendé Gsszegii
potdijra modosul. Ezt kdvetden a potdij pedig a kezelési €s postakoltség, valamint a késedelmi
kamat Osszegével IS novekszik. A kezelési koltség mértéke a Menetdijtablazatban keriil
meghirdetésre. Amennyiben az utas a részére atadott Utasleadési laprol masolatot kér, azt a
vasuti tarsasag az Ugyfélszolgalathoz benyujtott irasos kérelemre, a Menetdijtablazatban
meghatarozott dij ellenében bocsatja rendelkezésre.

Az Utasleadasi lapon rogzitett adatokkal és a vasuti tarsasag kovetelésével kapcsolatos
kifogast, kérelmet az Ugyfélszolgalatnal lehet benyujtani. A benyujtott kifogas, kérelem
elbirdlasanak idétartama az utas szamara iranyado hataridékbe nem szamit bele.

Ha az utas a tartozasat hataridoben nem egyenliti ki, a vasuti tarsasag a kovetelés behajtasarol
jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtdsaval mast biz meg, illetve a kovetelést
értékesitheti. Az utdlagos behajtas tobbletkoltségei az utast terhelik.

Menetrend

A vasti tarsasag Kozszolgaltatasi menetrendjének része a vasuti tarsasag altal vasut-villamos
halozatként meghirdetett vastitvonalon kozlekedd jaratok kozlekedési és igénybevételi adatait
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tartalmazé menetrend. A vasut-villamosként meghirdetett vonatok menetrendje a Tvszsz.
eldirasaira figyelemmel az alabbiakat tartalmazza

a) ajaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol
a jarat megall,

b) az érkezési és indulési idépontokat,

€) a nem mindennap koézlekedd jaratoknal a koézlekedési napokat, tovabba a kiilonbozo
korlatozasokat,

d) a csatlakozasi, atszallasi lehetéségeket,

e) amenetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat, valamint

f) avasuat-villamos jarmiivek igénybevételéhez sziikséges egyéb tudnivalokat.

A vasuti tarsasag a vasut-villamos jaratok menetrendjét a honlapjan, a www.mavcsoport.hu
oldalon kozzéteszi, és az adott vasutallomast, vagy megallohelyet érinté adatait tartalmazo
kivonatat adott vasutallomason, megallohelyen lathato helyen kifliggeszti.

A vastt-villamos jaratok menetrendjérdl az utasokat a vasuti tarsasadg az aldbbi modokon is
tajékoztathatja

a) az Applikacio telefonos alkalmazas jegyvasarlasi funkcidjaban,
b) amenetrend kivonatat sajto, szordlap, vagy mas kiadvany Gtjan terjeszti.

A vasut-villamos menetrendjének valtozasarol a vastti tdrsasag az utazokdzonséget legalabb 3
nappal a valtozas végrehajtasat megelézden a honlapjan és a vasut-villamos hal6zaton talalhatod
vasutallomasokon (megallohelyeken) tdjékoztatja, kivéve, ha a valtozasra elére nem lathat6 ok
miatt vagy kizarolag 1j jarat forgalomba allasa miatt kertil sor.

Utastajékoztatas

A vasuti tarsasdg a vasut-villamosra vonatkoz6 utazasi feltételeket a vastt-villamos jaratok
jarmivein kifliggeszti. Az utazési feltételekre vonatkozo6 hirdetmény tartalmazza azt is, hogy
az utas észrevételeit milyen formaban teheti meg.

Ha a wvasati tarsasdg altal kozlekedtetett vasut-villamos jarat olyan vasutallomast
(megallohelyet) érint, amely nemcsak vasut-villamos jarattal keriil kiszolgaldsra, hanem a
vasuti tarsasag altal kozlekedtetett, Kozforgalmia menetrendben meghirdetett egyéb vonattal is,
akkor a vasuti tarsasag az ilyen vasttallomason (megallohelyen) kifiiggeszti az Uzletszabéalyzat
II. 8.1.1. szerinti hirdetményen feliil a vasut-villamosra vonatkozé utazasi feltételeket is.

A vasuti tarsasag a vasut-villamoson alkalmazott arakrol a vasut-villamos halozaton talalhato
pénztaraknal kifliggesztett utastdjékoztatd hirdetményekkel, illetve szoérolapokkal ad
tajékoztatast. Az alkalmazott kedvezmények igénybevételének részletes feltételei a
Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben és a honlapon minden esetben megtalalhatok.

A vasut-villamos menetrendjérél torténd tajékoztatis szabalyait jelen Filiggelék 10. pontja
tartalmazza.

A vasuti tarsasag a vasut-villamosként meghirdetett vonatok érkezési, indulési és tartozkodasi
1dejérol, tovabba kimaradasarol vagy késésérdl munkavallaloi, illetve allomasi tajékoztatasi
rendszer utjan tajékoztatast nyujt.
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A vasati tarsasag a menetrenden kiviil is szolgaltat informacidt, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az alabbiakat szolgaltatja

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehetéségek fliiggvényében,

b) menetkozben torténd tajékoztatas, lehetéség szerint a vasut-villamos kozlekedésére
vonatkozo6 tudnivalokrol,

C) utazasi informacié nyudjtasa a pénztarakban, ha nincs az utas felszallasi allomasan
(megallohelyén) menetjegy-értékesités, az utasokat az allomason (megallohelyen)
hirdetményben tdjékoztatja a jegyvasarlas modjarol valamint a legkozelebbi helyrdl, ahol
menetjegy vasarlasi lehetdség biztositott;

d) utazasi informacioé nytjtasa a pénztarakban a fogyatékkal €16 személyek szamara a vastti
szolgaltatasok lehetdségérdl és a jarmiivekhez vald hozzaférés feltételeir6l, valamint a
vasut-villamos jarmiivek felszereltségérél; pénztar hidnyaban a vasutadllomason
(megallohelyen) hirdetményben tdjékoztat ugyanezen informéciok elérhetdségérol
valamint arr6l, hogy a fogyatékkal €16 utas hol vehet igénybe személyes segitségnytjtast,

e) honlap lizemeltetése.

A menetjegy ellendrzését végz6 személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast ad,
forgalmi akadaly, csatlakozdsmulasztas esetén a tovabbutazas megtervezésében segitséget
koteles nyujtani.

A vasati tarsasdg a  vaslt-villamos  halézaton  bekovetkezd, elére  lathatod
forgalomkorlatozasokat, vonatpdtld autdbuszos kozlekedést, az atszallast eredményezd
vaganyzarakat, a vonatelmaradast az érintett allomasokon €és a honlapon teszi kozz¢é. A
menetrend valtozasar6l az utasokat a vasuti tarsasag jelen Fiiggelék 10.4. pontban foglalt
hataridében t4jékoztatja.

A vasut-villamos jaratok késésérdl, valamint a késés miatt a csatlakozéas elmulasztasarol a
vasuti tarsasag — ha lehetséges — hangosbemondon és — ha lehetséges — allomasi/megallohelyi
vizudlis kijelzOn, illetve — ha lehetséges — a jelen 1évd, kozremiikodd munkavallald utjan
azonnal értesiti, tdjékoztatja az utasokat. Az utas kérésére a késésrol, valamint az akadaly
tényerdl €s idOtartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad. Ha nem all rendelkezésre igazolas
adasara képes munkavallald, az utas az Uzletszabélyzat IV. Fejezet 2.2. pontjaban megjeldlt
telefonszamon, e-mail cimen bejelentheti az igazolas iranti igényét.

Az utas altal igénybe vett vasut-villamos varhatd késésérél, menetkézben a menetjegy
ellenérzését végzo személy is ad felvilagositast.

A menetjegy ellendrzését végzd személy a tajékoztatast — fliggetleniil annak természetétdl — az
altala elérhetd informacid mértékéig, legjobb tuddsa szerint nyujtja.

Felek jogai és kotelezettségei

Az Uzletszabalyzat jelen Fiiggelékkel kiegészitett rendelkezéseit betartd, érvényes
menetjeggyel, illetve dijmentes utazasra jogositd okmannyal rendelkezd utas jogosult a
Kozforgalmi menetrendben vasut-villamosként meghirdetett vonaton utazni, a kiszolgald
létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat
igénybe venni.
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Az utas a Kozforgalmi menetrendben kdzzétett és az Uzletszabalyzat altalanos el8irasainak
jelen Fiiggelékkel kiegészitett rendelkezéseinek megfeleld szolgaltatasok igénybevételére
jogosult a vasut-villamos jaratokon.

Valamennyi vonat elére valtott menetjeggyel vagy az ellendrzést megel6zden a bankkartyas
fedélzeti automatabol megvasarolt menetjeggyel vehetd igénybe. Az utas azokat a
személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe a vasut-villamoson, amelyekre a menetjegye
feljogositja. Minden utas egy iilohelyet foglalhat el érvényes menetjegye alapjan. Ha az utas
figyelmeztetés ellenére tobb iilohelyet foglal le, mint egy, a vasati tarsasdg a
Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat szdmolja fel terhére ¢és az elfoglalt iil6hely
felszabaditdsara kotelezi.

A Tvszsz. eclbirasait alkalmazza a vasati tarsasag az olyan vasutallomasokon
(megallohelyeken), amelyek csak vasut-villamos jaratokkal keriilnek kiszolgalasra.

A Vszsz. eldirdsait alkalmazza a vasuti tarsasag az olyan vasutallomésokon (megallohelyeken),
amelyek nem csak vasut-villamos jaratokkal keriilnek kiszolgalasra.

A menetjegyek ellenorzése

A menetjegyet a vasut-villamoson szolgalatot teljesit6, csak a vasut-villamoson menetjegy
ellendrzésre jogosult munkavéllalé (a tovabbiakban: TT ellendr), a vizsgéalo fokalauz és a
menetjegy ellendrzésére jogositd megbizolevéllel rendelkezé mas személy ellendrizheti
(tovabbiakban: menetjegy ellendrzését végzd személy).

A TT ellendr egyenruhédban teljesit szolgalatot és jegyvizsgalotaskat vagy jegykiadogépet hord
magaval. A TT ellenér mellett az ellendr munkajat segité mas munkavéllald is végezhet
ellendrzést, akit olyan jogosultsagok illetnek meg, mint a TT ellendrt. Az ellendrzést végzo
munkavallalé e mindségére utalo jelzést visel, valamint szolgalati megbizolevéllel rendelkezik.
A TT ellendr vagy az ellendrzést végzé mas munkavallaléo nem koteles az utas részére igazolni
magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges kozérdekbdl nyilvanos
adatat (azonositd szamat) megadni, valamint az ellendrzést végzd mas munkavallalo a
megbizolevelét felmutatni.

A TT ellenér munkavégzését €s az utasok menetokmanyait a vizsgald fokalauz ellendrzi. A
vizsgalo fokalauz egyenruhaban vagy civil ruhaban végzi munkajat, szolgalati jelvénye a vasuti
emblémaval ellatott vords karszalag. A vizsgalo fokalauz ellendrzése soran a TT ellendr
feladatait is ellathatja. A civil ruhdban szolgélatot teljesité vizsgald fokalauz az utas
kivansagara szolgalati megbizdlevéllel igazolja magat.

Az egyenruhaban dolgozd, szolgalati jelvényt viseld vizsgald fokalauz az utas kérésére a TT
ellendrrel azonos modon igazolja magat.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy a vasut-villamoson

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellen6rzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi okmany meglétét és
ervényesseget,

c) ellenbrzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazasi jogosultsag, az
utazasi okmanyra vald jogosultsag ellendrzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozo
szabalyok értelmében sziikséges,
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d) beszedi a vasuti tarsasagot megillet6 potdijat vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez
sziikséges adatok felvételét,
e) asziikséges tajékoztatast megadja az utasoknak.

Az utasnak a vasut-villamoson végzett jegyvizsgalat alkalmaval

a) avasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a vasut-villamoson megszakitas (atszallas)
nélkiil beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes 6sszes menetjegyét,

b) ellenérzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes ara
menetjegy valtasara jogosito igazolvanyat,

C) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasuti tarsasag az utazdsra jogosultsdg ellendrzését kdvetden az utas menetjegyét,
igazolvanyat haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabélyzat vagy a Dijszabas
szerint be kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak ellenérzése és — jelen
Figgelék 13.5. d) pontjaban szabalyozott esetben — adatainak rogzitése céljabol és annak
idejére kérhetd el az utastol a vasut-villamoson.

Ha az utas a vasut-villamoson menetjegyét ellenérzéskor nem tudja atadni, vagy az utas
kedvezményes 4arG menetjegyéhez menetjegy-ellendrzéskor a kedvezményre jogositd
igazolvanyt nem tudja ellendrzésre alkalmas mddon felmutatni, és kérésre atadni, a vasuti
tarsasag jegy nélkiili utasnak tekinti és a vasut-villamosra vonatkozo potdijat szamitja fel.

A vasuti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellenérzést ugyanazon a vasut-villamoson
tobb alkalommal is végezhet.

A vasuti tarsasag a vasut-villamos haldzaton zart peronos ellendrzést nem végez.

Magatartasi szabalyok

Az utas csak a vasut-villamos menetrendjében k6z6lt megallasi helyeken szallhat fel a vasut-
villamosra és szallhat le arr6l. Tilos leszallni, ha a vasut-villamos forgalmi okboél all meg,
kivéve akkor, ha a jarmlivezetd, vagy az erre jogosult egyéb személy ellenkezé értelmil
tajékoztatast ad.

A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat koteles
megfizetni.

Ha a vasut-villamos halozaton talalhat6 vasttallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a
vagany mindkét oldalan van utasperon, akkor a jarmtivezet6 altal engedélyezett oldalon kell
fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és leszallas csak a vasat-villamos utasperon feldli oldalan
szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerli modon utazd utas jogosult a vasut-villamoson
tartdzkodni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz
kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.

A vasuti tarsasdg a varandds anydk ¢€s a kisgyermekkel utazok részére képszimbolummal
megjelolt iiléhelyeket jelolhet Ki a vasat-villamoson. Az ilyen til6helyeket igénybe veheti

a) avarandos anya,
b) a 10 éven aluli gyermek egy kisérdvel.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

A 14.5. pont szerinti jogosultak részére képszimbdlummal megjelolt tilohelyeket mas utas is
elfoglalhatja mindaddig, amig a 14.5. pont alapjan az iildhely elfoglaldsara jogosult utas nem
jelentkezik, az ilyen utas jelentkezésekor részére az iil6helyet felszolitas nélkiil at kell adni.

A vaslti tarsasdg nem vallalja a vasut-villamoson az utasok kiilon szakaszban torténd
elhelyezését, illetve kiilon kocsi biztositasat.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye
jogositja. Mas szolgaltatasokat csak potdij megfizetése mellett vehet igénybe.

Az utas a vasut-villamos halozaton torténd utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast,
varakozast is ideértve) tartdzkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok,
az utaskiszolgald 1étesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd, valamint az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavar6 magatartastol.

A vasut-villamos halozaton kozlekedd jarmivon vagy a vasut-villamos halozaton talalhato
1étesitményben tartozkodo utasnak olyan magatartast kell tanusitania, amellyel nem zavarja
utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti tarsasag jarmiivén vagy létesitményében

a) larmazni,

b) szemetelni, dohanyozni,

c) ¢énekelni, zenélni, szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas
késziiléket a tobbi utas szamara hallhaté mdodon lizemeltetni,

d) barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

e) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, tiveget gyiijteni,

f) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.

Nem szabad a vasut-villamoson
a) atobbi utast zavarva ablakot nyitni, a flitést vagy vilagitast szabalyozni, ha az lehetséges,
b) menetkdzben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,
c) afeljardajtot lezarni, lezart ajtot onhatalmulag felnyitni,
d) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,
e) ételt, alkoholos italt fogyasztani, kivéve, ha az utas allapota vagy betegsége miatt a
fogyasztas tiltdsa az utas életét, testi Epségét veszelyeztetné,
f) aziilésre
- védotakaro nélkiil felallni,
- labat vagy labbelit feltenni,
- kézipoggyaszt (beleértve a porazon vezetett kutyat) feltenni,

g) megfeleld indok nélkiil a vészféket meghuzni vagy a vészjelz6t mitkodtetni,

h)  kutyat poraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujto eszkoz (pl.: zart szallitoeszkoz)

nélkiil szallitani (kivéve indokolt esetben a segitd kutya szallitasa)

1) kutya kivételével €16 allatot zart szallitoeszkdz nélkiil szallitani.

14.11.
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Az utazasi feltételeket a menetjegy ellendrzésére jogosult figyelmeztetése ellenére megszegd
utas terhére a vasuti tarsasag a vasut-villamosra vonatkozo, Menetdijtablazatban kozzétett
potdijat szamitja fel, és intézkedik a felmeriilt helyreallitdsi, takaritdsi koltségek
megfizettetésérol.



14.12.

14.13.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.6.1.

15.7.

15.8.

15.9.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg a vasut-villamoson, vagy a dij megfizetése utan
ismételten megszegi a szabalyokat, a vasuti tarsasag az utast a tovabbutazasbol kizarhatja, és
az utas ellen feljelentést tehet.

A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a vasut-villamos jaratok nem megfeleld
igénybevétele esetén fizetendd potdij, ha az utast az utazasbol kizarta. A vonatrdl a neki
felr6hato rendellenes magatartdsa miatt a 14.12. pont alapjan leszallitott, utazasbol kizart utas
nem kovetelheti vissza a dijat.

ror

Targyak, €16 allatok szallitasa

A vasut-villamoson szallithatd kézipoggyasz adott utas altal hordozhaté tomegi, fel- és
leszallast nem akadalyozo lehet. Az utas a kézipoggyasszal a sajat tiléhelyén kiviil tovabbi
iil6helyet nem foglalhat el, az igy elfoglalt iil6helyet mas utas vagy a menetjegy ellendrzését
végz0 személy kérésére haladéktalanul at kell adni.

A vasut-villamoson szallithato targyak, €16 allatok szallitasaért fizetendd dij meghatarozasanak
részletes feltételeit a Dijszabas, a dij mértékét a Menetdijtablazat tartalmazza.

A vasti tarsasag Utipoggyasz-fuvarozast nem végez a vasut villamoson.

A vasut-villamos jarmi utasterébe bevihet6 kézipoggyasz mérete — darabonként, melybol egy
utas legfeljebb 2 darabot szallithat — a 40x50x80 cm-es méretet nem haladhatja meg, kivéve
utasonként 1 darab az Uzletszabélyzat 1. Fejezet 9.4.2. pontban meghatarozott targyat.

A vasut-villamos jarmiibe nem szabad bevinni olyan targyat, ami az Uzletszabalyzat II. Fejezet
9.4.4. pontja szerint nem szallithat6 a vonaton.

Fegyvert és 16szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 18szer tartsara, viselésére
vonatkozo hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak a vasut-villamoson.

Ha az utas a jarmiibe olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként a vasut-villamoson nem
szallithato, koteles a vasut-villamos nem megfeleld igénybevétele esetén alkalmazandod, a
Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a vasut-villamosra, amely a Il. Fejezet 9.4.4 pont szerint
a fuvarozasbol ki van zarva, utazasat a poggydszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen
poggyasz  fuvarozdsdért a vasiti tarsasag poggyaszdarabonként felszamolja a
Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat.

Az utazasbol a poggyasza miatt kizart utas a poggydsza nélkiil a fennmaradod Utvonalon
felhasznalhatja a menetjegyét annak érvénytartaman beliil.

A kerekesszékét és mds, a mozgasat segitd eszkozét (példaul mankot, jarokeretet,
gyermekkocsit) az arra raszorul¢ utas dijfizetés nélkiil szallithatja a vasat-villamoson, az alabbi
feltételek figyelembevételével:

a) avasut-villamoson egyidében legfeljebb 2 darab kerekesszék szallithato.

b) ajarmire a felszallas, illetve a jarmrdl a leszallas csak a kerekesszék képjellel megjelolt
feljardajton lehetséges,

c) a kerekesszéket a jarmiiben az erre kijelolt helyen kell elhelyezni, amennyiben annak
hidnya az utas jarmiiben torténd mozgéasat nem akadalyozza,
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.
15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.
15.19.

15.20.
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d) a kerekesszéket oly modon kell rogziteni az utazas soran, hogy az, az azt igénybe vevo
utas €s a tobbi utastars testi épségét, valamint a jarmi berendezéseit ne veszélyeztesse,

e) a kerekesszéket igénybe vevé utas (és kiséréje) felelés minden olyan karért, amely a
kerekesszék nem megfeleld hasznalata miatt a vastt-villamos jarmiiben és/vagy az egyéb
utasforgalmi létesitményben és/vagy a tobbi utastarsban keletkezik.

A vasut-villamosra eldirt kézipoggyaszra vonatkoz6 szabalyok megtartasaval az utas ¢l allatot
is bevihet a vasut-villamosra zart szallitoeszkdzben (pl. kosar, ketrec, lada), ha az biztositja,
hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az utasokat, az
utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vastti berendezéseket megdvja. Ebben az
esetben az él6allat (ideértve a szallitdezkozbe zart kutyat is) szallitdsa dijmentes.

A 15.10. ponttdl eltérden kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is
szallithat6 a vasut-villamoson dijfizetés mellett.

A segitd és a szolgalati kutya zart szallitoeszk6z nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is
szallithato. A segitd kutya széllitasa soran indokolt esetben a szijkosar €s a poraz haszndlata
mell6zhetd. A segité és a szolgalati kutya, valamint egy kiképzés alatt allo segitd vagy
szolgélati kutya kiképzdvel egyiitt torténd szallitasa a vastt-villamoson dijmentes.

Beteg, fert6z06 kutya, él6allat a vasut-villamoson nem szallithato.

A segit6 és a szolgalati kutya nem szamit bele a szallithato kutyak szamaba. A segité kutya a
jarmuvek ilésén nem szallithato.

Egy utas egy kutyat vihet magaval a vasut-villamoson. 20 kg-nal nagyobb tomegi, nagytesti
kutya csak tobbcélii térben (kerékparszallitasra, kerekesszék-szallitasra) kijelolt helyen
szallithatd. A kutyat — ha szallitdisa nem zart szallitoeszkozben torténik — porazzal és
szajkosarral kell ellatni. A kutya — ideértve a kisérd kutyat is — tulajdonosa koteles az allat egy
évnél nem régebbi keltezésli, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magéaval vinni, és azt
kérésre felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasag az
utast és kutydjat kizarja az utazasbol.

A vaslti tarsasag a vasut-villamosra valthatdo kerékparviteldij megfizetése ellenében a
meghirdetett vasut-villamos jaratokon vallalja az utas 6rizetében a kerékpar szallitasat. A vasuti
tarsasag a menetrendben vonatonként megjeldli a kerékparszallitas lehetdségét vagy azt a tényt,
ha a vasut-villamoson egyaltalan nem szallithato kerékpar. A vasuti tarsasag nem felel a
kerékpar szallitdsa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért,
(ideértve a lopast is).

Elektromos jarmiivek (pl.kerékparok, és rollerek) toltése a vasuti jarmiivon tilos, kivéve az e
célra egyértelmiien megjelolt haldzati csatlakozé hasznalatat.

A vasuti tarsasag a kerékparszallitas részletes feltételeirdl a honlapjan ad tajékoztatast.
Kerékparviteldij megfizetése nélkiil szallithato a vasut-villamoson

a) minden 6sszecsukhatd kerékpar kerékatmér6tol fliggetleniil 6sszecsukva,
b) alegfeljebb 16 kerékatmérdvel rendelkez6 kerékpar.

A 15.19. pontnak megfeleld kerékparok akkor is szallithatok a vasat-villamoson, ha a
menetrendben a vonat oly mdédon van megjeldlve, hogy azon egyaltalan nem szallithato
kerékpar.



15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

16.
16.1.
16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

Nem 06sszecsukott kerékpar csak a kerékpar képjellel megjeldlt tobb célu térben, megfeleld
rogzitéssel szallithato a vasut-villamoson.

A vasut-villamoson nem szallithatok — tobbek kozott — a tobb személy és/vagy csomagok
szallitasara alkalmas, valamint kiilon vontatmanyként tovabbithatd kerékparok.

Kerékpar csak akkor vihetd be a vasut-villamos utasterébe (tobbcélu tértdl kiilonbozo térbe),
ha az 6ssze van csukva, be van csomagolva, vagy az 16”, vagy annal kisebb kerékatmérdvel
rendelkezik és be van csomagolva. Az utastérbe bevinni kivant kerékpart az iilések alatt, vagy
az ilések kozott olyan modon el lehet helyezni, hogy az a tobbi utast ne zavarja, ne
akadalyozza.

A vasti tarsasag porazon vezetett kutya, a kerékpar és egyéb kézipoggyaszok elszallitasat csak
a rendelkezésre all6 kapacitds mértékéig vallalja. A  vasat-villamos jarmivek
személyszallitasra, ¢ldallat vagy kerékpar szallitasara egyarant alkalmas tereiben (tobbcélu
terek) a személyek szallitasa élvez els6bbséget azon utassal szemben, aki az utazasat még csak
megkezdeni szandékozik, vagy az utazasi feltételeket nem tartja be.

Utmegszakitas
Az tmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a Dijszabasban vagy az iizletpolitikai
kedvezmények kiilon meghirdetett feltételeiben foglaltak korlatozhatjak, vagy megtilthatjék az
utmegszakitast.

A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az utvonalnak a célallomashoz kozelebb
fekvo allomésardl (tertiletérdl) is folytathato.

Egyenlé banasmaod biztositasa a vasut-villamos jaratokon

A vasuti tarsasdg adott helyszinen rendelkezésre 4llo allomasi és vonatkisérd személyzete
lehet6ség szerint koteles fel- és leszallasnal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet
forditani és — téritésmentesen — minden sziikséges segitséget megadni az utazas zavartalan
lebonyolitasa érdekében

a) a fogyatékkal éloknek, illetve a csokkent mozgasképességilieknek,
b) azidéseknek,
c) akisgyermekkel utazoknak és a varandos anyak.

A vastti tarsasag a vastt-villamos jaratok menetrendjében megjeldli azokat a vasut-villamos
jaratokat, melyek a kerekesszék-szallitadsara alkalmasak. A menetrendben kerekesszék
szallitasara alkalmas vasut-villamos jaratok kerekesszék emelésére alkalmas beépitett
emeldberendezéssel nincsenek felszerelve, az utas a vasut-villamossal beutazni kivant
viszonylaton 6nmaga koteles gondoskodni a jarmiire torténd fel- és leszallasrol.

A vasuti tarsasag csak a rendelkezésre allo szabad helyek fliggvényében vallalja, hogy a csak
vasut-villamossal utazni kivano, segitségnyujtast igényld utast elszallitja.

A vasuti tarsasag a vastt-villamoson is vallalja az Uzletszabalyzat 1. Fejezet 9.7. pontjaban
biztositott segitségnytjtasi lehetdséget.

Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok a vasut-villamoson
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18.1. A vasuti tarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatds, értékesités, reklam- és
propagandatevékenység csak a vasuti tarsasaggal kotott megallapodas alapjan végezheto.

18.2. A vasuti tarsasag nem vallalja a kiilonkocsi kozlekedtetését a vasut-villamoson.

18.3. A vasiti tarsasig az Uzletszabélyzat 1. 10.5. szerint vallalja kiilonvonat kozlekedtetését a
vasut-villamos haldzaton.

19. A vasiiti tarsasag felel6ssége a vasuti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért
a vasut-villamoson

19.1. Felelosség az eltéré minoségii szolgaltatas esetén

19.1.1. Amennyiben a vastti tarsasag az utas részére a menetjegy alapjan megilletd szolgaltatast
részben vagy egészben nem tudja biztositani, akkor a vasuti tirsasag azonos szolgaltatast
koteles felajanlani az utas kivansagara

a) eltér6é idépontban indulo vasuat-villamoson, vagy

b) eltér6 idépontban érkez6 vasut-villamoson, vagy

c) amennyiben térben és id6ben lehetséges, a célallomashoz mas ttvonalon kozlekedd
vonaton, ideértve kiilondsen a nem vasut-villamosként meghirdetett, a vasati tarsasag
egyéb vonatdval torténd személyszallitdsi szolgaltatast biztositd vonatot és az azt
megkozelités céljabol kozlekedd egyéb jaratot.

19.1.2. Amennyiben az utas a 19.1. szerinti alternativ szolgaltatast elfogadja, dijvisszatéritésre nem
jogosult.

19.1.3. Amennyiben a vasuti tarsasag a fentiek szerinti szolgaltatast nem tudja biztositani, vagy tudja,
de azt az utas nem fogadja el (lemond az utazasrél), a menetjegyen feltiintetett és az utas altal
tényleges igénybe vett ténylegesen teljesitett szolgaltatas dijkiillonbozetét a vasuti tarsasag az
utas részére visszatériti.

19.1.4. Amennyiben az utas a 19.3. szerint mond le az utazasrol, a vasuti tarsasag a lemondas tényér6l
¢és okarol igazolast ad.

19.1.5. Az utazasrol vald lemondas esetén a vasuti tarsasag kezelési koltség levonasa nélkiil abban az
esetben tériti vissza — a mar teljesitett szolgaltatastol fliggden — a menetdijat vagy a menetdij-
kiilonbozetet, ha az utazasrdl lemondd utas a vasut-villamoson szolgélatot teljesitd TT
ellendrrel igazoltatja, hogy az igénybe venni kivant vasat-villamos vilagitas nélkiil kdzlekedett.

19.1.6. A 19.1.1. pont szerinti igényeket kizarolag az Ugyfélszolgalat biralja el, amennyiben a vasut-
villamoson nincs igazolas adasara alkalmas személy, az utas igazolds iranti igényét az
Uzletszabalyzat IV. Fejezet 2.2. pontjaban meghirdetett telefonszdmon, e-mail cimen jelezheti.

19.2. A forgalmi akadallyal (késéssel, csatlakozasmulasztassal, vonatkimaradassal)
kapcsolatos felelgsség

19.2.1. Forgalmi akadaly a vasut-villamoson a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak
mindsild minden olyan koriilmény, amely a személyszallitd vasut-villamos késését vagy
kimaradésat eredményezi.

19.2.2. A vasut-villamos késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges érkezési idépont
kiilonbségének kiszamitasaval kell megallapitani. A menetrend be nem tartdsanak
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19.2.3.

19.2.4.

19.25.

19.2.6.

19.2.7.

19.2.8.

19.2.9.

19.3.
19.3.1.

19.3.2.

megitélésénél azon az allomason torténd tényleges és menetrend szerinti érkezési 1d6 az
iranyado, ahol az utas az utazésat befejezi.

Forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az utas megfeleld elhelyezésérdl
¢és biztonsagarol.

A forgalmi akadalyrél a vasuti tarsasdg koteles a vasutdllomés (megalldhely) technikai
felszereltségétol fliggben dallomasi hirdetménnyel vagy elektronikus kijelzével és
hangosbemondoval ezek hianyaban informdcids szolgdlattal az utazokozonséget az érintett
vasutallomasokon, megallohelyeken, valamint a vonatszemélyzet Gtjan a vasut-villamoson
tajékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos informaciot a vasuti tarsasag lehetdség szerint
a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék utjan (pl.: radio, internetes hirportalok) is kozzéteszi.

Késéssel torténd érkezés vagy indulas esetén a vasuti tarsasagnak folyamatosan tajékoztatnia
kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhaté indulasi és érkezési idérol.

Az utas kérésére a vonat 15 percet meghaladd késésr6l és/vagy a kimaradasarol, valamint az
azt okozo akadaly tényérdl és idOtartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasiti tarsasag
részérél — ha az lehetséges — a vonaton a TT ellendr adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas
menetjegyére. Amennyiben a vasut-villamoson nincs igazolas adasara alkalmas személy, az
utas igazolas iranti igényét az Uzletszabalyzat IV. Fejezet 2.2. pontjaban meghirdetett
telefonszamon, e-mail cimen jelezheti.

Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb késés esetén a vastti
tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani az utasok elszallitasat a vonattol a
vasutallomasra, a szolgaltatds alternativ kiinduldsi helyére vagy végsd célallomdsara,
amennyiben az idOben ¢és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasuti szolgaltatds a
tovabbiakban nem folytathatd, a vasiti tarsasag a lehetd legrovidebb idon beliil alternativ
személyszallitasi szolgaltatast szervez.

A vasuti tarsasag koteles a tovabbutazni kivano utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy
mas Utirdnyon az eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkozzel a célallomasra szallitani
forgalmi akadaly esetén, amennyiben az idOben és fizikailag lehetséges.

A forgalmi akadély esetén alkalmazandé tovabbi eljarasrendet a jelen Uzletszabalyzat III.
1.2.6. és 11I. 1.2.7. pontja tartalmazza azzal az eltéréssel, hogy amennyiben a vasut-villamoson
nincs igazolas adasara alkalmas személy, az utas az igazolds iranti igényét az Uzletszabalyzat
IV. fejezet 2.2. pontjaban meghirdetett telefonszamon, e-mail cimen jelezheti.

Atalany-visszatérités (atalany-kartérités) a vasut-villamos késése esetén

A vasti tarsasag a vasut-villamos késése esetén atalany-visszatéritést (atalany-kartéritést) nem
alkalmaz.

Ha az utas részben a vasut-villamos halézaton, részben az orszadgos halozaton utazik, atalany-
kartéritésre csak az orszadgos haldzaton torténd utazasa utan jogosult, melynek részletszabalyai
a jelen Uzletszabalyzat II1. 1.4. pontjaban talalhatok.
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19.4.
19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

19.4.4.

19.5.
19.5.1.

19.5.2.

19.5.3.

19.5.4.

96 /114

Csatlakozo vonat elmulasztasa a vasut-villamos halézaton

A vasut-villamos halézaton kozlekedd vasut-villamos jaratok esetén két vasut-villamos jarat
akkor tekinthetd csatlakozonak, ha a menetrendben meghirdetésre keriilt érkezési, illetve
indulasi idépontjaik alapjan az atszallas kozottiik lehetséges.

Nem tekinthet6k csatlakozonak a vasut-villamos halézaton kozlekedé olyan vonatok, melyek

a) nem azonos vasutallomason (megallohelyen) tartdzkodnak, vagy

b) azonos vasttallomason (megallohelyen) tartdzkodnak, de az utas altal megvaldsitando
atszallas két olyan jarat kozott torténik, melybdl csak az egyik van vasut-villamosként
meghirdetve.

Jelen Fiiggelék 19.4.1. pontjara figyelemmel csatlakozo vasut-villamos jaratnak az utas
szempontjabol csak azok a jaratok tekinthetdk, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel
rendelkezik.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkez6 csatlakozasmulasztas miatt lemond a
tovabbutazasrol, az igénybe nem vett szolgaltatasokért fizetett dijat a vasuti tarsasag kezelési
koltség levonasa nélkiil visszafizeti az igény beérkezésétol szamitott 30 naptari napon beliil
barmely pénztarban. A visszatérités feltétele, hogy a vonatkésésrdl, kimaradasrél, illetve
csatlakozdsmulasztdsrol az utas a vonat jegyvizsgaloja (TT ellendr) altal kiallitott igazolassal
rendelkezzen.

Ha a vasut-villamoson nincs igazolas adasara alkalmas személy, az utas az igazolas iranti
igényét az Uzletszabélyzat IV. Fejezet 2.2. pontjaban meghirdetett telefonszamon, e-mail
cimen jelezheti és a csatlakozasmulasztas miatti tOorténd visszatéritési igényét az
Ugyfélszolgalat biralja el.

Feleldsség az adott napon torténo tovabbutazas meghiusulasa miatt

A vasuti tarsasag felelds azért a karért, mely abbol ered, hogy a vasut-villamos késése,
kimaradasa vagy csatlakozdsmulasztds miatt az utas nem tudja az adott napon utazasat
folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az utazas folytatasa ugyanazon a napon ésszertien
nem varhato el.

A kartérités kiterjed az ésszerli szallaskoltségek megtéritésére és az utast vard személyek
értesitésének ésszerfien felmeriilt koltségeire. A jelen Uzletszabalyzat I11. 1.2.7. pont utolso
bekezdésében foglaltaktol eltéréen az adott napon torténd tovabbutazas 19.1.3. pont szerinti
meghitsuldsa esetén a vonaton kiviili kozlekedési eszkdz igénybevételével torténd
tovabbutazas ésszerli koltségeit tériti meg a vasuti tarsasadg. A koltségek indokoltsagat a vasuti
tarsasag a benyujtott igazoldsok €s szdmldk alapjan, az 6sszes dokumentum rendelkezésére
allasatol szamitott 30 naptari napon beliil biralja el és fizeti ki.

A 19.1.3. pont szerinti esetben az utas tovabbutazasahoz szabadon valaszthatja ki a vasut-
villamost, vonatot az elmulasztott vonat indulasi idejét kdvetd 24 o6ran beliili idopontig. Az utas
a csatlakozasmulasztds bejelentésével egyidejileg kozli, hogy melyik vonattal kivan
tovabbutazni.

Amennyiben a vasut-villamos késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztas esetén az utas
menetjegyének érvénytartama lejar, azt a vasuti tarsasdg a menetjegyek érvénytartamanak



19.55.

19.6.

19.6.1.

19.6.2.

19.6.3.

19.6.4.

19.6.5.

19.6.6.

19.6.7.

19.7.
19.7.1.

meghosszabbitasara  vonatkozd  szabalyok szerint meghosszabbitja a  személyes
ligyfélszolgalatokon és a pénztarakban.

A vasuti tarsasdg mentesiil a fenti alpontokban meghatarozott kotelezettségei alol, ha a
vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozasmulasztas a jelen Uzletszabalyzat I11. 1.4.6., 1.4.7.
pontjaban meghatarozott okok valamelyike miatt kdvetkezett be.

Felelosség a vasut-villamossal végzett személyszallitasi tevékenység kozben bekovetkezett
utasok sériilése, halala esetén

A vasuti tarsasag — az iranyado jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével — felelds azért
a karért, amely abbol ered, hogy az utas a vasut-villamos jarmiivon valo tartozkodasa kozben
vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval tortént vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil,
vagy egyébként testi vagy szellemi épségében karosodast szenved.

Az utas haldla, vagy sériilése esetén vasuti tarsasag kotelezettsége teljesitése soran koteles gy
eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

Az utas haldla esetén a vasuti tarsasdg eldzetes kifizetés lehetdségét méltanyossagbol,
egyedileg megvizsgéalhatja. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének.

Az utas halala esetén a kifizetésre jogosult igényét irdsban koteles bejelenteni 60 napon beliil
a vasuti tarsasagnak ¢€s a jogosultsaga vasuti tarsasag altali megéllapithatésagahoz sziikséges
valamennyi okiratot pl.: (anyakonyvi kivonat, kdzjegyz6i okirat, tartasi kotelezettséget
alatdmaszto okirat), informaciot rendelkezésre bocsatani.

Végtagvesztés esetén a kifizetési igény érvényesitéje a maradando fogyatékossag mértekét
1gazsagiigyi orvosszakértd véleményével koteles igazolni.

Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult és a vasuti tarsasag kozosen valasztott, fliggetlen szakértot biz
meg kar 6sszegének megallapitasaval.

Ha az utas részben vasut-villamossal, részben az orszagos haldézaton kozlekedd vonattal utazik
¢és/vagy részben a Balatonfenyves GV hélozatan kozlekedd vonattal utazik

- a vasut-villamos haldzaton tortént halalesetre, sériilésre jelen Fliggelék 19.6. pontjaban
foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag,

- az orszagos haldzaton tortént haldlesetre, sériilésre az Uzletszabalyzat III. 1.7. pontjat
alkalmazza a vasuti tarsasag,

- a Balatonfenyves GV halézatan tortént halalesetre, sériilésre az Uzletszabalyzat E.
Filiggelékének 18.5. pontjaban foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag.

Felelosség a vasut-villamoson szallitott kézipoggyaszért és az éléallatokért

A kézipoggyasz ¢s €l6allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden olyan
karért, amelyet a vastt-villamosként kozlekedd jarmiire magaval vitt tdrgy vagy €16 allat
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vasiti tarsasag vagy harmadik személy hibdjabol
keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el, és
amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.
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19.7.2. A vasuti tarsasag nem felel az utas drizetében levé kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszék,
gyermekkocsi stb.) és ¢éldallat szallitdsa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol
bekovetkezett karokért (pl.: elveszés, lopas). A vasuti tarsasag nem felel az utas altal drizetlentil
hagyott kézipoggyaszért és ¢loallatért.

19.7.3. Az utas halala, vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag felelossége kiterjed az utas targyainak
vagy kézipoggyaszanak a teljes, vagy részleges sériilésébdl szarmazo karokra is. Ez érvényes
azokra az él6allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A feleldsség akkor all fenn, ha a kart
a vasuti tarsasag hibaja okozta.

19.7.4. A fuvaroz6 egyebekben csak akkor felelds azoknak a targyaknak, kézipoggyasznak vagy
¢loallatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, amelyek feliigyelete az utas
kotelessége, ha a kart a fuvarozé hibéja okozta.

19.8. A vasiti tarsasag felelossége kizarasanak egyéb okai

A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten rogzitetteken kiviil a
vasuti tarsasag nem vallal feleldsséget azért, hogy az utas a sajat mulasztasabol eredden:

a) afelszallasi allomason nem a megfeleld vasut-villamosként meghirdetett jarmiibe szall fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfeleld vasut-villamosként meghirdetett jarmibe szall at,

C) a menetjegy megvasarlasara, a vasut-villamos megkozelitésére a sziikségesnél kevesebb
1d6t szant,

d) nem utazasanak célallomasan szall ki a vastt-villamosbol.

19.9. Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait az Uzletszabalyzat IV. Fejezet tartalmazza.

20. Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valo elallas), a visszatérités szabalyai a
vasut-villamossal végzett személyszallitasi szolgaltatas esetén

20.1. Lemondas az utazasrol

20.1.1. Az utas a vasut-villamoson torténd utazasrél — ha az Uzletszabdlyzat jelen Fiiggeléke masként
nem rendelkezik — menetjegye visszavaltasaval, indoklas nélkiil lemondhat, és annak
visszatéritését kérheti

a) érvénytartamanak kezdete el6tt barmely allomason miikodé vasuti pénztarban,
b) érvénytartaméanak kezdete utdn kizardlag a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol
c) fedélzeten tortént jegyvasarlas esetén — forgalmi akadaly miatt — a jegyértékesit6 automata
lizemeltetdjétol.
20.1.2. Amennyiben az utas az utazas megkezdése utdn, a vonatnak az induldsi allomasrdl valo
elinduléasat kovetden mond le az utazasrol, nem jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére.

20.1.3. A vasut-villamoson tobbszori utazasra érvényes menetjegyek (bérletek) visszatéritése
kizarolag a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol kérhetd.

20.1.4. A vasut-villamosra érvényes menetjegyek részbeni visszatéritése kizardlag idéaranyosan a
vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol kérhetd.
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20.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

20.2.1. Az utas a vasut-villamosra érvényes, fel nem hasznélt menetjegyének visszatéritését jelen
Fliggelék 19.1. szerint kérheti.

20.2.2. A munkaltato igénylése alapjan a dolgozok hazautazdséhoz, kikiildetéséhez vagy munkéaba
jarasra valtott jogi személy megnevezésével vagy a munkaltatdéi bélyegzéssel -ellatott
menetjegyek daranak visszatéritését csak a munkaltatd kérheti a vasti tarsasag
Ugyfélszolgalatatol.

20.2.3. A korzeti iskoldk tanuloi részére tanintézmény megnevezésével kiadott, fel nem hasznalt
kedvezményes bérlete aranak visszatéritését kizarolag a tanintézet igényelheti a vasuti tarsasag
Ugyfélszolgalatatol.

20.2.4. Az utazasi irodakban megvasarolt menetjegyek aranak visszatéritése a kiszolgaltatd utazasi
irodatol, illetdleg a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol igényelhetd.

20.2.5. Ha az utas visszatéritést kezdeményez, egyuttal lemond a menetjegy utazasra torténd tovabbi
felhasznalasarol.

20.3. A vasut-villamosra érvényes menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

20.3.1. A vasut-villamosra érvényes menetjegy fel nem hasznaldsat az utasnak a vasuti tarsasaggal
igazoltatnia kell.

20.3.2. Ha az utas a vasut-villamosra két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet, és azok a
személyek, akik részére a menetjegyet valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat
a vasut-villamoson kell igazoltatni. Az utas egyidejiileg kiteles felmutatni az altala hasznalt
menetjegyet is.

20.3.3. Ha az utas a vasut-villamoson a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasat 6nhibajan kiviil
nem tudta elvégezni, és arra a vasutidllomason sincsen mod, az utazasrdl lemondasat az
Uzletszabalyzat V. Fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett telefonszdmon vagy e-mailben
haladéktalanul be kell jelentenie. A bejelentésnek tartalmaznia kell a lemondas pontos helyét,
koriilményeit, valamint az utas birtokaban 1évé érvényes menetjegyek és felar-bizonylatok
sorszamat. A visszatéritési igényt ebben az esetben nem a pénztar, hanem kizarolag az
Ugyfélszolgalat intézi, a IV. Fejezet szabalyai szerint olyan moddon, hogy a rdgzitett
telefonhivast vagy az elektronikus levelet tekinti a lemondasrél sz616 igazolasnak.

20.3.4. Nem Kkell igazoltatni a vasut-villamosra érvényes menetjegy fel nem hasznalasat, ha a
visszatéritési igény benyujtasakor a menetjegy érvénytartama még nem kezddédott meg.

20.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

20.4.1. A visszatéritéskor a vasuti tarsasag a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en
szamit fel kezelési koltséget. A hatalyos jogszabélyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kiilon
nevesitett esetekben (a vonatkoz6 pontokban részletesen meghatarozott feltételek teljestilése
esetén) a vasuti tarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.

20.4.2. A vasuti tarsasag az utas birtokdban 1évé menetjegyen feltiintetett, dijmegallapitas alapjat
képezd értéktdl (pl.: zoéna) fliggetleniil, a menetdij visszatéritésekor egységesen,
menetjegyenként 20 % kezelési koltséget szamit fel.
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20.4.3. A menetdij-visszatérités alapja a meghirdetett, a jegyen feltiintetett, az esetleges kedvezmények
levonasa utdni jegyar.
20.5. A visszatérités egyéb szabalyai

20.5.1. Az elektronikus tton értékesitett vasut-villamosra érvényes menetjegyek eltérd visszatéritési
szabélyait az Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

20.5.2. A vasati tarsasdg a vasut-villamosra érvényes menetjegyek visszatéritésének egyéb
szabalyainal az Uzletszabalyzat I11. Fejezet 2.5. pontjaban foglaltakat alkalmazza.

21. Panaszkezelés és igényérvényesités

A vasti tarsasag a vasut- villamossal kapcsolatos

a) észrevételek bejelentésére és kezelésére,

b) igények érvényesitésére,

C) panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol torténd tajékoztatasra, valamint az
d) adatvédelmi rendelkezésekre

a jelen Uzletszabélyzat IV. Fejezetét alkalmazza.

100/ 114



1.2.

2.2.

E. FUGGELEK

A Balatonfenyves Gazdasagi Vasutra vonatkozo altalanos szallitasi feltételek

Fiiggelék hatalya

Jelen Fiiggelék eldirasai a MAV Személyszallitasi Zrt. kozszolgaltatdsi menetrendjében
Balatonfenyves GV halozatra meghirdetett vasutvonalon kozlekedo jaratokon (a tovabbiakban:
GV vonat) alkalmazandok. A jelen Fiiggelékben nem szabalyozott esetekben a GV vonatokra
az Uzletszabalyzat Aaltalanos elSirasai érvényesek, figyelemmel annak A, B, C, D,
Fiiggelékeinek vonatkozo eldirasaira is.

Ha az utas részben a Balatonfenyves GV haldzaton, részben az orszagos haldzaton és/vagy
részben vasut-villamos halézaton kivan utazni, jelen Fiiggelék eldirasait az orszagos haldzati
igénybe vétele esetén az Uzletszabalyzat altaldnos eldirasaival egyiitt, vasut-villamos igénybe
vétele esetén az D. Fiiggelék eldirasaival kombinaltan kell érvényesnek tekinteni.

Dij ellen¢ében végzett személyszallitas

A GV halbézaton dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitds, amelyet —
a kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe vehet (a tovabbiakban: GV
halézaton végzett kozforgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatas), valamint a kozforgalma,
menetrenden kiviil kozlekedtetett legalabb részben a GV halozatan végzett személyszallitas (a
tovabbiakban: GV kiilonvonat).

A GV halozatan végzett vasuti személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatas

- akerékparszallitas,

- kézipoggyasz-szallitas

- az¢lo allat (kutya) szallitas és a
- kiilénvonat biztositasa.

Mas szolgaltatdsokat a vasiti tarsasag a honlapjan hirdet meg, ugyanitt kozzéteszi az
igénybevétel kiilonleges feltételeit.

Uzletszabalyzat

A GV vonatokkal végzett személyszallitds esetén a vasuti tarsasag a kozforgalmu vasuti
személyszallitasi szerzédésre és az iizletszabalyzat készitésére, modositasra az Uzletszabalyzat
I. Fejezet 3. pontjaban foglaltakat alkalmazza.

A személyszallitasi szerzodés létrejotte, megsziinése

A GV vonatok esetében a személyszallitasi szerzodés létrejottére megsziinésére vonatkozoan
az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 1. pontja a mérvado.

Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

A Balatonfenyves GV esetében a szerzodési kotelezettség és annak korlatozasara vonatkozoan
az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 2. pontja a mérvado.

Szerzodéskotés mas tarsasag nevében

A vastti tarsasag Balatonfenyves GV vonatkozasaban a mas tarsasag nevében torténd
szerz8déskotésre az Uzletszabalyzat 11. Fejezet 3. pontjaban foglaltakat alkalmazza.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

[/

Szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas

A Balatonfenyves GV esetében a szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatasra jelen
Uzletszabélyzat II. Fejezet 4. pontja a mérvado.

Uzletpolitikai kedvezmények

A Balatonfenyves GV teriiletén alkalmazott {izletpolitikai kedvezményekre vonatkozd
altalanos feltételek jelen Uzletszabalyzat I1. Fejezet 5. pontjaban talalhatok.

Menetjegyek és utazasra jogosito okmanyok

Az utasnak a Balatonfenyves GV halozatan térténé utazas megkezdésekor az igénybe venni
szdndékozott vonatra érvényes menetjeggyel, vagy egyéb utazasra jogositd okmannyal (a
tovabbiakban egylitt: menetjegy) kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazas megkezdésének helyén
menetjegykiadas nincs, ebben az esetben a menetjegyet a vonaton kell megvasarolni.

A Balatonfenyves GV halozatan felhasznalhaté menetjegy megvaltasanak és felhasznalasanak
részletes szabdlyait és az igénybe vehet6 kedvezményeket a Dijszabasa tartalmazza.

A Balatonfenyves GV hal6zatan talalhato pénztar miikodésének rendjét a vasuti tarsasag az
alloméson hirdetményben teszi kdz¢, mely tartalmazza

a) apénztar nyitva tartasanak rend;jét,

b) amenetjegy kiadasat érint6 korlatozasokat,

C) tajékoztatast arrdl, hogy az utas a pénztar nyitva tartasi idején tali idében a vonaton potdij
felszamitasa nélkiil vasarolhatja meg menetjegyét.

A Balatonfenyves GV halozatan talalhaté pénztarban az orszagos halozatra és a
Balatonfenyves GV haldzatra egyarant érvényes menetjegy is kiadhato.

Az els6 jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkiil valthat menetjegyet

a) az utas, ha a felszallasi allomason nincs menetjegykiadas, vagy a menetjegykiadas
sziinetel,

b) az orszagos halozatrél Balatonfenyves allomasra érkez6, érvényes menetjeggyel
rendelkez6 és utjat a Balatonfenyves GV halozatan folytato, vagy a Balatonfenyves GV
halozatardl Balatonfenyves allomasra érkezo, érvényes menetjeggyel rendelkezd és utjat
az orszagos halozaton folytato utas, ha az altala igénybe vett vonatok tényleges érkezése
€s a tovabb utazasra igénybe vett vonat menetrendszerinti induldsa kozott 30 percnél
rovidebb i1d6 4ll rendelkezésre.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, legkésdbb a felszallas utani elsd
jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkez6 esetben a potdij felszamitasa nélkiili menetjegy-
valtasara akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkiili felszéllasra jelen Fiiggelék alapjan volt
lehetdsége.

Ha az utas olyan allomason szall fel menetjegy nélkiil, ahol van jegykiadas, a menetdijon feliil
potdijat is koteles fizetni.

Ha a technikai feltételek lehetdvé teszik, a vonaton az orszagos haldzatra és a Balatonfenyves
GV halézatan egyarant érvényes menetjegy is kiadhato.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetettnél hosszabb viszonylaton utazik, a hidnyzo
viszonylatra 0j menetjegyet kell kiadni.

Az Uzletszabalyzat B. Fiiggelékében szabalyozott menetjegyek, ha a technikai feltételek
lehetévé teszik, a Balatonfenyves GV halozatat érintd viszonylatra is kiadhatok, errdl a vasuti
tarsasag a honlapjan nyujt tajékoztatast.

Az elektronikus uton értékesitett, Balatonfenyves GV halozatara érvényes menetjegyek
elektronikus adathordozoinak felsoroldsat és tulajdonsagait az Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke
tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat C. Fiiggeléke a Balatonfenyves GV haldzatan is érvényes, annak elirasait
a vasuti tarsasag a Balatonfenyves GV halozatan kozleked6 vonatokon is alkalmazza.

A vasuti tarsasdg a menetjegyért fizetett és a visszakapott Osszegre, valamint a menetjegy
adattartalmara vonatkozo reklaméciot a pénztartol vald tavozas utan nem fogad el.

A Balatonfenyves GV halozatara érvényes menetjegyen fel kell tiintetni

a) a vasuti tarsasag nevét és a CIV-feliratot,

b) indulasi 4llomas nevét,

c) acélallomas nevét vagy annak az dvezetnek a leirasat, ahol a menetjegy érvényes,

d) a fizetett menetdij 6sszegét és pénznemét,

e) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

f) akocsiosztalyt,

g) amenetjegy kiadasanak napjat és érvényességének tartamat,

h) a menetjeggyel igénybe vehetd szolgaltatasok megnevezését,

i) atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

J) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetéségek jellegét, szamat vagy
id6tartamat.

Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellendrzése céljabol
kijelolt teriileten tartézkodas tartama alatt meg kell Oriznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-
ellendrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményre jogositd igazolvannyal egylitt —
fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

Ervénytelen az a menetjegy

a) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas altal
kitoltendo rovatokban atiras, feliiliras, torlés lathato,

b) amelynek az adatai olvashatatlanna valtak, amelyet annyira megrongaltak vagy
megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellendrzése lehetetlenné valik,

€) amelyen az olvashat6 adattartalom és az ellendrzésre szolgalo kodbol visszafejthet6 adatok
kozott eltérés van,

d) amelyet nem a menetjegyen névvel vagy igazolvanyszammal feltiintetett jogosult mutat
fel,

e) amelynek érvénytartama lejart,

f) amelynek érvénytartama még nem kezd6dott meg,

g) amely az utas altal utazandé Gtvonal egy részén mar vagy még nem érvényes,

h) amelynek ellenértékét a fizetdeszkozzel visszaélve egyenlitették ki.
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9.16.

9.17.

9.18.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ha az utas jegyvizsgalatkor jelen Fliggelék 9.15. szerint érvénytelen menetjegyet mutat fel,
részére a vasuti tarsasag a Menetdijtablazatban meghirdetett, GV jaratokra alkalmazando
potdijat szamitja fel.

Az az utas, aki

a) azt a tényt, hogy nincs érvényes, vagy eclégséges menetjegye, legkésébb az els6
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,

b) hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,

C) érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére nem adja at,

d) valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,

e) a kocsiba vagy vonatra a személykocsiban szallithatdo €16 allatot, kerékpart, eldzetes
dijfizetés nélkiil visz fel

az esedékes menetdijon, viteldijon, feliill a Menetdijtablazatban meghatarozott potdijat is
koteles megfizetni.

A Balatonfenyves GV halozatara sz016 menetjegyek érvénytartamara vonatkoz6 eldirasokat az
Uzletszabalyzat II. 6.5. pontja tartalmazza.

Menetrend

A vasuti tarsasag Kozszolgaltatasi menetrendjének része a vasuti tarsasag altal Balatonfenyves
GV halozatként meghirdetett vasutvonalon kozlekedd jaratok kozlekedési és igénybevételi
adatait tartalmazé menetrend. A Balatonfenyves GV halézatara meghirdetett vonatok
menetrendje a Tvszsz. eldirasaira figyelemmel az aldbbiakat tartalmazza

a) ajaratok indulo és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol
a jarat megall,

b) az érkezési és indulasi idépontokat,

€) a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kiilonbozo
korlatozasokat,

d) a csatlakozasi, atszallasi lehetoségeket,

e) amenetrendi iddszak kezdetének és végének idépontjat, valamint

f) avonatok igénybe vételéhez sziikséges egyéb tudnivalokat.

A vasnti tarsasag a Balatonfenyves GV halozatara kozlekedo jaratok menetrendjét a honlapjan
a www.mavcsoport.hu oldalon kozzéteszi, illetbleg annak az adott allomast, vagy
megallohelyet érintd adatait tartalmazo kivonatat adott vastutallomason, megallohelyen lathato
helyen kifliggeszti.

A GV vonatok menetrendjérdl az utasokat a vasiti tarsasag az alabbi modokon is
tajékoztathatja

a) az Applikacio telefonos alkalmazas jegyvasarlasi funkciojaban,
b) a kivonatat sajtd, szordlap, vagy mas kiadvany ttjan terjeszti.

A Balatonfenyves GV menetrendjének valtozasar6l a vasuti tarsasag az utazokozonséget
legalabb 3 nappal a valtozas végrehajtasat megel6z6en a honlapjan és a Balatonfenyves GV
haldzatan taldlhaté vasutdllomasokon (megallohelyeken) tajékoztatja, kivéve, ha a valtozasra
elére nem lathat6 ok miatt vagy kizarélag uj vonat forgalomba allasa miatt kertil sor.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Utastajékoztatas

A vasuti tarsasag a Balatonfenyves GV-re vonatkozo utazasi feltételeket a GV vonatok
jarmivein kifliggeszti. Az utazési feltételekre vonatkozo6 hirdetmény tartalmazza azt is, hogy
az utas észrevételeit milyen formaban teheti meg.

Ha a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett GV vonatok olyan allomast (megallohelyet) érint,
amely nemcsak GV vonattal keriil kiszolgalasra, hanem a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett,
Kozforgalmi menetrendben meghirdetett egyéb vonattal is, akkor a vasuti tarsasag az ilyen
dllomason (megalldhelyen kifiiggeszti az Uzletszabalyzat 1I. Fejezet 8.1.1. szerinti
hirdetményen feliil a Balatonfenyves GV haldzatara vonatkoz6 utazasi feltételeket is.

A vasuti tarsasag a Balatonfenyves GV haldzatan alkalmazott arakrél a Balatonfenyves GV
halézatan taldlhatd pénztaraknal kifliggesztett utastajékoztaté hirdetményekkel, illetve
szorolapokkal ad tajékoztatast. Az alkalmazott kedvezmények igénybe vételének részletes
feltételei a Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben ¢és a honlapon minden esetben
megtalalhatok.

A Balatonfenyves GV menetrendjérél torténd tajékoztatas szabalyait jelen Fliggelék 10. pontja
tartalmazza.

A vasuti tarsasag a Balatonfenyves GV haldzatan meghirdetett vonatok érkezési, indulasi és
tartdzkodasi idejérdl, tovabba kimaradasardl vagy késésérél munkavallaloi, illetve az allomési
tajékoztatasi rendszer Utjan tajékoztatast nyujt.

A vasati tarsasag a menetrenden kiviil is szolgaltat informacidt, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az alabbiakat szolgaltatja

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehet6ségek fliggvényében,

b) menetkdzben torténd tajékoztatas, lehetdség szerint a Balatonfenyves GV halozatan a
kozlekedésére vonatkozo tudnivalokrol,

C) utazasi informacidé nyujtasa a pénztarakban, ha nincs az utas felszallasi allomasan
(megallohelyén) menetjegy-értékesités, az utasokat az allomason (megallohelyen)
hirdetményben tdjékoztatja a jegyvasarlas modjarol valamint a legkozelebbi helyrdl, ahol
menetjegy vasarlasi lehetdség biztositott,

d) utazasi informacié nytjtasa a pénztarakban a fogyatékkal €16 személyek szamara a vasuti
szolgaltatasok lehetdségérdl és a jarmiivekhez valo hozzaférés feltételeirdl, valamint a
vonatok felszereltségérdl; pénztar hianydban a vasutdllomason (megéllohelyen)
hirdetményben tdjékoztat ugyanezen informaciok elérhetdségérdl valamint arrol, hogy a
fogyatékkal €16 utas hol vehet igénybe személyes segitségnytjtast,

e) honlap izemeltetése.

A menetjegy ellendrzését végzd személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast, forgalmi
akadaly, csatlakozasmulasztds esetén a tovabbutazds megtervezésében segitséget koteles
nyujtani.

A vastti tarsasag a Balatonfenyves GV halozatan bekovetkezé, elére lathatod
forgalomkorlatozasokat, vonatpdtld autdbuszos kozlekedést, az 4tszéallast eredményezd
vaganyzarakat, a vonatelmaraddst az érintett allomasokon és a honlapon teszi kézzé. A
menetrend valtozasar6l az utasokat a vasuti tarsasag jelen fiiggelék 10.4. pontban foglalt
hataridében téjékoztatja.
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11.9.

11.10.

11.11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

A GV vonatok késésérdl, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasztasardl a vasuti tdrsasag
—ha lehetséges —hangosbemondon €s — ha lehetséges — allomasi/megallohelyi vizualis kijelzon,
illetve a jelen 1évé munkavallalo utjan azonnal értesiti, tajékoztatja az utasokat. A forgalmi
akadalyrdl az utasokat az érintett vasutallomasokon a vasuti tarsasag tajékoztatni koteles. Az
utas kérésére a késésrdl, valamint az akadaly tényérdl €s idOtartamardl a vasuti tarsasag
igazolast ad.

Az utas altal igénybevett vonat varhatd késésérdl, menetkdzben a menetjegy-ellendrzését
végzo személy ad felvilagositast.

A menetjegy-ellendrzését végzo személy a tajékoztatast — fliggetleniil annak természetétol —az
altala elérhetd informacié mértékéig, legjobb tudasa szerint nyujtja.

Felek jogai és kotelezettségei

Az Uzletszabalyzat jelen Fiiggelékkel kiegészitett rendelkezéseit betartd, érvényes
menetjeggyel, illetve dijmentes utazasra jogositd okmdannyal rendelkezd utas jogosult a
Kozforgalmi menetrendben Balatonfenyves GV halozatként meghirdetett halézaton kozlekedd
vonaton utazni, a kiszolgalo l1étesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitdshoz
kapcsolodo szolgaltatdsokat igénybe venni.

Az utas a Koézforgalmi menetrendben kozzétett és az Uzletszabalyzat 4ltalanos eldirasainak
jelen Fiiggelékkel kiegészitett rendelkezéseinek megfeleld szolgaltatdsok igénybe vételére
jogosult a GV vonatokon.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe a Balatonfenyves GV
halézatan, amelyekre a menetjegye feljogositja. Minden utas egy iil6helyet foglalhat el
érvényes menetjegye alapjan. Ha az utas figyelmeztetés ellenére tobb til6helyet foglal le, mint
egy, a vasuti tarsasdg a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat szamolja fel terhére és az
elfoglalt til6hely felszabaditasara kotelezi.

A Tvszsz. elbirasait alkalmazza a vasiti tarsasag az olyan vasutallomasokon
(megallohelyeken), amelyek csak GV vonatokkal keriilnek kiszolgalasra.

A Vszsz. eldirasait alkalmazza a vasti tdrsasag az olyan vasutallomasokon (megallohelyeken),
amelyek nem csak GV vonatokkal keriilnek kiszolgalasra.

A menetjegyek ellenorzése

A menetjegyet a Balatonfenyves GV halozatan szolgalatot teljesité vonali tolatasvezetd
(tovabbiakban: (vezetd) jegyvizsgald) a vizsgdldo fokalauz és a menetjegy-ellendrzésére
jogositdo megbizolevéllel rendelkezé mas személy ellendrizheti.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy a Balatonfenyves GV halézatan meghirdetett
vonaton

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellen6rzi a kedvezmény igénybe vételére jogositd utazasi okmany meglétét és
ervényesseget,

c) ellendrzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazasi jogosultsag, az
utazasi okmanyra vald jogosultsag ellendrzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozo
szabalyok értelmében sziikséges,
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13.3.

d) beszedi a vasuti tarsasagot megilleté menetdijat, mas szolgaltatasi dijat, potdijat vagy
elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok felvételét,
e) asziikséges tajékoztatast megadja az utasoknak.

Az utasnak a Balatonfenyves GV halozatan végzett jegyvizsgalat alkalmaval

a) a vasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a Balatonfenyves GV halozatan
megszakitads (atszallas) nélkiil beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes Osszes
menetjegyét,

b) ellenérzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes art
menetjegy valtasara jogosito igazolvanyat,

C) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasuti tarsasag az utazasra jogosultsag ellendrzését kovetéen az utas menetjegyét, igazolvanyat

13.4.

13.5.

13.6.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy a Dijszabas szerint be
kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak ellendrzése és — jelen Fiiggelék
13.2. d) pontjaban szabalyozott esetben — adatainak rogzitése céljabdl és annak idejére kérhetd
el az utastol a Balatonfenyves GV halédzatan.

Ha az utas a Balatonfenyves GV halozatan a menetjegyét ellendrzéskor nem tudja atadni, vagy
az utas kedvezményes ari menetjegyéhez menetjegy-ellenérzéskor a kedvezményre jogositd
igazolvanyt nem tudja ellendrzésre alkalmas mddon felmutatni, és kérésre atadni, a vasuti
tarsasag jegy nélkiili utasnak tekinti és felszamitja a Menetdijtablazatban meghatarozott
potdijat.

Kerékpar viteldijat minden esetben a vonaton, az elsd jegyvizsgalatkor potdij felszamitasa
nélkiil kell elszamolni.

A vastti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellenérzést ugyanazon a Balatonfenyves GV
halézatan kozlekedd vonaton tobb alkalommal is végezhet.

Magatartasi szabalyok

Az utas csak a Balatonfenyves GV halozatan kézlekedé vonat menetrendjében kozolt megallasi
helyeken szallhat fel a jarmiire és szallhat le arr6l. Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és
leszallas balesetveszélyes, ezért tilos.

A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat koteles
megfizetni.

Ha a Balatonfenyves GV halozatan talalhaté allomason nincs kiépitett utasperon, vagy a
vagany mindkét oldalan van utasperon, akkor a jarmiivezetd altal engedélyezett oldalon kell
fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és leszallas csak a vonat vasutallomas felé es6 oldalan
szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerii modon utazd utas jogosult a GV vonaton
tartozkodni, a kiszolgalo 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitdshoz
kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye
jogositja. Mas szolgaltatdsokat csak potdij megfizetése mellett vehet igénybe.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Az utas a Balatonfenyves GV halozatan torténd utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast,
varakozast is ideértve) tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok,
az utaskiszolgalo 1étesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd, valamint az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

A Balatonfenyves GV haldzatan kozlekedd jarmiivon vagy a Balatonfenyves GV haldzatan
talalhat6 1étesitményben tartézkodd utasnak olyan magatartast kell tantsitania, amellyel nem
zavarja utastarsait.

Nem szabad a vasnti tarsasag jarmiivén vagy létesitményében

a) larmazni,

b) szemetelni, dohanyozni,

€) énekelni, zenélni, szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas
késziiléket a tobbi utas szamara hallhatdé modon iizemeltetni,

d) barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

e) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iiveget gyijteni,

f) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.

Nem szabad a Balatonfenyves GV haldozatan kozleked6 vasuti jarmiivon

a) atobbi utast zavarva ablakot nyitni, a fiitést vagy vilagitast szabalyozni, ha az lehetséges,

b) a flilkeajtot Gigy lezarni, hogy azt az arra jogosult munkavallald ne tudja kinyitni, ha az
lehetséges,

c) afeljard-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart ajtdt onhatalmulag felnyitni, ha
az lehetséges,

d) menetkdzben a feljardajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

e) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

f) aziilésre
- védotakaro nélkiil felallni,
- labat vagy labbelit feltenni,
- kézipoggyaszt (ideértve a porazon vezetett kutyat) feltenni,

g) megfeleld indok nélkiil a vészféket meghtizni vagy a vészjelz6t mikodtetni,

h) kutyat poraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujto eszkoz (pl. zart szallitoeszkoz)
nélkiil szallitani (kivéve a segité és a szolgalati kutya szallitasa)

1) kutya kivételével €16 allatot zart szallitbeszkoz nélkiil szallitani.

Az utazasi feltételeket — magatartdsi szabalyokat — a menetjegy ellendrzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a vasuti tarsasag a Menetdijtablazatban
kozzétett potdijat szamitja fel, és intézkedik a felmeriilt helyreéllitasi, takaritasi koltségek
megfizettetésérol.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megszegi
a szabalyokat, a vasuti tarsasag az utast a tovabbutazasbdl kizarhatja, és az utas ellen
feljelentést tehet.

A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a menetdij, viteldij €s a jarmi nem megfeleld
igénybe vétele esetén fizetendd potdij, ha az utast az utazasbol kizarta. A vonatrdl a neki
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.
15.13.

15.14.

felrohato rendellenes magatartasa miatt a 14.10. pont alapjan leszallitott, utazasbol kizart utas
nem kdvetelheti vissza a dijat.

o

Targyak, él6 allatok szallitasa

A kézipoggyasz tomege utasonként a 25 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli gyermek
10 kg kézipoggyaszt vihet magéaval. Az utas a kézipoggyasszal a sajat til6helyén kiviil tovabbi
iiléhelyet nem foglalhat el, az igy elfoglalt il6helyet mas utas vagy a menetjegy ellendrzését
végzd személy kérésére haladéktalanul at kell adnia.

A Balatonfenyves GV halozatan szallithato targyak, €16 allatok szallitasaért fizetendé dij
meghatarozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij mértékét a Menetdijtablazat
tartalmazza.

A GV vonat utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x40x50 cm-es
méretet nem haladhatja meg.

Meérethatar nélkiil szallithaté 1 db az Uzletszabalyzat Il. Fejezet 9.4.2. pontjaban meghatarozott

targy.
A GV vonat nem szabad bevinni olyan targyat, ami az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 9.4.4. pontja

szerint nem szallithatd a vonaton.

Fegyvert és 10szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 10szer tartasara, viselésére
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok megtartdsaval viselhetnek, széllithatnak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként Balatonfenyves GV
halozatan meghirdetett vonaton nem szallithat6, koteles a Menetdijtablazatban meghirdetett
potdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval GV vonatra, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol ki van
zarva, utazasat a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvarozéasaért a
vasuti tarsasag poggyaszdarabonként felszamolja a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat.

Az utazasbol a poggyasza miatt kizart utas a poggydsza nélkiil a fennmaradod Utvonalon
felhasznalhatja a menetjegyét annak érvénytartaman beliil.

A kerekesszékét és mas, a mozgasat segitd eszkozt (példdul mankot, jardkeretet,
gyermekkocsit, a tovabbiakban: kerekesszék) az arra raszoruld utas dijfizetés nélkiil szallithatja
a GV halozatan a meghirdetett vonatokon.

A Balatonfenyves GV halozatan eléirt kézipoggyaszra vonatkozd szabalyok megtartasaval az
utas zart szallitoeszk6zben (pl.: kosar, ketrec, lada) €16 allatot is bevihet jarmiibe, ha az
biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket megovja.

A jelen Fiiggelék 15.10. pontjatdl eltérden kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és
porazon vezetve is szallithato a Balatonfenyves GV halézatan dijfizetés mellett.

A segit6 és a szolgalati kutya szallitasa a Balatonfenyves GV halézatan dijmentes.

A Balatonfenyves GV halézatan meghirdetett vonatokra bevihetd ¢éldallat-szallitas
dijszamitasanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Beteg, fert6zé kutya, élallat a Balatonfenyves GV halozatan meghirdetett vonatokon nem
szallithato.
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15.15

15.16.

15.17.
15.18.
15.19.
15.20.

15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

. A segitd ¢és a szolgalati kutya nem szamit bele a szallithaté kutyak szamaba. A segitd és a
szolgalati kutya a jarmtivek iilésén nem szallithato.

A kutyat — ha szallitasa nem zart széllitdeszkdzben torténik — poérazzal és szdjkosarral kell
ellatni. A kutya —ideértve a kiséro kutyat is — tulajdonosa koteles az allat egy évnél nem régebbi
keletli, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magaval vinni, és azt kérésre felmutatni. Ha az
utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasag az utast €s kutyajat kizarja az
utazasbol.

A segit6 és a szolgalati kutya zart szallitoeszkoz, valamint szajkosar nélkiil is szallithato.
A vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem végez.
A vasuti tarsasag a kerékpar elszallitasat csak a rendelkezésre allo kapacitas mértékéig vallalja.

A Balatonfenyves GV halézatan meghirdetett vonatokon szallithato kerékparokra
alkalmazand6 dij szadmitasanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

A vasti tarsasag a kerékparszallitas részletes feltételeirdl a honlapjan ad tajékoztatast.

A jarmivek tobbcélu tereiben a kerékparos és babakocsival utaz6 utasok élveznek elsdbbséget,
résziikre a tobbcélu térben elfoglalt tildhelyet 4t kell adni, amennyiben mashol rendelkezésre
all szabad til6hely.

A személykocsiba gyermekkocsiban bevitt gyermek biztonsagos elhelyezésérdl a kisérdje sajat
felel6sségére maga gondoskodik.

Az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy kézipoggyasza a tobbi utas kozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza, ruhdzatukat illetve kézipoggyaszukat ne
szennyezze be.

Egyenlé banasmod biztositasa

A vasuti tarsasdg adott helyszinen rendelkezésre allo allomasi és vonatkisérd személyzete
lehetdség szerint koteles fel- és leszallasnal, valamint az utazds soran kiemelt figyelmet
forditani és — téritésmentesen — minden sziikséges segitséget megadni az utazas zavartalan
lebonyolitasa érdekében

a) a fogyatékkal éloknek, illetve a csokkent mozgasképességiieknek,
b) azidéseknek,
c) akisgyermekkel utazoknak és a terhes holgynek.

A vasuti tarsasag a Balatonfenyves GV halozat menetrendjében megjeldli azokat a vonatokat,
melyek a kerekesszék-szallitasara alkalmasak.

A vasuti tarsasag csak a rendelkezésre allo szabad helyek fiiggvényében vallalja, hogy a csak
Balatonfenyves GV halézatan utazni kivano, segitségnytijtast igényld utast elszallitja.

A vasiti tarsasig a Balatonfenyves GV halézatan is vallalja az Uzletszabélyzat I1. Fejezet 9.7.
pontjaban biztositott segitségnyujtasi lehetdséget.

Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok

A vasuti tarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, reklam- és
propagandatevékenység csak a vasuti tarsasaggal kotott megallapodas alapjan végezheto.
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17.2. Kiildénkocsi kdzlekedtetését a vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat I1. 10.4. szerint véllalja a
Balatonfenyves GV haldzatan.

17.3. Kiilénvonat kozlekedtetését a vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 10.5. szerint vallalja
a Balatonfenyves GV halozatan.

18. A vasiti tarsasag felelossége a vasuti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért

18.1. Felelosség az eltéré minoségii szolgaltatas esetén

18.1.1. Amennyiben a vasuti tarsasag az utas részére a menetjegy alapjan megilleté szolgaltatast
részben vagy egészben nem tudja biztositani, akkor a vastti tdrsasag azonos szolgaltatast
koteles felajanlani az utas kivansagara

a) eltér6 idépontban indul6 Balatonfenyves GV halézatan meghirdetett vonaton, vagy

b) eltérd idépontban érkezé Balatonfenyves GV halozatan meghirdetett vonaton, vagy

c) amennyiben térben és id6ben lehetséges, a célallomashoz mas tutvonalon kozlekedd
vonaton.

18.1.2. Amennyiben az utas a 18.1.1. pont szerinti, alternativ szolgaltatast elfogadja, dijvisszatéritésre
nem jogosult.

18.1.3. Amennyiben a vasti tarsasag a fentiek szerinti szolgéltatast nem tudja biztositani, vagy tudja,
de az utas azt nem fogadja el (lemond az utazasrol), a menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen
teljesitett szolgaltatas dijkiilonbozetét a vasuti tarsasag az utas részére visszatériti.

18.1.4. Amennyiben az utas a 18.1.3. szerint mond le az utazasrol a vasuti tarsasag a lemondas tényérol
¢és okarol igazolast ad.

18.1.5. A 18.1.3. pont szerinti igényeket kizarélag az Ugyfélszolgalat biralja el.
18.1.6. A késéssel, csatlakozasmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsolatos felelosség
18.2. Forgalmi akadaly

18.2.1. Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsdnak mindsiild minden olyan
koriilmény, amely a személyszallito Balatonfenyves GV halozatan meghirdetett vonat késését
vagy kimaradasat eredményezi.

18.2.2. A vonat késésének szamitasakor az Uzletszabalyzat III. Fejezetében meghatirozottak az
iranyadok.

18.2.3. Forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az utas megfeleld elhelyezésérol
¢és biztonsagarol.

18.2.4. A forgalmi akadalyrdl a vasuti tarsasag koteles a vasttidllomés (megallohely) technikai
felszereltségétdl fiiggben 4allomasi hirdetménnyel vagy elektronikus kijelzOvel és
hangosbemondoval ezek hianydban informacids szolgalattal az utazokdzonséget az érintett
vasutallomasokon, megallohelyeken, valamint a vonatszemélyzet Utjan a GV vonaton
tajékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos informacidkat a vasuti tarsasag lehetdség
szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék tutjan (pl.: radio, internetes hirportalok) is
kozzéteszi.

18.2.5. Késéssel torténd érkezés vagy induléds esetén a vasuti tarsasagnak folyamatosan tajékoztatnia
kell az utasokat a kialakult helyzetrél, valamint a varhato6 indulasi és érkezési idorol.
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18.2.6. Az utas kérésére a késésrol és/vagy a kimaradasrol, valamint az azt okozo6 akadaly tényérdl és
iddtartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasuti tarsasag részérél — ha az lehetséges — a
vonaton a jegyvizsgalo adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas menetjegyére.

18.2.7. Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb késés esetén a vasuti
tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel kell ajdnlani az utasok elszallitdsat a vonattol a
vasutallomasra, a szolgaltatds alternativ kiinduldsi helyére vagy végsd célallomésara,
amennyiben az idOben ¢és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasuti szolgaltatds a
tovabbiakban nem folytathatd, a vasuti tarsasag a lehetd legrovidebb idon beliil alternativ
személyszallitasi szolgaltatast szervez.

18.2.8. A vasuti tarsasag koteles a tovabbutazni kivand utast kézipoggyaszaval egyiitt az eredeti vagy
mas utirdnyon az eredeti vagy mas tomegkdzlekedési eszkdzzel a célallomasra szallitani
forgalmi akadaly esetén, amennyiben az id6ben és fizikailag lehetséges.

18.2.9. A forgalmi akadaly esetén alkalmazand6 tovabbi eljarasrendet az Uzletszabélyzat I11. Fejezet
1.2.6. és 1.2.7. pontja tartalmazza.

18.3. Atalany-visszatérités (atalany-kartérités) vonat késése esetén

18.3.1. A vasuti tarsasdg a GV vonat késése esetén késési biztositast, atalany-visszatéritést (atalany-
kartéritést) nem alkalmaz.

18.3.2. Ha az utas részben a Balatonfenyves GV haldzaton, részben az orszagos halozaton utazik,
atalany-kartéritésre csak az orszdgos haldzaton torténd utazdsa utdn jogosult, melynek
részletszabdlyai az Uzletszabalyzat I11. Fejezet 1.4. pontjaban talalhatok.

18.4. Csatlakoz6 vonat elmulasztasa a Balatonfenyves GV halézatan

18.4.1. A Balatonfenyves GV halozatan kozlekedé vonatok esetén két vonat akkor tekinthetd
csatlakozonak, ha a menetrendben meghirdetésre kertilt érkezési, illetve indulasi idépontjaik
alapjan az atszallas kozottiik lehetséges.

18.4.2. Nem tekinthet6k csatlakozonak a Balatonfenyves GV haldzatan kozleked6 olyan vonatok,
melyek nem azonos vasutallomason (megallohelyen) tartézkodnak.

18.4.3. Jelen fliggelék 18.4.1. pontjara figyelemmel csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak
azok a vonatok tekinthetdk, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

18.4.4. Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkez6 csatlakozasmulasztas miatt lemond a
tovabbutazasrol, az igénybe nem vett szolgaltatdsokért fizetett dijat a vasiti tarsasag kezelési
koltség levonasa nélkiil visszafizeti az igény beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
barmely pénztarban. A visszatérités feltétele, hogy a vonatkésésrdl, kimaradasrol, illetve
csatlakozdsmulasztasrol az utas a vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

18.5. Feleldsség utasok halala, sériilése esetén

18.5.1. A vastti tarsasag — az iranyado jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével — felelds azért
a karért, amely abbol ered, hogy az utas a Balatonfenyves GV halézatan meghirdetett vonat
jarmtvén valo tartdzkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval tortént vasuti
baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi épségében
karosodast szenved.
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18.5.2. Az utas halala, vagy sériilése esetén vasuti tdrsasag kotelezettsége teljesitése soran koteles ugy
eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

18.5.3. Az utas halala esetén a vasuti tarsasag elézetes kifizetés lehetdségét méltanyossagbol,
egyedileg megvizsgalhatja. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének.

18.5.4. Az utas haléla esetén a kifizetésre jogosult igényét irdsban koteles bejelenteni 60 napon beliil
a vasuti tarsasagnak ¢és a jogosultsaga vasuti tarsasag altali megallapithatosagahoz sziikséges
valamennyi okiratot (pl.: anyakonyvi kivonat; kozjegyzOi okirat, tartdsi kotelezettséget
alatdmaszto okirat), informaciot rendelkezésre bocsatani.

18.5.5. Végtagvesztés esetén a kifizetési igény érvényesitdéje a maradando fogyatékossag mértékét
igazsagiigyi orvosszakértd véleményével koteles igazolni.

18.5.6. Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult €s a vasuti tarsasag kozosen valasztott, fliggetlen szakértot biz
meg kar 0sszegének megallapitasaval.

18.5.7. Ha az utas részben Balatonfenyves GV halozatan, részben az orszagos halézaton kozlekedd
vonattal utazik és/vagy részben a vasut-villamos halozatan kozleked6 jarattal utazik,

- a Balatonfenyves GV halozatan tortént halalesetre, sériilésre jelen fliggelék 18.5.
pontjaban foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag,

- az orszagos hélézaton tortént halalesetre, sériilésre az Uzletszabalyzat III. Fejezet 1.7.
pontjat alkalmazza a vasti tarsasag,

- a vasat-villamos halozatan tortént halalesetre, sériilésre az Uzletszabalyzat D.
fiiggelékének 19.6. pontjaban foglaltakat alkalmazza a vastti tarsasag.

18.6. Felelosség kézipoggyaszért és az éloallatokért

18.6.1. A kézipoggyasz és él6allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelds minden olyan
karért, amelyet a Balatonfenyves GV haldézatan meghirdetett vonatra magaval vitt targy vagy
¢l6 allat okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vasiti tarsasag vagy harmadik személy
hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
kertilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

18.6.2. A vastti tarsasdg nem felel az utas drizetében levd kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszék,
gyermekkocsi stb.) és ¢él6 allat szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol
bekovetkezett karokért (pl.: elveszés, lopas). A vastti tdrsasag nem felel az utas altal drizetleniil
hagyott kézipoggyaszért és €16 allatért.

18.6.3. Az utas halala, vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag felelossége kiterjed az utas targyainak
vagy kézipoggyaszanak a teljes, vagy részleges sériilésébdl szdrmazo karokra is. Ez érvényes
azokra az ¢él6allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A feleldsség akkor all fenn, ha a kart
a vasuti tarsasag hibaja okozta.

18.6.4. A fuvaroz6 egyebekben csak akkor felelds azoknak a targyaknak, kézipoggyasznak vagy €16
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, amelyek feliigyelete az utas
kotelessége, ha a kart a fuvarozo hibéja okozta.

18.7. A vasuti tarsasag felelossége kizarasanak egyéb okai
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18.7.1. A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten rogzitetteken kiviil a

18.8.

19.

19.1.

20.

vasuti tarsasag nem vallal felel0sséget azért, hogy az utas a sajat mulasztasabol eredden:

a) a felszallasi allomason nem a megfeleld Balatonfenyves GV halozatan meghirdetett
vonatra szall fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfelel6 Balatonfenyves GV haldzatan meghirdetett
vonatra szall at,

C) a menetjegy megvasarlasara, a Balatonfenyves GV haldzatanak megkozelitésére a
sziikségesnél kevesebb 1d6t szant,

d) nem utazasanak célallomasan szall ki a megfelel6 Balatonfenyves GV halozatan
meghirdetett vonatbol.

Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait az Uzletszabalyzat IV. Fejezete tartalmazza.
Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valo elallas), a visszatérités szabalyai a
Balatonfenyves GV halézatan végzett személyszallitasi szolgaltatas esetén

A Balatonfenyves GV halozatan kozlekedd vonatok esetében a szerzédéstdl valo elallasra, a
menetjegyek Vvisszatéritésére az Uzletszabdlyzat III. Fejezet 2. pontjiban foglaltakat
alkalmazza a vasuti tarsasag.

Panaszkezelés és igényérvényesités

A vasuti tarsasag a Balatonfenyves GV haldzatan végzett személyszallitassal kapcsolatos

a) észrevételek bejelentésére és kezelésére,

b) igények érvényesitésére,

C) panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol torténd tajékoztatasra, valamint az

d) adatvédelmi rendelkezésekre
az Uzletszabalyzat IV. Fejezetét alkalmazza.
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