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meg, Iilletve -hazdetRB®E, vOgmPEMI Bta menetrenden
tartal maz:- kiadv8nyon, hirdetm®nyen feltg¢nte

42.Amenetrend k°zz®t ®t el e
421. A Szol gs8ltat - az, k8ksabag&lPtzdtek=eidt szet z Rc
kezforgal m¥ maoet bendj Srahbpht m@eE&nr kR & jz®t.

A menetrend a menetrRIndi aritdRs ® a k GkPkyeez@Ise®@ g®gt & | €
Szol g8l tat: - ame nuetarseorkid tr 2RzsSavERg edsdpkhat 81 ydba | ®p

el Rt ti 15. napt - | bi Zt8ash?attj-a, vkS8iava@Sz=xnn ghBat ¢ aml
hat 8sk°r®n k2vg¢gli ok vagy hs8trs8ltat- k°r¢,|m<
hel yi gal°nmzsf omenetr end szerinti aut - buszj 8r
menetrendf ¢zet ben, i | lhettk e z@§,$ &k gleve!l kiSa v @m
a kiad8sr -1 elt®r Ren rendel kezett.

422. A Szol gi@l.tpentbanmhb 2 eggesnienet r endii dRij a &&vi§ reyna®ib e
azp ®n zt S8meagkvwS8asn8 r ol hat - k.

423.A Szolgs8ltat - az 8ltala k°zlekedtetett k¢
rendj ®r RI M8 s me n ept. voeah dagyménetrardfv ,Sekbgro® b aeg Y ®Db

kladv§1rmy0|ksb adhastt.8) EBhoek Bopok §8ERt het Rsa®g®
jell eg®hez, terjeszt ®s®hez ®slad (;ggReye lelsez
k¢l ©niblelzeRkt ve v 8l toz-

424. Ha a kRm-°chdbrP zmegj el entetett menetrendek t
ir8§nyad2hplonaban fogl altak szBsrzianktii ,m-adoS2da [
figyel embev®tel ®v el honl apj 8n k°zz®tett mene



43.A menetrend m-dos?2t §sa

431. A k°zszol g8l tat 8si szer zRd®s alapj 8n v®g
szem®l ymenedrénffd t ®senetrendi i dRszakdsn alzeled |l 8a 8%
meg | | apodgmsamseatek®enstej ®n aSpé&l g8l madobaaj 8t d°
A menetrendek m- dos ?2hossMdamiijtBana, n@maleg kl°zat mene
ki v®tieadm®wWedls 2t § sasuwatl --8&Burkkianm8estati n, mred&t MMy | ¥t Kk
ad t8j ®koztat st .

432. A ke zf or gnaelmmz*e t k©° z i ®s bel f°1l di heokyk?©zi
menetrendj ®n 8 k o Img &Hoasta8tll-Psb&Is e | Rt t |keogra8l b8babn 1
kezz® teszi, kitePRee hemal gt lats?2t 8g8r atl an ¢
hat 8sk%t ®n ok2 wady k&trre8Im®nk ®dblekl®°tvesthdkaz z ®e e § |
el |l 8t 8§8s®rt felelRssel val- meg8ll|l apod8s ezen
hal aszt 8§st vagy mindenh&lasgdtm®nydt ®Im®zdrelgtell evr
k®s Rbbi hat8lyba | ®ptet®snek m8r nincsenek m
433.Ct menet i (i deiglenes) menetrend v8Il-toz8§8s
elterel ®s, jav2t8si munk8k stb. miadn)®faa &z o
®rineg8tl mhel yek&Inl o®s§ saokto-nb uksizf ¢ ggeszt-ett hi
tat8&st a v8ltoz8sokr - 1|, Ki v®we,avhd keaz8a el R
Ssz¢i¢ks®g, ami miatt a t8)®koztat8sra nincs | e

Il.fejezet TCJIJEKOZTATCS

1. T8j®koztat8s a kCizhtoir galwtm¥b menjed§mrandk sk®ez
rendRI®

Szol g8l k&wzf or grad mds aneerreitnt i aut - buszj 8ratok
ny Yj t
aja Szolgs8ltat- ho
b)az augl bomgRsmeg®| | - |

nl
I e
c)a j 8ratot v®gzR aut - bu

apj 8&n
hel yeken
szon.

2. T8] ®k Otzad 28 Kis faddt | ®zr ab 8k r Rl , ®s a szem®l ysz
egy®b szolgs8ltat8sokr -1, val gifetvevonalakon egy e s
fizetendR menetd?2jakr - |

21. A Szolg8ltat:- a k°zforgal m¥“ menetrend sze
®s az i g®nybe vehetR egk®rtsazz®lsg8latdat 8sai t 8§

aya Szolg8ltat- ®s az ultlazsst Liz°sdzer] ZBRd @Y °fveR

b)a k°zforgal m“w menetrend szerinti aut - -busz
c)az Ut az§8si kedvezm®nyekr RI , azok m®rt®k®
teei rRI ®s a jogosults8g igazol 8s8r -1,

d) azegyesjegy®s b ®r |l et fajts8g8kr - |, azok ®rv®nyess®

e)az aut - buszb®s pégighyeStskz olkk®zinged®| y®r BRI ¢ t
t °meg®r RI ®s a sz lallzatm§ snte gyz®H | f2d ISts@tke |deij
f) az at | g gy @Ay DB st v®gzR aut - -buszj8ratokr -
tartal m8r - 1|, m®r et ®r RI , t °meg®r RI , -dar abs
teleirRI, valamint a poggy8szfuvaroz8s d?
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g)az ¢l Rh&lsy ffoegllta®t el ei r RI , faogBabBgBI tlaeth-et
kezl ekedtetett j8ratair-I, valamint m8s s
¢l Rhely a Szolg8ltat-n8l el Rzetesen fogl a

hya Szolg8ltat:- |j8ratain bh2IRs®apR gyy 82 8bdDkt
felt®tel ekr RI,

ha Szolg8ltat- egy®b szem®l ysze8dy ®ht §rse mzsezte
j 8 rsthf), azokkal kaps ol at os cgyint ®z®ssel , il et
munkavegl Pahet Rs®g®r RI ,

22. A2l.pontbad el sor®4dladgig§jtlt@kozt at §st ad:
a)a szem®lyzebtuéel-dbubamhgs 6kaRr
b)Szol g8l tat - honl apj &n

23.A Szolg8ltat- az aut-buszmegs8ll  -kban t §8j ®I
t 8) ®koztat8&8s hol ®rhetR el

3.T8) ®koztat8s az utaz8s sor 8n

3. A Szol @@l taaut8 | bom8stokotn8§j] ®kozt at - berende
eszk°z°k alkal mazg8s8val ®s/ vagy a | 8rati S z
c®l 811 omBrsa8Irg§rl -, 1 ,4t®@r e @3 IRl ®s eised lleyeis k°zl e
vagy akad8l yg§®r Rl , i nl @09 %tabzt®Pee®Yettvioengael s§ rj-8r at |

322 El ektroni kusi khaiiztroemm@&g2 erc hmal k dlvnaakzosks a®R® r
gyeng®n- k s mPkal|l hdttRR] ®kdam at Suszon faythtotta z a u t
megfi gymRzl ®a u &8l Iblucsma8 s on al kal ma,zotat BlyRRd R ez el
tov8bb8 a felvetelseRaeargesze®@sp|kRkpij otg8ai®&k-olzt &
honl apjl8en 2nteig jaez &rlil notnme8tsto kaautt - bus z

(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem

4. Egy®b t 8] ®koztat §s

4.1. Az utasok 181/2011/E\Eur - pai parl ament.i ®s tans8csi
jogair - | a Szol8ds8lotnests-o k@an , ladmolvdgmd®Bn ny Y%j t |
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segidseg

42. Fogyat ®koss8ggal ®l R vagy cs?° kak edzto |ngoszlgt8as
a t8) ®koztat8sokat akad8l ymentes form8ban bi

. fejezet SZEMELYSZCLLETCSI SZERZf DES, UTAZC:
Szol génatrend szerinti aut-buszj&giispag nak
el Rv8rosi ®s aggl omemg8et k%zi vhbagie®b b a

i g®nybev®tel ®r e

. Az Utaz8si felt®telek hat 8l ya
11. Jel en utaz8si f e$%z ®t eWHettkakh®azt| el kyead tkeitteetrtj e d

a) k°zforgal m¥, memelt frelndli sareg2 8d Ry ,8@sorseigi o
aggl ométdoi8bbi akban egy¢itt: helyk©zi) aut
b) kezforgal m¥“ hel yi menetrend szerinti a
telep¢l ®seken, ahol erre a telepe¢l ®si 0

szerzRd®st k°tott
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c) k°zforgal m¥%, menetrend szerint.i nemzet k

nemzetk?©®zi ut az8sr a
d a Szolgs8ltat - 8§l t al saj] Ptar t eade k e r8@K ean
k°zforgal mY, menetrend szerinti nemzet k?©
ut az8srza 1. 6. pont szerinti ki eg®sz2t ®ssel
12. A nemzet k©®zi utaz8sokrai wemad tklofzR d ®sdezke 18 s
egyezm@mypdlBgoges kOor diehdegekdbem faogl al kelhetkak - | el t
Ezekr RI az el t ®r ®s e ka RI Szol g8l t ahtonl apj 8&n
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetiaatok/utazaskisokos ad t 8) ®koztat

egy ®b k ®r d®s ekben a Szol gs§l telen fejezeben foglaltz et k ° 2
felt®tel eket al kal mazza.

13. Jel en Ut azestsit dretlal@mipzhtedk vRIidgyteSszalb&s8l t at -
meghirdetett k°de emd&&lPtwdRg 8kt atkekedtetett aut -

azll. pontban meghat8rozott utaz8sokra is.
14 Amennyi ben a Szolg8ltat ntd k°zefrm®l gyeslz | hd
i g®nyvez®relt szol g8l tat8si form8ba®gzve®qgz i ,

szem®Il ys zdehUtza 8Sgia fiesl t ®t el e k e vondtkazk.t al maz - |

Szolg8ltat-nak a teleprnl|l ®s ®Ielyiepl Br atai \
szonyl atban t°rt®nR utaz8sokra a telep¢l ®c
®nybe vehetR region8lis ®s el Rv8rosi aut -
natjkeolzen utaz®B8aitakema®te]l rketszab8lyzat ®r)

Nem terjed kjelenUt az 8si hfae I8t ®taelaek aut - buszj 8§rat oka
rt-zkod:- ®s sjzood sgz8d g liy bfaenl andeag huadata8 r- daicstztj §n
| s§ztee m®lay eskzrod @84 @& § ujk8 raautto- nb uts®zr t ®nN R v ®gz ®s ®r
.rehzad&kr )szem®l yeknek a szol g8l ati fel ada
kra ®s a j8rati szem®lyzetre k°tel ezRk.

0

ol g8l tat - nemzetkoztit pa&rtnekein §Gdenhalt agBe
8si f eell tek@®iehethek. KArokoh a j 8r at anklgeken Szaol g8l t at -
2 7R r Kk @OnkfGkPtd K ° z|l ekedt eti az adeoltetn justraazts§
etk ®k RRIAEeleét ®elR. ut az 8si fjed g yevt SddlteSksr kRd r
oHzat aS z8cslag Y lamatut az8sra 8112t ki menetjeg
a szolg8ltatg8§sban mBsazgzemdletl at®R el 8k @
zelt sz aba&l ytamak csak &rarlanalg am@&fakat z &r aSzall g
(,zemeit/@tell( k®peznek a jegyek m-dos?2t8s8r a,
anel yek | ttetete R fée¢ggeted@mpt gRVIrtva®InNyepakasol ja
jegyvs8lt8skmkazRraecektd R®jgABERawgd &gl | et ve el |l e
menetjegyeé¢k®n az ¢zemeltetRre vonatkoz: t 8] ®

A
Vi
i g
VO
15.
t a
el
(p
ut
1.6.
ut
me
fe
t 8]
kz
I

2. AjelenUt az8si ftalrtt@tl eaagketl k®e235z@HL®tWIz adl kal me
szab8l yok
A Szolgs8ltat- k°zforgal m%t gnmemetrend szerinti

ad a vasYti ®s k©z Yt i szem®l ysz8Il I 2t-g8si k ©
1370/ 2007/ EK sz. Eur - pai parl ament.i ®s t a

b) az aut - -buszea®ly®gsétlt t8s nemzet k®zi piac

bsglyair - | sz-l-ei 20MP3/ 200k0t 9 /bEeK  s271. Eur - pai
rendelet,

c) az aut - -busszal k°zl|l ekedR ut-aBor11jEQgzai r - |
Eur -pprlamenti ®s tan8csi rendel et ,
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d)

f)
9)

h)

u)

v)

sze
®s

3.A

3.1.

jog
k°v
Vez

AZ EURCPAI PARLAMENT £S A TANCCS 810/ 200
j Yal i us 13.) a K°9z°9ss®gi V2zumk-dex | ®t r eh

az Eur - pai Par |l ament ®s a Tan8cs (EU) 2
ter mPszem®lsyeknek a szem®l yes adatok keze
®s az ilyen adatok szabad 8raml 8s8r -1, v
hel yez®s®r RI (8l tal 8nos adatv®del mi rende

a k©°z%tisrkRlz Isezkveld® 1988r v®ny,

a szabad mozg8§s ®s tart-zkod8s jog8val
tart-zkod8s8r -1 sz-I - 2007. ®vi | . t°rv®n
a harmadi k orsz8gbeli 8l 1l ampol g8rok beut a
t°rv~eny,

a szem®til §siz8bkol g8l tat8sokr - -(a stzoV §8bRiOakh

Sztv.)

az inform8ci-s °nrendel kez®s| jogr - | ®s
CXI 1. t°rveny,

a k¢l foeldre utaz8sr - | sz- 1| - 1998. ®V i X1
a Pol g8rinyVy¥yRy®rsyk 2013. ®vi V. t°rv®en\
8l tal 8§8nos, val ami nt v8l |l al koz §8si ®s a fu
szerzRd®si felt®telekre vonatkoz:- el R2r 8§s
az aut - busszal dz? ] el |l en®baen s avj@gtz e sz § nt
szem®l ysz8l |l 2t8si tev®kenys®grRI sz-I|- - 26
az aut-buszos szem®l|lysz8Il 1|2t §gsi szol g8l t
szab8lyozott r®szl|letes felt®telaeuitr-eb,usazzo sa
szem®l ysz8Il | 2t 8si szol g8l tat 8si felt ®t el e
szab8l yzatra vonat2k3®@z2. (Vis 209 Kogm. neradddet, - | s z - |

a k¢l foldrel@a®9@z8®vi |l Xk | t°r ¢0®0998. W.®gr e h a
22.) Korm. rendelet

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet z or sz§gos mTk©° d®si enge
vas¥%ti szem®lysz8l,02t8s r®szletes felt®te

a k°zl eked®s®rt felel Rs miniszter r ®s z ®r
szedh®&sRhen meghat 8rozott felt®telek,

a telep¢l ®si "hkolr enBeay®@za R via@syz @&r R a Szo

k°zszolg8ltat8si szerzRd®sben meghat 8rozo
a nemzet.i mobil fizet ®si rendszerrRIlI sz-|
anemzet. mobil fizet ®si rendszerr RI sz- | -
13.) Korm. rendelet

362/ 2011. ( X1 1. 30.) Korm8nyrendelet az o
85/ 2007. (1 V. 25.) Korm8nyrendel et a k

kev ez m®nyekr RI

ri nklen®gzgsi felt®telekett tfatsarmbtz: - | pgbke
szerzRttegsael fegy®t t esen al kal mazand-

szem®l ysz8l12t8si szerzRd®s, a felek joga
A Szol g8lzteant®] ysz 8l | 2 €88st sgremBdPsz 8alllazptj !
szab8l yokban el R2rt ®r v®nyes enged®l ye
etel mdnyeknek megfelel R aut-buszokkal ®s
et Rkkel 1 8tja el
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32. Az utas ®s a Szolgs8ltat:- k°z°tti szem®l ys

aa menetd?| megfizet ®s ®v e | ®s a menetjegy,
m- don i gazoilbel®k®m8nwye az ut az_8si j ogosul
megfizet ®s®t uUugaaodat hieflackt etodh ki akban egy
igazolvs8ny) megvg8s8rl 8s8val, 8tv®tel ®vel,
bha az utas jogszab8ly rendel kez®se vagy a
igazol vs8§ny n®Il kgl jogosul t azautazg§Lrda ®
biztos2tg&s8val, tov8bbs§

ccmi nden m8s esetben az aut - -buszra utaz8si
j°n | ®tre.

A szerzRd®sk°t ®si sz8nd®k- vieigfy e yvbEXr@8lsebt8 g ,a z i lel
hel ybi ztos2t8s v geaegUtaa zf8slis zf8d Il t8®&t) e | eegkyebte nt ar t
el fogad§8s§t i s viegehs sgeendUit mtz&msnetfes| t ®t el ek e
'zl et szalbfSd yah8s 8V ®t re a szer zRd®s. A szerzh

jelenUt af @4it ®t el eket t ar tealfnoagza-d o}tztlneatks zRasb &lzy zua t

nN®zve is k°telezRk®nt elismertnek tekinti

Amennyi ben a v8s8rl 8§st v®gzR szem®ly nem az

v8s8rol, a Szolgsgl t8at8r | Sugy skegrel inyi hagko=nat

v8s8rl 8sban szerepl R utas(ok) nev®ben ®s f el

33. A szem®lysz8l|l2t8si szerzRd®s att-I az id

a j8ratot v®gzR wumephaszErodfetitszB®apravAlyg | 8§

igazolvs8ny eset®ben | egk®sRbb a j8ratnak a

szerint.i i ndul 8s8nak i dRpontj 8t -I. Az utaz§8:

j 8ratot- WlRggzrRa aantf el sz81l 1 8st megkezdt e.

34, A szem®l ysz8Il 1|2t 8si szerozsRd ®&sz auwzt auzt 8asz 8bse fbe
a)a z ut as a C®lj 8na&BK | mmg$ elvamlgy anetg-8dUs hel
aut -buszr -1l val. - 1lesz8l1 8st befejezte,
b)azutasazeredt i c®| 81 | om8§satalzBrs®s s z&8INnRIt®tk 8tro U 8§ b
az aut - -buszr | |l esz81 1, wvagy
c)az utast az eredeti c®t8kBgmS8saemP®y®Eese
eg®szs®gi 8l lapota miatt (m8s j8&rmTvel) e
ddaz utast a Szolg8ltat:- az wutaz8sb-I| ki z§8r

ia meghat 8r oziostzte rkzi RrdBR sekl Cetk@&seil k°t el ezett s®g

a)az utas azut az 8 S i felt®tel eket a szem®| ysz§gl |
kifej32zRpoatban meghldti®rgamzigtat ®}*s szerint

b)a z ut azs§s a menetrendben meghirdetett a

35. A Szolgs8ltat-t a menetrendben k°zz®tett a
t

nemzet k?©ozi k°zl eked®sben ezeken fel ¢l
bad azutasazadojt8§r atr a ®r v ®nW¥yteis anengEd j wigliRyyeg§s o
f¢éggRen szem®Il vyi I gagnd Wg®y eeagty®n¥itV ez

tart-zkod8si enged®l |l yel rendel kezi k,

bb) az wutas menetjegy®nek/ r ®aaz ®@tveRiniy ejse quyt G
szel v®ny ®t az aut - -busz szem®lyzete be t
Hi rdet m®nyben okaer eapl Re nje§ rj eekyg-yceant sa&zr ap|
al kal mas applik8ci -t futtat- okostelefon

36 Teljes8r¥“ memgmésfeh§ssgval megk©otott szem
Szol g8l tat - - Tahza uat anse nke®@rj ®&sg®reet mM® G a menatiegh as z n §
®r ve&sn®oge®&nek | ej8rtgig, il l etve a mmeegdegyt 8r oz o
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eset ®bamn al ijM8dul 8sa el Rtt a menetjegy ®rv~®e®n
st i r8nya tekintet®ben kezel ®si k°l ts®g befi z

vagy m8s utaz§8si i gazolv8ny megvs8lt8&sg8val I
m- dos?2that ., ha az wutaz§8si kedvezm®ny, [ I
haszn8l at a, az utaz8s i1 dRszaka, i dRpontj a,

korl 8tozots . mAdd =2hte§ s®g ez ®er B\ ek vy ®at b®r | et
§rus,mefBehbj egy ®s b®rl et &9 gontaitka vti slsmaz DER t ®s

37. Menetjegy el Rv®t el ben t°rt®nt megv_8s8r
Szer zRd®st RIT haaz a tmen eetl j8d d yheatt mM@iya meaetiegyh a s z n §
®r v®nyess®g®nek (felhaszn8l hat- -s8g8&nak) | ej &

j 8ratra kihad ogtf tdgjlztdose stelt beegny a | 8 riagt, ifnedlutl ®vs

ha az wutas ezen | dFpednytjoekgiygeta md rsestzjaeagly) eat. B
eml 2tett ut az §si igazol vs8ny megvs8§s8rl|l 8§s8va
szerzRd®st RI az ut as a b®r | et vagy m8§ s
(felhaszn8l hat - s8§g8§na&®kw)akedaandatz®isg elg&lzloh ast§ n
szabs8l yok ezdzenegiedRgpepantk ®IsRtt a b®r |l etet, il
Az utaz8syokgaizeos v 8adcgxaPredly dre@syzmlket eos®r | et ek
menetjegg§r ®sak®vi fejpzeteq. @ntjaitt Brsteadl. ma z z § k

Nemzet k°zi menetjegy el Rv®t el ben t°rt®nt m
szer zRd®st RIT haaz autnmes edlj Eiglylreat m®iga meretipgyéna s z n § |
szerepl R8Bg &tr amegenldRIAR 2 - r 8i g, I|hta®tael e ig ®nztb el

teszikf el t ®ve, ha az utas wge&r | sinkepeesiiepelaygyet me n et
aSzol g madamé&fAet | egy pt®ON@t t§ @ k8 ds®Migseasdian

38. Amennyiben a szem®lyszg8ll|l2t8si szerzRd®s
ut az8g8sb- | val - ki z8r 8sa, il 1l etve uatzazwBtsaBsnakt
hat - s8qgi szem®Il vy 8l t al val - ®sti hz§smala shza

fel mond8s8nak minRs¢l
39. A szem®l ysz8IlI|l 2t8si szerzRd®sekbRI eredR

310. A k°zfor galm&ylyls2t §s c®l j §8fi-Ill etaveSzme mBét
k°zl| eked®s) amenetrpndbert meghirdetaits - buszj 8ratokat k©°zl e
utaz8sra a menetrend szerint |l ehet s®ges Vi
szerzRd®s szerint vehet Rk i g®nybe.

311 Az utas jogosul't a menetrend szerinti j &
biztons8g§8t, k®nyel m®t , komfortj §t szol g8l
j 8rat hoz, i1l etve a J8rataal sté&rt @eRzut az @
¢zl etszab8lyzat8ban vagy a -megV gkt oat Ssneket

venni,Az aut - -busz egyes felszerel ®sivetz @&t Ry aiatgy
j 8rati szem®l yzet n8k azagR aeltkgeezde® Wedikadk: hieltIRe t
Ezek felt®teleirRI ®s r®szleteirRlI a j8rati
3122 A Szolgs8ltat -AUjetresi fedBeaemdntsjSsgmwan fog
bek®vetkez®se el | enuttraez 8iss | beitideth RBARIG)®Rt 0@ ZIODG V § |

szorul - szem®l ebb®s d®yana meaggikd kdb@®d eys ge g &shzos
el |l 8t 8sban r®szes¢l het .

313. A. Szol g8l tat:- egyes k°telezetts®gei telje
meg. Ebben azesetbe a k°tel ezett s®get tM@Raybvagygsenmemd|
vonatkozn& jelen fejezeta 2.AJelenUt a z 8§ s i felt®tel eket tart a

megal apoz- 0 ogszabs8l yok

314 Haaz wutas az utaz§8si k &gy3¢18. poBiszegrenine gb 2 z at S a
el j8S8r@aganvbbrt 8s8val kapcsol atban panaszt K 2\
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i g®nybev®t el ®t vagy adimarkapmeng hb édsyll §a8tSzbk? g
beny%jtani a.

A panaszokkal kapcsolatos gy ®lz ab 8l yokat As Utehds ®s Bisev ®d e
k8resem®nyek bejel dhpgoRjaitartamdz8@ k el ®sed fejezet
315. Ha %t k°®zbenhal p8g8agttoaBhmilyen k°r ¢l m®ny
ki marad8s8ti @z eemm®BykéitlinsaR ad K arisat Bz o kg §¥I®v &t
rendel kez®s ®r e 81 1 - ns8zs8 |jI82rtnBlsv&erl - la zg ount daossokko d |
316. Ha a menetrendben k°zz®tett ] 8r at k°zl ek
%2t vonal on | ehet s ®igeerende kae zSResaRlrge8 I 8tlalt-- deszzrkRRlz © k
utasokat t8] ®koztatja.

317 A k°zl eked®s ®rt f el eloRrss zrBigmiss ztreergiaank? & 6
aggl omeme®eitrend szerinti hatyibl@seskpEgm8ngkat &
menetrend s zer i nti a u¢t z- ebnuesl ztj eStr@&stio k ®s a Szol g8l
ketelezett s®g®t k°z®rdekbRI, tov8bb8§ k®nysze
eg®szben korl 8tozhatja vagy felf¢gggesztheti
ad t8)j ®koztat8st.

4 Ut az8si jogosults§g
41. A k°zforgal m¥“ memnetbwusize Sfsenjeecoznenttien f ogl al
®s ki v®bg8ft kkketazhat.

A Szolgsg8ltat - al kaltmbactztj jSa aar aelmRe t h®n ff ia U
rendel keZ®ogalsapij gwti azmi8l sz 8§md®koz:- szem®Il ye
valamint azt, hogy rendelkeznekzut a z §ns ma@zn ®r i nt e t®r v®MYy2$g Vit
okm8nnyaila,z iSlllleatnpeo | g8a sB8att I zkgdPRNRrea j ogos?2t

42, K2s®rR (nemzebkhgVYkbs®tr RI8a®EKL,|l nem jogosu
a)a magatehetetlen vagy az utaa&@snta k?2s®r R

b)a hat ®ven aluli gyermek (nemzetk?©®zi ut az
Hat ®ven aluli gyermekek csoportos sz8Il I 2t §:s
nagykérs®r Rre van sz¢ ks®g. A k2 s®r Rvze®ls ®u tRd z -
valamint folyamatos fel ¢igyelet®r RI a k2zs®r R
Nemzet k° zjiamannygbenSas a gy Kkédrs®r R nem a t°rv®nyes
t°rv®nyes k®pvisel Rt RI | egal 8bb 2 nyelvT (r
sz¢ksua®ges sz-| -an, hogy az utaz8shoz hozz§8j §
fel ¢gyel et ®r e. A nyilatkozatnak |l egal 8bb 2
rendel kez®sre kel 8l Il ni. A nyilatkoRa§l kal?©°
akkor is javasol t, ha a kiskor %%t a m§5|k to°
Szol g8l tat - honl @tpg:/8ww.ydlanbust.héitfmnetteruedk/heRzetkozi
jaratok/utazaskisokog. 1 6 ®v al at t i fiatal kor Ysak csoport
fiatal kor Yshonadykkd@rns®b iRr € gy an sz¢ ks ®g. A k2
aut - buszban val - el hel ydgzz®sg@rykell 2t ® @R &miRn tk ©
gondoskodni.

A k?2s®r R al kal nvaeszse§tgF8 tn eanz vaiuzts- gb8ul sjza .

43. Fogyast®kpaslva®y Rcs®kkent mozg8§sk®pess®gT
hel yfogl al 8sa ezen 8l | apotukra hivatkoz8ssal

a)j ogszab§gl yi vagy hat - -s8gi el R2r 8s al apj 8§
teljes?2t®se ®rdek®ben az sziks®ges, vagy
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b)az aut - -busz vagy az utaz8s al kal m§8val h a
8l l om8sok kialak2ugasas8snilktt bdszgloinst8DskK
fizikailag nem | ehet s®ges.
44, A t°bbi ut as eg®szs®g®t vesz®l yeztetR f
menetrend szerinti aut-buszj8rattal nem utaz

45. Gyer mekkocsi val sz8Il | Wso tftel kigy ey ert me kmi enldl
k2s®r R feladata azzal a kieg®sz2t®g8¢el 2tBegy
is a kz2s®r R d°nt, kiv®ve, ha nemzetk©°zi utaz
k °t e lGgemnBkkocsiban a lkgsy er mek csak a kocsi rMeg z 2t et |
bek°t ®se eset®n sz8IlIl2that -, amennyi ben az &
hely§ | | rendgyeikelk s c i aut - buszban ylerfejezed z 81 | 2
MB.K®zi poggy § pantjataranadz2 t § s a 0

4.6. t ®koss8ggal ®1 R szem®l| yek vagy CS¢
z®kben ¢l ve c¢csak azokkal az aut - bus
el rendel keanals. jKdreak kegRBlkkKkeolr wt ak
ter¢l etet a t °bbi ut asnak a ker el
®k et az aut-buszban a kerekessz®kb
tt
t

@ —® oo ® T
X0 X — —XO

°m M«
N b — <

ter¢slte§je@dkozazat oban efbgl gerzakt s
hi 8ny8ban a kerekessz®ket az e ¢
el ¢l sR korl 8tngl, a menetir8nynak hgtt a
kberendeza®sk®vae la,k2@sothta hel yen erre a c®lra
kor a biztons8gi °vvel is r°gz2teni kell a

Az aut -buszon el ektr omotdlosmopeddel, mopedben

A fogyat®koss8ggal ®l R s®e m@&loy @8 s ulktlsa88gssSikna ik lo
r®szI|l etes szabAldFagyatj®@Koesns §fgegjadze®I R ®s a m

QP XX X X
X@NWTO® DO
o X O

szem®Utyex8si felt®tel ei, kerekessz®kantaegy ®b
tartalmazza.
47. A Szol g8l tmeégt agadhatzigat illetve az utazs

ayittas vagy b-dult,
b)botr 8nyosan viselkedi k vagy m8s m-don a t

ccmagatart 8s8val vagy 8l Il apot 8val a k°zl ek
Pps®Pe@®s zs ®Bg ®t , az aut - busz vagy ber en
vesz®l yezteti,

druh8zat 8val, poggy8sz8val, illetve -magat a
t 8r sai ruh8zat8t vagy az utasok poggy8sz$§
e)laz aut - -buszba &®yi psogpng&Ph®Nntbev nem vi he
sz8ll2that- 8llatot vitt be, illetve k2s®
f) az ut azs8st jogosul atl anul veszi I g®nybe
ell enRrz®skor sem v§8lt,

gga szem®l ysz8l Il 2t8si s3rer zZRA®s umaglesti ® sjRa (
m- don bizony?2t . ut az 8si igazol vs8nys§t, Y
j ogos2t - ifgealzho2l wSSsmgmSitutagarfe® r e

h)a menet d?2ik,!l & nbhé zett?dyjagpey fa zp-tt®k ®t megt ag:
) azaut - buszban doh8nyzik

)a szen®llyh2evti§ s 8ra sem tarW®sdvhgyaa szemd®Ps
feladat ai el |l §t 8s8ban akad8l yozza

Kknem t®r vissza i dRben az aut: -buszhoz az
val ami nt pitheernt®sn Rc @iejg88hl-118s eset ®n,

17



) nemzet k®zi wutaz8sn8l a menetjegyen feltgr
el Rbb nem jelenik meg a meg8ll  -helyen,
mnemzet k° zi ut az8sn§gl a nyitott (®r v®nyes
Vi szonylrad oknegheaetl Rr ozott ut az8si I dRpont
menetjegy®itztf ® Rh&8syal nem ®rv=eOnNnyesz2ttetdi
nNaz Yti okm8nyait felsz-12t8s el lvagy@r e nen
ill et ®kes hat: -s8goknak,

o)azUtag s i felt Ejaemleg k et nem t a

p) a kK ¢jl 8ans DanbeSIIRE 8t v8&8ny¢igyi VRderhag®Dsaret §s 0
szab8§lyokat nem tartja be.
Fenti esetekben a Szolg8ltat- - nak 1iiodges®ratnv e§ |ad
szem®l yes szabads8got K onrel g& teonzn-i lanzt @z kg d s |
megel Rz®s ®r e, il etvevenzgtf Rkea®Ps®Rulet idzr aond.l
Il g®nybe venni. Az utas k°teles megt®r2teni a
a Szolgg8ltat:- re@sn®amaetjA BagBog8ktat j oot ez
t°rt ®nNR ®rv®nyes?t ®s ®re.
Az utaz8shb- | kiz8rt utas menetjegye nem m-do
A 3 ®ven aluli kisgyermekek a nemzetk®©zi | §&r
k°z|®skiedszabsgl yai S margiyrkto r Wétsaazdkraaetgyed kc s eEcgsye mR
Gyermek¢l ®s biztos2?t8sa aj8nlott, illetve k?°

vagy 8thalad olyan or sz§ggiletveamanmyibk annaéohhsg
czemel tetRje aktgkernmdlezIRR® bhiestzas?2t §sa a k?2

Szol g8égtagagh-a memzet k° zi aut -buszj8raton a M
r¢l et®n 8t m8stad ®IF §1 laa mlz® mBldely tk Relzti aka $as breeur |
g 8tutaz8§shoz ®rvPaye$l|l IVdmp olkgnBater@emett -, | i fl 4
rt-zkod8sra jogos2t- v2zummal wvagy tart . zk
taz8sb-| ivale- nlkeimz®r8sve azicstakziakmedgt a e
tart-zkod8sra al leled fejezst3.12 panil S fogtalkak h el y e
el ¢t ®veV®t &rt ®nhet. A 14. ®| eki®vkddr % eutnaean
megt agadhat -, de az aut - -buszmesBkema fel s
at - ki az utaz8sb-|

®ven aluli gyermek k2s®rRje utazBm8nak
gyer meknek m¥Ts ak? a®rgjeed meikrked egy¢tt tOort

ennyi ben az ut az8shb- | ki z8r h-aezetuR ayg aqye
| enRrz®sre feljogos2tott szem®ly int®zked
z®rdekT ¢zem mTk° dit®Rs®nek megzavar 8sa mi

A Szolgs8ltat:- az utaz8st az utaz8si- igazo
8shoz k°horeltamg) a¥ne®lyo Rt at §st .

a Szolg&t&at egqyesu aut - buszj
hoz vagy az ¢l Rhely m8s m-d
taz8sra csak az jogosult, ak
gy vagy ®r v®nyes ERIsRheig§ay f @
rozott, a szol gsgl

i gazolvs8ny vagy
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5Menetjegyvs8ltg8§s, utaz8si i1 gazolv8nyok ®r v®n

51. A szem®lysz§8lI|l 2t®»s®neke®PsRA®Rs umagksi | og
utaz8si igazolviay stzaz gl . kdavezm@Bpekr RI s
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meghat,8ra2¢tttal an ud segt8aslk a kij o@ta& 2 ®@@reM ®nyes u
i gazol v8nny aden®l °yrhte@&n hke®v.? eXud @EI8:s i igazol v8nn
szem®l| yhez k°t°tten i1 g®nybe vehetR kedvezml
i gazolvs8§nnyal <c¢csak azszaem&l ) hlegzp sketh8dRlUd aerm@lt v
r®sz®refeihbezrzngl a szem®l y®hez ndRPgj tnear8ns&k® t ° t
azonos kedvezm®nyre jogosultra mindaddig §8tr
meg nem O®r v,@ayggs Zdtetpto®lgy 8s zt nem adtngk ff el .
haszn8l at 8§nakJlegpnblk) ya®r|l at &k haszn8l at §hoz
i g®nybe v®tel ®hez sz¢i¢ks®ges | pafeel @Bzek kiagltla
52. Az egyes ut az 8si i gazol v8ngmok |shlabtBh§krat
kel onbSaRtjs@gokhoz k°theti. Az olyan utaz§8si

jogosul ts8g igazol 8sa is sazks®PhestszdRNRBlky nat
i gazol v8ninggamdoli§gdsalveegy¢(tt ®rv®nyesek.

53. AD2jszab8st Szolgs8ltat- a honl apj8n hirde

54. A Szol gs8ltat - egyes j8ratokon meghat 8r oz
kizg8rhatja. A korl 8t oz8s a menetrendben ker ¢
55. A menetd?2jat az utaz§8s mégkmdrd®seaeBRit cQ
felsz8l Il 8skor, a Szolg§|tat-nak az utaz§gsi

al kal mazottj 8n§gl (a tov8bbiakban: jegykezell
ut az8s befejez®s®i ggmeygRbbsrPri Antaggsezar ki a
ikiv®ve azt, amely menetdaj menet @S | n@lelgf li iz e
szem®l ysz8l Il 2t8si szerzRd®sbRI er ebdBR |ke°tt eRlse ze
ut az8alivimyak|l gnegvg&l 8r®szIiletegyesekabdPR®y hiet ek
menetjegy ®s b®rl et @na®azaak vi sszat ®r 2t ®seo f
56. Szol g8l tat- az wutaz8si§8si8gra z8osl8vt§ nwa geyl Rarze ©

fogliseby8ss §rat awa gyf @r Rh8eadagtye i m@kz ®r e ;8§ | d goyme8ss oakuotn-,
meg8l |l - hel yeken ivdaRgsyz athkotktheatng v wz®tetl eRreet ime gv §
ut az8si i Dbakbbhsg&gngbhat - s8g8nak i dRszak§gt (®
korl 8tozhatzj eagyes ¢lBhkat o&dr a ,dlavef | Rieé IRyf®a @ll &l
bi zt oskRitad §segnyak | dodr SEgpijREiredt Repsoennt jk&tz z® t es zi
Nemzet k° zi utaz8&sns8l a menetj edg)SersmAokyiaza8r - | ag
®r v®nyesek, a men yfekl av amemaek jrtegpnett € tevgey.e kA za | @Qpe

menetjegy ki8lIl2t8g8ss8gt | sz8m2tott 180 napig
Szol g8l tat - h onl a(ptps:8www.vdlaablisgHu/huanenetdendekinengetkozi
jaratok/utazaskisokog.

JJgykaatdemata al kal maz8s8n§l annak haszn8l at

®s/ vagy meghat 8§rozott c2mletT bankjegy haszn

Aj8r atr a ®&revi®nkyi easd?ott®s ot ak 8ai meghabpg§wve@memtt napy
fehegnmket k°®zi ut az8sn8l nae gnBelnle-th eelgyyeshnt &f2egl8tithn tjel

57. Az utaz$8si igazolvs8gnnyal rendel kezR wut as
i gazol &InRR&Brtt am- don kel,il keteknieepygh@zre PRaehkh
felmutatnia vagy utaz§8si j ogosul tsg8gst i gaz

il gazol v8nyokat a jogosul ib8be®rtivazal szekf@dB
igazol 8s8ra straljg88dykekkenlSRyek vegly EBeél keimut ad

szol g8l atot teljes?2tR jagpykwesz §loRto saud b esr8gaz |d
A mobi l d2jter mPkeket az utaz8§s megkezd®se e
el | 8tott wat klbedoslzvoaks@insv&®vnayle s 2t enii kel I . A bec
al kal maz8sban megjelenR ani m8lt 8br 8t be kel
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58. Ut az 8si k8§rty8val ttyat®nReghatz&8sbamb (8 nPal
haszn8l hat - . ttdoazBesanare®°gtekett utaz8si Vi s
vonatkoz- wutaz8si jogosults8g megv8s8rl 8sa e
Mi nden ut az§siame ggkrenzTdr@s etkoorit®® rnv R nfy e |sak28% In liySSsk ked
az aut - bus z o&rovn® Ryl ehsed iy g ey i®peE nhla az aut - busz

ut az8si kg§rtya ®rv®nyes?t ®s®re al kal mas k®s:
utazg8si jogos2tv8&§ny megv8s8rl 8sakor kapott
sor 8n a k 8gdwe8zme®@y ra kal - jogosul ts8§g i ga

szem®l yakn®k ve®njyegoe®yl tGs§ g1 &ti zlsglgh a8 hmt az §s
k8rty8ra feltoeltott d2jterm®k haszn8l at §n§l

b®r | edteadz 8§ sazme aee ad®sn®msz peaegyet. kel l Vv8s8rol
5. Az az utaz§8si igazol vs8ny, amely annyira
adata annyira felismerhetetlen |l ett, hogy en
eredetbut az8sra ®rve®nytel en. Ugyancsak ®rv®nyte
amel ynek adatait illet®ktelen¢gl megv8ltoztat
Erv®nytelen tov8bb8 az utaz8si igazolv8ny, h
ajaz utas azt az ®rv®nyess®gi i di®r)edal ¢ ne
b)az utas utaz8s8t a jegyen szereplR felszg
m8&8s meg8l Il -helyen Ik%v &rzj aa ume pkueszzd esnzia b a d
rendel kezi k (a 6.10. pontban r®szletezett
c)az aut8lblusm8§sB8kohg®Ist atk-¢g |l RonlHiprjddéent m®ny b en
vonalakon, haaz ut az §s k°zben n @/m inteenkténevagRr i z h et
mobi | al k avi8nsa8zr8oslbtan el ekt roni kus gszk®z°%°n t
damel yrbeRrhz eati k 8 z 8 s hRogze ss za¢zkastk § ® ny hi 8nyzi k,
e)az adott j8raton val- - el R2rt kezel ®s®t , Kk

ffaz nem az adott |j8ratra ®rv®nyes,
g aztpgosul at | jagvagyamdiyaesz n8 1) ogosul t s8§got i gaz:«

Az®r v®nyt @t @89i i gazol vewvyonkat azSuolagdlakathelly
ut az 8si igazol Agnywtr vRe Yyt elvéBd t ahaa8si igazol
m-dos?2tja, arra visszat®r2t®s nem k®rhetR.
Amennyi ben az utaz8si il gazolvs8§ny a ®enol g8l t
rong8l -dott meg vagy v8lt valamely adata f el
val -s bejegyz®st tett ®s ezzel az ®rvenytele
utaz8si igazolvs8nyra r8jeg®zia biazeanyl eaheks®
jav2t8sra kerg¢gl . Az 29gy ®rv®nytelenn® v§8lIlt
igazolvs8§nyt a Szolg8ltat- d2jtalanul ®rv®nye
okozott, azt megt®r2ti az utas r ®sz®re

5100 Az ut az§8si i gazolv8ny csak arra a viszon
i dRtartamr a, 11 etve annyi ut azsgsi al kal or
®r ve®nyes2tett®k (kezelt®k). Az r®pydetwtsaszgaib
az 'zl etszab8l yzat D2eslzia®klise t (B tfajeza@phetzzRl & n o s
hat 8r o0z3n& myze8ksi i gazolv8&8nyok, )igazolv8nyok ®r
5.11. Az elveszetta z onos 2,t hnaegastd nami s ¢ | t menetyteaygydi, k
igazolvs8nyt a Szolgs8ltat- nem p-tolja, azokr

5122 A Szol g8l tat -§ldpynBso&konh:- ks 2| e aRelyrek Rv ®t e
sor 8n az adott 81 | om8§,saozk o0 a u tcosnadern8ta, nvgo®n zt §r
mobila | k al mavz88l stboatnt | eggyel | ehet az Aaktt tled ®zZ ®&n
el Rv®t el r RI Szol g8l tat - a p®nzt8Aakhahn: - ®gsh
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vezet Rk az feoggyyeadigghl®dufRsaz o é¢ m®@B8yg § mlk tkelve®t el t |
j 8raton az ®rintettek megvs8lthatj 8k menetjeg

513. Menetjegyvsg8lt8s ®s az utaz8si igazolv8nyo
Menetjiegy®r v ® ny evs&8Rrghe€ s®mse t k° zi j 8r at okr a:

a)A nemzetk°zi mem@s$sj@gyt n®emer sz8§2hat - .

b)A Szol g8l tat:- el Rv®tel ben k°zvetlen, 8tsz
nem magyarorsz8giokrva®gghk!| o®r8ts@&k 8p 8k g Brhetmaett-
javasolja, hogy az dijesekj @lelj@g®t RBEkdso0¢

Magyar or s ze8)g.r - Rendckd2uv ¢ | i eset ben, i1l etve
Szol g8l tat- -, dddlett vez puwtra snteemMag bt §2 8971 -
indul - c®ta8hak Yuitatnha abdant ag lkSz2\¢ dte
v8s8rolt menetjegyet I 1l yenkor-v eze t§8R swzad
m8s szem®lyzet megfelel R seg?2ts®get nyYjt
C)A nemzet k©zi menetrendyaskersizretm®|l y&s am ok
internetesv 81 t hAatmé&net j egyek al apvetRen el Rv®t
eset®n n®h8ny j8ratra k°zvetleng¢gl a j8rat
Menetne®@fr ¢ gy ki z8r -1l ag el Rv®t el ben v8Ilthat
dA Magyarorsz8gon meghirdpeattneti | S8akbkmegh ®r &

tat -

§r akSzodl.g8l tat - -8ddyens§ saimin- buaszSzol g§l
bel foldi ut az 8si I rod8kn§l forintban, a
partnerirod8kng8l azalamidtazatt bavwezn8®|R vfaol ruitnstj bse
eur -ban vagy helyi wal®st Shod ng §(mhenetEe@uae) svz8d rt

514. Ki z8r -l aggBl oapesStc i @ enka&dkrkaekmd®and:- egyed

a)A jelen fejezetben hivatkozottSzmég®@sijtagye
aBudapesti K° z | e k(BKK®@zt) 8 rKi® ¢z ptojnd, Zirltl. et ve
D2 jszabgsdtas,ir oneott el |l en®rt ®k f ej ®ben.
b)ySzol g&ll t @at - ¢ zjeSwemTtveetkertet e |- Rrse vrgd giojte g yv otn:
jegyekkel, ®r v®nyes b®r |l ett el ®s b®r | et i
b®r | etigazolv8nnyal, szem®I yi i gazol v8nny
egyi k®vel) vangay(ended Skkii ray b a® az 8dktadt 8asz
i gazolv8nyrendel et melthéjettesti mRzDe Bissta, , di
14. ®l et ®v®t bet°lt°tt szem®ly eset ®ben c
egy¢tt ®r v®nyes),elarc®®p®nny®lsk ¢ i a zb8&ril et
felsz8l Il ni. Kiv®telt k®peznek ez al -1 azo
vagy ha a j&§rmTveon a | egyvBéne & sy ybivzatgos 2bt®a
®r v®nyes utaz8siagiyga®olengrny |l re®@l kelg,gywel ,
il gazolvs8nnyal sz§l | f el b § rvroenlayl ajt §r, mT®rse a(
i 8rmT egy®bk®nt nem |l enne d2j mentesen ig
szer zRd®s ne®l k¢l i I A ®myzleavz@tdeRisn e Rk ® 1 rkign RS
jogkovetkezm®nye az utas sz8m8ra az |zl et
felt®tel ek bek°vetkez®se eset®n az ut az§
ki z8r 8s f oganartjoesdyeSlslSgmRraan@sktiKaw & r s a i i s

c)A d2jtalan wutaz8sra jogosul,iAkek?e®f oqnsn
hat 8rozza meg.

dvVal amennyi jegyet, b®r |l et et , b®r |l eti ga
b®r | etigazol v8nyt, szem®Il yi i gazol v8nyt
tanul - k eset ®ben a do Btkkatg@ziol GBntp®@z m@mRY
i gazol v8nyr ensdzedreitntme | d he§ddeet’edgia F o E B gt ®s
i gazol 8shoz 14. ®l et ®v ®t bet°l t°tt szem®l
okm8nyt) ®s b®rl etszelv®nyt, vagy utaz$8sr
8t kel l admni®gazzR eslzleenm®R ryzn®skt.
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e)ABKK Znt.® Szol g&t tatazni sz8nd®koz- -k r®sz®re

keresztg¢l biztos2tja a jegnyiwg&sagrtlI8&ssit i dARKre
c?2meket tartal fialzo nll a psjt [rkadk® redd eBaday erke ®Sp o n
a v8s8rl 8si tudnival -k linken bel ¢l a v§8s
friss2t ®ssel k°zz®teszi .

6.Fel-®s | esz8l 1 &8s, helyfogl al §8s
61. Az utas csak az ig®nybe veautj-8lubBamBen&on

®s meg8ll - -helyeken sz8Il 1| hat fel az aut - -busz
menetrendj ®nek betartsgsa, egyes jJj8ratoek ¢zer
s®ges (rendkzvgli forgealsmii el yezetR)l &d te&®2 Ri |
i1l et ve HEleRrsez 8ll §t8tsat. - rendk?2vegli forgal mi h

t 8 ®k qhzps:/Avtvwgveldnbusz.hu/hu
62. Ha a menetr dndbjednr ak ° ztze®ltjee s2t ®s ®hez ki §1 |

°sszes utas nem sz8lIl2that- el, a Szolgs8ltat
f ®r Rh2z8nmg8 terheli. Il yen eset b®rne aa zmeagudtktbRihsezl
t §jzRkact §st ad az egy®b utaz8si vagy infor m§l
rendel kez®s®re 8I1), vagy az inform8ci- -hoz |j

Az el Rv®t el ben megvs8ltott néemzdtoks®z2i8smern et jja
j 8r amalyreanenef egy ®r v®nyes, ez8Iltal a Szolgsg8lta
menetjeggyel reazdenh ke afelne anesep & @y 7 &z - yagyR

8lhleel yek valamelyi k®n el sz8l1l2tsa. A nemzetk"¢
Azon aut - -buszj8ratok eset ®ben, amel yekkel § |
f ®r Rhzze§ k8 naaz ut asok sz8m8ra kial akAzwasok ¢ Rh
el sz8I1l 1 2t 8s 8 n2AH2018 szKorewnrdej nRne®letd en f ogl al t ak
'zl etszab8lyzat jelen fejezete kieg®sz?2t®sei
63. A csak ¢(IR utast sz8l 1l z2t¢t. aut -buszj 8rato
meghirdetett iRpont i g el Rv®t el ben megv_8s8rolt hel vy

menetjeggyel) vehetRk ig®nybe (a nemzédt k°zi
amely ¢ | Rheblal 8§8st 1iiwehtedRtkal ~dp@rey Rev)®t el ben me
menetjeggyel nem rendevVé&reRRutaabkakkomazaadut
fed®l zet en, ha a | efoglalt, valamint a t8vo
r®sz®re fenntartott ¢l Rhelyekemg k2zvgl m®g VvV a
64. Azutasnakafel®s | esz 811 8s helyileg meghat8rozot
kel l tartamhRazalFelhyg zRKwd Bibutsz el sR ajtaj 8nsgl
esetekben, ami kor a f el sz 8klels8ssz ®Rkekleyl e, egtyteRIme
utaz-k), azt a Szolgs8gltat- k¢l °on (felirattal

Az utasoknak ale®s f el sz 81 | 8s al kiaad m8evgad s Yhsazs8sn 8@ sn i m &
eset ek el kielrl¢gdt®wse®Rrleatiazaekeca®°kRéntba®&k®Prad ak2to
Fokozot't - vka®t ro¢sist8egkgiant ®&sss e®s kleed 4§ z YI® g&Esztni k ¢al °f
k°r ¢l m®nyek (s?2 kosamBiggh a casza praednedek) i | &gt eytetn t ©r
A t8virg8§ny2t8sBrajfilgyeltedzvihegtyR f(Gnayn)g j el z®
| ®p ®s e-k®osr faellse 81 | §s't hal ad®ktal anul -®es kel l

fel sz8I1l | §4dibs. mdlgkéendénajt- -val az aut-busz nenmn
65. Mi nden ut aes !l yeegty vielhRet i g®nybe, ha azt e
fennmarad:- ¢ Rhel fyedled NemBise t@stazgihbkht Eemzott (¢
utasokat sz8II| 2tor szpgil®o@tDkoal mv@gzat tu)t as ¢ |
®ven armekli bi gyens8ga G®radek ®bZean®r Rj e Ygy d°nt ,
gyer mekkocsi ban regz2tve ut azi k, akkor k 2 ¢
m- zeskos 8r bhamr,d ogzy-ebramme,k gy er mek ¢l ®s ben, gyer m
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hel yezAet Rgeédt ®koss8ggal ®I R szem®l yek vagy
(v8r ana@any8k, kisgyermekkel utaz- -k, vakok, moz
el sRbbs®gi ¢l ®seken, valamint a kerekessz®kk
szem®l yek utazhatnak.

66. A fogyat ®ksozsesn@gwiri @l ®l N kez®sekor a kerekes
ter¢l etaett °bpli®utt asnak a fogyat ®kos ASagakal ®I F
®s gyeng®nl 8t -k, valamint a tart-san mozg8su
pi ktogrammal jel®°lt helyen biztos?2t]j a.

67. Aki t°bb ¢l Rhelyet fogl al jegbsulatiamulefaglalta me nny
¢ | Rbatéelkglls zaba®st arzi g1 Rhel ye 'l - utasnak 8t

t
68 Ha valamely aut: -buszj8ratot olyan hat-:-s8g
utas nem sz8Il1l2that -, tov8bb8 a csak ¢l R wu
ki z8r -dsagkagz8m8ra kialak2tott ¢l Rhelyet el f
69. A Szolpg&l kdtelezR helybiztos2iégggast M8zl
aut -buszj8ratairailbettedeg RR®PeltehBhRKE ¢ t®a KI 4|
bi zt oggdagy jleel yf ogl al §8st Rvs®tted rbteanl melzr-t ®meRn et
mel yr RI p®nzt §8r ai (btpsHwww.@Enbushha/muimengrgn8ek/volanbusz
menetred-kereson'y %j t t 8] ®kozt at §st .

610 A Szol g8l tat-nak az ¢l Rhely fenntart 8s8r ;

§
0
b
t

ut az 8si i d@azdlow8nyhhedzyj egy vagy helgdotgbmd s
csak a jegy ®rvenlyRsSRge®eme&kr Xegueg®t! jRrélPyre
k¢l ©°n megnevezet't felsz8l I 8si hel yre vonatk
Szolg8ltat- az (el Rv®teli jeggyel) rendel kez
rendel keaRtatrao®ta ¢te&€Rhelyet el foglalj a, azt
engednie. Haazutaga el Rrmen &t tegyhez tartoz- hel yjeg:
tartal maz:- uman&gtsj8¢e g ayel@zbamds one g mankdzdil - hel y
meg,Szol g8l t at - Yagy tekinti, mint aki az Ut az
menetjegy ®rv®nyess®qgi viszonyl at8n bel ¢l k
aut -buszj 8ratot csak akkor8svae htedlij @ sg ®niyshzq n yh
¢I-Ragy 811l -hely m®g van, |l efoglalt ¢l Rhel y®r
Amennyi ben a nemzetk?©zi j 8ratra el Rrevs8ltot
menetjegyen megjel°lt mezgo8lld & lhtedty-e nYagnye nt ekkeiznd
azut az8s8r -, | elze®nan cdo tft®r Rhel yet m8s jelentkezl
6.11. Ahol az aut - -buszj8rat tart- -zkod§8si i dej e
biztos2tott ¢l Rhel y@®tervcacgeyl fa®rnRehred tyr®en d esgzad r§
kel l el fogl al ni vagy az ¢l RRéRhwef ghoghnat 8s 81
jegyegyi dej T felmutatg8s8§val a j8rati szem®l yze

Szol g8l t aybiztcsa?zt §s5I8R h etlo v Sillethe an enne mvz &It Ik& lzjia ut a z !
menet | yet ®rve®nytelennek tekintheti.

C®l sze azon | 8ratfoking2 §| laghso | e I'aR ti®akm |-bgeSs| zt &al t
szol g8l t at 8Slseagp@Hagtdblo a2 tel j 8r 8sban r ®szt nem v
| egal 8bb 30 perccel az indul 8s el Rttt megjele
Uasbesz 8§l | 2-itBsirdrmhec&r mTkodi-&l egm®@sokgn f°ED
aktus8lis t§8) ®klmualgpj;an 8tsalag8 ISzatl g8litlaltet ve a | eg

Egyes orsz8gmklwamr 8ssactue8kn a j 8ratra felsz§gl|

eg
r T

adott orsz8gban ®rdekl Rdni az ®rve®nyes felt®
Azokra a j8ratokra, -SilomEvekarm okmag &lzl -ahuetl-yb
ill etve amelyeken csak el Rre v8ltott menetje
a j8rat indul 8si idRpontj 8ig fenntartja.
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612 Az utasnak a |l esz8lI| &8si sz8&nd®&k 8tr rae nsezgod |
j el zRberendez®s haszn8l atsgval jeleznie kell,
aut --beszet Rvel sz-ban k°z°lInie kell . hagy esz§I
a nem megfebeBRmMaerl z®S8thakl-t nae W6 zfload IgeBIERI 8 s i S
i dRben ®s megfelel R m-don val- - jelz®se eset
meg-8ddn val - meQz mlegn8 I8t dt8-s §f®Raglte | Rs .

Az aut -buszj8rat v®gs8l |l om8sr a kdlhdgwiokdsekor az

613. Az aut - -busz rendk?2vitlas otkemqa&kl | 8ssaake ez R @0 t
enged®l y®vel szabad kisz8lIlniuk.

77Az utas magatart8sa
71. Az utasibel ePa-®8e | &@sfz8ll | §st jswvr8Emktoarrtst z k

koeesel a k°zleked®s biztonsg8§gsg8t, a k°zleked®si
berendez®sek ®ps ®g ®t vesz®l yeztet R, az ut
magatart8st - - |®s Awxzz adltl dmoGszblkasn kK ®r eget ni
72.Azaut - buszon szennyezett ruh8zattal, szenny
ol yan magatart8st tan»s?2tani nem szabad, ame
utasok ruh8zatg8t, kQ@®rziagyg @y dkd&in zikk@sui e rorkiysezzoh
tilos fagylaltozni, ®telt ®s italt fogyaszt a
csomagol 8s¥% ®l el mi szetrel, itallal wutazni, t
73. Azaut --Bluk@am8samt ®b uSsazubsamno | g &RIrtt aRtkSesskk @z e n i

il 1 et®Kelsg8l t at - endaec®ey @V ali , sz@8bangzni , ®n e
b8rmilyen eszk®zzel, t@8losggyal, |j8t®kszerrel

74. Az abl akok, szell RzRny2 | 8sok Kkinyit8sa Ve
szab§8l| yrodzB8esRa akz®-waiz &ZzitbBRjz8§r 8s s ay t8d vxwk 8tgPah b BB g
k2v8ns8&8§gsg8t figyelembe v®ve int®zKkedizkechba RAz wu't

az Rt a vezidta&ksohean tzeavidrejtaen k2 vyl ki kapcsol |
75. Aut - bus zik@weh akn®@p | ej 8t sz8s8ra al kal mas k®s z
m- don szabad (pl. f¢l hallgat-val), hogy a t°
Az aut -ibkuesrzebkaens s z ®k k e | az utaz8sra kialak?2to

iti 1l omi bgen g°rd¢l R egfkbzzaslol WEzhekedghiirdeplz
ker ®k p.8rozni

76.Ti l os a v®szj el zVRRs,z nvyRistz-ft®kientd ovkaoglya talja n u | r
k®sz¢l ®ket °nk®nyesen Kkinyitni, ny21l 8s8t elt

77. A k°zforgal m¥ menetrend szertlostTilos aut - bu

doh8nyz8s tovg8&§bb8§8 a -fnelg@mEshledyekeanok auedbdbut
egyai8mnt Bl l om8sokon a doh8nyzi§staviBbp&IRak DKk
hat 8rvonal 8t -1 szAmdoomgny H8§ mB®Lt teirleanl dre®gz . Yan .
doh8nyz8§st hams 288l ate$Sz&k°izs vonatkozi k.

78 Az olyan aut:-buszj8ratokon illetve aut- Db
¢l Rheelyke g |l va szabad utazni ®s az aut - -busz
a biztonss§ °v haszn8l ata (becsatol 8§sa ®s |

z®r e az ut aizk8isv ®weeg keregzl de®Rush®St BROl k oan
®s m8s pih hel yekiekn® tveallezR art -zkod8s idej ®
79. Ut az §s 8§n az auut-dsuts@B blkanlhaed §seank otrara z :
aut - busz ter®ben k°zl ekedR, a hely¢ket e

t a
gi
szem®l yek r®
en
SO
ut a
hasz8@ | ni uk keJlil |l atbhe®p?2t szterelt kapaszkod:-kat.
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710 Az aut - busz 8lalz- aludl-yzuestz®bheanl a®s8§sakor az
ajt-k nyit8§s8hoz ®s z8r8§s8hoz sziks®ges teryg
m8s m- d&n yadea i

711. Tilosaz aut - -buszb-1 kiwkwapygl abl| akkiglabyi.B:t nb 8r aj t
712 Az wutasnak a hat-s8gi el j 8r 8si s®sb 8§l yo
Yat i poggy8sz esetenk®nt s z ¢ k s ®goadeskodna tEnnek§ g i k
el mul aszt 8sa a menetrend megtart8s8t nem h§gt

Nemzet k°zi wttaag/8shs88rlaz a szem®lyzetnek Kk©°t .
®rintett 8l 1l amok jogszab8lyai ®s egy®b el R2r
a)a nemzet k?©°zi menetjegy ®s r®szv®teli |egy

b) azinternetesne net j egy, 8t v®t el ekor
c)a j8ratra t°rt®nR felsz8Il18s el Rtt.

A Szolgs8ltat - vagy a |j8ratok ¢zemeltetRj ®n
megvi zsg8l hatj a @r v Guntyaezs§&ssRig ®b k m8&nysz ¢ ks®ges
enged®l yek megl ®t ®t ©®$ §PRagre&mygesa|PRStIt a? nA 6 a
®r d e kA®beRin.yi ben szem®l yes jegyv8s8rl 88§s sor 8&n
tudja bemutatni, a jegykiad a menetj egy ki adg8s§t megt agad
szem®l yazonoss8g8§t wutaz8sra al kal mas igazol v
il letve a | 8rat czemeltetRje megtagadhatj a.
I g®nyalpPot &l leset ®n ki K®r ni orvos8nak v® em®ny
mel |l ett biztens8gosan utazhat

713. Az aut -biszolkuanbusz, a berendez®sek, t
szem®|l y®nek, testi ®ps®g®hgBb®,vagyent&ruyga
el R2r 8sai naka mezdlag §18tsa8tv-alj ogosult el ektroni
keresztg¢l megfigyel ®st f ol ytatnal ,ami mtegd i lg®<:
k®pf el vet ekl@pe ke®@teeIn,i .i IAl et ve a k®pfelv®etel m
mel | Rz®s®nek k®rel mPvel ®s a felv®tel felhas
honl apj 8n ny%jt t8j®koztatgst.

8K®zi poggy8sz

81. Az utas az aut - buesgzyb as zke®uz® | pyo g8g yt8aslz kk &n tk °© n n
ne§l nem nagyobb t°megT83®s poetrhbadelmaghatz&ro
el hel yezhet R t 8r gy at azteijetlelne miatiimagz8 vuatla,s fkeel zt ®bveen,,
vagy m8s m-idsemg 8¢ m8ljlaz tawa ut asok aut: -buszon be
az ¢ R, sem az 8l 1. ut as g k naazk ukt@®nsyoekl med d tein s
vesz®Lrywer§zatagyhukrk,al vitt poggy8szai kban, az
t 8rgyaivlagry k&rtnnyezRd®st nem okoz.

82. A k®zi pdmglydSlzt at - °&lstzaBirit ®kiee0t0eDErsz0faKi® n t
ezt meghal ad- ®rt®kT k®zipoggy8szt csak saj 8§
83. K®zi poggy8sz ¢l Rhelyen vabglakhbadel yek ®s Av e
feletti poggy8sztart-ban nem helyezhetR el
csomag, tovs8bb8 olyan t8rgy, amely el mozdul h
84. A k®zipoggy8szk®nt at$ a®dniyiben aan arra lalkamgsn t t 81
el Rzetesen k®zit8sk8ba, h8tizs8kba, kos8rba,
m- don kell csomagol ni

85. K®zi poggy8szk®nt nem sz8lIlz2that-:

a)ol yan t 8rgy, amel ynaegky shza&d nst&dSlkse€z ®g otgislztajb
| Rf egyver)
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8.6.

8.7.

8.8.

mely m®ret ®n @I gy s ¥l y8né§

b)ol yan t 8rg vV a
z vagy a t°bbi utas eg:

y, a
nem helyezhetR el
k®zi poggy8sz8ban k8rt okozhat,
c)a k°a@rms&dgra k¢l °n®sen vesz®l yes eszk®z°k
k°ezforgal m¥“ k°z|l eked®si eszk®z°n birtokl
rendel et ben meghat8rozott m- don <csomagol
megfelelnekaa esbmhget®sre vonatkoz- felt
dk2s®r R n®l k¢l csomag, kkygy®Petrl seer aRd ®s
sz8l 1 2t6opt.cs@®ma@sz?t mBny)
gnemz et k° zinindantbehpz&talinliée i vi t el i til alom al att
f)azEur - pai Uni - ®s/vagy a schengeni z-na k¢

azon Vv&mk&®ntwe,l eamely v8wmE§mekpg88itasa, ai lvi§gent
menetrendben meghat8rozott tart-zkod8si i

A Szol g8l thaat-) aneqltyaagradt 8r gy k®zi poggy8szKk:
agaz utasoknak k®nyel metl ens®get okozhat,
b)az aut - DbnmgygAtl hméegra vagy beszennyezheti,
c)a felsR csomagtart-n nem helyezhetR %Ygy e

Egyes k®zi pomgatylesz-0kk al wnl eges felt ®t el ek

a)Ki sgyer mekek sz8l12t8s8r ahohaxzn§l tgymrames
gyermekbi ztons§g8gi r e nds .zGgermelkadcsi(.a ka8zr anuyti -t bou
aksr °sszecsukaotatk &lklkap o tv8ibhaent) R a k ® zai upt o gogu

utaster ®be, ha ott gy el helyezhetR, h o ¢
mozg8s 8§t nem g8tol | a, el mozdul 8s el len b
ruhg8z ptoylgpeymw,szai kban, az aut  -buskbBah ®agagn
szennyezRd®st nem okozhat. A gyermekkocsi
sz8l12t8s8ra kijelélmohellye&s &kl énet hget3e
b)Pr ofb&m 8n g8z szem®lyenk®nt 1 db, Il egfel]j:«
olyana ut - b,u sazhboal bi ztons8gosan r°gz?2thetR az
n®l R¢lg8zpal ackot az aut-buszon 188MbR t8I1 | ay
gy kel el helyezni ®s r°gz2teni, hogy el
£fghet R folyad®&Bz namt slzlBdd2dlh.at ¥sszet evRKk
tartal maz- ®I| el miszer ek, hg8ztart 8si ci kke
ol d-szerei szem®l yenk®nt | egfeljebb 5 Iit

c)Szem®l yenk®nt 1 p8Sbus2zbaRspebah®8| hztaa @G
ik®zi poggy8sz&k®ng§l Isz8utldshlaat sz8I I 2tani
dKer ekesiszzR®ke l®skt r omos imo@y®b kmozRdg £4d t®v e ¢ g 2
(tovs8bbiakban: kerekesSrza#®kt)elai rnt°ane gre®lek ®ls
k®zi poggy8szk®nt akkor vihetR be, ha ott
bel ¢l i sz¢ks®ges mozg8§s8t nem g8tolja, el
®ps®g®ben, magukkal Vitgsgzbpongg®sgsaainkika nf,
t 8rgyaiban k8rt vagy szennyezRd®st nem ok
e)Ker ®k p8r csak a ker®kps8r sz8Il I 2t 8&z@ra al k
g8l aataut -buszon k¢l on feltegntet.

) Rol Il er csak ©°sszecsukaouttt- b8ulslza puottaS8shtaenr ®sbzednl.
g H8t i zs8kkal k°zd etkeldtRi uttasokamak8l mTvekem
hg8tizs8kot k®zben kell sz8lIl2taniuk.

A k®zi poggy8sz Rrz®se az utas feladata.
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89. Az autvelzwmwsR®zi poggy8szt magvutrzags8ljleaepna ®t
gyan¥% mer ¢l fel, hogy az utas k®zipoggy8szk®

810. Amennyi ben az utas k®zipoggy8szk®nt be ne
az utaz8s sor8n ki degr8llt,ata kk® zzi 8projgag ya8 stzotv 8ab bS
a sz8Il12t8gshb- | ki z8rt t 8rgyt - | nem hajl and:-

utaz8sb-1. Az utas felelRs az ezen szab8ly m
81ll. K®zi poggy8szk®rnter®beawstul yas  agtya sn®r et e mi
Vat i poggy8szk®nt feladhat - ;fukhar az8sautv®asz | &
vonat koz felt®telek azt nem tiltj 8k.

812 Ki z8r -l aggBloapepe Sc i @enkak kakmas®&sandg:| yeoky. e d

Mi nden ut as, t °meg®n®l fogva®egy esval@mi®B gt §I

8t ) 8r &8st nem akadg8l yoz-

a)l egfeljebb 2 db 40x50x80 wvagy 2 db 20x?2
k®zi pogapgy §8szt,

b)1T db sz8nk-t, lcpdmagdll ®cdtacsktmett®eg He di
kerekesagye ®k et ,

c)l db ki sm®retT, |l egfeljebb 41 cm k¢l sR kK

nN®l k¢l az ©°sszecsukott ker®kps8rt (tov8bhbi
sz8Il 1 2thatfed?jitekltaRlulel tA®r Ren nem sz8I|l12that
felt®tel eknek ugyan -oheagliakdjael , de t°mege a 30
J®gkorcsolya csak canemgd edletl R8IslzsBp 8 It2ld % trehsaztiki® Iz &
8.13. A regions8lis ®susej Bva@togkobn,auval amint e
aut -buszj8ratokon, amelyet poggy§sztart-val,
vRgez, csomagnak minRs¢l az utast®rben sz§I|I
m®r et T, -atameg@bakagdami nt a sz8l Il 2t8s k°zben

hel yezhet R ®s m8s terjedel mes t8rgy.

Az utas |l egfeljebb 2 db, darabonk®nt | egfel]
meg nem hal ad:- csomagot -svz &lelti t nga8ggSzviRad a uat z- blats
Csomagk®nt m®ret ¢ktRI f¢gggetlengégl is bevi het
1 db Il egfeljebb 60 cm &§tm®rRjT s2rkoszor¥% cs

g sz8l 1 2t8s8ra segyfdlPakilsenf ed t ®®ei pbDL
b-1 kizgrt t8rgyak, csomagol 8s, el he

9.bti poggy8sz fuvaroz8sa

91. Orsz®gosemaet kPauszj 8rat utasai a magukkal
Yat i poggy8szk®nt tort,@nR af uwG@gadRBtauna- fiedadha
poggy8sztart- -val , keg Pk pEa s ek an@ahyelt 8r gy,

tov8bibi aktai poggy8szp!| Rv®so £ig g g h § vedamiptcai - s

poggy8sztart- -val, poggy8szose ksr®enm@leys zrBd rh 2 ¢t
aut -buszokon a Szolg8ltat- a csomagszS8Il Il 2t8§8s
v®gzR aut  -buszj8ratokat menetrendben k¢l °n o n
Az Ytipoggy8sz fuvaroz§8si szer z Ra®dasnaklaapj 8 n

j 8rattal el ®r het R c®l 8l om8s8ra t°rt®nNR tov &
D2jszab8sbad?mefggizlea ®s®oet k°tel es.

Az Yat i poggy8szok tov8bb2t 8sa 8l tal 8ban az
elhelyezvet ©r t ®ni k. Az aut - -busz t2puss8t-I, -kialal
poggy8szok tov8bb2t8s8ra szolg8l- - hely ettRI
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92. btipogggésak®hpan t8rgyak adhat -k fel, ame
h8ti zs 8kbka,s ekodbs 8r8bda§ ba, zs8kba vagygmagolgay ®b al
Az Yati p9gagly@slzt at - @it t @k as obnkz@nots 2 1IRBRIG OO0 dFt
forgalombank e r @kapr&mz &1 | 2t o3zt o | kgeSrl RtkaptBiro §P t §bki ®r t ®k e
200.000FtAz wutas ezt Mitpgpbgbu8sz®rect®EK sajAgt fele
Yat i poggy8sz nem tartal mazhat ®kszert, nemesf
k®szp®nzt, k®&>s zhpe®lnyzekt2tme®sl 2Rt Rvagly it zed tkF8er st zyka®, z ts z(ob
i g®nybev®tel ®r e jogos2t - - ultailvkEmnigtttbet), ®o k ®
nemes SzZRrm®t , 4+ 5z6@aing®pertves vaimnt®@betamgagRBt
gy-gyszert.

9.3. Egyutaslegfeliebb2dit gpg 8sz fuvaraz8s8t i g®nyel het
94, Egy darab Ytipoggy8sr®tPmggetaall@OoxkEgx50 (
70x80x20) cm m®rethat8rokat nem haladhatja m
Nemzet k®zi | 8r at ok ons,z cannmyeonkn ym elageenn wde afstolekgRasi®rkip §
sz8lI12t, a 2 db ¥Ytipoggy8szon fel ¢l az utas
d?2 | megfi zet ®se el |l en@tedrnyetf ealzt ®hteil peosg gHt8isEo
megfi zet niv eazze taRiteikpuisgd y 8¢ s malbD&s t artal mazza)
95. Ptipoggy8szk®nt nem tov8bb2that- olyan t§
hat - s8qgi rendel kez®s tiltja, i1l et Rl eg amel )
kijel©°lt helyen nem helyezhetR el

£1I R 81| &t lvwagpyt ®laRt al maz- poggy8sz Wtipoggy
Ki z8r hat - afzu v¥atriopzo8gsgby-8ls zaz ol y pm gty §hBrgwaggii s, a1

m8s k¢l dem®nyekben k8rt okozhat, il letve bes
96 A Szolgs8ltat - neyt &giap ¢ @g yod syzakn®ntt8rv al - t

j 8rmTvet megrong8l hatja vagy beszennyezhetdi
97. Ha az aut - busz poggy8szter ®bhen vagy az
szol g8l - helyen el helyezhetR, akkbvemRezRkle
m8s rendel kez®s nincs, akkor csomagol atl anul
a)s2felszerel ®s, sz8nk -,

b)ker ekessz®k (az polggktSrsezm®ntmapeend aXdthiat - f e

c) gyermekkocsi,

d°sszecsukhat:- ker ®kp8&8r vagy roller,

e)k er ®k p 8r ,ushza raezn daeultk-ebzi k ker ®kp8&rtart- -val,
valamintd obozba, tokba vagy m8s g becgpmagdlkeogsezkobreys.c s

98. Szol gs8ltat - al kal mazottja az Ytipoggy8sz
j el enl ®t ®ben megvi zsegr§¢ lh aftgla,, hhoag ya | aazp ossz &glylazni
tartalmaz.

99. Amennyi ben az utas Ytipoggy8szk®nt nem Sz
sor8&8n kider ¢l az Ytipoggy8szt -daBamday§ltat
sz8l 1 2t8sb-1 kiz8grt t8rgyt-1I nem hajland- me

9.10. Az utas %tipoggyS8szt csak arra az aut - b
| egfeljebb addig a meg$8Illlv-8hneylayi ®r, v Rannyeedsd. i gA
8l 1l om8sig ®r ve®nyes ut az§gsi i gazol v8nyt f el
Yat i poggy8szt megjel©°li ®s az utas r®sz®re el

Az utas k°tel es s®8z tatzb-pasugngeykl sjze Ifeezlnaid, 8 poggy ¢
i g®nyel ni ®s a poggys8szt el hel yez®sre a sze
Szolg8ltat- -t felel Rss®g nem terhel.i
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911. bt i pogamzy 8auttebhe@BRn@Iut - buszj §r8dtlmank8 s a wty

megs8l Il -helyeken val- - tart-zkod8si ideje al at
912. A menetrendben k¢l °n megjel©olt meg8l Il - he
(fel-vPtetve kiszolg8ltat8s) nem v®gez.

913. A Szol g8l tat - az Ytipoggyg8gz@akrewmghetRos
vagy meg nem felelR 8l apot8t, val amfiz2nt ag ®s
ha az wutas a poggy8szszelv®nyt el fogadj a, €
csomagol 8snak a poggys8smoestz®tl.v®Ayrlee fneeln eg§r
Szol g8l tat- hi8nyosan csomagolt Ytipoggy8szn
914. Az Yat i poggy8sznak az aut - busz poggys8szt
tov8bb2t8s8ra szolg8l:- hely®re val- - ®welak§8s:!
onnan a kiadg§8s8t a Szolg8ltat- alkal mazottj a
veszi ki a poggy8szt (poggy8szszelv®ny hi 8ny

Yagy Szolg8ltat- -t felel Rss®g nem terheld]

915. Az utashbhomgy84z fuvaroz§8sg8®rt a -d2jsza
fuvard2zjat a felad8skor kel megfizetnie. A

hel yen 8t nem vett Yat i poggy8sz Rr z®si d2j a
Yat i p8osgzg y8 tivlielveRtj we t ul aj donos8t terhelik.

9.16. A Szolg§|tat- az Yat i poggy8szt annak az
amelyi kkel azt ov8bb2tani kellett, a poggy ¢
egyenl 2tett koéItIs@rg@ikennelgifsizcelt@&letatja. A Sz
felmutat-j8nak 8tv®teli jogosults8&g8t nem vVvi
A Szolgg8ltat- a poggy8szszelv®ny vVvisszaad§8se
szol g8ltatja ki, ha a skziesne®d |lyga&lotnaots8&s8tg 8k © vi egtae
el i smerv®nyt ad. Az 8tv®teli elismerv®nynek
szem®l yazonos2t - l gazol v8ny8nak sz8ms§t , az

Vat i poggy8sz tartaloimssk ®Es alzetBevefvlkl |l 82 r 8§8s
bti poggy8sz kiszolgs8ltat8sa poggy8szszel v®n)
v®8Il |l om8soB| | am@Psbm®nzet .

917. A c®l 81 I om8son az aut - busz me g ®r kitp z ®s e k
YVat i poggy8szhki jaclgizbtl w8y ad8t | busgzss8lrlazt j a, ahol

®vig a Polgs8ri T°rv®nyk°nyv megbz2z8s n®l k¢l i
Partner 8ltal v®gzett nemz& skKt® zsi ajj 8tr atteolkenpgh e |
Kiszol g8l tat8skor az %tipoggy8sz Rrz®s®rt a
darabok ®rt®kes?2t®s®®rt pedig annak k°lts®g®
918. Ha a Szol g8l tat- - az YtyiSgo ®pyz8 sezd is @&ragly® sg@t:
ha az utas az %Ytipoggy8sz kiszolg8ltatgsakor
megvizsg8lja ®s errRI jegyzRk°nyvet vesz f el
A jogosult azel¥Y®&ti proegggtya8gsazd hBattvj®Rt, ha a Szol g§l
igazolja, illetRleg k2v8ns8ga ellen®re jegyz
919. Az ittt nem szab8lyozott k®rd®sekben az Yt
utas ®s a Sz el k¥®lttedte-z)etjtsgRegieria e® val amint a
S8rufuvaroz8sra vonat koz- rendel kez®seket k
nemzetk®zi j8ratokon a fentiektRIlI elt®r R fel

920. Nemzet k®zvond&8rkononkragyedi szab8l yok:
ayNemzet k°zi fpBt @t ekes poggy8szok csak é
hozz8j 8rul 8s8valt ®ft eV &rso zphoagtg-yk8.s zA sfz&ll | 2t §
sz8m2mehelyi bAn az utas el Rzet&js§8rbwrelj &d a& nn &
ks ®r | & me gp ® Y sz dal§ s, @kkeraFadI12g81 t at anak | c
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sz 8| hegthg@diPsez ebbRI ad:- d- & 838 ®o ltnge8nik tWastd d ell €
fel el Rss®get.

b)Amennyi ben az utas k®gyka 8rorsma&ll | mdn8msyBits @
db %Y%ti) poggy8szon felg¢gl nem sz8I112that t

c) A Szol g8l tat-vezaezt Raustl-thaulsz 8t vet't ker ®k
szennyezRd®s®®rt felel Rss®get nem %8I I al .
m- dos?2t 8s8r a, Ya] felt®telek ®l etbe | ®pt e
t 8 ®koztat8§st. A Szolgs8ltat:- fel® ®z8I11 2t

9.20. Aut - vwsnzopma szereldt ker ®k p8rtarvtonmt kbet ®
egyedi szab8l yok:

a)Ker ®k p 8§rks z&8lkl¢2ltdgps Hi r det m®ny b en |k8r @a @tkeotnt
megs8l | -mekendkehe-s®sat §Phhk a3p adcairtaihso ser e ®i
el Rzet es ®leel jReviGtnetl @s ,j e g et SPYPr@Is§ su tadbeotn@& B n |
ker ®kp8Irl. 2t hat

b) A ker ®kp8rszS4adl2g 8lIst ata- el Reez e sk °Ah%tztz §j
ker ®kp8rsz8lI|l2t8s®rt a Szolgs8ltat- belfol]
nemzetk°zi forgal ombasnz &8mhtojnd afpeanutae”® ma ®1 e
Szol g8ltat- hoz®8] 8r megRapB®E&ISH § IKtt &Btst n ak

vanaztmegtagadni a2eb b R ad-d- k8&8ra®rStz,o | B & &l e al®
fel el Rss®get.

c)A ker ®kp8r s ¥l ynem lmladhdijarkedh| a gr ®km&tr ki z8r - |
f ®r fi vagy nRIliehve8Stz, klieaglfaekl?jteSbshYsTahdem, mm v §:
el ektromos ®s h8romkerekT ker ®kps8rok sz§l
dAz utas ker ®ps8rt csak azzameldzyedututhbaws
|l egfeljebb addig a meg8ll  -helyig, ameddi
nemzetk?©zi f or 80apkrccehb dre l If @ dgaliSdmragaj 8maéatan
indul 8sa el Rtt k°telezR ker ®k pBHapzg & a | eg

felt®telt nem teljes?2ti, a Szolgs8ltat - Kk
eset ben i s, h a Vi sszaigazol 8§ssal vagy (
rendelkezik.

e)A sz8ll2tani k2v8§nt -ker®kph®Ehtak g d z as kler ®% p
berendez®sen ®s vehet.i |l e onnan Rket. £
ker ®k p8r doboz felszerelve nem | ehet. A
il gazolv8nyt felad8skor fel kel l mutatni
A Szol g8l t atez@lzRalut§ tbwestzt ker ®kp8r ok sze
nem vs8llal. A Szolg8ltat:- fel® sz8IlI12t8si

90Az el Rv®t el ben megvsg8§s8rolt ker ®kkps8§rjegyek
az utas menetjlegyRnz&v il dd9sd tg&sat ®&n s em.

10. Aut -buszba bevihetR ® R 8l 1l atok

101. £I R 8l Il at olyan z8rt sz8lIl2t. -eszk®zben s:
hal adja meg ®s biztos2tja, hogy az ®I R 8118
ut az8sn8lll a®l Rki z8r -1 ag lszleYeplHR rd@tinm®akmen
(http://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkaratok/gyik)

102. Kutya sz§8l| zwrasnglsaneéslek ®nniae kel l a kutya o
eg®szs®g¢gyli k°nyvn) vagy az Ytl evel ®vel (njK
az autveboetv@®yne kel | enRrnek f el kel l mut atni a.

Nemzet k°zi ut az 8s h od kelarendekézhieamenlayk nS8® |1 ka¢t lvat d ze v &
sz8l 1l 2that -
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A 10. 1. pont ban foglalt felt®telek megtart §:
sz8ll2that-. A 10.1. pontban foglaltakt- -I| el
egy kutya z§8rt sz8ll 2t -eszk® m®Irk&zlo,n wvz&je
sz8|l |Rméhmanyi.ben ugyanazon aut-buszj 8rattal e
kutya sz8Il12t8s8ra van ig®ny, a kutya sz§8I1?2
utasnak van, a fel szt8yl §v8aslr aj epl - eenBtzkoenz Rk e zsed rer
el sz8l 1 2t8si sorendre vonatkoz- szab8lyok ®r
hat - s8gi feladatok ell 8t 8s8t seg2?2?tR szol g8l a
vezetett k8urtay 8vko nsazt8klo z2-t 8ksor | 8t 0z8s nem ®r v®n
103. A seg?t fpl. kKakwaEkerz REskor |l §8tozott szem®l yt

rohamjel zR, szem®Ilajyiams end? taR hkaut- ysa8)g i fel adat
aut -buszon d2jme®l &gén i ®s sgBE|IROHEL - k. A s E€
(vizsg8j8t) a h8&mj8&n el helyezett |l og:-val vag
104. Bar omf i k ( h)8®=si mazd&rrmykasaoki0. 1. pontban f ocg
®s az3k§||atsz§rmazk-ijstte§rEr§)ﬁezrﬁ,{edkad§ yoz- s z
doboz s .) vihetRk be az aut - -buszba.

10.5. M®rge ni k®pes (m®rget termelR) 8l1lat (m®
nem sz§8I|lIl2that .

106. Fert RzR bautgbgszla mem vi het R be.

10.7. A Szol g8latuatt--buas z Kk ifalragka?2l tn§ s 8vti-slz o@sy ok t - |
81 | az ®Ikl 2& 8§s §'t tov8bpodkDhdrBt 8§k hatajza eiglyl ejt & rec
fuvarozhat- 8llatok | egnagyobb sz8m8t meghat
108. Az aut -buszba bevitt ® R 8l l atra az utasnrm

vesz®l yes vagy a magadzarut8assSovkadt vmeasgdrtl ayrtt § 8
f ® el met kel thet, tov8bbsg, hSaz od 8rhu karta kK&n y
sz8Il 12t 8&s§t ®s az azt sz8lIl2t. wutas Wtaz§8s§
seg?tR kutya z8l I 2t 8sa csak akkor tagadhat
tart-zkod- k test|ma®[znsl;®g;®l§-|sat/ea:’;za®ul/1i3ssa@sattzaatE}z§|I2
8l | att | nem hajland- megvs8lni, a Szolgs8ltat

11.Aut - B8U d zo masfardalmit er ¢ | entaessizmeS8d at a

11.1. A Szol g8l teadt-e t8tti&ll & o &iPunk;zkte,t , el ®r het Rs G
ot t i g®nybe vehet Bzolsg®Illtggtl t at ook atpj §n
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomassskpenztarak

112. Az ausz8binBsok egyi k randaeauéb@m@st h®gyntF
buszj 8ratok utasai, az elutaz8sra v8rakoz-k
Rket Vv8r:- szem®l yek, az 8t-S§izBd M8 s wst 22wl It t@d t

t 8smli.t Ut ast §{®@Bk d®tr d)te§iFgYreujslie8 s e vRk v 8r akoz8§s

k°r ¢l m®nyek k°z°o°yob®sbiaz tl erhed githd e gtnalgt hheus s @k
81 1| om§s nyilv8noss8g szy§mPOewli tev@&el kpz @91, e
berendez®seit ®s fel dkerldgBznglt BelmYael keiz@PB®ny
8hhk kodle° sfzol g8l t at6gesbhgs8§l Ugyamakkbr ztos2tan
aut --ubke@em8sokon dol g,om&sk k(%az IR&k eddgps®th @81 t at -
munkavsgllal-i, tov8bb§8§ az ellenRrz®st, vizsg
zavartal anul ®s bi ztons8gosant elRgierdles D®k 1t o

®r dekS&ldmg 81 t asz8 | laam&uak bhaszn8l at 8t korl 8t oz

11.3. Az aut8lbhwans s haszn8l -ja eg§lblemm§jso gkoissuz a |
| ®t es2t m®nyeit, r emared n kcdlxRBsAENedrl Theins -8& £ o mBwti - b
szol g8l taté8snokat i g®nybe ven
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114. Az aut8lbwaB8st nem haszn8l hat | a
af ert RzR betegs®gben szenvedR szem®I vy,
b)6 ®ves ®|l etkor alatti gyermek, k2s®r R n®l

c)k2s®r R n®l k¢l az olyan m®rt®kT fogyat ®kos
szem®ly, aki sz¢ikls®®ghenemn k®bP&s 8s8ra °n8§

ddaki magatart8s8val az 8l 1l om8s forgal m8&8nak
eg®szs®Ig®t vesz®l yezteti,

e)laz ittas vagy b-dul't szem®Il vy, tov8bbsg§ ak
Vi sszatet sz®st k e lm8R ma& dati arhta8ssz8nv8all:- jaz t &
magatart8§s8t felsz-12t8sra sem hagyja abb
ffruh8zat8val, poggy8sz8val, illetve- magat
81 1l om8st, annak be&®sendeSz@diyial ® yatadikazs z er e
8l Il om&s2znsgl - t°bbi szem®ly test.i ®ps®g®t
vesz®lyezteti, azokban s®r ¢l ®st vagy egy®

115. Az aut8lbwsaB8sok terg¢gl et ®nek, azon bel ¢l

hel yi s@gdkatBansak i dRtartam8t a Szolg8ltat. . Kk
i dRszak8t (nyitvahankt ®&sj @ndR) yaz&nehggksat -  k
116. TT-7 obb-®s8sug8rvesz®l yes anyag a jogszab§l
ened®l yezett m®r t ®ken f el-§llli ongesn ntye rs ®lgbte@r ea
Szag8val undort keltR anyag sem az 8l 1l om8s v
11.7. Az autsldwaBsok ter¢let®n b8rvmiglyy efxsds rglBd
ny %jitakmBir al kalicwmakemaT&rz ol g8l tat:- enged®l y®v
118 Szemet el ni , | 8r m8zni , ®nekel ni, zen®l ni ,
eszk®°zzel, t8rggyadu®sPimsamihs tesg rt ¢ lokto@mi az
119. Az aut8lbwsnB8sok ter¢i ¢l et®N a gyalogosok ®s
a kozwWti k°zI|leked®s (AKRESZO0) seznaboStlty ati a r@r-vz
szem®ljyrrenT®se k°tel ezR.

1110 Val amenny-Bl Aaom8busmel (fesddtetr ;(®xtm®yi t ott t e
°sszes helyi s®geiben, val ami nttt a5z ng®tleornme8ss tks
beligl dohs8rnay zk8 j el ° | t i tlloed yle& n ko z ®it e | ®v e |

11112 Az aut8lHwaB st haszkrP&lel eszdm&lly8evke t n i ma g
szem&vwagegt a bi ztons8gi ®s rendfenntart- szol
°sszef ¢ggR I nt®zked®sei nek.

12Fogyas ®E@QIgR | ®s mok@r8ls&fitkbamtt szem®l yek utaz
ker ekesesgzy&kb ®&s0zg8st seg?tR eszk®°z sz8Il12t§

121Fogyat ®koss8ggal ® R ®s a mozg8sukban korl

1211Fogyat ®koss8ggal ®I R szem®ly vagy mozg§8s
f ogyat ®k’d sRs 8sgzgeanh® | vy ) ak mo zsgz8esnk®el pye,s saRlgien ea k ©
b8rmil yen

afi zi kavag®Prm®kKg8sszervi, 8l 1l and- vagy i dR

b)®r t el mi fogykhi®koscdsgy, iVaegy ve

c)egy®b, fooyav@®ekes RS0k
miattc s° kkent, ®s akinek a helyzete ez®rt kel l R
utas rendel kez @®d @rhedRsliBtih®zal8g lazdtt s 8§t az @
egyo®ni i g®nyei hez.

32



1212.A s zol gfsdgyaatt- ®kéd SRe8sgRkd ayle k r ®sz ®r e egyenl R
biztos2t szememdtirerud - buszj 8ratok i g®nybev®te
121.3Fogy at ®kRol sRs 8gzgeam®| v kaRta-®$ ®j ®kazsaoBgdkat :

form8ban biztos2tja.
1214.K2 s®r R n®l k¢dz netmazg Dgrosud t kerekessz®kkel

utaz8sra jelentkezR magatehetetlen vagy az
k2s®r Rvel ut az- utas aut-buszban wval - el hel
k2s®rR k°tehies Hohde®k® szem®ly sz8&8m8ra | eh
k°zl ekedR utas mellett kell helyet biztos?2ta
1215. Fogyat ®k ®5 R8§ gsgzad m®| y ut azgsa vagy hel yf
hi vat koz8ssal csak akkor tagadhat - - meg, h a

a)j ogszab®&layi- seggy el R2r 8s al apj 8n eg®szs®g.
tel jes2t®se ®rdek®ben az sz¢ ¢ks®ges, vagy

bjaz aut-busz vagy az wutaz8s alkal m§8val h a
8l l om8sok, illetve | 8r muv ek Sksiuxkl, a k2ets&sgd | it
ki sz8lI12t8suk nem | ehet s®ges.

1216.Af ogyat ®kd Rs Sgean®l yek sz8m8ra megjel ol t
kerekessz®kkel utaz-k n®szse®rez&mPleyék tuthazlya
121.7.A | 8t Sksourklb&tmogya tt®Kd Rs Sygeal®l yeket seg?tR
t°rt®nNR sz8lI12t8s8ra a p-r8zon vezetett kuty
A seg?t R.vilkktvyegZket(R, mozg8skorl 8tozott FR,zem®l "

szem®Il yi seg2tR kutya) az aut- -buszon d2zj ment
kutya ki k®pzetts®g®t (vizsgsg8j gt) a h8mj 8n
tan¥%s2tvs8g§nnyal kel i gazol ni

12.1.8.A menetrends z er i nt i aut - buszj8ratra t°rt®nR fe

ker ekessz ®kfkoedy &kt°@®teRRénBlgRrg albuszokon, amel yek
ilyen utasok ®sz8§m&rz8| h8stel megk®nny?2t R, il
berengé z ®s s el beAmamznyiut - bus el nemlrenéelhe i ke r ean dbeez SRrs &l
sorrendrgelenfejezeté . 2. pbetjfg8aAdknir8nyad: k.

1219.Nemzet k°zisuklagBtsn@®bz g8§sk®pess®IT vagy Kk
rendel kezR szem®l yek sz8IlI12t8sa elsega@68§bbaz
- r 8val 2 r §s b geten fejezét @.z4n.i 3 .k °poenl tejs§8 b 3 amemygbgra d o t t
mozg8sszervi vagy egy®b fogyat®ka ok8n k¢l °n

Amennyibben e mzeu k&8 8a Szol g8l tat- megtagadja, Ygy
vagy k¢l °nl eges szigks®gl etekkel r e nsdSdth, k e z R
k2 s®r Rtegegma@egy Thi zAmsAmyYi ben a cs®°kkent mo :
k¢l °nl eges szgogks®gl et ekkel rendel kezR szem®l
bi ztons8gosan, a Szolg8ltat- jogosult az uta

Amennyiben aSz ol g8l t at - az utaz§8st k2s®r Rvel enge
j 8ratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogya
szem®ly ingyenes utaz8sa ig®nyel het R) . A k?
k® R 1 k2s®rt szem®l y®rt v8llalhat felel Rssg@
Fogyat ®kogeaggogas° ®k®&nt mozg8§sk®pess®gT ut as
r®szt az utaz8sbanSzalzg®lgRazs®Pak Bekl apodiniCdhah
esetlegek 8r osod8sok®rt val:- felel Rss®get a Szol g
121.10.Szol g8l t at - -8ddyas8saktonb kks"z el e zaRelygek Rv ®t e
sor8n az adott 8l Il om8sokon csw&kl vagyipte®netest 8r a k b
jeggyel lehet az au- buszon az wutaz8st-veergkBRkdeanmzi egied
fogyat ®kwIsiks §ggem®ly utaz8s8n§gl tehetnek kiwv
megvs8lthatj 8k menetjegyeiket.
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122. Fogyat ®kos s §gfsauk bl®d R kR®osr Inotzmzgtt Rs kem®lk e |
egy®b mozg8st seg?tR eszk©®°z sz8IlI|l2t8sa

1221 Kerekessz®k ®s egy®b molzagng:s tk esreggk®’ e sRs ze®&kz)k °
m®r et hA@d §® BireBki®rtee t n®l k¢ | az aut - -buszba k®z
ot t YagyezbBEDhRI hogy az wutasok aut-buszon bel

el mozdul 8s ell en biztos2?that- ®s az utasok t
aut -buszban ®s annak felszerel ®si t8rgyaiban
Azaut - buszon el ektromos mopeddel, mopedben wut
1222Ha a kerekessz®k az aut-busz poggy8szter
tov8bb2t8&8s8ra szol g8l - helyen ©°sszecsukott
m®r e t-khoart 18§t oz 86 i pnoRy gkyc8ls z k ®n't is feladhat -

kerekessz®k az aut: -busz csomagter ®ben nem he

1223 A fogyat k®wIsks §ggam®l| y kerekessz®k®nek ®s/
eszk°z®nek tov8bb?2t 8s 8r akcds?a k nye@man@gedgiebkellma z h at
rendelkeznie).

1224A ker e kfeusvsazr@®kz 8§ s §r a az §rufuvaroz§8si f el

rendel kez®se hi8§ny8ban a v8llalkoz8si szer zR
Szol g8l tat 8freRlretl, Rsaneezl r taza Ykt i poggy8szk®nt
ki szolg8ltatg8sig terjedR idR alatt a teljes
megs ®r ¢l ®s ®b R kel etkezett. Ment es ¢ | a fele
szrzRd®sszeg®st ell enRrz®si k°r ®n k?2vgl esR,
i dRpontj 8ban el Rre nem | 8that- - Kk°r ¢l m®ny okoce
el ker¢lje vagy a k8rt el h8r2tsa.

1225Ker ekessz®ketk 8&rtt®rk28tr®se sestskznegae a megrong
vagy jav2t8s8hoz kapcsol -d-, sz8ml 8val igazo
123 Kerekessz®kben ¢l ve sz8l 1 2tott utasokra vc

1231.Fogyat ®k@IskkEgytadsok kerekessz®kbenal ¢l ve
sz8Il Il 2that- -k, amel yekembizian sRgon&lgms s h®k Ra ki j e

1232.Ker ekessz®kkel ut az - utas jelentkez®sekor

t °bbi utasnak a kerekessz®kkel ud ma zau tr s wER7 &
a kerekessz®kben (IR utasnak vagy k2s®r Rj ®ne
t 8 ®koztat -ban foglaltak szerint kel el hely
c®l ra kialak2tott hel yedng,,| saR rheorrd t8itrn&ny t at erkeil
el helyezni, a saj 8t f ®berendez®s®vel ®s ha
°v is tal &l hat-, akkor a biztons8gi ©°vvel is
1233. Kerekessz®kkel ut alzt- &kt -ds ed B®brenRda®Rs B2 o ® Y B
aut -busz mTszaki param®tereiben r°gz2tett fe

Azon az aut - buszokonkeseglgedd $12 Blateam®| w,| R amel yek
enged®l y®ben, t2pusbriaokgrglvt§ i@gkbearneakdeezsasmzi®kizb?2:
(Iskzeem®ly sz8l |l 2that-, amennyi ezen okm8nyokl

1234Amennyi ben ugyanazon j8ratra t°bb kerekes
sz8nd®k8t, ir8nyad-nak amegtit ®zRteetsadbeytedz®g i®
tekinteni ®s ut 8na k°vet kezRket t 8) ®kozt at |
k°z|l eked®s ®r RI

1235.Ha a kerekessz®kkel ut azni k2v8n:- szem®l )
azonban utkeg@ska pekanyi ben a | 8rat c®&ts w&oz R
szabad hely e | kel sz8Il Il 2tani

1236 Ha el Rzetesen be nem jelentett, kerekessz

eset®n m8r tart- -zkodi k as§$B®lhben vADYIzZIR?2 tawttt |
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v®gzR aut: -busszal tov8bhbi kerekessz®kkel k ©

aut -beszetR k°teles jelz®ssel ®l ni a forgal on
viszonyl at ban E Rz |je&kreadtRr,a kK evreetkkees s z ®k sz§l |
8tcsoportos2zt8&ss8r | |l ehet Rs®g szerint gondos

124Seg?t s®gny ¥%j t8sban ®rintett helysz2nek, t &
1241.A Szol ggPr@®@s- a teljes?2thetRs®hi megyidzjsg &
fogyat ®l®d Rk8Fgg&8IM8E8ra a seg?2ts®Igny¥jt st .

1242.A seg?2ts®gny¥% t8sra vonatkoz.,szagmdlyyzatg =z

el |l 8tott8l bomSibh@rkleert R, I 11 et vame lkyeaglde m®PR®y d2h &
szol g8l t dtapj 8ni ht&ePdrpz/@vw.volanbusz.hu/hkapcsolat/allomaseks

penztarak

Seg?2t s®get-8lalzom8s - barsgadgyaiz sazuane@lagsZBRey emi nt
aykijel°lt helysz2nek (inform8ci-s hely, VvE&
biztos2?t8sa az 8l |l om8s nyitvatart8si idej
b)az el Rzetesen bejelentett utaz8shoz a | §r
bi ztos2t 8sa, zan &le-rke kseesgs2at@seett \brwa;H I®s K DIr| § s k
c)poggy8§szok behelyez®se a j&§rmT csomagter ®

daz utaz8s befejez®se eset®n a j&§rmTbRI t°
e)lmozg8st seg?2tR kuty8val t°rt®nRz f&llilsa®§d §
nyitvatart8si idej®ben, mind nyitvatart s

1243 Aseg2m g®jgt §s iar Bretoil gi8d ®raytt: 8l t alonk?t klbek adt
|l egal 8bb 36 -r 8val a s engedkseRegd ® sge®)n yebleRa®tt ekl eel |
Szog 8§l tat- honlialp§glBmi kélzR@mh ett Rs ®geken:

a) szem®l yeser lagm&sudk buszgal mi szol g8l at 8§n8§
b)ytel efonon8§datom@sokuésprgal mi szol g8l at §8n §|

c) e-mail-ben:segitsegnyujtas@volanbuszk® z p emrmatiil ec 2 me n.

124.4.A seg2ts®gny¥%jts8sr a vonat koz- i g®nybeje
teljes2thet Rs®g®r eb Sjzohg@gd ®R@attR-s 4D - & s8tna jbeell 2@
12.45Haal2.43.pons zeri nti bej el eSrto®gy 8§l dmtt-°amakddte nme
®r dek®ben, hogy a fogyat®koss8§ggal ® R vagy
v8s8rolt jeggyel az indul - j8ratroavafjyeak sz §1 |
®r kezR j 8ratr - | |l esz8l |l hasson.

IV. fejezet JEGYEK, BERLETEK CRUSETCSA, MENETJE

CRCNAK VI SSZATEREGTESE

1. K°z°s szab8lyok

1.1. Menetjegyek, b®r | et eikg a zeogl yg@8nsydtk® z Sz 0d g B b
p®nzt 8hanbapi @gmat ackill al dkizah, maz sni nt megb?2zo
®rt ®kes?2t Rkn®l-yvezr ¢t Rk vn®l aaz aut ab8®8szmegkezd®s
az auvebesRkn®l v8l ghpok kta®8skazilB.pitbhmt v a, a
fogl al't e sisnte mk it ve®tj eeld®vkeil az adot't az aut - bus
menetjegy Akikaod 8§ s8&roaz.8 s szabsglyait jelen fej
vezet Rn®l 0 ®s A4. B®rletv§s8rl §so pontjai ta

12 A Sztwtl-g8dz utaz8si itglarzto®mnwR nime g Ny P le§ D&
8§l om8sokon, meg8l |l - -helyeken vagy nmmgRhlata8r o:

honlnapgs8®a i nt e§ltl mm8ls br8 g ®kozt at §st .
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13. A jegyek, b®r | et ek hasznk8il8&ltl&hto8s as z&sk sBRrgve
Szol g8l tat®zzh®&tndtatf ] EwtmEE@s mnta&kr ai nABpP ®ntz°tr & r@ankh, e
val amint a megb?2zott m8s ®rt ®k e s&tt-Rka jheognylza®k
k°zz®teszi

14 Szem®l yhezt k8KH8hH8 kedvezm®nyes menetjegy
Szol g8l tat azeh1®|kyeazdc§rsc§$s§ag, il l etve a keoc
il gazol 8s8ho k°theti. Ebbenvaezaegetdbenm m@nyrz
jogosul tss§g t bizony2t.- okiratokat, i1 gazol §s
Ame g hradz8o t t V|szonylatban i g®nybe vehetR kedyv

vagy b®rl et csak amepggbsabtis@ggodlgwsml el maizg
felt¢gntetett viszonylatra vs8lthat -

Mobil al kal maz $hsed kkernzj €% 8mm&g WSArtl8stak or meg Kk
Szol g8ltat- 8ltal ki8ll2tott, utaz8s viszony
b®rd seapedigaSzol g8l tat - 8§l tal ki 8ll 2tott viszon
b®r |l et v8s&gr é g®hary@ss?ett8enr aa al kal mas okm8ny va
kedvezm®nyes b®rl et eset®n pedig a kedvezm®n
haszn8l at8ra csak a v8s8rl 8skor megadott i ga

15 Csak a kedvezn®njyszea ly8sghoasr* tmegghaat 8rozott

8tad8s8val ®s a jegykiad8s azokba t°rt®nR be
azokban az esetekben, amel yekn®l| a kedvezmd
amel yekn®l a D2ajks zaa bkk&sd veezz m@thayz&s val - jogosul
bejegyz®s®t el R2rja. Amennyiben a kedvezm®ny
teszi, a szem®l yazonoss8§got is igazolni kel l
16. A jegyek, b®rl éRekadBkPs@izdemidntt ®ki®Zet Re s :
kel l kiegyenl2teni. Eur o vagy m8s - ®SSsz8&Qgo

hitel k8r ttyelkekfadnos t @t k@h Ra zdg2sjskailleygreynd kR t @ss,
K®szp®n@®&?2 h@®bRp®Pr et e &k? zeR f ocgsaadk§ seagyes p®nzt §
egyes aut - -buszj8ratokon t°rt®nhet. Ezekr RI a
a Szol g8l t(atp:/mwnvolandusa.iuf)®sa t 8§) ®koztat - kban tesz

17 K®szp®nzfizet®s eset®n az utasnak -a fi z:i
eszk®°zzel kel l me gfziez RIEMRIzt ADs ap®AL e E 8 s T a
Vi sszaj 84h-a %azdzeaggtegy ki adSz ovli gs&lztaaat®mea zn @it a su
st on vagy banksz8&m§tSutaaltpbstata®@n Rt k ®s zupt@nl z8 s k °
|l evons8Ss-ais®klkg ®r 2t

A forintonk 2 v ¢ | m8s p®nznem el f-oaggdg8HPrd et @8rjusgos
aut --besetikRsks zaa je8gr -me°gsfsizk&kto®s ®ts, Hainttalt 1 z@®n ®s
®s azt a fizp®@MseembeargergpiderRidng t8tkalkitielzjed 2t

18 £rv®nytelen vagy forgal omb: | ki vont bankj
a d?2j Ki emgeyne dlogta®@h@nte el . Hamis vagy al apos
k®szp®nzk2 mBl-Rebpgyt eRF5zRCPBNkI Btr 0o swkal®s§ myzt
vezet Rk nem fogadnak el, ®s egyidej Tleg megt
19. Ajegy, b®&rl et stb. v8s8rl . -ja, il letve iga
fizet ®s apl@nazltngsrvta-ll, vaagy-vae zijeea Ry Rilad-alautt Svwz:
meggyRzRdnNI az 8tvett j egy, b®t b et ¢t etgtaz ®& §
| eol vashat - adatok, il l etvag 8®r-v ®@rsysese2gt s 8meylt
1.10. Ap®nzt §rt - | vagy -vae zjeda Rt kil a d(-j eagwtv-8d us8zs he

ut 8n ki fog8s nem ®rv®nyes2thetR.

111. A fi zet endReglhsast Bagpreeokk t mM°sszegre sz- | u
K®szp®nzk2 m®l-Rebvpgyt e ®5zR®agzk°ZRetal §Iry®$1Re
csak akkor | ehets®ges, ha a fizetendR °sszeg
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m8 s h a szopn®@n-z kk2@s® | R -hveal gyye tkt®essz?ptGRh ze s zk°®z n®v ®r t

el fogad8s8ra sz-1 - jogszab8ly vagy meg8l | apc
ugyanvgy kel |, il 1l etve | ehet ki egyenlydlt eni ,
vagy m8s hasonl - k®sAhe®rnyzk2dm@I2R Rvaeagy kk@gzz2d®n

Ha a fizetendR °sgutegl w8 rmayx,s omay@yp bmg ani ma s @an |

k®sz-p®hygyettes?2tR eszk®z n®v®rt®ke,szaa Szol g§l
Ut alv8ny vagy m8s hasonl -thkPygepPReikt R®kRr va
K®s zp®n-m®g meé RRN®F al acsony8bbh@tt ®kben sem

112. A jegy, b®r8reak,stwbwal amisigty | i gaz ol 8snaki gazo
®r veAY®red Rj ®s ®r e -vaezz eatuR ,p®iukstz8t v e a fiannakt et t

ki egyenieqgy@szeekroltse?rttéa@snrp ®ag £ Emle E®s Bt ki . Ked
menef egyr Rl vRE@®yzp®ne 2§ miRd ®=DWinkyakvgzwomosult sze
8l Il 2that - ki, jogi szem®ly vagy jogi szem®l
jogszab8l yban medhaSz8urlogzBatita-tleis®ezjb®&mat ekon a
vezet Rkn®Imew&lkjegyr RIT anennyiveaS/zRo | kg&rl @ sa®@r-e ®r d e
felmerg¢lt okb- 1 aias zv88nsl Saral d§8s3h anpeogehzi Biasétjigobtt t a
bemut at §sp®mzet §eaitban sz8&8ml &t 8§11 2t ki, il
k®r ®sre a ki 8ll2tott sz8&ml8t post8&8n megke¢l di
A Szol gs8ltat: - az auiletveba®@rglkatRI , ka adet R km@nes ®
sz8&8§m2tott -& mampetrjlegly plebmd t-p®B8z08 Mal bantsz§ml
I nterneten megv 8s 8iraometn ndy?i jbteenrina®@ke kidt Jaestn @kd®@rrs s
ker ¢l ki 8ll2t8sra, illetve megk¢l d®sr e.

A mobilalkal maz8sokban megv§gltoetRjde j § lelr m®jk 3
sz8ml 8t ®s k¢l di meg el ektroni kusan vagy k®r
113 A Szol gs8ltat - a tel jes8r% menetjegy ®r \
meghat 8rozott napt §rmeneineagpy ae Vst b8ernatataj &n atd
®r v®nyess®g®nek i dRtartam8t, az %tvonal at va
A Szolgs8ltat- a nemzetk?©ozi menetjegyen az
m- d o sa?ntejnan,yi ben az i g®nybe vett kedvezm®ny er
A m- das?nednset j egy t°rl ®s®vel ®s X mmdosti gg®
Szol g8l tat - kezel ®si k°l ts®get sz8m2t fel, k
vagy f®r Rhely hi8nywgyymbhattz oné¢mzBasme@#find ®k &I
mi att | emond ®s ezt i1igazoltatja.

2. Jegy8rus?2t8s el Rv®tel ben

21. Szol g8l tat:- az 8ltala ¢zemeltetett k°9zfor
®s hetlt ybuszj 8r at ai rhao nd ap® rezt, § maab tindSrebdbiB®RIkbmalz § s
megb?2zott m§ s ®rt ®kes?2t Rknigat A me®mtzjt 8g yakt me

szem®l ysz8l Il 2t8si szolg8ltat- -k j8&8rataira is
p®nz tAsr aaztok at a | 8ratokat, a nred lyked&tr reo nmeanpejt §
k © z z @Httpes:8waviv.volanbusz.hu/hu/menetrendek/

22. A Szolgsgltat - azokon a telep¢l ®seken, an
szerinti szem®l| ysz 8l |&st §setg ye®Rirlv8&injyae,s 20tI®sain rjee
amely azon alapul, hogy a j8raton wutazni S Z
felsz8l | 8skor azt maguk ®rv®nyes?2tik az aut -

hel yeket ( medlp%zdtat ak d to)n(ht@pvwwEvolantuse.lsu/hu/jegsk © z z ®
berlet/szemelyesasarlay v a |l a mi nt az adott telep¢l ®selRén m
t 8) ®koztat §st .
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23. ASzol gs8ltat- a nemzetk?©?zi ®sTi aaz besl sfe sdiv a
csak meghat 8§F,ozioltlte tjv8er &tlgdykeree8 ssauk orbus zmenet j e
t°rt®NR megvs8lt8&s§t kotel ezRv® t ehetesz. Ezel
(http://www.volanbusz.hu/hu/jeeggsberlet/szemelyesasarlas
https://www.vdanbusz.hu/hu/utazasiformaciok/palyaudvarciautobuszallomasol.

24 A Szolgs8ltat - a nemzetk?©®zi ®s bel foldi l
ki ad8sr(aanke-y@paRat j egyet ®rv®nyes?2t h@rapon a ki a
bel ¢l i8f&shaszwagy meghat 8rozott napt8ri nap
25. Nemzet k©® zi aut -buszj8ratra sz-|I - menetj e
Szol g8ltat - k ®rdhkerh§ n ya zb e®@muvt Ganty8ess8 t “4t iA menet | e
sz-| kaglilgthat -

26. A nemzet k?©°zi ®s bel fol di hel yk©°zi aut - bu
j 8ratra sz-1 - ®r v®nyes2t ®ssel ki ad&srmd api &h

kezz@eghat 8r oztltRhje§rydtogkrad 8st i s biztos?2t.

Ahelyfoglal 83|l kehet RO®PFE®2z @t81 $ @g®t a honl apj
k © zeszZ®(http://www.volanbusz.hu/hu/menetrendeky

3. Jegyvs8lt§ezaetrtRa®t: busz
31. A k°zf ommregnzlem¥% °zi ®s belf°l di helyk©®°zi aut

szem®l ysz8l Il 2t8st v®gzR aut - -buszj 8ratra, a me
kezelni, a felsz8lI| 8skor a j8ratra ®rv®nyes
(b®r 1l et stb.) nem r endwrdZetzRRn &lz eme®rl eytnpeekg yaezt ¢
aut -beszet Rn® csak a j8ratra ®rv®nyes menet|j
32. A helyi szem®l ysz8l Il 2t8§st v®gzR aut - -busz
pontosan mege | | neveznie azt a meg8lIl - -helyet vVag)
befejezi ®s az aut - -buszr- -1 | esz§8l|

33. A Szolgs8ltat - az olyan tel epéde®setkRihne®ly i
|l ehet Rv® tehet. a menetjefhtomegviebBet Befyet ¢
kel l ®rve®nyes2teni.-velzley Rm ®é s @ t°b @ BRznoll zgj&a d tauvt B U
h on | a(pww&alanbusz.hy az aut - -buszokon ®s a helyber

t 8) ®koztat §st .

4 . B®r |l et v8§s8rl §s

41. A Sza@altg8lu®rl eteketp®azt Smwranedn&pj Brl ¢ latut om
mobil aldizahanaz gaeatvveba®Rkval ami nt a megbzzott m
Yat | 8n ASBoestegBen a®r ¢ Ratewm® h®gn et 8r,ubPefsg &t aah
megha§ r oz ot t ( snzaqpr abelackloril BRAzZ&kartgd )8t oz8sr - | Sz
®rintett p®nzt8rban ®s aut-buszj8raton ad t §
Az 8rus?2t-helyek jegpnPhk®HdmbypijtymatliaTz Z®t es d
42. Aut - bvegmmtnRhkak a vonalnak a j8rataira 8rus:*
a b®rl etv8§s8rl 8s-vdaZ?ett®ni lk®r |Aezt 8aruuts-2btu8ssz§ t a
r®szben (csak ad@gyes iMdrmrealvaek ijdRrsatahkoonklraap)j ko |
(https://www.volanbusz.hy/a z aut - buszon, valamint8healiekRzZ
m-dad t 8] ®koztat st .
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5.Internetr R1 , aut®smanodh-llal kKat ri@pErB®s bb)®BIs&tr | §s

51. A Szolg8ltat- - a p®rhtmps/Bwwvadanbasehu/huéengtrente nl a p |
k°zz®t eszi ka,amnekyekte in@rngie8r at behet s®ges a menet |
feltegntetii azZ8dKaotm8apnkatut - hbe®tr jegyvs8ltsg§s ®
aut omat 8b - |

52. A Szol g8l tat - bel fol di k°zforgal m¥“ mene
d2jterm®Pkekek) eygslgr ob®at ek Androi d, vagy i
mobiltelefonr - -1 okhARsmoBl baBkak maz8s§s8r|l §shoz
bemut at 8s8hoz (felsz8l18sn8l, ®s ellenRrz®sk
A mobi | adkdaa Immeagz&d t hat - 2jter m®k ek ®rt ®k e
czemeltetRinek | zletszab8lyzata -jagi igl8@ryhdt R
viszontelad-k felhaszns8lIl - fel ¢l etein.

mo bi | d2zjter m®kK haszng8l at §val °lszsRje®r¢, g g
gj el-en®semiz ®rve®nyes2t®s®hez aztec k-d (Q
kostelefon), ®s az akt2v internetkapcsol at
obilal kalomhaB8s hel yi ®s d2jszab8si kid-®m®t er
relketv 8l t hat - k meg. Szakba@®| magv 8lat motbi | @i kta

°c+os—xoT»>—3>
°c® 00 @300

r1 8tozhatj a. A mobil al kal maz8sokban megvs§
gos?2tanak. A megvs8ltott helyk°mapomenkeeéel g1
szn8l hat -k fel utaz8sra, a helyi menetjegy
nt ®se al apj8n elt®rR | ehet. A mobilal kal ma
ranzakci -ban v§8lthat - me ge.t eA @®ksi eag ®ser? dtR) € gey
vezete azonos kell, hogy |l egyen.

6. | I Rhely el Rzetes fogl al 8sa

6.1. A Szol geRyes & zf or gal m¥%, indnmztevtek © Zbiel f ° 1 di
aut -buszj8rataira,8s vadlaapjngn me§<$lddaldptoddte -kle d
aut - busz-jBe@ahat §raozott p ®n Za i8mr-8akignySels @sut mhe g ¢
8l l om8sokon vagy med&RatiteetRvi®t | et Rezbhkb&EbRBRN®
el Rzetes fodloagll 4 P®nzMmPhdR at avdlaBisnt | aek ®t el
hel ybi ztos2t 8ssal ®s az el Rz eRtveed hkeP | zyl bei kzet
aut -buszj8ratokzol g8khtat thonl apj 8t teszi
(http://www.volanbushu/hu/kapcsolat/allomaseds penztarak

(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/

62. A helyf®gkzab848y awmerbuoszj 8rat v®gS8lI Il om8§s §
eset®re | ehet s®ges. Meghat 8§rozott agrabhow&zes
8l 1l om8sr -1, the g ®NIR, helatyiBRlahbkva sszas)melyhel yf c
| ehet Bmifkegetdsllegy8s 8r |1 8si rendszer, illetve a pe@a
63. Az egyes | 8r atteolkir amesmzetlj-e geyl, RviGgl | et ve ¢ Rt
ki ad8s8nak | ez8r8sa DiRponabigham Bexmhta@@riReart o
i's meghat 8 ozdlattgq a8 sr - | az internetes jegyvVvs
t 8 ®koztat §st .

64. A Szolh&llyfaagl al §8st csak az adott aut - -bus
vagy azt egyidej Tl e®@r wRmwess §bh ®r- |, e tvtad la,mi eng y @z
rendel kezR, tov8bb8 az wutaz8sra jegyvs8IltS8g8s n

v8ltott menetjegyet, b®r | et et stb. a helyfo
megfel elaRaji§r ®s ad ¢l Rhely sz8&8m8t a Szol g8lt
azokat az adatokat tartalmaz- helyjegyet ad
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7.A° vi sszat®r2t ®s 8l talg8nos felt®telei

71. A Szol § Kletzeetl -®s i kol t(sk@gr ®Vv ev oan § sdktimm | a |l k a
megvs8ltott d?jitazr m@kaesk keRy eRis@reen )vi stsehf ®s 38t ¥4
®s kedvezm®nyes menetjegy, kieg®sz2tR jegy 8
a)a menetjegyet egys8ltal &tnaz utas a® rhva®rzynessl st @gki
| ej 8visdzdndjy i | | et ve a meghat 8§ rpo®&nozttti@dobaapnt 8 r i
jegyetvagyonl i ne ®rt ®keisAdad elt §si eiggejt ®iag j 8iras z a

b) helyimené¢ r end szerinai Skékzgekedt®sbam utas KRG

el Rre megvs8ltott menetjegy 8r 8t, ha azt
visszadja. (Amenet d2jak Vv8ltoz8sa eset®nrodtd?2]
menetjegyek 1T®eV@rysSnEg®daead®Res! g8l t at - kor |l

il 1l etve Yj ®r v@®nyess @dlyen esetdRrp @nntemmegyek h at 8 r ¢

Vi sszav 8l tS&so8tg,8ldsaedr-®ja®thel yi saj 8toss8gol

meg.Ezekt a szab8l ybkal aé@tpSmve.lolgnBuszthahii ®s a

helyileg szok8s90s m-don hirdet.i me g .
72Szol g8l tat:- az utas k®r®s®re kezel ®si k°Ilt
nemzetk?©ozi menet hegy®pehitzt §r vayEl ek ®s RO a
j 8ratindul 8st megel RzR 2 - r 8i g, fermdmtywilbkan e
z8rj 8k ki

73. A Vvisszat ®r 2t ®s®rt a Szolgs8ltat: kezel ®s
menetjegyet 4 8§ r at el marad8sa vagy f ®r Rhel,yaazi 8§nya
utazg8si sz8nd®k8&r -1 forgalmi zavar miatt | em

Az aut-bmaza@gagt kia f®  Rhely hi&8nys8t, illet
igazoltatniaz®r i nt et t aut - -buszj 8rat, i1l et Rl eg az &
haszn8lt menetjegy h8toldal 8n vagy k¢kon i ge
| ®s eckatwini kell, merti gaz ol 8s hi 8ny8ban a Szolags8ltat
poggy8szsz§8ll2t8s d2j) 8t nem t®rz2ti vissza.

74 Megkezdett utaz8s megzsgak?lt Ssal ®sl amood 6
menetd?jat (ide®rtve a fel8ras besorol 8s¥% sz
poggy8szflzvoalrgd®ljtaatt -a r ®szben sem t URAZEVI Sls :

forgalmi akads8ly miatt mond | e ®s azt igazol
75. Ha az wut asaa8sovgbborgal mi akadsg8ly miatt
Yat 1 a esR d2j | &AvomSBrs §wmalgt @at°trt &miskakasz d?z?j
vVisszat ®r?2t@®sane8shalavabv8§bbmond8s forgal mi
kiindul §8si hel yre ez®rt t®r Vvissza. Ezekben
kol ts®gez8met f el

Ha az utuatsa zt8osvssrb: bl forgal mi akadsg8ly miatt | e
Yag y , hogy a Szolg8ltat- a visszautaz8st nem

kifizetett menetd2jat, isédge®b| @3] ak° RPRs$@Poggbhgt
t ®r 2t i me g .
A forgal mi 7B8avpont ®aymett eiag d adklatza tengiia zkoel | 8ls o@s f

tentetni annak a megs8l |l -helynek vagy 81 | or
fel haszn8l t 8k

76. Azut az8sbaut kbugztt - | esz8lIl2tott) utas r®
(i de®rtve a fel8ras besorol 8s% aut: -buszj 8rat
a poggy8szfuvard?jat, sem e cds?akakneeng yt r&stzi®tv
r®szben sem a Szolgs8ltat - a sz8Il12t8shb- | Ki
tov8bb8 az ut as 81 t al megfizetett menet d2]
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(¢! Rhel yfogl alr8&tt)zlntashas tos28s 81 elgyaB8®rt mond | e
csomagj 8t, k®zipoggy8sz8t vagy ® R 8l 1l atsgt Kk
77. B®rl et ek, val ami nt m8 s, ittt nem eml2tett
®r v®nyess ®g ®nkeekz ed e®Bd e tIk&iMgl r#§ ss§&vzaalt ®r 2 t i , felt
i dRpont el Rtt a b®rletet, illetve utaz8si ig
78 Visszat®r2t®s kiz8r-1lag a fel nem haszn§8Il
stb. visszaad8sa ehién®Bbant¥rs®aiak ®r Etn@=ik
semmi f ® e igazol 8sra nem teljes2t. R®szben |
Vi ssza. Lej 8rt nemzet k?©®zi menet jAgyy T®st Rj@sgzy
j egyt°mb §r ae scestabke na btb®rn? tahzet R vi ssza, ha az
tartoz:- valamennyi jegy hi8nytalanul visszaa
79. Elveszett menetjegy®rt, b®rlet®rt, poggys
nem p-tol hat - k.

7100 A vi ssztata®rSztoRlsgRy |l t at - kezel ®si k°lt s®get
a Vvisszat®r2t®sr,e | benhy#&j thdadtaboke e k e @ajt gys sz at R
°© sszee,delegfefieblll ar a btobmlku®n - forikt0O . 000

Az egyes t el(ehpelly®s)ekkaanmt Erbeissi@s ®ben az al kal ma
m®r t ®k ®r e vmeaéekpegpek a®s b ®etl teR | & Kehdtined® rt I8 i (
anel yeket D2JIsg&kdt8zsrb@tnas z i

A kisz8&m2totPssizsgepat @akBtrokdB BSIatosl 8nos szak
szerinf a forgal omban | ® R kerektetitmleteknek me

71. Szoltg-8lda avi sszati@r ti srsdRt Ry Stz eRpkRirzte | f®eslis zk&
| evongBasmnvak a szem®l yamekedwetttib®rnlsstzat, wiks s z

7.12 Amobilal kal maz &8s ok bda2nj tneergnv@Bkseskr o(lgtz g ® e k¥ ®n YpeRs 4

kezdete el Rtt, illetve aiaBegmyi8sen!| azal@mAce¢n
®r venyekse?ztelds@seis ®g f el sz8m2t 8sa MRAIBRFIE er mPk 2z &
eset ®ben visszavs8lt8§sra nincs | ehetRs®g.

713 A MGS/TART Zrt. 8ltal ®ri®ReGRBESZ Zretl . nj
®r v ®indy?ejst er mPk ek viss®Pav®ke§3aRasdd] ge&€f m@ken
az ®rv=®nyess®gi i dR el Rt t

8B®rl etek 8r8nak visszat®r 2t ®se

8l1. Az orsz8gosl| RvegomeaBitetsg&kromban a Szol g8l
Ta kedvezm®ny n®l k¢l iTswzwegnywkd hlezdvez m®Bnyes 8

a)b®rl et 8r8t, ha azi®naPngéss®@gE®g3REesap| &

b)ahavi®ea 30 napbpsnbh@Plteeerte |l eti Riw®iee @K b

fel®t, ha az ®rv~oenyena®Pg 2allssk alg®DWMBHPESHK %V e
8.2. Az orszsg8§gos, regions8lis ®s el Rv8rosi fo
felmutat-ja 8ltal haszn8l hat - 8l tal 8nos b ®
®rv®nyess®g kezdet,e fe®ROY p ev@ REvs@payatdaj r §tka. m¥E vbe®sr
az ®rv®nyess®yvi ki°dzRbsezna ka zaolkartat az eg®sz napt
amel yeknek kezdete el Rttt a b®rl etet visszaa
napt 8ri h-napokr a i gy ehlasembeb®™®wa kealalt a vi ¢
meghat 8rozni
83. A Szolgs8ltat - éadyifegnyest tkdzzhpegld a®E@Kk®b e n
visszd ®r 2 t i a

a) havia30napospsf @l h@wl et h&8r 8§z ®rv~e®nyess®Y 24 sR-mn

Visszat®r2t®sre beny¥tj §8k;
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b)ahavi3,0 ®@aapos b®rhaeez ®&mrB8@®AkKe I®Ptel sR napj
-rgiigszat ®r2t ®sre beny¥ tj8g8k;
conegyede@evels®h ®s | tel@vBs®r v®nyess®g el sR napj
Vi sszat ®r 2t Gaz®r wEmye/§ $ Bk , mk&ara mel kemz d Rd ° t
kezdet tatthe Injaegpso k§ r on, 8§ méelgllh@&tzd eRtrtv ®m-yreasms ® ¢
napj 8t k°vet Rvilshs z amta®r 22t4®@s r-a 8 egny ¥%j t j 8Kk
A h®t napaos7db®rmm@&p,), b®rl et ®s a 24 -r8s b®rl e
megkezdRd®°tt, nem t®r2thetR Vvissza.
Az egyes telep¢l ®s ekk® zv Erkeedi® s (®belny ia) baRutl -elt u s&:
vonatkoz-an a menet | egjyaikt ®ts,arb ®rlleeatzekz |feat]stzs
mel | ®kl eDWjt s EWRIPBWR | keez®seket is tartal mazhat
84. Szol g8l tat - kezel ®si kol ts®g |l evon8s8va
b®rilg®tnyl| ®ssel v8§s8rolt hel yk%hai alkawiz & v®hy
napj 8t k°vetR 9. nap 24:00 -r8ig, a b®rlet 8§
nap 24:00 -r8ig 2r8sban visszat®r2t®sre beny

9. A vVvi dshotn®ro?lt2®@s8 s a

9. A menetjegyek, bwird £2 &tk®rttb®s ¢ § rE8mahkg 8 Rt 4
honl apj 8rvdgyi nd2deimblgs8§kenat - PA®Nnwzit §3 matb@m?2 t ¢
beny%jt8&8s8nak napj 8t a postab®l yegz®s ,kelt e,
internetes ¢(GSyohgRI®Patebhoez®hNathsiSr bzRa kme®Rs A a

szem®l yes i g®nyl ®s eset®n is 2r8sba kel fo
poggy8szszel v®nyt, a me@liryil kndt2ejr8nneatke s v ivsi sszsazt a®r®&
Szol g&dnlaapj 8m, iknid28rh-altag az interneten v§8lI
interneten v§8ltott, m®g KkKiA nmeementymt atiog sz a
vonat kozszem@®&3yzgoslegnS | t at - azon p®nzt8r8bhan ny
men¢ j egyet, b®rl etet megvs8&s8rolts8gk.

A mobil alkal maz8sokban megvsgltott d2z2jter mel

kezdem®nyezhetR.

Meg8l |l apod8s alapj8n b®rletig®nyl ®sre v§8s§8tr
Visszat ®r?2th®@sletlkrdneigjytiadtef T vi sszaad8s8val a

92. A Vi ssza’ts®er28geatdgR8@stzmp® enk t ®r 2t | vassza
megadott banksz8ml8ra utalja, illetve postai
banki, illetve pa t a i k°l t s®get is Il evonja a visszat®

Vi sszat ®r 2t ®skor al8zaled VIst a8tk-P 1 v RYt. PtHRAZ eag ®

sz8mla kerg¢glt ki8Il 2t8sra, Szolg8lRIlatsz mall §te
81 1 2t ki

I nternetes menetjegy eset ®ben a megfelelR
vg8§ss8rl -ja 8tutal 8§8ssal kapja vissza a menet
ki z8artaga banksz8ml°ssz&®mr o vBI®Bhkrk BBt & z

Mobil al kal maz8sokban megvs8ltott d2jter mPdkek
al kal maz§8s bel sRl &ayenalz&g®at vagwgRamkk S r ity
j-v82r8sra, melyrRI a v8s8rl 8§st teljes2tett®
93. Gazdas&mgsassg8gok, i nt ®z m®nyek, szervezete
Szol g8l tat:- c¢csak az ig®nyl R szervezet Kk®r ®s @
szervezet 2r8sbeli hozz8j 8rul §s8val t ®r 2ti v
94. A Szol gg8ltat - a ®ri2sts@sait Rrg @ mMys t meag 2vti @l skzsa@t
bel ¢ teljes?ti
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V. fejezet: JEGYEK, BERLETEK HASZNCLATCHC
KEDVEZMENYEK | GENYBEVATEYZOHGCZLTATE CLTAL
KI ADCSRA £S FERTVEESNRYEES KER!I IGMZOLVCNY OK,
| GAZOLCSOK KI CLLEéTCSA

1 |l gakol vgmayol 8sok ®s az azokkal ©°9sszef ¢ {ggh

szab8lyok

1.1. A Szol gs8ltat - a k°vetkezR jegyek, b®rl ete

vet el ®hez ad ki, il loktaxe @odkat@&rzyd £t0 Al gazol v

a)or sz8gos,s Msgied R¥I8rosi aut- -buszj8ratokon v
-n®vre sz- I -, azaz csak egy meghat &rozott
me®ny n® k¢l i b®r |l ett el (havi , f ® havi , 3
f®nyk®pes Algdaadl w88inydhatbdr wiagyl el ektron
- -vod8sok rendszeres -vod8ba | 8rs8&8§s8hoz i
haszn8l at 8hoz ATanul -k igazolv8nyabo,
-n®vre sz-I -, azaz csak egy meghat &rozott
m®nytal maet , vagy kedvezm®ny n®l k¢l i dzjt
®rv®nytartam®%) elektronikus t8rol 8s8t bi.
- Ut az8si Kg§rtya kezel ®s®re al kal mas beren
ut az 8si jogosu(uts@&8ng®si iiggaondl v8§ny) AUt a:z
igazol - bizonyl ato
-l evelezR tagozatos tanul - k, hall gat -k re
oktat8sra utaz8s8hoz a lak-hely (tart- -zk
vagy gyakorh t i oktat8s helye k°z°tt ig®nybe ve

ngl at 8hoz Algazol 8s di 8kok kedvezm®nyes |
-nappali ®s esti tagozatos tanul -k,- hallg
kor |l at i okt atl®akr-ashedtyaz§saF§hoz kawd8si- hely)
i nt ®®zet) vagy gyakorl ati voltzatngd altal yWwWa vkt
hel yk®adivez mBdryleet haszn8l at 8hoz Algazol !

utazg8§s8nak viszonylatair- -| o,
-fogyatt®IRkal®s magasabb ©°sszegTviszorglatil § d i f

®r v ®ny es s @kgeld vheezl ny@kn°yzeis b ®r | et haszng8l at §t
®l Rk b®rl eteslatazgsgovak viszony

byhel yi (v8rosi) aut- -buszj8ratokon t°rt®nR f
- n®vrd -sz azaz csak egy meghat 8§rozott szer

meny n®l k¢l b®r |l ett el (havi, f®II havi, 3
f®nyk®pes Algazolv8nyo (b8rki 8ltal v§lto]
- 6. @8l eltd®v k° zotti gyer mekek, val amint a
rendel kezR tanul - knak helyi j8rati kedve
igazol vs8nyao,

-nyugd?jasok ®s szoci 8lisan r8§szorul - Kk k

ANyuaggd-?2ijgazol v8nyo.
1.2. Az Algazolvs8nyodo ki8ll2t8sa ®s ®rv®e®nyes2t®
8 1l om8ep®nmzakrain8l t°rt®nhet. Az ®r wdatyess ®g
ha ®rv®nyess®g¢k meghosstzabdsit § & addyd ezhenf®4s Ry |
valamilyen jogosuf 8§ got , korl 8t oz8st stb. tartal maz- k
jogosul ts8g v8lticazaStahggl tfaetnnh8lzl ugyanezen
®r v®nyes?2t ®sre beny¥zoalngs &v glogosul ts8g I sm®
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13.A Szolgs8ltat - egyes ter¢gl etekenb®dle&t @ lon
haszn8l at 8hoz ®s kedvezm®nyek i g®nybev®t el (
ki 811 2t 8s-Ab ads4 nBpolv@ned vy e ter¢l eauwRtn--dlulbé ®§ hak -
p®nzt 8r ai ban beny¥%jtott, kitoltott (hat h
il gazolv8nyfot: - val el l 8tott "B®rl etk8rtya ig6¢
okm8nyokkal t8masztj8k al 8§ albgypgdifB8B8akar.
i g®nyl ®stlRd g fsezl§me2htbot6t0 nap) a beny¥%j t8s hel y«
i

A b®rl etigazolvg8§ny el k®sz¢|l ®s®nek i dej ®re ki
p®nzt 8r akn§gl t°rt®ni k. A p®nztp§r8nanf eal tkerhiett
i deiglenes b®rl etigazolv8§nyon kedvezm®ny n®l
okm8&8nyazonos?2t-j8t, kedvezm®nyes b®rl et eset

14 Az igazolv8nyok, i gzaxzlo |l €8s 9 ke fkg B8d ®kx e8ms §intoa
nyekre wvonatkoz: jogosul ts8gok a®zolfedItt®d te-l re
sz¢i¢ks®ge van az igazolv8nyt, i gazol §st i g®n
szem®I| y aReso neogsy?®b- s z e Mx@ktwfees| haadtaalamaza8sa al apj 8§
®s megb2zottja jogosul't a szem®lysz8lI 2t §8s
szem®Il|l yhez kotott ut az8si jogosul t s8g el | e
i g®nybev®tele jogsBAesnTs®RQ®NSeK- | meagB| luapz §s b
azonos?2that-s8g8hoz sz¢ks®ges, k°vetkezR ada
ayt er mPszetes azonos2t:- adatok (csal g&8di ®s u
®s i dR, anyja sz¢ (¢l et®si c¢csal 8§di ®s wut - -neve
b)aj ogszab8ly alapj8n biztos2tott ut az 8si K
jogc2met megal apoz- okm8ny azonos?2t-ja, t?2
c)az utaz§8si viszonyl athoz k°to°ott kedvezm®ny
i dRpowmbabygzi dRszakhoz k°t°tt ®rv®nyess®gT
i dRszaka vagy i dRpontj a.

Az utaz§8si kedvezm®nyt vagy szem®l yhez k°t©°t
adat hordoz-n r°gz2tett szem®Ps yszEYJJ®I B B e

Szolg8ltat:- jogosult a felsorolt adatok keze
15 A kiadott igazol Vherygok8styki @gpd oké@nbkelk a t

el helyezni, amely az ell enRrz®st | ehetRv® te
16. A Szolg8ltat - 8l galzolkv&ndyadk 8si gaxelr§d &Rk

ki egyenl2t®s®re IVseayekz| dt®s 2 &b 8lky BatusAt §s a
szab8lyok vonatkoznak.

17. Az igazolvs8ny vagy igazol 8s tul ajdonossgn
vi sel RRwerke) saz -nl - (mind a kedyvenz®m@&nyeas), bn®irndeta
ifa b®r |l aRtel sR°ut @z §6a me@rkleeztd ®s2ep led it -t1 f ¢ ggFk
el ektroni kus igazolv§ny§nak Il éeev@®nigazokt
azonos?2t - Sz8m§t (amen y|b a r ®gi t2pus ¥
tartal mazza, Ygy a di 8k gazolv§ny Sorszg8msgt)

®r v®nyes
- b®r | et eset ®ben a nev®t ®s

- kedvezm@nsyzeossny | ati heRlrwidRylests ®@FE et ®ben az
igazol §8son®belat b@réteet t8r § ntakv onewFapytatetl R ki |
(az Algazek&sepl Rvel azonos m-don)

mi nt a b®rletnek aZl @avo®mhyadlnivabrtt otzs8ssit a tkm af ze

megj el?llw®wessehat - an tintg8val vaMaybiglod lyékeah mnd 4 &4

v8s8roék naddll®ralzeotl v8ny vagyv 8sg&rzlo8edlrss gszz8mesnti . a

el RzRekbeh m@®aztbkaezaet b®r | eten abban az eset
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azokat m®g nem tartal mazza, de a b®r | et en
feltentet®sre ker gl tek.

Az Ut az8si K8rty8ra a tulajdonosl 2me8wea aa kle§
Kedvezm®nyes 8r % Db®rl et eset®n a jogosul't
el ektroni kusan fel2r8sra ker ¢!l ez ®rt |l ga
viszonyl atair | a b®rl ethez nem sz¢;ks®ges.

I ia,n®®fbas'z;|30(n pos stb. ®r
zZ orsz8gos, region8lis ®s el

z i a
[ Z
e n 8sr a

8

t

h
21. Az Algazolv8nyo rendeltet®se, hogy a
g8l talzn8hkbhat - b®r |l etekhez a haszng8l at8ra jog
gyorsan, az utasforgalom | egki sebh8ghads8lkegeqgt
el Rv8rosi aut -buszj 8ratwikononwdlat i f Rlicv@®Nyres|
haszn§l ata eset®n az b®Frhgarolevym®ynyesa®Pgal mazs
szerint Yatir8ny vagy 8tsz8IlI|l - -hely meghat 8r
t 8vol s8§got (d2j°vezetet). Ez utAlbda naedkv meygd
regz2tett utaz8si viszonylatban t°rt®nR ut az

22. A n®vrie®slzed ek®| y h eczs akk® te°gt\g ledkadsm@ EkJAh at -
utaz8s sor8n a szem®l yazonossg8§got igazolni Kk

AzAl gazodk 8kiyw8|l t §sakor a szem®l yazonos2t - i
igazol ni kel |, ®s mel | ®kel ni kel l a tul ajdoi
3,5x4,5 cm m®retT fot-pap?rra nyomtatott arc

23. A ki 8l I®rtv®Pnrye s®s ®sre ker ¢l R Algazolvgnyo
|l at ban tul ajdonos8nak nev®t, szem®|l yazonos?
orszg8gos, region8lis ®s el Rv 8r.o0As viszorg/latit - bus
®r vemyless®l yk©° zi b®r | etz huatsazsn §§lat al esg®®pe
viszonyl atot meghat8roz:- meg8lIl  -helyek nev®t
jel°l R telep¢l ®st vV a egs8ll -helyet,a val am
b®r | et 8r 8nak megs8l | 8§s8n8§l figyel embe v
kil om®veld s8got (d2j?° e

A csak a helyi aut -buszj8ratokon ®rv®nyes

Al gazodk@dmydsak azsAhghzpopEvg&nyonatkoz- - adat ok
A orsz8gos, region8lis ®s el Rv8rosi aut - busz
Al gazodkkal§k gy b°n ®r v®niyae shzetl s m@ltk pluszj §r at ok r
i's haszn8l hat - k

24 Az Algazolvs8&8nyo 10 ®v i dRt a
100 Ft,helyiR z1 eked®s ben ettRI el t®r

— @ O

n v
o] a
yA |

vV §
§ h
as

o)

t
z
Ir

rtamra ®rv=®nye
R |l ehet.

3. Algazol §s di §kok kedvezm®nyes utaz§s§nak
ut az8si kedvezm®e®hW@uask onygy®ray he BOV®INYy ess®gT
haszn8l ata eset ®n

31. Az Algazol §s di §kok kedvezm®nyes ut az 8s ¢
pontbanr °© vi den: |l gazol 8s) rendel tet ®s e, hogy a
el Rv8rosi8r atuadk ®nustg®nybe vehetR kedvezm®ny
ut az8si viszonylato(ka)t ®s az arra vonatko
jegyvagy b®rl etkedvezm®ny i g®nybe vehetR. Az

a)l evel ez Rt amwlo-zka,t olsal | gat - k menetjegy kedve:
|l ak-hely (tart-zkod8si hely) ®s az oktat 8s
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amennyi ben a di 8kigazolv8nyon nem szerepel
k ®p ze¢®syeh, ahov§8§ (ahonnan) wutaz8shoz a tanul

b)Mobi |l al kal maz8sokban megv§8ltott kedvezm®ny
b®r | et hez,
c)nappali ®s esti tagozatos tanul -k,. hall gat
32 A kedvezm®nyevwagnye nbe®@rjleegtyeckkc) a a2 | @ploRz Rapban
esetekben csak a di 8kigazolv8nnyal vagy az
zol-€810 ®s ezen lgazol 8§ssal egy¢tt ®rv=®nyesek
Amennyi ben az lgazol 8s r®szben a ALakc?2 met
bel foldi |l ak-hell yel nem Breevr8dhedlokrd z8R i k ®Isf °NMed

Hi vat &8It v®Ittedli z8rad®kkal ell 8totg&8l kz88&68ahel
kedvezm®nyes menetjegy kiad8s8nak ®s ®rv®ny

tov8bbi felt®tele a ALakc2met igazol- hat-s§
sz8l 1 8shely bejelentR bemutat 8sa.
33. Az |l g&zol88§s 8§8s8hoz vagy ®rv=®nyes?2t®s®hez

®r v®nyes di §8Kki gjaozgosl zvaS8bn8yl8ytb, a @ 4 theedi lvdety 8at 6 22 tt R,
81t al ki ad®tt.t Hd gazdl §kdbgazol v8&nyon nem sze
oktat 8s hel y®re utaz8shoz a tanul - (hall gat )
(tart-zkod§8si hel yet) a ALakgyamet iilgazaole-
|l ak-hell yel nem rendd@lew&nlok ¢{ 88T Rise Meag&kit @
8t vetBelaid ®k kal elble§tedtetntRav&Il| § glaeloy hat j a. Ha
nem a k®pz®s (oktat8s, gyakor |l at i fogl al koz 8§
§ltal ki adbotlt kAelrgealz omeSgs®l Il gpots8§staz 8§68t eset ®n
utazg8§sokn&bzi gPnyber®tlegse ker (¢l R 8l 1l om8sokat
hogy az aut - -buszr - | aut - buszr a auatg-yb uns8zsr ak °(zve
me gf ortd?rtte®an)i k

34 A jogosults8g al apj 8§t k®pezR bemutatott
' S

®r demben fel ¢lvizsgg8lja, ® a megS8llap2tott
tagozatos tanul -knak (hall gat - knaktagozat@esnet j e
tanul - knak (hallgat-knak) b®r | et kedvezm®ny I
val - jogosul tsg8§got jogszabs§gly, tov8bb8 a D2
tanul - (hal l gat ) nev et ®s azn okt awysi tanp
di 8kigazolv8ny az oktat 8si azonos?2t-t nem t ¢
®r v®nyess®gi vVviszonyl atot meghat 8roz- hel ys®@®
Vat i T 8nyt wvagy az 8tsz8IlIll-lh-eHegleytetj,elt®d vR8 kb8 eq
viszonyl atnak megfelelR, a kedvezm®nyes men
figyel embe veendRS8dDj sZghisi dRijjPvm@teeret ), to
|l eb®l yegzi . Ha ahdlaynarl ®s (hAakl®egpat®s) hledlke k?°:z
vas¥%ton vagy m8s k°zforgal m“ orsz8gos, regio
meg, az |l gazol 8s a lak-hely (tart- -zkod8si h €
az 8tslz&miEgLEsim&gs8l | -hely) ®s a k®pz®s hel ye
35 A di 8kigazolv8§nyon ®s az lgazol 8son az ®r
nem m-dos?2that - k. Ha a tanul -nak (hallgat: - na
|l esz a kedvezm®nyre jogosult), Yaj di 8kigazol
vagy Yj |l gazol 8§st kell ®BiIV®8mMmMEaniaalk IIBanl ggijl
p®nzt 8rai n§l

36 Az |l gazol 8s ®r v®nyess ®g®t a Szolgs8ltat-
di 8kigazolvs8§ny adataib-|I ker ¢l t ®r v®nyes?2t®
di 8kigazol v8§ny ®rv=®nyess®g®vel. Ha az Il gazol
bemutd 8§ s §v al meg8l |l ap2tott jogosults8g alapj §
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tanint ®zet g8l tal ki adott Al gazol §s0 ®r v ®en
®r v®nyess®g®nek meghosszahta? tj8sg8ts ul %t we8tgR ef ne n:
ism®t el t iTg¥ajzbo- 11§ s@vwa®nyes2ttetni kel I, vagy
Szol g8l t ag8l-| am8s adiuss&k p®nzt 8rai n§l .

37 Az Il gazol 8s ki 8ll2t&8s8nak d2ja 100 Ft.

4. ATanul .- igazolv8nyodo a 6 ®vendvVvezp®iy®hveds
az orsz8gos, region8lis ®s el R4sE8Poeseanmekbad
szabad mozg8s ®s tart-zkod8s (wgrBousil) rendel
kedvezm®nyes b®rl et ¢kh?©z

41. A ATanul - -riyalz otl vr8tn®mi k§ kma |- &roWs8&Srok s zvooldg ¢
region8lis ®s el Rv8rosi aut- -buszj8ratldkon ®t

®veseknek ®s a szabad mozg8s ®s tart-zkodS§8:s
kedvezm®nyes b®rl et ¢ knyhras zvna8|-a tj8ohgoozs ua tkseS8dgv ei z
szem®Il yi azonos?t8sa, tov8bb8 orsz8gos, reg.i
utaz8shoz sz¢i¢ks®ges kedvezm®ny ®rv®nyess®qgi
42. Az -vod8sok orsz8goaut tregsoin8&l atsol®sn e®Rw®
nyes b®rl etled, ®tvews&lkin® ka ® a szabad mozg8s ®:

tanul - knak hel yi j 8rati kedvezm®mwyead b@rylsdtt
®r v®nyesek utaz8sra.

43. Az igakovVgEnhgs8hoz vagy ®rv®nyes?2t ®s®hez

- orszg8§gos, region8lis ®s el Rv8rosi aut - -busz
az -voda igazol 8s8&8t arr -1, hogy a gyer mek
®s gmehrtal mazza az -vod8s szem®lyi adatai f

sz®khel y®t ®s c¢c2 m®t ,

- helyi je8zrma®&niy ekse dov®r | €t4 h@wesn 8@ lad tSkhorz¥a 6gy er n
sz¢l Rnek a gyermek nev®remaz-)]  -yvya®yebakor gt
sz-|l -, a gyermek nev®re ®s ®l etkors8ra utal

-a szabad mozg8s ®s tart-zkod8s jogS8val ren
hall gat -knak helyi | 8rat.i kegaepm@®BE-8guk @®Tr
pol g8rs8guk, tanul m8nyi viszonyuk ®s- az ok
| §st .

44, Jogosults8g tekintet®ben az utaz8s napj 8n

45. Orsz8gos, region8lis @sulel RruggadzooslgveEBa yk @b @ k
& sz8l | 8sos utianze8ys kieg ®n ynee veeszenti®naz ut az 8sokn§
|l R 81l om8sokat (meg8IlI|  -helyeket), val ami
m8s k°z°%°ss®gi ko zlseghkad ®s-¢.) eA2Z RTBmBRIK( r &)
ki v8l t8s8hoz egy Yj (hat h-napn§8l neri
atott arck®pet is mell ®kel ni kel

Jjogosul tsg8g al apj 8§t k®pezR igazol §st :
§ltat- a ANhamuljogiogazdl n®wvwad, | akc?2 m®t ,
Rv8rosi aut -buszj8ratra ®rv®nyes?t®s e
'l - hel vy, il etve az %tis Bdytm®iwdl|°d Rg 8nte
vezet ®t) teigntet fel, tovsg8bbg§g al §82rja
kozotti t 8vol s8got r®szben vas¥ton v
gal m¥% k°zl eked®si -esgh2pkeBnyeésail mkgh
®s az 8tsz8Il I §8si 81l om8s (meg8ll - -hely’
hel ye k©°z©o°tti st vonalra is ®rv®nyes?2t

(@] O oK —
N< <™ Ngp ~—> 3I<<™
@~ 0 ® °w —Q
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47. A Szol g8ltat - a tATawnad§sokgazwdino@migt ®s

tart-zkod8s jog8val rendel kezR k¢l foiladi 8§11
ki vg8l t&8s8t k°vetR k®sRbbi tan@&venehhdr|l & jRog oy
tan®v bejegyz®®Pyehz®abgt il® s@h ylke’sZ2%tit.i Ag yer
] 8rati kedvezm®nyes b®rl et haszn8l at 8hoz ®tr
®l et ®v¢k bet°l t®s®i g ker ¢l het ®rv®nyes2t ®sr e
48. A ATanul - -dmaaoljvBqoysdul t s§gr a, ®r v®nyess
viszonyla ra vonatkoz- adatok nem m-dos?2that - k.

viszonyl atban | esz az -vod8s kedtvekan®nykiev §lo
49. A 6 ®ven felg¢li vod8sok r ®sz®r e okra sz8go
sz-1 - Db®rl et hatseztnt§ | AT a8nhuolzyal i®kr gvbGINOY | e@EM ®D Yy €5 2 t

ia helyi aut-buszj8ratokra ®rv®nyes b®rletek
410. A Szol ggltat- 8ltal ®rwwalyels8rnmalty AM&mad b
(hel ys®gbehgpdasiK°K®zpontok 8§l tal k°ezl ekedtet

il 1l etve azzal haszn8l hat: kedvezm®nyes b®rl e

411. A ATanul - igazolv8nyo ki8ll2t8&8s8nak d2j a

5 Algazol §s fogyat ®kal ® Rk b®rlete®s utazs§
magasabb °sszegT csal §dvii spz-otnly&lkabtain @& r®s®neys
I k©°zi

a
h e b®r | et haszn8l ata eset ®n

5. Az Algazol 8§s fogyat ®kkal ®I| Rki rk d dv ezt no®n8ybe
ban e pontbar °© vi den: l gazol 8@ orsnzde®doeset ®segi drioFl
aut -buszj8ratokon e jogc?men kedvezm®nyes b®
a haszn8l atra ker¢l R b®rl et ®rv®nyess®gi Vi s
meghat 8roz8szsadr)r,a viadmantiknaz -a ut az8si t8vol s§

52. A fogyat ®k kal ®l Rk ®s a magasabb ©°sszegT
b®r | et ei csak a jelen Dz23sj8ggzdab 8bsibzaonn yrag g h aitgSar:
i gazol 8sokkall 8§ ®sale zeeqny ¢ tgta z®r v®nyesek utazs8sr

53. Az l gazol 8s ki vs8lt8&§s8hoz vagy ®rv=®nyes?2t
szem®ly azonoss8g8nak igazol 8s8ra al kal mas
igazolvs8gnyt, igazol 8atht®a kéyg8hel utin@ddenivi
st i r8nyon 8t | ehet s®gesamehyBeneaeb®nl|l atz ked
k2vg&nja venni. Ctsz8lI|18sos utaz8s eset®n mec¢
vt elre kertegl(Regl8lldméedkyae ket )

54, A jogosultsg8§got bizony?2t.- hat- -s8gi i gazol
megvi zsgs8lja. Az Il gazol 8s kivsg8lt8g8sakor felt
igazolvs8§ny, igazol 8s enybagmgka)&&l Ik¥FsviE nfBenlyyt eal
kil omn®@vel s8g8t (d2j°vezet®t), tov8bb§8§ az 1| ga
55. Az 1l gazol 8son az ®rv®nyess®g viszonyl at 8§
azonban | ehet Rsi®gvivamo nty°l babt wetgayzi&sej T f el t ¢n
b®r |l ett el ut azni sz8nd®kol t viszonyl at (ok)
viszonyl at (ok) adatai val ®rve®nyes?2ttetni kel
56. Az Il gazol 8s e®rewy®reyzd ks &g eh am® nsy8egsi s ® ggRavzeol | .v 8Ar
janu8l Rtlt hosszabb ®rv®nyess®ggel ki adott I

ideig felhaszn8l hat - k.
57. Az Il gazol 8s ki 8ll2tg§si d2ja 100 Ft.
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6. Algazo(lwS8moysumal2y ihask@Bl at §hozo a hel yi k ¢

nyugd?2jasok ®s szoci 8lisan r8szorul -k r®szE@G
6.1. Az Algazolvgny helyi jBoabdi (nygugdbjakbadr
reviden: l gazol v8ny) rendeltet ®s e, Hyo g y a
aut -buszj8ratokon kedvezm®nyes b®rl ethaszngs§
igazolja, tov8bb8 a haszng8lats8ra jogosult sz

62. A nyugd?2jasok ®s szoci 8lisasak8azorghtakyv
egy¢stt ®rv®nyesek utaz8sr a.

63. Az lgazolv8ny kiv8lt8s8hoz vagy ®rv~®nyes
szem®|l yazonos?2t:- igazolv8ny8t, valamint a je
jogosul ts8got8nyyazdIEtl d 8Ysaitz btladk)a ,luv B(ofgBwY r8mssti @
viwregyei k or m8 niyfhRvv8artoaslii hjk8era8shie 8 i i gazol §s 8t ) .
ki vg8l t8&8s8hoz egy % (hat h-napn§8§l nem r ®gebl

arck®pet is mell ®kel ni kel l

64 A jogosults8g alapj8t k®pezR igazol §8sokat
|l gazokivedlyt 8sakor felte¢gnteti azon a jogosul
sz8ms§t , l akc?z2 m®t , az ®r venytesa®grrjiaR®s 1 e
Amennyi ben a jogosult az el R2rt i1igazwla8sokon
jogosul ts8gra el R2zrt felt®tel ek megl ®t ®nek
8l 1l ap2that meg, a Szol

§ltat.- az lgazolvs8ny
tott ®d®heBtoefj 8kt B

g
az ®rv®nyes2t®s a bemutato

§rgy®v v®g®i g tort®ni
[0}

l gazol 8sok eset ®ben a t

az ®rv®nyess®g |l ej 8&rt 8§t vet Ren is fennsg8l I,
i dRszakrossmalyb2t hatny.i hAz némaziopdRkS8mn ®Igk gl K ¢
®r v®nytetlséd®slrjeebb n®gy ®vig haszn8l hat - .

r
k
z

65. A Szolg8ltat - 81t al ®r v®nyes2tett |l gazol
Kozl eked®si Kezpontok 8l tal k°zI|l ekedzabkt et t
haszn8l hat- kedvezm®nyes b®rl et.

66. Az lgazolvs8§ny ki 8ll2t8g8si d2ja 100 Ft.

7. El ektroni kus b®rl etigazolv8ny a n®vre sz
71.Az el ektroni kus b®r |l eti gazol v8ny rendelte
meghat §rozott szem®ly §ltal haszn8l hat - b®r |
azonos?t8s8t egyszerTen ®s gyorsan, fot - -val

Az el ektrrloentiikguesakdBb®&o@\ibya-2Z¢ mpl ®n megy ®ben ®r v ®n
Az el ektronikus b®rl etigazolv8nyra nyomtatot
-a k8rtyaazonos?2t -
- az utas neve,

-az utas | akc? me,

-az o0rsz8gos, region8livi B30y RaBIr o@lizviAnmy e &
b®r |wdltelutaz8shoz az indul -, ®r kezR ®s
megnevez®se, valamint az utaz8si t8vol ss§g
-a helyi aut- -buszj8ratokon val- utaz8shoz a
(kombing8lht as9sstVvenve vonalas helyi b®rl e
-a fenti kettR csoportba sorolt aut - buszj
haszn8l hat - b®r |l et szel v®ny t2pusa (kedvez

b®r | et szel v®ny t2pus) .
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Ezenadaok a b®rl etigazolv8nyon elektroni kus a
adatokat. A k8rtyaazonos?2t.- az utas sz¢ ,l et ®s
hel y®bRI ®s sz¢l et ®si i dej ®b R k ®p zpest t anc
rendszer ekbRI az elektronikus b®rl etigazol v
t°rl Rdnek.

72 A n®vre sz-| -, csak egy szem®ly 8ltal h a
b®r |l etigazolv8§ny 8tv®etel ekead8amzm@®rake a bh®&rrll ett
eset®nN a kedvezm®nyre jogos?2t- okiratokkal)

73.A megl ® R el ektroni kus b®rl etigazolv8§ny c
ki 8l Il 2tott Yj b®r |l etigazol vVénhygazdklymenbesnne
kop8s vagy s®r ¢l ®s, ®s a cser®re elektroni ku
a b®rl etigazolvs8ny kop8s vagy fizikai s®r ¢ | ®

74Az el ektroni kus Bt®®li g@tag&zol g8hyateRkRE®deri gl
pontjaibaa f el sor ol t pap?r al ap¥ektgnenl kgay okRat e
8tv®tel ®i g a kedvezmdmydset@®xz ene@®nke cvsaxkm@Rrzye
egy¢tt @ntva@RAsze i dei gl enes b®r |l eti gazol v8ny
b®r |l etigazol v8§ny 8§tv®tel ® g ®rv®nyes, de | eg

VI. fejezet PETDCJAK MEGFI| ZETE£ SE, PéTDéJAZCSSAL
ELJCRCS, BERLETEK, KEDVEZMENYGRE OLICCBAXKS & T
UTELAGOS BEMUTATCSA

1LP-td2jak megfizet ®se

1.1. A megvs8ltott ®s kezelt, kezeltetett vagy
®r ve®nyes2tett) ut az 8si igazol vs8nyt az utazs
ut az8slivs§inygazoaz utaz8s tartamdl ahBRttz®s i t®Ee|
kedvezm®nyes |jegyvs8ltS8sriaa jDdmgwlsg8l-t adk m8&intya
il gazol v8nyok el l enRrz®sre feljogos?2tott Sze
t ovisbkbban: ellenRr) r®sz®re, felh2v8§s8ra, fe

ut az8si igazolvs8§ny vagy az utaz8si kedvezm®n
il l etve h a az az el l enRr z®si el j S§reg s | e
szem®l yazonossg8§g8t igazol ni

Nemzet k° zi ] 8ratokon az ut as k°tel es kedve
megkezd®se el Rttt k®r ®sre bemutatni a beszs§gl |

felsz-12t8sra nem tudj @asbhbéemut gtaziol a8§8kedye zm
kedvezm@nmpyegy ®s aendl @ lgjy e sk&riz’& ¢ It 9t,nviadnrne aze
esed®kes kezel ®si k°lts®get k°teles megfizet

12. Az el l enRr az ubalz&®r ttvaeg t @ MpERsKa &lEassZ Sil%dr t ®|
b8r mi kor jogosult a k°zforgal m¥ menetrend s
jogosul ts8g8t, az wutaz8si igazolvs8§nyok ®r v®n
az utazs§8si kedvezk®nyeks zieg T sy ®w @ & lio®Eeb b § ®t
tartal maz- szhb8syabBhkzamegt ar tifas §te geglkleereR rRit

a jegykiad-tiei dcnée nRe@®g®revatal- jel z®st vise
rendel kezi k. Az ell @aR®r emeaenl RPe¢ eill @3z @lzniud ama
k°teles az ut-lagos azonos?2t8s&hoel lsegRsBRe S
f el h ati aglamaodelmnGatny t
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1.3. Az Sztv. rendal epz ®ne a S=zol gegdRrat®si vagywosul i

megb2zottja jogosult a szem®lysz8IlI|l2t8si sze
r ®s zt vevR, menetd?2j at meg nem fizetR utas
jogosults8g ell eaRB83s®s&k,edvarm®nyekazg®nhybev
meg8l |l ap2t8sa c®lj &b | az utaz8sban r®szt v
megi smer ®s ®r e .

14 A Szolagsl uabz8si kedvezm®nyt vagy szem®l:

tartal marzoni kaulsekadat hordoz:- n regz2tett szem
°sszef¢igg®shénvpogodellthat azllbhaz pesat bhapm8gha
adat ok kezel ®s ®r e.

15. A Szol g8letldteen Rva ®g i jogposhl 2aBima i a dearz®d

adat kezel ®si jogosul ts8ga az utazg8s al apj 81
k°vetkezR adatokra terjed ki
a)j ogosult term®szetes szem®ly azonos?2t - ac

ut - n®v, sz¢l et ®sz¢lhett ®s i®sc salR§dian®g aut - n
szem®l yazonos2tg8sra al kal mas ihat 18 gi®l ieg &
bet ol t°itatle§ ? raSskao ri s,

b)j ogosul t r®sz®r eokel ekutanBkuaanoloRntt 2 k¢
annak egyedi sotsz@amak®pm&8spopgo

c)ut az8si kedvezm®ny eset®n a kedvezm®ny |
azonos?2t-ja, t2pusa,a OroPoyelss @qa, akobhos
t 8rsadal ombi ztos?2t8si azonos?t- jele,

ddaz utaz8si viszonylathoz vagy vonal hoz k?°
meghat 8rozott i dRponthoz vagy i dRszakhoz

®r v®nyess®g i dRszaka vagy i dRpontj a.

e)a nemzet k©° zi menetjegyz kutsdz284i8§shlom8rky pgcz
®rtes?t uag & deal @b laeefgoandsozt Shmeai |®sd 2vmaegy e

A Szolg8ltat:- az uieas ad@nhp¥t maghadea@g adk s ak

16 Az el l enRr jogosult azseal t®hREb®E efedh®n
az lbusz szem®l kz &ti@dryek §sBtagj tilhatad8§agt aut - b

1.7. Annak az utasnak, aki

ajut az8sa al kal m§val ®rv®nyes?2tett utaz§8si
ut azfgaecolvsgny n®l k¢l ut azi k,
b)a ki az ellenRrz®s al kal m8val ®r v®nyes ut
igazolv8nys8t ell enRrz®s sor8n el ektroniku
c)aki , ut az § s®r vikgayzelmitasZiayRa
daki az ell enRrz®s al kal m8val ®r v®nyes ut a
elaki utaz8si igazolv8nyt jogtalanul haszns§
lkedvezm®nyt |jogtal anul vesz i g®nybe,
a teljes utaz8si viszonylat8ra ®rv®nyes mene
Haazuta$ el sz81 | 8si helye vagy c¢c®l 8l 1l om8sa nem ¢
c® 81/ 1l om8sig, illetve a felsz8IlI8si helytRI

kell megfizetnie.
18 Ha az wutas az aut elkkibenomeah aut8aoFoit tf eslzta®d
p-td2jon fel ¢l -kagzl °ensbetzl eetg ense gniei nzeettd®@sj®r e 1 s k¢

19. Az az ut as, akinek p-td?jat kel l fizetni
el l enRr z®st VAPgzR rr ®se®ir @g adg8aszao | s et ®nz aizg ae
szem®lI| vy az adat ok megi smer ®s e ®r dek ®b en re
kozterg¢glet fel ¢gPalzRutiast ®aked®atz8lk®r hetkki z 8
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110. A Kk©° z Vst i kozforgal m¥% mente§ s eqnadj Stzegs gai rs

aut -beset R munkak?©®ri feladatainak ©°9sszetett:
i gazolvs8ny vagy d?2 ) mentes utazS8sille®egwsuVv als-§
meg az utaz8st, ogasz8siatkaduezm®syt i g®nybe \
m8s m-don megs®rti, a p-tdzjfizet ®si kotele
ki z8r 8sa sor 8n eredm®nyesen -venzant Rhi elalt kR
k°telezett s®g®nek el mulaszt88s8ra.

111. A p-td2?2jak °8SmZtgDEnakks efseeltsezi t r szl et e
mel | ®k| eDWjts kPpez.Rt artal mazza

112. A menef egy n®l k¢l vagy ®rve®nytel en ut az §:
ut ast an¥%s2tv8ny doskmuemehnettuim eal|l 8®ernSest8dval ®s p -t
Ebbe az etbe ezeket az ©°sszegeketaz30 nap
eIIenRr §Ita§t§ adgsit. k&g bnpaRpBogns atl%l t°rt ®n R f
° s giegnmnegemelkedik.

113. A p-td?2jra a Szolg8ltat- az wutas 2r 8sbel]i
biztos?2that.

114 Az egyes telep¢l Bsexkl evk@ag b®d e (ehgey egyd ) p -atud 2-j
fizet ®si hat 8ri dsR eRsetkB@s eadep med? jf i Z2&$ Reg®ne
| ehet nek, ame layjeekleetn S zzollegt8slztaabt§ | yD2gts hamb I8ls ® Kk |
k°zz®tesz.

2. A p-td?2j wut-lagos behajtgsa

21. Amennyi ben a k°telezett a menetd?2jat ®s a
nem fizeti megel heBRoEZ®S§Ii t pngagbdzyod § g &t Yij add
kitTz®s®vel felsz-l2tja k°telezepttd®ge at elsjz
k°vetel ®st s®H®t karelVg adbtbt hat 8ri dRre sem t el
int®zkedi k a k°vetel ®s jogi Yton t°rt®nR beh
kell viselni.

22. Aki sk, dletvlagy Smalsgtt 811 .- szem®l |l yel szemben
to°rv®nyes klletpegiy §eBlVRjs®Bzveerhben ®r v®nyes?2t.i

3. B®rletek, kedvezm®nyre jogos2t-:- igazol 8so
3.1. AKki az utaz8sakor m8r komw8klmkzd&rsrmmegwglotsa tt
sz-|l - b®rlettel, m§ s, hasonl -, ®rv®nyes ut a:
jogszab8ly alapj8n kiadott, vagy a Szol g8l
v8&nnyal, igazol 8ssaBsrahtdal m@zrbak, adeebtenRez
tudt a, az utaz8sr a, 11 etve a kedveam®nyr e
el l enRr z®st Rl s zigamothatji@A zz ult5- InaagooSsa obbegnBuytt aatt & s ki
p®nzt § rai ban ®isr osdg8yiTbcd rdralp euts .o Il aatgiols e hbeetnfust Gagt &rsl

Szol g8hlotnaltapj 8n a d (httg/@vjwB®dHaobast.ha/bjegysedberlet/jegyes
berletellenorzes

Bemut at 8sn §|I a z-t iAdg tkedl snttatmHas Zt w8 myo az ut -1l ago:
teljes2ti ®s Szolgs8ltat- azt el fogadja, az e
bemut at §8si d2jat a helysz?2ntenlk%®esap@®@mnziz@d z | 2
8tutal 8si megb?2z8ssal vagy banki 8tutal 8§8ssal
bel ¢I nem r eensdeeth®nntiat 6 &8s 0z8&@%5) helyett emelt
Jelen | zletszab8lyzategyeets kekeP@t!| R®plezR8DE
k°zl eked®s ®ben az ut -l agos bemut ataS8helyia v on
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k°©zszol g8ltat8si 1 seztetrRIRd @4l &€ I®k 8azl ®aspej k8entat i s t
(menetjegyekb ®r | et ek fajtg8§it ®s) d2jait tartal maz:-

32. M®gzua -l agos bemutat8s el fogad8s8t megel R:
p-td?2j SZod gia) ®daetmut at 8siivd3sjszlaeworr§d8val

VIl. fejezet UTASESZREVETELEK, KCRESEMENYEK BEJ
KEZELE£SE

lL.Ut as®s zrkevrRGeased m@&nyek bejelent ®se

11. Azutasi | | et ve a Szolen®Iltyastz § Ibl8&rtnfes yd, @y & ssfzt s o
i g®nybe vevR szem®ly a wvacscl g§rleiva®tSeshmmitkta | skea

panaszait, illetve elstenvedeanas zh § gBhetol g8§ b
®s k®rheti a kifog8solt esem®ny vagy magatar
Panasz olyan beadihN&@nR, bamghlsyt §att ®Ir 8BBBRha® z a
panaszolt szolg8ltat- azonos?2t8s8hoz sz ks®g
megt°rt®nt ®®e k Ilmelgyy@tt,, sPtdej] Konkr ®t magatart
jogs®kappssel atos 8l 1 2t8sokat al 8t8maszt- - t ®n

Amennyi ben az ut aaniazhapanaszZBlr kA v @it ,amenetr@glt y n e k
szerinti j8rat 1 g®nybev®t 8h ®iawpamgybalnnlakk enlelg

12. Az utas panaSza&gltg § lktSati -g @myeRitywen If@aRiRtZm&®t e
el ®r het Rs ®g e k(afo@vojarliszhn (htthseg\twiv.voldmieushu/hu/kapcsolal/ A

Szol gBomnlaapj 8n @Bl | aozm&s80jtk®lbnustzat ja az ut asoka
panasz¢iggyi nt ®z ®s  h e(httys@awRolanBusz.highl/kRpedo)at/t Rs ®gei r R
13. A panaszok bejelenthetRk sz-ban (szem®l ye
faxonvagyemai | en) . KE§rR g@nyvzbépgl entj®Ret@k8ak g®Nn§sh
bejel esz@®s@Betrat- csak a k8r kel etker®@®®Prek
tartal maz:- d plkarvose IBlétiuaso&kt ol §s 8ter hemzok csak
t 8rsas8g k-®3d Rlehiveb dlogygeopts§s2RSI gyi)nt ®z ®s ®h e z

14, Szolg8ltat- a mobiprdikla®mizEeaslokk agks dl®at b

Ez I r8ny¥%% megkeres®seket az ut asnak az 8§
¢cgyf®l szol g8l athoz kel int ®zni e.

2. Ut as ®kzerzeeM @tse2l, ek nt ®z ®s e

21. Az 2r 8sbeli panaszt, v a lsazmibnetl ia pjaengayszzFRokkPal
g8l tat:- ®rdemben mreaewWin®PngRIt] &®s ahwiapdN§ lbaet®z k
2r8sban k°zl i aHgama Sazsozd glsd nya%j-t -aj Pvaanla.szt el ut
2 r 8s bkaonz tta8tj§8st a,d o @y nmamak g kzediitme | v hat - s 8¢
vagy a b®k®l tetR test,@bemeghfdpa8agokkek@®@e m®n
A szol g8l tat- - n8l Kiewitz spga8nl a8ssz8bheajze | enlt HRIB s & § Ibl

ter ®ben;8ldwoonmBbas k°zf®ragahypyimt wa 8§ &l helyen, jegyl y en,
®s b®r | et ®r t@sh el tyR z btetr e red e X teachrokaii réndsgerenb i z t o

kereszt¢l f ePg®Pbeltttr veRp bandame ®dat Bir v RPage s 2 t
mel Isat sz@®@m®I| ysz 8l | 2 teSlsk?orrtl 8§z ok- tend@®hikbe®se
Ha a panasz ki vi zlhg&lpHOanaSkzed ng |8zl StrRlttatr tealivenn i de |
errRI ®ejebéht Ra ®s t 8] ®koztatja a jl8az8r 8sA (
v®gl egeSzoBygaburzat - | egk ®s Rbb a 3pha nnaaspzo nk ®zehl e;
megadja.
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A kor 8bbival azonos t aSrlttaallm¥i, e tutg wieosweS&tded tpaam
azonos?2thatatlpanagz MRl s g8ltat atmeltl Rzhet R.

22. Ha a panaszt nem az el j 8r 8sr&n ajpoogo shuelltéhlo
bejelent Rt t 8 ®koztatj a, hogy a t8rsas8g ne
vizs8l at 8ban ®s ¢gyint ®z®s ®ben, ®s ha a- szg¢ks
dej Tleg segpeb@®geRntadv &b pia niarstzRI ®g®ne &, | mhej
il l et®kes szolg8ltat:- vadetm$SPgediegrevezet meg
23. Haa panaszos a Szzoellgesslit agl-j 8praSncadsimmskdt g ®ny b e
Szolg8ltat- nem b2r8lta el vagy a Szodsg8ltat
sz8m8ra Kkiel ®@@?panBszoeza eadumt®-nyw e£p88sh ¢ Iz gy e Bet ®t |
hat - s8gn8l .panasszal ®I het

A Szolg8ltat- panaszkezel ®si el j8r8s8ban hoz
hat - s8g r®sz®re a panasz mell ®kl et ek®nt be Kk
Ha a Szolg8ltat-nak beny?%jt dotgty apsaznta-svz® dkeal pecnsr8F
1997. ®Y ¥®ngL Val atpj 8n panaszosi kakdbmPypgezhd
tart-zkod8si helye szerinti KieBr®kskkl etdeetl RmiT e®st ¢
| efolytatoal: -eteB8dE&€zPadt

Vill.fejezet TALCLT TCRGYAK KEZELE£SE

1.A tal 8lt t8rgyak | ead8sa, 8tv®tele

11. A Szolg8ltat- alkal mazottai a-8j §oam8Besbattyv
hel ys®gei ket rendszeresen 8tvizsg8lj 8k, hogy
e illetv e nem veesezlt eotttt®kegyes paBgwywzaAkaegvad gl
m8&§sok 81t al tal 81t ®s 8tadott t8rgyakat a ¢S
tulajdonosa jelentkez®sekor azt r®sz®re 8tad

12. Az aut - bus zes8nl,l oan§ saoukto-nb,usmeg 8l | - kban tal §I
t8rgyak a tal 81 8s helysz2z2n®az aau-falubo sh8isak B

adhat -k | e megRr z®sr e.

13. A Szol g8ltat- - ensezgR§tz®syiel e gy - arel &nt ®k t
®rt ®k T, tovsghkbegkE&ng®stnSrRyygabkgantt.R

14 A Szolgs8ltat - a talsglt t8rgy | d§sakor a
p®l d8ny8t a | ead-nak is al g kel t Rba bea:
jegyz®sek hel yess®g®t .

2A tal 8lt t8rgy megRr z®se

21. A nyilvs8ntart8sba vetBBhtaadgl it dR8agyakiag o
k°veten az 8t nem vett t8rgyakat ®rt®kes?2ti.
el nemtat hat - t 8rgy ®rt ®kes?t ®s ®r RI a Szol gsgl
gondoskodi k. A nem ®rt®kes?2thetR t8rgyak meg
22. Egyes saj8tos t8rgyak (nemesf ®m, dr 8gakR
fizet Reszk®z, okselkigg®b ®ral®kpPmrap?2r ok, okm8ny
|l ead8sa eset®n a Szolg8ltat- a vonatkoz- | o
kijel©°lt szerveknek adja 8t Rrz®sre.

23. Ha a tal 8lt t¥roggndel u@jto@baRbhRIw agg t al 81 t
8t v®t el ®re jogosult szem®ly meg8l Il ap2that -
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vagy m8s 8tv®telre jogos
t ] a.
3. Ttagl®8gyak visszaad8sa

31. A t al8§lgtyak kiszol g8ltatHaasa d Slrggyd &g vivd ley &
csak az ®rt ®k e sa? tb®sf oulty8tn °jseslzeengt kkeezri¢kl, r ®s z ®r «

32. A tal glt t8rgyakr | ®s 8t v ®toegltiat Belt yak r+ti3
349494% s t el ef onsz8&mon.
33. A tal 8lt t8rgyak 8tv®teli hely¢tzqdgdgi2 mResk

®r het R el

34 A Szol ggv®aelre jogosultnak azt a szem®l
bi zony2tja, hogy a t8rgyat R vesztette el va
35 A Szolg8ltat- a talsglt t8rgy 8tad8sakor &
a nyilv8nt ar t88tsv8bhvalh, azma§ tdv @atze | t ®ny ®t egy e
al 82r 8ssal hiteles2ti

36. Amennyi ben a tal & lt t 8§
akkor a Szolgs8ltat- az ®r

rt a tulajdonos
s2t ®s®BRI abef ol

IX.fejezet EGYE£B, A SZOULA@W RPATUTASOK RESZERE NYD.
Kl EGESZEéTF SZOLGCLTATCS

1.Poggy8szmegRr z®s

Apoggy8szmegRrzR szol g®bt &t 8pog@lygazarznakame
el l en®ben.

AmegRrz®sre | eadbhtSzem®bmagEkt attafssis i sé&leerl zt Rt @&
fejezet8-9. porak PBisa it i poggy8szokra meghat 8rozott
Szol g8l tat:- a poggy8szmegRrz®s r®szletes fel
hirdet m®n®kboeznt aatd§ stt§ |

Szol g8ltat:- a poggy8szmegRRuR -®ublg8bbDabdst

bi zt easeltyyeakr RI honl apj 8n ny% t t8) ®koztatgst
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomassspenztarak

2Aut - bvwosnz horogra szerelt ker®kpS8rtart- -n tort

Szol gREltMinr-det m®n y begyesvdndlakon ® tj eStrtast otk 81 | - hel y
aut - buszogpa- bBakmpa&Irtt ak ek &r @K pr&r®nzk8 | sl z2ot18gsst| tva®@ B
d2 bt folI di forgal omban a d?2j szab8&soltgdar ttaltma

honl apjk® rz @tPeveve.volanbusz.hu/Hu

3Jegy8rus2t8s m8s szolgg8ltat:- rr®sz®re

M8s szolg8ltat - resz®re v®gzet:t j egy8rus?2t §
t 8 ®koztat §s't

(https://www.vdanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkaratok/nemzetkozijegyvasarlap
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X. fejezet A SZOLGCLTATE¢ FELELfSSE£GVI SELESE, Bl ZT
1.Fel el Rss ®g

AK° zr e m@rkt> d®®s megb?2 zott®rt val- felel Rss®g
1. ASzolg&ljtagosan kicg®@rey®rktvddgy felel, minth
maga v®gezte volna.
2. Ha a Szolgs8ltat- k°telezett s®gei tel jesz2t
meg, a Szolg8ltat- felelRs a k°telezetts®get
B) Bal eseteh RIsse®gedR f el

A Szolgs8ltat- felelRs, ha az wutas az aut -
|l 1l etve kisz8lIl 8sa al kal m8val, az utaz8ssal
eghal, megs ®r ¢ |, testi vagy sg&bbilakmba®pse®y
8rosod8s) szenved, kiv®ve, ha bizony2tja, h

Szol g8ltat:- tev®kenys®gi k°r®n k2vg¢gl esi k.

Haazutas&| Brem®l ysz8l 1 2t8si szer zRdWtsa z Sustia z §
g os plotng §gnedgdhrat 8rozott okok val amelyi k®nek
aut -busz szem®lyzet@& , vagyVeaavdemEPDRokat hm
8nya) eset®n vagy al kal mdtslza8d | k2 sa@&r Ravwedl- | a 2
szenvedett, valamint a harmadi k szem®l| ynesk
l etve tO°rv®e®nyle k 2ks®p Wi sad IkRjl enawiss8egl8it. Szol g 8§l
Ctsz8Il |l 8ssal tort®mR8Utl&z §ssria slz@trrzeRjd°@®st ad
el Resbe®ge ki sz 8| | 8Siscsalkablean &tesethan ve@ed ki az utasnak a

81|l -helyen, 8l l om8son vagy m8s v8rakoz: he
8ra, amennywitberf edz -dha%zolmpglatt art §s8nak k?°

A Szol gSilltlaett-vneaka meg 88l |l benEg, vagyam€sbuwsg
emel tet Rj e R . f eloanlt Bhsasn® dieosgklabbhntaz esetben terjad k 2 v
az ut asnak8lal omeS8gs8dn -vhaed yy einBle®8 S kakasg|l h&bky
vVRwek®vet kezett balesetbRI eriddRtk&®r aszodius
l om8s ¢zemeltetRje felr-hat- magatart8s8na
Az utasnak az RthaBesat bRIsseeé&dBghal 81 a
8l tat: felel Rss®ge kiterjed Yatp owgtgay B stz/ma@a K
®rtve az utas 8ltaa malglSeal vagips RBORIRI &d d ¥
¢l ®E®MMAIZ - s k8r okra i s.
A Szolgsgltat - a felel Rss®g al - | ol yan m(
sem®atyaswzhi b8j 8nak a k°vetkezm®nye.
Ut astiRPbiepbegygy s zo0k®rt, csomagok®rt vagy
A Szol gféntiBp%: pontban foglaltakon k?2vgl (
aster ®be bevitt t 8rgyaknak, k®zi poggy§8sz|
I
I

— — 7™ N O

w d @
nwQ —
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toknak a tel | ®s®P®agyvaPpzb®gest e®P@®essz |
- hatrt 8mag otk ozt a.

l g8l tat- a k®zipoggy8szban bek°vetkezet
r2mem fi zetp,0ogmiyrgts zamedrjyist ed veszt ®se es
amennyi a k®zipogdpgEgyla®nesaz @at®klrus 2l
8r eset®n a k8§rt®r2t®s a megrongs8l -dot
gk s ®g eset ®n a Szol g8l tat - mi ndent n
rendez®s gyors biztos?2t8sa ®rdek®ben

g8l tat - nem fel el az utas Rrizet ®ben
8sa sorg8n a tev®kenys®gi ker®n k2vgl
el az wutas 8Ital Rrizetl enl¢alt Gratgyot t
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Az az wutas, aki k®zi poggy8szk®ntifhbggeréemenihe
egy®b torv®nyesifkelveelt kse zan®nzyelk8 IR me gs ®r t ®s ®

D) Dbtipoggy8sz fuvaroz8§s®rt val-.- felel Rss®g
1. Az Yot i phyugyygEB®z8sz 8rufuvaroz§gsi fel el Rsst
rendel kez®se hi 8ny8ban a v8llalkoz8si szer zR
Szol g8l tat - fel el Rs az®iitde®rkt§vre®raz Yatmed oyg gay.

kerekes s z @K 8tt vies el ®t RI a kiszolgs8ltat8sig terje
r ®s z| egt®s ®keRIviesmegsemmi s¢l ®s ®b R vagy megs®

felel Rss®g al - 1|, ha bizony?2tj a, hoegyR, a agze
Vst i poggy8sz fuvaroz8sra t°rt®nR 8tad8s8nak i
®s nem volt elv8rhat-, hogy atlvgbhbbB®nkEr el k

a) a Szolgs8ltat:- tev®kenys®gi kor ®n Kk?2vgl
b) az Ytipoggy8sz belsR tulajdons8ga,

c) a csomagol 8s k2v¢glrRI ®szre nem vehetR
k°vetkezt ®ben keletkezett.
2. Ha a k&8rt a Szolg8ltat- sz8nd®kosan okozt
3. Ha az 8tv®tel kor f eyl 8sszmehrih8entyRo, s hvoaggyy asz® r¥t |
szemben az ig®nyt hal ad®ktal anul ®rv®nyes2te
4. Az 8tve®ta&8hapodnbesak ®s csak akkor | ehet
t8masztani, ha |la®shi 8anzy t§twaRgtyelsk@@r nem | ehet et
5. A Szolgs8ltat-t terheli annak bizony?2t 8sa,
el h8§r2thatatlan ok okozta, a felad-t, illetR
az Vat i poggyl8ajzd omesI8ggR r & Aezestomatgh | s s hd E.ny
Szol g8ltat-, azt, hogy a k8r nem ennek k°vet
6. Az Yti poggy8sz elveszettnek t ekfinuearredZR§ s ih
hat 8rzi ARiIt(-duszj 8ratnak a meg8lIl - -helyre ®r ke:
szerinti ®rkez®si idR) lej8rtgt-1 sz8m2tott
bel ¢l nem szolg8ltatja ki
A Szolg8ltat- a k°r ¢l m@rdyedk SHdRad dbbdathigdle dRA/ ol t
az utast, ha az elveszettnek tekintett Yati po¢

utas a megker ¢l t Yti pogogay SlsS$rzrad n d eozg®dss ud dr §re
k°teles azonban el sz8mol ni

A Szol g8l tat - ®rteszti az ut ast, h a az el v
( Yat i p esgzg8yl 8ls?zt §8si ) hat 8ri dR | ej 8rtsgt - | sz8m2t
megker ¢l t Ytipoggy8sszal az ®rtekézhe®s f el ads§

Az Yat 1 poggy8sz tel (®se,vagl!l ert®Xlzel ge g me g seel nvnei s:

Szol g8l tat f uwairtde?lj de2gjR)I(,éqgiidg EBlhyw & s #2®s z ®r e n
i g®rR9t el es tov8§bb8 megt ®r %kti ymiveaz hal wa xoentyt?
1/4tipoggyt@s@teVagyzmegsemm|s¢l®s®t el l enRr z®s
i dRpontj 8ba el Rre nem | 8t hat - K°or ¢l m®ny 0Kk
el ker ¢l je vagy a k8rt el h8r2tsa.

K8rt®neét®s8®ol g8l tat- a sz8ml §val i gazolt ©°s
i dej ®ben ®rv®nyes farpghl mi f ® e®Reet OPRRegpe®|

e
me g . K8rt®r2t®sre az az utas | 8gasuMdnata&kkoiz
poggy8szszel v®nyt bemutatj a.

7. Az Ytipoggy8sz megrong8l  -d8sa eset ®ben a

®rt ®kcs°kken®st t®r2ti meg, Vagk®rmteda gSzolrp&h

alll. fejezet 2.pont jm@dlmatn8 r oz ot t ®rita®kshza8tn8 r8ovma | b elgeéalz ol

(kerekessz®ket ®rt k8&8r eset®n a megrong8l -do
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k°lts®get), ennek hi8ny8ban a felad8s hel y®n
K8r ®®r 2t az az ut as jogosul t, aki a fel ad:«
poggy8szszel v®nyt bemutatij a.

8 Ha az wutas a Szolgs8gltat: 't megt ®vesztve o
jogszab8ly vagy jelen Utaz§8si felt®t el ek sz
felt®telekhez k°tott, de a felt®telek hi8nyo
®s k°lts®g az wutast terheld.i

E) Aut -busz|S8Briat EERItN®sWHISEmMiI rtte 8§t F QP ®® BT
fel el Rss®g

1 Szol g8l t atme meetgrte®r® t9 2éar0i nkti t 1I8en@d leBlgt t e

. I
j 8rat kimarad&smeegbiev®nl aShunb & zidug \p>snza&kakih® Kk §r §
a_ | Shalty @t el Rzetkisve®t editzalo®@@Bda m,t kShzava rga8d & satt -
MTkod®si k°r®n k2v¢i il esR el h8r 2t hatsatfloang ad kmi

viszonyok, mi nt : ko°od, h.-, | ®g; a menetrend s
hat -esl8lganRr z ®dlegtve$ d ®lz ¢ ‘®djy8artR., el , ahogy laaz az a
szem®&Isy vagyonbi ztonss§8g, val ami nt a menetr
el sRdl eges§P®yal bhheet vE8&rhat -

Ak8rt®r2t®s szempontj 8b- | a menetrendtRzer.i
aut - buszj8rat kimaradtnak tekintendR, ha egy
indulaz aug8l bom8sr - | . A k8rt®r2t®si i gadatty ®r v (

j 8r autasla®m R g yhel\fdgl&€ s seadelkezen

2. K rrt2@& ®s i Sz emp o mt B) - llponhszemnfi Bir aR Kk 4 Imbaraa d 8§ s n a
ut asoks 2 ®IvI8dettk88sr§ rm8ls aub - - Bnekg8§rwnatalol,y m-do
hogy az utamj 8r at ki mar palcBtmmag esem®h ab 8d - o nk8Rss8®&sas e |
me g®r kezz®k.

3. A k8rt®r2t®s @dapimnkedt Bli zpbny2tott
4. A k8rt®r2t®s °sszege nem hal adhatja meg |

-nemzetk@®zia Ui &z gen@lkt,b®rnettd2ejl ©°tsLsrzte®NE U |
adott viszonylatra vonatkoz-:- teljes8r¥% me

-bel f°l| diazutaado8sn&li szonyl atra v.onatkoz- te
Ak8rt®r2t®s kifizet®se forintban t°rt®ni k.

5. ASzol g8l tat - as mf@dnmzrett &kr°tzjia ua ajzo8got, hogy a
t 8r8gad vegyen i gikdestbrRel veadgy®raR megphus ¥ aut - bus
menetrendben k°zz®tett j8rat t°rl ®sre kerg¢l,
i dRn b eidtagd kit EW&, ha azonos i dRpontban indul
utas utaztat8§s8t meg tudja oldani. A t§8j ®koz
a hel yil eg szok8sos m- don t°rt®ni ktkodbzgyel
l yokr a. Amennyi ben az utas a telefons:
nsz§mon nem ®r het R el ®s 29gy az ®rtes:
a Szolgsgltat - nem v 8| ¢ a®aménayibenl Rs s ®¢
rendel kez®sre azonos I dRpontban ind
egyi k®t v8laszthatj a:

e k

g8l tat- az wutast azonos vVviszonyl atfk
t
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] a nels,z adbmedl yheenl yv,a ez z el egyidej Tl e
a vonatkoz:- r®szt kezel ®si k°l ts®g

i ben az wutas a fent.i | ehet Rs®ggel n

utaz8sragyvomg®nkozset ®nz @t | evaem ut
ben visszafizet]i
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6. Hamemzet k° zi k& z | arkdecdk@k®nr@®In k2 v ¢bzdled gnletr g tl
az utast azonos viszonylatbmm8 s, o | ytadjp efj A& §aialafeldn van szabaely,

deaz utas a fenti @I eSheeptl Ys8@ggaetl- nae nmekn2evt &dr? j n a k
vonatkoz:- r®sz®t vagy i g®ny eset®n a | e nem

F) Az utas felel Rss®ge

1. Az wutas fel el RE®Ormi,n deamgead tyteft @8 €3 2t mEnyekbe
aut - buns8zsb apno,g g Wiedveantalga8nv,al vi t BItREIBdY ., atc Dkmad,t
g8l
ut

ha bizony2tja, hogy a k8r a Szol tat- vagy
k°or ¢l mPohyheéeé Rvezssza, amelyet az as nem ker

nem 2hit8hat tza uetlas A el el a felr-hat- magatart
aut -busz(ok) k°zleked®s®t g8tl - k°r ¢l m®nyek
2. Haazaut - buszj 8rat indul 8si idej®re vagy ha
nem jelentkezett, a | emar ad 8nsebg-flejl elt RILDH Sk
el mul aszt8satamr@8sbil tox8bmaz- k8r®rt a Szolgg
3. Azuas a Szolg8ltat-val szemben felelRs az®@®
megfelel R vagy hi 8nyz- csomagol 8s8b-1 sz8r ma

4, Fogyass8®kpaslva®Py R cs°kkent mozg8§sk®pess®gT
fel el Rss®g®re vehet r®gizt §lalza puotta8zb8snb ame k °avze
k8r osod8sok®rt val- felelRss®get a Szolgs8lta
5. Nemzetk©°zi wutaz8sn8l alkal mazand:- egyedi
a)Ne mz e tmerfejze g Y®t 8l wkor az umegnl&l/v8g§RERDALK
hogy a menetjegyet az 8ltala megadott ak
Szol ghohlapgn -az 8l tala k2v8&§ntak szerint v8s

t°rt®nNR hiba eset®n azt Catzelwtsasd vEefy®r
szem®l yzet fie¢eRz®AZ khZvetnRAén a helysz2znen

kol ts®g felsz8m2t8&§sa n®l k¢gl, a hib8s mene
b)) K®s Rb b i ®szrev®tel eset ®n tals seérint elat a Ut az §
menetjegyet mridsossZavaglit anil e(tavree n rkyeidbvesre
a m- dos?tv8issrsaz aivl8lettS8ser a | ehet Rs®get ad) .

c)Az utas k°teles a hat-s8gok 8Iltal el Rz2rt
ut az 8s ®rsionrt8ent t 8l l amok jogszab8l yaiban G
teljes2teni. Ezen k°vetel mB®nyek nem t el
Szol g8l tat - fel el Rss®get nem v§8IlI al. Ki z
okm8ny ®rvenyeIsBte®reRIRI wWsasl amei nt s ®r ¢ ®s me
Szol g8l tat - nem tartozik felel Rss®ggel,

felsz8IIl 8s el Rttt eel nl geendRer ki yzehzaedttatz 8asz ok a t Yt iN
el haszn8l ts §8gadatsokkr ¢ol|l®saes hvaatgayt laazn sa8 ga e s e |
d)Amennyi ben az wutas fent. k°vetel mdnyekne
Szolg8ltat-nak b8rmilyen fizet ®si k°otel ez
a Szol g8l tat- - | olg®orsatl dtn imzekatdlkhes ®ay etk @yt § b b

e)Az utas k°teles ® v®nyes menetjeggyel re
menetjegy birtok8ban kezdhetR meg. Ut az 8

-

®r ve®nyes Autaz8si aepéle®eyeiad bjeamsyt®dl uSsn &sl
szem®l yzete bevon (kiv®ve a k¢l on Hirdetn
hi 8ny8ban az wutas utaz8sra akkor sem jog

kK°or ¢l m®ny fenn8l | 8§8sa eset ®n a Szol g8l t ¢
megtag d hat | a, il etve az wutast az aut - buszi
Yaj b - | i menet | agyvHeagreil RaVénle mzaez k YVagy p®n z

partnerirode&bran) szerez
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utas k°teles al 8vetaoaism8gék hat us8g8hs
| enRrz®seknek. Ha az ®rintett 8l amok |j
ni poggy8sz8nak §tvizsg8l §s8ns§l , ame |
k v®geznekagWHav &mvsuz @lg8dodim@dly | ®ny
i dRt vesz i1 g®nybe, Yagy az aut -b
gl al 8s stb.) az ¢zemeltetR k®nyt
gyni, snaz2tawt . b &azuesmakdeld§ &jsStt b e
@
t
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t8dDb8sr - | gondoskodnia, s r®sz®r
vissza.Ha a 8r Rri zeti szervek az wutas bel ®
vi sszthazj88k 2 ennek k°lts®ceSirt2t hatSjzol ®§I1 t
menetjegy®nek 8r 8t a Szolg8ltat:- nem t ®r 2
g)Szol g8l tat- - ,al vezevg8haobkmehbt agad8§ssghb- | €
nem v§8II al

h) A z ut as k Mteenleed § e Pp®Mn hel ybi zt os2t 8ssal

el v®gievzinsizonyl att ebadl@logly Rdeen | egk ®s Rbb 1 na
i ndul 8s el Rt t. Ha az wutas az ®rv®nyes?t®
szabad f®r Rhelyl lestexe®n f ®raRhedlyR bi zt os?2t &
fels81 1| 8sa ut8n veheti i g®nybe. Az wutas k°t
el Rtt, buidapebjiBrg8bhee&et ®n | egk®sRbb 15,
kor 8mbgpel enni a meg8ll -helyen.

) Fent i felt®teldt nem teljes2tR utas menet
®r ve®nytelenn® nyilv8§n2thatja, a hel yet

®r v®nytelenn® v8lt menetjegyre m-dos?2t §s
) Az uthesk@treutaz8s sor8&n az el Rre meghird

t°rt®nNR meg8l 1 8s eset®n az aut- -busz szem

aut -buszhoz visszat®rni. Ha ezt az utas e

figyelemb e v ®t el e indkllgah t ov 8bb

KYA biztons8gi °vvel felszerelt aut:-bsuszon

a biztons8gi ©°vet becsatol ni
G) Baleset vagy k8reset k°r¢l m®nyeinek vizsg
A szolg8ltat-:- az el ektsrzoenrieknu sk elriezstza n;sl § gkt®esczh? nt
felhaszn8l hatja a szem®lysz8lI|2t8si szolgs8l't
| ®v R berendez®sek haszn8l - -it, a szolgs8ltat:
ter¢l et ekesnz etne®lty-ekkead- il 1l etve poggy8szai kat
felszerel ®seketse®retk k&8lrgd entPenlyei K8k ki vizsgsg
jogos ®rdek®t a k®pfelv®et el ®rintijo@m8mekg,z ?

il etve jogos ®rdek®Pagk a ghke@pf &ls8®tael t annak |
vagy ne t°rc°lje.

2A Szol g8ltat- 8ltal az wutas javs8ra k°to°ott b

21. A Szol g8ltat - 81 tal k°zl ekedtetett bel f
aut - bwsojk8 ®s a szerzRd®ses j8ratok un@lsaira
baleset®s poggy8szkS8r biztos2tg8st ko°otott.

22. Biztos2tott a helyi, hel yk°zi, szer zRd®s
szem®Il vy, aki ®r venyey Yttang§yela pRgdbeitel My
rendel kezi k ®s jogszerTen veszi ig®nybe Szol
tov8bb8 az ingyenes utaz8sra jogosult szem®l
menetrend szler iesteit ®rut Sz®»3 g8l t at - 81 t al ¢ Z €
Szol g8l tat - - n§gl v8l tott menetjeggyel vagy b®r
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A biztos2t8si szolg8ltatégsra Jogosult a Bizt
eset®n a Bizto%seott t°rv=®nye °r oKk

23. A kock8zatvisel ®s i dRtartama Szolgs8ltat -
az utas or gal mi c®l okat szol gsgl ter¢letre |l ®p
i dRtartam8ra ®s a | &8rmT, vagy a szem®l yforg
Utaf or gal mi c®l okat szol g8l -§8ltleamy s=d lafeltikResrmyj IneRts:
les z 81 | §si c®l ra kialak2tott meg8l 1l - -helyek t
meg8l 1l -helyo t@bl Besat8lilellzeltyek etlter ¢l et ei , [
forgalomszervez®si okb¢gzemagn?! md)Rogkt|l pmeenRh
24. A biztos?2t 8si felt®telek szerint balesetn
fell ®p R ol yaamekyheR khehatBezt ®ben a biztos?t
maradand:- eg®szs®gkS8rosod8st szenved.

25. Pogy 8szk8rnak minRs¢l |, ha a biztos2tott wut
rabl 8s, tov8&bb& a j&rmTvet ®rt baleset vag

k°vet kezt ®b atastpao glgiyBtsex?i tvatlt vagy ruh8aemt 8val
mi nRs¢l poggy8szk8rnak a felgsggyelet n®l k¢l h
terjed ki az ®kszerekre, nemesf ®mekr e, k ®s :
okm8nyokra. A biztos2?2t8s az ®ribntzetots?3$8esnz R
jogszab8ly alapj8n j8r- egy®b szolg8ltatsg8sok
26. Haabtkt os2tott szem®ly ut alziS8waat asloas§8 ni,r atadie si
vagy &elvesznek, a biztos?2t - azp)ajd - sremzRGc®@
meghat 8rozott ©°9sszegig megt ®r 2t

27. A biztos2t §si evsezae®tny it &la, z - iSalwit etthgoegaimi

c®l okat s ®oIltg°8rlt-®rntterk;fregrsgeari®@miy tt earzg lugtasvezet R
i d Rt ar tkalllbgjeleaténia azttban a k. Nemzet k°ziaj grzlkbvaIh®ut a:

nem val -s&z hattasmalg,a biztos?2t8si esem®&nyt 21
Szolg§|tat-n§|
28. Abban az e en, ha a kt8tr esaim®mgl| eglh eln

t be
meg az utaz§s idR artama al att, akutasiterheln bi zt
Y

(pl. rendRr s®qgi agy ment Rk baleseti jegyzRKk
mi att k°vetkeziak mag,0t37 d&lIna&kl tRatt-es2ltk®s ®n t Yl
feljelent®st kel tennie, ez esetben a k§8rki
felf¢gggeszt R hat8rozat a S sz¢iks®ges. A Bi
bi zonyMe@®k @ekamteni, amelyek a k8rig®ny el bz2r
29. Nemzet k©°zi j8raton t°rt®nR utaz8s sor8n b

seg?ts®gre van bizztkoes®lgteSissiaz e md i8ab bi eamaedyf ons z §
sz8mon rmdem®vnampj 8n, napi 24 en S8fhbaga dnagk ah?2 B
14584 483. Az asszisztencia szolg8ltatg8s keret{

val amint felvil8§gos2tg8st ad.

2.10. A biztos?2t8si esem®ny shéekm2vet kez®s ®n e ke |
biztos2t8sb-1 eredR ig®nyek el ®v¢l nek.

211. A Szol g8ltat- a biztosz2zt8sts®dt ka plcamll apgjos

(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetko#aratok/utazasikisokos/biztositas
(https://www.volanbusz.hu/hu/utazasinformacidk/utazassakapcsolatos
tudnivalok/utasbiztositaks

61


https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/utazasi-kisokos/biztositas
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazassal-kapcsolatos-tudnivalok/utasbiztositas
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazassal-kapcsolatos-tudnivalok/utasbiztositas

Xl.fejezett ADATKEZELES

1. Szol g8ltat:- az Eur .- paildleB®rehdeleaie(B016.28.5a a Tan
term®Pszetes szem®l yeknek a szem®I|l yes adat ok
ilyen adatok szabad 8raml 8§s8r -1, valamint a
(8l tal 8nos adatv®del mi renddbhekpzek®ei rBhde
k®sz2tett, amely a Sz ofttgsBiw.\@lanbuszhohwddavedg)ednn me g
2. Az 1. pontban megadott adatv®del mi t 8] ®k 0 2z
t 8] ®kozt at 5. pontj8ban a Szolgs8ltat 81 BIt al
ter¢leten, a k°zforgalom sz8m8ra nyitva 811
al kal mazott i 8r mT-v@si nh ®rvliaelta@mitn@k esd 2 §f Rgper en (
biztons8gtechnikai rendszer8j®k&nt ag§s ®nRNR kK
Az el ektroni kus biztons8gtechni kali rendszer
berendez®sen, eszk®°z°n el helyezett jelz®ssel
t ®ny ®r e

XIl. fejezet: SZEGED MEGYEI JOGD VCROS HELYI MENETREND S.
K¥ZLEKEDESEBEN ALKALMAZANDC EGYEDI SZABCLY

1. Cltal 8nos tudnival -k

Jelen fejezetben a Szolg8ltat- a VOLENBUSZ
ell enRrz®st v®gzRzededi eKd remRilangrafiké ad §lgk @d 8§ s
A jelen fejezetben, valamint az idevonatkoz:-
k°®zigazgat8si ter¢let®n, a Szeged Megyei Jog
hel yi, k°zforgal m¥%“ k©°z°ss®ggr skesz8 gedkkerda®s ([ t osvz:
Szolg8ltat-), valamint a szolg8ltatgst ig®ny
Jel en F-alzt @tgeyl®Ekb bmageand T | o g8sz aadz8 | oytotk md @fpg E
felt etllett-ekab8l yozziekimen®zegead szerinti, ko z
szol g8l tatg8s ia@a®nythay el a® Snol8m8l tat - k°tele

Jel en Felt®tel vlBracgi emgs®gmenziol lIgiddwd n kb ahr
megj el en2tve, h'i pr@n zatl Srsa ihbed nya kseRgieg heesnz Se® | g 8§
forgal omba 81 1 2t otni nviarduame ngnrymT vjeSnrkm®vt®n( k o ¢ s |
ki helyezve ker¢lnek meghirdet ®sr e.

2. Menetrend, Vis maior
A menetrendben meghirdet &t.t EddatrdRk meHhje@k adzf

meg8l Il - hel yi ®r kez ®s |/ i ndul 8s) el sRsor ban
forgapllm¥% ny 8r i , -ihdBR svzRagki o, k biankh @epljii Rk asdklithdt a f e
figyelembev ®t el ®t a me g&rl KHe h@d yk et drPvd 2ORNR®N ®|

Ki maradt, f ® beszakadt, menetrendt RI el t ®r R

eset®nN a Szohg¥ylBrat | akulelfed mer ¢l R ok- mi att
ak8r kiastetga?ltaR §&88rs s sl @&l Ead | enRr T-§r$®s§@e®r,
vagy eg®szben p8rhuzamosantR?zPRPaeRed BRI BeBVIi §F
az adott mTszaki, technikai, forgalmi ko°rg¢li
percenaz®eilgtett stB8bbkt §9§8bmegol dani

3. A k°z°ss®gi k°ez|l akbd®®t e)] 8r mivak8§sg®j ogos
Az ut azSlstiats8&sotl gel Rvagykfeg ek dleln ¢l i maetfreil sz 81 |

¢

u
§

felsz-12t8s n®l k¢l h al ajd§erkni Tavl eaknruel € geygsyzeetr ik e
el Rrevg8ltott vonaljeggyel rosk egdyvTe zt niRE neygeys tv°onmbe
i dRal ap¥% jeggy,el 72 24r 8&sr 8§ egye)g®r WOwvVWay et dZ
igazolv8nnyal, illetve az utaz8si jogosultss§
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utazni. A j8&8rmTre t°rt®nR felsz8l |l 8skor a |
fed®l zkitdd -] egwt ®miant8§®sds fi zet®¢pée. al bahhw&s§r
mobiltelefon stb.) - ®r v ® n ymenef eglyt v8s8r |l §s8ra is wvan | e
fed®l zeti jegykiad- automat8ng8l t°rta@amulR v §8s§
a j8§rmTvezetRNn®lj §rmyeeze8RB®OI kiz8§r -1 ag mag.

Kk®szp®nz&sa w8&8sn8rlleghset Rs ®g .
Szeged helyi k°z°ss®gi k © zzl8elkle-d ®$ti a sjoSkr malzv e & |

gyermelkk oc si s pi ktbogragmm&In8l elk®Ilt el esek fel sz§gl
j egy®rv®nyes?2tR k®sz¢l @k k el a j egyeket ®r v
felsz8l 1 8skor t°rt®nR jegy®rve@ny®sa¥ye®sit ®k?t e
fed®l zetiauj egpkBhdl megv_g8§ss8§rolt, il letve az
el Rv®t el Il dRal ap¥% jegyek.

Amennyiben a j8rmTvezetR a meg8l |l - -ban csak &
van kijel®°lve. Felsz8l | §zloov8ayb®r ket 8bbamr
i dRal ap¥% jegyet, vagy ®rint®ses fizetReszk?z
val ami nt b8rmilyen t2pus¥% vonal jlegyeet | &kregle
felszg8l | s®&rtv &x@wesiRelnl , vagy a fed®l zeti jegyl
eszk®z haszn8l at 8val | yet kell v8s8rolni ®

a h8ts- ajt-kat kel l i
A j&8rmT v®gs8ll omg§sra t
hagyniuk.

Ut asok fidlash@llly§gsaeg ettRI el ti@ar R§renfdezeR mij
t°rt®nhet. Azokban az esetekben, ami kor a fe
gyer mekkocsival wuwutaz-k), azt a Szolgs8l.tat - Kk
Gyermekbo csi val , mozgAislt, slegr®Rp Brsz&l° as 4 Sk @y e k
eset®n a | 8r mTvekeakRa pkteggphmasl®g Pe | X®rtv ®a8j t - n 8§
l esz8Il | ni.

Az utasnakafel®s | &ss zmddhat 8r ozlmagz m&lnatj a®ts t(ka.j)t -rke g
Az ut asnak, |l esz8I1 | §8si sz8nd®k8t Tan®ge gdlyla-nhe
t 8vol s8gbanho®y &BdRBe mvalarhnitr taezl eunt af SRokk® Zt®Emszt | ¢
egy®b k°zlekedRk vesz®l yeztet ®skeaza®|l kzbl, gdl z
jel zRberendez®s haszn8l at8val jeleznie kell

€Jg
g®nybe venni
° rjt8®& nniRI v@ert k ebzi @steoknosr§ gaiz

B8r mel yté&lpjusgiy wvoindRal bPptsl eegyut ® §®Nyegazol v
jogosul ts8g megfelel R m-don t°rt®nR igazol §8s
v8l tam@®@kogzz8ndd as nem az el sR ajt-ns§gl vagy ni
|l egk®zel ebb esR ajt-nsgl t°rt®nR felsz8l 1| §8sa
v8s8rl 8s8nak | ehet Rs®g®r RI l emond, ®s®:a f el s
sor-8nszol g8l tatgst jogosulatlanul ig®nybe ve

4. A balesetmentes utaz§8s ®s a j8§rmiosek bizto

aja forgalmi s8vok mellett kijel©°lt meg8l]

szeg®| ymeg¥®lat &lr ozot t f ¢ciggRI| e8gletsal §hben ke ¥
st vondhakbhbhni, ny%l ni; a meg8lIl  -helyekrRI
ny%l ni, mind a k°z°ss®gi, mind az AS§Ital §

vesz®l yeztetni,

bya jT8wrenk e n,  yekeq, Shivdtalosieslz ol g &latgayt -%ink oir m§ny z
enged®ly n®l k¢gvadyBrminda&trm@rryttanel hel yezni
c)a jegykezel R k®sz¢ Il ®ket ®s az ®rint®ses
fed®l zet jegykiadn kRubhpmahigt Pnd®kgkat |
hat 8snak (¢t®s, r8ngats8s) kitenni
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Ha az Ut as magatart8ss8gval a menetrend szer

Szol g8l tat-nak k8ra sz.8rmazik, azt az Utasra
5. A jegyek, b®rl| ezodl 8By okz vigtl d 8% xi, i®Fga ®nyes:
A mobil ® t ®kes?2t ®snek elt®rR felt®telei | ehe
A jegyeket ®s b®rl eteket ®rt ®kes?2t R pt®Nnzt §r
®rt ®kes2t ®s ekkso rcpgpe®m B bREsvasszaad8sra nem K
ne®l k¢l i ut as, egy esetleges ell enRrz®sn®l ,

nagyc2mlettZze®nwvadzk v §sksr|j§sgossuzl8antd ®&kn8urla v e
szolg8ltat8stk{tpeltaeZzhdét Reitl®Iset ve az utaz8sh-
A m8r megvs8ltott b8rmelyt2pus¥% vonaljegyek,
megrong8l -d8s eset®n sem | ehet s®ges.

J8&r mTvez-&t°Riv ejtd gy ¢ | az el sR ajt-adigl vEPtrha&nR
am2g a j8&§rmT az adott meg8l!l - -helyen tart-zko
£rint®ses fizetReszk®zzel t°rt®nNR jegyvs8sS8r
kezvetlen¢gl a j&rmire tort®nR felsz§8Il I &8st k°

B8r mel yt 2 pusk? S7zeeggli, Kediyehatl Pegyg Poyd®ayes
f el s h&ll ly-BHaiRds, trolibuszy agy aut -b®g&EIvVloom&s8i g egysz
Yat megszak?2t8s n®l k¢l

Ki v ®omalmio k b - | t°rt®nR akad8ly kdwvet k eaztkRibeeac
j 8rmTre val - 8tsz8Ilil &6 &AkS isk® WoRdaBit] e gsy (®r v ®ny ¢
vonal sz8mot is tartal maz. , ®rve®nyes2tR k®sz,

vonal on k°zIl ekedR, kg ste°gr2tt@n R 8Sutaa zodns r av ®igs8 |l oo
Az el Rv®telben ®s a j8&§rmTvezetRn® v§ltott

ut azg8s megkezd®@sdlkenrsl a felsz§gl| §st,-aval ami
jegykezel R k®sz¢l ek Relke!| ®r k®ppresat epgyR®Re i ®NnyYyEKE
a fed®l zeti jegykiad- automat8b-1 v8s8rolt |j
®r v®nyes2t ®sr e ker ¢l , 2 gy Yaj b 1 ®r v®nyes?
automat 8b-1 mepgyggl aovEsBheh8s pidneaygyat 8zl ut E
sor-g8nj §rmT emdqgl&lsi8i Bri zni

6. K®zi poggsy@®ma&gsz8l 12t §8s

A helyi, menetrend szerinti k°9z°ss®qgi k°zl ek
40x50x80 cm m®retet meg nem halad:-, t>meg®ne
®s | esz8Il | §8sk®niemo aky8Lztyozvagyl @aet swzaS8gnyk -1 |
facsemag®t 1 gyer mekkocsit, kerekessz®ket %
dzj ment esen sz8lIl 2that, megfelel R r°gz2t ®s
csomagolt 8l ]l apotban, t8sk8bhahRsz&l gyt hmogagy
az utas p-td2z2j] fizet®s®re k°telezhetR.

7. Kerekessz®k ®s egy®b mozg§st se@pPERmMéEbek©°z
a k°vetkezRvifledtt ®thed ek k e

Csak az arra kijel©°o]t ®s
pi ktogrammal jelzett ajt-n
¥ner RbRI fel tud menni a | r
vagy az Rt k2s®rR szem®l ynek biztons8gosan r
utas tes i ®ps®Y®t ne vesz®lyeztesse.

A j8&8rmT r&mp8j 8nak mTkeodtet®se a j&§rmTvezetR
A fogyat ®k k al ®I R szem®ly ®s a kerekessz®k
haladhatja meg a 250 {aj.

A kerekesagzy®krkoelg8st se e2dtRR udsamsk®©® zzddletkez laezk
felel Rs minden olyan szem®l yi ®s vagyoni KkS§&r
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t 8rgy, csomag az utasforgalmi | ® es2t m®nyekb
utasnak okoz.

8. Ker ®kspzS&rlal 2t 8s
A m®ret ®n ®| fogva k®zipoggy8sznak minRs¢l R Kk
el sR bekezd®se vonatkozik.

Egy j&rmfTven egyszerre maxim§lisan 2 db ke
pi ktogram el hel ye®RRo®talt neggk®itielamkemn ®k®j8r ok
Amennyi ben a ker ®kps8rt sz8lhledityi wta®Lnanj &r BE
vagy harmadi k szem®l ynek k8rt okoz, akkor a:
ker ®kp8rj Rochmrkmaalde tkk szem®l y 8l tal okozott k¢
v8ll al

9. Ell enRr z®s:

AJ8r mT ywalamnt@Ra Forgalmi ® sitaee | | e n®r mu n k a v & zz@ seg) ka dsad ro!
el |l 8t - nesk em®eI(BBtekd .nek59. A 12. pont) .

Aki e s zeomg@lzyeaklieteljj §r §vaklyanf eay R g poazidk s ke |

I nt ®zked®svya&g K®alyjsgregsaial att, 11l etRleg emi
®Vvt RI ©°t s@wuib@dts8rgjvedsR { Bs kel 3h@gnAeflendBnt)

A Szegedet K&z a§lekod8si Ne®pr atft iats e KF en Rif @ir gh
al kal mas testkamer 8kat haszn8l nak munkav®gz®@
k°ozl eked®si eszk?®z©°k belter ®ben, az ut as ok,
megb?2 ®bet &@nek, szem®l y®nek, testi ®ps®g®nek
testkamer 8k haszn8lata ®s az 8l taluk r°gz?2
Kernyezetgazd8l kod§&8si Nonprofidt Kft. °nsgl |

tesk amer 8k k al k®sz?2tett k®pf el v®t el ek adat kez
joghat 8l yosan a Szegedi Kom@ly etzeert jgeasz zdt8H &ktoidk8 s

A D?jszab8sban meghat 8rozott viteld?2)] megfiz
/ ut az 8si i gazol v8ny ®rv®nyess®g®t ; il letve

J&8rmifvezet R ®s az el |l effr@r g@s$ sne llenRm @gpbuftazsoet t

el l enRri zni

AForgal mi | ®@sjRuaaissiel t ak a j &§rmTre f ealamimtg! | - ,

i 8rmTrRI ko°ozvetlen¢gl lesz8l1l - szem®lyek utaz
me g 81| | - haerd figyeleamnmielshog az el sR ajt-n felsz8I I - Ut
i 8rmT vezetRj®n®l ®s a j&§rmTven el helyezett
A menetjegyet, az ®rv®nyes b®rl etet, az utaz
jogostamentdokot ell enRrz®s c®l-p8§p8&8trmavemeaRES
a j8rmTven ®rint®ses fizetReszk®%°zzel t°rt®n
v8ltott j egy hweg®Dltle! ®eley en, a j8rmTr-ea tO°ort G
j 8rmTvezetRi jegyet ®s a |j&rmiven ®rint®ses
jegykiad- automat&b: - Lt aszgsotel jegyeariama al
|l esz8l 1 8st k°zvetl enaFok§aletts® ¢ @& @®Rmu@se®r8d | f dle |
mutatni, illetve sz¢igks®g eset®n 8t kel l adni
Amennyi ben az utvtagwsazighaonfsB8Bnkedvezm®ny | c
meg8l 1l ap2t8&s8&hoz, il letve ha az el l erdeRr z®si
szem®l yazonoc383%R20133azoVini. 30.) .Korm. rende
Az adott | &r mTiva°zn uutaazz8-si Utjaosgooks ul t s§g meg§8l |
szerint, a p-td2g jk§rvreTwrsmr et dwvw 8mhy&i °Pa t [@HIRMT
esetl eges visszatart8s8val megval -sul - ellen
Az ®rve®nytelen jeguytab®slil eceigagn®®Bay | b@ok @t 1
i gazo-lags &il d eonghorszu®str es ziem®l vy 8l tal bevonhat -
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AmennyibenazJt as ®r v®nyes b®rl ettel rendel kezi k v
a b®rletet a jegy &ellenRrz®s ®n ®I| o gfoeslunhu tsa8tgnoi
igazolninemtudj@a agy ki t°l tetlen, i1illetve eétenval®stk
k°vetR napt:-1 sz8miantel Bemnk@asaplonméeghztot
it°rt®nR bemutat8s vagy igazol 8s eset®n a D2
jogosul ts8g igazol 8si, oZ®rl|l etbemutat8si o p-
Az az Ut as, avk®n yjteed ye nn &lkkesxl @ lg §® rk ®ry)/leggyek e lz £2 % 1
b®r |l ettel, ut az8si l gazol v8nnyal utazi k, i
i g®nkybtey, 8t k¢l ©°n ®ravgeyn ybe®&r Inmeeth ent @ lekgc§lb b8z &lkli ¢
k®zi poggy8§szk®nt nemasz8&i m¥fbédatvaiggmilytaa lha i a
sz8Ill2tottvak®1 Rz&dRIwEsbepi®szkagyaaajjedeml A&t
egy®b tekintetbghjnémzea®sPazbkttazgelzelt tki z8
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l-esSZCMP MEL L £IXELIESTZ ABCS

A VOLCNBUSK°ZR®rgal m¥% menetrend szerinti sze
szol g8l tat8§saira ®s azokhoz kapcsol -d- szol

A DéJSZABCSRA VONATKOZE¢ CLTALCNOS RENDELKEZE

1. A Szolgs8ltat- 8ltal alkalmazott d2jszab§8s
11. Szol g8l tat - a k°zforgal m“ menetrend szer
®rt ®kek®nt fel sz8m2that - d2jakat, azok Ki s
meg8l |l ap2t8s8nak m-dj 8§t, az Uutaz§8si kedvezi
szelnyeket , az Il g®nybev®t el feld1®d elb®irtl et faa]
ki ad8s8nak, haszn8l at8nak szab§gl yai timn®r v=®ny
a szem®lysz8ll12t8si szerzRd@sD&iSsdawmo mathlom4 -a
teszi k°zz®. A D2?2jszab8s az ell 8t8s®rt felel
szerzRd®sbe foglalt d2jakra, azok al kal maz§8s
az ut az8gsi kedvezm®nwynekfrdiRd! as 2 alkk- fjigyez &@mdle
°ssze8ll 2t8sra (kiv®ve a nemzetk©°zi j8ratoka

12. Az el |l 8t §s®angefdeRifeyleRese p®Il ti dali k ai k edavezm®n
D2jszab8sban al kal mazza, azokat ahkedeett n@®Wnly
c®l csoportj Bknalk® reh ®zr Rskkdhmmuni k8ci -s csatornsg

13 Az ¢zl etpolitikali kedvezm®ny az egyes ®rt

ORSZCGOS, REGI ONCLI S, ELfVCROSI, AGGLOMERCCI
AUTEBUSZJCRATOK DéJSzZzABCSA

|. fejezet LOALCNOS HATCROZMCNYOK

1. Menetd?jak meg8llap?2t8&8s8nak 8l tal 8nos sza

1.1. Cltalg8nos menetd2jak meg8l !l ap2t§sa

A belf°l di menstBgod, seegilob®IBbdi @kbalnhRegiygs
aut - buszj 8ratokon 8d tsazteSns®lryts zf Sell 1s2zt88rs?it hsazto | od ?
a p-td?2jak ®s a d2?j)al kal maz§8si felt ®t el ek,
jogk°®vet kezm®nyek a k°z|l eked®s ®r t felelR
°nkorm8Anmzat okl | St°k®®r ta fseleen®R ysz 8§l | 2t §si s
k°®zszol g8ltat§8si szerzRd®sben, az ut az8si
meghat 8roz8sr a.

A Szolgs8ltat: ezeket a d2jszab8s8ban teszi
t8) ®kozt gl tlata Szol gs8l at i hel yein is megteki
A Szolg8ltat:- ezen d2jakb-1 a el ena dk®jzslzeab §

ked®s®rt fel el Rs-amhats zkteedrv eeznng@ndy®tl y(®yvzellet pol |

1.2. Az g yneest dwrtj a8mn&sko kmenge8 | | ap2t §s a

e
Menetjegy, menett®rti jegy vagy b®rl et 8r 8t
Vst i r8ny8ra a menetren@behs§el ®gnaet 8l t akBhot
kell meg8l |l ap2tanil (nb2n dke®p znResg ksezzedneptotn tkji 8 bo-m®t
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sz8m2t .) Ezek figyelembev®tel ®vel az egysze
vonal ank®nt el k®sz2tett menetd?jt8bl §8zat t a
meg8l |l ap2t8s8ins8Zonygt atu§rmal8s ®y Yati r8§ny8nak m
d2jszabs§g<givekieltd®m®tkeerl | fi gyel embe venni

KettR vagy t°bb aut - - buszSvzord gl&d math®ernt fjf @miy B &
l ank®nt -j(8auatt -obnuks®RenIt ) n kIl 1°;ap2tja meg ®s sz8§m2t
A MGCS/TART Zrt. jegykiad- automat8ib-1 v8ltot
nem aut - -busz jk&§d &tng n khk&mte mk éal °tnel j es utaz8s v
meggfelel R d2jszab8si kil om®ter alapj8n ker ¢l

Viszonyriya&és@@gv@b@rletek 8r8§nak me@g¥loll aBgto&ks
alapj8&8n to°rt®nik.

Ha a vVviszonyl ati ®rv®nyess®gT b®rletPdb a
ir8nyon 8t | ehets®ges utaz8s, a magasabb ®rt
RI' az °nkorm8nyzat ®s a k°zl|l ek eadu®sz@®r8tr afteolk
e pe¢l ®s helyi vonal h8me gzhaitr8dte gtiResretkea | kmeakzk- o
|l i s ®s el Rv8rosi aut- -buszj8ratokon a
rt a helyi ©°nkorm8nyzat 8l tal megs8l | :
| -zatragk®PhdottazBb®rl|l egakpl v8nyok hasz
ut az8si Vi szomylodtgekzleaant - f®sl t e lelt @k ek
®s helyi vonal h8l -zat8ra sz-1.- d2jsza

Egye ut az8si Vi sziomyk @z lo&kk @ad @s Gzto | fge8ll g laRs
mellett-a menetr endben fte8lvtoyg rst8gttetlt ®ksi lamm&tleral 8§ n
ut az 8si d2jat 8l lap?2that meg ¢zl etpolitikal
szol g8liat iadhels8ye®koztat §st .

Budapest k°zigaz-pdz®3ig8huabBr &l el gmleghirdet
aut - busz-jagmaett slRorv®g8Il I om8s, a k°zbensR menet
k°zigazgat 8si hats8r8nthel skakasalos:- (meg §li !l uhb
Budapesb ®r | et ek i s ®r v®nyesek.

8
®
§
t
I

¢

. 3. Kedvezm®nyek felhaszn8l §sa

kedvezm®nyek <csak az i g®nybev®telre jogo:
g®nyel zedIRk& | kradvezm®ny i g®ng§béeés®8hek®aekkesel®
okat , azok ®rv®nyess®g®t ellenRrizheti . Ha
0gos haszn8l at §nak me g 89 zl cal pg? &t | St saGtle NB | yeaz ond
gazolvs8ny, 1ill etve a ksazlema®l yoakzno8nnoys sf 8eg m ugt aazt o
a
t
e

j egyvi zsgeSlllaekPorrz ®sekgor meg8l | ap?2t 8sra ker
ra jogosz2t ) ut az8si kedvezm®nyt arr a
re j ogosest2-t ®sgazmndn §mg g fRr|veRlnRy, i
8k, abban illet®ktelen jav2t8s, t°
8 hogy ®rv®nyess®g®It g 8nketgafttl d atp2 f agy
zem®l ynek t2jkatntiv®samemtetpg-td2jat kell fi
a az utas valamely viszonylatban t°bb jo
g
8§

o ”nw ®d® w

gc
yanazon-hua az8kbodvezm®nyre ett-Rlsakl te®rnyR $12:
| asztott kedvezm®nyt vehet i g®nybe.

kedvezm®nyek kiz8r -1l ag Magyarorsz8g ter
®nybe. A hat8ron 8tmenR utaz8sra, val ami
8ra az itt meghirdetett kedvezm®nyek nem
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1. 4. Ker ¢l R ¥Pizt @8hepad®svalenet d?2j ai

HaaSzol ggaltami-l yen k®nyszer?2tR ok miatt ( Y%tel
k°zl ekedteti, a menetd?jak al kal maz8s8nak §8I

1.5. A menetd?2jak tartal ma
A hel yk®°nreineutd®?z8si az 8§l tal 8nos forgalmi ad-

2. Utaz§8si igazolvs8nyokra vonatkoz- k°9z°%s sz

2.1. Hosszabb utaz8s menetd2?2j8nak r®szbeni f

A helyk©°zi aut-buszj8ratokra ®rv~e®nydazt8estit r
igazol v8ny) hosszabb utaz§gs menetd?j 8nak r¢
rvenyhat 8rukig 8l tal 8ban felhaszn8§l hat - k.

A Budapest b®&r |l etek a region8lis ®s az el Rv
meg8l |l -helyek kkh%z8thi i %0nRarlvstznay e s e k , i1l etv
®rve®nyes b®rlettel rendel kezRknek wutaz8§suk
sz¢iks®ges. Nem vonatkozik ez a | ehet®Rs®g az
vonal sz8mnoarls zs&geasepdWlRt - buszj 8ratokon val - - ut

A hat8ron 8tmenR ®s nemzetk©®zi viszonyl at ¥ u
ut az 8si i gazolv8nyok nem haszn8l hat -k az ut a

Ut az8si igaizolv8nyok ®rv®nyhat8r a

mely utaz8sn8l az arra felhaszn8lt utaz§
' tnak az a kettR, az utaz8si igazol v
t viszonyl aton (vi dzdreylyaet kkBgpre)z ihela¢
a menetrend szerint | ehetRs®ge van u
l ni ) .

aut -buszvonal ak k°z°s szakasz8nak hat 8§

Az ut az§8si igazolv8§nyok ®rvoe®nyeassg®d@ea agz arg8pson
aut -buszvonal |l al k°z°s szakasz8nak hats8rait
azonos helys®gen bel ¢l i | egt 8vol abbi meg 81l |
szerint | ehet Rs®ge van utraaz se8ts znmgddknez)d e nil | (e
auduszj 8ratr | |l esz8l I ni)vaRlsamiugy an8lztoanl 8§ ia s z
st vonm ®ink, helyi aut:-buszvonal j8rataival i
Ut az8si igazolvs8§nyok ®r v &n ybeusssz® g8er aktiozk&rn-:| ag
A k¢l °nl eges i g®nyeket kiel ®g2t R, kiz8r -1 ag
i j 8rat ok, ferdRjp 8ratok, temet Rj 8r at
an c¢csak menetjeg®s®w&Ilt 8vseS8hveatl Rk iild @&nty
k ®s egy®b utaz§gsi i gazolv8nyok nem
el |l 8t8s®rt felelRa StohbhygS8imegB8i | dDp s pal
mazz$8Kk.
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2.3. Ugazd®swvsgny elveszt ®se, bevon8sa

El veszett, il l etve ®rv®nytelens®g vagy |jogos
vagy annak haszn8l at8hoz sz &ko®Pgeedmagyt®dl j g8
nem t®r2ti vissza ®s emiatt k8rt®r2t®st sem
2.4. Utaz8si igazolv8ny 8t2r8sa, kicser ® ®se
Ut az 8si igazolv8nyok 8t2r8s8t, ®r v®nyess®g®
utaz8si igazolvs8§ny vissaakdkt8&8sgahB| yakvias&a
utaz8si igazolv8§ny kiad8s8val v®gzi
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2.
A

5. A visszat®r2t®s (visszavsgltsgs) 8ltal &no
megvs8g§ltott ®s wutaz8sra fel nem haszns8lt, i

8r 8t a Szol e8Ilktigte-l °c sta ksazaofl egkSrl naet m  hhaesl zyne§8 Int  u't
Vi sszaad§8sta®re?l tlien®b&Int ja) vissza az |zl etsza
fejezet ®ben foglaltak szerint

3.

Ut az8si igazolvs8nyok, igazolv8§nyok ®rv®ny

31.Mnetjegyek ®rv®nytel ens®ge

3.

1.1. A menetjegyek ®rve®nytelens®yg®nek 8l ta

Erv®nytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti,

b)azt °nk®nyesen m-dos2tott 8k, abban il et®
c)azt az utaz8s megkezd®se ut8n 8truh8zt 8k,
dol yan be®&r m@lgr ong8l t 8k vagy megrong8l -dott
nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn
e)laz utas nem az ®rv®nyess®gnek megf-el el R
pontban vagy i dRtartamon bel ¢{(l haszn8lja

j
flazt az wutas el Rv®tel ben vagy kezeltet ®si
utaz8s megkezd®sekor kezel s ®t el mul aszto

gjut az8sn§gl azt az utas ,mehial kead fralze8lsheam ®@r:
j egy®t eezgkwetzad®Sse ml Rtt, az ellenRrzR matr
j 8rmTvae klkend | eonems@®s8®rayes2tette,

h)azt nem az adott Szolg8ltat-ra ®rv®nyes?2t
)azt m8r m8s j 8&8raton ®rve®nyes2?tett ®k

Azayd) pontban em$Z2dleg 8| testet ek brmeanet j egyet bev

3.

A

1.2. A kedvezm®nyes menetjegyek ®rv=®nytele
kedvezm®ny-as 3mdnédt | pont ba®r viemglteellteank on k2 v

aaha a haszn8l at 8hoznem jtowhjsqkK tfs&lgmu ti egtarzio | G
felt ®t el nem teljesg¢l,

b)ha nem a jogosults8gi igazol 8snak megfele
bel ¢l vagy viszonylatban haszn8lj 8k utazs§
c)ha nem a jogosults8§gi iIigasgl 8sgazmégsenas
nem jogosult szem®ly haszn8lja utaz8sra,
kedvezm®nyek eset ®ben, h a a kedvezm®nye
feIt®t-ak§kneka|ke|m®fselbeln meg, |togB8HaKkS o os

s§8§9g8t egy®rtel mfen meg8§llap2tani nem | ehe
dol yan kedvezm®nyek eset ®ben, amel yek <c¢csak
viszonyl at ban (-\Bitszar J I8at beasne)t ®ne hre®Riskzk 1 g®
menetjegy®r t ®k e dyinaggbbh n v&l , j ongms ulat s8gi- i gazo

hat 8rozott viszonyVvasranyBasterg8)l|l 8§z--Eset ®g
nyT menetdz2j,

e)la meghat 8§rozott sz8mban i g®nybe vehetR ®s
jel°l ni kedylkz®®Payek eset ®ben, ha a kedve:
nem ker ¢l t bejegyz®sre a jogosultsg8gi i g
igazol 8sbha bejegyzett ut az8snak, vagy az
i dej ®n beligl®nyiblelvedtt wd r@z meghat 8rozott i dl
kedvezm®nyes utaz8si | ehet Rs®get kor 8bban

71



ffcsoportos utaz8shoz vagy t°bb szem®ly egy
nyek eset ®ben
- a csoport mi nden etagjtgeglke®Psha &2s®o0Bbr

utaz-k | ® sz8ma a meghat8rozott | egki se
csoportra, egy¢tt utaz-kra m8s el Rzrt foe
-azon szem®ly menetjegye, aki ak®ndpat ta,

zi k ®s a csoport vagy az egy¢éitt utaz- Kk
meg, vagy a felt®tel k®nt el R2rt wutaslist

3. 2. N®vre sz:-| - b®rletek ®rv®nytel ens®ge
3.2.1. A b®rletek ®rv®nytelens®g®nek 8l tal §n
Erv®nytelen a n®vre sz-1:- b®rlet, ha
a) az nem eredeti,
b)azt vagy annak b8r mely ®r v®nyess®qgi ad:
il let®ktelen t°rl ®s, jav2t8s t°rt®nt,
c)azzal nem a Jjo0ogos tulajdonosa utazi k, i

me g § laii rem fehet,
dol yan m®rt ®k ben megrong8lt8k vagy megrong

nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn
e)laz utas nem az ®rv®nytartam8n bel ¢l haszn
flahaszn8aatg@8@hag a BSzakgBktaetszB@8bghyzat &ban
meghat 8rozott ®s ®rve®nyes2tett i gazol vsgn

(tov8&bbi akb aing aezgoyhevh$ud feljut@tnil e t

gJaz adott | 8raton,azhauthaesl ynid g |8ar st ® re tuet ta¢znStsen
®s/ vagy az ®r v ®nwoensa&lto®ns,n ewko nraeelgsfzeal ke sRz on v
haszn8l ja utaz8sr a,;

h)az adott | 8raton,a ha®rhledtyi ®rjv®mytds suRgez 8§
hel yi ut az8sokra @stvodbgpzm8satsaziodlagy,8lt ht e

eszk®z°n val . wutaz8sra terjed ki;
)ab®rl at roRrglagtol v8ny b®stet aet ozv8slt- ki f ej e
(sorsz8m, egy®b azonos?2t- jel) hi8nyzik v
8§l thalsznsgl t kedvezm®nyes b®rl| etrRI hi 8nyz
tanul -/ hallgat- oktat 8si azonos?2t- sz8ma
oktat8si azonos?2t-t nem tartal mazza, ¥gy
)az utas kedveam®mytz o®r8vs@®myt,eli gazol v8§nnyal
n®l k¢l , jogosul atl anul veszi ig®nybe;
Kla b®rl eten felt¢gntetett i gazol v8nysz8m n
haszng8lt il gazolv8ny sz8m8val, i1l etve a
b®&r 1l eten felt¢gntetett azonos?z2t - nem eqgye:
sz8m8val (amennyi ben a r ®qgi t2pus¥% di 8k
tartal mazza, %%gy a di 8kigazolv8nya sorsz$§
Azayd) pontokban emlr2zt®stkto re sae tSezkoblegng letlalteen Ra b ®
3.2.2. Kedvezm®ny n®l k¢li b®rl etek ®rv®nyt el
A n®vre sz-|I| -, kedvezm®ny 388 panthani foglddtaonl e t G

k 2 v gkkor is, ha

a)lhaszn8hat @8ha@as a Szol g8lltyatat §%latnal D&3 sgzab
meghat 8rozott ®s ®rv®nyes?2tett igazolv8ny
stb. (t ov §hbibg aazkobhamgud fah@itathi;e t
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b)az wutaz8sra halskznetntGetbe®@t € pt k ®s tat®PB &IV agmi m@a
ab®rilgeazol v8nyon meghat 8rozott-viseandara) ny | at
sz-|l - b®rl et nfewveeztedt?gl)a, (ki | om®t er

claz utas #ngmzaollw®&8mlyotin felte¢gntetett ®s az @
|l aton bel ¢d28cras.zngl ja ut a

3.2. 3. Kedvezm®nyes b®r|l etek ®rv®nytel ens®ge

Erv®nytelen a n®vre sza 13-.,2.kle d vpeoznn @rakiersf o8grl Ya |
is, ha

alhaszng8hab®hobet kedvezm®ny jogos i g®nybev®t

i gazol vz8onlysts,t ,i guat al v8nyt, utaslist8t vagy
stb. (tov8bbiakban e pemnudnalafeimutaniogosul t s §8g
b)nem a jogosults§8gi i gazol 8snak megfelelR
bel ¢l vagy Vesrvrenyiatbag] atbn bel ¢l haszn
cgnem a jogosults8gi igazol 8son megnevezet
haszng8l -j8nak jogosultsg&8&g8t egy®rtel mTen
d®rt ®ke Lkiclzem®t) e ki s eabnbn 8l agmmirmmatgSyzood by 81 t at
l zlsetab8l yzat §8ban, D2jszab8s8ban erre meg
igazolvs8g§nyon, i gazol 8son, azonos?2t - vagy
(8t sz §&I | &wszorymtgsze®hszerefes, z

e)t antwal I/gat - 81 tal haszn§8lt b®r | etr RI hi 8§
viszonyl at ®s az oktat8si azonos2t-:- sz8ma
oktat 8si azonos?2t -t nem tartal mazza, Yag y
valamelyike,

f) . vod8sok 8§l tal haszn§8lt b®r | et r RI hi 8nyzi
ATanul - igazolv8nyo sorsz8ma, vagy azok v

ga fogyat®ktkall WRdRXKNEIt bo®rl etr RI hi 8nyzi k
Vi szonyb®&ttk eRlsv ez m®ny jogos I g®nybev®tel ®n
i gazol §svagyazolsvaldnalgike.

3.0.1. A mobil d2jterm®kek (jegyek, b®rl etek

ajaz wutas a mobilal kal maz8sban v 8esl8Rtotl,t adz?
el l enRrzR matric8val (aztéa k-d, | ORI kad§s
nem ®rv®nyes?2tette,

b)az utas 8l tal a mobilal kal maz8sban bemut a
aut -buszj8ratra ®rv®nyes ani m8lt 8br gval,

Clazutasasszem®Il yhez k°tott d2jterm®k mel |l ® ne
szem®|l yazonos2t8sra al kal mas okm8nyt, V a(
jogos2?2t:- igazolvg§nyt mutatja fel

daz utas az utaz8s sor8n a mobiolrmgzjt &mam®
8br8kat, kijelhzRs®mazm®g jv®Ing@®BR ¢ k®isd®)h eozl vaazst

k®pestemobdidnt , ®s az aktz2v internetkapcs:c«
mo b i | d2jter m®k v8s8r | §8s 8§h o zdja bemgtatnn &I t t e
utaz8s sor8n a mobil d2jter mPk etz 8§ svhaagny a

megjelenR ani m8lt 8br 8§t .
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3. 3. l gazol v8nyok, jogosults§8gi i gazol 8sok @
3.3.1. Kedvezm®ny n®l k¢d gak@t vétyg ke e@drs®ek s ®g

Erve®nyt eliggm zao | v&rnlyet h a
a) az nem eredeti,
b)azt vagy annak b8rmely adatgt °nk®nyesen
t8s t°rt®nt,
c)lazt nem a jJjogos tulajdonosa haszns8l4a, il

p2ztani nem | ehet,
ddol yan m®rt ®k ben megrong8lt8k vagy megrong
nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn
e)®r v®nyess®ge | ej8rt, mert az ®rv®nyess®qgi
®r v®nyelsesj®Rigr@att ia i dR el Rttt megsz¢ntette ®s
Azayd) pontokban eml2tett -egatekbé&nyebbenREZ®:
3.3. 2. Kedvezm®nyes menetjegyekhez ®s b®r | e
i gazol 8§ sedke n&reg®n y t
£Erv®nytelen b8rmely jogosults8gi igazol v8ny

a) az nem eredeti,
b)azt vagy annak b8rmely adat8t ©°nk®nyesen
jav2t8s to°rt®nt,

clazt nem a | ogos tul ajdosokt 9sagm®lhyasha
kedvezm®nyes jegy vagy b®rl et jogszerT ha
vagy haszn8l -ja kil ® ® egy®rtel mTen megs§
ami kor az azon felt¢intomtostst§g8ul, ajiddreds ea
jogosult m8s szem®ly a haszn8latra val - |
dol yan m®rt ®k ben megrongs8lt8k vagy megrong
nem | ehet, emiatt ell enRrz®se | ehetetl enn
e)lnem ®r v ®rey esks Rgliatitd ( ®r v®nyess®g¢k kezdet
l ej 8rt §t k°vet Ren, vagy a felhaszng8l 8s
haszn8lj8k a kedvezm®ny jogszerT ig®nybev
Amennyi ben el |l emRmM@m®ys ko g ®ray bleee ®t el ®r e j 0gos
il gazolid)§nyomt ok szerinti ®rv®nytelens®ge ker
a Szolgs8ltat:- arr-|1 az adatokat feljegyzi ®s

3.4. Egy®biuigazolvs8§nyok ®s igazol 8sok ®r v®n
A313. 3. pontokban nem eml?2tett wutaz$8gsi i gazo
tartoz:- igazol §sok, jogosultsg8gi i gazol 8sok
igazol v8hegodokezm@ryyek i smertet® s®n®|l tal gl hat

3.5. P-td2jfizet®s ®rvengazrdtlews§nuyt ag§sjogogaul
haszng8l ata eset ®n.

A31-3. 4. pont okban eml?2tetitgaztod 889k i®3az mlgwsn

| 8soky®eV®ns®ge eset®nN az utasnak a menet d?]

3.6. B®rletek 8rus?2t8sa

A napt S8ri idRszakra (h-nap, f ®I h-nap, h®t ,
b®r |l et ®r v®nyess®g®nek kezdete el Rtt 5 munke
®r ve®nyes b®rl etek® a t 8r-dy h - -hnaeppoetdkangp,gddr fiz R h
az azt k°vetR 30 siRapmousn k@ma®Pnyttartam¥% b®rl et
h-napra el Rre kezdRdR ®r v®nytartammal Vv8s8ro

A v8lt8s napj 8t megel RzR i dRszakra, vVvisszame
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Azaut buszj 8ratokon tanul - ®ves b®rl et nem v§

Az egyes ®rv=®nyess®gi |l dRszakokra (f®I h- na
Szol g8l tat - kel on b®rl etet ad ki, m®gpedi ¢
(heti, f ®lbh@&rvliet ehtavaz sRrbv.®nyess®g i dRszak§8nal
jel°] ®s®vel, a 30 napos b®rl etet az ®rv®nyes

4 . Paka dRh el yi (v §r8orsait)o keount - bus z

4.1. Az wutaz8si i ga zfoe¢ gvg8Rh ypo-kt dh?ajsfzinz8el ta® s§ veasl e t°«

A meg8llap2totDOmMeRret g2 jfda|j el i z8&t az, aki
a)jt ov8bb utazik ann8l a t&8vols8&8gn8l, mint a
b)j egy n®l k¢l , ® rv®nytelen jeggyel, bk®rl et't
vagyaz el Rre v8ltott menetjegy®t nem ®rv=®ny
c)®r v®nytelen (pl. |lejs8rt ®v®nyess®gT) ked
veszi i g®nybe a kedvezm®nyt ,
daz utaz8si kedvezm®nyt jogosul atl abhul vV e
m- don igazolni nem tudj a,
e)la menetjegyet vagy egy®b utaz8sra jogos?z2t
lla n®vre sz-| - menetjegy®t, b®r | et ®t vagy
v®t el ®r e jogos?2t - ijgoagzoosluvl 8antyl 8atn, ri®sazz®orle§ sf &
vagy a m8s nev®re sz-|:- i1ilyen okm8nyokat

gga jegyvizsgs8latot (jegyellenRrz®st) megak
szem®l yes adatainak eltitkolt8ssaz imisaz gk sh@g

hyak kukiy@®ve a d2j menkglksem ®zg®hyeéedhamehkat |
nN®l k¢l sz8I1 1 2¢t.

4. 2. Ai pet@®s)jegy®b esetei
A 4.1 pontban foglaltakon k2vgl 8. 000 Ft p-t

a)az utaz§8si faezl ti&tte |l reekmt s 218881 yoz ot t m- dor
k®zi poggy8szk®nt, csomagk®nt vagy azokban
be az aut: -buszba, amely az Utaz8si felt®t
b)az aut - busztkerp®kgmyrajssevgaala,lEyal vagy m8s m- d
cca doh8nyz8si tilal mat megs z&Iglionm®ssiazt earugtl-
doh8nkag§gsed&I|t helyen k2v¢gl doh8nyzi k,

d) a k¢l °n j ogjsgravw8&8nd whayni evd REF arkeegaRisaret 8¢ o
szabs8l yokat nem tartja be.

4. 3. P-td?j] k®sedel mes megfizet ®se
12000 Ft p-td2jadg. 2ipentakbamakmeghdt 8rozott
30 napon bel ¢l nem tesz el eget.

Az egyes telep¢l ®skERzVEBXK@san (&h ed &9 6 d ealumi- bpu-stzc
a menetjegyek ®s b®rl etek fajt8it ®s d2jait
tartalmazhatnak.

4. 4. Bemutat8si d2zj

A p-td?2] hel yett 1.300 Ft ut - | augtoasz §ksearkwtra tng
kor 8bban megvs8ltott, az adott utaz8sra jogo
®r v®nyes ut az§gsi i gazol vs8nnyal, i vBanyeael ,a
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il gazol 8ssal stb. rendel kdzinkRr zdRes kaozrt fagz muttaazt

felt®ve, ha azt ut-lag az utaz8s napj 8t -1 sz
®& helyen bemutatj8 e mut at 8 si d?j fizet ®se eset®n i s m
menetd?2j at  §litlaltet wd s zaz®Irg t i a megfizetett
vagy a bemutat8si d?2j k¢l °nb%zet ®t .

Az egyes telep¢l ®s&«R zVvekesi®s@helnyia) bamutlan §5
menetjegyek ®s bo®rlete&ttf@hltBL t e ®ISRAZ@ $adi ®e R
tartalmazhatnak.

5. P. tadkz? joaksz8§go®el RegrospgBhratobasz

51.Ap - t d? plapesetea t ® s
A meg8l | ap?t ota5000ferintd theed yerz2hel fli zet ®s eset ®

sz8m2tott 3 munkanapon bel ¢I a szoligaeét@as -

eset @GO forinfp - t k2|t dlitleta &z, aki

ajtov8bb wutazik anng§l a t8volsg8gn§gl, mi nt
®r v®nyes, &liv®vjee giyal laen Rr z®st megel RzRen
k°zIli az aut - -buszvezetRvel ®s a tov8bb wut
b)j egy n®l k¢l , ®rv®nytelen jeggyel, b®rl ett
meg az (wettavze8sat ,f eill8lras besorol 8s% aut - - bus
k°tel ez-Ri ¢t Rbet §s®rt a kieg®sz2tR d2jat n
j egyet, il letve ¢l Rhelyfoglal 8st biztos?2t
nem ®yv®tneg/tt e,

c)®r v®nytelen (pl. |l ej8rt ® v®nyess®gT) ked
veszi i g®nybe a kedvezm®nyt,

daz utaz8si kedvezm®nyt jogosul atl anul vV e
m-don igazolni nem tudj a,

e) amenetjegyetvaggy gy ®b wut az8sra jogos?2t- igazolvsgn
lla n®vre sz-| .- menetjegy®t, b®r | et ®t vagy
v®t el ®re jogos2t- igazolv8ny8t, igazol 8§s8§
vagy a nm8zs:- Inevielreen okm8nyokat fel haszns§l
gga jegyvizsgs8latot (jegyellenRrz®st) megak

szem®l yes adatainak eltitkol 8sa miatt hat

h)az utaz§8si felt ®t e§lek@z otn8& sm- cawn ime g snernt i
k®zi poggy8szk®nt, csomagk®nt vagy azokban

be az aut - -buszba, amely az Utaz8si felt ®t
)az aut- -buszkep®hprEhsgaslByal vagy m8s m-d
)a doh8nyz§8si til al mat megs z&Iglio m®ss ia zt earugtl-

doh8nka8§ed&I|lt helyen k2v¢igl doh8nyzi k,
ky\ittas vagy b-dult 8l apota miatt az utazs
D a k¢l ©n jogszabs8l yban el R2rt ] 8rv8qiy ¢ gy
szab8l yokat nem tartja be,

mkut yk§itv ®ve a d?2j mentkgdé@m R yI®NYytelsa tmeknaett | €
n®l k¢l sz8Il Il 2t.

52. P-t d2?| k ®sedel mes megfizet ®se

50000 Ft pettazl 4kjasbtl.poinz ban meghat 8rozott fizet
napon bel ¢l nem tesz el eget.
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53. Bemut at §si d?2 |

A p-td2ps50B@elFyetutt -l agos bemutat 8si d?j at k °t
kor 8bban megv§8ltotogos&z -adnetntet yegg§eta neve
®r v®nyes ut az8si l gazol v8nnyal, i vBenhyeael ,a

igazol 8ssal stb. rendel kezi k, de azt az utaz
felt®ve,aghazaatt awt§sl napj 8t -1 sz8m2tott 15 na
® helyen bemutati8 e mut at 8 si dzj fizet ®se eset®n is m

menetd?2jat, il letve a szol g8l taa -heliysessz amere
vagy a bemutat8si d2j k¢l °nbozet ®t .
l.Lfej ezltTALENOS MENETDEJAK

1. Menetjegy

1.1. Jogosults§g

Tel jes8r % menetjegyet b8r ki, b8rmilyen c¢c®I ¥
utaz8s8&8hoz m8s ®rv~e®nyersemnudealzkez i ki,g amer evt§jnengyy
il letve helyi j8rati wutaz8sn8l haszn8lnia.
1.2. A menetjegy 8ra

A teljes8r% menetjegy 8r 8t a AD2jter m®kek,
ut az8s8hoz menetd? ) kedvezweRinagymiel yreeem ojkdg d s un e
i g®nybe venni, a menetjegy®t csak teljes 8ro
Fel 8ras besorol 8s%“ orsz8§gos szem®l|l ysz8IlI| 2t §s
dz2j a menetd?j ®s a kieg®sniIfBR%Wajutedpustztj 83 a
ki eg®s zAD?2R] tde?rjna®k e k , dzjt ®t eAl ekkioe gf®Rsjzeezz eRt dt2g r:
utaz8si t8vols8gra kell megfizetni, mint ami
vett aut - -buszj8&8natk°ztekeedbl f8VE8raSgdbdesor ol !
t 8vol s8gon az wutas a j8rattal ut azi k. Ez wut
st szakasz8ra ®s t8volsg§8§g8ra kell megfizetni
kezlekedi k.

Amobil al kal maz8sokban a menetjegy ®s a kieg®
A kieg®sz2tR jegy kil om®ter °vezete ®s. a men
A MG TART Zrt. jegykiad- aut omat §imenetiegyv 81 t ot
mel | ® a fel 88ras aut - - buszj Siram¢noylbenrazza azsutasiak s ® g ¢
j 8ratra t°rt®nR f el szad | 8wtk-olru ste®gn nkear Ir emedgeV
A kieg®sz?2tR d2zjb-I kedvezm®ry inermk ¢M&@me t¢R Rihg
fogl al - gyer meket , val amint a hadirokkant

hadi ©°zvegyeket.
A kieg®sz2tR d2j megfi zet ®s®r e ®s a fel 8r as

jegyre egyebekbenaz -:B7.mnt ban fogl altakat kell ®rtelemn
A k°telezR helybiztos?2t8§s d2?ja a menetd?2jon
Nem kell a k°telezR helybiztos2t8s d2j 8t mec
gyer mek ut &n,hawd Irarmkikmtn t szem®l yeknek, i gaz

hadi ®°zvegyeknek.

(A k°telezR helybiztos2t8s d2ja al kal maz§8sa
Szol g8l tat- honl apj8n k¢l °n ker¢glnek meghird
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A k°telezR hel gbiztBbet §60odPF pBBat ®bi AF.0s21t -

pont ban foglaltakat kell ®rtelemszerTen al ka
A Szolgs8ltat- a fogyat ®koss88ggal ®l R s zema
szem®l yekeak 81 | apat bkl Wiaglteh®s Peigy ®k ki ad §
el RzRekben eml2tetteken k2zv¢gl, kel on d2jat v
Az egyes telep¢l ®sek VvE8rosi (hel yi) aut - bus

menetjegyek ®s b®rletek | f8&j tt&irtt a®smadZj8«ki.t t a

1. 3. A menetjegy ®rv=®nyess®ge

A menetjegy csak arra a viszonylatra, t8vol s

kiadts8k, illetve ®rv®nyes?tett®k (kezelt®k).

A MGS/TART Zrt. jegykiad- automaz8lib-| megeétije:
- a rajta felt¢gntetett utaz8si viszonyl at (o
menetjegyre a jegykiad: automata a |jegyyv
viszonyl ato(ka)t ®s az iudtRapzo8nst onte gnkyeoznut ®ast @ r:
- az ®r v®nyess®gi i dRn bel ¢l az ut az$§s b §
viszonylat(ok)on. Az ®rv®nyess®gi I dRn Dbe
|l ej 8rta uts8n is befejezhet R, yhean afze |l ®@rivn® ney
c®l 811l om8st kezvetl engl el ®r R aut -buszj
menetjegyet az i g®nybekyledn a uftelbuzs&l |j 89 lac
vezet Rvel kezeltetnie kel

A VOLCMNBUSZ
- a rajta f tentetett ut az8si viszonyl atr
menetjegqgyr a jegykiad:- automata a |jegyyv
viszonyl atot ®s az utapatmeghgodn®a®ia kis

Zrt. jegykiadt  BusomaelByhbeti videé
el
e

- az ®r v®nyess®gqi i dRn bel ¢ az ut az§8s b §
viszonyl aton. Az ®rv®nyess®gi 1 dRn bel ¢I
ut 8n i s befejezhet R, ha az ®rv®pgtatendm
c®l 81l om8st k°zvetl eng¢l el ®r R aut - buszj §!

i g®nybe vett aut-busz j-§eatoRvalfe&kezeflL kg

Az el Rv®t el ben ,-®rjv8&nayteis2®s®si chitl krotha gwsI| tt o8tstt - 1
sz8m2tott 30 napon bel ¢l haszn8l hat -k fel ut
k°zl ekedR autSadwulsgg By et -0o88utl -Abm8sszokon ( meg$8l |
vagy vonal akra el Rv®t el ben ikd Rtdarttta m&®tn ed tj teRly
meghat 8rozhatja (pl. csak a kiad8s napj 8n ha

A mobi |l adkkkan mme§e8s8rolt menetjegyek egy Yt
megv 8heloykhemetj egyek sagmBs@rid §80-Inapon bel ¢
ut azg8sxar dhel yi menetj egyek ®rv®nyess®ge az adc¢
el t ® R | ehet .

1. 4. K°zbeesR-@segl8lslz-8hlell8sen Yitemhegszak?t 8s

Az utaz8s a menetjfeegByrdlesomell Bjséug gywa |- hoRzSzz§ §r
tartoz- kieg®sz?2tR jeggyel az ®rv®nyess®gi Vv
iI's befejezhet R.

EIl Rv®t el ben v§8ltott, ¢l Rhel ybi-tedbgtaSsthesem.
auts dju8r at-ae heotz®RMWBenn artoz- kieg®sz2tR jeggyel
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(meg8lIl  -helyeken) is megkezdhetR. Helyi | 8ra
k®zbeesR megs8lIl : -helyein megkezdhetR, illetve
Ahelyjeggyel (helpi zt os2t 8§st is tartal maz:- menetjegagy
val - felsz8l |l 8s8nak | ehet Rs®geit Szolgs8ltat-
Dt megszak?t8s eset®n a menetjegy ®s a kieg®
veszti.

15.Hag n8l atra jogosults§8g

A menetjegy haszn8l at8ra az jogosul t, aki az

1.6. Jegyvizsgs8l at
Az el Rv®t el ben vs8ltott menetjegyet az utazs§g

teljes2tR alkal mazott al kezel tetni kel l
Hel yi @& z8rsant8il uvatz el Rv®t el ben, valamint az aut
menetjegyet az ut az$§s megkezd®sekor az u

jegy®rv®nyes? tRvted b ®rdB®MylEee tealiyi gyTjtRjeg
gyTjt Rjegy jegyszel v®nyei ki z-&r¢-ll1°ang iesg yh¢atstz n®r
ut azgsr a

A mobiljeggyel ud laka | nua zaSsnsaskl aa zmoabjitl - |, vagy
k°zel ®b e n(azek,IQBK yekeatetkel | beodvmaehil k@21, k®ker
ani m§l t 8bra jelenik meg. Amennyi ben az ut a
aut -jb8ursazt r a s®av ®hyes 8br §val, Yagy az ut as ®

rendel kezi k ®s azAzuwutasaak & $eB®k erke gl kRepzt deht e®si@v e | n
megv_8sl8ijoler mPket ®rv®nyes2teni kel

1.7. Ct2r8s, kicser® ®s, visszat®r 2t ®s

Az el Rv®t el ben megvs8Iltotat meearedt jegggyyy ®a d/a®tnayiers:
| ej 8ritaaz ell .Rtftej ezet takdszepontmjt8hamtPRadleal

Az el Rv®t el ben megvs8ltott ®s wutaz8sra-fel n e
teleit az | zletszab8lyzat, tov8bb§8 az abban
2. Ki emefied 29tyRt ov8bb utaz8sra

2.1. Jogosultssgg

Ki eg®sz2tR menetjegy Vv8lt8§s8ra jogosul't az
birtok8ban | ® R ®rv®nyes utaz§gsi igazol vs8ny
jegyet az utaz§8si i gazol vs8§nnyal nem fedezett

22.At ov8bb wut az§s mangtsezgyl -§rka eg®sz2t R

A kiegn®#seg 2 gRR 8ra azonos a m8s utaz§8si i gaz
menetd?j 8val. Ha az wutas ezen az Yt szakaszon
vehetR d?2jkedoegZm@®nyt az §8ar menagizetgly- 8kri8ebg ®&s zi2st F
veheti.

2. 3. Egy®b hat 8rozm8nyok
Egyebekbenald. . 7. pont ok ban mengedgwdidvanktkoanakk i e g ®s z 2 t
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3. Cltalgnos b®rl et

3.1. Jogosultsg§gg
Az 8l tal 8nos b®r Rast dtaskzdBhkihameggavglthatj a

3.2. A b®rlet 8ra

Az 8l tal8nos b®rlet ®rv=®nyess®gi ter¢l ett RI
f¢éggR 8rait a AD2jterm®kek, d2jt®teleko feje
Kt elezR helybiztos2t 8ssal kdrzl| ekze diRg ®auwtb-ebs/u®
hel ybiztos2tg8s d2j 8t (lIl. Fejkgdétn Ined. kpodnht )
(Ennek al kal maz8sa al - | az egyes vonal akra k
ker ¢l nek meghirdet ®sr e. )

B®rtledt tutzr8es®e R®ben ki eg®sz2tR jegyet nem kel l

3.3. E£rv®nyess®gi terg¢l et
Az 8l tal 8nos b®rl et | ehet:
a) v §negyei,
b) viszonylati
®rv®nyess®gT.

A b®rl et a rajta felt¢gntetett terg¢gl eten, il
k©zI| evkaeldaRme nny i bel f°l di kezforgal mY“ orsz8go
szerinti a-at dPysswjaph@B&sbgB8s al 8 v-poigojs8§tauodlazk
Ha a viszonylati ®rv®nyess®gT b®yll aettlhad ta® bk
i r8nyon 8t | ehets®ges utaz8s, a magasabb ®rt

3.4. E£rv®nytartam
Az 8ltal 8nos b®rl etek napt8ri ®vre vagy napt

Az ®ves b®rletek®m QA80QgyR®VESainRE®V-GNn ga®ge6 0 5|
-r8ig, a havi b®rletek a t8rgyh:- el sR®mapj 8§n
24. 00 -r8ig haszns8l hat - -k fel ut az8sr a.

3.5. K°zbeesRO®med&®IllIsziBell sn |4 megszak?21t §s
A viszonyl ati ®bwWwenh e s e®g Bz Iutt@mlz®rsosaz ®r ven:
8l 1l om8§sain vagy meg8l Il -helyein is megkezdhet
3.6. Utaz8sok sz8ma
Az 8l tal §&®rsy @t lag tt eldor K &8t | baenl ¢slz 8§ m% ut az8sr a
3.7. Haszn8latra jogosults§8g
Az 8ltal 8nos b®rlettel az jogosult wutazni, a
3.8. £rv®nytelens®gi esetek
£Erv®nytelen az 8ltal8nos b®rl et, ha
a) az nem eredeti,
b)azt °nk®nyesen m-dos?2tottg8Rrt@®&hban illet®
c)azzal haszn8l at8ra jogosulatlan szem®I|ly u
dol yan m®rt ®k ben megrong8lt8k vagy megrong
nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn
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elaz utas nem a b®rl eten fel t84rdtagpt2dtott tt S M
k2s®rli meg az utaz$8st,

flaz utas azt nem az ®rv®nyess®gnek megf el e
nglja utaz8sr a,

ggaz utas nem a b®rl eten ®s a 3. 4. pontban
b®rl et ®t utaz8sr a

A felsorolt ®rv®nytelens®gi esetekben az uta
azaYd) pontokban felsorolt esetekben a Szol g§l

3.9. Ct2r8s, kicser ®l ®s
A Szolg8ltat- a b®rl et eta nbS8&r |@rtveRn yneesns gsierre® |
Havi (f® havi) ®s 30 napos b®rl et

.1. Jogosul tsg§gg

4
4

A havi (f® havi Jaz,@d ea s3zVafbjeetppersatbb8® rklie tmeetgv 81 t h
haszn8l at8nak felt®teleit a 4.7. pont tartal

4.2. A b®rlet 8ra
Ahavi( f ® havi) ®s a 30 napos b®rl et §&§r &t a AD?2

Kt elezR helybiztos2t 8ssal k°zl ekedR aut - bu:
helybiztosféf&rsetd2]182. (pont) wutazgs&Pnamkegl kah
fizetni. (Ennek alkalmaz§sa al -1 az egyes vo

k¢l °n ker ¢l nek meghirdet ®sr e, )
B®rtledt tutzr8es® e R®ben ki eg®sz2tR jegyet nem kel

4. 3. £rv®nyess®gi vVviszonyl at

A havi (f® havi) ®s a 30 napos b®rl et a tul a
bel ¢l b8r mely aut: -buszj8raton jogos2tja uta
b®r |l et, vagy k¢ la2inz | eat sxaddj€gefdztaatne g gdtt&rioz ot t
®rv®nyes?2tett 1 gazolv8ny, azonos?t- vagy jog
tartal mazza. Ha valamely viszonylatban kett
hosszabb %Ytirg8nywraa o®Bvea®mow®sz 8b @ralseztn 81t b ®r | et
8t is haszn8l hat:- wutaz8sra.

4 . 4. Erv®nytartam

A havi b®r l et a rajta felt¢gntetett napt 8ri h
napj 8nak 24.00 -r8j8ig, arf®hRana@.WOr |-et8ta Ir .
20. napj8nak 24n0®.-0r08)-85i8¢g Mag@y k¥ et kezR h-n
®r venyes.

A 30 napos b®rl et az utas 8ltal k2v8nt ®s a
napj a) Oa OKW° vat8kedR h-nap ugyanazon napt S8ri
®r venyes.

4. 5. K°zbeesR®wed®lIszigell ¥sn ¥4 megszak?2t 8s

A havi (f®l havi) ®s a 30 napos b®rl ett-el az
sain vagy meigs|he diled zyckhet R, il 1l etve befejezh
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4 . 6. Ut az8sok sz8ma

A havi (f®l havi) -®sv @&n y3tla rntaginausk|olg® tbaeelt ¢l lz § m¥
jogos2tanak.

4. 7. Jogosults8g igazol §8sa

Ab®rl etet c sak haosgzons§ | thwalt gjad onfo sla®r | et t el tor
jogosul ts8got ®s azga®nikehnyess®gi Vviszonyl ato

- haas z e m®2 y 8 g 2at ail kaazd orlavs8§ Mg aag z®mME®Nyess®gi
a b®r| et ,akkera t 92 am@z@mazd®y S8sgval,

-egy®b esetben a 4.3. pontban emlz2tett b®r
A b®rl ettel t°rt®nNR el sR utaz8s me-pkazmld®se e

val - egy¢ttes @®rvenyesSHSzRylresivalt:- ngtl g,/ svi8® 1t tc
Szol g8l tat- 81 tal az 'zl etszab8lyzat 8§ban, |
azonos?2t - vagy | o0go°<sstz e tka8rttoyza8 shh ®rklieftetjeelz Rv an

eg®®b azonos?2t - jsetlo)l ltaoll |fadMio vkadglayll Ebmdhmmeages8ssli t ot t
b®relseetd ®N8&s 8r | 8s sor 8n az aalbkRall nea z gsabzaon vk8enlyl

A mobil b®rl ettel abkakmangasalakaa aotbi] vagy
k°zel ®b e n(azek,IQBK yekate elod Ivlasni , ezk®k? yle®@kKReem eag )
ani m8l t 8bra jelenik meg. Amennyi ben az ut a
aut -jb8ursazt r a s®av®hyes 8br §val, Yagy az ut as ®
rendel kezi k ®s zdaeti. Adtea mPKEk MOPK et ®BABIV e | mi
d2jter mPket ®rv®nyes?2teni kel

4.8. Ct2r8s, kicser ® ®s

A megvsg8ltott b®sal édt®rd ccat a®ir v a®kn yetssir@gidegezetd e ] ®n e
2.4. pontj8ban foglaltak szerint t°rt®nhet.

5Hel yi (bwgd edie)k

5.1. Jogosul ts§8g

A Db®ketl eb8r ki megvs8lthatja ®s haszn8l hat | a.
haszn8l at8ra b8rki jogosult, haszn8l at8nak f

. 2. A b®rl et 8ra

egyes heyilfepya®Rsebuszj §ratain ®rv=e®nyes nk¢
0 S o rgke®ynyte i csoportos?7 pdtpAHaen ya V2N & .reobne®)keezke,
t

5
A
v
d ®t el ekodo tartal mazza.

r
j

5.3. £rv®nyess®gi ter ¢l et
Az 8l tal 8nos ®s aaz atlss$ znkomesreypmd tke®r Bt 8t §s ®r t

81t al meghat 8rozott, a szolgs8ltat- 8azt al k
®r v®nyess®qgi i dRn bel ¢l a menetrendben meghi
az egyvonal sl b@nteteatr apt gi aut - buszvonal o

5.4. £Erv®nytartam

A negy,ediGRleBvie@®r IS aigecwas ed ®v ¢l BRI @apj @wvznul | a
ut ol $ Kt°rwabp5R napj 8nak 24.00 -r8j8i g ®rv®nyes:

A haveit ba®rrlajta felt¢gntetett napt 8ri h-nap e
napj 8nak 2 .vORny-ers§8j 8i g
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A 30 napos b®rl et az wutas 8Ital k2vs8§nt ®s a
napja) O0.00 -r8tglyamaakbrmenketBrh-napj 8t meg
®r ve®nyes.

Az el sRb@r®llentava rajta f&8n ;Mtlh etrt8tn-alptarh - rhe
24. 00, - ragjmBispdi KIS®®| h.a¥0 bm®§t elt a k°vetkezR
- r §PEv@®nyes.

Az egyes telep¢l ®sekk°vzvgrbaed®lkedny i pnz aatl kil
®rve®nytartam8ra vonatkoz-an AD2jter m®kek, d 2
tartalmazhat.

5.5. K°zbeesR -iegB8El s h 8aky28te§ sl &t megs z

Cltal 8nos ®s a n®vre sz-| - b®r |l et t el az ut e
k°zbeesSR | -megl yei n megkezdhet R, 11 etve bef
megszak2that -

6 . Z-nab®rl et

6.1.Jogosul ts8g
A z- nab®rneegtvestl thh&rtkia, haszngl atg8nak felt®tel

6.2A b®r |l et 8r a

A z-nab®eabD%jtekalgd W Deejl tt ®km@k ek, 9dpontt ®t el ek o
tartalmazza

63 Erv®nyess®gi terg¢l et
A z-nab®rletek ®rv®nyess®dVll Dx2erteelren@®kte kg D22 jj
fejezet9.ponttartalmazza

64Er v®nytartam

A z-nab®rl etek tetszRleges kezdRnappal v8Ilth
k2vg§nt ®behtph®tbeteeth napt8ri nap (az ®rv~®nye
h-nap ugyanazon napt 8ri napj 8 megel RzR nap
A/VI.LD2 j t er mBk ek, @pojban®@t € Pe RO ®if ¥ Pageltat®yr oz hat -

65K°zbeesR megtssl If-ehleslzy8elnl §lse, %t megszak?2t §s
A z-nab®rl ettel az utaz8s az ®rv®nyess®gi Vi

iI's megkezdhet R, il l etve befejezhetR vagy meg

66Ut az8so0ok sz8ma
A z-nab®rvengkart-&kmuan el ¢slz8m¥% utaz8§sra jcC

6.7Jogosul ts8g igazol §8§sa

A Z-nab®rl etet csak j 0Qg O0As zt - unl aabj ®&r ol neot seak h&
szem®l yazonoss§8g igazol 8s8r a al kal mas okm
di 8ki gya,zo¥atvi§ev ®|I vagy k8rtya for m&t bn®h | ed 2 et
t°rt®nNR el sR utaz8s megkezd®se el Rtt a b®rl e
illetve a di 8kigazolv8nyon szerepl Rfeltelt at §s i
tentetni . Amennyi ben a d2jterm®k kiad8sa ne
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nyomdai b®r | et en, gy annak haszn8l ats8hoz
b®r | et en.

68Ct2r8s,, kvicsez ®/ ®st §s

A megvsg8ltotak b®rad ehE&ral deat aBirrv ®nyessi@gi j sdab ®a e
l. fejezet 2.4®s Rarbt j §ban fogl al takn&lzeaisnzoltg §It t®ath
START ZrtHEV MCVY ., VOLGBGKKBAPZ kEtt. kezdem®nye:
b®r Rett ®tk es?2t et te.

TVE8r meg®r®setOr sz8§gb®o®rl et

7.1.Jogosul ts§8g
Atel jtesBgliieti WEVRBGRIRsW®elz or HAF kb ®rrmeegtvest] t h
haszn8l at § n76kpont terthltna@2zae | ei t a

A VvE8rm@ghRet eatz or sz 8 ghbs®rkleedtveetz m®&N Ny &% v s 8r ol
akik a vonatkoz:- jogszab8ly ®s az ¢zl etszabg
a 90%o0 s b®r | et kedvezm®nyr e. A kedvezm®ny jog
viszonylati k°t @rfegtaze n®stz8gyg bWl megpwpz ®r ve
b&8r melyviszonyl at¥% utaz8sra haszn8l hat ..

7.2.A b®rl et 8r a

AvEr mb@yBesetaz o0r83¥z88gba®rD2gts VH. D8 § it emen®Kk @Kk, e td 2 A
fejezetlO.ponttartalmazzaKi e g®sedy &kt nem kel l v8Iltani

7.3. £rv®nyess®gi terg¢l et
AvS8r mb@y ket ®r v @nyae hsR@d ietteenr Jledtt ¢nt et ett VS8
Az or s z&rgvb@ryl eeste ®llagyar gt ser8g k°zigazgat 8§si |

Erve®nyes mhLOrA@SadmesgySeg b ®r | et :
- aMC VSTART Zrt., GYSEV Zrt. helyjegy( f el 8r ) n®l kylasiag ®nyb
k°zszolhgaSn taat28.s oszt 8§l yon;
- aMCVHEV Bt aBamdapast k°zigazgat§si hat §r §
- azorsz8gos (t8vols8§ge) Rviragsionht st ke jr |
Budapest.i aggl omer8ci -s j8ratok Budapest

Nem ®r venyes®r@setzmegype 8gb®r | et
- a MCVSTART Zrt., GYySEV Zrt. helyjegk°t el es W & £Wt8ir as)
k°©zszol g8l t a8tbh&%snbasnz ®wagBdzp8®mioum szakas
8rk¢lonb°zet megfizet ®se eset®n sem

- aMCVHEV gZB8tatain a Budapest k°9zigazgat §si

- a helyi (v8rosi) j8ratokon ®s a Budapest
k°ziaBasag hat 8r 8n bel ¢l i szakaszai n;
- hosszabb %Wt r®szbeni fedez®s®re nem hasz

7.4. £Erv®nytartam

AvE8r mb@y@®estaz ortsezt8sgzbRRirelgeets kez dRnappal ve8lt
nap, mely az utas 8ltal k2v8§nt ®s a b®rl eten
0.00 -r 8t | a k°vetkezR h-nap ugyanazon napt
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7.5.Utag®aok s
AvE8r mb@yeesetaz or-®ze@Mbh Wr & etiaanzu kRor v Rbneyle¢isls ®gi  t e
korl 8tl an sz8m¥% utaz8sra jogos2tanak.

7.6.Jogosul ts8g igazol 8§sa
AVvE8r mb@rt®st az or £s38 b ®rolgetsett ul g daomiots aa zh austz

sor 8n ®r v®nyes szem®l yazonoss§8g i gazol 8s8r
igazolvs8ny, di8kigazolvsg8ny, %tl|lev®l vé&agy Kk§&r
v8s8rl 8§skor meg kel adni annak a szam®l ya:
sz8m8t, amelyet az utas agkiugazsfstv@mlytBanta gsais z

azontwsagty- a di 8ki kellmeghdnifny sz 8§ms§t

77Vi sszav§8lt8§8s

A v8rmegyeb®rl et ®s az o0orsz8gb®r| et eadetesssz av §
el Rtat d2 ) szab$§s . fejezet 2. 4. ®s 2.5 pon
szolgs8ltat-n8l, akinek az adatai a b®rl eten

lll.fejezett KEDVEZMENY EK

1.Gyermekek kedvezm®nye

1.1. Jogosults§g

Hel yi ] 8ratgyeutnekEkn 8k edas ez m®ny ®r e 6 ®v al
k°zl eked®sben a 14 ®vesn®l fiatalabb gyer mek

1.2. A kedvezm®ny m®rt ®ke

Hel yi ®s hel yk©®zi k°zl eked®sben a gyer mekek
(menet d?2j melgf i zutea Rsat m®Dk Kk

Hel yk©°zi kozdldk eBdv@ssb eknoras 63y e krealwek m®Ay P me
haszn8l at8ra jogosultak.

Az50%0s kedvezm®nyT A dted 2nj®kkeekt, d2 |t ®t el ek 0
A fel 8ras besorol §8s¥etores zKBQtos| eazuR - tbhallsylh) i87 tad

aut - buszj 8rat Il g®nybev®tel ®®r t fizetendR ki
kedvezm®ny nem vehetR ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v
Ez®rt a f el &rza8sg obse saaurto Ib8uss¥z jo8rr at, i1l |l etve k©
aut -buszj 8rat i g®nybev®tel ekor az i g®nybev®t
d2j 8t (11 Fejezet 1.2. pont) -a I2®v dRlaat tuit,
¢l Rhelyet nem fogl-atazgpger mékakma®k®h®v ®&Is | &
8ron meg kell fizetnig¢k.

A k°telezR helybiztos?t8s d2ja (IIl. Fejezet

d2jon fel ¢l 150d2Ht8b-A healdyBeiZBm®@oesy2 d t8tsi , k¢l ©r
foglal - gyer-mek kevh®et & ®g@®hybe.

1.3. £rv®nyess®gi Vviszonyl at

Gyermekek kedvezm®nye al apj8&8n a d2zjtalan uta
bel fol di hel ylothzi bgutmibysen) risszonyl at ban t°
il letve haszn8l hat -
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1.4. Jegyvs8lt§gs

Kedvezm®nyesamenrbRy®ggl ben torita®nkRe dvVBesZB8Bm® r8ysr
jogos2t- ®l etkor igazol 8s8val v&8lthat -

1.5. A d2zjtalan utaz8si jogosults8g ®s a ked
i gazol 8§sa

A d2jtalan utax&divezmPoyelst §&gy®hasznsgl at §h
k2s®r R, vagy a k2s®r R n®I kkl autagdz:i tgyer mek ta
v8ny8val vagy a gyermek saj 8t naezv-®rieg aszzo-llv-§ny
igazolhataJ ogosul t s8g tekintet®ben az utaz8s nap]

1.6. Egy®b hat8rozm8nyok

A gyermekek kedvez@nyes menetjegy®re egl7 poatbkkbaena a | |
menetjegyekre meghat 8rozottak vonat k@esznak,
kedvezm®nyT menetjegy haszngl at&ra jogosulta
aki a kedvjeggmpyele az ut az8st megkezdt e.

2. Tanul -k kedvezm®nyei
2.1 Tanul - k Sddadve&8zmm&nymenetjegy
2.1.1. Jogosul tsg§gg
Hel yk©°zi k°ezl eked®sben &ettweemnm®Ry &rle at 8nok-
jogviszonya al apj 8n jyoogkors-ull ts za-zl -0 k3t6a2t/82s011 1i.g
rendel et szerinti ®rv®nyes di8kigazolv8nnyal
Al gazsodlg8sroendel kezR
-oktat 8si i nt®®zm®nyek nappaldi rendszer T is
est oktat8s munkarendje szerint foly: okt :
vagy a k°z®piskol ai tanul - i jogviszonyt
l ej 8rt 8ig,
-a felsRoktat 8si i nt ®zm®nyek nappali ®s es

Joosultak tov8bb8 azok a szabad mozg8s ®s t .
t°rv®ny 1. A a/ pontja) 4 arkgQizl®@pe t®se hfad Il gRt o K

i nt ®zm®&ny nappal. vagy est. okt ¥ate$Sg nmink ®se
amely az Eur - -pai Uni - ban, az Eur - -pai Gazdas
val amely 8l Il amban vagy nemzetk?©zi meg8l Il apo
amel ynek 8l 1|l ampol g8raival azonos jog8lIl 8st ®

2.1.2. Aykaea®vry ¢ D@

A tanul -k az §-I{edw@mm@ny’ngem-eialjﬁrgj;d@rez&@n%T me
haszn8l at8ra j-ogoseldialk m®A yal 5ATe2Apett edrz np Gakkeakt , d
fejezet tartalmazza.

Fel 8ras besorol 8s% oraueu€gbseszgém®t yeg®hiPeg®
d2 | a kedvezm®nyes menetd?| ®s a kieg®sz?2tR

kieg®sz?2tR d2jb-| kedvezm®&ny nem vehetR i g®n
A k°telezR helybiztos2t§8ssal kOsPeResdR?2j &r at
d2jon, kieg®sz?2?tR d2jon (IlIl. Fejezet 1.2. po

nem vehetR I g®nybe.

2.1.3. £rv®nyess®qgi viszonyl at

Tanul -k 8ltakédhvwvezm@mege j @lggpj] 8n kedvezimB®nyes
helyk®°zi aut-buszj 8raton, b8rmely viszonyl at
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2.1.4. A kedvezm®nyes jegy haszn8l at8ra vona
A tanul -k 81 tknd Bwweozsme@&meyn®erte ejgoygos ul t magyar g
Magyaror sz 8gok, thalullgatt-akhmud kedvezm®nyes men:¢
ki 8ll2tott, az oktat 8si igazolvs8nyokr--1| sz-
i gazolvs8nnyal, vagy azt helyettes?2tR, ideigl
kiadot Al geaabl 8esy ¢t t haszn8l hatj §k. A felsRo
di 8kigazol v8&§nys8t f® ®venk®nt, az egy®b iskol
®rv®nyes2tik A tank°telezetts®g ifgdadRl n&nBE
az oktat 8si i nt ®z m®nyek k¢l °n nem ®rv®nye
®r v®nyess®g®t az azon szereplR sz¢l et ®si i dR

tanul - k 8l tlad B\neozsm®@®meynee t tfj eelgiynt et ®bentt a t an

8kigazolv8ny a tan®v kezdet®t RI, ill-etve a

®r v®nyes. A di 8kigazolv8§ny valamely t an®\
ss®ge az ®rvenyes?t RgtaRAKk %az dlatna®tv&si k& iv&®K iR
°n ®rve®enyes?2t®s n®l kgl ®r-ivpnyeme lagltem a at
ketelezetts®ge felsR hats8rg8t el ®rte.

di 8kigazol v8nyt hel yettes2tR vagwgnap-tl -,
vVeAn®esk ®gt ol s - napt 8ri napja felt¢ntet ®sr
del kezi k szem®l yazonoss8g8nak igazol 8s8r a
ak annak egy¢ttes felmutat8s8val ®rv=®nyes.

anul -k S8l«kaldyeraen®mp@es5dPl], a 2.1.1. pon
rint. szabad mozg8s ®s tart-zkod8s-jog8v.
m®ny i g®nybev®tel ®hez szem®l yazonoss8§guka
®s az oktatl y®it i ga@odi®@mwyks Xx@K th e

.5. Egy®b hat8rozm8nyok

e
z
t
1
tanul -k 8l tal8nos kedvezm®nye al apj &n v§glt
-
n
d

nw o = oK@ T
=)

QD D N

pontjaiban fogl altak vonatokso zkneadky, e zarek®Rznay

X3IRP>PNX<OD>OT@P XS Tadr

é etjegy hasulnt8dlat E§Pa ¢ lj ogdaz8sra jogosul tr
edvezm®nyes jeggyel az utaz8st megkezdte.
2.2 Level ezR tagozat ekse divaenzum®nky,e hal | gat - k m
2.2.1 Jogosults§gg

Hel yk©zi k°zl eked®sben a kedveaim®pjyge &aanokt
i nt ®zm®nyek | evelezR oktat8s munkarendje sz
hall gat - i jogosul tak l ak- hely¢kr RI (tart- - zk
i1l etRIeg gyakorl ati okanrnt 8k ad il - halltya)z 8®s
kozott, ha az oktat 8§8si il gazol v8nyokr - | sz - |

®r v®nyes di 8kigazolv8nnyal vagy az otdal megha
rendelkeznek.

Az utaz8d4i meigddrmaypl?a 8s8ra a di 8kigazolvsgny v

A kedvezm®nyt a | evelezR tagozatos tanul -k,
i gazolvs8§ny al apj 8n -iag ,k °av ettakneRevR e® vv ang8yr cai nunsa k3 1l
dik8§ gazol v8ny al apj8n a taniPygy behejf ek ®s ®@®r kb e

2.2.2. A kedvezm®ny m®rt ®ke

A levelezR tagozatoss tledive zxm®rhyaT | garn e-tkj &Py ¢
sultak.

Az50%0s kedvezm®nyT AN d teer pnj@akeekt, e k 0 fej ezet t
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Fel 8ras besorol 8s% orsz8gos szem®l ysz8IlIl 2t §s
dz2 | a kedvezm®nyes menetd?j ®s a kieg®sz?2tR
ki eg®sz?2tR d?2jbhetRedg®nm®ey nem ve

A k°telezR helybiztos?2t8ssal kczlekedR | 8r at
dz2jon, kieg®sz2tR d2zjon (1I1. Fejezet 1.2. po
nem vehetR I g®nybe.

2.2.3. £rv®nyess®gi vVviszonyl at

Al evel ezR tagozatos tanul - k, hall gat -k kedv
di 8kigazol v8nyon vagy a toanifnel®@zeent eSlettal |kaik
kod8si hely) ®s a k®pz®s (oktattss,a hpupaskonrll &ta
Ha az wutaz8s t°bb %tir8nyon 8t | ehets®ges, €
utazg8sra haszn8l hat -

2.2.4. A kedvezm®nyes jegy haszn8l at88ra vona
A levelezR tagozatos t ajnoudoskul thaak |kgead v ekz m@&ndyw
csak a szem®ly¢skre hiyall {tAdglapADiEElOegaroBY §a
eset®n a ADh§hkI gaAdlgagmy@soaz Algazol 8§s di.
utaz8s8nak viszonynyagdmtiat-vi&®nnmeadnewaegy®s m8 s,
®rv®nyes2tett azonos?2t-.- vagy jogos2t- k8rtys§
A kedvezm®ny ig®nybev®tel ®nek jogoss8g8t ige
ki ad8sra ker ¢l R Ad2gla.zpont t&talmazzB8r v ®nyess ®g ®t
2.2.5. Egy®b hat8rozm8nyok

A levelezR tagozatos tanul - k, hall gat -k ked"

jegyekre egyebekben a Il. Fejezet 413. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az

el t ®r ®ssel, hogy
- az wtiaxw§g szonyl at 8t2r8sa csak a jogosults
-a jogosults8gnak megf edselkRe dvvi eszzno®ryyl Ta t nnean ekt
n8l at8ra jogosultak k°zg¢gl utaz8sra jogoslt
jeggyelaz ut az 8te.t megkezd

2.3. Tanul -k b®rl etkedvezm®nye

2.3.1. Jogosultsg§gg

Hel yi ®s hel yk©°zi k°zl eked®sben a tanul -k b®
-az oktat 8si i nt ®zm®nyek nappal.i rendszer T
®s estmumkarnegdj e szerint foly- oktatgs8b
vagy a k°z®piskol ai tanul i jogviszonyt
l ej 8rt8ig,

-a felsRoktat 8si i nt ®zm®nyek nappali ®s es
aki az oktag s i igazolvs8§nyokr | sz | - 362/ 2011. ( X1
di 8kigazolvs8§nnyal vagy az -saltt ®sme gah a tS8zroad zg
'zl etszab8l yzat8ban, D2jszab8s8ban meghat 8r
il gazohasssasst- vagy jogos?t- k8rtyS8val stb.

aja 6 ®ven fel ¢liiaz: voodbTsa d grdA@02S&Eoal g&ll & @jt 8 r

ki 8ll2tott ®s ®r v®nyes i gazol vs8ny, I ga
felmutat8s8v@abvelilletve kezel ®s

byhel yi ut-b4 s®wnad&d koY gyer mekek,
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c)hel yi ut az8gsns§l azok a szabad mozg8s ®s t
torv®ny 1. A a/ pontja) tanwlzickpe®se hfael gE

oktat 8ns@®nyi nta®@zmaly esti oktat8s munkar end)]j
vesznek r®szt, amely az Eur - pai Uni - ban,
megs8l |l apod8sban r®szes valamely 8l 1| amban

ol yan 8l | amban tmMpal®nSrka i vaade | ayznoerko s§8 I jloag 8§ 1 |
(A Szolgs8ltat- 8ltal kiad8sra ker¢l R igazolyv

haszn8l atg8§t ®s kivsg8lt§8§sukat a 2.3.7. pont, t
A ter¢leti ®rw®nykess KT rh@yalke al®ls@abimaz-av otd § S
az ®rve®nyess®gi i dRn bel ¢l az ®rvenyess®gi

korl 8tl ansz8m% utaz8sra jogos?2tja.

A viszonylati ®rev@®rkyYeaeds &Pz | kkaidDtsthijmmean t anu
-voth&gs ®rv®nyesa®gakih&kinyde(tcdrt -zkod8si hely

gyakor |l at. foglal koz8s vagy a mindennapos t
-voda sz®khel yjeoghatszti t i f® aagsraill etve 30 n
A kedvezm®ny -vod8sok eset®ben a tan®v-et Kk°v

t 8i g, tanul -k, hallgat -k eset®ben a di 8kigaz
-a tan®v @r.v&nglev®@reet t di 8ki gazol v8nyns8l a

-a tan®vre, illetRleg a tan®v 11. f® ®v®re
- ®rv®nyes?2t®s n®l k¢l kezoktat 8si di 8ki ga
hat 8r8nak el ®r ®s ®t k°vetR okt -beri
havi b®rl et ®rv®nyess®gi idej®nek |l ej8&8rts88ig v
A 30 napos b®rl etek haszn8l ata eset®ben i s |
kedvezm®ny, f¢ ggetlengl att-1, hogy a b®rl et

2.3.2. A k®keezma®bdWrme@nrnt 8r a
Ab®r | et k e 2\8.&. 3z@i®ngpsulak
Hel yk©° zi K °9@ %-as kiem D ® Ikéde & z nr@ogygsultak.

K@ el ezR helybiztos2t8ssal k©° z9zeoklegdS8R taautt-- b8ul stz
m- danhel yhalzk alsrhd Bls®nt ®s | 8tenait onk®nt k¢l °n

Helyik ®° z|l ekad®abeh:- k ®s gyermekek b®rl|l etkedvezr
telepeélmB8anyZzaakar 81t al meghat 8§rozott, a szolg
teljes kKa&arl talt&8m sz8m¥% utaz8sra ®rv®nyes, k
ny %j t om®nkeedve¢ogosultak.

Az egyes telep¢l ®sek v8rokiedilrelmPiny eaut ®b b = 1
menetjegyek ®s b®r| etaddkt §taj8aAlIt ma®B®sZz IR, ai t t a

A b®rl|l eA¥IDI2§ 1t 8tr m® k dfejezetdattginta@a. e | e k
2.3.3. £t e®gdzenglat ®g i

Ater¢cleti @Bv@eryggsw@®czE@badd®dirdte)t en feltentet
vagy Orsz8g k©°zb ramglay 8wt a 2B&NiRngite®nony | at r a

A viszonylati®r v ®n ye@rsI®gtT es et @drewn®ray evs Sz@inyGdagwmt a &

kiadott b ® reh ezerepelv a gy k¢l ©n, halSzatg§lztlett.sz8b8ly
meghat 8rozott ®s ®"rv®nyes?2tett igazolvsgny (t
kedvezm®nyes ut az8ss8nak viszonyl atair- 1o, .
azonos?2t- vagy jogos2t- k8rtya stb. tartal ma

Aviszonyl ati ®r wv®nwesdis§@mphklhba®rl lgm®r-¢klet & e dv ez mE

csak az ebben felt¢gntetett viszonylat (ok)ban

Ha valamely viszonylatban ketaRS§Svagy hé bbbz &b

®rv®nyes igazolvs8§ny ®s a hozz8 haszns§8lt b®rl
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