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figyel embev®tel ®v el honl apj 8n k°zz®tett mene



43.A menetrend m-dos?2t §sa

431. A k°zszol g8l tat 8si szer zRd®s alapj 8n v®g
szem®l ymenedrénffd t ®senetrendi i dRszakdsn alzeled |l 8a 8%
meg | | apod8mseamzseatek®enste | ®n ab$pé&l g8l madossdahat -d°
A menetrendek m- dos ?2hossMdamiijtBana, n@maleg kl°zat mene
ki v®tieadm®wWedls 2t § sasuwatl --8&Burkkianm8estati n, mred&t MMy | ¥t Kk
ad t8j ®koztat st .

432. A ke zf or gnaelmmz*e t k©° z i ®s bel f°1l di heokyk?©zi
menetrendj ®n 8 k o Img &Hoasyd8ll- PP ®ts el Rt t |keograsl b8bbabn 1
kezz® teszi, kitePRee hemal gt lats?2t 8g8r atl an ¢
hat 8sk°r ®n k2 vtgdti- ok rvgd gn®nly ®tbiteskl®tveethikaz z ® e e § |
el |l 8t 8s®rt f edlaeploRIs8sse le zveanl -i dnResgz8lk on bel ¢1 j°
hal aszt 8§st vagy mindaenh&lasgdtme®nydt ®Im®zdrelgtell evr
k®s Rbbi hat8lyba | ®ptet®snek m8r nincsenek m
433.Ct menet i (ideiglesagksPRgreats®Rgrd es it ®mz § 941
elterel ®s, jav2t8si munk8k stb. miadn)®faa &z o
®rintett me g 81 | -8hlelloyne8kseonk o®s ka U t¢-glglesz t-et t hi
tat8st a ve®vez8baknanrlta kI Rridcermematkerzgsz meta
Ssz¢i¢ks®g, ami miatt a t8)®koztat8sra nincs | e

Il.fejezet TCIEKOZTATCS

1. T8j®koztatsg8s a k°izhtoirgaldtm¥b menjdgdramnadk sk®ez
rendRI®

Szol g8l k8zf orgal m“ menetrend szerintitaut- Db
ny Yj t

aja Szolgsgltat - honlapj§n
b)az au8l bomBRssmlegi| | - hel yeken
c)a j 8ratot v®gzR aut - -buszon.

2. T8) ®kDtza n8§ Bis faddt | ®zrab&kKr Rl , ®s a szem®l ysz
egy®b szolg8ltats8sokr -1, val aitetvevonalakon egyes
fizetendR menetdzjakr - |

21. A Szolgs8ltat:- a k°zforgal mY“ menetrend sze
®s aybeg®wehetR egy®b szolg8ltatsgsai t8rgyk?©°r

aja Szol g8ltat- ®s az ultlazst Liz°stzerl ZBRd &Y °fveR

bya k°zforgal m“@ menetrend szerint.i aut - busz
c)az utaz§8si kedverztn@kn®rerRklr,Rla kedke znmB®ny e k
teleirRI ®s a jogosults8g igazol 8s8r -1,

d) azegyesjegy®s b ®r |l et fajts8kr- -1, azok ®rv®nyess®

e)az aut - buszb-®s pédgiighyeStsk okk®zinged®| y®e BL t t
t°meg®r RI ®s a sz8Il12t8s egy®b felt®telei
laz %Yti dagayDegBst v®gzR aut - -buszj 8ratokr
tartal m8r -1, m®r et ®r RI t°meg®r RI , -dar abs
t el eviarl RImi nt a poggy8szfuvaroz8s d2z2j 8r -1,
gaz ¢l Rhelyfogl al 8s felt®t-bgl aRBsi al eShzeotl
kezl ekedtetett j8ratair-I, valamint m8s s
¢l Rhely a Szolg8ltat -n8l el Rzetesen fogl a
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hya Szol g8l tat- |j8ratain t°®s®mPRgyUyYEEEbODEKkTL
felt®tel ekr RI,

)a Szolg8ltat- egy®b szem®l ysze8dy ®ht §rse mzsezte
] 8 rsth), azokkal kaps ol at os ¢gyint ®z &sssad | , f oigll lad tky
munkaveél Pahet Rs®g®r RI ,

22. A2l.pontbad el sor®4adladgig§-jtl@kozt at §st ad:
a)a szem®lyzebtuéel-dbubamhgs 6kaRr
b)Szol g8l tat - honl apj &n

23.A Szolg8ltat- az aut-buszmegs8ll  -kban t 8] ®I
t 8) ®koztat8&8s hol ®rhetR el

3. T8j®koztat8s az utaz8s sor 8§n

3. A Szol @@l taaut8 | bom8stokotn8§j] ®kozt at - berende
eszk©®z°k al®&sa/lvhaagzy8 sgEvipgrat i szem®l yzet Yatj 8§
c®l 811 omBrsa8Irg§rl -, 1 ,Yat®r ke e PO R®s eswdul dgées k°zl
vagy akad8l yg§®r Rl , i nl @ 0 v, 2zZtetetegg® %t abhamBr abd8sr

322 El ektroni kusi khaiiztroemm@Egz2 erc hmal k dlvnaakzog8ks a®R® r
gyenig®n- k sz8m8ra i9t®] ARbel ¢ 8RZONMfelywhtotta z a ut
megfi gymRzl ®a u &8lIblucsma8 s on al kal ma,zotat BlyRd R ezel
tov8bb8 a felvetelseRargesze ®@sp | |kRkpij otg8ai®&k-olzt &
honl apj 8n megjel e8ttom&8zso®atntett aut- -busz

(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem

4. Egy®b t8)j ®koztat§s

4.1. Az utasok 181/2011/EWEur - p al parl ament.i ®s tans8csi
jogair | a Szolsd8lotneSts-o k@an , kamlvd@mjo®En ny Yj t w
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segidseg

42. Fogyat ®koss8ggal ®I R vagy c¢s° kak edzto |ngo&lgt8as
a t 8] ®koztat8sokat akads8l ymentes form8ban bi

. fejezet SZEMELYSZCLLETCSI SZERZf DES, UTAZCS
Szol ggeéhatrend szerinti aut- -buszjé&gitishamag nak
el Rv8rosi ®s aggl omemB8et k%zi vhbaogtw®o b a

i g®nybev®tel ®r e

. Az Ut az§8sti§lfyeal t ®t el ek ha
11. Jel e

n utaz8si f e%z Pt e llettkanIth -akt°8zl|yeak ekditteetretetd
a) k°ezforgal m¥, memelt frelndli sareg2 8d Ry ,8@sorseigi o
aggl omét dovB8bdi akban egy¢tt: hel yk°zi) aut
b) k°ezforgal m¥“ hel yi menetrend szerinti a |
telep¢l ®seken, ahol erre a telepe¢l ®si °
szerzRd®st kotott
c) k°ezforgal m¥, menetrend szerinti nemzet k
nemzetk?©z,i ut az8sr a
d a Szolgs8ltat - 8§l t al saj §t rendszer ®ben
k°zforgal mY, menetrend szerinti nemzet k?©
utaz8srza 1. 6. pont szerinti ki eg®sz?2t ®ssel
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https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem
http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segitseg

122 A nemzetlskirautvan&®t koz -1 nuetnmazzestski? R @ ® bsezleeire |
egyezm®nyédlgwneapik®nijdehdepekdbem fao gl al kehethek - | el t
Ezekr RI az el t ®r ®s®@40olRd8I1 t at a hon
(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetlanzitok/utazaskisoko§ ad t 8) ®kozt at
egy ®b k®r d®sekben a Szol gsgl telen fejezeben foglaltz et k ° z
felt®teleket alkal mazza.

13. Jel en Ut azeStsit dretladlI@neez -®k vRIing/teSszalbgglyzat -
meghirdetett kOodzer eamd&lPtwldRg Skt ak ekedt etett aut
azll. pont ban uneagzh8asto8krroaz oitst.

14 Amennyi ben a Szolg8ltat nta k°zzefn®rl gyaslzri8' | rhd
i g®nyvez®rel:t szol g8l tat 8si for m§bae®gzve®agzi ,
szem®l yszBhImenetesdszer nit sz @dp &nlayka &V &/ |@leneUt az §s i
felt®t el eket tarvoratkedaz - | zI|l etszab8lyzat

z
Szol g8ltat-nak a telep¢l ®s  hel yi j 8rati

szonyl atban t°rt®nR utaz8sokra a telep¢l ®c
®nybe vehetR region8lis ®s el Rv8rosi aut -
natjkelzen utaz8si felt®teleket tartal maz. - |
5.NemterjedkjelenUt az 8si hfa¢ I8l ®taelaek aut - busgyjagonat ok a
rt-zkod:- ®s sjzood sgz8d lagliy bfaenl amndeag huadata8 r- daicstztj §n
| s§zteem®lay eskzrod g 81 at i |f8alaa dant uk ra udtn-Rb wskeg z ®s ®r
.rehzadeRkr )szem®|l yeknek aa skzPorl®b8e nattietftel iardta
kra ®s a j8rati szem®lyzetre k°tel ezRk.

0
ol g8l tat - nemzetk?©ozi partner ei gjelen a | ¢ Z ¢
8§
2

i f eell tek@®iehethek. KAzokoh a j 8§r at arlelgeken Szaol g8l t at -
P v K @nkifGkntd Rk ® z | ekedt eti az adeoltetn juStraazts§
® t ®k RRIAE eleét ®elR. ut az 8si fjed g yevt SddlteSksr kRd r
k otzat aS z8cslad Flathatut az8sgage8l | amekynmkEnseby &n
I a szolg8ltat8sbhban mEsazgzemdletl at®R el 8k @
tszab§8I¥ap mnatk csak &krarlanalg am@eélhkast z &r aSzall ¢
el v®t el K k®peznek a jegyek m-dos?t8s8r a,
anel yek | t,etete R féecggeted@mpt gRWIrtva®INnyepakasol ja
jegyvs8lt8skmkazRraecektd hRd®jgABERawagd &gl | et ve el |l e
menet jegye¢ken az ¢zemeltetRre vonatkoz: t 8] ®k

O —<—TTQo W oH —

2. AjelenUt az8si ftalrtt@tl eanagketl k®e235z@LP®MHIz adl kal me
szab8l yok

A Szolgs8ltat- k°zforgal m%t gnmemetrend szerinti

a a vas¥ti ®s k©°zW?trs zsozlegB®ll tyastz88slrl -2It §sz - |
1370/ 2007/ EK sz. Eur - pai parl ament i ®s t a

b) az aut -busszal v®gzett szem®l ysz§8lIl2t8s n
b&8lyair- -1 sz-lei 2100B3/ 200k0t9 /bEekne s221i B8r 1t @ai
rendelet,

c) az aut - -busszal k°zl ekedR ut-aaBBux11jJE0gzai r - |
Eur -ppparil amenti ®s tan8csi rendel et,

d AZ EURCPAI PARLAMENT £S A TANCCS 810/ 200
j Yal ius 13.) a K®tted®gi8s€rzumkvdexmk: - dex)

e az Eur - pai Par |l ament ®s a Tan8cs (EU) 2
term®Pszetes szem®l yeknek a szem®l yes adat
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https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkozi-jaratok/utazasi-kisokos

f)
¢))

h)

u)

V)

sze
®s

3.A

3.1.
jog
k ©v
vez
3.2.

®s az ilyen adatok szabad n&readnelt8 sh8at-81,y ovn
hel yez®s®r RI (8l tal 8nos adatv®del mi rende

a k©°z%tisrkRRrlz Isezk-eld® 1988. ®vi Il . to°rv®ny,
a szabad mozg8§s ®s tart-zkod8s jog8val
tart-zkod8s8r -1 rmz- I - 2007. ®V i | . t°rv®
a harmadi k orsz8gbeli 8l 1l ampol g8rok beut a
t°rv=eny,

a szem®lysz8Il 12t 8si szol g8l t(aat Ss@kgEbbi askb
Sztv.)

az inform8ci-s °nrendel g§rpa®ads §oprgrl- | s B®sl
CXI 1. t°rv=®e®ny,

a k¢l feldre utaz8g8sr-J) sz-I| - 1998. ®vi XII
a Pol gsgri TOrv®nyk°nyvr RI sz-1 - 2013. ®vi
8l tal 8nos, valamint v8llalkod8siaz®s§8ld af &
szerzRd®si felt®telekre vonatkoz- el R2r 8s
az aut - busszal dz2 | el l en®ben v®gzett S
szem®l ysz8lIl2t8si tev®kenys®grRI sz-I|- - 26
az aut-buszossgpe®l yar8bhaks8§ai 181/ 2011/
szab8lyozott r®szletes felt®teleire, az a
szem®l ysz8Il |l 2t 8si szol g8l tat 8si felt ®t el €
szab8l yzatr a8lworka t2K302@22(VIH 209 Korm. rendelet,

a ke¢lfoldrela®9d@zg®vil X1 t°rv®ny v®gr eha
22.) Korm. rendelet

271/2009. (XIIl. 1.) Korm. rendelet z or sz8gos mTk©° d®si enge:
vass/aaem®l ysz8l12t8s r®szletes felt®teleir]

a k°zl eked®s®rt fel el Rs miniszter r ®s z ®r
szed®&®sRhen meghat 8rozott felt®tel ek,

a telep¢l ®si °hkolr ey ®ez2 R via®syz Grkklt %at tSz o

k°zszolg8ltat8si szerzRd®sben meghat8rozo
a nemzet. mobil fizet ®si rendszerrRI sz-|
a nemzet. mobil fizet ®si rendszerrRI sz-|
13.) Korm. rendelet

362/2011( X1 I . 30.) Korm8nyrendelet az oktat 8s
85/ 2007. (1Vv. 25.) Korm8nyrendel et a k

kedvezm®nyekr RI

ri nklenyt®egz g8 s i felt®teleketn tatsalrmbt: - jppbke
sPeezsBRfiekk®t egy¢ttesen al kal mazand-

szem®l ysz8l Il 2t8si szerzRd®s, a felek joga
A Szolgs8ltat - a szengBsliyszgg8éet 2RE8®S$ alkzepmPi
szab8l yokban el Rz2rt ®r venfyersgalenmlkeidzBtl o re
etel mdnyeknek megfelel R aut-buszokkal ®s
et Rkkel 1 8tja el

Az utas ®s a Szolgs8ltat - k°ozotti szem®l ys

aja menetd?) megfizet ®s ®v e lu t®sz 8s imejnoeg g seugl yt, :

m- don i gazoilbel®k®n8nwye az ut az_8si jogosul

12



megfi zet ®s ®t Il gazol - Te(lae ktt o vw&b kkiuask baadna t engy

igazolvs8ny) megv8s8rl 8s8val, 8tv®tel ®vel,
b)ha az utgsrpodekkbg®se vagy a Szolg8ltat-
igazolvsgny n®l k¢l jogosul t az ut az8sr a,
biztos2t8&8s8val, tov8bbs

ccminden m8s esetben az aut - -buszra utaz§8si
j°n | ®tre.

AszerzRd®sk®°t ®si sz8nd®k -Wwiafgy | ebg®@r8leelty sa,z iell |
hel ybi zt os2t8s v geaegUtaa zf8slis zf8d Il t8®&t) e | eegkyebte nt ar t
el fogad§8s§t i s vgegehn§ selendUit mtz&mn ed fees|tta@tteall enka
'zl et szealbfSd yah8s 8V ®t re a szer zRd®s. A szerzh
jelenUt az8si felt®tel eketeltfaocdad antatzna k z® = t sz awts§
n®zve is k°telezRk®nt elismertnek tekinti
Amennyi ben a v8s8rl 8§st v®gzR szem®ly nem az
v8s8rol, a Szolgsgltat - agy kezel i, hogy a
v8s8rl 8sban szerepl R utas(ok) nev®ben ®s f el
33. A szem®lysz8l|l2t8si szerzRd®s att- - az id
a j8ratot v®gzR aut - -buszra felsz8IlI, vagy m
igazolv8ny eset®ben | egk®sRbblatpgt®nmMRakneae
szerint.i i ndul 8s8nak idRpontj 8t -I. Az utaz§8:
j 8ratot v®gzR aut-buszra a felsz8lI &8st megke
3. A szem®l ysz8Il12t8si szerozsRd ®sz awt auzt 8asz 8Shse fbe
a)a z ut as a Cc®l j8n&K | onmg$ elvalghy anetg-8duUs zhel
aut -buszr -1 wval. - |l esz8l1|1 8st befejezte,
b)az utas az eredeti cQlt&alzEemE8sa Sald®k®se |l el
az aut - -buszr | |l esz81 1, wvagy
c)az utast 8alzl cenmm8esdae teil &r@&s-es Seg iRtstz eam®@|18yr alters:z|
eg®szs®gi 8l 1l apota miatt (m8s j8&rmTvel) e
ddaz utast a Szolg8ltat- az wutaz8sb-I| ki z§8r

ia meghat 8r oziostzte rkzi RrdBR sekl Cetk@&seil k°t el ezett s®g

a)az utas azut az 8 s i felt®tel eket a szem®|l ysz§gl |
kifeg3zRpontban megledtf ®rgmzalgtat ®* szer i nt

b)a z ut azs§s a menetrendben meghirdetett a

35. A Szolgsg8ltat:-t a menetrendben k°zz®tett a
t

nemzetk?©°zi k°zl eked®sben ezeken fel ¢l

ba) azutasazadojt§r atr a ®r v ®ny¥teis anehéd jwigliRyyeg§s o

f¢éggRen szem®Il vyi i gagnd Wg®y eeagty®n¥itV ez

tart-zkod8si enged®l |l yel rendel kezi k,

bb) az utas menetjegy®nek/ r ®szv~oetel. j egyRe

szel v®ny ®t az aut-busz szem®| yragyg be k¢

Hi rdet m®nyben okaer epl Re nje§ 1j eekyg-yceant sa&zr ap|

al kal mas applik8ci -t futtat- okostelefon
36 TeljemerBatyj eqgy megv_8s8rl §8s8val megkotott
Szol g8l tat - Tiaza uat amse nke®@rj @sg®reee m®JG a menetiegh as z n §
®r v &n®oge®&nek | ej8rtsgig, il 1l etve a mmuegdiegyt 8r oz o
es¢e ®ben a j8rat =elindul 8sa el Rttt a menetjeqg)
st i r8nya tekintet®ben kezel ®sii k°l ts®g befi z
vagy m8s utaz§8si i gazol v8ny megyvV § tsak&kkérv a | I
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m- dos?2that -, ha az wutaz§8si kedvezm®ny, Ll e
haszng8l at a, az utaz8s idRszaka, i dRpontj a,

korl 8tozotg . mAdd ?hte§ s®Rlg ez Pet BB bilygka ®s Dboer |
8rusmeBehj egy ®s b®rl et 8§9 fontatkavti slsmaz ®FR t ®s

37. Menetjegy el Rv®t el ben t°rt®nt megv _8s8r
Szer zRd®st RIT haaz a t mesn eetl j8d d yigehtt am @Rita aneegtegyaa s z n
®r v®nyess®g®nek (felhaszn8l hat- -s8g8nak) | ej &

j 8ratra kihaed gtf tdgjlzdose stelt beegry a | 8 riagt, ifnedl utl Gvs
ha az utas eaznemeitdRmyrttokKihgelayj egyet) vissza

eml 2t ett ut az 8si igazol v8ny megv_8§s8rl §s8va
szer zRd®st RI az ut as a b®r | et vagy m8§ s
(fel haszn8l hat - 58bhBhak) akelutl @z@&ijsg ha gazol v8n
szab8l yok ezdazenegiehRgpeantk &®IsRtt a b®rl etet, il
Az utaz8syokgaizos v8adcgZsaDredy are@symlket eos®r | et ek
meneti@y ®s b®r | et §fejézetk potjaitsasrztaat | ®ma? zt zRSske 0

Nemzet k° zi menetjegy el Rv®t el ben t°rt®nt m
Szer zRd®st RIT haaz autnmes ed |l &lglyleat m®iga meretegyéna s z n §
szerjegprlaR i ndul 8s8t megel RzR 2 I tr@&ti gl, eihae atz i
teszikf el t ®ve, ha az utas ege&r | SifepetesiicpeBagyet me n et
aSzol gB8dmadem&Aetl | egy t®n@rt t§@I8d=®*htyRR sen vi sszaa

38. Amennyiben a szem®l ysz8|lI|2t8si szerzRd®s
ut azgshb- | val - ki z8r 8s a, i1l etve uatzazwltsaB:n alt
hat - s8gi szem®l vy 8l tal t &xil - szer2RBEc®s aazen

felmond8s8nak minRsg¢l
39. A szem®l ysz8l | 2t8si szerzRd®sekbRI eredR

310. A k°zfor galms lyls2t §8s c®l j 8Wi-1ll etaveSzmd mBe t
k°zI|l eked®s) hmemetrpndbertrgeteirredet ett aut -buszj 8ratok
utaz8sra a menetrend szerint | ehet s®ges Vi
szerzRd®s szerint vehet Rk i g®nybe.

311 Az wutas jogosul't a menetrend szerinti j &
bi ztons8g§8t, K®nyel m®t , komfortj) 8§t szol gsgl
j 8rathoz, il letve a j8rataal §tart @eRhzzut aad §
¢zl etszab8lyzat88ban vagy a -meoV g8l oot Smeket

venni.,Az aut : -busz egyes felszerel ®sivetz @t Ry aiatgy
j 8rati szem®l yzet nB8ks azagR aeltkgeerde@ @Wediméthk: hieltI Re t
Ezek felt®teleirRI ®s r®szleteirRlI a j8rati
3122 A Szolgs8ltat -AUjetresi fedBgeaemdntsjSsymwan fog
bek°®vetkkez®se el | enutraez 8iss | beitideth RsARIg)®t 0@ ZIO G V § |

szorul - szem®l ybb®s o®ryana megl8kd kdb®d eys ge g @&shzod
el l 8t 8sban r®szes¢l het .

313. A. Szol g8l tat:- egyes k°telezetts®gei telije
meg. Ebben azesetbe a k°tel ezett s®get tM@®aybvaggsememel
vonatkozn& jelen fejezeta 2.AlelenUt az §8s i felt®tel eket tarta

megal apoz- 0j ogszab8l yok

314. Haaz utas az utazs8si k 8gy3¢138. poBtszgreme @b 2 z at S a
el js8rdaganbrt 8s8val kapcsol atban panaszt K 2\
i g®nybev®t el ®t vagy adiim-arkapnoeng hbh é&dsall 8a8tSzbk? g
beny%jtani a.

A panaszokkal kapcsolatos gy ®lz ab 8l yokat At Utehds ®s Bisev ®d e
k8resem®nyek bej el thpgoRjaitartaimdz@ k el ®se o fejezet
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315. Ha %t k°zbenhal pgg8agtteaBhmilyen k°r ¢l m®ny
ki marad8s8ti @z e@im®BykésitlisaRt adk apisat Bzolkg ¥yI®tvat
rendel kez®s®re 811 - ns8zs81jl8rtnBlsvEerl - la zg ourt dacssokko d |
316. Ha a menetrendben k°zz®tett ] 8r at k°zl ek
%2t vonal on | ehet s ®igeerende kae zSResaRlrge8 I 8tlalt-- deszzrkRRPlz © k
utasokat t8] ®koztatja.

317 A k°zl eked®s ®rt f el eloRrss zrBigmiss ztreergiaank? &6
aggl omeme®eitrend szerinti hatyibl@eskpEgm8ngkat &
menetrend s zer i nti a u¢t z- ebnuesl ztj eStr@&stio k ®s a Szol g8l
kotelezett s®g®t k°z®rdekbRI, tov8bb8 k®nysze
eg®szben korl 8tozhatja vagy felf¢gggesztheti
ad t8)j ®koztat8st.

4 Ut az8si jogosults§gg
41. A k°zforgal m¥“ menmne tbuasize Sfsenajeenznenttien f ogl al
®s ki v®bg8ft kkketazhat.

A Szolgsg8ltat - al kaltmbactzt jSa aar aelmRe t Rh®&n f & U
rendel keZ®ogalsapij gwti azsmi8l sz 8md®koz:- szem®Il ye
valamint azt, hogy rendelkeznekzut a z §ns ma@zn ®r i nt e t®r v®MYy 2§ g Vit
okm8nnyaila,z iSlllleatnpeo | g8a sB8a@tt 1 zKkgdPRNRea j ogos?2t

42, K2s®rR (nemzebkhVYkbs®tr RI8§a®EKk,l nem jogosu
a)a magatehetetlen vagy az utaa&@snta k?2s®r R

b)a hat ®ven aluli gyermek (nemzetk?®zi ut az
Hat ®ven aluli gyer mekek csoportos sz8Il I 2t §:s
nagykérs®r Rre van sz¢ ks®g. A k2 s®r Rvze®ls ®u tRd z -
valamint folyamatos fel¢igyelet®rRI a k2zs®rR
Nemzet k° z i amannygbenS8as a gy Kkédrs®r R nem a t°rv®nyes
t°rv®nyes k®pvisel Rt RI | egal 8bb 2 nyelvT (r
sz¢ksua®ges sz-| -an, hogy az utaz8shoz hozz§8j §
fel ¢gyel et ®r e. A nyilatkozatnak |l egal 8bb 2
rendel kez®sre kel 8l Il ni. A nyilatkloRagl kal °
akkor 1s javasol t, ha a kiskor¥%t a m8sik t°
Szol g8l tat - honl ¢tpg/®wwvdlanbusi.haltmnetteriek/hefRzetkezi
jaratok/utazaskisokog. 1 6 ®v al at t i fiatal kor Ysak csoport
fiatal kor ““honadyelkdnds®b Rr &€ gy an sz¢ks®g. A k2
aut - buszban val - el hel ydz®sg@rykell 2t ® @R &miRn tk ©
gondoskodni.

A k?2s®r R al kal nvaeszse§tgF8 tn eanz vaiuzts- gb8ul sjza .

43. Fogyast8Rgkpaslva®yY Rcs®°kkent mozg8§sk®pess®gT

hel yfogl al 8sa ezen 8l | apotukra hivatkoz8ssal
a)j ogszabsgl yi vagy hat - - s8gqgi el R2r 8s al apj 81
teljes?2t®se ®rdek®ben az sziks®ges, vagy

b)az aut-busz vagy az wutaz8s al kal m8wval h a
8l 1l om8sok kialak?2ugaag8snulktt bdszgloinst8yvsk
fizikailag nem | ehet s®ges.
44, A t°bbi ut as eg®szs®g®t vesz®lyeztetR f
menetrend szerinti aut-buszj8rattal nem utaz
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45. Gyer mekkocsi val sz8I | ®sotftel kigyey ert me kmi enldl
k2s®r R feladata azzal a kieg®sz2t®g8éel 2tBegy
i's a k2s® R d°nt, kiv®ve, ha nemzetk©zi ut az
k °t e GgemnBkkocsiban a lkgsy er mek csak a kocsi rMeg z 2t et |
bek°t ®se eset®n sz§8lIl2that -, amennyi ben az &
hely81 I r en.da@yekeki®sec i aut - buszban yerdfejezed z 81 | 2
MB.K®zi poggy § pantjataanazz® t § s a 0

46. Fogyat ®koss8ggal ®1 R szem®Il yek vagy CsS¢
kerekessz®kben ¢(lve c¢csak azokkal az aut - bus
ter¢glettel rendel keanals. jKdreak kegRBlkkKkeolr wt ak
kijel©olt ter¢gl etet a t°bbi ut asnak a ker el
kerekessz®ket az aut-buszban a kerekessz®kb
kialak?2tott ter¢lte§je@kozazat oban efbgl gerakt s
T8 ®koztat- hi8ny8ban a kerekessz®ket az e
az el ¢l sR korl 8tnsgl, a menetir8nynak hg8tta
f ®kber ende zz®sk®vaella,k 2®@sotha hel yen erre a c¢c®Ilra
akkor a biztons8gi ©°vvel i's r°gz2teni kel l a
Az aut -buszon el ektromotiosmopeddel, mopedben

A fogyat®koss8ggal ®l R s®e m@&log g8 s ulkthsa§8gssikna ik lo
r®sz|l etes szabARAlVagyat &K cesns 8fgegjadze® R ®s a m

szem®Utyaexk8si felt®telei, kerekessz®bkontaegy ®Db
tartalmazza.
47. A Szol g8l tmégt agadhaziigat illetve az utazst

aittas vagy b-dult,
b)botr8nyosan visel kedi k vagy m8s m-don a t

ccmagatartg8sg8gval vagy 8l Il apot8val a ke°zl ek
Pps®g®t ,t eg®BZ S®QuUt - busz vagy berendez®:
vesz®lyezteti

ddruh8zat8val, poggy8sz8val, ill etve -magat a
t 8rsai ruh8zat8t vagy az utasok poggy8szs§
elaz aut - -buszba k®zi poh@®y8sbk®mtemvaghet Rom
sz8ll 2that- 8llatot vitt be, illetve k2s®
f)az ut az8gst jogosul atl anul veszi i g®nybe
ell enRrz®skor sem v§8lt,

gJa szem®l ysz8Il I 2t 8si Szer zIRtd®RB 8 sme gjk® d ®s WIt |
m-don bizony?2t. ut az8si igazolvs8gnys§t, I g e
j ogos2t - ifgealzho2l wSssmgmeSitutagarfe® r e

h)a menetd?2ik,el & nhé zett?djvjapeyy fa zpe-tt®kbd ®t megt ag
)az auwutbamugdqgqhs8nyzi k
)a szen®llyhz2ewvt8 s8ra sem tarW®sdvibgyaa szaem®Ps

feladat ai el l 8t 8s8ban akad8l yozza

Kknem t®r vissza i dRben az aut: -buszhoz az
val amint pi henn®sg&I®@Igs§ beslett®nmr,t ®n R

D nemzet k®zi utaz8sn8l a menetjegyen feltg¢gr
el Rbb nem jelenik meg a meg8IlI| - -helyen,
mnemzet k° zi ut az8sn§gl a nyitott (®r v®nyes
vi szonyl at oktr&r ozloRrte umegl8as i i dRpontot n e

menetjegy®tztf®® Rh&8dyal nem ®rv=eOnNnyes2ttetdi
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njaz Yt i okm8nyait felsz-12t8s el lvagy@r e nen
ill et ®kes hat: -s8goknak,

o)azUtaBsi felt ®t elegket nem tartja

p) a k ¢jl s danbeSIIRE Bt v8ny gyl vedekag®Dsaret §v o

szab8lyokat nem tartja be.
Fent i esetekben a Szolg8ltat- - nak iiodgeS@ratnv e8| ad
szem®l yes szabads8got K onrel g& teonzn-i iazt ®z kg d ®s
megel Rz®s ®r e, il etvevenzgtf Mkepa®Pes®ulet idAzr and.l
i g®nybe venni. Az utas k°teles megt®r2teni a
a Szolg8ltat- r®estr@réeéj aAm8&gdhgBl haj ogbéneze
t°rt ®NnR ®rv®nyes?t ®s ®r e .
Az utaz8sb-1 kiz8rt utas menetjegye nem m-do
A 3 ®ven aluli kisgyermekek a nemzetk©®zi | 8t
k°z| ek esdzResb 81 y a i S z enrai gnytk ou tiaszehtaat sngpakl . ¢ €@ gys e mR
Gyermek¢l ®s biztos?2?t8&§sa ajs8nlott, illetve k?°
vagy 8thalad ol yan or sz §gibletve amanmyibem za nandakt th ajs&

czemel tetRje aktgkermdlezIRA® bHiestzas2t §sa a k2?2
Szol g8égtagagh-a memzet k° zi aut - buszj8raton a M.
ter¢gl et®n 8t m8stacd ®I- §1 laa mlz @ mP®d hkite RUi tka za& sb erue ma :
vagy 8tutaz8shoz ®rveR®az e8|l IYdmp @lkgnBaterggett -, | ifl d
tart-zkod8sra jogos?2t-:- v2zummal wvagy tart: zk
48. Ut az8sb-1| Tvalle- nleimz®r8§ssre azZicstakz §sakmedgt a @:
vagy tart-zkod8sra al lelern fejezst3.12 panfl Ban8fogtakak h el y e
figyel ¢@®pev®tErt®nhet. A 14. ®| eki®vkddr Y eutnazan
csak megtagadhat -, de az aut - -buszmasBkema fel s
z8r hat ki az utaz8sb- |

A 6 ®ven aluli gyermek k2s®r Rje utazg8ma8nak nm
a gyermeknek m¥s ak? a®rgRjee meikrked egy¢tt torteé
Amennyi ben az ut az§g8sb- | ki z8r h-aezetuURasagqyem
el lenRrz®sre feljogos2tott szem®ly int®zked®
k°z®rdekT ¢zem mTk©° ditRs ®nek megzavar 8sa mi

49. A Szolg8ltat- az utaz8st az utaz8si- igazo
l al 8shoz k°hadreltapgj Safne®lo Rt at §st .

4100 Ha a Szolgyg&z&at - egyexu aut -buszj 8ratokon

v8l t8s8hoz vagy az ¢l Rhely m8s m-don val - b
k°ti, utaz8sra csak az jogosult, akinek az a
menetjegqgy vagy ®r v®nyes ®IsRheigy f Ol alz&d8 s b
meghat 8§rozott, a szolg8ltats8§s ig®nybev®tel ®r
utaz8si igazolv8§ny vagy okm8ny van a birtokg?8
5Menetjegyvs8lt8s, utaz$§8si i gazolvs8nyok ®rv®n
51. A szem®lysz8lI|l 2t®s®Pneke®PBRARS umagls i j og
ut az8si igazol viay svzazl gl .kdAavezm@iepekr RI s
meghat,8§raz2¢gtttal an ue agt8esk a kij o@a&l2 ®@reM ®nyes u
i gazol vs8nny aden®l °yrhte@&n hke®v.? eXud @EIS:s i igazol vsgnn
szem®l yhez k°et°otten i g®nybe vehetR kedvezmd

i gazolvs8nnyal <c¢csak azszaem&l ) hlegzp sketh8dRlud aerm@lt v
rsz®refelihbhetnwgl a szem®l y®hez ndeRgj tnear8ns®&k® t © t
azonos kedvezm®nyre jogosultra mindaddig §8tr
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meg nem ®rv®@agegs ¥itetpto®lgy8szt nem adtngk fel.
haszn8l at §nakJsesgwpbk]) ya®t |l at &k haszn8l at 8hoz
i g®nybe v®tel ®hez sz¢i¢ks®ges | pafeel @Bzek kiagltla
52. Az egyes ut az 8si i gazol v8ngok |shlabtBh§rat
kel onbSaRtjs@gowkhoz k°theti. Az olyan utaz§8si
jogosul ts8g igazol 8sa is sazks®PhestszdRBlky nat
i gazol v8ninggamdoligdsealveegy ¢ttt ®rve®nyesek.

53. AD2jszab8st Szolgs8ltat- a honlapj8n hirde

54. A Szol gs8ltat - egyes j8ratokon meghat 8r oz
kiz8rhatja. A korl 8toz8s a menetrendben Kker g
55. A menetd?2jat az utaz8s megkmdrd®seaeBRit cQ
felsz8l Il 8skor, a Szolgs8ltat-nak az wutaz8si

al kal mazottj 8n§l (a tov8bbiakban: jegykezell
ut az8s befejez®s®i ggmeygRbbasrPri Antaggsear ki a
ikiv®ve azt, amely menetdaj menet @S jn@lelgfli izeu
szem®l ysz8l Il 2t8si szerzRd®sbRI er ebdBR |ke°tt eRlse ze
ut az8aslivimyak|l gnegvg&l 8r®szIitegyesekabdPR®y hiet ek
menetjegy ®s b®rl et @nadazaak vi sszat ®r 2t ®seo f
56. Szol g8l tat- az wutaz§8si§si8ga z8osl8vt§ nwa geyl Rarze ©

foglicehy8ss E§rataa gyf @r RhSedatye i m@kz ®r e ;8 | € goyne8ss oakuotn-,
meg8l |l - hel yeken ivdaRgsyz athkotktheatn8 v wz®tetl eRreet ime gv §
ut az 8si i bakbhsB8n§bkat - s8g8&nak i dRszak§t (®
korl 8tozhatizj ®agyes ¢RBkat oir a ,dletvel | Rieéd IRwf®a gl al
bi zt oskRitad §segrnyak | enodrl SepijREiredt Repsoennt [k8°tz z ® t es zi
Nemzet k°zi ut az8sn§l a menet |, edyerda twiiazBa n y lag
®r v®nyesek, a men yfekl av amemaek jrtegpnett g tevgey.e kA za | @Qpe

menetjegy ki 8ll2t8s8t | sz8m2tott 180 napig
Szol g8l tat - h o nl a(lptps:8www.vdlaablisg Hu/huanenetdendekinengetkozi
jaratok/utazaskisokog.

Jogyk-aatdemata al kal maz8s8n§l annak haszn8l at

®s/ vagy meghat 8rozott c2mletT bankjegy haszn

Aj8r at r a ®&revi®nkyi easd?ott®s ot ak 8ai meghabg§wve@memtt napy
fehegnket k®zi ut az8sn8l nae gnBelnle-th eelgyyeshnt &f2egl8tithn tjel

57. Az ut azs8si igazolvs8gnnyal rendel kezR wut as
i gazol z&8Inx8Brtt am- don kel,/il kezteknieehggk@zrePRetek
fel mutatnia vagy utaz$8si j ogosul tsg8gst i gaz
il gazol v8nyokat a jogosul ib8be®rtivazal szekf@dB
igazol 8s8ra strtaljg88dykekkenlSRyek vegly EBeél keimut ad
szol g8l atot teljes?2tR jagpykwesz §loRto saud b esr8gaz |d
A mobi l d2jter mPkeket az utaz8§s megkezd®se e
el | 8tott wat klbedoslzvoaks@insv&®vnayle s 2t enii kel I . A bec
al kal maz8sban megjelenR anim8lt 8br 8t be kel
58. Ut az 8si k8rty8val ttyat®nReghatz&soamoiE nRPal
haszn8l hat - .t JbazBesanarev®°gterkett utazs8si Vi S
vonat koz utaz8si jJjogosults8g megvs8§s8rl|l 8§8sa e
Mi nden ut az§siame ggkrenzTdor@s etkorit®® rnv R nfy e lsak288% InliySSskked
az aut - bus z o&rovn® Ryl ehsed iy g ey i®peE nhla az aut - busz
ut az 8si k8rtya ®rv®nyes?t®s®re al kal mas k®s:
utazg8si jogos2tv8&§ny megv8s8rl 8sakor kapott
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sor 8n a k 8gadwe8zm®®y ra kal - jogosul tsgg i ga
szem®l yakn®k ve®njyegoe®yl tGs8§ g1 &ti zlsglgh a8 hmt az §s
k8rty8ra feltoeltott d2jterm®k haszn8l at 8§n§l
b®r | edteadz 8§ sazme aee ad®sn®msz peaegyet. kel l Vv8s8rol
50. Az az utaz§8si igazol vs8ny, amely annyira
adata annyira felismerhetetlen | ett, hogy en
eredetbut az8sra ®rv=®nytel en. Ugyancsak ®rv®nyte
amel ynek adatait i1illet®ktelengl megvs8ltoztat
Erv®nytelen tov8bb8§ az utaz8si igazolv8ny, h
ajaz utas azt az ®rv®nyess®gi I dB®T ), edl ¢ | ne
b)az utas utaz8s8t a jegyen szerepl R felszs§g
m8&8s meg8l Il -helyen Ik%v &rzj aa ume pkueszzd esnzia b a d
rendel kezi k (a 6. 10. pontban r®szletezett
c)az aut8lblusm8§sB8kohg®RIst atk-¢ | ReoanlHiprjddent m®ny b en
vonalakon, haaz ut az §s k°zben n @Im inteenkténevagRr i z h et
mobi | al k avl8nsa8zr8oslbtan el ektroni kus gszk®z°%n t
damel yrbeRrhz eati k & z 8 s hRogze ss za¢zkast § ® ny hi 8nyzi k,
elaz adott j8&raton val-.- el R2rt kezel ®s®t, k

ffaz nem az adott j8ratra ®rv®nyes,
g aztpbgosul at |jagvhgyamdyjaesz n&81j ogosul t s§got 1 gazc«

Az®r v®nyt @1 8%i igazolv&wvyokat azSudolagdhlakathelly
ut az 8si igazol Manywir vRelyt elveBl t ahaag8si igazol
m- dos?2tja, arra visszat®r2t®s nem k®r hetR.
Amennyi ben az utaz8si igazolvs8gny a ®enol g8l t
rong8l -dott meg vagy vS8lt valamely adata f el
val -s bejegyz®st tett ®s ezzel az ®rvenytele
utaz8si igazolvs8nyra r8jeg®zia Wbazeanyl eaheks®
jav2t8sra kerg¢gl . Az 29gy ®rv®nytelenn® v§8lIlt
igazolvs8§nyt a Szolgs8ltat- d2jtalanul ®rv®nye
okozott, azt megt®r2ti az utas r ®sz®re

5100 Az wut az§8si il gazolv8ny csak arra a viszon
i dRtartamr a, il 1l etve anny.i ut az§gsi al kal or
®r ve®nyes2tett®k (kezelt®k). Az r®pydetwtsazgaib
az 'zl etszab8l yzat D2eslzia®klise t (B Hajezda@pietzzR & n o s
hat 8r oz3n§ myzo8ks i igazolvs8§nyok, )igazol vs8§nyok ®r
5.11. Az elveszetta z ono s 2,t hnaagastd nami s ¢ | t menetyteygygdi, k
igazolvs8§nyt a Szolgs8ltat- nem p-tolja, azokr

5122 A Szol g8l tat -§ldpynBso&konh:- ks 2| e aRelyrek Rv ®t e
sor 8n az adott 81 | om8§,saozk o0 a u tcosnadern8ta, nvgo®n zt §r
mobila | k al mavz88l stboatnt | eggyel | ehet az Aaktt tled ®z ®&n
el Rv®t el rRI Szol g8ltat - a p®nzt 8Aakban: - ®ss h
vezet Rk az feoggyyeadigghl®duRRsa gz o1 ¢ m®@IByg § m@lk tke ve®t el t
j 8raton az ®rintettek megv8lthatj) 8k menetjeg
513. Menetjegyvsg8ltg§s ®s az utaz§8si igazolvsgnyo
Menetjegy®r v ® ny ews&8Rrghe@ s®eset k° zi j 8r at okr a:

a)A nemzetk°zi mem@s$j gyt n®emer sz8§2hat -

b)A Szol g8l tat:- el Rv®tel ben k°zvetlen, 8tsz

nem magyarorsz8giokrva®gghk!| o®r8ts@&k 8p 8k g Brhetmaett-
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javasol j a, hogy az dfesekj @lelj@q @k R85 Kk 856 0§

Magyar or s ze8)g.r - Rendckd2uv ¢ | i eset ben, i1l etve
Szol g8l tat- -, dddlett vez puwtra snteemMag bt §2 8971 -
indul - c®tpa8hak Yuitatnha abdant ag lkSz2\¢ dte
v8s8rolt menetjegyet. Il 1l yenkor-v eze t§8R swad |
m8s szem®lyzet megfelel R seg?2ts®get nyvYjt
C)A nemzet k©zi menetrendyaskersizretm®l y&s am ok
internetesv 81 t hAatme&knet j egyek al apvetRen el Rv®t
eset®n n®h8ny j8ratra k°zvetleng¢gl a j8rat
Menetne®@fr ¢ gy ki z8r -1l ag el Rv®t el ben v8Ilthat
ddA Magyarorsz8gon meghirdeattrerel@ | S8alakmedg h ®r t
8§r ak3zodl.g8l tat - - -8ddyens§ saum, buaszSzol g8l tat -

bel fol di ut az8si I rod8kn§gl forintban, a
partnerirod8kng8l azalamidtazatt bavsezn8®IR vfaol ruitnstj b
eur -ban vagy helyi wal®st Shod ng §(mienetm@uae svz8d rt

514. Ki z8r -l aggBl odoapeStc @ enk@&@kkakmd®and:- egyed

a)A jelen fejezetben hivatkozottSzmég®@sijtagye
aBudapesti Ko zI| e k(BKK®@zt) 8§ rKi® ¢z ptojnd, Zirltl. et ve
D2 jszabghsdtasdir oneott el |l en®rt ®k fej ®ben.
b)Szol g8l t at czemel tetett j 8®snTwnali ¢ e@y Rt ¢
jegyekkel, ®rv®nyes b®rl ettel ®s b®rl et
b®r |l etigazolv8nnyal, szem®lyi igazolv8nny
egyi k®velk) gaeapgyal@i ennek hi 8nys8Bdn adz aak
igazolvs8nyrendel et meltlha&yjetteesti gRené Bismta, , di
14. ®l et ®v®t bet°lt°tt szem®ly eset ®ben c
egy¢tt ®rcwk®@mpy es®I, k ¢d ri b®r |l ettel, ®r ve®nye
felszg8l Il ni. Kiv®telt k®peznek ez al -1 azo
vagy ha a j&§rmTven a | egyvVvBénet & sy ybivzatgos 2bt®a
®r v®nyesgaktakg8§ny n®l k¢l vagy ®rv=e®nyt el
i gazol v8nnyal sz§l | f el b § rvroenlayl ajt §r, mT®rse a(
i 8rmT egy®bk®nt nem |l enne d2j mentesen ig
szer zRd®s b®V ®¢ &1 neikg®miynRs ¢ | . A szer zRd
jogk°vetkezm®nye az utas sz8m8ra az |zl et
felt®t el ek bek°vetkez®se eset®n az utazs
ki z8r8s foganartjoesgyeSlisilSamRraz @sKtKk v®gz R munk .

c)A d2jtalan utaz8sra jogosul,idakek9e®f ogs n
hat 8rozza meg.

dvVal amennyi jegyet, b®r |l et et , b®r | eti ga:
b®r | eti gazol v8ahv8&nytzem®bgyi kBghaya for m§t
tanul - k eset ®ben a do Btkkatg@ziol GBntp®@z m@AmRY
igazolvs8§nyrendel et me | 1 helkete estziggRszzoe r8isntt ,®sd i
i gazol 8shoz 14. ®l ete®v ®a2 dHzre MBI YIt t azamrmPq
okm8nyt) ®s b®rl etszelv®nyt, vagy utaz$8sr
8t kell adni az ell enRrz®st v®QgzR szem®ly

e)ABKK Znt. ®Szol g&t tatazni sz8nd®koz:-k r ®sz®re
ker eszt ¢l biztos2tja a |jegymumyBvat8arrlt88ssti. iAd Rke

c2meket tartal @mialzonlladpjtBrkaak aa jBeKKy ek ®s b
a v_8s8rl §si tudnival -k linken b®begh Rkhawigs
friss2t ®ssel k°zz®teszi .
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6.Fe-®s | esz8l 1 8s, helyfogl al 8s
61. Az utas csak az ig®nybe vett j-8trhomBienpkbn
az

®s meg8ll - -helyeken sz8IIl hat fel aut - busz
menetrendj ®nek betart8sa, egyes j8ratek ¢zer
s®ges (rendk?2vglii forgal mi hel yzet) ®s ez i |
il 1l etve HleRrsez 8ll §t8hsat. - rendk2ivg8lit ator glad mli a phje

t 8] ®k qhzps:/avtvwgvsldnbusz.hu/hu

6.2 Ha a menetrendben k°zz®tett ] 8r at teljes

°sszes utas nem sz8lltzRO®sk°eRsi akSzel ggktas

f ®r Rshzz8img8 terheli . 11 yen eset b®&rne aa zmweagudtk-tbRuhsezl
f

t 8 ®koztat8§st ad az egy®b utaz8si vagy infor
rendel kez®s®re 811 ), vagy az inform8ci - -hoz |
Az el Rv®t el ben megvs8ltott néemzdtoks®zi8smen et jja
j r@ton, amelyre amenef e gy ®r v®nyes, ez8l tal a Szolgsglta
menetjeggyel reazdenh ke afee anesep & @y 1 &z - yagyR

8lhleel yek valamelyi k®&n el sz8l |l 2gbRheAyaermaeackl
Azon aut - -buszj8ratok eset ®ben, amel yekkel 8 |

f ®r Rhzz8 k8 naaz ut asok sz8&8m8ra kial ak?Azuwasok ¢1 Rh

el sz8Il 1 2t 8s 8 n2A32018 szKorewnrehflé®ent®d ena f ogl al t ak az

1zl etszab8lyzat jelen fejezete kieg®sz?2t ®sei
u

[

63. A csak ¢(IR utast sz8IlI2t. aut -buszj 8rato
meghirdetett i dRpontig el Rv®t el ben megv _8s 8r
menetjeggyel) vehetRk i g®nybe (a neggyebt k° zi
amely ¢ | Rheblal 8st 1T1iwehted Rtkal ~dep@rey Rev)®t el ben me
menetjeggyel nem rendeVé&reRRutaabkakkomazadut
fed®l zet en, ha a | efoglalt, varaemdet kazR8ub.
r ®sz®re fenntartott ¢l Rhelyeken k2vg¢gl m®g va

64. Azutasnakafeles | esz 8l |1 8s helyil eg meghat 8rozot
kel l tartahRazabFelhyg z@udBibrutsnB | elt PR t dDjnthajt § Az
esetekben, ami kor a felsz8I |1 8s helye ettRI

utaz-k), azt a Szolgs8ltat- k¢glon (felirattal

Az utasoknak ale®s f el sz 81 | 8s al kiaad mBevgpd s Yhsazs8sn 8@ sn i m &
eset ek el Kielrlgd t®wse®rleatifaszu ke ra e kak ecn®& | &sa®rkei al a k 2
Fokozot't - vka®t ro¢slst8egkgiant ®&sss e®s kleédSdsz IRgé 2 miPe sai €
k°or ¢l m®nyek (s? kosgamBingh a cesza praedn®dek) i | &xpPetteytetn t ©r
A t8vir8ny2t8s¥% ajt- -k cRskK vhagy8rfa®nfyi)g yjed Inee&
®p ®s e-kRosr feaellse 81 | §st |l hdlegag@®kti al anyle |l-P®sk e |d R
el sz8I| | §dilbs. mélgkéenpdénajt- - val az aut - -busz nenmn
D.

I
f
6 Mi nden utas egy ¢l Rhelyet vehet I g®nybe,
fennmarad- ¢l Rhelfyedled NemBise tihtiazgibht Bemzott (¢
utasokat sz8I | 2tor szgloatokoal mv@gzat tult as ¢ |
®ven alulibi gyenm&ga Graek®®Zen®r Rj e YWgy d°nt ,
gyer mekkocsi ban ro°rgz ke ¢ ®r Rjteaz P k ®beank,k i I | et
m- zes kos 8r bhaor, d ogzy-ebrame,k gyer mek ¢l ®sben, gyer m
helyezhetR el. A fogyat®koss8ggal ® R szem®l|
(v8ranadany8k, kisgyenkokkelmoztg8@8zsulkban korl 8§t o:
el sRbbs®gi ¢l ®seken, valamint a kerekessz®kk
szem®l yek utazhatnak.
66. A fogyat ®ksozsesnf@iyyar@l®Inkt kez ®sekor a kerekes
ter¢l etaett °bbpli®utt asnak a fogyat ®kos ASagakal ®I F
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®s gyeng®nl 8t -k, valamint a tart-san mozg8su
pi kt ogr dmmaleljyeln® bi ztos2tj a.
67. Aki t°bb ¢l Rhelyet fogl al jegbsulatiamulefaglalta me nny

¢l Rael el kel®ls aazalzFd Rhtedryiea 811 - utasnak 8t
68. Ha valamely aut -buszj8rauttotbwdzyan®daz, s&m
utas nem sz8IlI|l2that -, tov8bb8 a csak ¢l R u
kiz8r -l ag az utasok sz8m8ra kialak?2tott ¢l RN

69. A Szolp&l k@8telezR helybjg8tastat 8gkédt ¢ 8 gl
aut -buszj8ratairaiibetedhet RRBPRelt gehBh &Lk ¢ t®e I 4 |
biztosvagy jeglyyf ogl al 8st Rvs®tted rbteanl mezr-t ®neRn et
mel yr RI p®nzt 8r ai(btpsHwww.@Egnbushha/lmuimengtren8ek/volanbusz
menetrenekeresdn'y ¥4j t t 8] ®k ozt at 8§st .

610 A°. Szol g8l tat -nak az ¢l Rhely fenntattrt 8s8r
ut az 8si i d@azdlow8§nyhedzyj egy vagy helgdeotgdmdmis
csak a jegy ®rv®nyess®g®nek kezdet®t jel?°lR
k¢l °n megnevezett felsz8l Il 8si ghall yr e | Rhired tyle

Szolg8ltat:- az (el Rv®teli jeggyel) rendel kez
rendel kezR utas a fenntartott ¢l Rhelyet el f
engednie. Haazutaza el Rr menef Elgtyditetz t art oz - helyjeggye
tartal maz:- umarn&tsj8¢é g@ygeld@zb&@ mds one g mantkdzdi| - hel
meg,Szol g8l tat .- Ygy tekinti, mint aki az utaz
menetjegy WrysRonggksat®gm bel ¢ i k°zbeesR megS§8|I
aut - buszj 8ratot csak akkor veheti ig®nybe, h
¢I-Ragy 8l 1l -hely m®g van, |l efoglalt ¢l Rhely®r
Amenny ben a nemzetk?©zi j 8ratra el Rrev§8ltott
menetjegyen megjel®°lt meg8lIl - -helyen nem kezd
azut az8s8r | elz®RMmando tft®r Rhel yet m8s jelentkezl
6.11. Ahol az aut - -buszj8rat tart- -zkod8si i dej e ¢
biztos?2tott ¢l Rhely®t vagy f ®r Rhel y®t | egal 8§
kel l el fogl al ni vagy az ¢ RR¢ RYyogfl gafl rBtsa r tbsi sz8t
jegyegyi dej T felmutat8s8val a j8rati szem®lyze
Szol g8l tat szt §5I18R h etloyv Silivibe ancenne mz &It k@ lzjia ut az
menetjegyet ®rv®nytelennek tekintheti.

C®l szenr Tj 8azad okngl , faehowlz§d | $2 o le-dv/Richedkin -bes z § |
szol g8l t at SlseagpHaghablo a2 tel j 8r §8sban r ®szt nem Vv
|l egal 8bb 30 perccel az indul 8s el Rttt megjele

Utasb e s z §lcheckit s i rdndszer mTk°odi-gl legm®sokgn fo°ED
aktus8lis t 8] ®klwalapfint 8tsala§ISkzatl g,8litlaltet ve a | eg

Egyes orsz8gmklza8mr 8s aclue8kn a | 8r at rea ®fsklog z &lzl
adott orsz8gban ®rdekl Rdni az ®rv®nyes felt®

Azokra a jJ8ratokra, -8illlloem8wse kanokameg®2 | abel k
i1l etve amelyeken csak el Rre v8ltott menet]je

aj 8rat indul 8si i dRpontj 8ig fenntartja.
612 Az utasnak a |l esz8Il Il 8si sz8nd®kS&§t a meg§s8l
jel zRberendez®s haszn8l at8val jeleznie kell

aut --beset Rvel ise - -lbalnl k°A°llensz8Il | 8§8si waggnd®k |
a nem megfebeBRmarl|l z®SDORIt a ASzloégABEltlagsi ne
i dRben ®s megfelel R m-don val - jelz®se eset
me g-8bdn megl nem Bzloll8ys88l@ratt - f el el Rs.
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Az aut -buszj8rat v®g8l |l om8sra ®rkez®sekor az

6.13. Az aut - busz rendk?2vtlas okl | (8ssaake e R @0t
enged®l y®vel szabad kisz8lIlniuk.

7.Azutasmagat art 8§s a

71. Az utasibel e®Pa®8s | &sfz&ll | §st jsovr8§mktoartstzk
k°teles a k°zleked®s biztonsg8gs§t, a k°ozl ekec
berendez®sek ®ps®g®t veszZ@®tez®et RNy ugal matt:
magatart8§st - - |®s Awzz aditl dmogstzhkawn k ®r eget ni

72Az aut - -buszon szennyezett ruh8zattal, szent
ol yan magatart8st tan¥s2tani nem szabad, ame
utasok ruhgzat 8§t , k®zi poggy 8sz 8tAzb easwte-nbnuysezza
tilos fagylaltozni, ®telt ®s italt fogyaszta
csomagol 8s¥% ®I| el mi szeitrel, i tall al utazni , t
73. Azaut --Bubke@em8samt ®b uSsmzubsaano | g SRIrtt aRtkSesakk adz e n |

il l es®Pakegs8ltat - engaec®ley ®Val , sz2z8band.zni , ®n e
b8&8rmilyen eszk®°zzel, t#flaosggyal, |j8t®kszerrel

74, Az abl akok, szell RzRny?2| 8sok kinyit8sa ve
S zab §|kyRorzb8essa® a z -waaiz aztbBRjz8r §s s ay t§d vk §tgtah b @ g
k2v8§nsg8§gsg8t figyelembe v®ve int®zKkedizkehba RAz wu't

az Rt a vezidta&ksohean tzeavedrejtaen k2 vyl ki kapcsol
75. Aut - busziewehalh®@p | ej 8t sz8s8ra al kal mas Kk ®s z
m- don szabad (pl. f¢l hallgat-val), hogy a t°
Az aut -ibkuesrzebkaens s z ®k k e | az utaz8sra kialak?2to

itil omi bgen g°rd¢l R egfkbYzzasll yE8zhekedhirdeplz
ker ®k p.8r ozni

76.Ti 1l os a v®szjel zvRRs,z nvyRistz-ft®kientd ovkaoglya taljanul r
k®sz¢l ®ket °nk®nyesen kinyitni, ny2l 8s8t el't

77. A k°zforgal m¥% menetrend szertlostTilos aut - bu

doh8nyz8s tovs8bb8 a -nelg@imEsdlkedyekanok auedbdut
egyai8mt Bl l om8sokon a doh8nyzig§stavBbp&IRak okl
hat 8rvonal 8t - | szBmMdolmEnmy 58 sm®Lt teirleaml dre®gz . Yan .
doh8nyz8st hams 288l ate$Sz&k°izs vonatkozik.

78 Az olyan aut- -buszj8ratokon illetve aut- Db
¢l Rhe¢elyedgtal va szabad utazni ®s az aut - -busz
a biztons§8gi °v haszn8lata (becsatol 8sa ®s |

Ssz®r e az ut aizk8 sv Gweeg keegzl daRust®st bRl k oan
Rhel yekiekn® tveallez R art - zkod8s idej@®

79. Ut az 8§s

I

s

8n az auut-dsuts@B bhkanlhaed seank otrara z :
aut - busz t

u er ®ben k°zlekedR, a hely¢gket e
hasz@ | ni uk kel ll lathve®peteszterelt kapaszkod:- kat.
7100 Az aut - z 8lalz- ahuel-yzuestz®bheanl a®s§ sakor az
ajt-k nyit8s8hoz ®s z8r8s8hoz sz iks®ges teryg
m8s m- dd&n ytdga i

711. Tilosaz aut - -buszb-1 kiwkwapygl abl| akkiglabyi.Bt nb 8r aj t
712 Az utasnak a hat-sggi el j 8r 8§si s®sb8l yo
Yat i poggy8sz esetenk®nt s z ¢ k s ®goadeskodna tEnRnek§ g i k
el mul aszt 8sa a menetrend megtart8s8t nem hS§t

ft
g
r
®s m8s pi he
s
t
e
b
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Nemzetk°zi wttaz/8sii8§rlaz a szem®lyzetnek kot
®rintett 8l 1l amok jogszab8lyai ®s egy®b el R2r

a)a nenzietmeénet jegy ®s r®szv®teli jegy megvVv:
b) azinternetesne net j egy, 8t v®t el ekor
c)a j8ratra t°rt®nR felsz8Il1 &8s el Rtt.

A Szolgs8ltat - vagy a |j8ratok ¢zemeltetRj ®n
megvi zsg8l hatj a az ut aaS8ssz,tbmgey @F v @my & ¢
enged®l yek megl ®t ®t ©®f §PRagreOmygesa|lPtIt a? nA 6 a
®r d e kA®&beRIinyi ben szem®l yes jegyv8s8rl 8s sor §n
tudja bemutatni, akijedfxk§tadme gt angeardentajt § ay. A
szem®l yazonoss8§g8t wutaz8sra alkalmas igazolyv
il letve a | 8rat czemeltetRje megtagadhatj a.
I g®nyl R 8l li&kW®atna eogeato®EBnlkhk ve® em®ny®t arr - |
mel |l ett biztens8gosan utazhat

713. Az aut -biszolkuanbusz, a berendez®sek, t
szem®l y®nek, testi ®ps®g®nek ®so nvaatgkyoozn-t 8trogryvas
el R2r 8sai naka mezgdlag §18tsa8tv-alj ogosult el ektroni
keresztg¢l megfigyel ®st f ol ytatnal ami mtegd i lg®<=:
k®pf el vReteltelkeRieélna . kBp&®pvV ®t el megsemmi s2t
mel | Rz®s®nek k®rel mPvel ®s a felv®tel felhas
honl apj 8n ny%jt t8j ®koztat8st.

8.K®zi poggy8sz

8l. Az utas az aut - -buszba k®zs pko°gngnyySesnz kh®nrtd oezghy
ne§l nem nagyobb t°megT83®s poetrhadelmeaghaiz@r o
el hel yezhet R t 8r gy at azteijetlelne miatimagz8 vuatla,s fkeel zt ®bveen,,
vagy m8s m-idsem Ggt8dll Paduvazb uustzaosno kb el ¢ 1 i sz ¢ ks
az ¢I1 R, sem az 8I 1. ut as g k naazk ukt@®nsyoekl med d tein s

vesz®Lrywrr§zatagyhukrk,al vitt poggy8szai kban, az
t 8rgyai ban k8rtnemakagy szennyezRd®s

82. A k®zi pdmyalydSlzt at - °Slistza®irit ®kida0t0edBrAtafaki® n t
ezt meghalad:- ®rt®kT k®zipoggy8szt csak saj 8§

83. K®zi poggy8sz ¢l Rhelyen val - el hélRhed RV e
feletti poggy8sztart-ban nem helyezhetR el

csomag, tovs8bb8 olyan t8rgy, amely el mozdul h
84. A k®zipoggy8szk®nt § adniyiben aan arra klRam8sn t t 81

el Rzetesen k®zit8sk8ba, h8tizs8kba, kos8rba,
m- don kell csomagol ni

85. K®zi poggy8szk®nt nem sz8I|lIl2that::

ajol yan t 8rgy, amel ynegky shza&l - 1@ s &tte rjdoggakz (ap
| Rf egyver)

b)ol yan tS8ragy, amel y m®ret®n®| vagy s %l y8n§
nem helyezhetR el vagy a °bbi utas eg:
k®zi poggy8sz8ban Kk§8rt okozhat,

c)a k°zbi XKted ?Pn®grean vesz®l yes eszk®°z°%kr RI !
k°zforgal m¥“ k°zl|l eked®si eszk®z°n birtokl
rendel et ben meghat8rozott m- don <c¢csomagol
megf el el nek a IlcyseoznRasgroel 8vsornaa,t keolzh-e f el t ®t el 1
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dk2s®r R n®l k¢l i csomag, kkygy®trl seer aRd ®s
sz8l Il 2tpoppt. cs®mia@®sz2t mB®ny)

eenemz et k° ziindantbaehpz&talinllée i vi t el i til alom al att

flaz EuUnip-ai®s/ vagy a schengeni z-na k¢l sR O
azon vE&Emk®rtwe, eamel y ve§mEmekgg8tasa, ai lvigen
menetrendben meghat8rozott tart-zkod8si I

86. A Szol g8l tat -y amegtt8rggayd hkaRzjiapoodgy 8szk®nt v
a)az utasoknak k®nyel metl ens®get okozhat,
b)az aut - mngygABtl hméegra vagy beszennyezheti,
c)a felsR csomagtart-n nem helyezhetR %Ygy e

87. Egyes k®zi poggyk8¢slzorklreag evso nfaet Ikto&t-e |l e k :

a)Ki sgyer mekek sz8l12t8s8r ahohazn§l tgymrmees
gyermekbi ztons§8gi r end s .zGgermelkadcsi( .a ka8zr anuwyti -t bou
aksgr °sszecsulkotatk &lklkapo tvBibhaent)R tk-®bzuispzo g g

ut aster ®be, ha ott “%gy el helyezhetR, h o ¢
mozg8s 8t nem g8tol ja, el mozdul 8s el l en b
ruhg8z ptoylgeyre,szai kban, az aut - -buszban ®s an
szennyezRd®st nem okozhat. A gyermekkocsi
sz8l 1l 2t8s8ra kijelé&lmohelulyesn .&el énet hget¥ye
b)Pr ofp&®m 8n g8z szem®lyenk®nt 1 db, Il egfelj:
olyanaut zbau sahol bi ztons8gosan r°gz2thetR a:z:
n®l R¢glg8zpal ackot az aut-buszon i88Wwm2 t8I1 | ay
vagy kel |l el helyezni ®s r°gz2teni, hogy el
£ghet R folyad®k nemzabkgl ¥stszaett evRBRE®mtut ®4
tartal maz:- ®l el mi szer ek, h8ztart 8si ci kke
old-szerei szem®l yenk®nt | egfeljebb 5 1lit

c)Szem®l yenk®nt 1 p8r defeRspebah®8| hztaat &
Tk®zi poggy8sz&®ngl Isz8utl&d&8ghlkat sz8Il 1 2tani

dKer ekesiszzRke I®skt romos imo@py®b kmozRdg 84 t®Vv e & g 2
(tov8bbiakban: kerekessz®K) naett° m®y Rreé¢ @«
k®zi poggy8szk®nt akkor vihetR be, ha ott
bel ¢Il'i sz¢ks®ges mozg8§s8t nem g8tolja, el
®ps ®g®ben, magukkal vittanpo®gy8snakkllfan,s
t8rgyai ban k8rt vagy szennyezRd®st nem ok

e)Ker ®k p8r csak a ker®kp8r sz8l Il 2t &zgdra alk
g8l aataut -buszon k¢l on feltegntet.

flRol l er csak ©°sszecsukaouttt- b8ulslza puottaSshtaenr ®sbzednl.
g H8t i zs 8k kal k°zd etkeltRi udtasokamakg8lt mTvekem
hg8tizs8kot k®zben kel sz8Il Il 2taniuk.

88. A k®zipoggy8sz Rrz®se az utas feladata.

89. Az autvelzrrsR®zi poggy8szt az S8ltkat |jjae,l emd ®h
gyan¥ mer ¢| fel, hogy az utas k®zi poggy8szk®
810. Amennyi ben az utas k®zipoggy8szk®nt be ne
az utaz8s sor8n kider ¢Ki,z&r k®za ptogyyBlsizts a8 1S
a sz8IlI12t8shb- | ki z8grt t 8rgyt - | nem hajl and-
utaz8sb-1. Az utas felelRs az ezen szab8ly m
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zk®nt &4 yautv-algws am®u ted £t ari @i da «

t feladhat - ;fukhar az8sautv®asz | &

®t el ek azt nem tiltj 8k.

-l agggldapepe gt i@enk@bkkakmd®and:- egyed

Mi nden utas, t°meg®n®I fogva®egy esval@m®B gt §I

8t ) 8r8st nem akadg8l yoz-

a)l egfeljebb 2 db 40x50x80 wvagy 2 db 20x?2
k®zi poyapy 8szt ,

b)1T db sz8nk-t, 1 p8r sést@met®t 1 kX°deggpecs
kerekesagye ®ket ,

c)l db ki sm®retT, |l egfeljebb 41 cm k¢l sR Kk

nN®l k¢l az ©°sszecsukott ker®ps8rt (tov8bhbi
sz8l H2ithatanul . A fentiektRI el t ® Ren nem s
felt®tel eknek ugyan -ohemagliakdjael , de t°mege a 30
J®gkorcsolya csak canemgdedletl R§Islzsfp 8 It2lh & trehsaztiki® 1z &
8.13. A regi ean8éel Rv8® osi aut - buszj 8ratokon, v
aut -buszj8ratokon, amelyet poggy8sztart- -val,
vRgez, csomagnak minRs¢l az utast®rben sz§I|I
m®r et T,kggaz ame g bal ad- val amint a sz8Il12t8s k

hel yezhet R ®s m8§8s te; edel mes t8rgy.

J
Az utas |l egfeljebb 2 db, darabonk®nt | egfel]
meg nem hal ad:- csomagot zsvz Slelt? tngasgt8 vimad m awvz® g¥atl
Csomagk®nt m®ret ¢ktRI f¢gggetlengégl is bevi het
1 db legfeljebb 60 cm §tm®rRj T s2rkoszor¥% cs

A csomag sz8l 1 2t8s8ra -seg®ydlFeakirse nfalkamazBi®e i e DT
(sz8l 1 2t8sb-1 kiz8rt t8rgyak, csomagol 8s, el

9.bti poggy8sz fuvaroz8sa

91. Orsz®gosemaet kPuszj 8rat utasai a magukkal
Vat i poggy8szk®nt t°rt@naR af uivamratz@&tsr a ®dgzR adba
poggy8sztart- -val , keg PKkpEa s beka®@®ahyelt Sr gy,
tov8bibi aktai poggy8szp! Rv®so ®ig g g h § vedamiptcai - s
poggy8sztart- -val, p ongdgeyl 8ksezzskz ek r ®nyges HzEeM@I
aut -buszokon a Szolg8ltat:- a csomagszS8Il Il 2t8§8s

v®gzR aut -buszj8ratokat menetrendben k¢l °n o n

Az Ytipoggy8sz fuvaroz8si YtzieprozgRgdy®8ss zanlaakp ja8zn
j 8rattal el ®r het R c®l 8l om8s8ra t°rt®nNR tov &
D2jszab8sbad?mefggizlea ®s®oet k°tel es.

Az Yat i poggy8szok tov8bb2t §sapaddyad s8zbsame ka ®n

el helyezve t°rt®nik. Az aut - -busz t2puss8t- I,

poggy8szok tovs8bb2t §sS§r szol g8l - hely ettRI
r

a
92. Ptipogggésabk®Bpan t8rgyak adhat - - k§dlk§ha,ame
h8ti zs8kba, kos8r ba, ki sebb | 8d8&8bamagawsg8kba
Az Yat i pR9galy@slzt at - @i t @k @ s obnikz&nots 2 1@B&RIAT 0 d Ft
forgalombank e r @kapr&tmz &l | 2 t oSzt o | kge8r|l GikaptBiro §F t 8 k i ®rt ®k e
200.000FtAz wutas ezt Mitpgpbgbu8sz®rect®EK sajAgt fele
Yat i poggy8sz nem tartal mazhat ®kszert, nemesf
k®szp®nzt k®8ss zhpe® nizekt?tne®sl ERR evsazgky® zhti t(ebl akn8kr t y a ,
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i g®nybev®tel ®re jogos?2t- - ultailvliEmnistibet), ®o k ®
nemes SzRrm@®t ,4{ Fze6h@aang®peitvesvabinn®@betamgagRt
gy-gyszert.

93. Egy utas |l eghbglyhpebbfRAvdbaozgepd 1 g®nyel het
94, Egy darab Ytipoggy8sz®tPmggeaallalOxsgx50 (
70x80x20) cm m®rethats8rokat nem haladhatja m
Nemzet k®zi |j8ratokonszonskmegeyniglmen kd @fso kga I®kip §
sz8l12t, a 2 db %tipoggy8szon fel ¢l az utas
dz2j megfi zet ®se el |l en@rdrnyetf ealzt @Ateil peosg g¥t8isEo
megfi zet niv eazzek@Riit -ilpwgxly sz a D2 jszab8s tartal
9.5. Dtipoggy§szk®nt nem tov8bb2that:- olyan t 8

hat - s8gi rendel kez®s tl|tja, il et Rl eg amel )
kijelo°lt hehegem mém hel ye

£1 R 8l1l at vagy ® R 8llatot tartalmaz- poggys§
Ki z8r hat af zu vvatriopzo8gsgby-8ls zaz ol y o gtg yoBepwageii s, a
m8s k¢l dem®nyekben k8rt okozhat, illetve bes
96. A Szd g8l tat - megtagadja olyan t8rgy Ytipo

j 8rmTvet megrong8l hatja vagy beszennyezhet.i
97. Ha az aut - busz poggy8szter ®ben vagy az

szol g8l - helyen el helwalzhett®Rki mtk&torn @&®k glt h a®
m8s rendel kez®s nincs, akkor c¢csomagol atl anul
ays2felszerel ®s, sz8nk - ,

bk er ekessz®k (az polggktSrszrm®ntmapeend aldthiat - f e
c) gyermekkocsi,
d°sszecsukhatroleker ®kp8r vagy

e)ker ®k p8r, ha az aut- -busz rendel kezik ker®
valamintd obozba, tokba vagy m8s ¢ becspymagokeogsezkobrevs.c s
98. Szol g8l tat - al kal mazottja az Ytipoggy8sz

jelenl ®ti@sgelrmeagy a, ha al apos gyan¥% mer ¢l f e
tartalmaz.

99. Amennyi ben az wutas Ytipoggy8szk®nt nem sz

sor8n kider ¢l , az Ytipoggy8szt - da&Bamdagxy 8§l tat
sz8IlI12t8shb- | kiz8rt t8rgyt- | nem hajl and- me
910. Az ut as 1/4tipoggy§szt csak arra az aut - b
|l egfeljebb addig a g 81llv-8hneylay i ®r, v ®Rannyeedsd.i gA 1
8l 1l om8si g ®r v®nyes az8si i gazol v8nyt fel
Yat i poggy8szt megjeloll ®s az wutas r®sz®re el

Az wutas k°tel es s&z2 tatzb-paeugngeykB sjze Ifeezlnaid, 8 poggy
[ S z

;
i g®nye ®s a poggys8szt el hel yez®sre a €

I ni

Szol g8ltat -t felel Rss®g nem terheld]

911. bt i pogamzy 8auttebe@®BRn@Iut - buszj §r8dtlmank8 s a wty
meg8l |l - -helyeken val: - tart-zkod8si ideje alat
912. A°. menetrendben k¢l °n megjel©olt meg8l 1l - he
(fel-veketve kiszolg8ltatg8s) nem v®gez.

913. A. Szol g8l tat- az Ytipoggyé8gz@akreaghetRoSs
vagy meg nem felelR 8l apot8t, val amfiz2nt ag ®s
ha az utas a poggy8szszelv®nyt el fogadj a, €
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csomagol 8snak a poggy 8asmastz&etl .v®@Ayrlee fneelm epg§r

Szolg8ltat- hi8nyosan csomagolt %tipoggy8szn
914. Az Yt i poggy8sznak az aut - busz poggys8szt
tov8bb2t8§s8ra szolg8l:- hely®re val - ®welak§8s:!
onnan a kiad8s8t a Szolg8ltat- alkal mazottj a
veszi ki a poggy8szt (poggy8szszelv®ny hi 8ny
gy Szolg8ltat-t felel Rss®g nem terhel.i

915. Az utashbapopgxy8%z fuvaroz8§s8®rt a -d?2j sza
fuvard?jat a felad8skor kel megfizetnie. A
hel yen 8§t nem vett Yat i poggy8sz Rr z®si dzj a
Yat i p8osgzg y8 tivielveRtf we t ul aj donos &t terheli k.

916. A Szol g8l tat - az Yat i poggy8szt annak az
amelyi kkel azt tov8bb2tani kellett, a poggy ¢
egyenl 2tett ko°dltls®yg®lke melgifs zelt ®$let atja. A Sz
felmutat- -j8nak 8tv®teli jogosults8&§g8t nem vi
A Szolg8ltat- a poggy8szszelv®ny visszaad§8se
szol g8ltatja ki, ha a skziesnz®d |lyga&lotnaots8&sstg 8k © vi egtae
el i smerv®nyt ad. Az 8tv®teli elismerv®nynek
szem®l yazonos2t - i gazol v8ny8nak sz8m§t , az

st i poggy8sz tartwwalomssk ®Es alzet8e vefvelRl al §2r §s

bDti poggy8sz kiszolg8ltat8sa poggys8szszelv®n)
V®8I | om8soB| | amPsbm®nzhet .

917. A c¢c®l 81 Il om8son az aut - busz me g ®r kit z ®s e k-
Yat i p g g ya8 sSzd lj gefelptkad ty@ngey a-81 | busgzs88Irlazt j a, ahol
®vig a Polg8ri T°rv®nyk°nyv megbz2z8s n®l k¢l i
Partner 8ltal v®gzett nemzet k°zeil e p8hrealtyoRkrne§ Is z
Kiszol g8l tat8skor az Ytipoggy8sz Rrz®s®rt a
darabok ®rt®kes?t®s®®rt pedig annak k°lts®g®

918. Ha a Szol gs8ltat- az Yati pdggw8sgzy sg®ragnl2@ s @it,
ha az utas az Ytipoggy8sz kiszolg8ltatgsakor
megvizsg8lja ®s errRI jegyzRk°nyvet vesz f el
A jogosult az Yt igpaodglgyt8jsa, Sha ®t e$ zRd | gneligtt at -

igazolja, illetRleg k2v8ns8ga ellen®re jegyz
919. Az itt nem szab8lyozott k®rd®sekben az Yt
utas ®s a Szol g8ltttast®g)eijrcegaivrad a®@s nk ° tae |sezzeer z
8rufuvaroz8sr a vonat koz- rendel kez®seket k
nemzetk°zi j8ratokon a fentiektRI elt®rR fel

9200 Nemzet k®zi | Sregtyeldri a swarba&tl kyaxk::

ayNemzet k°zi fgBt @t eken poggy8szok csak z
hozz8j) 8rul 8s8valt ®t wV &rso zphoagtg-yk8.s zA sfz&ll | 2t §
sz8m2mehelyi bAn az utas el Rzetes mlmeQlel¢ednt ®
ks ®r | & fmegp ® ey sz dal€ s,@kkearaadI2g81 t at anak | ¢
sz 8| megthg@diPRz ebbRI ad-d- & 8% ®o ltnge8nik t®astd -d eall €
felel Rss®get.

b)Amennyi ben az utas ker ®opH 8Bl sm8hhyi §®§T (
db %ti) poggy8szon felg¢gl nem sz8Il 1 2that t

c) A Szol g8l tat-vezaezt Raustl-thaulsz 8t vett ker ®k g
szennyezRd®s®®rt felel Rss®get nem v§8IlIlal.
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m- ¢t 8§8s8r a, Yaj felt®telek ®l etbe | ®ptet
t 8 ®koztat8&st. A Szolg8ltat:- fel® ®z8I1 2t

9.2 Aut - honzohmoa szereldt ker®kpS8rtart-n t°rt®
egyedi szabs8l yok:

a)Ker ®k p 8§ rks zz&8lkl¢2ltd§ps Hi r det m®ny b en k8% @m#a @tkeotnt
meg8l |l - rebendkeéehpe-B8®s e §8lahk a3p adcairta8so ser e ®i
el Rzet es ®leel jReviI®tnetl ®s ,j egy Vv 8s &rkl uStsa skodbekt®®t |
ker ®28Irl. 2t hat

b) A ker ®kp8rszS4adl2g &lst ata- el Reez e sk °Ah%tztz § j
ker ®k p8rsz8lI12t8s®rt a Szolg8ltat- belf©o]
nemzetk?©zi forgal omban a fdh Amehrgilperanutaka® z z ®t e
Szol g8ltat:- ho®®E] Br megRapBRS&IED § IKtt ts-t n aak
vanaztmegtagadni a@&@e b Rl ad- d k 8§ ra®rStz,o | hgs8sh ¢ a8 |- e al®

felel Rss®get.
c)A ker ®kp8r s¥W ya a hHathmkgAl agr ®hm8tr keéms8hal

f ®r fi vagy nRIli ehveStz, klieaglfaekl?jteS8bsbh¥%Tahdem, mm v §:
el ektromos ®s h8&8romkerekT ker®kp8rok sz§l
dAz ut as ker ®kp8rt csak azzal auzt aa u k- bRuss
|l egfeljebb addig a megs8lIl - -helyig, ameddi
nemzet k©°zi f or §Oapkroccehtb drel lfégalli§bdmragaj 8matan

i ndul 8sa el Rtt kctelezR ker ®k p 8Hapz8as al eg

felt®telt nem teljes2ti, a Szolgs8gltat - k
esetben i s, h a vi sszaigazol §ssal vagy (
rendelkezik.

e)A sz8ll2tani k2v8§nt -ker®kRS&8heoekeare@kmarks 2% |
berendez®sen ®s vehet. | e onnan Rket . £
ker ®k p8r doboz felszerelve nem | ehet. A
igazolvs8§nyt felad8skor fel kell mutatni
A Szol g8§ltatezatzRabltt bes®@kp8§r ok szennyezR
nem vs8gllal. A Szolgs8ltat:- fel® sz8IlI12t8si

g90Az el Rv®t el ben megvsg8§s8rolt ker ®kpS8rjegyek
az utas menetjegy®n®ka medots®n §s@amvi sszavs§

10. Aut-buszba bevihetR ® R 8l Il at ok

101. £1' R 8l Il at olyan z8rt sz8IlI|l2t. -eszk®zben s:
hal adja meg ®s biztos?2tja, hogy az ®I R 811 8
ut az8sn&li z&IrR |&lgl &ty | SmeHepdBt m®@ngbaekon sz§I |

102. Kutya sz8lz22ut8saanaket®mdal kezni e kell a Kk
eg®szs®g¢gyli k°nyvn) vagy az Ytl evel ®vel (njK
azaut --besetviggne kel l enRrnek f el kel l mut atni a.
Nemzetk©°zi wutaz8shoz az 8§l | anlenlayk n8®@I|l ka¢tl%atd ze v &

sz8l Il 2that -
A 10. 1. pontban foglalt felt®telek megtart 8¢
I

sz8l Il 2that-. A 10.1. pontban foglaltakt- | e
egy kutya z8rt sz8Il Il 2t -eszk?®z n®l k¢l , sz§8j
sz8|l |Rmeéhmrtyi.ben ugyanazon aut -thubsbz jp8 rraStztoanl vee
kutya sz8l1l2t8&8s8ra van ig®ny, a kutya sz8§l|?2
utasnak van, a felsz8l I 8sra p-r8zon vezete
el sz8Il 1 2t8si sorendr e .v oAn astekgl?zt-R skzuat by§88lky o(kl O®r.
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hat -s8gi feladatok ell 8t 8§s8t seg?tR szol g8l a
vezetett kuty8k sz8lI|l2t8s8ra vonatkoz:- korl §
103. A seg?t RL. kKakwy&kezrz RE8skorl|l 8t ozott szem®Il yt
rohamjel zR, szem®layiams end 2 taR hkaut- ysa8)g i feladat

aut -buszon d2j mentesen ®s sz8j kos§&r nel k¢l

(vizsg8j 8hel gead®mg8hoglval vagy a vizsgsgr |

104. Bar omf i k ( h)8®=si mazd&rrmykasaoki0. 1. pontban f oc
®s az 8l 1l atokt - | ksizj8utnBasz8t snzeegnankyaedz8R dy®osz - S z
doboz stb.) vihetRk be az aut- -buszba.

105. M®r gezni k®pes (m®rget termelR) 8l at (m®
nem sz8Il Il 2that .

106. Fert RzR beteg 8l |l at az aut-buszba nem vih
10.7. A Szol g8 latuatt--buas z kifaolragka? tn§s 8vti-slz o@sy okt - |

81 | az ®Ikl 2¢ §s §t tov8bpok®dbdrBt 8k hatajza eiglyl ejt &ree
fuvarozhat- - 8l 1l atok | egnagyobb sz8m8t meghat

108. Az aut -buszba bevitt ® R 8l 8tltataazuuéaasas

vesz®l yes vagy a magadzrut8sssovkadt vmeasgaRtl ayrtt § 28
f ®l el met kel thet, tov8bbs§g, ha sz8mukra k®ny
sz8l 1 2t8s8t ®s az aztdhszglalLb2tilletae @t szFd §
seg2?2tR kutya sz8ll2t8sa csak akkor tagadhat
tart-zkod-k test.i ®p s ®g®tHav easzz ®l tyeegz t &t Rz #lalg*
g8l latt -1 megw larjil,anal -Szol g8l tat- az wutast is

11.Aut - b8U d zo mGasfardalmit e r ¢ | entaesizme8K at a

11.1. A Szol g8l teadt-e t8 tti&ll & i &iPunk.zkte,t , el ®r het Rs G
ot t i g®nybe vehet Bzolsg®lhtgs8tl a pf 880k ates zi
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomasgsipenztarak

112. Az aut8bbnBsaok egyi k randau€éb®@sm@st h®gyntF
buszj8ratok utasai, az elutaz8sra v8rakoz:-k
Rket v8r:.- szem®lyek, az 8t-SlzIBdém8san asp¥kj t @t t
spli.t Ut ast §{@Bk dzRtr d)te §ifyreuRElgetSreavk o0z 8§si i dej ¢ |
¢l m®nyek k°z°o°yob®sbiaz tl erhe8 dgithdire gtnfalgt hais s @k
om8§s nyil v8noss8g szy§m8gaei tenddl.kpz®Rsrtee
endez®seit ®s feldkerlkdtBangilt Bemdail keiz®®ny
k kodle° sfzol g8l t acg8eblg8§l Ugyamak kbi zt os?2tan
--lulsam8sokon dol g,omz&sk k(°az RSk edgps®h & t at -
munkavsgllal  -i,®sby8bb&g8sggl atbenRokytat - hat -
zavartal anul ®s bi ztons8gosant elRgierdles D®kt o
®r dekS&lmd g8l t at-81 laeam&suak buazzng8l at 8t korl 8t oz

11.3. Az auzt§:l B wans§ s hasznS8Il -ja eg§lblemm§jso gkoissuz a |
| ®t es2t m®nyeit, r emared n cedrkRBssaZNedrl Theins -8§& & o mBwti - b
szol g8l tat8sokat i g®nybe venni.

114. Az aut8lbdbwsamB8st nem haszn8l hatj a
af ert RzR battaaygs@dRbsrz e m®!l vy,
b)6 ®ves ®l etkor alatti gyermek, k2s®r R n®l

c)k2s®rR n®l k¢l az olyan m®rt®kT fogyat ®kos
szem®ly, aki sz ¢ks®gletei ell 8t 8s8ra °n§l

t 8
kor
81 |
ber
8hh
aut
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daki magatart8ss8gval az B8]l amg@sSblhiorigas mgahk
eg®szs®g®t vesz®l yezteti,

elaz ittas vagy b-dult szem®ly, tov8bb§8 ak

Vi sszatetsz®st keltR magatart8ss8gval az §
magatart 8§s §emhaggjhabllma, | 2t §sr a s
flfruhg8zatsgval, poggy8sz8val, il l etve- magat
8l 1l om8st , annak It ®sendieSza@lyialb ® yatadeil@azs z er e
8l 1l om8st haszn8l - t°bbi szem®ly test.i ®p
vesz®lyezteti, azokban s®r ¢l ®st vagy egy®
115. Az autslbdbwanB8sok terg¢gl et ®nek, azon bel ¢

helyi s®gek haszn8l at8nak i dRtartam8tve@t ed3zol
Il dRszak8t (nyitvahant ®&sj &n dB) yaz&nehggksat -  k
116. TT-7 obb-®3s8sug8§rvesz®l yes anyag a jogszabgl
enged®l yezett me®r t ®ken f&l (loim8smede@yio¥v®dh®d & .
Szag8val undort keltR anyag sem az 8l 1l om8s v
11.7. Az aut§8ldwaBsok ter¢let®n b8rvmiglyy emnz o8 rglsd
ny %jitakmgir al kalicwmakemT &z oil g 86zbbad. - enged®l y®v ¢

118 Szemetel ni, | 8r m8zni , ®nekel ni, zen®Il ni ,
eszk®°zzel, t 8§ ggyadxut@s—@lmnbmlm&slzld)aqn¢loé<to®m| az
119. Az aut8l b waBso ter¢let®ntargyakogdsgk a®s n
a k©°z¥ti kezl eke d®s (AKRESZo0) sezna boStlty ati a r@tr-vz
szem®IljyWrrenT®se k°tel ezR.

1110 Val amenny-B8l bom8busel jes ter¢let®n (fedett
°ssze®glelbeins val amint az 8§l Itdm&s nmkd®j les e sh & t§8
beligl dohs8mnay zk8 j el °| t i tHosd yle&n ko z®it el ®v e |

11112 Az aut8:l b waB st haszngl - szem®l yek k°tel e:c
szemRivagyradhtzt ons8gi ®s rendfenntart:- szol g8l a
°sszef¢ggR Iint®zked®seinek.

12Fogyas ®E@IgR | ®s mok@r8ls&fitkbamtt szem®l yek utaz
ker ek esesgzy&®&kb ®&s0z g8st seg?2tR eszk®°z sz8Il12t8§

121Fogyat ®koss8ggal ®I R ®s a mozg8sukban korl

1211Fogyat ®koss8&8ggal ®I R szem®ly vagy mozg§8s
f ogyat ®kR’d sRs 8sgzgeamh® | vy ) az a szem®l vy, akinek m
b&8r mil yen

afi zi kavag®Prm®kg8sszervi, 8lland- vagy i dR

b)®&r t el mi fogykhE®kscsdc8y, iVaegy ve

c)egy®b, foogyavekes K80k
miattc s° kkent, ®s akinek a helyzete ez®rt kel l R
utas rendel kez ®@d @rheekRsli®tiihozal8g lazdt s 8t az @
egy®ni i g®nyei hez.

1212.A s zol gfsdgyaat- ®kdd Re8sgrd ayle k r ®sz ®r e egyenl R
biztos?2t szemdmdtiremnud - buszj 8ratok i g®nybev®t e
1213Fogy at ®kRol sRs 8gzgeani®|l vy kadRta-®s ®f ®kazsaovoBgdkat :
form8ban biztos2tja.

121.4.K2 s ®r R n®I k¢ | nem jogosult az utaz8sra a
utaz8sra jelentkezR magatehetetlen vagy az
k2s®r Rvel ut az - utas aut - -buszban val -a el hel
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k2s®r R k°teles gondoskodni . A k?2s®rR szem®l|

k°zl ekedR utas mellett kel hel yet biztos?2ta
1215 . Fogyat ®k ®5 R§ gsgzad m®| y ut az8sa vagy hel yf
hi vat koz8ssal cepha akkor tagadhat - m

a)j ogszabs8lyi vagy hat - -s8gi el R2r 8s al apj 81
tel jes?2?t®se ®rdek®ben az sz ks®ges, vagy

bjaz aut-busz vagy az wutaz8s al kal m8val h a
81 I om8sok, iklilaeltavke? tj8&ramTnvieakt t bi zt ons8gos
ki sz8l1l2t8suk nem | ehet s®ges.

1216.Af ogyat ®kRd Rs Sgean®l yek sz8m8&ra megjel°olt ¢
kerekessz®kkel utaz-k n®ze®rez &inginaky € k tuthaz ye
121.7A | 8t 8sukbdmnglat PRD s Gpari®l yeket seg?t R
t°rt®nNR sz8lI12t8s8ra a p-r8zon vezetett kuty
A seg?t RviektveegZlk t R, mo z g 8 sekgo?rtl R§,t ohzaontgto ts zjeem @z R

szem®Il yi seg?tR kutya) az aut-buszon d2j ment
kutya ki k®pzetts®g®t (vizsggj 8t) a h8&8mj &n
tan¥%s2tvs8§nnyal kell igazol ni

12.1.8.A menetrends zer i nt i aut -buszj8ratra t°rt®nR fe

ker ekessz ®kfkoedy &t°@i®teRdnFlgRg albuszokon, amel yek
ilyen utasok ®sz §mSrz8| h§dtel megk®°nny?2tR, il
berendez®sbeh. a’Amanohybus el nemlrgnaelhe i ke r ean dbeez sRzs &l
sorrendrgelenfejezeté . 2. pleAtrjt &kanr 8nyad- k.

1219.Nemzet k°zi suk kagtsn@®bz g8§sk®pess®gT vagy Kk
rendel kezR szem®l yek sz8Il1|2t8sa elsega®b§bbaz
- r 8val 2 r 8s b geten fpjezét @4.31p 0 rkt®jt & aenrs  m e @rerhybert m- dc
mozg8sszervi vagy egy®b fogyat ®ka ok8&n k¢l ©n
Amennyibenemz et k882 §a Szol g8l tat- megtagadja, Ygy
vagy k¢l °nl eges sz ks®gl eteaelkekne ld®me dafkeel zgH b
k2 s®r Rtegegimdegy Thi zAmsAnyi ben a cs°kkent mo .

k¢l °nl eges szgks®gl et ekkel rendel kezR szem®l
bi zt ons8gosan, a Szokgg§adt.at- jogosult az ut a
Amennyi ben a Szolgg8ltat- az utaz8st k2s®r Rv
j 8ratokon ingyenesen wutazhatnak. (Egy fogya
szem®ly ingyenes utaz8sa I g®n%élsitRett R)s.zem®k ¥
k2s®rR 1 k2s®rt szem®|ly®rt v8llalhat felelRs
Fogyat ®kosagggas’° Rk®&nt mozg8§sk®pess®gT utas
r®szt az utaz8sbanSzalzg®lg®atzs®@ak IBel apedimiSdah
esetl eges k8rosod8sok®rt val: - felel Rss®get a

t - -8ddyes8§sadktonb Kks®z el e zaRelyeek Rv ®t e

sor8n az ad t 8l 1 om8sokon csw&l vagyipt®reest §r a k b
' eh

a
ot
et
S 8ggam®ly utaz8s8n§gl tehetnek Kkiwv
| 8k

jeggyel I az aut - -buszonvezetuRknzgstegnegdk,
fogyat ®k®lsks
megvs8lthat )] menetjegyei ket.

122. Fogyat

® s s 8 g&sau k ksl MR 8& so znoot ztg ey 2 & MR® lkyea keekte s
egy®b mozg

s

®

o]
st seg?tR eszk©®°z sz8IlI|l2t8sa
1221 Ker ek e z®k ®s egy®b molzagng:s tk esreggk® e sRs ze®kz)k °
m®r et h®s §® BireBKki®rteet n®l k¢l az aut - kuRNRzbae, k da
ot t “%wgy el helyezhet R, hogy az wutasok aut - bt
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el mozdul 8s ell en biztos2?2that- ®s az utasok t
aut -buszban ®s annak felsze®el ®sémt@kgyaaban

Az aut -buszon elektromos mopeddel, mopedben
1222Ha a kerekessz®k az aut- -busz poggy8szter
tov8bb2t8s8ra szol gs§gl - hel yen ©°sszecsukott
m®r e t-khoart 188t o0z 8§ s n®l k¢l Yat i poggy8szk®nt i s f

kerele ssz®k az aut -busz csomagter ®ben nem hel ye

1223 Afogyat ®k®dIsis §ggam®l y kerekessz®k®nek ®s/
eszk°z®nek tov8bb2t8s8r a cds?a k ny@man@gedgkebkellma z h at
rendelkeznie).

122.4.A kerk e s sfz®kar oz 8s8ra az 8rufuvaroz§8si f el
rendel kez®se hi 8ny8ban a v8llalkoz8si szer zR
Szolg8ltat:- felelRs az®rt a k§8r ®rt, aanel y a
ki szolg8ltatg8sig terjedR idR alatt a teljes
megs ®r ¢l ®s ®b R kel etkezett. Ment es ¢ | a fele
szer zRd®sszeg®st ell enRrz®siokx8sm®a tkewvt®n R s§
Il dRpontj 8ban el Rre nem | 8that - K°or ¢l m®ny oKk
el ker¢lje vagy a k8rt el h8r2tsa.

1225 Kerekessz®ket ®rt k8r eset®n a k8rt®r2t ®s
vagyj av2t 8s8hoz kapcsol -d-, sz8ml 8val igazol't
123 Kerekessz®kben ¢l ve sz8l Il 2tott utasokra vec

1231.Fogyat ®k@IskkE ggtadsok kerekessz®kben ¢l ve
sz8l 1l 2that- -k, amelyekembhzinsRgon&lgmsd s h®k Ra ki j e

1232.Kerekessz®kkel ut az - utas jelentkez®sekor
t °bbi utasnak a kerekessz®kkel utaz- r ®sz®re
a kerekessz®kben (I R utasnak vaazypttdhehe®t Rj ®n e
t 8 ®koztat -ban foglaltak szerint kel el hel y
c®l ra kialak?tott helyen, a menetir8nyt teki
el helyezni, a saj 8ki éaPabetentdteb®Pegr| e®PseEha
°v is tal 8l hat-, akkor a biztons8gi ©°vvel S
1233. Ker ekessz®kkel utaz-k eset®ben a Szol gs§
aut -busz miszaki par an®k emeeg fbeelne IrR gwtzaze§sti fiel

Azon az aut - buszokonkeselgeéd $2 Blateen®| yw,] R amel yek
enged®l y®ben, t2pusbizony?2t v §iyerBkbearne keezs srz°®gkzb?
(IsRkeem®ly sz8Il 1 2that - nszarepelnnyi ezen okm8nyokl

1234Amennyi ben ugyanazon j8ratra t°bb kerekes
sz8nd®k8t, ir8nyad-nak az el Rzetes bejelent®
tekinteni ®s ut 8na k © v e t°kzeezl Rekbebt et § ju® k8osztt alb i
k°zl eked®s ®r RI

1235.Ha a kerekessz®kkel ut azni k2vs8n- szem®l|
azonban utaz8sra jelentkezi k, amennyRsbemna |
szabad helyelkells z 81 | 2t ani

1236 Ha el Rzetesen be nem jelentett, kerekessz
eset®n m8r tart-zkodi k a j8ratot v®gzR aut - |
v®gzR aut  -busszal t ov8bilsi nlkeer eskzeSslslz2@®&khkaetl - , k °c
aut -besetR k°teles jelz®ssel ® ni a forgal on
viszonyl atban k°ezl ekedR, kevetkezR j8ratra

8t csoportos?2t 8s 8ndoskodid. ehet Rs®g szerint go
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124Seg?t s®gny¥%j t8sban ®rintett helysz2nek, t &
1241.A Szol ggPr@s- a teljes2thetRs®Phi megyvitzjsa &
fogyat ®l®d Rk8Fgg&8IM8E8ra a seg2ts®Igny¥jt st .
1242.A seg2ts®gny¥jt §ssrzaol wydBn & tak o z Slatep®®lyy zae e le
el |l 8tott8l bomSibh@rkleent R, I 11 et vame lkyeeglde m®PR®y d2h &
szol g8l t dtapj 8n htoendtp:Awww. koRnbusz®u/hkapcsolat/allomaseks

penztarak

Seg?2t s®get-8lalzom8s - barsgadgyaiz sazuane@lagsZBReyt emi nt
akijel©°lt helysz2nek (inform8ci-s hely, v &
biztos2?t8sa az 8ll,om8s nyitvatart8si idej
b)az el Rzetesen bejelentett utaz8shoz a | §r
biztos2t8sa, a kerekessz®Kett viekaka m&I§8 1 H 8§

c)poggy8§szok behelyez®se a j&§rmT csomagter ®
daz ut az8e esedte@re za®s] §r mTbRI t°rt®nR | esz §|

elmozg8st seg?2tR kuty8val t°rt®nR felsz8II §
nyitvatart8si idej®ben, mind nyitvatart 8s
1243 Aseg2m g®jgt §s iar Bretoil gi8d ®raytt: 8l t alonk?t klbek adt
|l egal 8bb 36 -r 8val a s engedkseRegd ® sge®)n yebleRa®tt ekl eel |
Szog 8§l tat- honlialp§glBmi kélzR@mh ett Rs ®geken:
a) szem®l yeser laam&uad k ol @Bd aalt n@in 8sl z,
b)tel efonon8htom@sokusmwrgal mi szol g8l at 8§n§I
c) e-mail-ben:segitsegnyujtas@volanbuszk z p emrmatiil ec 2 me n.
12.4.4.A seg?2ts®gny¥jts8&sr a vonat koz 8§sii g®mz\8heal ®k
teljes2thet Rs®g®r eb Sjzeoheg@gd ®RattR-s @®J4® - & s8tna jbeell 2@

12.45Haal2.43.pons zeri nti bej el eSzto®gy 8§l dmtt-°amakddte nme
®rdek®ben, hogy a fogyat®koss8&ggal ® R vagy
v8s8rolt jeggyel az indul - j8ratra felsz§glIl/|
®r kezR j 8ratr | l esz8l |l hasson.

IV. fejezet JEGYEK, BERLETEK MEREBEHEGBA,£S BERLE

CRCNAK VI SSZATERECTESE

1. K°9z°s szab8lyok

11. Menetjegyek, b®r | et eikg a zeogl yw@8ansyabttk z S0 a g B b |
p®nzt 8hanbapj 8n, raault iolmealtd@zahbma 2, & sni n t megb?2zo
®rt ®kes?t Reo®PlI-pbeasél Rkw®l agaz utaz8s megkezd®s
az auvebesRkn®l v8lghpok kP a®E8skazil.pttbhat v a, a

foglalt esiemtemkitve®tjeld®vkeil az adott az mRt- - bus
menetjegy Akikeod8§s88roaz.8s szab8§l yait jelen fej
vezet Rn®l 06 ®s A4. B®rletv8s8rl §so0 pontjai ta
12. A Szobhg8laz wutaz8si ti°gazRnlR 8meyg vesl sRBvr® t8esl §ht e
8l l om8sokon,enmewa&dy -hedlyak8r ozott i. BMRRIz a& ok b
honlnapgs8§®a i nt e§ltl amm8ls br§ g ®kozt at §st .

13. A jegyek, b®r | et ek hasznk8il8altl§hto8s as z&sk s®rgve
Szol g8l tat®z zh@tnd tat§ ] &Bustra-kpnBaskz t §r ai nABpP ® ntz°tr & rRankh, e
valamint a megb?2zott m8s ®rt®kes?2tRk jegyz®Kk
k°zz®teszi
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14, Szem®l yhezt k8818 kedvezm®nyes menetjegy
Szol g8l tat azekh®lky azdgrs®&d s 8ag , il letve a ked
i gazol 8s8ho kot heti. Ebben az esetben a sz
jogosul tssgg Itllba1zco)lnzg/t2 igazol §sokat egyidej T
Ameghradz8o0tt viszonylatban i g®nybe vehetR kedyv

vagy b®rl et csak a jnoegoSslull a psi@tay-0,0 | M Gaar stoall ;maizg
felt¢gntetett viszonylatra v8lthat -

Mobil al kal maz $hsed kytkkeérz | €% 8m&.g WSRrtl8stak or meg Kk
Szol g8ltat- 8ltal ki8ll2tott, utaz8s viszony
b®rd seepedigaSzol g8l tat - 8§l tal ki 8l 1l 2tott viszon
b®rl et v8§sgré®@®hyaerzsen®mn2tn8sra al kal mas okm8n
kedvezm®nyes b®rl et eset®n pedig a keae&tvezm®n

haszn8l at8ra csak a v8s8rl 8skor megadott i ga
15, Csak a kedvezm®nyre jogos2t-, a D2jszab§gs
§t ad8s8val ®s a jJjegykiad8s azokba t°rt®nR b
azokbanaz esetekben, amel yekn®l a kedvezm®nyes
amel yekn®l a D?jszab8s az utaz8snak a kedvez
bejegyz®s®t el R2rja. Amennyiben a kedy®zm®ny
teszi, a szem®lyazonoss8§got is i1gazolni kell
16 A jegyek, bo®e®rl ¢éReskadBhk®Pselpl@mmidretl ki®z2 et Re s .
kel l kiegyenl2teni. Eur o vagy m8§s - ®sSsz8go

hitel k§ rteteprpk lalkalna8 s € 2Ir t ®n R d? jtkaleg§reynd R t &ss,
K®s zp®n®&k?2 @R pPrese&k? zeR f ogad8sa csak egyes
egyes aut - -buszj8ratokon t°rt®nhet. Ezekr RI a
a Szol ggl t(atp/wwhvolandusa.iufy®se t §j ®kozt at - kban tesz

17 K®szp®nzfizet ®s eset ®n az utasnak -a fiz
eszk®zzel kel me gfziez RIEMIzt A D s anpiPRR E e B8 8 s T a
Vi sszaj 84h-a azdszeaggtegy ki adSz ovligs&lztaaatd-nia zn eum atsu
Yat o n vagy banksz8m§tButaa ltgbstata@n Rt k ®s zupt@nl z8 s k °
|l evonS8Ss-ais®zRkE ®r 2t i

A forintonk 2 v ¢ Ip®m&snem el fogad8sgagy fb®ibgb§tustt -
aut --besetirksks zaajv8r - ° sbsaklgo meigd ,i zhain@at®ftn z@nh ® s
®s azt a fizp®®WseemMbeargergriderRidn t8tka lk itfalzjed :mat

18. £rv®nytelen vagy forgal omb- | ki vont bankj
a d2j) kiegyenl 2t®

s®re nem fogadhat - el . Hami
k®szp®nzk2m®lRebvpgyt e®5zR BNk Y Btraw s watkuat|@\ESunsyzt
vezet Rk nem fogadnak el, ®s egyidej Tleg megt
19. A jegy, b®r |l et stb v8s8rl -ja, il 1l etve i
fizet ®s aplGnazltngsrvta-ll, vaagy -vezd Re YV kvatl - agwvobkgs:
meggyRzRdnNi az 8tvett jegy, b®r 1l et , i gazol §
| eol vashat: - adatok, il l etvag 8®r-v ®@rsysese?gt @s Smeylt
1.10. Ap®nzt §rt - | v a gbyszvae zjed Rt kRil a d(-j eagwtv-81 t 8 s he

ut8n ki fog8s nem ®rv=®nyes?thetR.

111. A fizetendR ©°sszegnek meghat8rozott °ssz
Kk®szp®nzk2 m®l-Revpgyt e ®5zR®agzk°ZRetall8Iry ®n Re
csakaek kor | ehet s®ges, ha a fizetendR ©°sszeg az
m8s hasonl - k®szp®hekym®t Bs?Ya@yekbk®@E2p®n®V ®r t
el fogad8s8ra sz-1 - jogszab8ly vaAgkq i meqdl®lza
ugyan¥v%gy kel |, il 1l etve | ehet kiegyenl 2teni,
vagy m8s hasonl - k®sAhe®ryzk2m@I2R Rvagy kkR@szz2d®n
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Ha a fizetendR °szutegy)l w8 myc,s ovhya BsZgmmazsk@m® |
k®sz-p@®hygettes2tR eszk®°z n®v®rt®ke, a Szol gsgl
Ut alv8ny vagy m8s hasonl -thkPRygepPReiikt R®kRr va@
K®szp®n-m®g ¢ MRRPN®F al acsomy8&8bbh@®@tt ®kben se
112. A jegy, b®r8reak,stwal aicdsty | i gazol 8snaki gazo
®rveRAy®red BRj ®s ®r e -vaezz eatuR ,p®hukstz8t v e a fiannakt et t ¢
ki egyeniegy®szeekroTtsrttéa®sntdp ®Raz £ 8mle §®E Pt ki . Ked:
menef egyr RI vhR@yzp®ntE2I mikd ®3 i kedvezm®nyre jogc
8l 1 2that - ki, j ogi szem®ly wvagy |jogi szem®l
j ogszabs8l ybanesetbengAh a3 z8orlogz8a tita-tbuszj 8§8ratekon a
vezet Rkh®Imewe&lktfjegyr RIT amennyibeaS/zRo | kg&Brl @ sa®r-e ®r d e
felmer¢lt okb- 1 aias zv88nsl aral d§88s5h anpeogehzi BvEséteobtt t a
bemut at 8ap®mz1 §eaitban sz8&ml &t 8l 12t ki, il
k®r ®sre a ki 8ll2tott sz8ml8t post8&8n megkg¢l di
A Szolg8ltat. - az auiletveba®@rglkatRI , kda a et R m@n®s ®
sz8m2tott -&menatpgshn®rbleelts, Ibe mup @n B &r mieb h et $ z § ml
I nterneten megyvVv 8s 8iraontetn ndy? jbteenrina®@ke ket Jaastn @Kd@Is S
ker ¢l ki 8ll2t8sra, illetve megke¢l d®sr e.

A mobilalkal maz8sokban megvs8ltadtttet R pt &l M®K «
sz8ml 8t ®s k¢l di meg el ektroni kusan vagy Kk®r
113 A Szolgs8ltat - a teljes8r¥% menetjeqgy ®r \
meghat 8rozott napt 8rmeneneapy ae Vst bSernat Raf &n atd
®r v®nyess®g®nek i dRtartam8t, az %tvonal at va
A Szolgs8ltat - a nemzetk?©zi menetjegyen az
m- d o sa’nejnan,yi ben az i g®nybe vett kedvezm®ny er
A m-&ssZat menetjegy t°rl ®s®vel ®#H W dmeheB8p®
Szolg8ltat- kezel ®si kel ts®get sz8m2t fel, k
vagy f®&r Rhely hi8nywgymaatatz oe¢mzBadgamixwzgviarna ®k & |
mi att | emond ®s ezt igazoltatja.

2. Jegy8rus?2ts8§s el Rv®tel ben

21. Szol g8ltat:- az 8ltala ¢zemeltetett ko°zfor
®s hetl ybuszj 8r at ai rhao nad ap® rgat, 8 maab tindSrbdtbikE®ik bn-alz § s
megb2zott m8§ s ®rt ®kes2t Rknikat A memtzjt 8gya&kt me

szem®I|l ysz8Il 12t 8si szol g8l tat-k j8rataira 1is
p®nz t®sr aaztok at a j8ratokat, a nred lyke&tr keo nnieanpejt §
k © z z @Httpes:Bwaviv.volanbusz.hu/hu/menetrendek/

22. A Szolgsgltat - azokon a telep¢l ®seken, an
szerinti szem®l|l ysz§8I| |&st §setg yeRrlv8&njyae,s 2otl®sain rjeel
amely azon alapul, hogy a j8raton utazni S Z
fel sz8l |l 8skor azt maguk ®rv®nyes?2tik az aut -

hel yeket ( medlhX®1dtatt ak d to)n(htBgpvivwvEvolantuse.isu/hujegsk © z z ®
berlet/szemelyesasarlay v a |l a mi nt az adott telep¢l @selRén m
t 8 ®koztat §st .

23. ASzol gs8ltat - a nemzetk?©zi ®s Tazbebt2kdi vh
csak meghat §8F,0zioltlte tjv8er etlgdykerse8 sasalk orbua zmenet | e
t°rt®nNR megvs8lt§gs§t k°etel ezRv® t eh e tesz Ezel

(http://www.volanbusz.hu/hu/jeegsberlet/szemelyesasarlas
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasformaciok/palyaudvarciautobuszallomasol.
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24. A Szolgs8ltat - a nemzetk?©zi ®s bel fol di l
ki ad8sr(a¥nkey@peRat j egyet ®rv®nyes?2t h@rnapon a ki a

bel ¢1i felhaszn8l 8sra, vagy meghat 8rozott naj
25. Nemzet k©° zi aut -buszj8ratra sz-|I - menetj e
Szol g8l tat - k ®rdhkem§ n ya zb e®ruvt ®anty8ess§ t “at iIA menet j e
sz-lisarki 8l 1 2that -

26. A nemzet k©zi ®s bel fo] di hel yk©° zi aut - bu:
j 8ratra sz-| - ®rv®nyes2t ®ssel ki ad&somd api §h

kezz@eghat 8r oztltRhje§ rydtogdrad 8§8st i s biztosz2t.

3. Jegyvs8ltg€§sezetr Ra®t - busz
31. A k°zforgal m¥“ nemzetk®zi ®s belf°l di hely

szem®lyszglIl2t8st v®gzR aut - -buszj8ratra, ame
kezelni,aé | sz8l | 8§8skor a jJj8ratra ®rv®nyes menet | e
(b®r 1l et stb.) nem r endwedZketzRn &lz emedr eytnpeekg yaezt &

aut --beszet Rn® csak a j8ratra ®rv®nyes menet|j
32. A helyi zSkzetm®Eys v®IzR aut -buszj 8rat Ki v

pont osan meg kel neveznie azt a meg8l 1l - hel
befejezi ®s az aut - -buszr- -1 | esz§gl|

33. A Szolgs8ltat - az olyan teltephu@®setkRihne®ly i
|l ehet Rv® teheti a menetjegy megv8s8rl|l 8§8s8t, ¢
kel l ®rv®nyes2teni.-velzley Rm ®é s @ t°b @ BRznolzgj8d d tavt B U

h onl a(\pww&alanbusz.hy az aut - -buszokon ®s a helyber
t 8) ®koztat §st .

4 . B® r |l et v8s8rl| 8s

41. A Szaltg8li®rl|l eteketp®azt Shranen&pj Bol| ¢ latut om
mobil al dzah ana z 8atveba®Rkval ami nt a megbz2zott m
Vat ) 8N A8BSaetegBen a®rt ke R?2 th®gil ed s Btr,urkk £iBB &t aah
megha§ r oz ot t ( smzaqr abhelackloril BRAzZKkkartgd )8t oz 8§sr - | Sz
®rintett®yp ®anwett - 8bhbsamnj 8raton ad t 8] ®koztat §st.
Az 8rus?t-helyek jegpzekeBonhaypjtsymtlatzZ®ti es d
42. Aut - wegmtnfhkak a vonalnak a j8rataira 8rus:
a b®rl etv8s8r| 8§svaZ?att®Mni BK®r [Aet 8Saruuts-2btu8ssz8t a !
r®szben (csak agyes iMdrmrealvek ijdRrsatahkoonklraap)] ko |
(https://www.volanbusz.hpa z aut - buszon, valamint8headlyiekRZ
m-dad t 8j ®koztat st .

5.Internetr RI , autResmatodb:llal kalt @ B®®s bb)y®BIs&r | §s

51. A Szolgs8ltat - a p Brihtgpd://Bvwwardtanbasehlu/huenénétreniekl n | a p |
k°©zz® teszikaatz o kaante lay ejk8rreationt er neten i s | ehet
felte¢egnteti azdkaotm8apk atut - bhet j egyvsgbkt §8s
aut omat 8b - |

52. A Szol g8l tat - bel foldi k°zforgal mY“ mene
d2jter mPkek (jegyek, b®r | et ek) v8s8rol hat - k
mobiltelefonr - -1 okhAsmoBl baBkak maaz8s8s8r | §shoz
bemut at 8s8hoz (felsz8&8l 1 &8sn8l, ®s ellenRrz®sk
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A mo bi | adkkkan manze§8gsv 81 t hat - d2z2jter mdkek ®rt ®
czemeltetRinek | zleAszabhf§bygzati azaamit eédI8@ryHaadtCH

viszontelad-k felhaszns8lIl - fel ¢l etein.

A mo bi | d2zjter m®kK haszng8l at §val °sszef¢go
megj el-en®semiz ®rve®nyes?2t®s®hez aztec k-d (Q
(ckostelefon), ®s az akt?2v internetkapcsol atot
A mobilal kalokmhaB8s hel yi ®s d2jszab8si kil-&@m®t er
b®relketv 8l t hat - k meg. Szakbag®| magv 8lat motbi | @i kta
kol 8t ozhatj a. A mobilalkal maz8sokban megv§8ss§
jogos2tanak. A megvs8ltott hel yk©° zi menetjeg
haszn8l hat -k fel utaz8sra, a helyi m@&nakjegy
d°nt ®se al apj8n elt®rR | ehet. A mobil al kal ma
tranzakci - -ban v8lthat- me g . A kieg®sz2tR je
°vezete azonos kell, hogy | egyen.

6. |1 Rhely el Rzetes fogl al 8§sa

6.1. A Szol geRyes & zf or gal m¥, indneztevtek © Zbiel f ° 1 di
aut -buszj8rataira,8s vadalaampngn mmgS$ g dalptoddte-kle d
aut - busz-jBeghat §raozott p ®n Za i8mr-8kigny8els @®sut me g ¢
8l l om8sokon vagy me&kRatedtehetRovi®t | ettt Rezhk&bkbRN®
el Rzetes fodlogll 4 P@®nzMm®pdR at ar tvBasliamidnet] ®a k¢
hel ybi ztos2t 88ssal ®s anyl ®IsRz eRtveeH e t liRe? @y bei kzet
aut -buszj8ratokzol g8kbtai thonl apj 8§t teszi
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomassipenztarak

(https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/

62. A helyf®gkzab84dy awmerbuoszj 8rat v®gS8I Il om8§s §
eset®re | ehet s®ges. Meghat 8s®@govanagf azhers &s
8l 1l om8sr -1, the g ®IR, helatyiBRlahbkva sszas)melyhel yf c
|l ehet Rs®gr Rl v&d@as8rh8esinetasszegy il l etve a pe
63. Az egyes | 8r attlianernaetszgly, el Re®ve (| Rhely
ki ad8s8nak | ez8r8sa DdRpnabhisham BegphaBg§tazo
i's meghat 8A ozdlattgq ma8sr - | az internetes jegyvVvs
t 8) ®koztat 8§8st .

64 A Szolhea&llytfadgl al 8st csak az adott aut - -bus
vagy azt egyidejTleg megvg8s8&rl -, valamint az
rendel kezR, tov8bb8 az utaz8sz@r g etgg/lvj§8é & Btsi .n
v8ltott menetjegyet, b®r | et et stb. a helyfo
megfelel R j8rat adatait ®s az ¢l Rhely sz8m§t
azokat az adatokatki.tartal maz- helyjegyet a

7A visszat®r2t®s 8l tal 88nos felt®telei

71. A Szol § &letzeetl -®s i kol t(skéigr ®v ev oan § sdktimm | al k a
megvsg8ltott d?2jitagr m@lkaesk k®s ®Rts®ren vi ssehbjf &®s 2 81 ¥
®s kedvezm®nyes menetjegy, kieg®sz2tR jegy 8

aja menetjegyet egy8ltal&n rmamuhasz m&l tGrkv ®
| ej 8vistzdndjag i | | et ve a meghat 8§ rpo®noztttkdadobaapnt § r i
jegyetvagyonl i ne ®rt ®keisAadelt §si eiggejt ®iag j 8iras za
b) helyimené¢ r end szerinai Skékzgekedt®sbam utas KR
el Rre megv§8ltott menetjegy 8r8t, ha azt
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visszadija. (A menet d?jak Vv8ltoz8sa &eset ®har od td?2]j
menetjegyek 1T®eVvR@rpgenf®defRsEgs!l t at - kor |
il etve Yj ®r v®nyess @dlyen esetdRrp @ nntemmegyek h at 8§ r ¢
vi sszav 8| tBfso8tg,8ldsaerr® a hel yi saj 8toss8gol
meg.Ezekt a szab8l ybbat a¢tpSmelolgnBuszth@hti ®s a
helyileg szok8s90s m-don hirdet.i me g .

72Szol g8ltas - k@z®s®re kezel ®si k°l ts®g | evon
nemzet k©®zi menetjegy PRzt 8r vaygel gk @b
j 8ratindul 8st megel RzR 2 - r 8i g, faerd ®meillkdn e
z8rj 8k ki

73. A Vvisszat ®r 2t ®s®rt a Szolgs8ltat- kezel ®s
menetjegyet a j8rat el marad8sa vagy hafa®r Rhel
ut azg8si sz8nd®kS8r -1 ®orgatl migaaowlatratmia.tt | em
Az aut  -bwmaza@galgt ki f ® Rhely hi8ny8t, ill et

a
i gazoltatni az ®rintett aut:-buszj 8rat, i1 et
haszn8lt menetjegy bfE&ebdal Eatvagyikhakzdh 8§ §:
| ®s eckatwlni kell, merti gazol 8s hi 8ny8ban a Szolg8ltat
poggy8szsz§8lI12t8s d2j 8t nem t®r2ti vissza.

74 Megkezdett utaz8s megzsgak?2lt §val ngfizetetho od § o

menetd?2?jat (ide®rtve a fel8ras besorol 8s¥% sz
poggy8szfuvard2jat a Szolg8ltat: - r @szakzd8mwsrsdm
forgal mi akad8ly miatt mond | e ®s azt igazol
75 Ha az utasaa8sovEbbhorgal mi akad8ly miatt
Yatra esR d?2j |l evon8s8val t°rt®ni k. A mS§8r
Visszat ®r 2t @®sae8shal avabv8bbkmontdr8ts®nfto r®sal a
kiindul §si helyre ez®rt t®r vissza. Ezekben
kel ts®get nem sz8&8&m2t fel.

Ha az utuatsa zt8osv88rb: bl forgal mi akadsg8ly miatt | e

Yag y , hogyata Sz oligSlztaut az §8st nem d2jtal anul

kifizetett menetd2jat, dge®bl B3] ak° PBs3SPggbhegt
t ®r 2t i me g .

A forgal mi 78Bavpont ®amymbaadatn kelkeagzz e giazol §8son f
tentetni annak a megs8l 1|l -helynek vagy 81 1 or
fel haszn8l t 8k

76. Az utaz8salwtl blkiisz§rtl (esz8ll2tott) wutas r®
(iTde®rtve a f el §r8arsatb e sgo®noyl b8esv/®taeult® @bruts zf i z et «
a poggy8szfuvard?2jat, sem e d2jak egy r ®sz®t
®szben sem a Szolg8ltat:- a sz8Il12t8sb- | Ki
ov8blhz ut as 8l t al megfi zetett menetd?2jat,
¢l Rhel yfogl alr8&tt) bildtoasz289 8 g selgaya ZB®r t mond | e
csomagj 8t, k®zipoggy8sz8t vagy ® R 8l 1l atsgt Kk

77. B®r |l etek, wvalamint m8s, ittt nem eml2tett
®r ve®nyess ®g®nkekz ed eBzsde tk®RPilgi s®gstav®OmnBsiByalelt
i dRpont el Rttt a b®rletet, illetve utaz8si i g
78 Visszat®r2t®s kiz8r-1lag a fel nem hasznS§l
stb. visszaad8sa &ell en®ben tort®ni k. Ennek
semmi f ® e igazol 8sra nem teljeg?2etgy R®&smw bveSn tl
Vi ssza. Lej 8rt nemzet k©zi menet jf gyy st Rj&sgz
jegyt°mb 8ra csak abban az esetben t®r2thethf
tartoz- valamennyi jegy hi8nytalanul vVvisszaa
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79. Elveszett menetjegy®rt, b®rlet®rt, poggys
nem p-tol hat - k.
710 A . vi sszat®r2t®s®rt a Szolgs8ltat:- kezel ®si

a VvVisszat®r2t®sr,e | beny#&j thdatatboke e k e @ajt gys sz at R
°© sszee,delegfefiebldl ar a btomlku®n - foribkt0O . 000

Az egyes telep¢l ®s &k zV Erkedi®s@®belny ia)z ad tk-ald umsaz
m®rt ®k ®r e vmeaéekpegypakfagst §h R ® seR lkUghdtriekd r R
anel yeket D2JIsg&kdtszsrb@tnas z i

A kisz8&m2totPssizsgetat @Gar eanedk® B3@woasl 8nos szak

szerinf a forgal omban | ® R kerektetitmleteknek me
711. Szoltg-8lda avi sszati@r vti srsdRt Ry Stz e®pkRirzte | f®eslis zk&
| evongasmrnwak a szem®l ynek t®r2ti vissza, aki ;
7.12 Amobilal kal maz &8s ok bda2nj tneergnv@Bkse&kr bEgtz= k@Pe kK ®n e s s
kezdete el Rtt, illetve alaBesB@myi8sen| azalg mA ¢
®r ve®nyekse2zte®s®sei k°lts®g fel sz §&8m212 @Bdaajt tnedrl k@K e k
eset ®ben visszavs8§lt8§sra nincs | ehetRs®g.
713 A MG/ TART Zrt. §8ltal ®ri®ReGCGRBESZ Zretl. nj
®r v ®indy2ejst er mPkek visszavg8§lt8§sa a d2jter mPket
az ®rv=®nyess®gi i dR el Rt t

8B®rl etek 8r8nak visszat ®r 2t ®se

81l. Azor sz8gos,elrRvg®sooms&lmkzse,t & komban a Szol g8l
Ta kedvezm®ny n®l k¢l iTswzegyww!l &y hkeed kezm@ntyes 8
a)b®rl et 8r8t, ha azi ®naPngéss®@egE®g3REesap| &
b)ahavi®a3 0 napdsz - -m&rl®atl edr &n avlk®t fed IB®te,l| )ha az ¢
napj 8t 5bk°nvep R2ésszag®n BUPs| e
82. Az orszsg8§gos, regions8lis ®s el Rv8rosi fo
fel mutat -ja 8latla8inolsashz@&rS8llentat 8r 8tl ta Szol g8l t
®r vAnyess®g kezdet,e fe®IR®u e sv@ rsvs@&nmpyatela @hka mYE vbe®sr
az ®rv=®nyess ®yvi ki°dzRbsezna ka zaolkartat az eg®sz napt
amelyeknek kezdet el Rttt a b®r |l etet visszaadj §8k. A b
napt 8ri h-napokra a havi b®r | et 8r at figye
meghat 8rozni

83. A Szolg8ltat- - adyifegnest tkd ezpeld e®Es@Kk®b e n
vissza ®r 2 t | a

a) havia30 naposPsf @l hb@wvli et h8r 8z ®r v®nykess®m 24 sR-m
Vi sszat ®r2t®sre beny¥jtjsgk,;
b)havi 30eapos b®rhaez ®&mrB®RKe S®Ptel sR napj
- rgigszabe®ny vuPsy 8k ;
c)negyed®velsPh es | elRvyBs®r v®nyess®g el sR nap
Vi sszat ®r 2t Rsaz@®r wemye/g 4§ ® ek , akiara neel keanz d Rd ° t
kezdet tatthelnjaegpso k§ r on, 88 mdelg & z®drevt®n yhe-snsa®yg e
napj 8t k°vet RvilHs z anta®Pr 2t4®s r-a 8aegny Y%j t j 8k
A h®tnapaos72Db®&rm@p,, b®rl et ®s a 24 -r8s b®erl e
megkezdRd®°tt, nem t®r2thetR Vvissza.

Az egyes telep¢l ®sekkzh@kod®s @hen ya) b@Quk et u§e
vonatkoz-an a menetjegyek ®s, Db®rlleent elkz |feat]stzs
mel | ®kl eDWjt s kWP BWR | keez®seket is tartal mazhat

O —
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84. Szol g8l tat - k ®si zak®rt2e¢®@®g al emen8s gaa
b®rilg®nyl ®s s e | v § ol t helyk©zi havi ®s 30
napj 8t k°vetR 9. nap 24:00 -r8ig, a b®rlet 8§
nap 24:00 -r 8i Yyt ®sBes bhanyWjssjzak ®

= D

9. A vVvi dsdhotn®ro2lt2®@s8 s a

91. A menetjegyek, b®&r |l etek stb. , 8rS&Zmdky8lt a
honl apj §rvdgyi nd2eBi@blygS§kenat - PA®NZit 83 matb@m?2 t G
beny%jt 8s 8noaskt anba®pl jy&etg za®s kel t e, szem®l yes bei
i nternetes ¢(gyint®z®s eset®hab8Sepnktg8megt - Ao

szem®l yes i g®nyl ®s eset®n is 2r8sba kel fo
poggy8szszel v®nyt, ame®yilkdt pBnakesvi s86gar @t ®:
Szol g8l tat - honlkazj88nl| agdatzhaitnt erneten v §l
i nterneten v8ltott, m®g KkKiA nmreem en yde@it ad i®@% £z &
vonat kozszem®RJzgoslegn8 | t at - azon p®nzt8&8r8ban ny
menetjegyet, b®rl etet megv8s8roltgk.

A mobil al kal maz8sokban megvs8ltott dz2jter mel

kezdem®nyezhet R.

Meg8l | apodd8&r | ®&ltagj®hiryl ®sr e v8s8rolt b®rl et ek
Visszat ®r 2t ®sre beny% tott b®rl etek egyidej T

92. A VvisszatsRerZ28geatdgF8@stzmp® enk t ®r 2t | vassza
megadottbarkkz 8§ ml 8r a utalja, illetve postai ¥Yton Kk
banki , il l etve post ai kel t s®get i's | evonj a
Vi sszat ® 2t ®skor al8zaled ®lst a8tk-P ¥ 1t v Rgst.rtHE s aag ®
sz8mla kerg¢glt ki 8ll2t8sra, Szolgs8ltat- helye
81 1 2t ki

I nternetes menetjegy eset ®ben a megfelelR
v8s8rl -ja 8tutal 8ssal ksaipj e Ivtiss®&gzgae | a cmé k& te
ki z8artaga banksz8ml°ssz&mgr aa, va@lk®&mrd &8s kawz ®r k¢
Mobil al kal maz8sokban megvs8ltott d2jter mPkek
al kal maz§8s bel sRl &ayenalz&g®at vagwgRamkk S r ity
j-v82r8sra, melyrRI a v8s8rl 8§st teljesz2tett®
93. Gazdas&§8gi t 8rsas8gok, i nt ®z m®nyek, szerv
Szol g8l tat:- c¢csak az ig®nyl R szervezet Kk~®r ®s @
szervezet 2r8sbeli hozz8j8rul 88s8val t®r2ti v
94. A Szol gs8ltat - a VvVisszat®r2t ®st a VvVisszat
bel ¢l teljes?2ti

V. fejezet : JEGYEK, BERLETEK HASZNCgATCH(
KEDVEZMENYE | GENYBEVETELE£HEZ | GAZ OLSESGK
KI CLL&TCSA, KIADCSA, £RVENYESGTESE

1. A Szolgs8ltat- §8ltal kiad8sra ®s ®rv®nyes?:

azokkal ©°9sszef¢¢iggR k°z°s el j8r8sok, felt®te
1.1. A Szolgs8ltat - a k°vetkezR®jehgakez ®ny ek e
v®e®t el ®hez ad ki, i | loktat e @odkat@rzyyd £5t0 Al gazol v
ajor sz8gos, region8lis ®s el Rv8rosi aut - busz
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-n®vre sz-I -, azaz csak egy meghat &rozott
meny n®l k¢l b®r |l ett el (havi, f® havi, 3
f®nyk®pes Algazolv8nyo (b8rki 8ltal v§lto]|
- -vod8sok rendszeres -vod8ba | 8r8&8§s8hoz i
haszn8Aadaghlozk i gazolv8nyao,
-n®vre sz- I -, azaz csak egy meghat 8&rozott
m®nyt tartal maz., vagy kedvezm®ny n®Il kgl
®rve®nytartamb%) el ektroni kusKs8tr&ryoal,§8s 8t bi :
- Ut az8si K8rtya kezel ®s®r e al kal mas beren
ut az§gsi jogosul ts8got igazol - (utaz8si
igazol - Dbizonyl ato
-l evelezR tagozatos tanul -k®Pzaéabég®s: - gyak
oktat8sra utaz8s8hoz a |l ak-hely (tart- -zk
vagy gyakorl at]i oktat8s helye k°z°tt ig®
n8l at8hoz Algazol 8s di 8kok kedvezm®nyes
- nappali ®s esti tagozatos tanul -k,- hallg
korlati oktat8sra utaz8s8hoz a | ak-:-hely
int ®zet) vagy gyakorl ati okt ats8s helye k
hag n81 at 8hoz Al gazol 8s di 8kok kedvezm®nye
- fogyat ®k k al ® Rk ®s magasabb °sszegT csa
b®&r |l et ®nek haszn8l at8hoz Algazol 8s- a fog
latair-| o,

byhel yii ( vButosbuszj 8ratokon t°rt®nR fel haszn!
-n®vre sz-| -, azaz csak egy meghat 8rozott
me®ny n® k¢l i b®r | ett el (havi, f®II havi, 3
f®nyk®pes Algazolws8phyovadpSekek&&tonli kusg§l b
- 6. ®s 14. ®l et®v k°zotti gyermekek, val a
rendel kezR tanul -knak helyi j8rati kedve

igazol vs8nyao,
-nyugd?jasok ®sruslzzokci Bédgsanm®@&n8sezso b®r | et
ANyugd?2jas igazolv8nyo.

1.2. Az Algazolvs8nyodo ki8ll2t8sa ®s ®rv®e®nyes2t®

8 1l omS8ep®nrakraingl t°rt®nhet. Az ®r wdatyess ®g
ha®r v®nyess®g¢k meghosszabb?2t 8sa |°eshseztesf ®ggegsk
valamilyen jogosut § go't , korl 8t oz8st sthb. tartal maz- k
jogosul t s§g v8l tioazaftahg@l tfaetn-nh8lzl wugyanezen

®rv®nyes?2t®sre beny¥jtani a jogosults8g i sm®
13.A Szolgs8ltat - egyes ter¢l etekenb®dle&t @ lon
haszn8l at 8hoz ®s kedvezm®nyek i g®nybev®t el (
ki 8l 1 2t 8§s-Aba e nBpol v&ned y e ter¢sgl et®n -8tho@mgdbak -
p®nzt8rai ban beny%jtott, kitoeltott (hat h
igazolvs8nyfot: - val el l 8tott "B®rletkS8rtya igh¢
okm8nyokkal alt8 mas Dbtejn§k4j t 8skor . A bt®h et(iaga:
I g®nyl| ®stIRd g fsezl§nme2btbo t6t0 nap) a beny1/4jt§s hel y¢
A b®rl etigazolvg8§ny el k®sz¢|l ®s®nek i1idej ®re ki
p®nzt 8rakns§l zt8rhbh®mi . bAmp®at ot t eredet.i o k
i deiglenes b®rl etigazolv8nyon kedvezm®ny n®l
okm8nyazonos?2t-j8t, kedvezm®nyes b®rl et eset
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14. Azigazol v8&nyok, igazol 8sok ki 8l1l2t8&8s8hoz,

nyekre vonatkoz:- jogosul ts8gok a®zolfedlti®dte:l re
sz¢i¢ks®ge van az igazolv8nyt, i gazol §st i g®n
szen®| y a z d®®rs0 se2gty-®b sz e m®| yfees| haadtaa lama za8 s aA za | Sazpt | v8
®s megb?2zott ) a jogosul t a szem®l ysz8Il Il 2t8§s
szem®l yhez kotott ut az 8si jogosul ts§gg el |l e
i g®nybev®tele jogszer Ths@g®aek ummag8§kba 2tr§®sa
azonos?that-s8g8hoz sz¢ks®ges, k°vetkezR ada
ayt er mPszetes azonos?2t- adatok (csal &8§di ®s u
®s i dR, anyja sz¢let®si csal 8§di ®s wut - -neve
b)a jogszab8ly alapj8n biztos2tott ut az 8si
jogc?2 met megal apoz:- okm8ny azonos?t-.-ja, t?
c)az utaz§8si viszonyl athoz k°t?o°ott kedvezm®ny
i dRpowmapbgygzi dRszakhoz ko°ot©ott ®r v®nyess®gT

i dRszaka vagy 1 dRpontj a.

Az utaz8si kedvezm®nyt vagy szem®l yhez k°t©°ot
adat hordoz-n regz2tett S z e m&lsyzsezf & | gl g2@®s8&sein spz

Szolg8ltat:- jogosult a felsorolt adatok keze
15 A kiadott igazol VBhrygoka8styki @gnd ok@nbkelk a t

el helyezni, amely az ellenRrz®st | ehetRv® te
16. A Szolgs8ltat- 81 it @& z oklivs8lnly2otk§ s r ia g akzeorl ¢8I sFo k

ki egyenl 2t ®s®re IVsemyekz| d®t®s 2 &bt 8lky BatusAt §s a
szab8lyok vonatkoznak.

17 Az igazolv8§ny vagy igazol 8s tul ajdonos§8n
visel R®ek az-1:- (mind a kedve®mRkaplek,b@&i hdt
ifa b®rl aRtel sR°ut @z §6a ne®@rkleeztd ®s2ep tked FUt-t1 f ¢ ggFR
el ektroni kus igazolv8§ny8nak, ilésesev@®nigazokt
azonos?2t - Sz8mS§t (amennyi ben a r ®qgi t2pus
tartal mazza, %%gy a di 8kigazolv8ny sorsz8m8§t)

®r v®nyes
- b®rl et eset ®ben a nev®t ®s

-kedvezm®nyl®r ISet eset®ben az iga@&ola8bh®oine
8r8nak megf dl8avloR siRigo m®1 et oon( azehAkegpd Role§s
m- don)

mi nt a b®rl etnek az ®rvemyals? v &brtt otdsSsgiteaz lkhna z

megj eldllw®essehdat -an tints8val valMybiglod lyékeh mmd 4 &4

Vv8s8r oék nabll®ralzeotl v8 ny vagyv 8sg8rzlofeBrs% gszz®mesnti . a

el RzRekben r®szletezett &kdtloKetl tg nd@rtinat, erhs

azokat m® g nem tartal mazza, de a b®r | et en
felte¢entet®sre ker ¢l tek.

Az Ut az§8si Kg§rty8ra a tulajdonos neve a k§
Kedvezm®nyesesé&8t &n b®r |j®tgosul t viszonyl at a |
el ektroni kusan fel2r8sra ker ¢l ez®rt |l ga
viszonylatair- -1 a b®r|ethez nem sz iks®ges.
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2. Algazolvs8§nyodo a n®vre sz-| - -amihvb@erf&thavi
haszn8l at8hoz az orsz8gos, region8lis ®s el
val - felhaszn8l 8sr a

21. Az Algazolv8nyodo rendeltet®se, hogy a n®vr
81t al haszn8l hat - b ®rolsaitl & k hsezze m®| fla sz loxst? § rt
gyor san, az utasforgalom | egkisebb akad§l yo
regions8lis ®s el Rv8rosi aut -buszj8ratokon
®r ve®nyess®gi Vi sziomty | &t 3tr Sy z ylkag®g 8s szl | - |
val amint az arra vonatkoz:- wutaz8si t8vols8go
haszn8l hat - -arz Al gaztoétvt§nytdoaz§si viszonyl athb
22. A ne®evr e sz-lszem®s gk 8é¢gwnl h avalamng lah at -
mobil al kal maz8sokban megv§8ltott t edsgkezer Y, C

Algazodal8§nggy¢tt ®rv®nyesek utaz§sr a.

Az Algapal kg§wgdt §sakor a szem@hwtaatomio,s2a -| dk
il gazol ni kel l, ®s mell ®kel ni kel a tul ajdol
3,5x4,5 cm m®retT fot-pap2rra nyomtatott arc

23. A ki 8l l2t8sra ®s ®rv®nyes2t®sre Kamse¢g!l R Al

| at ban tul ajdonos8nak nev®t, szem®lyazonos?t
orszg§gos, region8lis ®s el Rv8rosi aut - buszj
I g®nyel't

®r v®nyess®gi Vviszonylha oz grneg®pd Sra
vagy az 8tsz8ll - -helyet jel°l R telep¢l ®st v
viszonyl atnak megfelelR, a b®rl et 8r8nak me
alapj 8t k®pezR-td2vjod sd8Mgsst). (ki2ljdm®t er

A csak a helyi aut -buszj8ratokon ®rv®nyes

Al gazodkadmywsak az Algazolv8&nyo haszn8l -j8ra
A orsz8gos, region8lis ®s ehaRvz8mr & lsat 8huotz bRArsvz
Al gazodkkal§kh yb°on ®r v®niyae sh2etl s m@ltk pluszj §r at okr
i's haszn8l hat - k

24 Az Algazolv8nyod 10 ®v idRtartamra ®rv®nye
100 Ft, helyiR z 1 e k eedt®shlenel t ®r R | ehet .

3. Algazol 8s di 8§8kok kedvezm®nyes utaz§8s8nak
utaz8si kedvezm®ny®nek i g®nybev®tel ®hez

31. Az Algazol §s di §kok kedvezm®nyes ut az 8s ¢
pontbanr °© vi den: l pbheo®88) hegdvea tanul - k, hall
el Rv8r osi aut -buszj8ratokon ig®nybe vehetR
ut az8si viszonyl ato(ka)t ®s az arra vonatkoz
jegyvagy bdveem®nNny i g®nybe vehetR. Az Il gazol §s
a)l evel ezR tagozatos tanul - k, hall gat -k mene
|l ak-hely (tart-zkod8si hely) ®s az oktat 8§s
amennyi kkemaaotdv8nyon nem szerepel az a | a
k®pz®s helye, ahov8§ (ahonnan) wutaz8shoz a
b)Mobi |l al kal maz8sokban megvs8ltott kedvezm®ny
b®r | et hez,
c) nap@a | i ®s esti tagozatos tanul - k, hall gat - k

322 A kedvezm®nyewsagiye nbe®rjleegtyeelic) aa |l ploRz Rapoan
esetekben csak a di 8kigazolv8nnyal Md gy az
zol-€810 ®s ezen lgazol 8§ssal egy¢tt ®rv=®nyesek
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Amennyi ben az Il gazol &8s r®szben a ALakc2met
bel foldi |l ak-hell yel nem Breevr8dhedlokrd z8Rs i k ®Isf °Med
Hi vat B8It®t8&lltialz8r ad®k k al el l 8tott sz8l 1 8shely
kedvezm®nyes menetjegy kiad8s8nak ®s ®rv®ny
tov8bbi felt®tele a ALakc2met igazkal dlalt 8@
sz8l 1 8shely bejelentR bemutat 8sa.

33. Az l gazol 8s kiv8lt&§s8hoz vagy ®rv®nyes?2t
®r v®nyes di §8Kki gjaozgosl zvaS8bn8yl8ytb, a @ 4 theedi lvdety 8at 6 22 tt R,
81t al ki addtHa Al gaA&li §ad ol vEnyon nem szerep
oktat8s hely®re utaz8shoz a tanul - (hallgat.
(tart-zkod§8si hel yet) a ALakyamet iilgazaole-
|l ak-hel epndlel kemRr k¢l Bev@nelrégst ®®an Manekg¢ |l t
8t vetBelaid ®k kal elble§tedtetnt Ry &Il § glaeloy hat j a. Ha
nem a k®pz®s (oktat8s, gyakorl ati tfaomgilmtl &oet§
§ltal ki adbotlt kAelrgealz omheS8gs8ol | ap2t §sra. Ctsz8Il | §:
utazg8§sokn&bzi gPnyber®itlegse ker ¢l R 8l 1l om8sokat
hogy az aut: -buszr - | autl bksd®sai avatyg -k thsdasrRdk °(zve

me gf ortd®?rtte®an)i k

34 A jogosul ts emutatott

g al apj 8t k®pezR b
8l 1l ap2tott
j

§
®r demben fel ¢l vizsgsg8lja, ®s a meg
tagozatos talu- knak (hall gat: - knak) menetjegy kedve:
tanul - knak (hallgat-knak) b®r | et kedvezm®ny i
val - jogosults8got jogszabsgly, tov8bb8 a D2
tanul - (hall gat -) nev ®t ®s az oktat 8si azo
di 8kigazolv8§ny az oktat 8si azonos?2t-t nem t
®r v®nyess®gi viszonyl atot meghat 8r oz sazhel yse@
Yat i r8nyt vagy az 8tszS8IlIl - -helyet jel®l R telerg
viszonyl at nak megfeIeIR, a kedvezm®nyes men
figyelembe veendR8dD)| sB8gmss i dR i &lvgeX@rejeae,t )b, ® 1t yo
|l eb®l yegzi Ha a tanul - (hall gat ) | ak- hely
vas¥%ton vagy m8s k°zforgal m“ orsz8gos, regio
meg, az |l gazol 8s a I®sk -alze I8yt s(zt8d rl t8-s2 k i8d § soim8hse
az 8tsz8Il Il 8si 8l 1l om8s (megs8lIl - -hely) ®s a k®p
35 A di 8kigazolv8§nyon ®s az lgazol 8son az ®r
nem m- dos?2t hatakk.( hthd lag atta-nnualk-) a j ogosul ts8ga
|l esz a kedvezm®nyre jogosult), Yj di 8kigazol
vagy Yj |l gazol 8st kel l -§i1/§m§aaiaala Baol @gj
p®nrzai8n § 1 .
36. Az |l gazol 8§8s ®r v®nyess ®g®t a Szol g8l tat -
di 8kigazolvs8§ny adataib-|I ker ¢l t ®r v®nyes2t®
di 8kigazolvs8g§ny ®rv®nyess®g®vel. Ha 8g(dpglazol
bemut at §s8val meg8l |l ap2tott jogosults8g al a
tanint ®zet g8l t al ki adott Al gazol §s0o ®r ven
®r ve®nyess®g®nek meghosszabma? tj8sg8otsnuk 8tlslesdgR&ma k
i sm®t el t iYakol §®8v®hyes2ttetni kel |, vagy

Szol g8l t a8l-| mam8s aiursazk p®nzt 8rai n8l .
377 Az Il gazol 8s ki 8l 1l 2t8s8nak d2ja 100 Ft.
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4., ATanul - igazolv8§nyodo a 68®Vem®fréletl kedvedd
az orsz8gos, region8lis ®s el R4sE8Poeiseanmekbad
szabad mozg8s ®s tart-zkod8s jog8val rendel
kedvezm®nyes b®rl et ¢kh?©z

41. A ATanul - -riygalz ol viEm@®skkazveod8&ba j8&r 8§s8r a
region8lis ®s el Rv8rosi aut- -buszj 8ratldkon ®t
®veseknek ®s a szabad mozg8s ®s tart-zkodS§8:s
kedvezm®nyes b®zlatkkdhazm®B8Vanes8§taal - jogosul
szem®Il yi azonos2t8sa, tov8bb8 orsz8gos, regi

utaz8shoz sz¢igks®ges kedvezm®ny ®rv®nyess®qgi

42. Az -vod8sok or®z 8gloRyv8regi oagtl i suszj 8rato
nyes b®r| etled, ®veew&kin®& ka ® a szabad mozg8s ®:
tanul - knak hel yi j 8rati kedvezm®mwyead b@rylsdtt
®r v®nyesek utaz8sra.

43. Az igazolv8&8ny kivg8lt8&8s8hoz vagy ®rv~®nyes?2

- orszg8§gos, region8lis ®s el Rv8rosi aut - -busz
az -voda igazol 8s8t arr -1, hogy a oydr, mek
®s amely tartalmazza az -vod8s szem®l yi ad:
sz®khel y®t ®s c¢c2 m®t ,

- helyi je8zrma®&niy ekse dov®r | €t 4 h@wesn 8@ lad tSkhorz¥a 6gy er n
sz¢l Rnek a gyermek adat®aiet szsl|l tar ®hlemanr 8t
sz-l -, a gyermek nev®re ®s ®l etkor8ra utal

-a szabad mozg8s ®s tart-zkod8s jog8val ren
hall gat-knak helyi hHha&8gzan§l ktefllvez mngm®| yaRz (
pol g8rs8guk, tanul m8nyi viszonyuk ®s- az ok
| §st

44, Jogosults8g tekintet®ben az utaz8s napj 8n

45. Orsz8gos, region8l i sa@&uTlal Rvg8arzoosliv §anuytd- biugs
& sz8l | 8sos utiamegys kied ®n ynee veeszenti®mz utv®:r &8$o0lens

ker ¢l R 8l 1l om8sokat (meg8lIl - -helyeket), val ami
vagy m8s k©°z0©° sess&gki® zk°RA I( & ke d @suet. - bAusATarul- 1 )i
v8nyo kiv8lt8&8s8hoz egy Yj (hat h-napn§gl ner
nyomt atott arck®pet is mell ®kel ni kel l

46. A jogosultsg&8g al apj 8§t k®pezRlighgazalgsgl | a
Szol g8ltat- a Afamuljogiogazaol N&VWYa , l akc?2 m®t ,
®s el Rv8rosi aut -buszj8ratra ®rv®nyes?t®s e
8t sz8lIl - -hely, il letve bej ety z ®§ ®yurd®F vedI®d kg 8nie
(d2j°ovezet®t) teintet fel, tovsg8bb§8 al 82rja
hel ye k°z©°tti t 8vol s8got r®szben vas¥ton v
kezforgal m¥ k°zéskied®sg, ead zAPamzel - ti gazol v§gn
hely) ®s az 8tsz8IlI| §8si 8l 1l om8s (meg8lIl -hely’
k®pz®s helye k°zootti Yt vonalra i s ®rv®nyes?2t
47. A Szolg8§ltat: - a -tATawnwaddlsoikjgazwlav §ayadbad
tart-zkod8s jog8val rendel kezR k¢l foiladi g1l |
ki vg8ltg&§s8t k°vetR k®sRbbi tan@veneclhmdr| & jRogov
tan®v bejegyz®®Pyeph@PRab®BRYaeBESGY IBSHEDt tiI gyer
j 8rati kedvezm®nyes b®rl et haszn8l at8hoz ®r
®l et ®v¢k bet°l t®s®i g ker ¢l het ®rv®nyes2t ®sr e
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48. A ATanul - -dmaaoljvBqigydul t s&gr a, YoF sy sR@g/ie s s
viszonyl atra vonatkoz- adatok nem m-dos?2tha
viszonyl atban | esz az -vod8s kedtvekan®nykiev §lo
49. A 6 ®ven felg¢li +vod8sok roBssiz®aet -olrusszz8jgHr
sz-|l - b®rl et hatseztnt§ | ATt a8nhuolizyal iRkr gvBRZINY | e@EM DYy e S 2 t ¢
ia helyi aut-buszj8ratokra ®rv®nyes Db®rl etek
410. A Szol g8ltat- 8ltal O®rwwalyes8nmaelty AM&masdhb
(hel ys®gben) a K°zl eked®si Kezpontok 8Ital Kk
il 1l etve azzal haszn8l hat:- kedvezm®nyes b®rl e

411. A ATanul - igazolvg8nyo ki 8ll2t8&8s8nak d2j a

5. Algazol §8s fogyat®kkal ®| Rkfb@yhe®kkalt®FR

a magasabb ©°sszegT csal §di p-tl ®kban r®szes
51. Az Algazol 8§8s fogyat®kkal ®I| Rki rk d dv ezt no®n8ybe
ban e pontbarr © vi den: |l gazol §8s) rendel tet ®s e, hog)

aubuszj 8ratoko

n e jogc2?2men kedvezm®nyes b®r | ¢
a haszn8latra Kk

I

a

er ¢l R b®rl et ® rv®nyess®gi Vi s
meghat 8roz8ssal ), valamint azzeet))t a vonatkoz:-
52. A fogyat ®kal ® Rk ®s a magasabb °sszegT
b®rl et ei csak a jelen D?3sj8ggzdb 8bsibzaonn yrag g h aitgSar:

igazol 8sokkal ®s ezen Il gazol 8ssal egy¢tt ®rv
53. Az lgazol 8s kiv8lt8§s8&8hoz vagy ®rv®nyes?2t
szem®ly azonoss8g8nak igazol 8s8ra al kal mas
igazolvs8nyt, igazol 8st ®s meg kell Tnéwbezni
Yatir8nyon 8t |l ehets®gdgesamehyBeneaeb®nl at ked
k2vg8§nja venni . Ctsz8l 1l 8so0os utaz8s eset ®n mec
vt elre ker ¢l R 8l 1l om8sokat (meg8lIl - -helyeket)
54. A j ogoshuil zosmyg?0ott: hat - s8gi igazol v8nyt, an
megvizsgs8l | a. Az Il gazol 8s kivsg8ltg8g8sakor feldt
igazolv8ny, igazol 8s sorsz8m8t, &l Ik&svi®@ahe luyeal
kil omn®@wvel s8g8t (d2j°vezet®t), tov8bb§8§ az 1| ga
55. Az 1l gazol 8son az ®rv®nyess®g viszonyl at 8§
azonban | ehet Rs®g van t°bb wutaz8dvezwi®nzyermnsy l
b®r l ett el ut azni sz8nd®kol t viszonyl at (ok)
viszonyl at (ok) adataival ®rv®nyes2ttetni kel
56. Az 1l gazol 8s ®rv®nyess®ge mPgegye®g®Rval hah
janu8lt Rtlt hosszabb ®rv®nyess®ggel ki adott I

ideig felhaszn8l hat - k.
57. Az Il gazol 8s ki 8ll2tg§si d2ja 100 Ft.

6. Algazolvs&ny helyi j8rati nyugd2jas b®rl et

nyugd?2jasok ®s szoci 8lisan r8szorul -k r ®sz®@
6.1. Az Algazolvsgny helyi jBoabdbi (hgu§dbjakbadr
reviden: l gazol v8ny) rendel tet ®s e, hogy a
aut -buszj8ratokaon ekbdsenBPay&8sa bPogosultak
igazolja, tov8bb8 a haszng8l at8ra jogosult sz
6.2 A nyugd?jasok ®s szoci8lisan r8szorultak

egy¢é¢tts@®kv®NEESST a.
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63. Az lgazolv8ny kiv8lt8s8hoz vagy ®rv®nyes
szem®l yazonos?2t:- igazolv8ny8t, valamint a je
jogosul ts8§got igazoltaz§saizothyV&Iny§YrdekIEF oSt o tE
viwregyei k or m8 niyfhRvv8artoaslii hjk8era8shie &ai i gazol §s 8t ) .
ki vg8l t8&8s8hoz egy % (hat h-napn§l nem r ®gebl

arck®pet is mell ®kel ni kel l

64. A jogoasluaps8yg k®pezR igazol 8sokat a Szol ¢
l gazol v8ny kiv8lt8sakor feltg¢gntetdi azon a |
Ssz8ms§t , l akc?z2 m®t , az ®r venytesa®grrjiaR®s e
Amennyiben a j ogosult az el R2rt igazol 8sokon k?2v
jogosul ts8gra el R2rt felt®tel ek megl ®t ®nek
8l lap2that- meg, a Szolg8ltat- - azbdsaeabrem!| v 8ny
az ®rv®nyes?t®s a bemutatott A ElIl 8tottak ut:
igazol 8sok eset ®ben a t8rgy®v ®g®i g tortoe®ni
az ®rv=e®nyess®g Iej§rt§EIk°vg'aReh§ls§vfadana§lIlg
I d Rszakrosssmalghbh?2t hat -7 haAz négaziopdRkSomyBISBk oI K ¢

®r v®nyetlsédf®slrjecebb n®gy ®vig haszn8l hat - .

65. A Szolgs8ltat - 81 tal ®rv®nyes2tett l gazol
K° Zleed ®s i Kezpontok 8l tal k°zl ekedtetett hel
haszn8l hat- kedvezm®nyes b®rl et.

66. Az lgazolvs8ny ki 8ll2t8si d2ja 100 Ft.

7. Elektronikus b®rl etigazolv8§ny a n®vre sz:
71. Az el ektrlobei kgazodl®& 8ny rendeltet ®s e, hogy
meghat §rozott szem®l y §ltal haszn8l hat - b®r |
azonos?t8s8t egyszerTen ®s gyorsan, fot - -val

Az el ekt r oni k ucsakBor®udA le a&Z.ggnapzlo® nv 8immeygy ®ben ®r v ®n
Az el ektroni kus b®rl etigazolv8nyra nyomtatot
-a k8rtyaazonos?2t -
- az utas neve,

-az utas | akc? me,

-az oOrszs8§gos, region8lis ®s el Rv8rosi aut -
®s I g®nyz sgtesz ltl - meg8l Il -hely megnevez®s
(dzjovezet),

-a helyi aut- -buszj8ratokon val- utaz8shoz a
(kombinsg8lt, °sszvonalas, illetve vonal as
-afent | kettR csoportba sorolt aut - buszj 8r a
haszn8l hat - b®r |l et szel v®ny t2pusa (kedvez

b®r |l et szel v®ny t2pus) .

Ezen adatok a b®rl etigazol v8nyionm®veel ekt s pamn®
adat okat A k8rtyaazonos?2t:- az utas sz¢gl et ®s
hel y®bRI ®s sz¢l et ®si i dej ®b R k®pzett anc
rendszer ekbRI az elektrowmitlms alz®rult emtsioka zsozl evnj
t°rl Rdnek.

72. A n®vre sz-| -, csak egy szem®ly 8ltal h a
b®r | eti gazol v8ny 8tv®tele ut8&§n csak a b®rl et
eset ®n a kedyvekzimm@ntyorkek ajlo)g oesg?yti -t to ®r v®nyesek 1
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73.A megl ® R el ektroni kus b®r | etigazol vs8ny ¢
ki 8l Il 2tott Yj b®r |l etigazolv8nyra d2j mentes,
kop8s vagy s®regKt®rsgni®susa aclswewas®§gxi edi ba mi att
a b®rl etigazolvs8ny kop8s vagy fizikai s®r ¢ | @®
74Az el ektroni kus bw®e®lIg@gtag&zol g8hyateRkRkE®dey bl
pontjaiban f el sor ol t pap?r al ap*liekdaz @iny o kba®r | &
8tv®tel ®i g a kedvezmdmydset@xz ene@®nke dcsaxkm@Rrzyze
egy¢tt @ntva@REAsze i dei gl enes b®r | eti gazol v8ny
b®t |l gazol v8ny 8tv®tel ® g ®rv®nyes, de | egk®s

VI. fejezet ~PETDCJAK MEGFI| ZETE£ SE, PETDEJAZCSSAL
ELJCRCS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSeET
UTELAGOS BEMUTATCSA

1LP-td2jak megfizet ®se

1.1. A megvs8ltott ®s kezelt, kezeltetett vagy
®r v®nyes2tett) wutaz§gsi igazolv8nyt az utazs§
ut az 8si igazol vs8nyt az Ut azigdlerRtirar®tsa ma®| g l8at-
kedvezm®nyes jegyvs8ltS8sriaa j9mgwlsg8l-t adk m8&intya
il gazol v8nyok ell enRrz®sre feljogos2tott Ssze
tov8bbiakban: ellenRr) r ®s &B8®r &,elfl elald2nv 8 s 8Arnee,
ut az 8si igazolv8ny vagy az utaz§8si kedvezm®n
il letve h a az az el l enRr z®si el j 8r 8s | e f
szem®l yazonoss8g8t igazol ni

Nemzet k°zi j 8 rka’ttoekloens akzedueam®nyr e j ogos?2t -
megkezd®se el Rtt k®r ®sre bemutatni a besz§gl |
felsz-12t8sra nem tudja bemutatni a kedvezm
kedvezmempggy ®s a t enenefeesg y8r k2 jzR ¢ It 9t,nvbtBmine dze
esed®kes kezel ®si k°lts®get k°teles megfizet

12. Az el l enRr az ubalz&®r ttvae t @ mpERska dltaatshz 8 1°|r & s® |
b8r mi kor jogosul't a k°afobrigas$ mjp8 rmethekare ndz s
jogosul ts8gs8t, az wutaz8si igazolv8§nyok ®r v®n

ut az 8si kedvezk®nyeks zieg s Phy®w @ & io@Eeb b € ® t
rtal maz:- szhetnbagka bngelgytzaartt §s 8t i@l j egRkeézal Rt
jegykiad-tiei dnée nRe®g®réeveatal - |jelz®st vise
ndel kezi k. Az ell enRr nem k°teles az utas
I a
I

o N

()

est -1l agos azonos?t8s8hoz &z (KIslegreRBr 2 @S o
h a ti agl amzaodelmn@atny t

Az Sztv. rendal ez ®ne a S=zol egdhlRrat®si vagyosul i
gb2zottja jogosuwletrzRAd®se Mm@l \jj =8It I@St®F xil ©° s
szt vevR, menetd?2j at meg nem fizetR wutas
gosul ts8g ell enRrz®se, val amint az utazs§s
g8l 1l ap2t8shazxz®Ih&B/b -t ®kazzt vevR utas azonos:
gi smer ®s ®r e.

A Szolagsl uabz8si kedvezm®nyt vagy szem®l
tartal maz- , el ektroni kus adat hordoz-n regz?
°sszef¢i¢gg®shénmvPogodellthat azllhhaz pesat hdapmegha
adatok kezel ®s ®r e .

P33T T3IR TTXT O
Pooogo®o
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15. A Szol g8letldteen Rv a ®g i j omoghd 2 ct8tgj8a adatzme

adatkezel ®si jogosul ts8ga di®s UtedZ E&s2 aPapj 8
k°vetkezR adatokra terjed Kki:
a)j ogosult term®szetes szem®ly azonos?2t - ac
ut - n®v, sz¢l et ®si hely ®s i dR, anyja szyg
szem®I| yazad rkoasl 2nta%s rhaat - s8§gi i gdkzal ¥V&nyB&Inatk®

bet©°l t°htale§? raSskao ri s,
b)j ogosul t r®sz®r eokel ekutanBkuaanolo8§kt?z k¢
annak egyedi sotsz@mak®pm&spopgo

c)ut az8si keesdevte&znm®an yk edvez m®ny j ogc? me, a |
azonos?2t-ja, t2pusa,a roPoyelss @qa, akohos
t 8rsadal ombi ztos?t8si azonos?t- jele,

ddaz utaz8si viszonylathoz vagy vosmaylathoz k?©
meghat 8rozott i dRponthoz vagy i dRszakhoz
®r v®nyess®g i dRszaka vagy i dRpontj a.

e)a nemzet k©zi menetjegy Kki8ll2t8shoz kapc:

®rtes?t g @ deal @b moengsazdSont aim aRisl/ .vcazgnye e
A Szolgs8ltat:- az uies ad@nhp¥t maghadem®@g adk s a k

16 Az el l enRr jogosult az ellenRrz®s er edm®n
az hBwsz szem®l kken®neBs8&8tr,ajtl eavadgsg§aut - bu

1.7. Annak az utasnak, aki

ajut az8sa al kal m§val ®rv®nyes2tett utaz§8si
ut azs8gsi igazolvg&§ny n®l k¢l ut azi k,
b)a ki az ellenRrz®s alkbhvBBysgt O®em®mupe¢at pa
igazolv8&nys8t ell enRrz®s sor8n elektroniku
c)aki , ut az § sR®r vikRgnayzelmitasZiay®Ra
daki az ell enRrz®s al kal m§val ®rv®nyes ut a
e)akiutaZsi i1 gazolv8nyt jogtalanul haszn§gl,
lkedvezm®nyt jogtalanul vesz ig®nybe,
a teljes utaz8si viszonylat8ra ®rv®nyes mene
Ha az wutas felsz8l 1 8si helye vagy c¢c®l 81| om§s
c®l 81l om8sig, illetve a felsz8II 8si hel yt RI a
kell megfizetnie.
18 Ha az wutas az aut - -buszon az utaz8si felt®
p-td2jon fel ¢l -kagzl °ensbetzl eetg ense gniei nzeettd®@sj®r e 1 s k¢
19. Az az ut as, akinek p-td?2jat kel l fizetni
el l enRr z®st VvV®gzR r®sz®re igazolni. Az I gaz

szem®ly az adat ok megi smer ®se ®rdek®ben re
kezter¢l et fel¢gy®Rs Riutiantt®za&kze dudtsa z K®lr-hletki z 8r

110. A Kk©° z %t i k°zforgal m¥ menetrend szerintd.i S
aut -beset R munkak?©®ri feladatainak ©°9sszetett:
igazolv8ny vagy d2jmentes utaz8sillegwesuV dls-§
meg az utaz§8st, ut az 8si kedvezm®nyt jogosul e
m8s m-don megs®rti, a p-rtd2yydgyzeda®Dsut k2g§=h el
ki z8r 8sa sor 8n eredm®nyesen -venzant Rhi elalt kR

k°telezett s®g®nek el mul aszt8s8r a.

111. A p-td?2jak °Smzeyg®Enakks efseeltsezi t r®szl et es
mel | ®k| eDWjts kPpez.Rt artal mazza

50



112. A menef egy n®l k¢ | vagy ®r v®nytel en ut az §:
utastan¥®%s?2tv§8ny diosknuenmmehnettuim eal |l 8ndernSest&vzal ®s p -t
Ebben az esetben ezeket magfissatemiekat 8ZB®l q&lp
el l enRr 8l taft@taddst. k3EDg npapbogns atl¥zl t°rt ®nR f
®°sszege megemel kedi k.

113. A p-td2jra a Szolg8ltat- az wutas 2r 8sbeli]

bi ztos?2that.

114 Az egyes telep¢l Bslexkl evk@a b®d e (ehgey egyd ) p -atud 2+
fizet ®si hat 8ri dR ®s k®sedel mes fizet®s ese
| ehet nek, ame | ayjeekleetn S zzoll egt8sllzt@dhtIS ¢ tyDR? g ts kaa@b 8 s R
k°zz®tesz.

2. A p-td?2j ut-lagos behajtgsa

21. Amennyi ben a k°telezett a menetd?jat ®s a
nem fizeti megel beBRokZ®Si t pnpgdbatzios §g & Y add
kitTz®s®vel felsz-l2tja k°telezetts®ge tel]
k°vetel ®st s®eH®t katrelvg adbtbt hat 8ri dRre sem t el
i nt®zkedi k a k°vetel ®s jogiko%tton®geeirtt ®nKR & ek
kell viselni.

22. Aki sk,dletvtlagy 8ms8g al att 81l - szem®I | yel sze
t°rv®nyes klepegiy§geBlVR] S®zveerhben ®r v®nyes?2t.

3 B®r |l etek, kedvezm®nyr e ujtoagto8ss2at - i gazol 8so
3.1. Ak az utaz8sakor m§r kor 8bban megvs8gltot
sz-| b®r |l ettel, m§ s, hasonl -, ®r v®nyes ut a:
jogszab8ly alapj8n kiadbnab§8| waaty8§ baa nS znoel ggh8al tt:
v8§nnyal, igazol 8ssal rendel kezi k, de azt az
tudt a, az utaz8sr a, i1l etve a kedveam®nyr e
el l enRrz®st RI S ziGamkdtjanA 2t  ult5- |naagpoSsm obbegnBuptt aatt 8 s K i
p®nzt 8rai ban ®s ¢ gty ®t Rralpaid.o Il atgiols ¢ hbeetdiBist Gagi @rsl

Szol g8ilotnaltapj 8n a d (httd://8vjwRdtaobast.ha/bjeBysedberlet/jegyes
berletellenorzes

Bemut at §sn 8| a z-t idAde tkedl sntitamHas zt w8 mypo az ut -1l ago:
tel ®ss Stziol g8l tat- azt el fogadja, az esed®kes
bemut at 8si d2?jat a helysz2nen k®szkp®nzg®@ndz a
8t ut al §8si megb?z8ssal vagy b amegfizetnB 15inaparl 8 s s a |
bel ¢l nem r eensdeeth@nmbat 6 B 8§ Dz &3 | hel yett emel't
Jelen | zletszab8lyzategeées keélkeppt! RRXpl-zRE DG
k°z|l eked®s ®ben az utkdza-gos z abe§ruyt chkiaShely & i nvtoent
k°©zszol g8ltat88si 1 seztetrRRIRd @4 & I®k Bazl Raspej k8ent i s t
(menetjegyekbh ®r | et ek fajt8it ®s). d2jait tartal maz:-
32. M®gzud - | agos bemutat8s el fogad8s8t megel R:

p-td?j] SZ9d giBgy ®daetmu t at 8siivd3sjszlaeawo*§38gval
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VIl. fejezet UTASESZREVETELEK, KCRESEMENYEK B
KEZELE£SE

LUt as®s zrkevreased m@&nyek bej el ent ®se

11. Azutasi | | et ve a Szolegm®Iltyastz § Ibl&rtnies yd, @ &E aspzt s o
Il g®nybe vevR szem®ly a saclg8lht at 8§ SRk selv ®k a
panaszait, ill| dttwe §blbd akbhwu@padeigty zh § eBheto | g §1 t
®s k®rheti a kifog8solt esem®ny vagy magatar
Panasz olyan beadv8&8ny beny%jt8s @V ®r @&®haetR,
panaszols z ol g8l tat:- azonos?t8s8hoz sz¢igks®ges ada
megt°rt®nt ®®e k lelgy@tt,, sktdej] kKkonkr ®t magatart
jogs®rt ®ssel kapcsolatos 8l 2uat8sokat al 8t 8§ma

Amennyi ben az ut aaniazhapanaszZBlr kA vgmnt asmengti@lt y n e k
szerinti j8rat ig®nybev®t8h®iapamgybalnanlakk enlelg

12. Az utas panaSzdagltg § lkt8ati -g @mudrBitearp | @ yalakiMme ®t e
el ®r het Rs ®g &« (efo@vojardmuszhn (htths#/viwiv.volanbusz.hu/hu/kapcsojat/iA

Szol gbdbmnlaapj 8t -@slulbaazms8ts8ojk®kno zt at j a az ut asoka
panasz¢ggyi nt ®z ®s  h e(ittps:@awiR VolanBusz. hughl/kRpcsb)a/t Rs ®g e i r R

13. A panaszok bejelentvagRktetzehamohyzem@lyyé
faxonvagyemai |l en) . K8r&@ g@npvzbépgé€l entj®t@k8§ak g®n§sbhb
bejel ebz®@ts@BErat- csak a k8r keletkez®s®nek

tartal maz- d plkarvose Ielétiuano&kt ol §s §nter hemz ok csak

t 8rsas8g k-®3 Rebhiveb plogyetS§s2RB8Si (gyi)nt ®z ®s ®h e z
14 Szol g8ltat- a mobilalkal maz8sok mTk°d®si

Ez i r8nyYwWsemkgkeraezs utasnak az 8l tal a has:z
¢ gyf ®l szol g8l athoz kel int ®zni e.

2. Ut as ®kzerzeeM @tseel, ek nt ®z ®s e

21. Az 2r 8sbeli panaszt, val ami nt a jegyzRk??]
g8l tat- ®r dembenlame @euWinlBng Itj BD,s alhwiaddNd he Bz k
2r8sban k°zl i aHgamarSazsozd gh8d nyaj-t -aj Pvaanla.szt el ut

2 r §s bkaonz tta8tj§8st ad a pan aannakjsllege kzeriitme by panhas 8|
vagyal®k ®l t et R test ¢l et ,@&d jmgerg8asd8jta kaezzadke nmeRln®relzente

A szolg8ltat- - n8l Kieuitz spga8nl a8ssz8bhegjze | eenlt P& s &z § Ibl
ter ®ben;8ldwtm8swmz a k&rzaf onrygiatl voam 8slhklyemjége | y e n ,

®s b®r | et ®r t@sh eeled tyR z dbtetr e red ek teahrokaii réndsgerenb i zt o
kereszt ¢l fRPg®Rbebtttr vy bamddame @déat RBRr v Patgte s2 t
mel |l at sz@m®l ysz 8l | 2 te8lsKk?orrtl § el -k etz®rsve®n yoled ma r t
Ha a panasz ki vi zlhg&lpoOsnaSked ngl8zl strRittatr teazimenn | e |
err RI Wejebedht Ra ®s t8§) ®koztatja a jl8az8r 8sA (
vRgl egeSzuoBygBbrzat - nhegk RPRIle z a ®3pha|l mRat pRd n stz e8I ny:
megadja.

A kor8bbival azonos t a8rlttaallm¥i, etutg yiasm®@toenl tp am
azonos?2thatatlpanagzz MBIl s g8ltat atmeltl Rzhet R.

22. Ha a panaszt nem az ®kI|l m&g§s rBnajpogod shaetltéhlo

bejelent Rt t 8) ®kozt atj a, hogy a t8rsas8g ne
vizsg8latg&8ban ®s ¢(gyint®z®s®ben, ®s ha a sz
dej Tl eg segf et o®gmmiasgzadyv &b bbi i nt R2®g®ne &, | mhe|

il l et®kes szolg8ltat:- vadetm$SPgedierevezet meg
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23. Ha a panaszos aebelo®gi8l ehf 8r papanasz g ®nybe
Szol g8l tat- nem b2 8d ama sezl k evzaegly® sai  Sezl ojd<8gr 88l staa t
sz8m8ra kiel ®@?panBszoxza eadum®nyo &8sk ¢ g gy el et ®t |
hat - s8gn8l .panasszal ®I het

A Szolgs8ltat:- panaszkezel ®si el j §8ra8ust§ haurs zhoosz
hat - s8g r®sz®re a panasz mell ®kl et ek®nt be Kk
Ha a Szolg8ltat-nak beny?%jt dotgty apsaznta-svz® dkeal pecnsrSH
1997. ®Yv®nEgL Val atpj 8n panaszosikakdbmPygezhd
tartd-8sko helye szerinti KereskadB8®R&I®mit e®R ITeas k
|l efolytatoal: -etpBdE&sPadt

Vill.fejezet TALCLT TCRGYAK KEZELE£SE

1.A tal 8lt t8rgyak | ead8sa, 8tv®tele

11. A Szolg8ltat- alkal mazottai a-8) §oa8esbbattyv
hel ys®gei ket rendszeresen 8tvizsg8lj 8k, hogy
e, il letveenem veszegye®kpdEgypysazrraimeagtt ad a&8d ¢
m8&§sok 8Ital tal 8t ®s 8tadott t&8rgyakat a ¢
tulajdonosa jelentkez®sekor azt r®sz®re 8tad
12. Az aut - buszesn,l oanz§ saoukto-nb,usnze g8l | - kban tal §l

t8rgyaBl &8s tlhael ysz2n®n az audazbasf| BomBsolkar
adhat -k | e megRrz®sr e.

13. A Szol g8ltat - - ensezgR§tz®syiel mEumgy - grel &nt ®k
®rt ®k T, tov8kbegkeEgng®stnSrRyygabkgantt.R

14 A Szolagstahglt t8rgy |l ead8sakor azt nyil\
p®l d8ny8t a | ead-nak is al g kel 2rni a, I ga:
jegyz®sek hel yess®g®t .

2A tals8lt t8rgy megRrz®se

21. A nyilvs8ntargggypakattt@BhEnalggldtRamrt ami g n
k°veten az 8t nem vett t8rgyakat ®rt®kes?2ti.
el nem tarthat - t 8rgy ®rt ®kes?t ®s ®r RI a S
gondoskodi k. A nem ®em@ke3t®beeRkeBrbhygak. meg

22. Egyes saj8tos t8rgyak (nemesf ®m, dr 8gakR

fizet Reszk?©z, csekkek, utal v8nyok, egy®b ®r
|l ead8sa eset®n a Szol g8lta8r al ,voinlalt ktowe g Dc
kijel©°lt szerveknek adja 8t Rrz®sre.

23. Ha a tal 8l trggnd el zRMs@DRbRly agg tt all &jl do
8t v®t el ®r e jogosult szem®ly meg8ll ap?2that -,
bel¢tlul ajdonost vagy m8s 8tv®telre jogosult s
a dol got kiszolgs8ltatj a.

3. Tal 8lt t8rgyak visszaad8sa

31. A t al8§lgtyak kiszolg8ltatHaasa d Slrgayd 8¢ vivd ley &
csak azs®ut ®&h e pae tb@nftokleyzti k°,sszeg ker ¢l r ®s z ®r «

32. A tal glt t8rgyakr | ®s 8t voetel.i hel yekr R
3494949 s t el efonsz8&mon.
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33. A talglt t8rgyak 8tv®tel.i hel yéthzqd ggi2 Mesk I
®r het R el

34, A Szol ggv®aelre jogosultnak azt a szem®l

bi zony2tja, hogy a t§8rgyancsaR vesztette el va
35 A Szolgs8ltat- a tal&sglt t8rgy 8tad8sakor a
a nyilvs8ntartgs8ban, majd az 8tvevR az §tv
al 82r 8ssal hiteles?2ti

36 Amennyi ben a tal §lltea®d§sgty-®r ts za§ m2utl catjtd oln o®
akkor a Szolg8ltat:- az ®rt®kes?t ®s ®bRI bef ol

IX.felezet EGY£B, A SZAUGW RATUTASOK RESZERE NYD.
KIEGESZETFf SZOLGCLTATCS

l.Poggy8szmegRr z®s

Apoggy8szmegRrzR szol g®bkt &t 8pog@®lyBazaknakame
el l en®ben.

AmegRrz®sre | eadlhtSzem®bmageEkt attagssis i s&leerl zt Rt &
fejezet8-9. ponrk PWisarst i poggy8szokb &l ynelgh®nt 8B®noyeod ¢
Szol g8ltat- a poggy8szmegRrz®s r®szletes fel
hirdet m®@nyben ad t 8] ®koztat st

Szol g8ltat:- a poggy8szmegRRUR -8 bbDabDBsSt

bi zt aseltyjeaknrl RIpjlB ny %jt t 8] ®koztat §s't
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/allomassipenztarak

2Aut - bvwosnz horogra szerelt ker®kpS8rtart- -n tort

Szol gRRE tHinr-det m®n y begyesvdndlakon ® tj eStrtas otk 81 | - hel y
aut -buszogpa:- baerelt kek ®k PR p § @as £ 8 Insl Z2ot9 §oISI® 1 V@ B
d2jpbed fol di forgal omban a d2j szab&soltgdalttaltma
honl apjk® rz @tPévewva.volanbusz.hu/hu

3Jegy8rus?2t8s m8s szolgs8ltat- r ®sz®re

M8s szolg8ltat - r®sz®re v®gzet't j egy8rus2t §
t 8 ®koztat §st

X.fejezet ASZOLGCLTATE FELELfSSEGVI SELE£SE, Bl ZTOS

1.Fel el Rss ®g

AK° zr emd@rkt> d®s megb?2 zott®rt val- felel Rss®g
1. ASzol g&lftagosan kicg®@rey®iktowddgy fel el mi nt h
maga v®gezte volna.

2. Ha a Szolgs8ltat- k°telezett s®gei tel jes?z?t
me g , a Szolgs8ltat:- felelRs a k°telezetts®get
B) BalesetbRI eredR felel Rss®g

1. A Szolgg8gltat- - fel el Rs: thar ta-zz kuotda8s aa zk °azubte:
il letve kisz8Il1I|1 8sa al kal mg§val, az utaz§8ssal
meghal, megs ®r ¢ 1, test.i vagy szell emi ®ps ®g
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k8r osod8s) szenvedogykiav &v8er,t hoa ybainz cen yh28trj2at,h aht
a Szolgs8ltat:- tev®kenys®gi k°r®n k2vg¢gl esi k.

2. Haazutasd& | Brem®l ysz8Il 1 2t8si szer zRdWRsaz Sustiaz &
j ogos plotnd §nedgdnrmat §8r ozott okok val amelyi k®nek

az aut-busz szem®lyzet@& , vagyVetavd emE®»o0kat him
hi 8nya) eset®n vagy al kal matl an k2 s®r Rvel az
el szenvedett, valamint a harmadi k szem®Il ynek
l etve t°rve®nyAe k 2ks®p Wi sad IkRjl enawiss8gl8it. Sz ol g8l

Ctsz8l I 8ssal t°rt®nR utaz8sra ISR@tod gj§dtttats
el Rsbhe®ge ki sz 81 | 8Sissakableah &tesethan veffed ki az utasnak a

l' 1 - hel yen, 8l l om8son vagy m8s vVv8rakoz: he
, amennyi ben az a Sz°vet8kezam®n yfee.l r - hat

Szol g§8illtlaett-vneaka meg881 | ben8g, vapyam8sbuwsg
| t et R @rae R . f eploenlt Bsasn® gieosgklalbbbntaz esetben terjad k 2 v
utasnak a meg8l | - hellyerimabe®@d | loim8z=®Inl &sa g
ek®°vetkezett balesetbRI eriddRtk&®r-maszodaid
m8s ¢zemeltetRje felr-hat- magatartg8sg8na
z

utasnak az wutaz8ssal ° s ssz®rf ¢¢lg®sRe bead ects@
tat:- felel Rss®ge kiterjed Yatp owtgayh stz8ma@ K
rtrve az utas 8ltaa tmalgiSealvadgps RBRIRI &d ¢ ¥
¢l ®s®bRI sz8rmaz:- k8rokra i s.

A Szog 8l t at - a felel Rss®g al - | ol yan m®rt G
sem®Puntyasazhi b8j 8nak a k°vetkezm®nye.

Ut astP®Pbiepbeay 8szok®rt, csomagok®rt vagy
f el

A Sz ol gfentiB)a fpontban foglaltakok 2 v ¢ | csak akkor e
ster ®be bevi tt t 8rgyaknak, k®zi poggy8szi|
toknak a tel | ®s®P®agyvaPpzb®ges e®P@®esz |
-hat - magatart8sa okozt a.

ol gkk@®ziapoggay8szban bek°vetkezett k8r ®r t
®Fr 2hem fi zetp,ogmiyr8ts zamerndjyist ed veszt ®se es
amennyi a k®zipoggy8szk®nt az eudz dketzb
eset®n a k8rt®r2t®s a megrong§|-dot
ks ®g eset ®n a Szol g8l tat - mi ndent N
rendez®s gyors biztos?2t8sa ®rdek®ben.
g

8l tat-tasmRfeket ®lmaen ul ®v R k®zi poggy
§sa sor8§n a tev®kenys®gi k°r ®n k?2vgl
nem fel el az utas 8l tal Rrizetl engl hagyot't

Az az utas,akiRzi poggy8szk®nt be nem viiHetgRy ett8regy.dt
egy®b t°rve®nyesifkélvesltKkse zan®nzyaelkk8 IR me gs ®r t ®s ®:
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D) Ptipoggy8sz fuvaroz8s®rt val. - felel Rss®g
1. Az Vat i poggy®8 az afzuv8arruofzugvsar oz 8s i fel el Rss(
rendel kez®se hi 8ny8ban a v8llalkoz8si szer zR
Szol g8l tat - fel el Rs az®ritde®rkt8vre®raz ‘atnmed oyg gay.
kerekestg®ket eli ®t RI a kiszolg8ltat8sig terje
r ®s z| egt®s ®keRIviesmegsemmi s¢l ®s ®b R vagy megs®
felel Rss®g al - 1|, ha bizony?2t) a, hogy a sze
Yitpoggy8sz fuvaroz8sra t°rt®nR 8tad8s8nak id
®s nem volt elvs8rhat-, hogy atlyvghtbd®nkE&r el k

a) a Szolgsgltat:- tev®kenys®gi kor ®n Kk?2vgl
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b) ®oaogWtyi8sz bel sR tul ajdonsg8ga,

c) a csomagol 8s k2v¢glrRI ®szre nem vehetR
k°vetkezt ®ben keletkezett.
2. Ha a k8rt a Szolg8ltat:- sz8nd®kosan okozt
3. Ha az 8tv®tel kor felismes headly d®@rgyl ta,z &at S
szemben az ig®nyt hal ad®ktal anul ®rv®nyes2te
4. Az 8tvoe®taE@B8hapbob8nbesak ®s csak akkor | ehet
t8masztani, ha aShv®hg¢t koagypem®t gh®setazfeld.l
5. A Szolgs8ltat-t terheli annak bizony?2t 8sa,
el hg§r2thatatlan ok okozta, a felad-t, illetR
az Yat i poggy8sz 8rbael vR z dtuHAatj Rlsoavrs aSggozl a8. s hi 8ny.
Szolg8ltat-, azt, hogy a k8r nem ennek k°vet

t e kfi inwt ehred ZR§ s ih

6. Az Yt ipoggy8sz elveszettnek
l'l -helyre ®rkez®@®
t §

hat 8radR- pbagzj 8ratnak a megs§
r

szerinti ®rkez®si idR) 1| ej 8§ t- 1 sz8m2tott
bel ¢l nem szol g8l tatja ki

A Szolg8ltat:- a k°r¢l m@eypdodk i 8hRanladbde® Rt de le dRA/ tBli  t
az utast, ha az elveszettnek tekintett Yti pt

utas a megker ¢l t %ti poggay S8lsSrzradn d eozg®wssud dr e
keteles azonban el sz8&8mol ni

A Szol g8l tat - ®rteszti az ut ast, h a az el ve
( Yt i p esgzg8yl 8ls?zt §si ) hat 8ridR |l ej 8rtégt .| Sz8m2t
megker ¢l t Ytipoggy8sszal az ®rtesézhe®s f el ads§

Az Yat i poggy8sz tel [t®se,vagl!| ert@Xlzelge g me g seel nvnei s

Szol g8l tat f uwairtde?lj ce2gjR)I(,éqgiidg EBlhyws& s #2®s z ®r e n
i g®rR9t el es tov8bb8 megt ®r %kiv®we , alza ebivzesmnzye?ttt]j
1/4tipoggyt@s@teVagyzmegsemm|s¢l®s®t el l enRr z®s
i dRpontj 8ba el Rre nem | 8that:- k°r ¢l m®ny oKk
el ker ¢l je vagy a k8rt el h8r2tsa.

K8rt®r2t ®sk®nt a Szolgs8ltat- a sz8ml 88val i ga
idej ®ben ®r v®nyes fargalmlf®ye®t§9t19®lziegbb®jt%
me g . K8rt®r2t®sre az az utag pagbsaltBBs8raki

poggy8szszel v®nyt bemutatj a.

7. Az Ytipoggy8sz megrong8l  -d8sa eset ®ben a
®rt ®kcs°kken®st t®r2ti meg, Vagk®rmpteda gSzolrpHh
alll. fejezet 2.pont mlgadhrat 8r ozot t ITRr ts®KS mlt 8w aoln ibged zd |
(kerekessz®ket ®rt k8r eset®n a megrongs8l -do
kol ts®get), ennek hi8ny8ban a fel ad8meghel y®n

K8rt ®r 2t ®sr e az az ut as jogosul t, aki a f
poggy8szszel v®nyt bemutatj a.

8. Ha az wutas a Szolgs8ltat- -t megt ®vesztve o
jogszab8ly vagy | el eni pwtggzyS8ssiz kf®altt @&teerl efku vsazr
felt®telekhez k°tott, de a felt®telek hi8nyo
®s k°lts®g az wutast terheld.

E) Aut - buszjS8Briat E®Ir mM®s &Y sa mi etve 8§ ttf°orgl | Rasl GBRSr & t |
felel Rss®g

1 Szol g8l t atme nmeetgrte®r® t s 26r0i rkti t Ideng@d IesElgwt t e

I
j 8rat kimaradg&smegbiet®nl a8hnb & zidug \p>snza&kakibh® Kk §r §
a j8ratra hel y®t. Kelv®z etl ¢ saekn® pSerizaztt kShgavd rge€d Shsatt -
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mTkod®si k°r®n k2ve¢gl esR el h§r 2t hasatfloarng ad kmi
viszonyok, mint: k°d, h-, |j®g; a menetrend s
hat -esl§lgan Rr 2@ diveS d®zg®g Y ajt§rt el , ahodgw az az
szem®&Isy vagyonbi ztons§8g, val amint a menetr

el sRdl eges§P®Pgal Bbbhheet v8rhat - .

AKkS8rt®r2t®s szempontj 8b-5b0Oakmkbkom®tendt S§rzel s

aut -buszj8rat kimaradtnak tekintendR, ha egy

indulaz au8libomg8sr -1 . A k8rt®r2t®si i ga@atty ®r v (

j 8r autasfa®mR g yhelfdgl&E s seadelkezen

2. KE§rt ®r 2t ®s i S z e maz&En L. pontlszerimie gnr anti kniRmhAarlaa d 8§ s n a

ut asoksz ®IlvIg2attk8&srg§ rm8ls aub - - Buebkg8rwaatalol,y m-do

hogy az utamsj 8r at ki mar pacdtmag aeent Gral @ d - k ®s ®s s e |

me g®r kezz ®k.

3. A k8rt®r2t®s @tiapimedt i zpony2t ot t

4, A k8rt®r2t®s °sszege nem haladhatja meg |
-nemzetk®zia Ut &z gen@lkt,b®nettd?ejl ©°tssrzte®RNE U |
adott viszonylatra vonatkoz- teljes 8r % m

-bel f°l diazutaadzon8sn &li szonyl atra vonatkoz- te
Ak8rt®r2t®s kifizet®se forintban t°rt®nik.

5. ASzol g8l tat - as mfedmerett &krotzjia ua ajzo8got, hogy a
t 8r§ggawd vegyen i gG@estbRel veadgy®raR meghiuis¥% aut - bus
menetrendben k°zz®tett j8rat t°rl ®sre kerg¢l,

I dRn beidtagd kit W&, ha azonos i dRpontban indul
utas utaztatg8s8t meg tudja oldani. A t§8] ®koz
a helyileg szok8sos m-don t°rt®ni ktkbdzgyel
szab8l yokr a. Amennyi ben az utas a telefons:
telefonsz8mon nem ®r het R el ®s 2gy az ®rtes-
k8rok®rt a Szolg8ltat- nem v§l ¢t@a®aménayibenl Rs s ®c¢
nem 81| rendel kez®sre azonos idRpontban ind
|l ehet Rs®gek egyi k®t v8laszthatja:
aja Szolg8ltat- az wutast azonos vVviszonyl athb
sz8IlIl 2tja nels,zaadmneal yheenl yv,a ez z el egyidej Tl e
utaz8sra vonatkoz:- r®szt kezel ®si kel ts®g
b)amennyi ben az utas a fent.i |l ehet Rs®ggel n

t°r°lt utaz8srgyvomg®aMNkozrset ®nz @t | evawmem ut
°sszegben visszafizet]i
6. Hamremzet k° zi k&z | akdaedkE&k® Nr@In k2 v ¢bz dled gnletr g tl
az utast azonos viszonylatbm 8§ s o | ytadp ef & faia lbfhelydn van szabaely,
deaz utas a fenti G®IeSheeptl Ys8@ggaetl- nae nmekn2evt &r? j n a k
vonatkoz:- r®sz®t vagy i g®ny eset®n a | e nem
F) Az utas felel Rss®ge
1. Az utas fel el R&E®rmi,n deamed oylejt®d €52t m®Pnyekbe
aut - bunms8zsb apno,g g Wiedveantabgarv,al vi t tBIREEdY atc vkmae,t
ha bizony?2tja, hogy a k8r a Szolgs8ltat- vagy

k°r ¢l m®nyre vezethetR vissza, amelyet az ut a
nem %ht8hat tza vuela.s A ealtel maghehrtBsa k°vetkezt
aut -busz(ok) k°zleked®s®t g8tl - k°r ¢l m®nyek
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2. Ha az aut - -buszj8rat indul §8si idej ®r e vagy
nem jelentkezettv8bd§8| eamal as 88dbd f§glielt B®E A d ®k
el mul aszt8satamrgdsbil tov8bmaz:- k8§r®rt a Szolg
3. Az utas a Szolg8ltat-val szemben felelRs
megfelel R vagy his8n8rzma zcostotmagol 8s 8b - |

4, Fogyass8®kpaslva®Py R cs®°kkent mozg8§sk®pess®gT
fel el Rss®yg®re vehet r ®s zt az utaz8sban, az
k8r osod8sok®rt val- - felelRss®get a Szolgs8lta
5. Nemzetk°zanl uabmBgnfBll- egyedi felel Rss®qgi

a)Ne mz e tmerfejze g Y®t 8l kor az umegnl&l/v8g§RERDALK
hogy a menetjegyet az 8ltala megadottak
Szol ghohlagpgn - az 81 t alnat kv28vs88nrtoal kt as zneergi. Sz em
t°rt®NR hiba eset®n azt az utas/ v_g§ssgrl
szem®l yzet fiegelRz®AZ khZvetnRAén a helysz2znen
kol ts®g felsz8m2tgsavomm®i kg | me lal éti tb 8lse mgln e

b)) K®s Rb b i ®szrev®tel eset®n <csak aetaUt az§:
menetjegyet mridsossZavaglit anil e(tavree n rkyeidbvesre
a m- dos?2tv8issrsaz aivl8lettSser a | ehet Rs®get ad) .

c)Az utas k°teles a hat: -s8gok 81t al el R2rt
ut azs§s sor8n ®rintett 8l l amok jogszab§gl
teljes2teni. Ezen kovetel mB®nyek nem t el
Szol g&lltedtRssf®get nem v§8IlIlal. Kiz8r -1 ag e
okm8ny ®rv®nyess®g®r RI ®s megl ®t ®r RI , val
Szol g8l tat - nem tartozik felel Rss®ggel,
felsz8l | BenRkRdiRZheteen ped®kly e z1dNa&an8 s az Yt i
el haszn8l ts8§ga, s®r ¢l ®se vagy az adatok o

ddAmennyi ben az wutas fent.i k°vetel mdnyekne
Szol g8l tat-nak bS8r ngiel y(epm®nfzibZe ts®&sgi, koo tne led X
a Szolg8ltat- - | olmg®rsautldaniaze adlkaestr aa tk%I8thsh® g
e)Az utas k°teles ®rv®nyes menetjeggyel re
menetjegy birtok8ban kezdhetR meg. Ut az 8
®rve®nyes Autaz8§si amepélye®eyeiad bjecag®Ed 3 t§an asl
szem@l ybzeevton (ki v®ve a k¢l °n Hirdet m®nybel
hi 8ny8ban az wutas utaz8sra akkor sem jog
kKer ¢l m®ny fenn8l | 8§8sa eset ®n a Szol g8l t ¢
megtagadhatja, illetve azt ast az aut - -buszr - | |l esz8I1 I 2t
Yaj b - 1 i menet | agtvhael RaVinle mzaez k Yagy p®nz
partnerirode&8bRan) szerez

Az utas k°teles al §vetni mag8t azm®guteaz8s
el l enRrz®seknek. Ha az ®rintett 8l amok |
l enni poggy8sz8nak §tvizsg8l §s8n§l , ame |

szem®l yek v®geznekagWHav&mviuzag8S8loam&ny szol
hosszabb i dRt vesz iig®nybe, Yagy az aut - bu
sz8Il I 8sfoglal 8s stb.) az ¢(¢zemeltetR k®nyt
ponton hagyni, s$snad2tawmt -bEdbbtent aczgjs®tt ber
kel t s@g®owt8§db8sr -1 gondoskodnia, s r®sz®r
visszaaHaa hat 8r Rri zet]i szervek az wutas bel ®
vi ssztaazj88k2 ennek k°lts®geit a Szolgsglt
meret j egy®nek 8r 8t a Szolg8ltat:- nem t®r 2t
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gJSzol g8l tat Bl vezeg8haobkmehbt agad8§8§s8b- | €
nem v§8lIl al.
h) A z ut as k teenled § e Pp®Mn hel ybi zt os2t §ssal
el vejeersrzonyl att ebadl@lgly Rdeen | egk ®s Rbb 1 na
i ndul 8s el Rt t. Ha az wutas az ®rv®nyes?2t®
szabad f ®r Rhelky Rlestexe®n f ®raRhely biztos?2t §
felsz8l |l 8sa ut8&8n veheti ig®nybe. Az utas
el Rtt, buidapebjiBrg8bhee&ket ®n | egk®sRbb 15,
kor 8 méglenniane g 81 | - hel yen.
) Fent i felt®teldt nem teljes2tR utas menet
®r ve®nytelenn® nyilv8§n2thatj a, a hel yet
®rv®nytelenn® v8lt menetjegyrB. m-dos?2t §s
) Az utas k°teles az utaz8s sor8n az el Rre
t°rt®nNR meg8l 1 8s eset®n az aut- -busz szem
aut -buszhoz visszat®rni. Ha ezt ekenelut as e
figyel embev®tnddlhatt ok8&8n tov§8bhb
KYA biztonsg8gi °vvel felszerelt aut:-bsuszon
a biztons8gi °vet becsatol ni
G) Baleset vagy k8reset k°r¢l m®nyeinek vVvizsg
A szolg8ltat: - aggtececknirloai knesnds zemers ker esz
felhaszn8l hatja a szem®lysz8Il1l2t8si szolgs8l't
| ®W R berendez®sek haszng8l -it, a szolgs8ltat:
t erekleent tart-zkod:- szem®l|l yeket, il l etve pogg
felszerel ®seketse®retk Kk&8lrgd entPanlyei K8k ki vizsgsg
jogos ®rdek®t a k®pfelv®etel ®rintiij o@m8meky,z ?
illetve jogos ®i,dealk®@velk ik@ppdxll &®Ewdlt annak |
vagy ne t°rc°lje.
2A Szol g8ltat-.- 8ltal az wutas javs8ra k°to°ott b
21. A Szol g8ltat - 81 tal k°zl ekedt e tszennt bel f

aut -buszj8ratok ®s a szerzRd®ses | 8§ra®bk ut :
baleset®s poggy8szk8r biztos2t8st ko°otott.

22. Biztos?2tott a helyi, hel yk°zi, szer zRd®s
szem®Il vy, alkiggwelvenypy®s | ¢t t el vagy ut az8sr a
rendel kezi k ®s jogszerTen veszi ig®nybe Szol
tov8bb8 az ingyenes utaz8sra jogosult szem®l
menete n d szerinti ut az8sok eset ®n Szol g8l tat
Szolg8ltat-n8l v8ltott menetjeggyel vagy b®r
A biztos?2t8si szolg8ltat8sra jogosult a Bizt

eset®n taotBi 2t°cv®nyes °r°k°%se.

23. A kock8zatvisel ®s i dRtartama Szolgs8ltat -
az utag or gal mi c®l okat szol g8l - ter¢gletre | ®p
i dRtartam8§ra ®s a j&§rmT, vagy a szem®l yforg
Utaf or gal mi c®l okat szol g8l -§ltleadmy =d lafeltkesrmj IneRts¢
lesz8I1 | 8§8si c®lra kial ak2tott meg8l 1l - hel yek t
meg8l 1l - -helyo t@bl Beat8llellzeltyek etter ¢l et ei , i
forgalomszervez®si okb¢gzemagt?! md)Rogkt|l pmeenRh
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24, A bi ztos?2t 8si felt®tel ek szerint balesetn
fell ®p R ol yaamekyheR khethat Bezt ®ben a biztos?2t

maradand:- eg®szs®gk8rosod8st szenved.
25. Pogy 8szk8rnak minRs¢l, ha a biztos2tott wut
rabl 8s, tov8hbbsg a j8rmTvet ®r t bal eset vV ag

k°vet kezt ®b atastpao glgiy8B8tsezsaz tvatlt vagy ruh8emt §val
mi nRs ¢ | poggy8szk8rnak a fel¢gyelet n®l kgl h
terjed K i az ®kszerekre, nemesf ®mekr e, k ®s :
okm8nyokra. A biztos?2t8s az ®ribntzetots?23$8esri z R
jogszabs8gly alapj8n j8r- egy®b szol g8ltatg8sok
26. Haabztos2tott szem®ly ut aleiSwat asloas8 ni,r atad ie s
vagy &elvesznek, a biztos?t:- fenykPp)|l B besre
meghat 88§rozott ©°9sszegig megt ®r 2t

27. A biztos2t §si esezareRinR it &la, z - i@l euthgoegaimi

c®l okat s o I|tg°8rit-®rntterk Sfrearsgeanri®@miy tt earze lugtasvezet R
I d Rt a latt kalllhejeleatenieazgan a k. Nemzet k°ziaj SzlkabPalh®ut a:

nem val -s&z hattasmalg,a bi ztos2t8si esem®&nyt 2
Szolg§|tat-n§|

28. Abban az setben, ha aos3resetmPalamel gl ek
meg az utaz§s i dRt artama al att, akiuagiterhela bi zt
(pl. rendRrs®gi vagy ment Rk baleseti jegyzRKk
mi att k°vet keziald kbad maSzodltg Sintaskt ®rt es2t ®s ®n t
feljelent®st kel tennie, ez esetben a k§&8rki
felf¢g¢ggeszt R hat8rozat a S sz¢ks®ges. A Bi
bi zomwmkZatt ®knegt eki nteni, amelyek a k8rig®ny el
29. Nemzetk©®°zi j8raton t°rt®nR utaz8s sors8n b
seg2ts®gre van tsizzg,tkcnas@?gt(ﬁissiaizeradi§ebbieatneﬂyf onszs§
Ssz8mo®&v amzi nden napj 8n, napi eAd4 foghdpSkabyalB
14584 483. Az asszisztencia szolg8ltatg8s keret{
valamint felvil8gos2tgst ad.

2.10. A biztos?2t8si esem®nty- lbek?28ymatketzt®s ne®yv
biztos?2t8sb:-1 eredR ig®nyek el ®v ¢l nek.

211. A Szolg8ltat- a biztosz2zt8asts®adt ka plcamll apgjos
(https://mwww.volanbusz.hu/hu/menetrendek/nemzetkogaratok/utazasikisokos/biztositas
https://www.volanbusz.hu/hu/utazasinformadok/utazassakapcsolatogudnivalok/utasbiztositak

Xl.fejezett ADATKEZELES

1. Szol g8l tat- az Eur - pailleB&@rehdelete(ROL6.28.3a a Tan
termPszetes szem®l yeknek a szem®l yes adat ok

ilyen adatok szabad 8raml 8§s8r -1, val amint a
(8l tal 8nos adat v®del mi renddbhekpzekz®ei rBhde
k®sz2tett, amely a Sz ofitgs:Buww.\@lanbuszmoha/ddavedp)ednn me g
2. Az 1. pontban megadott adat v®del mi t 8] ®k 0 z
t 8] ®koztat - 5. pontj8ban a Szolg8ltat 8l BI1tal
ter¢l eten, a k°zforgalom sz8m8ra nyitva §8I/1I
al kal mazott | 8&r mT-v@&si nh ®rvliaelta®@mitn@k es 2 §f Bgyper enc
biztons8gtechnikai rendszer8j“®k&nt ag§s$ NN K
Az el ektroni kus biztons8gtechni kai rendszer
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berendez®sen, eszk®°z°n el helyezett jelz®ssel
t ®ny ®r e.

XIl. fejezet: SZEGED MEGYEI JOGD VCROS HELYI MENETREND S.
K¥ZLEKEDESE£BEN ALKALMAZANDC EGYEDI SZABCLY

1. Cltal 8nos tudnival -k

Jelen fejezetben a Szolgs8ltat- a VOlLZNBUSZ
ell enRrz®st v®gzRzededi eKd remRilangrafiitkéé ad §lgk @d § s
A jelen fejezetben, valamint az idevonatkoz:-
k°zigazgat 8si ter¢l et®n, a Szeged Megyei Jog
hel yi, kezforgal m¥%“ k©°z°ss ®g8§r skePsz8 geckkerda®s ( t osvz!
Szolg8ltat-), valamint a szolg8ltatgst ig®ny
Jel en F-alzt ®@tgeyl@akb bmagand T | o gBsz aabz§ | oytotk md @fpg ¢
felt @tlletti-ekab8l yozzRekimen®zegadl szerinti, k°z
szol g8l tatg8s ia@a®nythay ®®elae Snol88l tat - kotele

Jel en Felt®tel vlB@racgi eggs®ygmenIziol IgiSddwad n kb alr
megj el en2tve, hip®&n:ztl Srsa ihbed nyd kseRfgieg theesnz Se e | g §
forgal omba &I 1 2t o4nii nviaduame nsnrymT vieSrrkm®mvi®n( k o ¢ s |
ki helyezve ker¢lnek meghirdet ®sr e.

2. Menetrend, Vis maior
A menetrendben meghirdet &t.t EddatrdRk me&Hje®@k adzF

megs8l 1l - helyi ®r kez®s |/ indul 8s) el sRsorban
forgapllm¥% ny 8r i, -ihdeR svz@agki o, k beanhh @eplii Rk asdklthdt a f e
figyelembev ®t el ®t a me g&rl e 2n@d yk et arPvd 2AR®N ® |

Ki maradt , f ® beszakadt, menetrendt RI el t ®r R

eset®n a SzohgylBrat I akut elfed mer ¢ R ok- mi at't
ak8r kiastetga?ltaR 8888rs s ®s| @&l Ed |l enRr T-8r s ®sg8hed®;
vagy eg®szben p8rhuzamosantR?rzPRPRaeRedRI|I beBYVIi
az adott mTszaki, techni kai, forgal mi ko°or
percenazPeigltett sr8bbkt §98§8bmegol dani

3. A k°9z°9ss®gi k°z|lekbd®®te| Ermivak8sQg®) o0gosu

Az ut az8lstiats&sotl gel Rvagykeqg ek dlein ¢l i maetfreil sz 81 | &

felsz-12t8s n®l k¢l h al ajd&rkm Tavl eaknruel € geygsyzeetr ik e

el Rrevgltott vonaljeggyel rosk egdyvie zt niRE neygeys tveonmbe

i dRal ap¥% jeggy,el 72 24r 8&sr 8pegye)d®r Y®vWYay e ut &2
t

;
ol

igazolvs8&§nnyal, illetve az utaz8si jogosult ss§
utazni. A j8&8rmTre tort®nR felsz8&IlI| 8skor a |
fed®l zkeitdad -] egwt ®miant8§®sdés fi zet®¢pé. al bahk&sgr
mobiltelefonstb.) - ®r v ® nymenef e gyt v8s8rl 8§8s8ra is van | e
fed®l zeti jegykiad- automat&ng8l t°rt@mR v§8ss§
a j8§rmTvezetRN®l| §rmiyye¢ze8RE®II kiz8§r -1 ag mag.

k®szp®nz&sa w8sn8rlleghset Rs ®g .

Szeged hel yi k°z°ss®gi k © zzl elkle-d ®3ti a sjoSkr malzv e & |
gyermelkk oc si s pi ktogragmm&In8lj elk®It el es ek fel sz§gl
j egy®rv®nyes?2tR k®sz¢l ®k k el a j egyeket ®r v
felsz8l Il 8sk
ujf

[
2
rMft°rt®nNR j egy®rv-®ny®an3yye®sit kT ke
g kghdl megv_g8§ss8&rolt, il l etve az
Ral ap% jegyek.

fed®l zet ia

0
e
el Rv®t el i d
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Amennyi ben a j&8rmivezetR a meg8ll - -ban csak e
van kijel®°lve. Felsz8l | §zlodovs8ayb®r ket &bbamr
Il dRal ap% jegyet, vagy ®rint®ses fizetReszk?z
val ami nt b8rmilyen t2pus¥% vonal jleyyeet | &kregle
fel sz8I| | 8&rtv &ewesiRelnl , vagy a fed®l zeti jegyl
eszk©®z haszn8l at8val jegyet kell v8s8rolni ®
a hsgts ajt-kat kell ig®nybe venni

A j&8rmT v®gs&8llom8sra t°

rjt8& nniRl v@ertk ebzi ®st eoknosr§ gaiz
hagyniuk.

Ut asok fidlash&llly§gsaeg ettRI el ti@ar R§renfidezesR mij
t°rt®nhet. Azokban az esetekben, amikor a fe
gyermekkocsival wutaz-k), azt a Szolgs8l.tat - Kk
Gyermeklbocsi val , mozgislt, slegr®Rp Brsz&l° as 3 Sk @y e k
eset®n a | 8r mTv ekt ehkRa pkteggnhmasl®g Pe |l XP®rtv ®8j t - n 8§
l esz8Il | ni.

Az utasnak afel®ds | &sszmddhat 8r ozlbadz m&Elnatj®ts t(ka.j)t - ke g
Az ut asnak, |l esz8I1 | 8§8si sz8nd®k 8§t Tan®ge pdlylanhe
t 8vol s8gbanho®y iBdRBe mvalarhnitr taezl eunt af SRokk® Zt®Esszt | ¢
egy®b k°zlekedRk vesz®l yeztet ®skeaza®|l kzdbl, gdl z
jel zRberendez®s haszn8l at8val jeleznie kell

B8r mel ytélpjusgiy ,voindRal bPtsl eegyut ®2 §®Nyegazol v
jogosults8g megfelel R m-don t°rt®nR igazol §8s
v8l tam@kogz8nu as nem az el sR ajt-n§l vagy n
|l egk®zel ebb esR ajt-:-nsgl t°rt®nNR felsz8&Il 1| &§sa
v8s8rl 8s8nak | ehet Rs®g®r RI l emond, ®s®:a f el s
sor-8nszol g8l tatg8st jogosulatlanul ig®nybe ve

4. A balesetmentes utaz8§s ®s a j8§rmiosek bizto

aja forgalmi s8vok mellett kijel©°lt meg8l]

szeg®| ymeg®lat &lr ozot t f ¢iggRI| eSgletsal §hbhen kP ¥
st vondhakbhni, ny %l ni ; a meg8ll - -helyekr RI
ny%l ni, mind a k°z°ss®gi, mind az AS§Ital §

vesz®lyeztetni,

bya jT8vrenk e n, yeleq, Shivdtalosi eslz o | g ¥latgyt -%ink oir m8ny z
enged®ly n®l k¢gvadygrmind Strm@®yttangl hel yezni
c)a jegykezel R k®sz¢ !l ®ket ®s az ®rint®ses
fed®l zet i jegykiadn kRubgpymangt Pnéd®kgkat |
hat 8snak (¢t ®s, rg§ngats8s) kitenni

Ha az Ut as magatart 8s8val a menetrend szer
Szolg8ltat-nak k8ra sz.8rmazi k, azt az Utasra

5. A jegyek, b®rl ezekv®syak wglaz8sa, i av®nyes
A mob|I®rt®ke52t®snek el t ®r R felt®telei | ehe
A jegyeket ®s b®rl eteket ®rt ®kes?2t R pt®Nzt 8
®rt ®kes2t ®s etkso rcdpgBipPmB b REsvasszaad8sra nem K
ne®l k¢l i ut as, egy esetleges ell enRrz®sn®l ,
nagyc2mlettze®nzad zk v 8§ s@sr | j§sg o ssuzl Santd @kn8urla v e
szol g8ltats8stk{peltadZhdeét Reitl®Iset ve az utaz8shbh-
A mS8r megvsgltott b8r melyt2pus¥%% vonal jegyek,
megrong8l -d8s eset®n sem | ehet s®ges.
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JE§rmTvez-«kt®Rivejtdey ¢l az elsR ajt-adi§l vEPTrh&SnR

am2g a j8rmT az adott meg8lIl  -helyen tart.-zko
Erint®ses fizetReszk®zzel t°rt®nNR jegyv_8sS8r|
kozvetleng¢gl a j8&8rmTre t°ort®nR felsz8I18st k°

BS8rmel yt2pus¥% Sgiegldz| dlee¢yg®s &K@z B ®RROP Y ®NYyeEs
f el s h&ll ly-BHaiRds, trolibuszy agy aut -b@g&lvloom&s8i g egysz
Vst megszak?2t8s n®l kgl

Ki v ®Rogalmio k b - | t°rt®nNR akad8ly k°vekkhkesztg®b &&n
j 8rmTre val - 8tsiz8lil &c&AkS irk® WoRJaBIt] & gsy (Br v ®n y ¢
vonal sz8mot I's tartal maz., ®r v®nyes?2t R k®sz,

vonal on k°zlekedR, kisadRz2tuRajz8sataons yO@gdIska
Az el Rv®tel ben ®s a j8&8rmTvezet Rn®l v8ltott

ut az8s megkezd®@sdlkanr,l a felsz8Il1l &8st ,-aval ami
jegykezel R k®s z ¢l ®k k ekl ® pRer zv ®an yjees@yt ®rnvi ® nkyee sl 2.t &
a fed®l zeti jegykiad- automat8b-1 v8&s8rolt |
®rv®nyes?2t ®sre ker ¢l 2 gy Yaj b+ 1 ®r v®nyes?
aut omat 8b- | megvs8bE8poptEsmpnkt ppgam@thhyletuaaz 81s r

sor-g8nj 8§rmT emdqglk&lsi8i Bri zni
6. K®zi pogysydma&gsz8§l | 2t 8s

A helyi, menetrend szerinti k©°z°%°ss®gi kozl ek
40x50x80 cm m®retet meg nem halad:-, t>meg®ne
®s |l esz8l | 8sk®mniepno akwn8Lityozvagyl @det swza8gyk -1 |
facsemag®t 1 gyer mekkocsit, kerekessz®ket v

d2j ment esen
csomagolt 8§
az utas p-t

sz8l 1l 2that, megfelel R r°gz2t ®s
| l apotban, t8sk8bamRsz&dd¢dythpoggy
d2j fizet ®s®re k°telezhetR.

7. Kerekessz®k ®s egy®b mozg8§st se@fB8Rméberk®z
a k°vetkezRvifledtt ®tled ek k el

Csak az arra kijel©olt ®s k-tilkeg rvaeemnhaels zesll |l &t
pi ktogrammal jelzett ajt:- t°rt®nhet .
¥ner RbRI fel tud menni a mTre ®s az arra

vagy az Rt k2s®rR szem®I|y
utastes i ®ps®g®t ne vesz®lye
A j8rmT r8mp8j8nak mTkeoedt
A fogyat ®k kal ®I R szem®ly ®
haladhatja meg a 250 .

A kerekesagzy®krkoelg8st se @2dtRR udsazmsk® zzddletkez laezk
felel Rs minden olyan szem®lyi ®s vagyoni k 8r
t 8rgy, csomag az wutasforgal mi | ®t es?2t m®nyekb
utasnak okoz.

8. Ker ®kspe&rlal 2t §8s
A m®ret ®n ®| fogva k®zipoggy8sznak minRs¢l R K
el sR bekezd®se vonatkozi k.

Egy j8&8rmTv°n egyszerre maxim8lisan 2 db ke
pi ktogram el helyez®s®vel egy®rtel mTen t§j ®ko
Amennyi ben a ker ®kp8rt sz8lhledtyi pteasd nanj Sorakt
vagy harmadi k szem®l ynek k8rt okoz, akkor a:
ker ®k p8rj8ban keletkezR harmadi k szem®ly 8§It
v8ll al

i
I

r

k biztons8gosan r
esse.
®s
s

"*"*mw,cm'c

n
J
n
z
e a j8§rmTvezetR
a kerekessz®k
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yvalament@Ra Forgami ® sitae | | e n®&®r mun k a v &P zz& se¢) ka dsad ro!
‘nesk em®eiI(BBtekd .nek59. A 12. pont) .

e s zeog@lzyeaklieteljj §r §vaklyanf eay R g poazidk a ke |
d®svy &g kK ®alyjs§re§ $ aaitatl ak§nt dll heez Rd ,e gb Tenti e
t s@wib@ dts8rgjvesR { Bs kel 3h@gnAefiendBnt)

[ Kernyezetgazd8l-Red&diasBbhpn®&f et K
testkamer§kat masanhéeégikl mhakpe Rgna G
eszk®z©°k belter ®ben, az ut as ok,
ek, szem®l y®nek, testi ®ps®g®nek
haszn§latak®pfealzv®§|eﬂ@lkukvom<agzk20
d8l kod§&si Nonprofit Kft. °nsgl |
ame a l k®sz2tett k®pfel ve®t el ek adatl
at 8l yosan az8gkfgedBs KoMNilp pteeart jgeas Kifhtet i k

D2jszab8sban meghat8rozott viteld?)] megfiz
ut az 8si igazol v8ny ®rv®nyess®g®t ; il l etve
mTvezet R ®s az el l eff@r g@s$ sne llenRm @gpbuftazsoet t

NRri zni

gal mi | ®@sjRmPaassel t ak a j &§rmTre f ealamimg!| | - ,

TrRI k°zvetleng¢gl Il esz8l1 - szem®lyek utaz
II-haerafug)elemmelshqg az elsR ajt-n felsz8II - Ut
vezet Rj®n®l ®s a j 8&§rmTven el helyezett

etjegyet, az ®rv®nyes b®rl etet, az utaz
@mentdokmot el l enRrz®s c®l-p8§p8&§Ft maAvemea RES
mTven ®rint®ses fizetReszk?°zzel t°rt®n
j egy heyg®Rltle! Peley en, a j8§rmTr-ea tO°ort G
zet Ri jegyet ®s a j8&§rmTven ®rint®ses
d- automat&b- - Ltasgsotel jegyeariama al
§ kozvetl enaFokg§aletisR ¢ @6 ®uGse®r8d | f édle |
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etve sz¢igks®g eset®n 8t kel adni

I

az uvagwsazighabnpgsBnkedvezm®ny |
s8hoz, il l etve ha az el |l erdeRr z ®si
062888201 JazpVini.30.) .Korm. rende
r

Az adott m Tivazn uu taazz8-s i Utjaosgooks ul t s8§g meg81 |
szerint, a p-td2g jk§rvmeTtwesm®r et dw 8mhy&t Par t ®HMRMT
esetl eges visszatart8s8val megval -sul - ellen

Az ®rvoe®nytelen jegytab®slil eceigapn®®By | b@ok et 1
i gazo-lags &il d eonghorszu®str es ziem®l y 8l tal bevonhat -

AmennyibenazJt as ®r v®nyes b®rl ettel rendel kezi k v
a b®rl etet a jegy ellenRrz®s ®n®I o gfoeslunhuttsa8tgnoi
igazolninemtudja agy ki t°l tetlen, i1illetve eétenvaP®slt
k°vetR napt - -| sz8miantel Bem@Bnk@easaplonmbébeghb3%tot
it°rt®nNR bemutat8s vagy igazol 8s eset®n a D?
jogosul ts8g igazol §si, o&#t®rl|l etbemutat8si o p-
Az az Ut as, ak®n yjteed ye nn &l kkesxl @ lg §® rlk ®ry)/leggyek elz £2 % 1
b®r |l ettel, ut az8si il gazol v8nnyal ut azi k, i
i g®nkybtey, 8t k¢l ©°n ®ravgedyn ybe®r Inmeeth ent @ lekgc§lb b8z &lkli ¢
k®zi poggy8§szk®nt nemasz8&i m¥fbedatvaiggmilytaa lha i a
sz8Il1l2tottvak®2 Rz&dRIwEsbepi®szkagyaaajjedeml AEE
egy®b tekintetbghAjnémzea®sParzbkttazrdelzelttki z8§
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l-esSZCMP MEL L £IXELIESTZ ABCS

A VOLCNBUSK°ZR®rgal m¥% menetrend szerinti sz
szol g8l tat8saira ®s azokhoz kapcsol -d- szo

— D

A DéJSZABCSRA VONATKOZE¢ CLTALCNOS RENDELKEZE

1. A Szolgs8ltat- 8ltal alkalmazott d2jszab§8s
11. Szolgl t at - a k°zforgal m“ menetrend szerint
®rt ®kek®nt fel sz8m2that - d2jakat, azok Ki s
meg8l |l ap2t8s8nak m-dj 8§t, az Uutaz§8si kedvezi
szeme@tl,yele i g®nybev®t el felt t-e®@x=i b®r laegzt f al|
ki ad8s8nak, haszn8l at8nak szab§gl yai timn®r v=®ny
a szem®l ysz8l |l 2t8si szerzRd@s De j sng aab ghsobna kaopzj - ¢
teszi kezz®. A D2jszab8s az ell 8t&g§s®rt felel
szerzRd®sbe foglalt d2jakra, azok al kal maz§8s
az ut az8gsi kedvezm®nyeklr®RIlt akz -fli-gyjed g andbaly Rt
°ssze8ll 2t8sra (kiv®ve a nemzetk©°zi j8ratoka

12. Az el |l 8t §s®angefdeRifeyleRese p®Il ti dali k ai k edavezm®n
D2jszab8sban al kal mazza, azokat ahkedeett n@®Wnly
c®l csoportj Bknalk® reh ®zr Rskkdhmmuni k8ci -s csatornsg

13 Az ¢zl etpolitikali kedvezm®ny az egyes ®rt

ORSZCGOS, REGI ONCLI S, ELfVCROSI, AGGLOMERCCI
AUTEBUSZJCRATOK DéJSzZzABCSA

|. fejezet LOALCNOS HATCROZMCNYOK

1. Menetd?jak meg8llap?2t8&8s8nak 8l tal 8nos sza

1.1. Cltalg8nos menetd2jak meg8l !l ap2t§sa

A belf°l di menstBgod, seegilob®IBbdi @kbalnhRegiygs
aut - buszj 8ratokon 8d tsazteSns®lryts zf Sell 1s2zt88rs?it hsazto | od ?
a p-td?2jak ®s a d2?j)al kal maz§8si felt ®t el ek,
jogk°®vet kezm®nyek a k°z|l eked®s ®r t felelR
°nkorm8Anmzat okl | St°k®®r ta fseleen®R ysz 8§l | 2t §si s
k°®zszol g8ltat§8si szerzRd®sben, az ut az8si
meghat 8roz8sr a.

A Szolgs8ltat: ezeket a d2jszab8s8ban teszi
t8) ®kozt gl tlata Szol gs8l at i hel yein is megteki
A Szolg8ltat:- ezen d2jakb-1 a el ena dk®jzslzeab §

ked®s®rt fel el Rs-amhats zkteedrv eeznng@ndy®tl y(®yvzellet pol |

1.2. Az geaetulrrtg BHhakk megs8l | ap2t §sa

e
Menetjegy, menett®rti jegy vagy b®rl et 8r 8t

1/4t|r§ny§ra a menetrengdbehs§el ®gnaet 8l t akBhot
kel l eg8l |l ap?2tanb- |( DdijnkdRepnz ®se gskzeezndpeotntt jk8 | o md
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sz8m2t .) Ezek figyel embev®tel ®vel az egysze
vonal ank®nt el k®sz2tett menetd?jt8bl §8zat t a
meg8l |l ap2t8s8w8lszanmyluata&n8ak ®s %tir 88nyg8nak
d2jszabs§g<givekieltd®m®tkeerl | fi gyel embe venni

KettR vagy t°bb aut - - buszSvzord gl&d math®ernt fjf @miy B &
l ank®nt -j(8auatt -obnuks®RenIt ) n kIl 1°;ap2tja meg ®s sz8§m2t
A MGCS/TART Zrt. jegykiad- automat8ib-1 v8ltot
nem aut - -busz jk&§d &tng n khk&mte mk éal °tnel j es utaz8s v
meggfelel R d2jszab8si kil om®ter alapj8n ker ¢l

Viszonyriya&és@@gv@b@rletek 8r8§nak me@g¥loll aBgto&ks
alapj8&8n to°rt®nik.

Ha a vVviszonyl ati ®rv®nyess®gT b®r | et bbel a
ir8nyon 8t | ehets®ges utaz8s, a magasabb ®rt
RI' az °nkorm8nyzat ®s a k°zl|l ek eadu®sz@®r8tr afteolk
e péel ®s  hel yi vonal hglglhian gdent Plsarredkak eaakzk-o
|l i s ®s el Rv8rosi aut- -buszj8ratokon a
rt a helyi ©°nkorm8nyzat 8l tal megs8l | :
| -zatray®badoatz8b®rl gaek| végyok haszn
ut az8si Vi szomylodtgekzleaant - f®sl t e lelt @k ek
®s helyi vonal h8l -zat8ra sz-1.- d2jsza

Egye ut az8si Vi sziomyk @z lo&kk @ad @s Gzto | fge8ll g laRs
mellett-a menetr endben fte8lvtoyg rst8gttetlt ®ksi lamm&tleral 8§ n
ut az 8si d2jat 8l lap?2that meg ¢zl etpolitikal
szol g8l atdi tigg I®keizrn at 8§st .

Budapest k°zigaz-pdz®3ig8huabBr &l el gmleghirdet
aut - busz-jagmaett slRorv®g8Il I om8s, a k°zbensR menet
k°zigazgat 8si hat8r 8n ibedzdkasuzomd s(-haneyi8 | Ut ah:
Budapesb ®r | et ek i s ®r v®nyesek.

8
®
§
t
I

¢

1. 3. Kedvezm®nyek felhaszn8l 8sa

A kedvezm®nyek <csak az i g®nybev®telre jogo:
i g®nyel fzedIRkB| kMadvezm®ny i gRlydDeyRe 2| RReks ®J 4
sokat, azok ®rv®nyess®g®t ellenRrizheti . Ha
j ogos haszn8l at §nak me g 89 zl cal pg? &t | St saGtle NB | yeaz ond
igazolvs8gny, illetve a dzmams®loyjkar8mnyo sfse§ gnuit gaa z8c
Ha | egyvi zs-geslllae nkRorrz ®sakgyr meg8l |l ap2t8sra ker
utaz8sra jogosz2t ) ut az8si kedvezm®nyt arr a
kedvezm®nyre |jogos?2tt-®sieganzeod viBengf e®@red @&n y eisl |
m-dos2tott8k, abban illet®ktelen jav2tgs, t¢
g8l -dott, hogy ®rv®nyess®g®It g 8nketgafttl d atp2 f agy
szem®l ynek tealki,ntvial@snimean et-d2dj2j at kel l fizet
Ha az utas valamely viszonyl atban t°bb | ogc?
ugyanazon-thua az 8§kbddvezm®nyre ett-Rlsakl e®@®IWYR $1:
v8l asztott kedvezm®nyt vehet ig®nybe.
Akedvezm®nyek Kkiz8r- -1l ag Magyarorsz8g terg¢le
i g®nybe. A hat8ron 8tmenR utaz8sra, valamint
sz8ra az i1tt meghirdetett kedvezm®nyek nem ®
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1. 4. Ker¢l RK%UtliekRedg®sn mahet d?2j ai
HaaSzol ggaltami-l yen k®nyszer?2tR ok miatt ( Y%tel

k°zl ekedteti, a menetd?jak al kal maz8s8nak §8I
1.5. A menetd?2jak tartal ma

A hel yk©° zrnetud?2ajza8is awe 81 t al 8nos forgal mi ad-
2. Utaz§8si igazolvs8nyokra vonatkoz- k°9z°%s sz
2.1. Hosszabb utaz8s menetd2?2j8nak r®szbeni f

A helyk©°zi aut-buszj8ratokra ®rvoenyetsdz &git r
igazol v8ny) hosszabb utaz§gs menetd?j 8nak r¢
rvenyhat 8rukig 8l tal 8ban felhaszn8§l hat - k.

A Budapest b®&r |l etek a region8lis ®s az el Rv
meg8l | - -helyekakd®sz8rta ivson®l gs®nyesek, i1l etyv
®rve®nyes b®rlettel rendel kezRknek wutaz8§suk
sz¢iks®ges. Nem vonatkozik ez a | ehet®Rs®g az
vonal sz8mnoarls zs&geasepdWlRt - buszj 8ratokon val - - ut

A hat8ron 8tmenR ®s nemzetk©®zi viszonyl at ¥ u
ut az 8si i gazolv8nyok nem haszn8l hat -k az ut a

Ut az8si igazolv8nyok ®rv®nyhat 8r

mely utaz8sn8l az arra felhaszn8lt utaz§
' tnak az a kettR, az utaz8si igazol v
t viszonylaton (vitktohel geok®przbel ¢
a menetrend szerint | ehetRs®ge van u
l ni ) .

aut -buszvonal ak k°z°s szakasz8nak hat 8§

Az ut az§8si igazolv8nyok ®rv~enylkes®ger azemp ® n
aut -buszvonal |l al k°z°s szakasz8nak hats8rait
azonos helys®gen bel ¢l i | egt 8vol abbi meg 81l |
szerint | ehet Rs®ge van utaa8delt sm&@&gkazdeni | (
auduszj 8ratr | |l esz8l I ni)vaRlsamiugy an8lztoanl 8§ ia s z
st vonm ®ink, helyi aut:-buszvonal j8rataival i
Ut az8si igazolvs8§nyok ®rv®nybss®ger ataBonli ag
A k¢l °nl eges i g®nyeket kiel ®g2t R, kiz8r -1 ag
i j 8rat ok, ferdRjp 8ratok, temet Rj 8r at
an csak menetjedWwys®gbt §wv&heaelt Rki lilgedtnv
k ®s egy®b utaz§gsi i gazolv8nyok nem
el |l 8t8s®rt felelRa StohbhygS8imegB8i | dDp s pal
mazz$8Kk.

- O Y9 S 0n”V =N

§
§
t

- 5

z
b
e
t

T QO T wwnm
M@ TN

h

I

e
aakza
t al

—_~ = ~ N

2. 3. Ut avz88nsyi eilgvaezsozlt ®s e, bevon8sa

El veszett, il l etve ®rv®nytelens®g vagy |jogos
vagy annak haszn8l at8hoz sz &ko®Pgeedmagyt®dl j g8
nem t®r2ti vissza ®s emiatt k8rt®r2t®st sem

2.4. Utaz8si igazolv8ny 8t2r8sa, kicser ® ®se

Ut az 8si igazolv8nyok 8t2r8s8t, ®r v®nyess®g®
utaz8si igazolvs8§ny vissaakdkt8&8sgahB| yakvias&a
utaz8si igazolv8§ny kiad8s8val v®gzi
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2.
A

5. A visszat®r2t®s (visszavsgltsgs) 8ltal &no
megvs8g§ltott ®s wutaz8sra fel nem haszns8lt, i

8r 8t a Szol e8Ilktigte-l °c sta ksazaofl egkSrl naet m  hhaesl zyne§8 Int  u't
Vi sszaad§8sta®re?l tlien®b&Int ja) vissza az |zl etsza
fejezet ®ben foglaltak szerint

3.

Ut az8si igazolvs8nyok, igazolv8§nyok ®rv®ny

31.Mnetjegyek ®rv®nytel ens®ge

3.

1.1. A menetjegyek ®rve®nytelens®yg®nek 8l ta

Erv®nytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti,

b)azt °nk®nyesen m-dos2tott 8k, abban il et®
c)azt az utaz8s megkezd®se ut8n 8truh8zt 8k,
dol yan m®rt ®k ben megrong8lt8k vagy megrong
nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn
e)laz utas nem az ®rv®nyess®gne megf-el el R
pontban vagy i dRt atratza8nsorna bel (1 haszn8l | a

J
flazt az wutas el Rv®tel ben vagy kezeltet ®s
utaz8s megkezd®sekor kezel s ®t el mul aszto

gjut az8sn§gl azt az utas ,mehial kead fralze8lsheam ®@r:
j egy®tutaz8s megkezd®se el Rtt, az ellenRr
j 8rmTvae klkend | eonems@®s8®rayes2tette,

h)azt nem az adott Szolg8ltat-ra ®rv®nyes?2t
)azt m8r m8s j 8&8raton ®rve®nyes2?tett ®k

Azayd) pontban em$Z2dleg 8| testet ek brmeanet j egyet bev

3.

A

1.2. A kedvezm®nyes menetjegyek ®rv=®nytele
kedvezm®ny-as 3mdnédt | pont ba®r viemglteellteank on k2 v

aaha a haszn8l at 8hoznem jtowhjsqkK tfs&lgmu ti egtarzio | G
felt ®t el nem teljesg¢l,

b)ha nem a jogosults8gi igazol 8snak megfele
bel ¢l vagy viszonylatban haszn8lj 8k utazs§
c)ha nem a jogosults8§gi iIigasgl 8sgazmégsenas
nem jogosult szem®ly haszn8lja utaz8sra,
kedvezm®nyek eset ®ben, h a a kedvezm®nye
feIt®t-ak§kneka|ke|m®fselbeln meg, |togB8HaKkS o os

s§8§9g8t egy®rtel mfen meg8§llap2tani nem | ehe
dol yan kedvezm®nyek eset ®ben, amel yek <c¢csak
viszonyl at ban (-\Bitszar J I8at beasne)t ®ne hre®Riskzk 1 g®
menetjegy®r t ®k e dyinaggbbh n v&l , j ongms ulat s8gi- i gazo

hat 8rozott viszonyVvasranyBasterg8)l|l 8§z--Eset ®g
nyT menetdz2j,

e)la meghat 8§rozott sz8mban i g®nybe vehetR ®s
jel°l ni kedylkz®®Payek eset ®ben, ha a kedve:
nem ker ¢l t bejegyz®sre a jogosultsg8gi i g
igazol 8sbha bejegyzett ut az8snak, vagy az
i dej ®n beligl®nyiblelvedtt wd r@z meghat 8rozott i dl
kedvezm®nyes utaz8si | ehet Rs®get kor 8bban
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3.
3.

ffcsoportos utaz8shoz vagy t°bb szem®ly egy
nyek eset ®ben
- a csoport mi nden etagjtgeglke®Psha &2s®o0Bbr

utaz-k | ® sz8ma a meghat8rozott | egki se
csoportra, egy¢tt utaz-kra m8s el Rzrt foe
-azon szem®ly menetjegye, aki ak®ndpat ta,

zi k ®s a csoport vagy az egy¢éitt utaz- Kk
meg, vagy a felt®tel k®nt el R2rt wutaslist

2. N®vre sz:-| - b®rletek ®rv®nytel ens®ge
2.1. A b®rletek ® rv®nytelens®g®nek 8l tal §n

£r v@&lnggn ea n®vre sz-1 - b®rl et, ha

a) az nem eredeti,

b)azt vagy annak b8r mely ®r v®nyess®qgi ad:
il let®ktelen t°rl ®s, jav2t8s t°rt®nt,

c)azzal nem a Jjo0ogos tulajdonosa utazi k, i
meg8l | aplehetani nem

dol yan m®rt ®k ben megrong8lt8k vagy megrong
nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn

e)laz utas nem az ®rv®nytartam8n bel ¢l haszn

ffahaszn8aatg@hag a Szolg8ltat- 8ltal az | zl
meghat 8rozott ®s ®rve®nyes2tett i gazol vsgn
(tov8&8bbi akb aing azgoyhewm &ud feliutatni] e t

gJaz adott | 8raton,azhauthaesl yniem 8ar abt®@r |uettaezn8 sfn
®s/ vagy az ®r v ®nwoensa&lto®ns,n ewko nraeelgsfzeal ke sRz on v
haszn8l ja utaz8sr a,;

h)az adott | 8raton,a ha®rhledtyi ®rjv®mytds suRgez 8§
hel yi uParzgagkr m8s szol g8l tat - aut - buszj
eszk®z°n val . wutaz8sra terjed ki;
)ab®rl at roRrglagtol v8ny b®stet aet ozv8slt- ki f ej e
sz8m, egy®b wmagposém-egeezi hi dagzi ikl |
I haszn8lt kedvezm®nyes b®rl| etr RI hi
Il -/ hall gat- oktat 8si azonos?2t- sz8ma
t 8si azonos?t dti 8kke matzard tvdB8Inma zsoa ,s zBgma )
as kedvezm®nyt ®rv®nytelen igazol 8ss
| , jogosulatlanul veszi i1 g®nybe;
eten felt¢intetett i gazol v8nysz8m n
gazoliv8rey vez &mgvaanlul - / hal l gat -
elt¢gntetett azonos2t - nem egye
(amennyi ben a r ®qgi t2pus¥% di 8k
za, Ygysza8mnml§\v8akli)g.azol v8&8nya sor
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Azayd) pontokban emlz2tett esetekben ell enRr z®:

3.
A

2.2. Kedvezm®ny n®l k¢gli b®rl etek ®rv=®nyt el
n®vre sz-1 ., kedvezm®ny 388 panthani foglddtaonl e t G

k 2 v gkkor is, ha

ayhaszn8hat 8has a Szolg8ltat - 81t al az |zl
meghat 8rozott ®s ®rv®nyes?2tett igazolv8ny
stb. (t ov 8§ bibg aazkobham§ud fgh@itathi;e t
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b)az ut az8d®a | led sk®n FotRtRa zeert e ) ki s eabnbn 81 a g ymi ma
ab®rilgeazol v8nyon meghat 8rozott-viseandara) ny | at

sz-|l - b®rl et nfewveeztedt?gl)a, (ki | om®t er
claz utas ngmazallw@&8mlyoin faeayesht ®sceaek @@egadrl @
| aton bel ¢l haszn8lja utaz8sra.

3.2. 3. Kedvezm®nyes b®r|l etek ®rv®nytel ens®ge

Erv®nytelen a n®vre sza 13-.,2.kle d vpeoznn @rakiersf o8grl Ya |
is, ha

alhaszn8hab®hoert kediveg®@mPhgv Ptoglo®nek i gazol §
igazolvsgnyt, igazol 8st, utalvs8nyt, ut as |l i
stb. (tov8bbiakban e pemnudnalafeimutaniogosul t s §8g
b)nem a jogosults§8gi i g arzeotl 08rms,n aikd Rmpeogrf ted aen |R
bel ¢l wvagy viszonyl atban, il letve viszony
cgnem a jogosults8gi i gazol 8son megnevezet

haszn8l -j8nak jogosults8&g8t egy®rtel mTen
d®rt ®ke Lkielzem®t) erk i s eabnbn 8la g yminnatg yaonbib a Sz o

l zlsetab8l yzat §8ban, D2jszab8s8ban erre meg
igazolvs8g§nyon, i gazol 8son, azonos?2t - vagy
( &t8&sl | &8 s wiszenyl&@)szerint @zerepel,

e)tanul -/ hall gat - 81t al haszns8lt b®r | et r RI
viszonyl at ®s az oktat8si azonos2t-:- sz8ma
oktat 8si azonogat - tagperm tdar§tkalgmaaol v8ny
valamelyike,

f) . vod8sok 8§l tal haszn§8lt b®r | et r RI hi 8nyzi
ATanul - igazolv8nyo sorsz8ma, vagy azok v

gJa fogyat®ktkaall WRRARXKNS|I & b®Orl eteRI hasB8n§lkik
vi szonyb®&rtl esk ealvezm®ny jogos ig®nybev®te
i gazol §svagyazolsvaldnalgike.

3.0.1. A mobil d2jterm®kek (jegyek, b®rl etek

a)az utas anobi | al kal maz8sban v8s8rolt d2jter m®
el l enRrzR matric8val (aztéa k-d, | ORI kad§s
nem ®rv®nyes?2tette,

b)az utas 8l tal a mobilal kal maz 8s b aadottb e mut a
aut -buszj8ratra ®rv®nyes ani m8lt 8br gval,

c)laz utas a szem®lyhez k°tott d2jter m®k me

szem®|l yazonos2t8sra al kal mas okm8nyt, V a(
jogos2?2t- igazolvsg§nyt mutatja fel.

dazutasaz ut az8s sor8n a mobi l d2jter mdk has
8br8kat, kijelhzRs®mazm®g jv®Ing@®BR ¢ k®isd®)h eozl vaazst
k®pestemobdidnt , ®s az aktz2v internetkapcs:c«
mobil d2jterm®k v8s8rl 8s8hoz haszns§8lt tel e
utaz8s sor8n a mobil d2jter mPk etz 8§ svhaagny a

megjelenR ani m8lt 8br 8§t .
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3.3. lgazolv8nyok, jogosults8gi igazol 8sok @
3.3.1. Kedvezm®ny n®l k¢d ga®@t vengbhe®r yPpks @9
Erve®nyt eliggm zao | v&rnlyet h a

a) az nem eredeti,

b)azt vagy annak b8rmely adatgt °nk®nyesen

t8s t°rt®nt,

c) aztnemajogostudjonosa haszng8lja, illetve a tul aj
p2ztani nem | ehet,

ddol yan m®rt ®k ben megrong8lt8k vagy megrong
nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn
e)®r v®nyess®ge | ejsgmtg,i maretf eaz| ®rev®nwagy m
®rve®nyess®g®t a | ej8rati 1 dR el Rtt megszg

Azayd) pontokban eml2tett -egatekbé&nyebbenREZ®:

3.3. 2. Kedvezm®ny b®r metnekhegyekh&szs ®®Pss | ogo
i gazol 8sok ®rv®nytel ens®ge

£Erv®nytelen b8rmely jogosults8gi igazol v8ny
a) az nem eredeti,
b)azt vagy annak b8rmely adat8t ©°nk®rdywssen
jav2t8s to°rt®nt,

clazt nem a | ogos tul ajdonosa vagy haszn
kedvezm®nyes jegy vagy b®rl et jogszerT ha
vagy haszn8l -ja kil ® ®t egy ®uebzedzesétetis, me g §
ami kor az azon felt¢gntetett tul ajdonos a

jogosult m8s szem®ly a haszn8latra val - |
ddol yan m®rt ®k ben megrong8lt8k vagy megrong
nem | ehet, emiatt ell enRrz®se | ehetetl enn
e)lnem ®r v=®nyess®gi I dej ¢k al att (®r v®nyess
l ej 8rt §t k°vet Ren, vagy a felhaszng8l 8s
haszn8lj8k a kedweaymdrey ®nedks ®sr T eillg@tye | e
Amennyi ben el l enRrz®skor a kedvezm®ny i g®n
il gazolid)§nyomt ok szerinti ®rv®nytelens®ge ker
a Szolg8ltat:- ari- -W®®saazadghabatBstel jgaygyol v8n
3. 4. Egy®b ut azs8si i gazolv8§nyok ®s igazol 8so
A313. 3. pontokban nem eml?2tett wutaz$8gsi i gazo
tartoz:- igazol 8sok, sppg8oesl tBReFP®nytehrak By o

i gazolv8nyok vagy kedvezm®nyek ismertet ®s®n®

3.5. P-td2jfizet®s ®rvengazrdtlews§nuyt ag§sjogogaul
haszn8l ata eset ®n.

A31-3. 4. pont ok Basn dmngla?ztod ivt§ agwtokB s b®r ®et | 0 go s
| 8sok ® rv®nytelens®ge eset®n az wutasnak a me

3. 6. B®r |l etek 8rus?2t8sa

A napt S8ri idRszakra (h-nap, f ®I h-nap, h®t ,
b®r |l et ®r v®nyess®g®nek kezdete el Rtt 5 munke
®r ve®nyes b®rl etek® a t 8r-dy h - -hnaeppoetdkangp,gddr fiz R h
az azt k°vetR 30 siRapmousn k@ma®Pnyttartam¥% b®rl et
h-napra el Rre kezdRdR ®r v®nytartammal Vv8s8ro

A v8lt8s napj 8t megel RzR i dRszakra, vVvisszame
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Azaut buszj 8ratokon tanul - ®ves b®rl et nem v§

Az egyes ®rv=®nyess®gi |l dRszakokra (f®I h- na
Szol g8l tat - kel on b®rl etet ad ki, m®gpedi ¢
(heti, f ®lbh@&rvliet ehtavaz sRrbv.®nyess®g i dRszak§8nal
jel°] ®s®vel, a 30 napos b®rl etet az ®rv®nyes

4 . Paka dRh el yi (v §r8orsait)o keount - bus z

4.1. Az utaz8si i Paszsazlevf&ngygoRk ph-atsdz2n & li azte& vRasl e ¢

A meg8llap2totDOmMeRret g2 jfda|j el i z8&t az, aki
a)jt ov8bb utazik ann8l a t&8vols8&8gn8l, mint a
b)j egy n®l k¢l , ® rv®nytelen jeggyel ,utabk®r | et t
vagyaz el Rre v8ltott menetjegy®t nem ®rv=®ny
c)®r v®nytelen (pl. |lejs8rt ®v®nyess®gT) ked
veszi i g®nybe a kedvezm®nyt ,
daz utaz8si kedvezm®nyt jogosul atledamdlrtve
m- don igazolni nem tudj a,
e)la menetjegyet vagy egy®b utaz8sra jogos?z2t
lla n®vre sz-| - menetjegy®t, b®r | et ®t vagy
v®t el ®re jogos?2t - i gawlodtvl8ary 8rt®s 2 @raez ofl e8lshs:
vagy a m8s nev®re sz-|:- i1ilyen okm8nyokat

gga jegyvizsgs8latot (jegyellenRrz®st) megak
szem®l yes adatainak eltitkol 8§saz gk a®de ha®
h) aki kukiyg®ve a d2j menkeglsem ®zeg®Phyedhamehkat |
nN®l k¢l sz8I 1 2¢t.

4. 2. Ai pet@®s)jegy®b esetei
A 4.1 pontban foglaltakon k2vgl 8. 000 Ft p-t

a)az utaz§8si f eltt Gteanl eskzeatb 8§ s,z odaz imt don me
k®zi poggy8szk®nt, csomagk®nt vagy azokban
be az aut: -buszba, amely az Utaz8si felt®t
b)az aut - -buszkep®DhpyeaBgwaalByal vagy m8§s m-d
cca doh8nyz8si tilal mat megs z&Iglionm®ssiazt earugtl-
doh8nkag§gsed&I|t helyen k2v¢gl doh8nyzi k,

d) a k¢l °n j ogjsgravw8&8nd whayni evd REF arkeegaRisaret 8¢ o
szabs8l yokat nem tartja be.

4. 3. P-td?j] k®sedel mes megfizet ®se
12000 Ft p-td2jadg. 2ipentakbamakmeghdt 8rozott
30 napon bel ¢l nem tesz el eget.

Az egyes telep¢l ®skERzVEBXK@san (&h ed &9 6 d ealumi- bpu-stzc
a menetjegyek ®s b®rl etek fajt8it ®s d2jait
tartalmazhatnak.

4. 4. Bemutat8si d2zj

A p-td2j helyett 1.300 Ft ut - | agosakboermum&rt §
kor 8bban megvs8ltott, az adott utaz8sra jogo
®r v®nyes ut az§gsi i gazol vs8nnyal, i vBanyeael ,a
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i gazol 8ssal stb. rendel kezizk®s kdoer af zetl nayzt auttna z

felt®ve, ha azt ut-lag az utaz8s napj 8t -1 sz
®& helyen bemutatj8 e mut at 8 si d?j fizet ®se eset®n i s m
menetd?2j at, il vesgseaa®szol gl magfi zetett men
vagy a bemutat8si d?2j k¢l °nb%zet ®t .

Az egyes telep¢l ®s&«R zVvekesi®s@helnyia) bamutlan §5
menetjegyek ®s b®rletek If&@k t&ti t RRIsk dP2@ra®k e td r
tartalmazhatnak.

5. P. tadkz? joaksz8§go®el RegrospgBhratobasz

51.Ap - t d? plapesetea t ® s
A meg8l | ap?t ota5000ferintd theed yerz2hel fli zet ®s eset ®

sz8&8§m3t anunkanapon bel ¢I a szolgs8ltati za&atl ®=al

eset @GO forinfp - t k2|t dlitleta &z, aki

ajtov8bb wutazik anng§l a t8volsg8gn§gl, mi nt
®r v®nyes, K ijve®gvyee | lhean Rarzz ®eslts Rmegel Rz Ren a t
k°zIli az aut - -buszvezetRvel ®s a tov8bb wut
b)j egy n®l k¢l , ®rv®nytelen jeggyel, b®rl ett

meg az ut aaz 8fsetl,8rialsl ebtevseor ol 8s¥% aut - - buszj 8§
k°tel ez-Ri ¢t Rbet §s®rt a kieg®sz2tR d2jat n

j egyet, il letve ¢l Rhelyfoglal 8st biztos?2t
nem ®r vi®nyes?2te

c)®r v®nytelen (pl. |l ej8rt ® v®nyess®gT) ked
veszi i g®nybe a kedvezm®nyt,

daz utaz8si kedvezm®nyt jogosul atl anul vV e
m-don igazolni nem tudj a,

e)a menet | egywttawv®agrya ejgyd®dbs 2t - i gazolvs§nyt
lla n®vre sz-| .- menetjegy®t, b®r | et ®t vagy
v®t el ®re jogos2t- igazolv8ny8t, igazol 8§s8§

vagy a m8s ndw®me okan8lInyokat fel haszn8lj a,

gga jegyvizsgs8latot (jegyellenRrz®st) megak
szem®l yes adatainak eltitkol 8sa miatt hat

h)az utaz§8si felt®tel eket m8&8donamegd ®r tnie,m
k®zi poggy8szk®nt, csomagk®nt vagy azokban
be az aut - -buszba, amely az Utaz8si felt ®t

)az aut- -buszkep®hprEhsgaslByal vagy m8s m-d

)a doh8nyz§8si til al mat megs z&Iglio m®ss ia zt earugtl-
doh8nka8§ed&I|lt helyen k2v¢igl doh8nyzi k,
ky\ittas vagy b-dult 8l apota miatt az utazs
) a kng | $ ogszab8l yban el R2rt j 8rv8n§sgsigyi \
szab8l yokat nem tartja be,

mkut yk§itv ®ve a d?2j mentkgdé@m R yI®NYytelsa tmeknaett | €
n®l k¢l sz8Il Il 2t.

52. P-t d2?| k ®sedel mes megfizet ®se

50000 Ft p - tzdakijaebtl.poinz bana meghat 8rozott fizet
napon bel ¢l nem tesz el eget.
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53. Bemut at §si d?2 |

A p-td2ps50B@elFyetutt -l agos bemutat 8si d?j at k °t
kor 8bban megvg8ltott, manetajdoddyelt,azBasvy@r g 0gD
®r v®nyes ut az8si l gazol v8nnyal, i vBenhyeael ,a

igazol 8ssal stb. rendel kezi k, de azt az utaz
felt®ve, haz&ztnapj §tagl azz8matott 15 napon b
® helyen bemutati8 e mut at 8 si dzj fizet ®se eset®n is m

menetd?jat, illetve a szolg8ltat:- wenezat®r ?
vagy a bemutat8si d2j k¢l °nbozet ®t .
l.Lfej ezleTALECNOS MENETDE¢ J AK

1. Menetjegy

1.1. Jogosults§g

Teljes 8r % menetjegyet bsgr ki, b&8r mil yen c¢®I
utaz8s8hoz m8s ®rv=®nyes ukak§simengarehy&hnxk
il letve helyi j8rati wutaz8sn8l haszn8lnia.

1.2. A menetjegy 8ra

A tel meme€j &gy §8r 8t a AD2jterm®kek, d2jt®te
utazg8s8hoz menetd?jkedvezm®nyre nem jogosul
i g®nybe venni, a menetjegy®t csak teljes 8ro

Fel 8ras besorzelm®d Wsar§d2&8gdB8st v®QgzR aut - buszj
d2j a menetd?) ®s a kieg®sz2tR d2) egy¢ttes

ki eg®s zRD?R tde?rjm&k e k , dzjt ®t eAl ekkioe gf®sjze zheRt dt2 g r«
utaz8si t8vols8gra kell megfizetni, mint ami
vett aut- -buszj8rat r°videbb t8vols8§gon k°zl e
t 8vol s8gon az wutas a j8ratiwR dijaat kaz Eat az
st szakasz8ra ®s t8volsg§8§g8ra kell megfizetni
kozl ekedi k.

A mobil al kal maz8sokban a menetjegy ®s a kieg
A kieg®sz2tR jeg®s kal men®d tejre §w elkielto m®t er °ve.:
A MGYTART Zrt. jegykiad- automatgib-1 Vv§&Itof
mel | ® a fel 88ras aut - - buszj Siram¢noylbenrazza azsutasiak s ® g ¢
j 8ratral $2§ItI® Rk dre m®gznaemt rbondebkekekl megyv
A kieg®sz?2tR d2zjb-I kedvezm®&ny nem vehetR ig
fogl al - gyer meket , val amint a hadirokkant

hadi °eket.e gy
A kieg®sz2tR d2j megfi zet ®s®r e ®s a fel 8r as

jegyre egyebekbenaz 1-B.. 7. pontban foglaltakat kell ®rt
A k°telezR helybiztos?2t8§8s dén af @l gnenk5 @ 2 to.n
Nem kell a k°telezR helybiztos2t8s d2j 8t mec
gyer mek ut 8§n, val ami nt a hadirokkant szem®l

hadi ®°zvegyeknek.

(A k°telezR helkblinansSsas8al dPjaz egyes vona
Szol g8l tat- honl apj8n k¢l °n ker¢glnek meghird
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A k°telezR helybiztos2?2t8s d2j8ra ®s d7Z. ¢l Rhe
pontban foglaltakat kell ®rtelemszerTen al ka
A Szolgs8ltat- a fogyat ®koss88ggal ®l R s zema
szem®l yekeak 81 | alpat bkl yni agltal 8§8s ®r t ®s a men
el RzRekben eml2tetteken k2zv¢gl, kel on d2jat v

Azegys t el ep¢l ®sek v8rosi (helyi) aut -buszj 8
menetjegyek ®s b®rletek fajtg8git ®s d2jait ta

1. 3. A menetjegy ®rv=®nyess®ge
A menetjegy csak arra a WiRtzaonywylmatar a&®r vi®iw@Is s

ki adt 8k, i1l etve ®rv®nyes?tett®k (kezelt ®k) .
A MGSTART Zrt. jegykiad- automat8ib-I1 v§&ltot
- a rajta felt¢gntetett utaz8si viszonyl at (o
menetjegyre a jegykiad: automata a |jegyvs
viszonylato(ka)t ®s az utaz8s megkezd®s®r
- az ®r v®nyess®gi i dRn bel ¢l az ut az$§s b §
viszonylat(oklonAz ®r v®nyess ®gi i dRn bel ¢l megkez
l ej8rta uts8n is befejezhet R, ha az ®r v®eny
c®l 811l om8st kezvetl engl el ®r R aut -buszj
menetjegyetetazaug®byubek §18rm tao kfoenl skz;81°In8 s k ¢
vezet Rvel kezeltetnie kel
A VOLCMNBUSZ Zrt. jegykiad:- automat8ib-1 v§l
- a rajta felte¢gntetett ut az8si viszonyl atr
menetjegyre a jegykiad: automata a |jegyyv
viszonyl atot ®s az utaz8s megkezd®s ®r e ki
- az ®r v®nyess®gqi i dRn bel ¢ az ut az§8s b §
viszonyl anyeass &gi ®rd®n bel ¢I megkezdett u
ut 8n i s befejezhet R, ha az ®rv®nytartam
c®l 81l om8st k°zvetl eng¢l el ®r R aut - buszj §!
i g®nybe vetttonauat -fbeul sszz § -8l eSasektoR v ealz kaeuzt e- | btuest:
Az el Rv®t el ben ,-®rjv8&nayteis2®s®si chtl krgtlanv 81 t ot t r
sz8m2tott 30 napon bel ¢l haszn8l hat -k fel ut
k°zl ekedBRusaz) Szatogebyes: - a8utl-obm8sszokon ( meg$8l |
vagy vonal akra el Rv®tel ben kiadott menetjegy
meghat 8rozhatja (pl. csak a kiad8s napj 8n ha
Amobil aldkadmam€&gv 8§s8rolt menetjegyek egy Yt
megv 8heloymeémetj egyek a v8&8s8rl st .| Sz8m2tott

ut azg8sxar dhel yi menetj egyek ®rv®nyess Raglea paz8 nad ¢
el t ® R | ehet .

1. 4. K°zbeesR-@segl8lslz-8hlell8sen Yitemhegszak?t 8s

Az utaz8s a menetjfeed By eals, bheesloyjod Exye lehuBszBU S :
tartoz- kieg®sz?2tR jeggyel az ®rm®g§leks®gi ye
iI's befejezhet R.

EIl Rv®t el ben v§8ltott, ¢l Rhel ybi-tedbgtaSsthesem.
aut -buszj 8aahorzg 8t ®henhoz- kieg®sz2tR jeggyel
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(megs8l I hel yeken)i ijs§8rnaetgik euztdahzeStsR.a Hwednyet j egg
k®zbeesR megs8lIl : -helyein megkezdhetR, illetve
A helyjeggyel (helybiztos?2tg8st is tartal maz:
val - fel sz8Il | 8s8nalkz |l eethsezt aRs8RIgyez at &S ztod rgt8d It naa z-
Dt megszak?t8s eset®n a menetjegy ®s a kieg®
veszti.

1.5. Haszn8latra jogosults§g

A menetjegy haszn8l at8ra az jogosul t, aki az

1.6. Jegyvizsgs8l at
Az ellBwe®dt ee 8l tott menetjegyet az utaz8s megk

teljes2tR alkal mazott al kezel tetni kel l

Hel yi j8rati utaz8sn8l az el Rv®tel ben, valam
menetjegyet az utaz8sut meghkzd®slelkoraz aut -
jegy®rv®nyes? tRvtedl b ®rdB®MylEee tealiyi gy TjtRjeg
gy TjtRjegy jegyszel v®nyei ki-zZk&rl -°Ilna g se ghya¢stztn §G
ut azgsr a

A mobil | e agtgspakla mold lakcal maz §8s s al az ajt-, vagy
k°zel ®b e n(azek, B} yekeaotetkel | beol vasni, ezt k°ve:
ani m§l t 8bra jelenik meg. Amennyi ben az ut a
aut -jb8ursazt r a s®av ®hyues 8br §val, Yagy az utas ®

rendel kezi k ®s azAzu tuazag&Ssn8tk nae gtkeerznd@keetki .| ®pt €
megv_8sl8ijoler mPket ®rv®nyes2teni kel

1.7. Ct2r8s, ksicser® ®s, visszat®rz2t®

Az el Rv®t el ben megvs8Iltotat meearedt jegggyyy ®a d/a®tnayiers:
| ej §ritaaz ell .Rtftej ezet 2.4. pontj8ban foglaltak

Az el Rv®t el ben megvs8ltott ®s wutaz§8sr a € el n e
teleit az |zl etszab8lyzat, tov8bb8 az abban

Kieg®sz2tR jegy tov8bb utaz8sra

2.1. Jogosultssgg

Ki eg®sz2tR menetjegy Vv8lt8§s8ra jogosul't az
birtok8ban | ®vsR @®rgva®noylevs8 nyt afzel haszng8l 8s8val
jegyet az utaz§8si i gazol vs8§nnyal nem fedezett

2.2. A tov8bb utaz8§sra sz-1- kieg®sz2tR jegy

A kieg®sz2tR jegy 8ra azonos a m8§g meaefd?| B
Ha az utas ezen az Wtszakaszon iis jogosult
d2jkedvezm®nyre, azt a tov8bb wutaz8§sra sz-|I

2.3. Egy®b hat8rozm8nyok
Egyebekben a 1.3.7. pontokban fogladtk a ki eg®s z2t R jegyre i s Vv
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3. Cltalgnos b®rl et

3.1. Jogosultsg§gg
Az 8l tal 8nos b®rl etet b8rki megvs8lthatja ®s

3. 2. A b®rl et 8r a

Az 8l tal8nos b®rlet ®rv=®nyess®gi ter¢l ett RI
f¢ogxrRai't a AD2jter mPkek, d2jt®teleko fejezet

Kt elezR helybiztos2t 8ssal k°zl ekedR aut - bu:
hel ybiztos2tg8s d2j 8t (lIl. Fejkgdétn Ined. kpodnht )
(Ennekal kal maz8sa al - | az egyes vonal akra kapot

ker ¢l nek meghirdet ®sr e. )

B®r |l etes utasb®r esesRben®nyikiteg®RSzRrPtRI $2zgiyelt
ve8l tani

3.3. E£rv®nyess®gi terg¢l et
Az 8§l t adtlighetos b ®r

a) v §negyei,

b) viszonylati
®rve®nyess®gT.

A b®rl et a rajta felt¢gntetett ter¢l eten, i
k°zl ekedR val amennyi bel fol di k°ezforgal mY% o
szerinstj 81nd td®Po-lsxralb8tsoz 8§s al 8§ v-poigojs8§tauodlazk
Ha a viszonyl at.i ®rv®nyess®gT b®rlettel a

ir8nyon 8t | ehets®ges utaz8s, a mMagdeNylkes .®r t

3. 4. Erv®nytartam
Az 8ltal8nos b®rl etek napt8ri ®vre vagy napt

Az ®ves b®rl etek®m Q.80@y®VvSt-anug&rt-@mgg2®veo I
- r 8ig, a havi b®r | et ek a t 8hr-grydhpotel ks°R®ental j 8 n
24. 00 -r8ig haszn8lhat- -k fel utaz8sra.

3.5. K zbeesR®ewmed®IlIszige ll Bsn Y& megszak?2t 8s
A viszonylati ®rv®nyess®gT 8l tal §nos b®rl ett
8l 1l om8sain vagy kmegghét Reliyleli et ve Imefgej ez het
3.6. Utaz8sok sz8ma
Az 8l tal §® v @t laeg tt eldour K o8t | baenl ¢slz 8§m% ut az8sr a
3. 7. Haszn8l atra jogosults§8g
Az 8ltal 8nos b®rlettel az jodgosult wutazni, a
3.8. £rv®nytel ens®gi eset ek
Erv®nytelen az 8l tal8nos b®rl et, ha
a) az nem eredeti,
b))azt °nk®nyesen m-dos?2tott 8§k, abban 111 et®
c)azzal haszn8l at8ra jogosulatlan szem®I|ly wu
dol yan m®rt ®k ben megr onhgo8d yt 8&kr w®ngyye snse®@g ®&tn gn
nem | ehet, emiatt ellenRrz®se | ehetetl enn
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e)laz utas nem a b®rl eten felt¢gntetett ter ¢l
k2s®rli meg az utaz$8st,

flaz utas azt nem az O®rvenyevsisPyor¥k| ateqri eb €
nglja utaz8sr a,

ggaz utas nem a b®rl eten ®s a 3. 4. pontban
b®r |l et ®t utaz8sr a.

A felsorolt ®rv®nytelens®gi esetekben az uta
azaYd) pontokban felsorolt esetekben a Szol g§l

3.9. Ct2r8s, kicser ®l ®s
A Szolg8ltat- a b®rletet m§&§s ®rv®nyess®gTre
Havi (f® havi) ®s 30 napos b®rl et

.1. Jogosul tsg§gg

4
4
A havi (f @&lahpaovsi YzrRRd eat e3tVafbjdzéeypzeramth 8r ki megv 8l t h
haszn8l at8nak felt®teleit a 4.7. pont tartal

4.2. A b®rlet 8ra
A havi (f®l havi) ®s a 30 napos b®rl et 8r 8t a

Kt elezR helybiztos2t 8ssal k°zl ekedR aut - bu:
helybiztosféf&setd2]182. (podnt) wutazsgsi al kal man
fizetni. (Ennek alkal maz8§sa alSzlolag&ldamytes hwmn

k¢l °n ker ¢l nek meghirdet ®sr e, )

B®rl etes utasb®r keses Pben®nyikutegg®RsSziRrtRI $zgiyelt
v8ltani

4. 3. £rv®nyess®gi Vviszonyl at

A havi (f® havi) ®s a 30 napos b®rl et a tul a
bel ¢ b8r mely aut: -buszj8raton jogos?2tja uta
b®r 1l et, vagy kg¢la2inz |l eat sxaddégefdztaatine g Bd tt &arloz ot t
®rv®nyes?tett igazolv8ny, azonos?2t- vagy jog
tartal mazza. Ha valamely viszonylatban kett
hosszabb Ytir8sayyraa oBvB&®m®sz §8b Grralseztn 81t b ®r | et
8t is haszn8l hat- wutaz8sra.

4 . 4. Erv®nytartam

A havi b®&rl et a rajta felt¢gntetett napt 8ri h
napj 8nak 24.00 -r8j8ig, arf®hWRma®.ODr |-gt8ta |Ir
20. napj 8nak 24n0®.-0r08)-5i8¢ -Maqgmy kP et kezR h-n
®r v®nyes.

A 30 napos b®rl et az wutas 8Ital k2vs8§nt ®s a
napj a) Oa OW° vats8kedR h-nap ugyanazon napt 8ri
®r v®nyes.

4. 5. K°zbeesR®ewed®lIszigell sn Y& megszak?2t 8s

A havi (f®l havi) ®s a 30 napos b®rl et t-el az
sain vagy mmeig8l|lme diled zykkhet R, il |l etve befejezh
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4 . 6. Ut az8sok sz8ma

A havi (f®l havi) -®sv @&n y3tla rntaginausk|olg® tbaeelt ¢l lz § m¥
jogos2tanak.

4. 7. Jogosults8g igazol §8sa

A havi (f® havi ) ®sogo s3 0t unlagjodso nboRsrd eht aest z nc&lahk
utaz8skor a haszn8l ati | ogosgadolhigeggot ®s az ®

-ha a tul aj(darioeziopna@dt ai §atmbes8n®a az8§ms§
®r ve®nyess®gi Vi simazzeakdorat sz ea®bh ®sils&ty i gtz ol

-egy®b esetben a 4.3. pontban emlz2tett b®r
A b®rl ettel t°rt®nNR el sR utaz8s me-pkazmld®se e

val - egy¢ttes ®rve®nyesSHSzRylresivalt:- ngl alk§ svi8® nt tc
Szol g8l tat- 81 tal az 'zl etszab8lyzat 8§ban, |
azonos?2t - vagy | o0go°<sstz e tka8rttoyza8 shh ®rklieftetjeelz Rv an

egy®b azonos?2agy jgeblb)y ttaoll [fadMlo vk ¢ lall ekbahmmtageus8Ssli t ot t
b®relseetd ®N8&s 8r | 8s sor 8n az aalbkRall nea z gsabzaon vk8enlyl

A mobil b®rl ettel abkakmangasalakaa aotbi] vagy
k °© z enlelbdlyezetfaztek, QRk - d oth elogd Ivlasni , e zk®kZ? yle®@kKReem eag )
ani m8l t 8bra jelenik meg. Amennyi ben az ut a
aut -jb8ursazt r a s®av®hyes 8br §val, %agy az gait as ®
rendel kezi k ®s az Adtea mPKkEk MOPK ez ®IWEdlyie .l mi
d2jter mPket ®rv®nyes?2teni kel

4.8. Ct2r8s, kicser ® ®s

A megvsg8ltott b®sal édt®rd ccat a®ir v a®kn yetssir@gidegezetd e ] ®n e
2.4. pontj8ban foglaltak szerint t°rt®nhet.

5Hel yi (bwgd edie)k

5.1. Jogosul ts§8g

A Db®ketl eb8r ki megvs8lthatja ®s haszn8l hat | a.
haszn8l at8ra b8rki |jogosufatalmazhaaszng8l at 8nak f

5.2. A b®rlet 8ra
A egyes heyilfepya®Rsebuszj §ratain ®rv=e®nyes nk¢
V8r os oiike®nyte i csoportos?7 pdtpAHaen ya V2N & .reobne®)keezke,
d2jt®teleko tartal mazza.

5.3.£rvenmydsd®qgi t

Az 8l tal 8nos ®saazatdestrvomGreypmdtR®r Bak8tr §s ®r t
81t al meghat 8rozott, a szolgs8ltat- 8azt al k
®r v®nyess®gi i dRn bel ¢dalaamemreyir emalbyin anetg-hb
az egyvonalas b®rl et a rajta felt¢gntetett he

5.4. £Erv®nytartam

A negy,ediGRleBvie@®r IS aigecwas ed ®v ¢l BRI @apj @wvznul | a
ut odagp &t® vbt5R napj 8nak 24.00 -r8j8i g ®rv®nyes:

A havi b®&r l et a rajta felte¢gntetett napt 8ri h
napj 8nak 2 .vORny-ers§8j 8i g
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A 30 napos b®rl et az utas 88rtialna&p v(8anzt &®vrsv &n:
napj a) 0.00 -rs8t | a k°vetkezR h-nap ugyana
®r ve®nyes.

Az el sRb®rellentavda rajta f&e8n ;Mted etrt8tn-alpta&rh - rhe
24. 00, - ra8 jmBisep ®rke®t®| h.a0d0 br 8t - | a k°vetkezR
-r8j 8ig ®rv=®nyes.

Az egyes telep¢l ®sekk°vgrebaeid®(Gedryi pz aatl kil
®r v®nytartam8ra vonatkoz-an AD2jter m®kek, d 2
tartalmazhat.

5.5. K°zbeesR -iegB8bkl sh8l y8ns, | &t megszak?2t §s

Cltal 8nos ®s a n®vre sz-| - b®r |l et t el az ut e
k°zbeesSR | -megl yei n megkezdhet R, 11 etve bef
megszak2that -

6 . Z-nab®rl et

6.1.Jogosul ts8g
A z-nab®rl etet b8rki megv§8lthatja, haszn8l at

6.2A b®r |l et 8r a

A z-nab®eabD%jtekalgd W Deejl tt ®km@k ek, 9dpontt ®t el ek o
tartalmazza

63 Erv®nyess®gi terg¢l et
A z-nab®rletek ®rve®nyess®giAl.tRrjotleertm®@k e , D2
d2jt ®t e l9pdnthartalmazzae z et

64Er v®nytartam

A z-nab®rl etek tetszRleges kezdRnappal v§8lth
8l tal®k2a8m®r |l eten felt¢intetett napt8ri nap

a k°vetkezR h-nap ugyanazon napt 8ri napj 8t

D2 j szab §sAVII. Dreejl tl erkrh @k e k , Qporban®t e Re RO®Ff ePrY Es s
ismeglat 8r ozhat -

6.5K°® zbees R meg&Bsl If-ehleslzy8elnl 8lse, Yt megszak?2t§8s
A z-nab®rl ettel az ut az§gs az ®r v®nyess®gi

meg8l |l -helyein is megkezdhet R, i1l etve bef ej

66Ut az8so0ok sz8ma
A z-nab®rvenegkart-&kmuaan el ¢slz8m¥% utazg8§sra jcC

6.7Jogosul ts8g igazol §8§sa

A Zz-nab®rl et et csak j 00gA0 B - ntaul@arjl deat neoks a ® r hva®sn
szem®l yazonoss8g igazol 8s8ra al kal mas ok m8n
di Skigmgbl ev ®| vagy k8rtya form8tuA¥s vezetR
b®r |l ett el t°rt®NR el sR utaz8s megkezd®se el
igazol v8§ny sz8m§t, il letve a di 8kigazolvs8ny

di 8kigazoltv 8negl sk&lm§8 t ¢ ¢ntetni. Amennyi ben é
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sz8m2t - g®pes rendszer bRI t°rt®ni k, hanem nyao
a b®rl etigazolvs8§ny sz8m8t kell felt¢gntetni a

68Ct2r8s,, kvicsez ®/ ®kt §s

A megvs8ltoinabh®&l &iregddeat a®r vAOnyessiQgi|j sdab ®a ¢
l. fejezet 24®s Rarbt ] 8ban fogl al takn&lzeai azo0ltg &It ®ath
START ZrtHEV MCVY ., VOLGBGKKBAPZ kEtt. kezdem®nye:
b®r Rett ®tk es2t ettt e.

lll.fejezet KEDVEZMENY EK

1.Gyer mekek kedvezm®nye

1.1. Jogosults§8g

Hel yi j 8rati ut 8sn§gl a gy
fi

az er kedvezn
k°zl eked®sben a 14 ®vesn®l i at

me k e k
al abb gyer mek
1.2. A kedvezm®ny m®rt ®ke

Hel yi ®s hel yk©°zi k°zl eked®sben a gyer mekek
(menet d?| megfizet ®se n®l k¢l ) utazhatnak.

Hel yk°zi k°zdldked@sshekiorads 6y erkmakek mday P me
haszn8l at 8ra jogosul tak.

Az 50 %o0s kedvezi®ny T me nae t AIB?j jatkeart m®k ek, d2jt ®t el ek 0
A fel8ras besorol 8s% orsz8gos aut- -buszj 8rat

aut - buszj 8rat I g®nybev®tel ®®r t fizetendR ki
kedvem®ny nem vehetR ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v al
Ez®rt a fel8ras besorol 8s% orsz8gos aut - -busz
aut -buszj 8rat i g®nybev®tel ekort vaez a gR®elyyleivzBitt
dzj 8t (11 Fejezet 1. 2. pont) -aa 3I2®v adlaat tuit ,
¢l Rhelyet nem fogl-altazgger mékak ma®Rk®&h®v ®Is | &
8ron meg kel fizetni¢k.

A k°telezR helybiztos?2t8s d2ja (l1l. Fejezet

dzjon fel ¢l 150 Ft. A hea ybi&u osl2dt8tsi ,d2K 8Ibo
foglal - gyer-mek kehet & ®g@®hybe.

1.3. E£riwianyl®#s s ®g

Gyermekek kedvezm®nye alapj8n a d2jtalan ut a
bel fol di hel yk©°zi aut - buszj8raton, b8r mil yer
illetve haszn8l hat - .

1.4. Jegyvs8lt§&s

Kedvezm®nyesamerbRy®ggl ben toritad®niRe dv\VBesZBmM® r8ysr
jogos?2t- ®letkor igazol 8s8val vs8lthat -

1.5. A d2jtalan utaz8si jogosults8g ®s a ked

i gazol 8s a

A d2jtalan ut azx&®divejzogewmyelhtass8zgn 8@sate&8hoz a gy

k2s®r R, vagy a k2s®r R n®l k¢l utaz- gyer mek a

v8ny8val vagy a gyermek saj 8t naezv-®rieg aszzo-llv-§ny

igazolhataJ ogos elkt a"§@t®ben az utaz8s napj8n bet°|
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1.6. Egy®b hat8rozm8nyok
A gyermekek kedvezm®nyes menet jlépyn®kban aegyeb
menetjegyekre meghat 8rozottak vonat k@eznak,
kedveym®menetj egy haszn8l at8ra jogosultak k?©°
aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz8st megkez
2. Tanul -k kedvezm®nyei

2.1. Tanul -k 8keaedvye88zmm&nymnetjegy
2.1.1. Jogosul tsgg

Hel yk©° zi kozl ekdd@IBenm sk méaent M@y &r e tanul
jogviszonya al apj8n jogosul't az oktat8si i g
rendel et szerinti ®rv®nyes di 8kigazolv8nnyal
Al gazsalledhde!| kezR

-oktat§si int®zm®nyek nappali rendszerT is

esti oktat8s munkarendje szerint foly: 0 k

vagy a k©°z®piskol ai tanul - i j O WigWMNErky t

l ej 8rt8ig,

-a felsRoktat 8si i nt ®zm®nyek nappali ®s es
Jogosultak tov8bb8 azok a szabad mozg8s ®s
t°rv®ny 1. A a/ pontja) tkha®plke t®se hfad Il gRft o K
i nt®zm®ny nappal.i vagy est. oktat8s munkare
amely az Eur - - pai Uni - ban, az Eur - -pai Gazdas
val amely 8l Il amban vagyvalmaemB8aet kn?8zsi onheygadnl | &lplo
amel ynek 8l 1|l ampol g8raival azonos jog8lIl &8st ®
2.1.2 A kedvezm®ny m®rt ®ke

A tanul -k az Skeatdnm®nynmek-edl &@jgdyre zm®n %T me
haszn8l at8ra j-ogoseldvak m®Agd 8ATk2Apettedr m®K e k , d
fejezet tartalmazza.

Fel 8ras besorol 8s% orsz8gos szem®Il ysz8Il 1|2t §s
dz | a kedvezm®nyes menetd?j ®s a kieg®sz2tR
ki eg®s b2t Rkéddvezm®ny nem vehetR ig®nybe.

A k°telezR helybiztos?t8ssal k°ozl ekedR | 8r at
dzjon, kieg®sz2tR dzjon (1I1. Fejezet 1.2. po
nem vehetR i g®nybe.

2.1. ®nyEsgy®gi Vviszonyl at

Tanul k 8ltak&édhvwveszm@megej @lggpj 8n kedvezm®Bnyes
hel yk°zi aut-buszj8raton, b8rmely viszonyl at
2.1.4. A kedvezm®nyes jegy haszn8l at8ra vona
Atanuk k 81 t al 8§ nloesd vmeeznre® njye®rye j ogosult magyar &
Magyarorsz8gon tanul - tanul -k, hallgat- -k a Kk
ki 8ll2tott, az oktat 8si igazolv§nyok§k-| sz-
igazolv8nnyal, vagy azt helyettes2tR, ideigl
ki adott -sAdlgareglgsd haszn8l hat | 8k. A fel sRo
di 8kigazol v8&§nys8t f® ®venk®nt §nygB8tegpe@bg ¢lknlk
®rv®nyes?2ti k. A tank©°telezetts®g felsR hat§8r
az oktat 8si i nt ®z m®nyek k¢l °n nem ®r v~®nye

®r v®nyess®g®t az azon skelrlepm®&gSkzlghpa®ani I dR
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nul - k 81l t-lkad Bvneozsm®@meynee t tj eelgiynt et ®ben a t an
igazolv8ny a tan®v kezdet®tRI, ill-etve a
rve®nyes. A di 8ki gaaxwvel va8 ntya nvBavl alme.l yf &I a@wvER
s®ge az ®rvenyes?t®sgRIanattaARKErIokPLat§ §
n ®rve®nyes2t®s n®l k¢l ®r-ivipnyeme lagltem a at
°telezetted®®gd ef.el sR hat 8r 8§t

i 8kigazol v8nyt helyettes2tR wvaggnap- -tl -,
®nyess®g®nek wutol s- naptS8ri napja feltg¢n
del kezi k szem®l yazonoss§8§g§gnak ailgaanxl Ad Yraxz
k
a

LK @Q T

d

w o =

annak egy¢ttes felmutat8s8val ®rv®nyes.

Y
n

a

tanul -k 8lkeaeldyeram®mg®eéeé djjogosul t, a 2. 1.
erinti szabad mozg8s ®s tart-zkod8s-jog8v.
zm®nyveg®hPhez szem®l yazonoss8§gukat,- 8l 1 an
t ®s az oktat 8si i nt ®zm®ny sz®khel y®t i gaz
1

.5. Egy®b hat8rozm8nyok

tanul -k 8l tal8nos kedvezm®nye al apj &n v§glt
pon j ai ban foglaltak vonatkoznalk, kedyvalzm@ny
netjegy haszn8l at8ra jogosultak k©°zgl ut
dvezm®nyes jeggyel az UuUtaz8st megkezdte.

XB!—‘}I\JX<U))>O"@]>""X3_'Q_>
T DN

o o N

Level ezR t ag omenatieggkse dtvaenzum® nky,e hal | gat - k

1 Jogosul tssgg

ko zi k°zl eked®sben a kedvezm®nyre tanul
zm®nyek | evelezR oktat8s munkarendje sz
gat - i j ogosurltt-akk olda8ks:i h el e/l kg Rrl RI ()t aokt at
t Rl eg gyakorl ati oktat8sra val - ut az8sr
tt, ha az oktat 8si igazolvs8nyokr - | sz - |
®r v®nyes 8dnin8ykailgavzaoglyv az ott meghat8rozsatt, a
rendelkeznek.

Az utaz8si viszonylat meg8l |l ap2t8s8ra a di 8k
A kedvezm®nyt a | evelezR tagozatosteéennudt Bk
i gazolvs8ny al apj 8n -iag ,k °av ettakneRevR e® vv ang8yr cai nunsa k3 1l
di 8kigazolv8&ny alapj8n a tamg®welheftejke QRRIydIe
2.2.2. A kedvezm®Bny m®rt ®ke

A levelezR t @a@d 2 ggtadsskt kbeddiv% xm®ny T menetj egy
sultak.

Az50%0s kedvezm®nyT ADEr dted 2nj®kkeekt, d2 |t ®t el ek 0

T NN
N——~— NN

=~ — 5 —

Fel 8ras besorol 8s% orsz8gos szem®Il ysz8Il Il 2t §s
d?2j vaezkneRdhnyes menet d?2 | ®s a kieg®sz2tR d?2] (
ki eg®sz?2tR d2jb-1 kedvezm®ny nem vehetR i g®n

A k°telezR helybiztos?2t8ssal k°ozl ekedR | 8r at
d2j on, ki eg®ezét R1d2j opogt) .f &kygl 150 Ft. A
nem vehetR i g®nybe.
2.2.3. £rv®nyess®gi vVviszonyl at
A levelezR tagozatos tanul - k, hall gat - k ked:
di 8kigazolv8nyon vagy aaz oto@qs idfnetl@zient eFlettal |kaik
kod8si hely) ®s a k®pz®s (oktat8s, gyakorl at
Ha az utaz8s t°bb %tir8nyon 8t | ehets®ges, &
utaz8sra haszn8l hat -
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224A kedvezm®nyes jegy haszn8l at8§ra vonat koz:

A levelezR tagozatos tanul -k, hallgat- -k kedyv
csak a szem®l y¢kre Hiyalll {tAdmmtaxdADiSSlOegaroBY §na
8§

eset ®n imgaAdhg&hyo( Ad glapol®$sodaz Algazol §s di.
utaz8s8nak viszonylatair-1 o0 megnevez®ST nyo
®rv®nyes2tett azonos2t- vagy jogos2t- k8rtys
A kedvezm®nyeli®n®&rky bjeovg® ss8g8t i gazol - - di8kig
ki ad8sra ker ¢l R Algazol 8s0 ®rv®nyess®g®t a 2

2.2.5. Egy®b hat8rozm8nyok

A |l evelezR tagozatos tanul - k, hall gat -k ked:
jegyekre egyebekben a Il. Fejezet 1137. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az
el t ®r ®ssel, hogy

-az utaz8si viszonylat 8t2r8sa csak a jogo
-a jogosults8§gnak megf eds |kRe Wi ssmm@eyy jag g ya H:
n8l at8ra jogosultak k°z¢l utaz8sra jogos.t
j eggyel az utaz8st megkezdt e,

2.3. Tanul -k iskol 8ba j8rs8si b®rl|l etkedvezm®n
2.3.1. Jogosultsg§gg
Hel yi ®s hel yk©°zi k°zl e lbeRrd ® ld &kre dav etzar®unly -®k ei g

-az oktatgsi int®zm®nyek nappali rendszerT
®s esti oktat8s munkarendje szerint foly:
vagy a k°z®piskol ai tda r8kkli -giazpbygghnygz d®WI®
l ej 8rt8ig,

-a felsRoktat 8si I nt ®zm®nyek nappali ®s es

akiaz oktat 8si igazol v8nyokr - | sz | - 362/ 2011

di 8kigazolvs8§nnyal vagy az -saltt ®sme gah a tS8zroal zg

izl etszab8lyzat8ban, D2jszab8s8ban meghat §r

gz ol 8ssal, azonos?2t- vagy jogos?2t- k8rtyS8val
aga 6 ®ven fel ¢liiaz: voodb¥sa da gra@oaS&roa g&ll a @jt 8 r
ki 8l 2tott ®s ®r v®nyes i gazol v8ny, i ga
fel mut at &s Kwazle,| ®sl®veetly,

b)hel yi j8ratld ®vaz8&ofls gyeér mekek,

c)hel yi j 8rati ut az8sn§gl azok a szabad mozc
®V i l . t°rv®ny 1. A al/ pont ja)k®oim®ul - k
fel s Rfaotk8/s inn&itgt @appali vagy est.i oktat §s
oktat 8s8ban vesznek r®szt, amely az Eur-.-p
sz- I - meg8l |l apod8sban r®szes valamely 8l
alapj8n m8s o»?Pya®niS8KH,| ammahynek 8l 1l ampolg
®l veznek.
(A Szolgs8ltat- 8ltal kiad8sra ker¢l R igazol v
haszn8l at 8§t ®s kivsg§ltgsukat a 2.3.7. pont, t
Hel yk2kzek&@&fd®sben a tanul -k iskol 88ba j&8r8si b
vod8s a |l ak-helye (tart-zkod§8si hel ye) ®s a
a mindennapos testnevel ®st kiv&8lye Dot tfioglr
havi, f® havi, i1illetve 30 napos b®rl ettel ve
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