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I. fejezet: ¦ZLETSZABĆLYZAT 

 

1. Az ¦zletszab§lyzat t§rgya 

1.1. Jelen ¦zletszab§lyzat azokat a magatart§si szab§lyokat, jogokat ®s kºtelezetts®geket 

tartalmazza, amelyek Szolg§ltat· ®s ¿gyfelei kºzºtti, a kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

szem®lysz§ll²t§ssal ºsszef¿ggŖ, leggyakoribb kapcsolatokat meghat§rozz§k, ®s amelyek e 

kapcsolatban alkalmazand·k. 

1.2. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si 

szerzŖd®s alapj§n v®gzi. A szerzŖd®si felt®teleket a Szolg§ltat· a Polg§ri Tºrv®nykºnyv szerinti 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®telekk®nt az ¦zletszab§lyzatban hat§rozza meg ®s teszi kºzz®. 

1.3. A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratainak ig®nybev®tel®re, az ºssze-

f¿ggŖ ®s a kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokra vonatkoz· szerzŖd®si aj§nlat§t, alkalmazott 

szab§lyait jelen ¦zletszab§lyzat ®s annak mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§s, valamint a Szolg§ltat· 

honlapj§n kºz®tett menetrend egy¿ttesen k®pezik. 

 

2. Az ¦zletszab§lyzat hat§lya 

2.1. Jelen ¦zletszab§lyzat hat§lya Szolg§ltat· kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

aut·buszj§rataival tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§sra ®s ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra, azok 

ig®nybe vevŖire (tov§bbiakban: utasok), a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett aut·busz-§llom§sok ®s 

m§s, az utasforgalom sz§m§ra nyitva §ll· helyis®gek ®s ter¿letek haszn§lat§ra ®s haszn§l·ira 

terjed ki, tov§bb§ mindazon szem®lyekre, gazdas§gi t§rsas§gokra, szervezetekre, amelyek az 

eml²tett szolg§ltat§sokkal, illetve haszn§lattal kapcsolatban a Szolg§ltat·val szerzŖd®ses vagy 

szerzŖd®sen k²v¿li kapcsolatba l®pnek. 

2.2. A Szolg§ltat· az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s§ra, valamint az ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra a hat§lyos 

jogszab§lyokban, valamint jelen ¦zletszab§lyzatban foglaltakat alkalmazza. 

2.3. Az ¿zletszab§lyzat rendelkez®seit a Szeged Megyei Jog¼ V§ros kºzforgalm¼ helyi 

menetrend szerinti aut·buszj§ratain val· kºzleked®sre a ĂXII.  Szeged Megyei Jog¼ V§ros helyi 

menetrend szerinti kºzleked®s®ben alkalmazand· egyedi szab§lyokò fejezetben foglaltak 

figyelembe v®tel®vel kell alkalmazni, tekintettel Szolg§ltat· ®s a Szegedi Kºzleked®si T§rsas§g 

kºzºs feladat-ell§t§s§ra. 

2.4. A hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi (a tov§bbiakban egy¿tt: nemzetkºzi) szem®lysz§ll²t§s 

eset®ben a jelen ¦zletszab§lyzat rendelkez®seit csak akkor ®s csak azokban a k®rd®sekben kell 

alkalmazni, amennyiben jogszab§ly, nemzetkºzi szerzŖd®s, egyezm®ny elt®rŖen nem 

rendelkezik, tov§bb§ az ¦zletszab§lyzat hat§lya kiterjed a Szolg§ltat· §ltal saj§t rendszer®ben 

®rt®kes²tett, partnerek §ltal kºzlekedtetett nemzetkºzi j§ratok ig®nybev®tel®re. 

2.5. Vas¼tt§rsas§g menetrendj®ben meghirdetett vonat helyett kºzlekedŖ vagy a vonatot 

p·tl· aut·buszj§ratra ®s utasaira az ¦zletszab§lyzat elŖ²r§sai csak annyiban alkalmazhat·k, 

amennyiben jogszab§ly, valamint a Szolg§ltat· ®s a vas¼tt§rsas§g kºzºtt ezen aut·buszj§ratok 

kºzlekedtet®s®re megkºtºtt szerzŖd®s azt meghat§rozza. ErrŖl az a vas¼tt§rsas§g ad 

t§j®koztat§st, amelynek vonata helyett vagy p·tl§s§ra az aut·buszj§rat kºzlekedik.  

 

3. Az ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tele 

3.1. A Szolg§ltat· a hat§lyos ¦zletszab§lyzatot teljes terjedelm®ben honlapj§n kºzz®teszi 

(http://www.volanbusz.hu/hu/uzletszabalyzat/). A Szolg§ltat· valamennyi, szem®lyzettel 

rendelkezŖ aut·busz-§llom§s§n ï a nyitvatart§s ideje alatt ï biztos²tja az ¦zletszab§lyzatba val· 

betekint®st. 

http://www.volanbusz.hu/hu/uzletszabalyzat/
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3.2. A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatnak az abban szereplŖ szolg§ltat§sra, a szolg§ltat§s 

r®szeire, illetve egyes ter¿letre vonatkoz· kivonatos tartalm§r·l aut·busz-§llom§sain k¿lºn 

hirdetm®nyben adhat t§j®koztat§st. 

3.3. Az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§s§r·l Szolg§ltat· a honlapj§n ad t§j®koztat§st, a 

m·dos²t§sokat ®s a m·dos²t§sokkal egys®ges szerkezetŤ ¦zletszab§lyzatot is kºzz®teszi. A 

kºzz®t®telt kºvetŖ 15 napon bel¿l arra b§rki ®szrev®telt tehet. Legk®sŖbb a hat§lyba l®p®s 

napj§t·l az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§sa Szolg§ltat· valamennyi, szem®lyzettel rendelkezŖ 

aut·busz-§llom§s§n ï a nyitva tart§s ideje alatt ï megtekinthetŖ. 

A honlapon kºzz®tett ®s az aut·busz-§llom§sokon megtekinthetŖ ¦zletszab§lyzat a hat§lyos, 

m·dos²t§sokkal egys®ges szºveget tartalmazza. 

 

4. A menetrend 

4.1. A menetrend tartalma 

4.1.1. Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§rattal tºrt®nŖ utaz§sra vonatkoz· 

aj§nlat§t menetrendbe foglalja ®s abban teszi kºzz®. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n 

v®gzett kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratok menetrendje az ell§t§s®rt felelŖssel, mint 

megrendelŖvel (helykºzi kºzleked®sben: kºzleked®s®rt felelŖs miniszter, helyi kºzleked®sben: 

telep¿l®si ºnkorm§nyzat) kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n k®sz¿l, annak mell®klet®ben 

szerepel. A j§ratoknak a menetrend szerinti kºzlekedtet®se a Szolg§ltat· sz§m§ra kºtelezetts®g. 

4.1.2. A belfºldi menetrend a j§ratok kºzleked®s®nek kezdŖ- ®s v®gpontj§ra, ¼tvonal§ra, 

meg§ll·helyeire, kºzleked®si napjaira, indul§si ®s ®rkez®si idŖpontjaira, ezek vagy az 

ig®nybev®tel egy®b korl§toz§saira, lehetŖs®geire, az ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

adatokat ®s t§j®koztat§sokat tartalmazza. A j§ratok indul§si ®s ®rkez®si idŖpontjai helyett a napi 

elsŖ ®s utols· j§rat indul§si idŖpontja, valamint a kºztes j§ratgyakoris§g is kºzz® tehetŖ. 

4.1.3. A menetrend egy menetrendi idŖszakban hat§lyos. A menetrendi idŖszak §ltal§ban egy 

®v, nemzetkºzi j§ratok eset®ben f®l ®v. Az idŖszak kezdet®t ®s v®g®t a Szolg§ltat· k¿lºn hirdeti 

meg, illetve kezdet®t, valamint - ha elŖre ismert -, a v®g®t is a menetrenden vagy a menetrendet 

tartalmaz· kiadv§nyon, hirdetm®nyen felt¿nteti. 

 

4.2. A menetrend kºzz®t®tele 

4.2.1. A Szolg§ltat· az §ltala kºzlekedtetett, kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n v®gzett 

kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok menetrendj®t honlapj§n teszi kºzz®.  

A menetrend a menetrendi idŖszak kezdet®tŖl tart· ®rv®nyess®ggel ker¿l kºzz®t®telre. 

Szolg§ltat· az utasok r®sz®re a menetrendhez val· hozz§f®r®st legal§bb annak hat§lyba l®p®se 

elŖtti 15. napt·l biztos²tja, kiv®ve, ha elŖre nem l§that·, v§ratlan esem®ny, a Szolg§ltat· 

hat§skºr®n k²v¿li ok vagy h§tr§ltat· kºr¿lm®ny bekºvetkez®se a megjelentet®st k®slelteti. A 

helyi kºzfogalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok menetrendj®t a Szolg§ltat· k¿lºn 

menetrendf¿zetben, illetve m§s k¿lºn kiadv§nyk®nt teheti kºzz®, kiv®ve, ha az ell§t§s®rt felelŖs 

a kiad§sr·l elt®rŖen rendelkezett.  

4.2.2. A Szolg§ltat· a 4.2.1. pontban eml²tett egyes menetrendi kiadv§nyai ï d²j ellen®ben ï 

az p®nzt§rakban megv§s§rolhat·k. 

4.2.3. A Szolg§ltat· az §ltala kºzlekedtetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratok menet-

rendj®rŖl m§s menetrendi kiadv§nyokban (pl. vonali vagy menetrend-f¿zetekben) ®s egy®b 

kiadv§nyokban is adhat t§j®koztat§st. Ennek hozz§f®rhetŖs®g®t Szolg§ltat· a kiadv§ny 

jelleg®hez, terjeszt®s®hez ®s az ig®nyekhez igaz²tja, az a felsoroltakt·l f¿ggŖen esetenk®nt 

k¿lºnbºzŖ, illetve v§ltoz·. 

4.2.4. Ha a k¿lºnbºzŖ m·don megjelentetett menetrendek tartalma kºzºtt ellentmond§s van, 

ir§nyad·nak a 4.2.1. pontban foglaltak szerinti, a Szolg§ltat· §ltal idŖszaki m·dos²t§sok 

figyelembev®tel®vel honlapj§n kºzz®tett menetrendet kell tekinteni. 
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4.3. A menetrend m·dos²t§sa 

4.3.1. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n v®gzett, kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

szem®lysz§ll²t§s menetrendje a menetrendi idŖszakon bel¿l a Szolg§ltat· ®s az ell§t§s®rt felelŖs 

meg§llapod§sa szerint, nemzetkºzi j§ratok eset®n Szolg§ltat· saj§t dºnt®s®vel m·dos²that·. 

A menetrendek m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· a honlapj§n, valamint ï a nemzetkºzi menetrendek 

kiv®tel®vel ï a m·dos²t§ssal ®rintett aut·busz-§llom§sain, meg§ll·helyeken hirdetm®ny ¼tj§n 

ad t§j®koztat§st.  

4.3.2. A kºzforgalm¼ nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi menetrend szerinti j§ratok 

menetrendj®nek m·dos²t§s§t Szolg§ltat· a hat§lyba l®p®s elŖtt legal§bb 15 nappal kor§bban 

kºzz® teszi, kiv®ve, ha a m·dos²t§st elŖre nem l§that·, v§ratlan esem®ny vagy a Szolg§ltat· 

hat§skºr®n k²v¿li ok vagy h§tr§ltat· kºr¿lm®ny bekºvetkez®se k®slelteti, tov§bb§, ha az 

ell§t§s®rt felelŖssel val· meg§llapod§s ezen idŖszakon bel¿l jºtt l®tre ®s a m·dos²t§s nem tŤr 

halaszt§st vagy minden kºr¿lm®nyt m®rlegelve a halaszt§s c®lszerŤtlen lenne, tov§bb§, ha 

k®sŖbbi hat§lyba l®ptet®snek m§r nincsenek meg a felt®telei. 

4.3.3. Ćtmeneti (ideiglenes) menetrend v§ltoz§s sz¿ks®gess®ge eset®n (¼tlez§r§s, forgalom-

elterel®s, jav²t§si munk§k stb. miatt) a Szolg§ltat· a honlapj§n kºz®tett, valamint a j§raton ®s az 

®rintett meg§ll·helyeken ®s aut·busz-§llom§sokon kif¿ggesztett hirdetm®nyben ad t§j®koz-

tat§st a v§ltoz§sokr·l, kiv®ve, ha arra elŖre nem tervezhetŖ, azonnali beavatkoz§s miatt van 

sz¿ks®g, ami miatt a t§j®koztat§sra nincs lehetŖs®g ®s a v§ltoztat§s rºvid idŖtartam¼.  

 

 

II . fejezet: TĆJ£KOZTATĆS 

1. T§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®si 

rendj®rŖl 

Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl t§j®koztat§st 

ny¼jt 

a) a Szolg§ltat· honlapj§n, 

b) az aut·busz-§llom§sokon ®s a meg§ll·helyeken, 

c) a j§ratot v®gzŖ aut·buszon. 

 

2. T§j®koztat§s az Utaz§si felt®telekrŖl, D²jszab§sr·l ®s a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· 

egy®b szolg§ltat§sokr·l, valamint az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon 

fizetendŖ menetd²jakr·l 

2.1. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok ig®nybev®teli felt®telei 

®s az ig®nybe vehetŖ egy®b szolg§ltat§sai t§rgykºrben t§j®koztat§st ad  

a) a Szolg§ltat· ®s az utas kºzºtt l®trejºvŖ szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s felt®teleirŖl, 

b) a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon alkalmazott d²jakr·l,  

c) az utaz§si kedvezm®nyekrŖl, azok m®rt®k®rŖl, a kedvezm®nyek ig®nybev®teli felt®-

teleirŖl ®s a jogosults§g igazol§s§r·l, 

d) az egyes jegy- ®s b®rletfajt§kr·l, azok ®rv®nyess®g®nek ®s haszn§lat§nak felt®teleirŖl, 

e) az aut·buszba bevihetŖ k®zi- ®s ¼tipoggy§szok enged®lyezett tartalm§r·l, m®ret®rŖl, 

tºmeg®rŖl ®s a sz§ll²t§s egy®b felt®teleirŖl, valamint sz§ll²t§suk d²j§r·l, 

f) az ¼tipoggy§sz-fuvaroz§st v®gzŖ aut·buszj§ratokr·l, a poggy§szok enged®lyezett 

tartalm§r·l, m®ret®rŖl, tºmeg®rŖl, darabsz§m§r·l ®s a poggy§szfuvaroz§s egy®b felt®-

teleirŖl, valamint a poggy§szfuvaroz§s d²j§r·l, 

g) az ¿lŖhelyfoglal§s felt®teleirŖl, a Szolg§ltat· §ltal ¿lŖhely-foglal§si lehetŖs®ggel 

kºzlekedtetett j§ratair·l, valamint m§s szolg§ltat·k azon j§ratair·l, amelyen utaz§shoz 

¿lŖhely a Szolg§ltat·n§l elŖzetesen foglalhat·, 
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h) a Szolg§ltat· j§ratain tºrt®nŖ utaz§sokra vonatkoz· baleset- ®s poggy§szbiztos²t§si 

felt®telekrŖl, 

i) a Szolg§ltat· egy®b szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sair·l (k¿lºnj§rat, egy®b nemzetkºzi 

j§rat stb.), azokkal kapcsolatos ¿gyint®z®ssel, illetve t§j®koztat§ssal foglalkoz· 

munkav§llal·i el®rhetŖs®g®rŖl, 

2.2. A 2.1. pontban felsoroltakr·l Szolg§ltat· t§j®koztat§st ad: 

a) a szem®lyzettel rendelkezŖ aut·busz-§llom§sokon, 

b) Szolg§ltat· honlapj§n. 

2.3. A Szolg§ltat· az aut·buszmeg§ll·kban t§j®koztat§st ad arr·l, hogy a 2.1. pont szerinti 

t§j®koztat§s hol ®rhetŖ el. 

 

3. T§j®koztat§s az utaz§s sor§n 

3.1. A Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sokon utast§j®koztat· berendez®sek, t§j®koztat· 

eszkºzºk alkalmaz§s§val ®s/vagy a j§rati szem®lyzet ¼tj§n t§j®koztatja az utasokat a j§rat 

c®l§llom§s§r·l, ¼tvonal§r·l, ®rkez®si ®s indul§si idej®rŖl, esetleges kºzleked®si korl§toz§s§r·l 

vagy akad§ly§r·l, illetve k®s®s®rŖl, m·dos²tott ¼tvonal§r·l, az esetleges j§ratkimarad§sr·l. 

3.2. Elektronikus biztons§gtechnikai rendszer alkalmaz§sakor Szolg§ltat· ï vakok ®s 

gyeng®n l§t·k sz§m§ra is ®rz®kelhetŖ m·don ï t§j®koztat§st ad az aut·buszon folytatott 

megfigyel®srŖl. Az aut·busz-§llom§son alkalmazott ilyen rendszerrŖl, az adatkezel®srŖl, 

tov§bb§ a felv®teleken szereplŖk jogair·l szºveges ®s k®pi t§j®koztat§st ny¼jt, valamint a 

honlapj§n megjelen²ti az ®rintett aut·busz-§llom§sokat  

(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem) 

 

4. Egy®b t§j®koztat§s 

4.1. Az utasok 181/2011/EU Eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendeletben meghat§rozott 

jogair·l a Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sokon, tov§bb§ a honlapj§n ny¼jt t§j®koztat§st 

(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segitseg). 

4.2.  Fogyat®koss§ggal ®lŖ vagy csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®ly k®r®s®re a Szolg§ltat· 

a t§j®koztat§sokat akad§lymentes form§ban biztos²tja. 

 

 

III . fejezet: SZEM£LYSZĆLLĉTĆSI SZERZŕD£S, UTAZĆSI FELT£TELEK 

Szolg§ltat· menetrend szerinti aut·buszj§ratainak helyi, belfºldi orsz§gos, 

region§lis, elŖv§rosi ®s agglomer§ci·s, valamint nemzetkºzi forgalomban 

 tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re 

 

1. Az Utaz§si felt®telek hat§lya 

1.1. Jelen utaz§si felt®telek hat§lya kiterjed Szolg§ltat· §ltal kºzlekedtetett  

a) kºzforgalm¼, menetrend szerinti belfºldi orsz§gos, region§lis, elŖv§rosi ®s 

agglomer§ci·s (tov§bbiakban egy¿tt: helykºzi) aut·buszj§ratokon val· utaz§sra, 

b)  kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratokon val· utaz§sra azon 

telep¿l®seken, ahol erre a telep¿l®si ºnkorm§nyzattal Szolg§ltat· kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®st kºtºtt, 

c) kºzforgalm¼, menetrend szerinti nemzetkºzi aut·buszj§ratokon val· belfºldi, 

nemzetkºzi utaz§sra, 

https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem
http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/segitseg
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d)  a Szolg§ltat· §ltal saj§t rendszer®ben ®rt®kes²tett, partnerek §ltal kºzlekedtetett 

kºzforgalm¼, menetrend szerinti nemzetkºzi aut·buszj§ratokon val· nemzetkºzi 

utaz§sra, az 1.6. pont szerinti kieg®sz²t®ssel. 

1.2. A nemzetkºzi utaz§sokra vonatkoz· utaz§si felt®telek ï nemzetkºzi szerzŖd®sek, 

egyezm®nyek alapj§n ï egyes k®rd®sekben a jelen fejezetben foglaltakt·l elt®rŖk lehetnek. 

EzekrŖl az elt®r®sekrŖl a Szolg§ltat· honlapj§n (http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-

informaciok/utazasi-kisokos) ad t§j®koztat§st, egy®b k®rd®sekben a Szolg§ltat· a nemzetkºzi 

utaz§sokn§l is jelen fejezetben foglalt felt®teleket alkalmazza. 

1.3. Jelen Utaz§si felt®teleket tartalmaz· ¦zletszab§lyzat ®rv®nyes a Szolg§ltat· §ltal 

meghirdetett, de a Szolg§ltat· alv§llalkoz·ja §ltal kºzlekedtetett aut·buszj§ratokon tºrt®nŖ, az 

1.1. pontban meghat§rozott utaz§sokra is. 

1.4. Amennyiben a Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st r®szben 

ig®nyvez®relt szolg§ltat§si form§ban v®gzi, akkor az ig®nyvez®relt form§ban v®gzett 

szem®lysz§ll²t§sra is ï a menetrend szerintis®g szab§lyainak kiv®tel®vel ï jelen Utaz§si 

felt®teleket tartalmaz· ¦zletszab§lyzat vonatkozik. 

A Szolg§ltat·nak a telep¿l®s helyi j§rati menetrendj®ben is szereplŖ, a v§rosi (helyi) 

viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sokra a telep¿l®s helyi vonalh§l·zat§n ®rv®nyes d²jszab§s szerint 

ig®nybe vehetŖ region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratain a region§lis ®s elŖv§rosi utaz§sokra 

vonatkoz·, jelen utaz§si felt®teleket tartalmaz· ¦zletszab§lyzat ®rv®nyes. 

1.5. Nem terjed ki jelen Utaz§si felt®telek hat§lya az aut·buszj§ratokat ig®nybe vevŖ vagy azon 

tart·zkod· ®s szolg§lati feladatukat jogszab§lyban meghat§rozott m·don az aut·buszj§raton 

ell§t· szem®lyekre a szolg§lati feladatuk aut·buszj§raton tºrt®nŖ v®gz®s®nek idŖtartama alatt 

(pl. rendŖr). Ezen szem®lyeknek a szolg§lati feladataik ell§t§sa kºr®ben tett int®zked®sei az 

utasokra ®s a j§rati szem®lyzetre kºtelezŖk. 

1.6. Szolg§ltat· nemzetkºzi partnerei §ltal ¿zemeltetett j§ratokon az utaz§si felt®telek jelen 

utaz§si felt®telektŖl elt®rŖek lehetnek. Azokon a j§ratokon, amelyeken Szolg§ltat· 

megb²zottk®nt/alv§llalkoz·k®nt kºzlekedteti az adott j§ratot, az utaz§si felt®telek jelen utaz§si 

felt®telektŖl elt®rŖk lehetnek. Az elt®rŖ utaz§si felt®telekrŖl a Szolg§ltat· a jegyv§lt§skor ad 

t§j®koztat§st. Ha Szolg§ltat· olyan utaz§sra §ll²t ki menetjegyet, amelynek sor§n Szolg§ltat·n 

k²v¿l a szolg§ltat§sban m§s ¿zemeltetŖ is r®szt vesz, jelen utaz§si felt®teleket tartalmaz· 

¦zletszab§lyzat az ¼tnak csak arra a szakasz§ra alkalmazand·k, amelyet a Szolg§ltat· 

¿zemeltet. Kiv®telt k®peznek a jegyek m·dos²t§s§ra, visszav§lt§s§ra vonatkoz· rendelkez®sek, 

amelyek ¿zemeltetŖtŖl f¿ggetlen¿l ®rv®nyesek, ez®rt Szolg§ltat· javasolja az utasoknak, 

jegyv§lt§skor ®rdeklŖdjenek az adott j§ratot v®gzŖ t§rsas§gr·l, illetve ellenŖrizz®k 

menetjegy¿kºn az ¿zemeltetŖre vonatkoz· t§j®koztat§st. 

 

2. A jelen Utaz§si felt®teleket tartalmaz· ¦zletszab§lyzatot megalapoz· szab§lyok 

A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st  

a) a vas¼ti ®s kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 2007. okt·ber 23-i 

1370/2007/EK sz. Eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet, 

b) az aut·busszal v®gzett szem®lysz§ll²t§s nemzetkºzi piac§hoz val· hozz§f®r®s kºzºs sza-

b§lyair·l sz·l· 2009. okt·ber 21-ei 1073/2009/EK sz. Eur·pai parlamenti ®s tan§csi 

rendelet,  

c) az aut·busszal kºzlekedŖ utasok jogair·l sz·l·, 2011. febru§r 16-ai 181/2011/EU sz. 

Eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet, 

d) AZ EURčPAI PARLAMENT £S A TANĆCS 810/2009/EK RENDELETE (2009. 

j¼lius 13.) a Kºzºss®gi V²zumk·dex l®trehoz§s§r·l (v²zumk·dex), 

e) az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2016/679 rendelete (2016. §prilis 27.) a 

term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ v®delm®rŖl 

http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos
http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos
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®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK rendelet hat§lyon k²v¿l 

helyez®s®rŖl (§ltal§nos adatv®delmi rendelet) sz·l· rendelet 

f) a kºz¼ti kºzleked®srŖl sz·l· 1988. ®vi I. tºrv®ny, 

g) a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ szem®lyek beutaz§s§r·l ®s 

tart·zkod§s§r·l sz·l· 2007. ®vi I. tºrv®ny, 

h) a harmadik orsz§gbeli §llampolg§rok beutaz§s§r·l ®s tart·zkod§s§r·l sz·l· 2007. ®vi II. 

tºrv®ny,  

i) a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· 2012. ®vi XLI. tºrv®ny (a tov§bbiakban: 

Sztv.),  

j) az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi 

CXII. tºrv®ny, 

k) a k¿lfºldre utaz§sr·l sz·l· 1998. ®vi XII. tºrv®ny 

l) a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny (Ptk.) szerzŖd®sekre vonatkoz· 

§ltal§nos, valamint v§llalkoz§si ®s a fuvaroz§si szerzŖd®sekre, tov§bb§ az §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telekre vonatkoz· elŖ²r§sai, 

m) az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett szem®lysz§ll²t§si ®s a saj§t sz§ml§s 

szem®lysz§ll²t§si tev®kenys®grŖl sz·l· 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet, 

n) az aut·buszos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§snak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem 

szab§lyozott r®szletes felt®teleire, az abban foglaltak al·li mentess®gekre, az aut·buszos 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§si felt®telekre, valamint a kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si ¿zlet-

szab§lyzatra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,   

o)  a k¿lfºldre utaz§sr·l sz·l· 1998. ®vi XII. tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 101/1998. (V. 

22.) Korm. rendelet 

p) 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orsz§gos mŤkºd®si enged®ly alapj§n v®gzett 

vas¼ti szem®lysz§ll²t§s r®szletes felt®teleirŖl 

q) a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter r®sz®rŖl a Szolg§ltat·val kºtºtt kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telek, 

r) a telep¿l®si ºnkorm§nyzat vagy a kºzleked®sszervezŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat·val kºtºtt 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telek, 

szerint v®gzi. Jelen Utaz§si felt®teleket tartalmaz· ¦zletszab§lyzat a felsorolt jogszab§lyokkal 

®s szerzŖd®ses felt®telekkel egy¿ttesen alkalmazand·. 

 

3. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s, a felek jogai ®s kºtelezetts®gei 

3.1. A Szolg§ltat· a szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n teljes²ti, a 

jogszab§lyokban elŖ²rt ®rv®nyes enged®lyek birtok§ban, a forgalombiztons§gi 

kºvetelm®nyeknek megfelelŖ aut·buszokkal ®s a feladatok ell§t§s§ra kik®pzett aut·busz-

vezetŖkkel l§tja el. 

3.2. Az utas ®s a Szolg§ltat· kºzºtti szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s  

a) a menetd²j megfizet®s®vel ®s a menetjegy, b®rlet, tov§bb§ az utaz§si jogosults§got m§s 

m·don igazol· okm§ny ï bele®rtve az utaz§si jogosults§got vagy a menetd²j 

megfizet®s®t igazol· elektronikus adathordoz·t is ï (a tov§bbiakban egy¿tt: utaz§si 

igazolv§ny) megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel, vagy  

b) ha az utas jogszab§ly rendelkez®se vagy a Szolg§ltat· ¿zletszab§lyzata alapj§n utaz§si 

igazolv§ny n®lk¿l jogosult az utaz§sra, akkor a hely®nek adott j§ratra tºrt®nŖ 

biztos²t§s§val, tov§bb§ 

c) minden m§s esetben az aut·buszra utaz§si c®llal tºrt®nŖ felsz§ll§ssal  

jºn l®tre. 
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A szerzŖd®skºt®si sz§nd®k kifejez®se (az elŖre val· jegy- vagy b®rletv§s§rl§s, illetve 

helybiztos²t§s vagy a felsz§ll§s) egyben jelen Utaz§si felt®teleket tartalmaz· ¦zletszab§lyzat 

elfogad§s§t is jelenti. Internetes v§s§rl§s eset®n jelen Utaz§si felt®teleket tartalmaz· 

¦zletszab§lyzat elfogad§s§val jºn l®tre a szerzŖd®s. A szerzŖd®s l®trejºtt®vel a Szolg§ltat· 

jelen Utaz§si felt®teleket tartalmaz· ¦zletszab§lyzatot elfogadottnak ®s az utas r®sz®rŖl mag§ra 

n®zve is kºtelezŖk®nt elismertnek tekinti. 

Amennyiben a v§s§rl§st v®gzŖ szem®ly nem azonos az utassal, vagy m§s utasok nev®ben is 

v§s§rol, a Szolg§ltat· ¼gy kezeli, hogy a v§s§rl§s sor§n nyilatkozatait, hozz§j§rul§sait a 

v§s§rl§sban szereplŖ utas(ok) nev®ben ®s felhatalmaz§sukkal teszi, adja. 

3.3. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s att·l az idŖpontt·l hat§lyos, amikor az utas utaz§si c®llal 

a j§ratot v®gzŖ aut·buszra felsz§ll, vagy meghat§rozott napra ®s j§ratra ®rv®nyes²tett utaz§si 

igazolv§ny eset®ben legk®sŖbb a j§ratnak a megjelºlt felsz§ll§si helyrŖl tºrt®nŖ menetrend 

szerinti indul§s§nak idŖpontj§t·l. Az utaz§s akkor kezdŖdik, amikor az utas utaz§si c®llal a 

j§ratot v®gzŖ aut·buszra a felsz§ll§st megkezdte. 

3.4. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s az utaz§s befejez®s®ig hat§lyos. Az utaz§s befejezŖdik ha 

a) az utas a c®lj§nak megfelelŖ aut·busz-§llom§s vagy meg§ll·hely ter¿let®n az 

aut·buszr·l val· lesz§ll§st befejezte, 

b) az utas az eredeti c®l§llom§sa el®r®se elŖtt tov§bb utaz§si sz§nd®k§r·l lemond, ®s ez®rt 

az aut·buszr·l lesz§ll, vagy 

c) az utast az eredeti c®l§llom§sa el®r®se elŖtt a j§ratr·l hat·s§gi szem®ly lesz§ll²tja, illetve 

eg®szs®gi §llapota miatt (m§s j§rmŤvel) elsz§ll²tj§k vagy 

d) az utast a Szolg§ltat· az utaz§sb·l kiz§rja. 

3.5. A Szolg§ltat·t a menetrendben kºzz®tett aut·buszj§ratokkal tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§sra 

ï a meghat§rozott kiv®telekkel ï szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g terheli, ha  

a) az utas az utaz§si felt®teleket a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®si sz§nd®k§t 

kifejezŖ, a 3.2. pontban meghat§rozottak szerint elfogadja ®s  

b) az utaz§s a menetrendben meghirdetett aut·buszj§ratokkal lehets®ges, valamint 

nemzetkºzi kºzleked®sben ezeken fel¿l: 

ba) az utas az adott j§ratra ®rv®nyes menetjeggyel, ¼ti okm§nnyal (az elŖ²r§sokt·l 

f¿ggŖen szem®lyi igazolv§ny vagy ¼tlev®l) ®s sz¿ks®g eset®n v²zummal vagy 

tart·zkod§si enged®llyel rendelkezik,  

bb) az utas menetjegy®nek/r®szv®teli jegy®nek adott viszonylatra ®rv®nyes utaz§si 

szelv®ny®t az aut·busz szem®lyzete be tudja vonni az utaz§skor, vagy a k¿lºn 

Hirdetm®nyben szereplŖ j§ratokon a menetjegyen szereplŖ QR-k·dot az arra 

alkalmas applik§ci·t futtat· okostelefonnal le tudja olvasni. 

3.6. Teljes §r¼ menetjegy megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®st a 

Szolg§ltat· az utas k®r®s®re ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lt§k utaz§sra ï a menetjegy 

®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra kiadott menetjegy 

eset®ben a j§rat elindul§sa elŖtt a menetjegy ®rv®nyess®ge, az utaz§s c®l§llom§sa vagy az 

¼tir§nya tekintet®ben kezel®si kºlts®g befizet®s®vel m·dos²tja. Kedvezm®nyes §r¼ menetjegy 

vagy m§s utaz§si igazolv§ny megv§lt§s§val l®trejºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s csak akkor 

m·dos²that·, ha az utaz§si kedvezm®ny, illetve a m§s utaz§si igazolv§ny ig®nybev®tele, 

haszn§lata, az utaz§s idŖszaka, idŖpontja, utaz§si viszonylata vagy az utaz§sok sz§ma nem 

korl§tozott. A lehets®ges m·dos²t§sok r®szleteit az ¦zletszab§lyzat ĂIV. Jegyek ®s b®rletek 

§rus²t§sa, menetjegy ®s b®rlet §r§nak visszat®r²t®seò fejezet 6-9. pontjai tartalmazz§k. 

3.7. Menetjegy elŖv®telben tºrt®nt megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si 

szerzŖd®stŖl az utas el§llhat ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lta utaz§sra ï a menetjegy 

®rv®nyess®g®nek (felhaszn§lhat·s§g§nak) lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott napt§ri napra ®s 

j§ratra kiadott jegy, ¿lŖhelyfoglal§st biztos²t· jegy eset®ben a j§rat indul§si idŖpontj§ig, felt®ve, 


















































































