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l. fejezet ' ZLETSZABCLYZAT

1. Az} zl et szab8lyzat t8rgya

11. Jel en |zl etszab8lyzat azokat a magatart §:
tartalmazza, amelyels z o | g ®kt atg-yf el e kezotti, a ko°ozfo
szem®l yakz8lPIssz®8s§ 3 ggR,csloe adykladr ihchgbélyeld r oz z §
kapcsolatban al kal mazand: k.

12. A Szolgs8ltat - a k°zforgal m“ menetrend sz
szerzRd®s al apj8n v®gzi . A szer zRd®si felt@

el

szerintisz®lrtzRIdPso s f t ®t el ekk®nt az |zl et s:
k°zz®.

13. A Szolgsgltat - kozforgal mY“? menetrend szer
f¢éggR ®s a kapcsol -d- kieg®sz2tR szolgs8ltat§
szab 81 yjaeilte n l zI|l et awzak M8 | ¥ RKi®p ERR s z ealaBist a
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2. Az |zl etszab8lyzat hat 8l ya
21. Jel en Lzl et szadBdlyg 8Kt zafthoart g8a | yna¥s menetren
aut -buszyatatort®rThR SRsemPilycz §khptc§sl - d- S z
i g®nvyebveRi re (tov8bbiakban: ut asok)-8l laoB8gdlg 8§

®s m§s , az utasforgalom sz8m8ra nyitva §I/I
hag n8l -ira terjed ki, tov8bb§ mindazon szem®
amelyek az eml2tett szol g8ltat8sokkal, A
SszerzRd®ses vagy szerzRd®sen k2v¢li kapcsol a

22. A Szol g8l basszalz dajt -ell en®ben v®gzett Kk
szem®l ysz8Il | ta§sivad maoni 081 taazt 8sshhoz kapcsol - d
jogszab8l yokban, valamint jelen | zletszab8ly

23. Az ¢zletszab®seaBdaregeentMehbliher Jog¥% VE8ros
menetrend szeriwal - akt zdoRlls &jeBead aNengy e i JogV
hel yi menetrend szerinti k°zl eke tepzt®bh e n al
foglaltak f i gy el embe va® tkeall ®vaezlni keltleki ntett el Szc
Kozl eked®si TS8relals8tg8 k®rzs.s f el adat

24. Ahat 8r on nSetmeeenfRk °@&so v Sbdyi: cathtle az =2 kM @1i Y)ys z 81 | 2
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kel l al kal mazni , amennyi bb®s ,j oqgoeRb@kRngy nem
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p-tl - aurta beaszyuygabai s aadagByant c seahlkk aal nnmayzi hbaat n-
amennyiben ogszab8lay,Szvoall ga8itnat - ®s a vas¥%tt8rsas
k°zl ekedt et ®s ®r e megkot©ott szer zRd®s azt m
t 8 ®koztat 9tat aamel ymé¢ék wvagy p-tl 88s8ra az au

3. Az |zl etszab8lyzat k°zz®t ®t el
3. A Szolgsgltat - a hat8lyos | zletszab8lyzat

(http://www.volanbusz.hu/hu/uzletszabalyzat/ A Szol g8l tat - e nvkalyazneetntneyl
rendel ke zRl laouni&shgbivg ar t 8s i lWiej teo sa?ltajta az | z | et
val - betekint ®st.


http://www.volanbusz.hu/hu/uzletszabalyzat/

32. A Szolgs8ltat- az | zletszab8l yzazmlakslatzatas

r ®szeire, il 1l etve egyes |tmSrrgll e t&rudt o vol@igslad mo z -
hirdet mBatyPje®dk mzalt at §st .
33. Az | z1 et snz-adbo8sl 2yt38asby rg-&llhtoantl-a pj 8 n ada t §)] ®k

m-dos2t §sobatt ®solgleal sdegyk®zet Ti s zketAs@ ab gl
kezz®t ®telt k°vetR 15 napobe pke®@sRbbara ah at§8§ lk
napj &t -JlzI| &t snz-adbo8d ByzzBabtg 81 t at,» svzmd m@leynmegtit el r
aut --Blukkamamyiiamt art 8§s Tinkgjte kd Ind thtet R.

A honlapo®ak?°az®t bom8sokon |mdgetteskziarbt8h eytzRat a
m- dos?t §s@gsesLIvegeyt tartal mazza.
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4.1. A menetrend tartalma

411. Szol g8l tat - menktzfeodgasizles i nt i j 8rattal
aj 8nl at 8§t menetrendbe AKkGlzaslzjod g@®st abPain s 26
vl®gzett kozforgal m&r antecmlamtdimnen datzrsezeel rli8ntt8is ®r t f
megrenddlhReglk® k°z|l eked®sben: k°z|l eked®s ®rt
k°zl eked®sben: tel epe¢l ®si °nkor m8nyzat) k °t
annak mel | ®k lAe tj @breant okzmeake e inretnietk %emnlde k edt et G
sz8m8r at k8§ ®gl eze

412. Abel fAdndeét rend a | 8r at o-k®sk °vzRl gepkoend ® s8® mae, k ¥
me g $lell yeir e, k°zl eke®®s i®r kep Pasl ezakvhiypazdu | 8 6 i
i g®nybev®t el egy®b korl 8t oz8saira, | ehet Rs
vonatkoz- adatokat ®s t8) ®koztats8sokat tarte
hel yett a napi el SR ®s utol 8zte8raB8randyhiec
k © ztzeBh et R.

413. A menetrend egy menetr entdriendiRsizdaFkshzaank h&lt:
®v , nemzet k° zi j 8AzatiokRsezseekt Rlbend eftGRt ®Ws. Vv ®¢g
hirdet. me g, I | | ehbeleRrkee zdemM®YP®t vabami menetr
menetrendet tartalmaz- kiadv8nyon, hirdet m®n

42 Amenetrend k°zz®t ®tel e

421. A Szolg8ltat - az,k8ksabbag&lPtzdtekeidt szet & Rc
kczforgal m¥ maoet bendj Srahbpht mepE&nr ki djz®t.

A menetrend a menetrRIndi aritdRs ® a k GkPkyeez@se@®@ g®Rgt & | €
Szol g8l tat - ame nuetarseorkid or 2RzsSAvERg ekdsehthiat 81 ydba | ®p

el Rt ti 15. napt - | bi zt8ash?attj-a, vkS8iava®@SzExnr ghgad ¢ el
hat 8sk°r ®n k2vgl i ok vagy h8trs8ltat- K°r ¢l mc
hel yi kezfogal m%“ menetrend szerpgBtitataut kbl
menetrendf ¢zetben, i || enhetvke® zra&Rs, , Hdej IVARV e li @8 Wv §
felel Rs a kiad8sr -1 elt®r Ren rendel kezett.

422. A Szol gdl.tpentbanmhb 2 éggesmte net r end il dRij a &vi8 reynaib e
azp ®n zt Smeakvo8asng r ol hat - k.

423. A Szol g8ltat- az 8ltala k°zlekedtetett k¢
rendj ®r R m8 s me n ept. voeah dagyménetrardfv ;Sekbprg® b aeg ( ®b

ki adv8nyokban dats§sddhaBEnnte&k] GkmgEa § fa®r- hed R&E®g @
jell eg®hez, terjeszt ®s®hez ®slad ¢({ggRewne lelsez
k¢l ©niblelzeRt ve v 8l toz- .



424.Ha a kRm-°chdbrP zmegj el entetett menetrendek t
i r8nyad2mb pdtbanf ogl al t ak szerintRezalki Sm-od g tt
figyel embev®tel ®vel honl apj8n k°zz®tett mene
43. A menetrend m-dos?2t 8sa

431. A k°zszol g8l tat 8si szer zRd®s al apj 8n v®g
szem®l y menéiédnle2at Smenet rendi i dRs 2z ako®s baezl ¢d1 a8
felel B!l aapeagd §,smemgeekPaésejt8®nat®kol g8l tat - S ¢
m- dos?2that -

A menetrendek m- dos 2at Sks@&ml-vilamidg h & z onl egnizl ett akt®-z i

menetrendeki akm-vd®tse?lt@vseslalt --Buls eam&Egdi n, megs81 |
hir det m®ny %t j 8n ad t 8 ®koztat st .

432. A k° zf or gnaelmmz*e t k° z i ®s bel f°l di heokyk©zi
menetrendj ®n 8 k o Img &Hoatsyd8l - Do Bts el Rt t |keogra8l b8bbabn 1
kezz® teszi, kitel®Ree haeamal gt la@ats2t 8§e8ratl an
hat 8sk°r ®&n k2 vtgdti- okK® rviad gny®nly ®hieskl®tvesthakaz z ®e e § |
el l 8t 8s®rt felel Rssel val- meg8l|l apod8s ezen
hal aszt8§st vagy mindanh&kloasgdtm®Pnyt ®InsRz d refgtell evr
k®s Rbbi hat8lyba | ®ptet ®snek m8r nincsenek m
433.Ct menet i (i deiglenes) menetrend v8Il-toz§s
elterel ®s, jav2t8si munk8k stb. miatotn) ®s Szc
az®r i ntett megs8l | -8heéloyglse®k o®@s ka 6 thelone sazdt & t8t) ®Ki
tat8st a v8ltoz8sokr: I, ki v®we,avhd kazas el R
sz¢ks®g, ami miatt a t8) ®koztat8§§sra nincs | e

Il .fejezet TCIEKOZTATCS

1. T8j ®kozt at gneneteendlsZeizti toir galtm¥buszj 8rat ok Kk
rendRI®
Szol g8l k&8zforgal m“ menetrend szerintitaut- Db
ny Yj t

aja Szol g8ltat:- honl apj 8n
b)az au8l bom8Rssmleg!| | - hel yeken
c)a j 8ratot v®gzR aut - -buszon

2. T8] ®k Otza 28 |is faddt | ®r ab &8kr RI , ®s a szem®| ysz

egy®b szol g8l t aatz8 seogkyre-sl ,u tvaazl §asitietvemtonalakann y | at o k
fizetendR menetd?jakr |

21. A Szolgs8ltat - a k°zforgal m“ menetrend S

felt®telei ®s az ig®nybe vehetR egy®b szol g§

aja Szol g8ltat- - ®s az ultlast Liz°szerl BRd @Ry °fveR

b)a k©°znierngeaniet r end szerinti aut-buszj 8ratol
c)az utaz§8si kedvezm®nyekr RI , azok m®rt®k®
teleirRI ®s a jogosults8g igazol 8s8r -1,

d) azegyesjegy®s b ®r |l et fajts8kr- -1, azolk edrtv@@reyl ees 3@

elaz aut - bus z b-&®s peéighyeStsiz olkk®z2inged®| y®ez BRE t
t°meg®r RI ®s a sz8l12t8s egy®b felt®telei
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f)az Yat | gy DB St v®gzR aut - -buszj 8ratokr
tartal m8r - |, m®r et ®r RI , t °meg®r RI , dar abs:
teleirRI, valamint a poggy8szfuvaroz8s d?

9az ¢l Rhelyfoglalgs felt®t-£bgl aRBsi al eShzeotl
kozlekedtetett jfza@lta@ilirt-dt, - kv ad mzom njt 8§ mBtsai
¢l Rhely a Szolg8ltat-n8l el Rzetesen fogl a

h)a Szolg8ltat- |j8ratain t°e®s®pPRgyy8zEbDEKkTL
felt®tel ekr RI,

)a Szolg8ltat:- egy®b szem®l Bsz28d)y ®t §rse mzsezt
] 8 rsth), azokkal kaps ol at os ¢gyint ®z®ssel, Ll et
munkaveél Pahet Rs®g®r RI ,

22. A2l.pontbaf el sor®24 dlagi§§-jtl@k ozt at §st ad:
a)a szem®lyzebtuéel-dbbamhgs &kaRrR
b)Szol g8l tat- honl apj &n

23.A Szolg8ltat- az aut - -buszmegs8ll|l  -kban t §8j ®I
t 8 ®koztat8s hol ®rhetR el

3. T8j®koztats8s az utaz8s sor 8n

3. A Szol @@l taaut& | bomB8sstokotn8j ®kozt at - berende
eszk?°z°k alkal mazg8s8val ®s/ vagy a j 8rati S z
c®l 811l omBrsa&BIr§rl -, 1 ,Yat®r ke e POT R®s esndul dgées k°zl
vagy akad8kwsg®r Rl , i Inl @0 s,2taozt te s/ettvioengael s§ rj-8r at |

322 El ektroni kusi khaiiztroemms@g2 erc hal k dlvnaakzo8ks a®R® r
gyenig®n- k sz8m8ra i9t®] AFRbel ¢ 8RZMNMfeWwhotta z a ut
megfi gymRzZl ®a u 8l Iblusse8son al kal ma,zotat BlRRE Rezel
tov8bbg8 a felv®etelseRhRargeser®sp |KRRkpij otg8ai®&k-olz t e
honl apj 8n megj el eB8ttom8so®atntett aut- - busz

(https://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem

4. Egy®b t8)j ®koztat§8s

4.1. Az utasok 181/2011/ElEur - pali parl ament i ®s tan8csi
jogair - | a Szol8d8lotnaSts-o k@an , mamlvd@mid®EBBnN ny Y%j t
(http://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/seqits§g

42. Fogyat ®koss8ggal ®I R vagy c¢s?° kak edhzto Ingo&zlgt8as
a t8) ®koztat8sokat akad8l ymentes form8ban bi

Il .fejezet SZEMELYSZCLLETCSI SZERZiDES, UTAZCSI
Szol ggehatrend szerinti aut- -buszj8rataina

regilors8 el Rv8rosi ®s nagngledrké@rzg§cif -o03,0av almdi
t°rt®NR i g®nybev®tel ®r e

1. Az Utedz8«iel ek hat 8l ya
11. Jel en utaz8si f e3z ®t eBllettkalth-akt©8zl|yeak ekditteetrejtetd

a) k°zforgal m¥%, memelt frelndli sareg 2 8d Ry ,8@sorseigi o
agglométdoi8bdi akban egy¢tt: helyk©zi) aut
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b) k®zforgal m¥“ hel yi menetrend szerinti a |
tel ep¢l ®seken, ahol erre a telep¢l ®si °
szerzRd®st k°otott

c) kezforgal m¥, menetrend szerint.i ldi,e mz et k
nemzetk?©®zi ut az8sr a

d a Szolgs8ltat - 81t al saj §t rendszer ®ben
k°zforgal my, menetrend szerinti nemzet k?©
utaz8sarza 1. 6. pont szerinti ki eg®sz2t ®ssel

122 A nemzet k?©zi ut az8sokrai wemad tklozR d ®sdezke 1§ s

egyezm®nyédlggpeapik®nijdlehdegekdbem faogl al keletak - | el t

Ezekr RI az *2 dl®g Vs te & tr HRY://hemzetkod. \wlpnBusz.huu/utazasi
informaciok/utazaskisoko ad t 8] Pkoygy®kbt Bt d®eekben a Szol g§
ut az8sjelenfegetdhers f ogl alt felt®tel eket al kal maz

13. Jel en Ut azeStsi t dretlal®haezd -®k |vRiRegteSszalbgglyzat -
meghirdetett, de a Szolg8ltat- alwvsgllalkoz-j
11. pontban meghat 8rozott wutaz8sokra is.

14 Amennyi ben a zSfzoorl @ga8ll m¥a t mretrdae tks°zermd®Isyez 81 | 2t
i g®nyvez®relt szol g8l tat 8si for m§bha®gzveRqgzi ,
szem®l ysz B hImenetiesdszer nit sz @di 8nlayka ki v @leneUt ®avzesls i
felt®teleketszabWiatkaay - | zI| e

A Szolg8ltat-nak a telep¢l ®s hel yi j 8rati
Y
i

i szonyl atban t°rt®nR utaz8sokra a telep¢l ®c
g®nybe vehetR region&liins a®s eqgli R\n8rl o si ®su te:l
vonatjkelzen utaz8si felt®teleket tartal maz- - |

15. Nem terjed kijelenUt az 8§si hfaal8tl @tae laezk aut - buszj 8r at ok
azon tart-zkod- ®s jegotrtglBElaybanf emaghaugrao:
aut - buszj $zam®hay eskzlogltg-81 at i jf8ealaa dant uk® ra uktn-Rb w
i dRt ar t(apra. arl eftzdeRr )szem®l yeknek a szol g8l at.
i Nt ®zked®seij &Izatuit asn&km@l wsetar e k°tel ezRk.

16.Szol g8l tat - nemzetk?©zi partnerei 8jelen a | ¢ Z ¢
ut az8gsi f eell tek®iehethek. lKAzokoh a j 8r at arkelgeken Szaol g8I1 t at -
megb?2zottk®nt/alvsg§llalkoz: - k®nt k°jzdlekreduted z §
felt®eeéelt ®k RRIAEeleeét ®elR. ut az §8si fjed o yovt SdtiteSksr kRd r
] ®k oHzat aS z8csla g Flatmatut az 8 seqy e8tl,| 2amekliy nmeekn estgr 8§
a szolgs8ltat8sban m8@sazgzemdlett at®R el sk e
sSszab § Yy natk csak &rarlanala amad lakast z &r aSzall ¢
It e®t el K k®peznekt 8a8rjaggye@k ssmad@d 2 8s
| leree @y ekl, t; e te Rite R | f ¢ggetd3mogdtlg S®rntva®n y g saevka
ut asoknak, jeggnelizt dlodavt® gz8d algldoBdijl et ve el | e
menetjegy¢ck°nvanagtkemel t 8f Rkezt at §st .

t §
k2vgl
bzl et
i Zeme
rende

2.AjelenUt az 8si ftalrtt@tl ealaezk et} zrhed sslzaapp®2 'y zsaz aolt § |

A Szolgs8ltat- k°zforgal m%t gnemetrend szerinti
a a vas?Yti ®s k©z Yt i szem®l ysz8Il I 2t-g8si k ©
1370/ 2007/ EK sz. Eur - pai parl ament.i ®s t a
by az aut - -busszal vR®gzett szem®|l ysz8Il I 2t 8§s
szb8lyair- -1 sz-:-tlei 200B./ 209/ EKr sZ1 Eur - pali
rendelet,
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az autl- bku°szslzeek ed R ut asok | o-gid81/2011/EUsz - | -
Eur -ppaail amenti ®s tanS8csi rendel et ,

d AZ EURCPAI PARLAMENT £S A TANCCS 810/200
j Y“al it us 13.) a K°9z°ss®gi V2zumk-dex | ®t r eh
e az Eurrlpamenta ®s a Tans8cs ( EU) 2016/ 679
ter mPszet es szem®l yeknek a szem®l| yes a (
ve®del m®r RI ®s az ilyen adatok szabad §&§r
hat 8l yon k2v¢il deddaetz®’®®e IRMi (r8é n cd ISato) sz
f a k©°z%YtisrkRlz Isezk-eld® 1988. ®vi l . t°rv®ny,
g a szabad mozg8s ®s tart-zkod8s jog8val
tart-zkod8s8r -1 sz-1.- 2007. ®vi | . t°rv®n
h) a harmadi k orsz8gbtdzi§<gE8r -almp®3 g8ank- - bkods§s
1. t°rv~eny,
) a szem®l ysz8Il1l2t8si szol g8l t(aad Ss@okgbbi askb
Sztv.)
) az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s
CXI 1. t°rveny,
kfy a k¢l feldre utaz8sr - sz-1 - 1998. ®vi XII
) a Polg8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-|.- 2013. ®vi
8l tal 8§8nos, valamint v8Illalkoz§8si ®s a fu
szer zRd®s i fkeolzt-®ted IRk r8es avionat
m) az aut - busszal dz?j el l en®ben v®gzett S
szem®l ysz8l Il 2t8si tev®kenys®grRI sz-I - 26
naz aut-buszos szem®lysz8Il | 2t§8si szol g8l t e
szb8l yozott r szl et es felt®teleire, az g
aut - buszos szem®Il ysz8Il 1 2t 8si szol g8l tat
szem®l ysz8§khbg8BEgraterhetonat2U32a2. (VH.8&)b 81 y ok
Korm. rendelet,
0 a k¢l foeldrela®9@@z8®vil X1 t°rv®ny v®gr eha
22.) Korm. rendelet
p) 271/2009. (XIl. 1.) Korm. rendeled z or sz8gos mTk©° d®si enge
vas¥ti szem®lysz8l|l2t8s r®szletes felt®te
g ak°z|l eked®s ®rt felel Rs mi ni szter r ®s z ®r R
szed®&sRbhen meghat 8rozott felt®tel ek,
N a telepe¢l ®si ‘hkolr By ®edz R via®@syz @r R a Szo
k©zszolg8ltatg8§si sZel2R®@d®3$l&kn meghat 8rozo
szeri nklenut®gz gsi felt®teleketn fatsalrmat: - jpgbe
®s szerzRUe@k&el|l felQtyt t esen al kal mazand-
3A szem®l ysz8l Il 2t8si szerzRd®s, a fele
3. A Szol g8lzteant®l y®z 8l | 288st sgre mBRdPs z 8allazpt] ¢
j ogszab8l yokban el Rz rt ®r v®nyes enged®I| ye
k°vetel mdPnyeknek megfelel R aut: -buszokkal ®s
vezet Rkkel | 8tja el
32. Az utas ®s a Szolgsgltat- k°zOotti szem®l ys
aja menet d?]j megfi zet ®s ®v el ®s a menetjegy,
m- don i gazoilbel®k®m8rnwye az ut az8si jogosul
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megfizet ®s®t ugaaodt hiefabktt etolhi ki akban eqgy

igazolv8ny) megv§8s8rl 8s8val, 8tv®tel ®vel,
bha az utas jogszab8ly rendel kez®se vagy a
igazol v8§ny n®I k¢l jogosult az autazgdmra,®
biztos2t8&8s8val, tov8bbs

ccminden m8s esetben az aut - -buszra utaz$§8si

j°n | ®tr e.

szer zRd®s k°t ®si sz8nd®k- vieigfy e vbE®r@8l sekt8 g ,a z i lel
el ybi zt os2t8s v gaepUtaa zf8eslis zf&d Il t8®&t) e | eegkyebte nt a r t
| fogad§8s 8§t i sviegehn§ sendddt mtzmsnetfes| t ®t el ek e
'zl et szalbfSd yazh8s 8V ®t re a szerzRd®s. A szer zH
jelen Ut az §sdl efkeltt ®&tart al mael fdgacddatszmdlg| W5 a taozt

A
h
e
I

mag8ra n®zve is k°telezRk®nt elismertnek tek
Amennyi ben a v8s8rl 8§st v®gzR szem®ly nem az:
v8s8rol, a Szol g8l tats sVogry§8 nk enzyeilliat kloeg@yt aat
v8s8rl 8sban szerepl R utas(ok) nev®ben ®s f el
33. A szem®lysz§8lIl2t8si szerzRd®s att- -1 az id
a j8ratot v®gzR autath@saczatth ehadzldl ®s viagyamn
igazolvgny eset®ben | egk®sRbb a j8ratnak a
szerint.i i ndul 8s8nak i dRpontj 8t -I. Az utaz§8:
j 8ratot v@&agzaR faedts.zlBUd ABrst megkezdt e.
34. A szem®lysz8l Il 2t8si szerpBRd®Azautatzg&sz8del
ha
a)az ut as a c®lj&na&k | onmg$ elvanlgy anetg-8dUds z el
aut -buszr -1 wval - | esz8lI 8st befejezte,
b)azutasazeredati®| 8§81 | om8sa eu®a®Esi ebRENAdPEEEDLD |
az aut - -buszr | l esz8l 1, wvagy
c)az ut ast az eredeti c®l §l- Is@&m8 s as zelm®rl s el
illetvee g ®szs®gi 8l apota miatt (m8s j 8rmTvel
dazu ast a Szolgs8ltat- az utaz8sb-I1 kiz8rja

35, A Szol g8ltat-t a menetrendben k°zz®tett a
Ta meghat 8r oziostzte rkzi RrdBR sekl °etk@&seil k°t el ezett s®g t

a)az utas azut az 8§ s i felt®t dl2edkSesti aszere ROIPygs zmielg k
kifej32zRpoatban meghdtf ®rgmzalgtat ®* szer i nt

b)a z ut az8s a menetrendben meghirdetett a

nemzetk?©®zi k°czl eked®sben ezeken fel ¢l

ba azutasazadojt 8r at r a meRetjeg@alytei okmaenegdIR2r §8s o

f¢éggRen szem®Il yi | gag o WEg®y eeagty®n¥t Vv ez

tart-zkod8si enged®l |l yel rendel kezi k,

bh) az utas menetjegy®nek/ r ®szv~oetel. j egyRe

szel vRavu®t bagz szem®l yzete be tudja von

Hi rdet m®nyben okaer eapl Re njedr eekg-ykeant sazr ap|

al kal mas applik8ci -t futtat- okostelefon
36 Teljes 8r Y% menetjegy me gyvs8zs88lrl128ts88svia | s zneer
Szol g8l tat - Tiaza uat anse nke®@rj @sg@ree mM® g a menetegh as z n 8
®r v &Bn®oge®&nek | ej8rtsgig, il 1l etve a nmmegdegyt 8r oz o
eset®ben a j 8rat el®rnvd®@n y8essas ®ygleRt ta za umearzeStsj e
“tir8nya tekintet®ben kezel ®si k°l ts®g befi z
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vagy m8s utaz§sgsi igazolv8ny megvs8lt8&8&s8val I
m-dos2that -, hezm®@nyut aizl8lsét vkee da m8s ut az8si
haszng8l at a, az utaz8s i dRszaka, i dRpontj a,

korI§tozot$.m-Add$2hte§a;lgpz@etﬂ\&ﬂbigyyka1®s b®r |
8r us,menBtsqay ®s b®r | et 8r 8n-lpontait a s at ®azz®Keo

37. Menetjegy el Rv®t el ben tort®nt megv _8s 8r
Sszer zRd®st RI T haaz a tmen eetl j8d d yheatt m®iga meaetiegyh a s z n §
®r v®nyess®g®nek (felhaszn8l hat -s8g8nak) | ej &
j8ratra kihdbytohjileglyBs%esleR Pegy a | §r agt i ndu
felt ®ve, ha az wutas ezen i dRpdjna.okB®r laetmewnad
itt nem eml2tett utaz$8si igazol v8ny megv_8s§
szerzRd®st RI az ut as a b®r | et vagy m8§ s
(felhaszn8l hat - s8§g8nak) akeadiagza8isgl ve8inglrlah awt g n
szab8lyok eztezreemgendBpohkt ®sl Rt t a b®rletet
visszaadj a. Anyak azg§sszaagago8 vBkAValegekhet es
b®r 1l etek 8rus2t8sa, meneg tfgjeeetfP. p@Fait @a®1t lad tma & 1z Bk
Nemzet k°zi menetjegy el Rv®t el ben t°rt®nt m
szer zRd®st RIT haaz autnes edlj Elglyleat m®iga mereetiegyéna s z n § |

szerepl R j 8rat i ngul Ba8taz me g®nRDHKR tWe et 8ik e &
| ehet RviRe Itte®vzei,k ,ha az ut as ez8esr8 ril BRerdees iygdna
menetjiegyet aSz ol g Bilemate timehzit | egy e p ®Rz tt WrkSeBERIT R e s e n
visszaadja

38. Amennyibena szem®l| ysz8Il I 2t 8si szerzRd®s m8&r |
utas utaz8sb-1 val- - kiz8r8sa, ill atwe 8a8naka
hat - s8gi szem®l y 81t al val - tiltg8sa a S z

fel mddBk mi nRs ¢ |
39. A szem®l ysz8lIl2t8si szerzRd®sekbRI eredR

310. A k°zfor galmy lyls2t §s c®l j §Kfi-Ill etaveSzme mBet
k°zl eked®shpban mpartmeme ben meghirdetett aut
amel yek utaz8gsra a menetrend szerint | eh
szem®|l ysz8l 1l 2t8si szerzRd®s szerint vehet Rk

311 Az utas jogosul't a menet r zmon dtazrs, 2z atasokt i j &
biztons8g§8t, k®nyel m®t |, komfortj 8§t szol ggl

j 8rat hoz, 11 etve a jJ8rataal stédart @®eheutaz@

.2l etszab8lyzat8bhan vagy ecett-megV gl 6 at Ssneket
venni.,Az aut - -busz egyes felszerel ®sivetz®t Ry aiatgy
j 8rat i szem®l yzet m8 so kt aagzi a R k elnhgaedizentkg/ | kit |- |
kezek heetzirk felt®tlel aij®Rt a®is s RemPleyzréetr Rad t 8§
3122 A Szolg§ltat -AUjetsesi feaBeaemdntsjSywan fog
bek°®vetkez®se el | enuBtraez 8iss |beihzett oRss?®gj®at aa zt o/t &l

szorul - szem®l ebb®so®ryana meggikd kdb@®d eys ge g &shzos
el |l 8t 8sban r®szes¢l het .

313. A° Szol gs8ltat - egyes k°telezett s®gei tel |
b2zhat me g . Ebben az esetben a kortral evzaegtyt s
szem®l yr e iksjelerv Gejezettak 8.AJelen Ut a z § s i felt®tel eke
!zl etszab8l yzatot omegal apoz- jogszabs8l yok
314. Ha az ut as az ut az 8si k ° ragy 13.439 mone szerisetil |, a
megb2zottj amaghf 8grgs§8s§gadbl kapcsol atban panas:
szerinti ] 8r at i g®nybev®t el ®B h -vmmagp/o na nmealkg¢ |
Szol g8l tat-hoz kel beny¥j tani a.
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A panaszokkal kapcsolatog gy ®b szab8l yokAt U®ss @slEjr v R te
k8resem®nyek bejel tipoRaitartamdzBk el ®sed fejezet

315. Ha %%t k°zbenhal pg8agtteaBbhmilyen k°r ¢l m®ny
ki marad8s8ti @z eem®Byeéztihatat!| ani ak ¢ 553 ®RI go8kl t eag ¢

rendel kez®s ®r e 81| - ns82zs8ljl8rtnBlsvrl - la zg ount dacssokko d |
316 Ha a menetrendben k°zz®tett | 8rat k°ozl ek
it vonal on | ehet s ®igae sr, e md el zkoel zg&ssl ®raet - 8§ lielzr Rd s z k

utasokat t8) ®koztatja.

317 A k°zl eked®s®rt feleloRssasijghiregi em8hi k,°z¢é
aggl omeme8etrend szerinti hatyibl@easkgkpEm8ngkat s
menetrend szeringzemauteb®stej 8®sat ok Szol gsgl
kotelezett s®g®t k°z®RrdeklbiRIl,, talvbpbbg kRhylka
eg®szben korl 8tozhatja vagy felf¢sgggeszthetdi
ad t8j ®koztatgst.

4. Utaz8si jogosults§gg
41. A k°zforgal m¥“ memnetuasize Sfseajeeomenttien f ogl al
®s k|v®b§ Ekketazhat .
t

A Szolgg8lta al kaltmbactztjjSa aar aemRe t h®n yf i@ U
rendel keZ®ogalsapj gwti azsmi8l sz8md®koz:- szem®Il vy«
valamint azt, hogy rendelkeznekezut az §ns ma@zn ®r i nt e t®r v®MyYyZ2$g Vit
okm8nnyailaz i8lllleatnvpeo | gga s8anttIzKkgdgRNRea j ogos?t
42, K2s®rR (nemzebkhYkbs®r 82 8§a®Ek (|l smem jogosu

aja magatehetetlen vagy az utaz8sra k?2s®rR

b)a hat ®ven aluli gyermek (nemzetk?©®zi ut az
Hat ®ven al uli gyermekek csoportos sz8Il Il 2t 8¢
nagy k ok s ®r Rre van sz ks®g. A k2s®r Rvel ut az -
val amint folyamatos fel¢gyelet®r RI a k2s®rR
Nemzet k° zi amannygbenSas a gy Kkérs®r R nem a t°rv®nyes
t°rv®nyes k®pvisel Rt RI |l egal 8bb 2 nyelvT (r
sz¢,¢ks®ges arra sz-I| - an, hogy az utaz8shoz hi
fel ¢gyel et ®r e. Abbyi2l apRlod@nyla&n | @agdlel jes
rendel kez®sre kel 8l Ilni. A nyilatkozat kit?©
akkor is javasol t, ha a kiskor%»t a m8si k t°
Szol g8l taapj 8r -hlonl: | e(btth:/némaeekdziRolanbusz.hu/hu/utazasi
informaciok/utazaskisokog. 1 6 ®v al at ti fiatal kor Ysak csopor
fiathdbkorlegah&dpkkorgy®r Rre van sz¢ks®g. A k2
aut - buszban val - el hel yez®s®rIRl a ¥&8k&®&miRntk?©
gondoskodni.

A k?2s®r R al kal mvaeszse§8tgF8 tn eanz vaiuzts- go8ul sjza .
43. Fogyast®kpaslva®y Rcs?°kkent mozg8§sk®pess®gT

hel yfogl al 8sa ezen 8l |l apotukra hivatkoz8ssal
a)j ogszabsgl yi vagy hat - -s8gi el R2r 8s al apj 81
tel jes?2t®se ®rdek®ben az sz¢igks®ges, vagy
b)az aut - -busz agy az wutaz8s al kal m8wval h a
8l 1l om8sok klalak2t§sa mi att bi ztons8gos
fizikailag nem | ehet s®ges.
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44. A t°Dbbi ut as eg®szs®g®t vesagmM geRt sz Bm®|

menetrend szerinti aut-buszj8rattal nem utaz
45. Gyermekkocsi val sz8l Il 2tott ki sgyer mek el'l
k2s® R feladata azzal ki eg®sz?t®ssel, h «

a
sz8Il 12t 8?89 ®rIR id&k° na , ki v®eve
gyermek¢l ®s haGyrimetkk ok8i bharzR. ki sgyer mek
8l | apot S8bamek®sbek°g®ee eset ®n sz8l Il 2that -,
gyermekkocsi elhelygzs ®r ek i§jldl °rletn.dhegdine k ®s ¢ | aut - busz|
sz8Il 1 2t §s §jelen fejezeB.XI®E i y@igly y § pantjataalnadz® t § s a o

vV e, h a nemzet k° zi
t

46. Fogyat ®koss8ggal ®l R szem®l yek vagy CS¢
kerekessz®kbknagbklkal az aut - buszokkal sz8§gl
ter¢l ettel rendel keznek. Kerekessz®kkel ut a
kijel©lt ter¢l etet a t°bbi ut asnak a ker el
ker ekdssazzRka&ut - buszban a kerekessz®kben ¢I1IR
kial ak?2tott ter¢gl eten, az ot t el helyezett

T8 ®koztat- hi8ny8ban a kerekessz®keilitveaz e
az el ¢l sR korl 8§tn§l, a menetir8nynak hgtt a
f ®kberendez®s®vel, ®s ha a kialak2tott hel ye
akkor a biztons8gi °vvel i'§ ®n%kz?2teni kel l a
Az aut  -buszon el ektr omotlosmopeddel , mopedben

A fogyat ®kossg8ggal ® R ®s moz g8 s ulktbsagd g Sknarkl
r®szl et es szabfﬁzI?agyatJ@kloems?sfgegjadze@IR ®s a m
szem®ltyexk®Edit ®t el ei , kerekessz®k, egpo®h mozg
tartalmazza.

47. A Szol g8ltat- az wutaz8st megtagadhatja, I
ayittas vagy b-dul t,
b)botr8nyosan viselkedi k vaggvmEszmvdopaa t

c)magatart 8s8val vagy 8l Il apots8val a k°zl ek
®ps®g®t , eg®szs®g®t az aut - busz vagy
vesz®lyezteti,

druh8zatsgval, poggy8sz8val, i laluett-vbeu snzat g, a tua
t8rsai ruh8zat8t vagy az utasok poggy8szs§
e)az aut - -buszba k®zipoggy8szk®nt vagy €S O0m;
sz8l Il 2that- 8llatot vitt be, illetve k2s®
f)az ut az8st jogosul attd agsail iveazol visgh®ny bfee
ell enRrz®skor sem v§8lt,

gga szem®l ysz8l |l 2t 8si szerzRd®s megk®°t ®s ®t
m-don bizony?2t. ut az 8si igazol vs8ny§8t, i gé
j ogos?2t - ifgeNz8o8l ved memSnt@atjsefel,

h)a menet d?2ik, !l & nhé zett2djvjapy fa zpe-tt®d ®t megt ag:
)az aut - -buszban doh8nyzik
) a szenm®llyhz2evt8 s8r a sem t ar ®sd vihgyaa sizaem®$

feladatai ell 8§t 8s8ban akad8l yozza
Kknem t ®r vissza i dRben az aut: -buszhoz az ut
val amint pihen®s c¢c® j8b-1 t°rt®nR meg8l | §
D nemzet k© zi utaz8sns8l a menetjegyen feltg¢gn
el Rbb nem jelenferk meg a meg8l 1l - hel
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mnhemzet k° zi ut az8sn§gl a nyitott (®r v®nyes
viszonyl atokra el RRre meghat8rozott- utazsg
menetjegyl®itztf®d® RhEs yal nem ®rv®nyes?2ttet.i

nNaz Yti okm8nyyai®r ef enlegnz -hla? tl &< de | llvagyart at ni

il l et ®kes hat - -s8goknak,

o)az Utaz8si felt®teleket nem tartja meg.
Fenti esetekben a Szolg8ltat- - nak iiodges®ratnv eS| d
szem®l| yes szabads8got is k ontelg&teonzn-i lanzt ®z kg d ®s
megel Rz®s ®r e, i1l etvevenergtf Rkjea®eRulet idzr aond.l
i g®nybe venni . Az ut as k°teles megt ®r 2t eni
kel ts®g8keltg8ltat:- r®sz®re. A Szolgg8ltat- - fe
peres Yton t°rt®nNR ®rv=®nyes2t ®s ®r e.
Az utaz8sb: | ki z8rt utas menetjegye nem m-do
A 3 ®ven aluli kisgyermekek a nemzetk®zi | §8r
k°z|l eked®si szab§|yalagyker%Qrstatkaiezgwha:tsreacleemﬂiz(
Gyermek¢ |l ®s biztos2t8§8s aj 8nl ottyani |ldred &g bk
ir8nyul vagy 8thal ad onan o rilletee&genmyiben azh o | a |
adott j8rat ¢zemel.AegRpgemakil ®8t bl 2z RSBt §8az
Szol g8Ségtagagh-a memzet k° zi aut -dorussz§ggraeopl eat ®M;
ter¢l et®nN 8t m8stat®Il- 81 laamkzaea MmPRalyt Rt aa&s nem
vagy 8tutaz8shoz ®rveeazy e$l |¥Yd mp olkgnBatergegett -, | i fl 4
tart-zkod8sra |jogtosZkod &<iz uemrmtpd d ®&lalgye It.ar
48. Ut az8sb-1| ivale- nlkimz®r8§se azicstakziakmedgt a e
vagy tart-zkod8sra al kel feezst3.12 panjl argfogtalsak h el y e
figyel ¢ ®veV ®tte? rt ®nhet . A 14. ®l et ®v ®t be n
utaz8sa csak megtagadhat -, de az autm®usznalk
nem z8rhat- ki az wutaz8sb- |
A 6 ®ven al uli gyer mek k?2 su@raRRj8es butla z Plsag reenkkR
a gyermeknek m¥Es ak? a®rgRjee meikrked egyéitt tort @
Amennyi ben az ut azgsb- | ki z8r h-aezetuRasagqyem
el lenRrz®sre feljogos2tott s z eenm®dl Ryr i i nitn® z&zekd:
k®r het k°z®rdekT ¢zem mTked®s®nek megzavar §8s
49. A Szolgs8ltat:- az wutaz8§st az wutaz8si- igazo

l al 8shoz k°hdreltapg] $Safne®lo Rt at §st .
4100 Ha a Szolg&t §sst -aeugtyebwsz) 8ratokon ¢l Rhely

v8l t 8s8hoz vagy az ¢lI Rhely m8s m-don val - b
koti, utaz8sra <csak az jogosult, akinek az
t art anhenegegyv agy ®r v®nyes ¢l Rhe®syfin&gd x?lj8ssz a bbSi szbt
meghat 8rozott, a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®r
utaz8si igazolv8§ny vagy okm8ny van a birtokg?§8

5Menetjegyvsg8lts8s, @rtva&mysds s®amez ol v8nyc
51. A szem®l ysz8Il | 2t 8si szerzRd®s megk®°t ®s ®n ¢

ut az8si igazol vs8ny 1 sazzol guStla z § sAiz kuet davze8zsm® n y
korm8nyrendel et,bed2 jmeaglhaant § uvetsaent eskr a ki josagt oesl 2@ v- e
®r v®nyes ut az8si I gsazeom®&I8ynmeyzan & \Ptrt°erntusRza-@l@-Is J A
igazolvs8§nnyal vagy a szem®l yhez k°ototten i
kedvezm®nyes utaz§8si i gazol v8§nmyaely®d g ak° a2t ¢t
ut az8si igazolvg8§ny m8s szem®ly r ®sz®r e, il
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kedvezm®nyes 8r ¥4 utaz§8si igazolvs8§ny m8s az

§truh8zhat -, ameddi g azzal az utnoadt8kdel. Aznem Kk e
egyes utam§$§ek hgazoBVvVBtBdaegyseskabbPyhertekh Kas
az ut az§gsi kedvezm®nyek i g®nybe v®et el ®hez

®r v ®n ye sf2etj@szeet t artal mazza.

52. Az egyes uy 8z g ek haszogl at &2 | pgszeab&b §I
k¢l onbSaRtjs@gowkhoz k°theti. Az olyan utaz§8si
jogosul ts8g igazol 8sa is sazksS®phpestszd Ry zmat
i gazol v8ninggamdoli§gdsalveegy¢tt ® rv®nyesek.

53. A D2jszab8st Szolg8ltat- a honlapj8n hird

54. A Szolgs8ltat - egyes j8ratokon meghat 8r oz
kizg8rhatja. A korl 8t oz8s a menetrendben Kker ¢
55, A menetd?jat az utaz8s megkezd®se el Rt1t,

felsz8l Il 8skor, a Szolg§|tat-nak az utaz§gsi

al kal mazottj 8n§gl (a tovS8bbim&kmbhatnj: e g yeegty k&®tzwed
utaz8s befejez®s®i g megRrizni. Az egyszeri v
Tkiv®ve azt, amely menetdaj mMenet @S | n@lelgf li iz e
szem®l ysz8l |l 2t8si |lezetz2R®Ys bRl jesgd PORP ¢ g@&
egy®b wutaz§8si i d a8zso8lnva&n yro®s znedft \veSsy §ezka b 80 @rali €
8rus2t8&sa, menetjegy ®s ta®@mbhzeat 8r 8nak vi ssza
56. Szol g8ltat:- az wveat§8s itS&nSHa r8esifut§ nwa geyl Raz e
fogl &le@yssty Srat aviargy fa®r R e &tgegi nre®ksz®r e, - egyes
8§81l om8sokon, me g8l | - heildgReskzeank bWRabpyh e m &z a tt Erhee
el Rre megv§8ltot tfelhuatsazzn8sslih aitg-asz8og 8Svn8anky oikd Rs z a k § 1
Szolag 8l tkor | 8t ozlzxategogay,esde Selk mkr a gsilketvd - el R

¢l Rhelyfoglal §stadds&@nak?2tiez@gmrigaepjREzne Rpeprnj &t°
teszi.

Nemzeuk@azig§sns§l a menetjegyek , ki BFsa-tvriasgz camryrlaa
®r v®nyesek, a meen yfe&kl av amemaek jmedqgnett g tevgey.e kA za | @Qpe
menetjegy ki 8ll2t8gssgt | sz8m2tott 1&Kanapig
Szol g8l tat - honl apj §(mtp:/nerhzetkdoz8vbldmtaudz. hukhu/utazasie g
informaciok/utazaskisokos.

Jegyk-aatdemat a al kal maz 8§ s3zncllg 8lntnaatk- hnaesgzhnastl Sarto
®s/ vagy meghat8rozott c2mletT bankjegy haszn

Aj8r atr a ®&revi®nkyieass®adt®s wtsaak§ sai neggahzaot!| 8vr8onzyo t t n

ezen nfeemzeelt k© zi ut az8snsg8l meghkehegtejke gky®ezn® tft e ||
utazsgsr a.

57. Az utaz§8si il gazol v8nnyal rendel kezR utas
igazolvgnys§t a Szolgsgltat - D2 j szab,8letgeban el
el l enRrz®sre a jegykezel Rnek felmutatnia vac
jogosults8ghoz ko°otott ut az8si i gazol vig§nyoka
bel e®rtve a szem®lyazonossiajeyhkazel Raneka f el
mutatni vagy 8t kell adni . A j8raton szol gs
azonos jogosults§g Ll et me g .

58. Ut az §s k8rty8val tyat®nReghaz&soamoi8 nBPeal
haszn§|ha1az eUe&ktrtgomakusan r°gz2tett utaz$8si
vonat koz utaz8§si jogosults8&8g megvsg8§s8rl 8sa e
Mi nden ut az§siameg gskrenzTdr@s et koorit®® rnv R nfy e |sask288 Im liyS8k ke d
az aut - bus z o®&d®m yelsi? @ IRy eegsyehtki®gzd®mhla( az aut - busz
ut az8si k8rtya ®rv®nyes?t®s®re al kal mas k®s:

15


http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos
http://nemzetkozi.volanbusz.hu/hu/utazasi-informaciok/utazasi-kisokos

utaz8si jogos2tv8&§ny megvs8s8rl 8sakor kapott I
sor 8n a8 ®E§rtay8§kedvezm®nyre val - jogosul ts§
szem®l yakn®k voeOnjyegs®yl t@Rs8 g1 &ti zlsglgh aaB8himz az §s
k8rty8ra felteltett d2zjterm®k haszn8l at 8n 8§l
b®@rtlet, az ut aza%s amd gneand®@e@lyez. kel |l vEsS8rol
59 Az az wutaz$8si Il gazol vs8ny, amely annyira
adata annyira felismerhetetlen | ett, hogy en
eredet i, utaz8sra ®rv=®nytelen. Ugyancsak ®r-
amel ynek adatait illet®kteleng¢gl megvs8ltoztat
Erv®nytelen tov8bb8 az utaz8si igazolv8ny, h

ayaz utas azt az ®rv=e®nyess®qgi i dRn bel ¢l ne

b)az utas utaz8s8t a jegyen szerepl R fel szég

m8s meg8l 1|l - helyen Id%v &mzj aa umme pkueszd esnzia b a d

rendelkezik a 6. 10. pontban r®szl|letezettek szer

c)az aut&lblusm§&§sokon ®s Skglysgl Hardehm®hwnbes
vonalakon,hazut az8s k°zben (mdm dInltemrRreitzzme tvB s 8§ r

eszk®z°n t8rolt utaz8si i gazol vs8ny)
damel yrbeRrhz eati k 8 z § s h®ogze ss zugkasz §si s zel v®ny hi 8§
e)laz adott j8raton val- el R2rt kezel ®s®t, Kk

ffaz nem az adott j8ratra ®rv®nyes,
g aztpbgosul at | jagvagyamdyaesz n81j ogosul t s8§got i gaz:

Az ®r v @mwtt @lze& s i i gazol v8nyokat a Szolgs8ltat:-
®rv®nyes utaz§gsi iAga ZRa lvi®inyytte | leenl lutwa&lI8tsa niiag.a
nem m-dos?2tja, arra Vvisszat®r2t®s nem k®r het

Amennyi ben az wutazgat - ghkal m8mngt taj 8§8nhzaokl ge8ll jt

i

rong8l -dott meg vagy v8lt wvalamely adata fe
nem val-s bejegyz®st tett ®s ezzel az ®rv®n
t ®nyt az utazji@egydigazdaveEmylaheB8s®ges, a hi
el R2rt m-don jav2t8sra kerg¢gl. Az 2gy ®rv~e®ny/
ut az8gsi i gazol v8nyt a Szol g8l tat - d2jtal an
bi zony?2 tth aotk-oazno tkt§r azt megt ®r2ti az utas r ®s:
5100 Az wut az§8si igazolv8ny c¢csak arra a viszon
i dRtartamra, il 1l etve annyi ut az 8si al kal or

®r v®nyes?2tett ®k (ukt eazzeSlsti®k ) ga zfozl v @gyel ®r v®n
szab82 yatktetaszab8l yz at2 j malalb@ls|(ldfeget: QKR gl Z RO s

hat 8r 0z3n&myza8ksi i gazol v8&nyok, )igazol v8nyok ®r
5.11. Az elveszetta z 0 n 0 s 2, tmhgaamai tsl ¢sa nt menetjegyet, b®r | e
igazolvsgnyt a Szolgs8ltat:- nem p-tolja, azokr

512 A. Szol g8l tat -§ldpytBso&wh:- ks 21 e afelyrek Rv ®t e
sor8n az adott 8l l om8sokon csakintane@m®8tt 8t akb
j eggyel | ehet az aut - -bAskbhelagzRtalzRs®t enlergR
p®nzt 8rakban ®s honl apAz8 na watdezbéulRRzz eatze se gty ®jd@ K
fogya$g@mk®IsiRs s zue m®&I8ys § n § | tehetnek Kkiv®teldt,

megvs8lthatj 8k menetjegyeiket.

513. Menetjegyvsg8§ltg8§s ®s az utaz§8si i gdbal| v8§nyo
A k°nyvjelzR nem | ®t ezi k.

Menetiegy®r v ® ny evs&8rghe€ s®eset k° zi | 8rat okr a:
a)A nemzet k®zi menetjegy n®vre sz-|I, m8sr a
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b)A Szol g8l tat - el Rv®t el ben k°zggtlén,ing8us
illetve nem magyaroksa8gis WwWRYBEeamfysShepet
javasolja, hogy az diesek pejRi@tir-gkdrqgd

Magyar or s ze8)g.r - Ren dchkd2ud ¢ | i esetvdbz@si iokeklve
Szol g8l tat- -, dddlett vez puwtra snteem@Mag bt §2 8971 -
indul - c®ta8hak Jiuittatni abban az esetbe
v8s8rolt menetjegyet. | |l yeakor-beaxme t8R swa8d
m8s szem®l yzet megfelel R seg?ts®get nyYjt
C0A nemzet k©zi menetrendyskersizretm®| y&s an o0k
internetesv 81 t hat - k. A menetjegyek alapvetRen
eset®n n®h8ny g §r&anatai kPuwlved | elnRtlt szem®l
Menetne®fr ¢ gy ki z8r -1l ag el Rv®t el ben v8lthat
d A Magyarorsz8gon meghirdetett 8r8ak alel t ¢
meghirdete$zrtol ygrBdhktatl . -8Blglyem8saumn, buasz Szo
szerzRd®sben 8l - belfoldi ut az 8si i rod§l
gl I - kel fol di partnerirod&Km8li naz aad atutt

vezre®@IR forinthban, eur - ban vagy ®mselbyoil gBal u
v8 | t menetjegy.

514. Ki z8r -l aggBldapee c i @enkakkakmd®and- egyed

a)A jelen fejezetben hivatkozottSzmeéng@d4ijtagye
aBudapest.i K° z 1 e k(BKK@Zt) 8§ rK® ¢z ptojna, Zirltl. et ve
D2 jszabgsdtasdir onzott el |l en®rt ®k fej ®ben.
b)Szol g&lltat - ¢zemeltetett j 8®smTwnalpi ¢ e @y Rit ¢
j egyekkel, ®r v®nyes b®rl ettel ®s bo®rl et
b®r lzeotlivg8an ny al , szem®l yi il gazolv8nnyal va
egyi k®vel) vagyaldi enhgakohv8§ny8§kBdn adz aak
igazolv8nyrendel et melthéetkteti @RzDd Bissta,l , d i

14. ® |beett ®v @t° t t szem®I| vy eset ®ben csak S
okm8nnyal egy¢tt ®rv®nyes), arck®p no®l k¢l
| ehet felsz8l Il ni. Ki vetelt k®peznek ez a
jogosultak, vagy ha a§jr mTv° n a jegyvsglt§gs bi ztos?2t
menef egy vagy b®rl et ®rv®nyes utazs8si I ga
b®r |l ettel vagy utaz8si igazolv8nnyal sz§l
vonal at ) , s y@®bk@dbt hem8§Frminegd2 | menteser
az ut as r ®s z ®r R szer zRd®s ne®l k¢l i i g®n:

i g®nybev®tel jogk°vetkezm®nye az utas sz8§
®s az ott 2rt fete®Pdr|l a2k be&k2§ebklez®3et ®n
t°rt®nR ki z8r 8s fatgjaemm@y olsl2d BRIz @s ta VBRKgKz R
jogosultak.
c)A d2jtalan wutaz8sra jogosul,iakek?e ®f ogs n
hat 8rozza meg.

d) Valamennyi jgyet , b®r |l et et , b®r | eti gazol v8nyt
b®r |l etigazol v8nyt, szem®I yi i gazol v8nyt
tanul -k eset ®ben a doBtkkatg@giol GBntg®@z m@my
igazolvs8§nyrendel eki gak bhelkete s ttidgRszzoe r8isntt ,®sd i
igazol 8shoz 14. ®l et ®v®t bet°l t°tt szem®l
okm8nyt) ®s b®r |l et szel v®nyt, vagy ut a;
el l enRrz®skor 8t kel l lyaell.ni az ell enRrz®st

e)ABKK Znt.®$Szol g&t tatazni sz8nd®koz-k r ®sz®re
kereszt ¢l biztos2tja a |egnpyw&8sagrtI8&ssit .i dARKr
c2meket tart al matzh o nlliasptj 8knaatk aa HKakgpe kt ®s
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al att , a v8s8r | §8si tudnival -k l i nken be
r ®sz®ben havi friss2t®ssel k°zz®t eszi .

6.Fel-®s | esz8l 1 &8s, helyfogl al §8s

61. Az ut as csak az i g®nybe vett j 8r-at me |
81 | om8 snmoekgo8nl I®shel yeken sz8Il Il hat f el az aut - b
a j8ratok menetrendj ®nek betart8sa, egyes j
nem lehet ®ges (rendk?2vg¢gli forgal mi h el \elyeken ) ®s
t°rt®nRI| éteve HEleRrsez 8l 88sdtt - rendk2vegli forg

honl apj 8n nvy Hipst/www.8ojaiblsoha/t).at §8st (
6.2 Ha a menetrendben k°xkxz®1é¢éet ofj8rauttblUsses

°sszes utas nem sz8lIl2that- el, a Szolgs8ltat
f ®r Rh2z8ing8 t erheli. |l yen eset b®rne aa zmeagudtk:tbRihsezl
t 8 ®koztat §stut aazd8§saz vagy®bi nf or m8I1 - d8si | e he
inform8ci- rendel kez®s®re 8I11), vagy az info

Az el Rv®t el ben megvsg8ltott néemzdtols®z2i§smen et jja
j 8rat on,meacfpgy®Pyve@®nwes, ez8Iltal a Szolgs8ltat -
menetjeggyel reademn ke afelm aneesep & @y 1 &z - yagyR

8lhleel yek valamelyi k®n el sz8l1l2tsa. A nemzet k¢
Azonaut buszj 8ratok eset ®ben, amel yekkel gl 1 - u
f ®r Rhzz§m8naaz utasok sz8&m8ra kialak2tott ¢l Rhe

Az wutasok el sz §8I | 2213RGLE rsakorm.srendeletbem dggl@tak®dz a

ir8nkadaz |zl etszab8lyzat jelen fejezete kie
63. A csak ¢l R utast sz§8Il12t. aut - buszj 8rato
meghirdetett i dRpontig el Rv®t el ben megv_8s 8r

menetjeggyied®n yvbeeh e(taRknemzet k®zi |j8ratok el Rv
T anely ¢ | Rhebyal 8st TiveheaRkalhAmaRze y IRe ®L el ben me

menetjeggyel nem rendeVé&reRRutsaakbkakhkomazaadut
fed®l zelt e glhal ta, valamint a t8volabb fel sz§
r®sz®re fenntartott ¢l Rhelyeken kz2zvygl m®g Vv a
64 Az utasnak afel®s | esz8l 1 8s helyileg meghat8rozo
megkellar t ani a.f RSezlashz8&hlyl 8ssmer bosz el sR ajtaj 8nsgl
esetekben, ami kor a felsz8I18s helye ettRI

utaz-k), azt a Szolgs8ltat- k¢l tin (felirattal

Az utasoknak ale®s f el sz 81 | 8s al kiaa m8evgad s Yasazs8zsn 8@ sn i m &
eset ek el kielrl¢gdt®wse®rleatitaszu ke ro se® kak ecn@®l®&sa®rkei al a k 2
Fokozott - vka®tro¢slst8egkgiant Gsss e®d &k &2 §1 Iv®BRYte zk ¢ | °an °f
k°r ¢l m®nyek (s2kos vafaminth @ s apga dm®eknmegki®l@Phtetley € n
t°rt®ni k.

A t8vir8§ny2t8s¥% ajt- -k ocR®Rskvdhgyy8rfa®nfyi)g yjed Inee&
| ®p ®s ek®Rosr faellse §1 | 8kda kuallla df®kjt@d min,ul a-@sel z®s

fel sz8l | 8§dilbs. melgkéendénajt- -val az aut - -busz nen
65. Mi nden utas egy ¢l Rhelyet vehet i g®nybe,
fennmarad:- ¢1 Rhel fpgak 8 k Neengzse t@kblazgib k't Bemzott (c
ut asokat sz8Il I 2tor szgigoatoskoal mv@gzat tu)t as ¢ |

®ven alulibi gyenm&ga GCGradek ®ben®r Rj e gy d°nt ,
gyermekkocsi bah, ragkdtvek?2 a®aRrj e °] ®ben, i
m- zeskos 8r bhamr, d ogzy-ebramme,k gy er mek ¢l ®s ben, gyer m
helyezhetR el. A fogyat®kossg8ggal ®I R szem®l
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(v8r andany 8Kk, kius @ayekme kikaeHd o k mozg8sukban k
megj el °lt el sRbbs®gi ¢l ®seken, val ami nt a |
el sRsorban ezen szem®|l yek utazhatnak.

66. A fogyat ®keszeigidhys 1 &l eknt ke z ®s ek or a kere
kijel©°olt taertlbebtietut acslnGaskt a f ogyat ®koss8ggal

A vakok ®s gyeng®nl 8t -k, valamint a tart:.-san
a j8raton piktbetgmmabi géeb%2t]| a.

6.7. Ak t°bb ¢l Rhel yet fogl al e | jogosoiatlanul a me n
| ef ogl adtt f¢edlIRhked I®Is szalgd Rhtedryiea 811 - utasnak
68 Ha valamely aut- -buszjS8Srattotbwdzy an®dhaz, s&m
utas nem sz8IlIl2that -, tov8bbg8 a c¢csak ¢l R u
kiz8r-1lag az utasok sz8m8ra kialak?2tott ¢l RN

69. A Szolp8l k8telezR helybiztos2té&ggas m8gl
aut -buszj8ratairailbetedhet RR®PeltyehBh &E ¢ ®e Rl 4|
biztosvagy jlkRglyyf ogl al §8st Rvs®tted rbterad ginelsrl-tt @ ved
mel yr RI p®n zt §r ahitds:Awww.v@anbudz.burhl/raemgtréndek/vélanbusz
menetrenekeres) ny ¥%j t t 8) ®kozt at §st .

6100 A. Szol g8l tatfeakt arct §d Rrhael yonat koz- k°tel

ut az§8si i d@azdlozw8§nyhedzyj egy vagy helgdeotgdmdmis
csak a jegy ®rv®nyess®g®nek kezdet®t jel?°lR
k¢l ©on meetgtnefvelzsz 81 | §8si hel yre vonatkozi k. A
Szol g8ltat - az (el Rvet el i j eggyel) rendel ke
nem rendel kezR utas a fenntartott ¢lakhe8tyet
kell engednie. Haazutaza el Rrmewv&t teo@egyhez tartoz:- helyje
is tartal mazut ame&rsa&tt| eagzgy®2 o loon§ s ma g j( enlefyl8tl | - h
kezdi meg,Szol g8l t at - Yagy tekinti, Iliyanresetbea lkaz az
el Rrevs8ltott menetjegy ®rv®nyess®gi Vi szony
k2vs§n: utas az aut - -buszj 8ratot csak akkor v

viszonyl ats8wvagygzagbadhel R p,®Bh eslayn®r el evf mmgd tak a
azonban elveszti.

Amennyi ben a nemzetk?©ozi j 8ratra el Rrevsg8ltot
menetjegyen megjel®°lt meg8lIl - -helyen nem kezd
azut az8s8r -, | elZe@ndRibwIty et m8s j el entkezRnek ®r
6.11. Ahol az aut -buszj8rat tart- -zkod8si i dej e
biztos?2tott ¢l Rhel y®t vagy f ®r Rhel y®t |l egal
el Rt t kell ez foglgRaéhy WVagyt ar tABsIERMe | wd magtl kad
bi ztosédyi dejgy fel mutat8§s8val a j8rati szem®
eset®n a Szol g8datas8tazt ¢V,.5ENed vedmzglokabkj aut
s42-- menetjegyet ® rve®nytelennek tekinthet:i

C®l szer T azon |j8ratfokIingz §! laghso | e 4R tifaknm |-bgeSs| zt 8al t
szol g8l t at 8Slseagpaddaghablo a2 tel j 8r 8sban r ®szt nem Vv
l egal 8bb 30 pdrRdtdelmeayz eilrechnli8§sa meg8Il |l - hel yer
Uasbesz 8l | 2-it@sirdrmhsec&kr mTkodi-gl legm®sokgn.f°EXD
aktus8lis t 8] ®klwalapfint 8tsalag8 ISkatl g8litlaltet ve a | eg
Egyes or sz §8gionkrb8@&a autc8necak j 8ratra felsz8Il I ni
az adott orsz8gban ®rdekl Rdni az ®rv®nyes fe
Azokra a j8ratokra, -8Silllloem8wse kanokameg&2 | abel §
il 1l etve amel yeken <csalkehedtRra jv8ratota fmelnsez §l
helyet a j8rat indul 8si idRpontj8ig fenntart

19


https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz-menetrend-kereso
https://www.volanbusz.hu/hu/menetrendek/volanbusz-menetrend-kereso

612 Az utasnak a |l esz8lIl 8si sz8&8nd®kS8&t a megs§l
j el zRberendez®s haszn8l at8val Pelteterne®fgel ks
az auwvebesRvel sz-ban k°z°lInie kell. A |l esz
vagy a nem megfzeSlremaRz -j e&l8zr®®srbtRla Bz dleg&I8tl 418 s
sz8nd®k i dRben ®s megfel eluR -hudamaktala- meale:

meghirdet bath mab8l meYz mlegn8 I8t1 4 t8-s §f®ag lte | Rs .
Az aut -buszj8rat v®gs8ll om8sra ®rkez®sekor az

613. Az aut - -busz rendk?2vitldasorkheqp&kl | Sssmke e R @0t
enged®l y®vel szabad kisz8lIlniuk.

7Az utas magatart 8sa

7. Az wutas wBbeluea@rzt8wes d efeBl | 8st, 1 ¥8@r 8kozs§
tart-zkodni keteles a k°zleked®s biztons8gs§
| ®t es?2t m®Anyek ®s berendez®sek ®ps®g®t tvesz®l
zavar - magatart 8sst -alz. -8zt caoud@ s zbkonssrz b @neget ni

72Az aut - -buszon szennyezett ruhg8zattal, szer
m8s ol yan magatart8st tan¥s?2tani namgrygzyab ad,
m§ s utasok ruh8zat §t, k®zi poggy8sz§t besze
aut - buszon tilos fagyl altozni, ®t el t ®s It
Vi sszaz8rhat-an nyithat- c¢csomagbl 8s¥% ®l el mi s
73. Azaut --Blubka@am8samut ®b uSazubsamno | g &RIrtt aRtkSesakk @z e n i

il l et®P®akgs8ltat - endaeac®ley @V al , sz@8bandzni, ®ne
b8rmilyen eszk®zzel, t#flosggyal, j8t®kszerrel

74. Az ablakok,s zel | RzRny2]| 8sok kinyit8sa vagy bez!
szab&8l yozb8sna akz®nrned@®xibBRjz8r 8s s ayt8a vxk §tgab b R@®g
k2v8ns8g8t figyelembe v®ve int®zkedazdRiI Az ut

ha az Rt a vielzaekt oRtstb etne rz¢alveatrgm k 2 v ¢ | ki kapcso!
75. Aut - busziewehal®@p | ej 8t sz8§s8ra al kal mas k®s z
m-don szabad (pl. f¢l hallgat-val), hogy a t©°
Az aut -ibkuesrzebkaens s z ®k k e | az utaz8sra kialak?2to

itilos b8rmilyen g°rdgPRkeszkdty&kznk¢zigeékdens
ker ®k p.8r ozni

76.Til os a v®szjel zvRR®s, z nvyRistz-ft®kiemdl dekaadlyeettlpan  a
k®sz¢ ¢l ®ket °nk®nyesen kinyitni, ny2l 8s8t el't

77 A k°zforgal m¥% menetrend szertlostTilos aut - bu
doh8nyz8s tov8bbg§8§ a -fnelg@mEshledyekanok auedbdtut
egyai8mt Bl l om8sokon a doh8nyzis§stavBbpE&Il akzokl
hat 8rvonal 8t -1 szAmdohEny 58 m®tteirleanl dre®gd . Yun .
doh8nyz8st hams 288l ate$Sz&k®°izs vonatkozi k.

78. Az olyanaut - buszj 8ratokon i1l etve aut - -buszok
¢l Rhel yeket el foglalva szabad utazni ®s az
szerelve, a biztons§8gi °v haszn8lata (becsat
belttto t t szem®l yek r®sz®re aziuit a®ge meglkazd:
8l 1l om8sokon ®s m8s pi henRketgkkerR val - - tart -
79. Ut az8s sor8n az auut-csuts@g bheanlhaed §seank otrara z :
aut-busbeutb%tbel@edR, a hely¢ket el foglal -,
haszn8l niuk,ikdlelt vee Ifee®ps?zteertetl t kapaszkod:- kat.
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7100 Az aut - b

u 8 lalz- ahudl-yzuestz®bheanl a®s§sakor az
ajt-k nyit§8s z
I

®s z8r8s8hoz sz iks®ges teryg
ozni

m8s m- don #ds. y ni
711. Tilosaz aut - b zb-1 kiwwapgg!l ab| akkegaby.Bl nb §8r aj t
712. Az utasnak a hat - -s8gi el j 8r 8si s®xsb 8l yo

st i poggy8sz esetenk®nt sz¢i¢ks®ges hat - s8qgi k
el mul aszt 8§sa a menetrend megtart8s8t nem hS§t

Nemzet k° zliaz wtt aasz/8vs§188 r | - a szem®lyzetnek kot
®rintett 8ll amok jogszab8lyai ®s egy®b el R2r
a)a hemzet k©zi menetjegy ®s r®szv®teli |jegy

b) azinternetesnenet j egy, §t v®t el ekor
c)a j8ratra t°rt®nR felsz8lI| &8s el Rtt.

A Szolgs8ltat - vagy a j8ratok ¢zemeltetRj ®n
megvizsg8l hatj a az ut az 8si okm8ny ®r v®nyes
enged®l yek megl ®t ®t ©®f 8@ ¥ @mygesa/PPENtIt cd? nA 6 a
®r d e kA®beRIin.yi ben szem®l yes jegyv8s8rl 8s sor §n
tudja bemutatni, a jegykiad:- a menetjegy Kk

szem®l yazonoss8§g8t &nryg&8lsrmemlik@d amalsj a ,g aelod &
il letve a | 8rat czemeltetRje megtagadhatj a.
ig®nyl R 8l |l apota eset®n ki k®r ni orvos8nak v
mel | ett butazhaens 8gosan

713. Az aut -biszolkmwdan busz, a berendez®sek, t
szem®| y®nek, testi ®ps ®g®n ek ®s vagyont 8rg
t°rv®nyek el R2r 8§aalSmakghkgbantrt hpogueoaoinist§geleekt
rendszeren kereszt ¢l megfigyel ®st folytatni
val ami nt a k®sz2tett kieplf e®Rive®lt el ti | ketzeé ni.
megsemmi s2t ®s ®vel, a megsemmi sRftte®@s fned |lhlaRszz@s8@
kapcsolatos szab8l yokr - | Szol g8l tat- a honl a

8K®zi poggy8sz
81. Az utas az aut- -buszba k®zipoggy8szk®nt eg
kg-n § | nem nagyobb t°meg83 @d baer medgdlam&r szet
el hel yezhet R t8rgyat aziehjegldine mattd vz a lu,t afse |kte®&vRe:
°]l ®ben vagy m8si serm do &t oslzj8l | 42 vatasok aut - b

mozg8s8t , sem az ¢ R, s e mgetanem &kbzhz- utasok tasti o k n a k
®ps ®g ®t nemr vég§z abaggbuaknkeat i  vi tt poggy8szai kbe
annak felszerel ®si t8rgyaiban k8rt vagy szen

82. A k®zi pdmglydSlzt at - °&lstzaRlrit ®kie@0t0eDHEEsz0faKki® n t
ezt meghal ad:- ®rt®KT k®zipoggy8szt csak saj 8§

83. K®zi poggy8sz ¢l Rhelyen val - el hel yez®s ®ve
feletti poggy8sztart-ban nem helzytezbhat Ralera
csomag, tovs8§bbs§ ol yan t 8rgy, amel vy el mozdu
okozhatja.

84. A k®zipoggy8szk®nt § aldniyiben aan arra klRam8sn t t 81
el Rzetesen k®zit8sk8ba, h8§tkebEBkbhhekgpeg&nbay
m- don kell csomagol ni

85. K®zi poggy8szk®nt nem sz8IlIl2that-:
a)ol yan t 8rgy, amel ynaegky shza&l 1s28tg8 s &te njdoed skzeazlx
| Rf egyver)
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8.6.

8.7.

8.8.

b)ol yan t8rgy, amely m®raut®n®s zviaagry er¥l ey 8ki§
nem helyezhetR el vagy a t°bbi ut as eg!
k®zi poggy8sz8ban k8rt okozhat,

c)a k°zbiztons8gra k¢l °n°sen vesz®l yes es z
k°zforgal m¥e skkz® ze°%kred®isi t okl 8sra tiltott '
rendel et ben meghat8rozott m- don csomagol
megfelelnek a csomagol 8sra, el helyez®sre
dk2s®r R n®l k¢l i csomag, S8lktikaglPet sl seer aRd ®s
sz8l 1 2topt.cs@®@ma@Psz2t m®ny)

enemz et k° zmindantbaehpzatalinllgte i vi t el i til al om al att
f)az Eur - pai uni - ®s/ vagy a schengeni zZ-n

eset ®ben azzon §rvg,mk catmell y v 8 mv8inresl g 88lra8tsaa,
v8mkezel ®sre menetrendben meghat 8§rozott t

A Szolg8ltat- megtagadhatja olyan t8rgy Kk
a)az utasoknak Kk ®zhat,el metl|l ens®get oko

b)az aut - DngygARIl hmegra vagy beszennyezheti,
c)a felsR csomagtart-n nem helyezhetR ¥Ygy e
Egyes k®zipoggy8szokra vonatkoz- k¢l °nleg

a)Ki sgyer mekek sz8l 1l 2t 8s8r ahohasgzanesrime kgl ®6 s
gyer mekbi ztons§g8gi r ends .zGgermelkacs( .a ka8zr anuwyti -t bou
aksr °sszecsukaotatk &lklkapotvBibhaent) R k®zi pogg

ut aster ®be, ha ott gy el helyezhetR, h o ¢
mozg8s 8t nem g8tolj a, el mozdul 8s el len b
ruh 8z apto8gbgayn§, s z ai kban, az aut-buszban ®s &
vagy szennyezRd®st nem okozhat. A gyer me

kerekesszu®&8sas8kijel°ltehebyednl Bel.el ekehelk

b)Pr ofp8n 8n g8z szem®lyenk®nt 1 db, l egfelj
olyana ut - b,u sazhboal bi ztons8gosan r°gz2thetR a:z:
n®l R¢glg8zphal aekaut - buszon z8rt §lBllvepaoet ban,
gy kell el helyezni ®s r°gz2teni, hogy el
£Eghet R folyad®k nem sz8Il12that - az aut - b
tartal maz- - ®I el mi slzaekrkedkk, , hf8ezstta® kt a8nsyi a gcoi kk kse
ol d-szerei szem®l yenk®nt | egfeljebb 5 1it

c)Szem®l yenk®nt 1 p8r defseRspebah®8§l hztaat &
ik®zi poggy8sz&®ngl lsazt8uda§hlaztani tud- aut -

dKer ekesiszzRBke l®skt romos imopye®b kmuzRg £84dt®v e é g2
(tovs8bbiakban: kerekessz®k) a t°meg®re ®s
k®zi poggy8szk®nt akkor vhbgyRabeuthaohktaau
bel ¢l'i sz¢i¢ks®ges mozg8§s8t nem g8tolja, el
®ps®g®ben, magukkal vitt poggy8szai kban,
t 8rgyai ban k8rt vagy szennyezRd®st nem ok

e)Ker ®k p8r csak a ker®kp8r sz8l Il 2t &zdra alk
g8l aataut -buszon k¢l on feltegntet.

ffRoll er csak °sszecsukott 8l |l apot8ban sz§l
g H8ti zs8kkal k°zd etk®liRi uu taetelkan ak §F mTv ek & n
h8ti zs8kot k®zben kel sz8Il Il 2taniuk.

A k®zi poggy8sz Rrz®se az utas feladat a.
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89. Az autvelzersR®zi poggy8szt az utas jelenl ®t
gyan¥% mer ¢l fel, hogy sazz8 |lult2atsh akt® z itp8orgggyyadts zvki &

810. Amennyi ben az utas k®zipoggy8szk®nt be ne
az utaz8s sor8&8n kider ¢l a k®zipoggy8szt a
utas a sz8I Iytt-8lsbndm kh &j8lrand-8§rmegv 8l ni, a Sz
ut az8shb- Az utas felelRs az ezen szab8ly m

I
81ll. K®zi poggy8szk®nt az aut- -busz wutaster ®be s
Yat i poggy8szki®ant aZd ehatdhbts #ZjuSvraatoz Bt p ovgRygye&s z
vonat koz felt®telek azt nem tiltj8g8k.
812 Ki z8r -l aggBlodaee Sc i @enka&dkkekmd®and:- egyed
Mi nden wutas, t °meg®n®l fogva®eg§lels@snm®l vy §I

8t ) 8r &8st nem akadg8l yoz-
a)l egfeljebb 2 db 40x50x80 wvagy 2 db 20x?2
k®zi pogagy §szt,
b)1T. db sz8nk-t, 1 p8r s2| ®cet, 1 k°teg becs
ker ekesagye ®k et ,
c)l db kilseng&reeltjTebb 41 c¢cm k¢l sR ker ®k 8§t m®r F
nN®l k¢l az ©°sszecsukott ker®kkps8&8rt (tov8bhbi
sz8l Il 2that d2jtalanul. A fentiekt RI el t ®r Re
felt ®tueglyeaknn enke gf el el ;otmkghaldda.mege a 30 kg
J®gkorcsolya csak canemgd edletl R8Islzsfp 9 It2ld % rehsaztiki® 1z &

8.13. A regions8lis ®s el Rv8rosi aut - buszj 8r a:
aut - buszj 8ratokon,vadme |lpyoegtg ypsosgzgsyz8eskzr tRenrnty e | n e
v®gez, csomagnak mi nRs ¢ | az ut ast ®r ben sz8§

®s/ vagy m®r eottT meamyhad ad0 ,kgyal amint a sz§8I |2t &
el nem hel yeegahel Re ®st n8gy t er j

Az ut as |l egfeljebb 2 db, darabonk®nt l egf
m®r et hat 8rokat meg nem hal ad- -sczsSlma2gto&s tv i nheenm
aut - buszba. Csomagk®nt m®ret ¢kt RmM®F yggk®hen/
db sz8nk:- vagy 1 db Il egfeljebb 60 cm 8t m®r Rj
A csomag sz8l 1 2t8s8ra se@ydRPakibsenf ed t ®®el pbt
(sz8l12t8shb- | kiz8rt t8rgyak, c¢csomagol 8s, el

9.bti poggy8sz fuvaroz8sa

91. Orsz®gosnemaetkdbuszj 8r at ut asai a magukka
stb. %tipoggy8szk®nt tha ta®njR8 rfatvatr ow@gz R d wetl

poggy8sztart- -val ,h (apeadpgty8rsgy,zeks®maygel st b. a
Yat i poggy8sz) .el Rv 8 rsogsiaogng8 |pivaami® @i -psoggy 8sztart
poggy8szszekr ®nnyel nem rendel kezR o0rsz8gos
Szol g8l tat - a csomagsz &lzl 2¥%8isp o gtgey8ziz If aulveatr
aut -buszj8ratokat menetrendben k¢l °n nem j el
Az Yatipoggy8sz fuvaroz§8si s