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Uzletpolitikai kedvezmények

1 ALKALMI KEDVEZMENY
1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszabasi rendelkezés és kiilon hirdet-
mény forméjaban kozzétett (orszdgos vagy regionalis) rendezvényekre (pl.: vasarok, kialli-
tasok, fesztivalok stb.) latogaté maganszemélyek részére teljesarti egy tti jegyet szolgaltat
ki.

A jegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a rendezvényen vald részvételt a hir-
detményben megjeldlt moédon igazolni tudja (lebélyegezteti a vastti menetjegyét, felmutatja
a belépdt stb.). A kiilon megjelolt esetekben az alkalmi kedvezményes jegy kiilon igazolés
nélkil is érvényes visszautazasra.

Az alkalmi kedvezmény — a kiilon megjelolt eset kivételével — kizardlag a legrovidebb, il-
letve csatlakozas szempontjabol legkedvezObb utirdnyon at érvényes. Visszautazasra az oda-
utazassal megegyez06 Utiranyon at hasznalhato fel.

2. ErtéKesitési csatornak
A jegy a pénztarban ¢€s fedélzeten valthatdo meg.
A menetdijbdl csatorna kedvezmény nem érvényesitheto.

3. Kocsiosztaly
A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd.

4. Ervénytartam
Az alkalmi kedvezményes jegy érvénytartama a meghirdetett rendezvényhez kapcsolodoan
keriil esetenként meghatarozasra.

5. Elévétel
Az alkalmi kedvezményes jegy eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A jeggyel az utazas nem szakithat6 meg.

7. Felaras vonat igénybe vétele
Felaras vonat esetén mind az odautban, mind a visszautban az adott vonatra szolo, az utas
altal igénybe venni kivant kocsiosztalynak megfeleld felarat kell valtani.

8. Visszatérités
Visszatérités csak az érvénytartam kezdete eldtt lehetséges.
A fizetett teljes menetdij az altaldnos szabalyok szerint visszatéritheto.
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nem vehetd figyelembe. A részben leutazott
szakaszon a vasuti tarsasag a teljesari menetdijat veszi figyelembe.

9. Egyéb
A kedvezmény engedélyezését a rendezd szervnek irdsban kell kérnie a MAV-START Sze-
mélyes és partneri értékesitéstol.
Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat, jellegét, idotar-
tamat és a vasut szamara biztositott ellentételezést.

Engedélyezés, meghirdetés
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A MAV-START - a rendezd szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium jovahagyésa
esetén - a kedvezmény biztositdsdra vonatkozd igényeket egyedileg birdlja el és errdl az
1génylo szervet irasban értesiti.

A vasuti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkiil megtagadhatja.

A MAV-START az alkalmi kedvezmény részletes igénybevételi feltételeit dijszabasi ren-
delkezésben €s allomasi hirdetményben esetenként hirdeti meg.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés
Ha az utas az alkalmi kedvezményes jegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be, az
igazolasi kotelezettségét nem teljesitette, a jegy visszautazasra érvénytelen. A menetjegy el-
lendrzést végzd munkavallalo teljesara jegyet szolgaltat ki és felszdmitja a Vasuti Menetdij-
tablazatokban eldirt potdijat is.
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2 BALATON24 NAPIJEGY
1. Kedvezmény

Az Uzletpolitikai kedvezmények mellékletében (tovabbiakban: Melléklet) meghatarozott
MAV-START vonalain ¢s VOLANBUSZ telepiilései kozott igénybe vehetd személyhez ko-
tott kedvezmény.

Balaton24 napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott név-
vel rendelkezd személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.

A Balaton24 napijegy a nyari eldszezon kezdetétdl az utészezon végéig mindennapra meg-
valthato, egyéb iddszakokban a kedvezmény igénybevételének lehetdségét, az arakat a vas-
uttarsasag a honlapjan hirdeti meg.

2. Ertékesitési csatornak

A Balaton24 napijegy megvalthaté
- pénztarbol,
- jegykiad6 automatabol,
- interneten és
- MAV applikaciobol.

A menetdijbdl csatorna kedvezmény érvényesitheto.

3. Kocsiosztaly

A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd.

4. Ervénytartam
A jegy érvénytartama a kivalasztott idOpontot kovetd vagy a kivalasztott vonat adott allo-
masrol torténd menetrend szerinti indulasi idejét kovetd +23:59 percig.

5. Elovétel

A kedvezményes art menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az Gtmegszakitds megengedett.

7. Felaras vonatok igénybe vétele

A napijegyhez mindkét szolgaltatd esetén meg kell valtani a felarat, amennyiben az utas
olyan jaratot vesz igénybe, amelyre a felarvaltas kotelezd. Felaras vonat esetén az adott vo-
natra sz0l0, az utas altal igénybe venni kivant kocsiosztalynak megfeleld felarat kell valtani.

8. Visszatérités/Csere

Pénztarban és jegykiado automatabol valtott jegy
A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kez-
dete el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam kezdete utan visszatérités nem lehetséges.
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Applikaciobol/Interneten valtott jegy

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt 1 oraval lehet igényelni. Applikacids, illetve internetes visszatéritéskor 10% keze-
1¢ési koltség kertil levonasra.

Nem a MAV-START Zrt. altal értékesitett termék visszatéritését az adott szolgaltatonal kell
igényelni, a MAV-START Zrt. a jegy fel nem hasznalasrol kérésre igazolast allit ki.

A menetjegy cseréje nem lehetséges.

9. Szamlaadas

A menetjegyrdl szdmla maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Balaton24 napijeggyel, vagy az utazas alkalméaval az nem érvé-
nyes részére a vonaton teljesaria menetjegyet (vagy az utast megilletd kedvezményt figye-
lembe véve kedvezményes aru menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdij-
tablazatok) elszamolni.

Amennyiben a Balaton24 napijegy késdbbi datumra érvényes, abban az esetben az utas ré-
szére a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolast kertil kiadasra.

11. Egyéb

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltato jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgéltato részére a panaszt.
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3 BAKONY NAPIJEGY
1. Kedvezmény
A Mellékletben meghatarozott MAV-START vonalakon és VOLANBUSZ telepiilései ko-

z6tt igénybe vehetd személyhez kotott kedvezmény.

Bakony napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltaskor megadott névvel
rendelkezd személy hasznalhat fel a rajta feltlintetett érvénytartamon beliil

A Bakony napijegy megvaltasanak lehetdségét és az arakat a vasuttarsasag a honlapjan hir-
deti meg.
2. ErtéKesitési csatornak

A Bakony napijegy megvalthato
- pénztarbol,
- jegykiad6 automatéabdl,
- interneten €s
- MAV applikaciobol.

A menetdijbdl csatorna kedvezmény érvényesithetd.

3. Kocsiosztaly

A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd.

4. Ervénytartam

A jegy a kivalasztott naptari napon 00:00 6ratol 23:59 percig érvényes.

5. Elovétel

A kedvezményes art menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az Gtmegszakitds megengedett.

7. Felaras vonatok igénybe vétele

A napijegyhez valamennyi szolgaltatd esetén meg kell valtani a feldrakat), amennyiben az
utas olyan jaratot vesz igénybe, amelyre a felarvaltas kotelezd. Felaras vonat esetén az adott
vonatra sz0l0, az utas altal igénybe venni kivant kocsiosztalynak megfelel6 felarat kell val-
tani.

8. Visszatérités/Csere

Pénztarban és jegykiado automatabol valtott jegy
A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kez-
dete el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem lehetséges.

Applikaciobol /Interneten valtott jegy
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A visszatéritést az utas altal az onkiszolgal6 feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt 1 draval lehet igényelni. Applikécios, illetve internetes visszatéritéskor 10% keze-
1ési1 koltség keriil levonasra.

A menetjegy cseréje nem lehetséges

9. Szamlaadas

A menetjegyr6l maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato a szamla.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Bakony napijeggyel, vagy az utazas alkalméval az nem érvényes
részére a vonaton teljesari menetjegyet (vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe
véve kedvezményes ari menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok
) elszamolni.

Amennyiben a Bakony napijegy kés6bbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolas keriil kiadasra.

11. Egyéb

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltato jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgéltato részére a panaszt.
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4 DUNAKANYAR NAPLJEGY
1. Kedvezmény

A Mellékletben meghatarozott MAV-START, VOLANBUSZ, MAHART PassNave, MAV-
HEYV vonalain, telepiilései kozott.

Dunakanyar napijegy:
Dunakanyar napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a jegyvaltdskor megadott
névvel rendelkezd személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.

A Dunakanyar napijegy érvényességének, felhasznalasanak lehetdségét, az arakat és az eset-
leg korlatozasokat a vasuttarsasag a honlapjan hirdeti meg.
2. Ertékesitési csatornak

A Dunakanyar napijegy megvalthato
- pénztarbol,
- jegykiadé automatabdl,
- interneten €s
- MAV applikaciobol.

A menetdijbdl csatorna kedvezmény érvényesithetd.

3. Kocsiosztaly

A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd.

4. Ervénytartam
Dunakanyar napijegy (hajozasi f6- és utdészezon): a megjeldlt nap 0:00 o6ratol a kovetd nap
04:00 oraig érvényes.

Dunakanyar napijegy:

A hajézasi f0szezonban mindennap elérhetd, beleértve azokat a napokat is, amikor egyéb-
ként hajokozlekedés nincs.

A hajozasi utdszezonban a meghirdetett kozlekedési napokra valthaté meg.

A kedvezmény igénybevételének lehetOségét, az arakat a vasuttarsasag a honlapjan hirdeti
meg.

A hajokozlekedéssel kapcsolatos informaciok a MAHART honlapjan érhetdk el.

5. Elovétel

A kedvezményes art menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru jeggyel az utmegszakitas megengedett.

7. Felaras vonatok igénybe vétele
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A Dunakanyar napijegyhez valamennyi szolgaltat6 esetén meg kell valtani a felarat, ameny-
nyiben az utas olyan jaratot vesz igénybe, amelyre a felarvaltas kotelezd. Felaras vonat ese-
tén az adott vonatra sz6l0, az utas altal igénybe venni kivant kocsiosztalynak megfeleld fel-
arat kell véaltani.

8. Visszatérités/Csere

Pénztarban és jegykiadé automatabol valtott

Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak ér-
vénytartam kezdete elott kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités
nem lehetséges.

Applikaciobdl valtott Dunakanyar napijegy

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgal6 feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt 1 oraval lehet igényelni. Applikacios visszatéritéskor 10% kezelési koltség keriil
levonasra.

A menetjegy cseréje nem lehetséges.

9. Szamlaadas

A menetjegyrdl maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithaté a szamla.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik Dunakanyar napijeggyel, vagy az utazds alkalmaval az nem
érvényes részére a vonaton teljesari menetjegyet (vagy az utast megilletd kedvezményt fi-
gyelembe véve kedvezményes arti menetjegyet) kell potdij felszamitasaval (Vasuti Menet-
dijtablazatok I. kotet) elszamolni.

Amennyiben a Dunakanyar napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas
részére a fel nem hasznalt menetjegyrdl igazolés kertil kiadasra.

11. Egyéb

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltato jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltato részére a panaszt.

A hajojaratok esetleges nem kozlekedése (iddjarasi viszonyok vagy vizéllas miatt) nem mi-
ndsiil hidnyos szolgaltatasnak, jegyvasarlas elott az utas feleldssége az aktualis menetrendrol
valo tajékozodas.

10
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5 TRAMTRAIN NAPIJEGYEK
1. Kedvezmény

A TramTrain (tovabbiakban: TT) jarataira 24 és 72 6ras kombinalt A—-B—C zonajegy (tovab-
biakban: TT napijegy) valthato. A TT napijegy az érvényességi idején ¢és teriiletén beliil kor-
latlan szamu utazasra vehetd igénybe.

A TT napijegy Szeged varos helyi kozlekedésében, Szeged — Algy6 - Hédmezdvasarhely
kozott a TT jaratain, a 135-0s vasutvonalon kdzlekedd vonatokon Szeged — Algyd - Hodme-
z6vasarhely vasutallomasok kozott, valamint Hodmez6vasarhelyen a VOLANBUSZ hely-
kozi csatlakozo jaratain a szakaszhatarig/tol hasznalhato fel utazasra.

A TT napijegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok tartalmazza.

2. Ertékesitési csatornak

A TT napijegy megvalthatod
- pénztarbol,
- jegykiad6 automatdbdl és
- MAV applikaciobol.

A menetdijbdl csatorna kedvezmény nem érvényesitheto.

3. Kocsiosztaly

4. Ervénytartam

A 24 6ras TT napijegy: az utas altal megadott id6ponttdl (nap, ora, perc) + 23:59 percig
érvényes.
A 72 6ras TT napijegy: az utas altal megadott id6éponttdl (nap, ora, perc) + 71:59 percig
érvényes.

5. Elovétel

A TT napijegy el6vételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A TT napijeggyel az Gtmegszakitds megengedett.

7. Felaras vonat igénybe vétele

8. Visszatérités

Pénztarban és jegykiadé automatabol valtott TT napijegy

A visszatéritést az érvénytartam kezdete el6tt a pénztarban, az érvénytartam kezdete utdn az
Ugyfélszolgalaton lehet kérni.

Visszatéritéskor 20% kezelési koltség keriil levonasra.

A jegykiado automatabol valtott jegyek visszatéritését a pénztar végzi.

11
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Applikaciobol valtott TT napijegy
A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt 1 oraval lehet igényelni. Visszatéritéskor 10% kezelési koltség kertil levonasra.

A nem MAV-START Zrt. altal értékesitett termék visszatéritését az adott szolgaltatonal kell
igényelni, a MAV-START Zrt. a jegy fel nem hasznélasarol kérésre igazolast allit ki.

9. Szamlaadas

A TT napijegyrdl szamla gazdalkodo szervezet és maganszemély nevére is kiallithato.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ervényes menetjegy hianyaban a menetjegy-ellendrzést végzé munkavallalo a Vasati Me-
netdijtablazatok 1. kotetben el6irt potdijat szamolja fel.

12
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6 START KLUB KARTYACSALAD

START Klub kartyacsalad

A kartyacsaladon beliil 3 féle kartya van rendszeresitve
1. START Klub 50% kartya,
2. START Klub VIP kartya,
3. START Klub Prémium kartya,

Valamennyi biztonsagi elemmel ellatott plasztik kartya megvasarolhatd, az érvényességén
beliil kedvezményes art menetjegy megvasarlasara vagy dijmentes utazasra jogositja tulaj-
donosat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén és a GYSEV Zrt. (tovabbiakban: GYSEV)
magyarorszagi vonalhalézatan.

. Igénylélap: a START Klub kartyacsalad egyes tipusainak igénylésére szolgald kezelési
nyomtatvany. Minden kartyatipus igényléséhez kiilon nyomtatvany van rendszeresitve,
amely kartyatipustol fliggden letdlthetd a www.mavcsoport.hu honlaprdl, kérhet6 a jegyki-
ad6 géppel rendelkezd pénztarban €s személyes ligyfélszolgalaton, kitdlthetd az internetes
feliileten, elkiildhetd online médon. Az igényldnek a nyomtatvany valamennyi rovatat ki kell
toltenie. A nagyértékii (Bonusz, VIP, Prémium) kartydkhoz az igényl6lap az értékesit6tol
szerezhetd be.

Nyugta START Klub (tovabbiakban: Bizonylat): a kedvezménykartya befizetését igazolo
bizonylat csak jegykiad6 géppel adhat6 ki. A Bizonylat 2 példanyos:

1. példany: Igazolas START Klub kartya befizetésérdl: az Igényldlaphoz kell csatolni.
2. példany: Igazolas START Klub kartya befizetésérdl bizonylatot befizetéskor az igénylo
részére kell atadni, a kartya atvételekor be kell vonni.

A_START Klub kartya arak a Vasuti Menetdijtablazatokban keriilnek meghirdetésre.

13
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6.1 START KLUB 50% KARTYA
1. START Klub 50% kartya

Belfsldi kedvezmények igénybe vételére jogositd névre sz6l6 kartya a MAV-START szol-
galtatasi teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan. Névvaltozas esetén a kartya
az errdl szolo igazolassal egyiitt érvényes.

2. START Klub 50% kartya kivitele

Lézergravirozott, névre sz0lo, fényképpel, érvényességi idoszakkal, 12 szamjegyii sorszam-
mal, QR koddal, hologrammal, és mikroirassal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub 50% kartya tipusai

START Klub 26+ éves

START Klub 26+ féléves

A kértya tartalmazza az érvényesség elsé és utolso napjat, a kész kartya nem tartalmazza a
kartya tipusat (+26).

4. Igényjogosultsag
START Klub 50% 26+: a kartyat életkortol fliggetleniil bArmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés

START Klub 50% kartya személyesen a jegypénztarban vagy online modon igényelhetd az
erre a célra rendszeresitett Igényldlapon.

Igénylés személyesen a pénztarakban, valamint a személyes iigyfélszolgalati irodakban
START Klub kértya barmely jegykiadé géppel rendelkezé allomas megjelolt pénztaraban
igényelhetd.

Az igénylés leadhato

e pénztarban atvett Igénylélapon megfeleld fénykép (igazolvanykép) egyidejli csato-
lasaval vagy korabbi START Klub kartya esetén a lejart kartya szdmanak a fénykép
alatti négyzetben torténod feltiintetésével.

e internctes felilleten, a MAV-START honlapon (www.mavcsoport.hu) talalhato
nyomtatvany elektronikus kit6ltésével, megfeleld fénykép megadott méretii feltolte-
sével (szkenneléssel) €s onnan kinyomtatott igényl6lapon.

A kitoltott igénylolapot és a fényképet a pénztaros részére kell atadni, aki ellendrzi, hogy a
fénykép megteleld-e €s minden rovat kitoltésre keriilt-e.

A kartya dijat az igényl6lap atadasaval egyidejiileg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a pénztaros harompéldanyos bizonylatot nyomtat a jegykiado
géppel, amelynek ,,Nyugta” és ,,Igazolas START Klub kértya befizetésérdl” bizonylatot at-
adja az utas részére. Az atadott ,,Igazolas START Klub kartya befizetésérdl” bizonylat a
befizetés napjatol 30 napig (de legfeljebb a kartya atvételéig) belfoldon 50% kedvezményii
menetjegy valtasara jogositja az igénylét. Az ,,Igazolas START Klub kartya befizetésérol”
bizonylatot a pénztaros az igényldlappal tovabbitja a kértya elkészitését koordinald kozponti
munkavallal6hoz.

Igénylés online modon

Internetes feliileten keresztiil, online mdédon leadott megrendelésnél a kartya érvényességé-
nek elsd napja a rendelés elfogadasat kovetd minimum 30. nap és maximum 60. nap kdzz¢é
eshet. Ennél a megrendelési formanal az igénylé a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bi-
zonylatot, utazasi kedvezmény igénybevételére csak az elkésziilt kartya érvényességének
megkezdése utan jogosult.
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Online igénylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.

Egyes id6szakokban a vasuti tarsasag az online rendelés 6sztonzésére akciot kezdeményez-
het, amelynek soran a kartya atvételével egyidejiileg az esetenként meghirdetett meghataro-
zott dsszegii ajandék MAV-START utazési kupont ad az utas részére. Megrendelt, de at nem
vett kartyaért nem adhato ki ajandék MAV-START utazasi kupon.

6. START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt krtya személyesen vehetd at az igényl6lapon megjelolt kartyaatvételi helyen:
személyes ligyfélszolgalati irodaban, Menetjegyirodaban vagy az allomas egy kijeldlt pénz-
taraban.

Az atvétel idOpontjarol és helyérdl a kartyaigényld az altala jelzett modon e-mailben vagy
mobiltelefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel lehetdségét a menetjegyirodak teljes
nyitvatartasi idejében, a kijeldlt vasttallomasokon a MAV-START honlapjan feltiintetett
nyitva tartasi idoben folyamatosan biztositja.

7. START Klub 50% kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya éara az érvényesség megkezdése utdn nem térithetd vissza.

Az online mddon igényelt és az érvényességének megkezdése eldtt kifizetett és atvett kar-
tyak az érvényesség megkezdése elott 10% kezelési kéltség felszémitéséwal Visszavélthaték
DEM) kijelslt munkatarsa kiilonosen indokolt esetekben (halal, hosszi korhazi kezelés stb.)
engedélyezheti, a tényleges banki utalast a MAV-START Irasos Ugyfélszolgalata intézi.

8. START Klub 50% kedvezmény igénybe vételi idészakanak meghosszabbitasa

A START Klub 50% kedvezményre valo jogosultsag a kartya érvénytartamanak lejarta elott
uj kartya igénylésével meghosszabbithato. Kedvezményhosszabbitas pénztarnal nem lehet-
séges.
A kedvezményhosszabbitas az alabbiak szerint igényelhetd

e online médon www.mavcsoport.hu honlapon térténd regisztraciot és belépést kove-

tden,

e MAVDIREKT-en keresztiil a 061 3 49 4949 telefonszamon,

e aszemélyes ligyfélszolgalati iroddkban,

o a teriileti értékesitOknél.

A kedvezményhosszabbitassal megrendelt Uj kartya érvényessége az eredeti kartya érvé-
nyességének lejartat kovetd nappal kezdddik. Kedvezményhosszabbitas esetén 0j kartya ke-
riil legyartasra, de nem sziikséges 0j fényképet leadni. Az eredeti kartya lejartaval az 0j kar-
tya atvételéig az utas kedvezményes art jegy valtasara nem jogosult. Az uj kartya érvényes-
ségének elsd napja a hosszabbitasra keriild kartya érvényességének utolso napjat kovetd nap
lehet, és ennek a napnak a rendelés elfogadasat kovetd minimum 30. nap és maximum 60.
nap kozz¢ kell esnie.

A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
- egész évre kedvezményes aron
- fél évre normal aron

9. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - meltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgalaton keresztiil, annak barmely
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elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon vagy e-mailen) jelezheti. A poétlashoz az
utasnak meg kell adnia a nevét, a sziiletési idejét, a lakcimét, ezen kiviil be kell mutatnia a
renddrségi feljelentésrdl sz616 jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegy-
zékonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/Eszrevételek lapjan kételes megtenni, amelyen
fel kell tiintetni a renddrségi jegyzokonyv hianyanak okéat. A pdtlasra benytjtott igényt elekt-
ronikus formaban 24 éran beliil kell eljuttatni a DEM Menetkedvezmény ((tovabbiakban:
MAV-START MK) részére (startklub@mav-start.hu).

A Kértyapotlasra benytjtott igényt a MAV-START DEM vezetdje birdlja el és engedélyezi
vagy elutasitja. Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potlas dija a Vasuti Menetdijtablaza-
tokban keriil meghirdetésre, melyet a kartya atvételekor kell megfizetni.

A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe.

A potlas dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem poétolhato a kartya, ha
e az érvénytartaman beliil mar volt potolva, vagy
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

10. START Klub 50% kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények
10.1.Belfoldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes ari menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rendelkezé utas részére a kartya
érvénytartaman beliil bArmely kocsiosztalyon korlatlan szdmua 50% kedvezményt biztosit a
menetjegy arabol, barmely belfoldi viszonylatban egy utra és menettérti utra.

A kedvezményes aru jegy a vasut-villamos jarataira is megvalthato.

A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil 2.
kocsiosztalyon menetjegy valtasa nélkiil utazhat.

OnKkiszolgalo értékesitési csatornak )
Az 50% kedvezményli menetjegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten €és MAV app-
likaciobol megvalthato.

A menetdijbdl csatorna kedvezmény érvényesitheto.

Kocsiosztaly, felar

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjegy barmely
kocsiosztalyon igénybe vehetd. Felaras vonat esetén az adott feldras vonatra sz6l0, az utas
altal igénybe venni kivant kocsiosztalyra érvényes felarat meg kell valtani.

Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arii menetjegy érvénytar-
tama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesaria menetjegy érvénytartamaval.
A kedvezményes art menetjegy €rvényességének a kartya érvénytartaman beliil kell kez-
dddnie, a menetjegy az érvénytartaman beliil — a kartya érvényességétdl fiiggetlentiil — uta-
zasra felhasznalhato.

El6vétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgéltatott kedvezményes aru menetjegy eldvételben
is megvalthat6 Ggy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja legkésobb a START
Klub 50% kartya érvénytartamanak utolso napja lehet.

Utmegszakitas
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A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arii menetjeggyel az uta-
z4s az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Visszatérités
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menetjegy az altala-
nos szabalyok szerint visszatéritheto.

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% kartya felmutatasaval, annak hidnyaban
szobeli informacioval jelezni kell a pénztaros fel¢, hogy START Klub 50% kartya alapjan
igényli a kedvezményes art menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell mutatni
az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezményre jogositd okmanyt.

10.2. Szombati akcio

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon kedvezményes
ara (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utazo személy részére is.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe veheto.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fligget-
lentil) 00:00 oratol 23:59 percig. Utazdsra a menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon
beliil, de csak a fenti id6szakban hasznalhato fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjegy-
gyel a vasarnap 00:00 el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatje-
gyekre vonatkozé szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub 50% kartya tulajdonos-
sal torténd egylitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonylatanak meg kell egyeznie
a START Klub 50% kartya tulajdonosa altal vasarolt menetjegy viszonylatdval. A kedvez-
mény nem vehetd igénybe hosszabb ut részbeni fedezésére, de viszonylaton beliil a le- és
felszallas megengedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozé szabalyok megegyeznek a
10.1 pontban leirtakkal.

10.3. Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutot az utas a kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonaton a
kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fligget-
lentil) 00:00 6ratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a
fenti iddszakban hasznélhat6 fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjeggyel a vasarnap
00:00 ora eldtt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonat-
kozo szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd.

A szombati akci6 keretében a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valto utas uti-
tarsa a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfuto szallitasara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vastt-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.

10.4. Kedvezményes kerékparjegy
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Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet igénybe
utazasonként 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, in-
ternetes feliileten, MAV applikaciobol és az 0j tipusu jegykiadé automatabol valthaté meg.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithatd. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelez6 kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Gtitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vastt-villamos jarataira nem valthato.

10.5. Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes artt menetjegy felaras vonaton a
felar kiilon megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra. A felarat az utazas megkezdése elott
meg kell valtani a kedvezményes art menetjegy egyidejii megvaltasaval vagy bemutatasa-
val.

10.6. IC+ Prémium szakasz igénybe vétele

A START Klub 50% kartya tulajdonosa az IC+ kocsi Prémium iil6helyeit csak az adott {il6-
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

10.7. Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tobb, vastti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kértyatulajdonos szaméra nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjan talalhatok:

http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

10.8.START Klub 50% kartya cseréje magasabb értékit START Klub kartyara

A START Klub 50% kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy al-
kalommal lehetéség van a kartya azonos érvényességi idejli, magasabb értékii kartyara tor-
ténd cseréjére. Az alacsonyabb értéki kartya teljes dija beszdmitasra kertil ugy, hogy a ma-
gasabb értéki kartya teljes dijabol levonasra keriil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere
esetén a magasabb értékii kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt,
cserélni kivant kartya érvényességi idejével.

A START Klub 50% kartya cseréje a VIP vagy Prémium kartyara az értékesitotdl kérhetd.
A csere dija kizarélag banki atutalassal egyenlitheto ki.

10.9.Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arti menetjegyet felmutat6 utas nem tudja felmutatni érvényes START
Klub 50% kartyajat és/vagy személyazonositasra alkalmas okmanyat, a menetjegy-ellendr-
zést végzd munkavallald a teljesartt menetjegyet szolgaltat ki ¢és felszamitja a Vasati Me-
netdijtablazatokban eldirt potdijat is. A kedvezményes ara jegy aranak visszatéritéséhez a
jegy fel nem hasznalasarol a jegyvizsgal6 ad ki igazolast.
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6.2 START KLUB VIP KARTYA
1. START Klub VIP kartya

Névre sz016, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, a MAV-START szolgaltatasi
teriiletén, a vasut-villamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhdlozatan, az utazas
idépontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosztalyon — ki-
véve IC+ Prémium szakasz - korlatlan szdmu dijmentes utazasra, nemzetkdzi és egyéb ked-
vezményekre jogosito kartya.

Névvaltozas esetén a kartya az errdl szolo igazolassal egyiitt érvényes.

2. A START Klub VIP Kkartya kivitele

Dombornyomott, névre szolo, fényképpel, érvényességi idészakkal, 5 karakteres kartyaazo-
nositoval (2 betli, 3 szam kombinacio), — potolt kartya esetében 2 betli, 3 szdm ¢és P betli
kombinacio (pl. VD234P) — QR koddal, hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel,
mikro irdssal ellatott szabvanyos méretli plasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai
A kartya tartalmazza az érvényesség els6 és utolsd napjat. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete kozott max. 90 nap lehet.

4. Igényjogosultsag
START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.

5. Kartyaigénylés

A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START SZPE munkatarsain (értékesitékon)
keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkar-
tya/start-klub-vip-kartya cimen érhetdek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kértya kizarélag banki atutalassal fizethetd.

7. START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kartya ara nem térithetd vissza, azonban magasabb értékii kartya vasar-
lasanal beszamithatd annak vételaraba.

Rendkiviili események bekdvetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részardnyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levondsa mellett.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kértya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhat6. Az utas a potlasi igényét annal az értékesitonél kezdeményezheti, akitol
a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrdl szolo
jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irasos forméaban koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a rendérségi
jegyz6konyv hidnyanak okéat. A poétlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljut-
tatni az értékesitének, akinél a kartyat igényelték. A pétlasra benyujtott igényt a MAV-
START SZPE vezetéje biralja el.
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Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem
veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.

Nem poétolhato a kartya, ha

* az érvénytartaman beliil mar volt potolva,

 az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hétra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado6 késése esetén a START Klub VIP kartyaval utazé utast
a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti 4talany-kartérités illeti meg. Az atalany-kartérités
alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felarbizonylaton feltiintetett
kocsiosztalynak megfelel teljesart egy utra sz616 menetjegy ara. Az atalany-kartérités 6sz-
szegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub VIP kar-
tyaval utaz6 utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub VIP kartya szamat, mellékeli
annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott késési
igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszonylata és a START Klub VIP kartya
szama. Az atalany-kartérités a megrendeldlapon megjelolt jogosult részére atutaldssal, ese-
tenként utazasi kupon forméjaban kertil kifizetésre.

10. Felelosség eltéro mingségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségli szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utaz6 utas kompenzacios
igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi igényt egyedileg
az SZPE-vel kozosen biral el. A kompenzacié a megrendelSlapon megjeldlt jogosult részére
kertiil kifizetésre.
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11. START Klub VIP kartyaval igénybe vehet6 kedvezmények
11.1. Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kéartya a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgéltatasi teriiletén, a vasut-vil-
lamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhdlozatan, barmely kocsiosztalyon.

11.2. Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% kedvez-
ményes art menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utaz6 személynek. A kedvezmény szom-
bati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 00:00 oratol 23:59 per-
cig. Utazasra a jegyen feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjelolt idészakban
hasznalhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a vasarnap 00:00 ora elott
megkezdett utazds a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkoz6 szabéalyok
szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezményes 1d6-
szakban csak a START Klub VIP kéartya tulajdonossal torténd egylitt utazaskor érvényes. A
kedvezményes aru menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

11.3. Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon
a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol fligget-
leniil) 00:00 oratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a
fent megjelolt idoszakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a
vasarnap 00:00 6ra el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre
vonatkoz6 szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezheto.

A szombati akcio keretében a START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas Utitarsa a dijmen-
tes kerékpar, illetve a kerékpar utanfutd szallitdsara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vastt-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.

11.4. Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet igénybe
1 db kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, internetes feliileten,
MAYV applikaciobél illetve az ij tipust jegykiadd automatabol vélthato meg. A kerékpar az
altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint széllithatd. A kedvezmény nem vonatkozik a
kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvez-
ményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy
érvénytartamaval.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.
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11.5. Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub VIP kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat elézetes dijmentes hely-
foglalés nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra eldzetesen dijmentes — kivéve IC+
Prémium iiléhelyek - helyjegyet igényelni.

A START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas az IC+ Prémium til6helyeit csak az erre a
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Elézetes helyfoglalas nélkiil csak a szabadon maradt iil6helyet — kivéve IC+ Prémium {il6-
helyek - veheti igénybe a kartya felmutatoja. Ha az elfoglalt iildhelyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A START Klub VIP kértya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREK T-hez telepitett +36 (1)
3 49 49 49-es, a Telekom halozatbol hivhato a +36 (30) 499 4999-es telefonszam, Telenor
halozatbol a +36 (20) 499 4999-es, Vodafone halozatbol pedig a +36 (70) 499 4999-es) te-
lefonszam felhivasakor, tovabba legkésdbb az utazasa elétt 24 o6raval korabban e-mailben a
vip(@mav-start.hu e-mail cimen, a megrendeld megadja a beazonositdshoz sziikséges sze-
mélyes adatait, a helyfoglalasi igényét, a kartya adatait, valamint azt, hogy milyen telefon-
szamra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a fogla-
las, akkor az iligyintéz6 1j vonatot ajanl a telefonalonak/iizenet kiilddjének. Ha az 1 jarat
nem felel meg az utasnak, az ligyintézd tajékoztatja a lehetdségeirdl. Az tligyfélszolgalati
munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megteleld helyet, melyben
rogziti az azonositdszamat és az utas altal megadott VIP kartya szdmat, majd SMS/e-mail
utjan tajékoztatja a START Klub VIP kartyaval utazét a kifoglalt helyrdl. Targynapra szolo
megrendelés esetén a tdjékoztatasnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil
meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 6ran beliil. A megrendelés max. 5 napra eldre kérheto.
A Kkartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan kérheti a dijmentes helyfoglalast.

Egy kértya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy o részére
érvényes helyfoglalas engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulasa el6tt 1
oraval lemondhat6 és helyette masik kérheto.

Az IC+ Prémium tl6helyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.

11.6. Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya felmutatdja a hatarpontig utazhat és nemzetk6zi forgalomban
utazoénak mindsiil abban az esetben, ha a hatarpont tuloldalan szolgaltat6 vastt teljes halo-
zatara, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld, névre sz06l0, kereskedelmi forgalomban
kaphato érvényes utazasi igazolvannyal rendelkezik és azt felmutatja.

11.7. Prémium varo igénybe vétele

A START Klub VIP kartyat felmutato utas a Prémium varo6t a honlapon meghirdetett felté-
telek szerint veheti igénybe.

11.8. Extra kedvezmények

A START Klub VIP kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjan talalhatdak:
http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek
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11.9. START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START Klub kar-
tyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy alka-
lommal lehetdség van a kartya magasabb értékii kartyara torténd cseréjére. Az alacsonyabb
értékii kartya teljes dija beszamitasra keriil ugy, hogy a magasabb értéki kartya teljes dijabol
levonasra keriil a kisebb értékli kartya teljes dija. Csere esetén a magasabb értékii kartya
érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi
idejével.

A START Klub VIP kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd értékesitonél
kell jelezni. A csere dija kizardlag banki atutalassal fizethetd.

11.10. START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV-START kiiln hirdetményben korlatozhatja a START Klub VIP kartya altal nyuj-
tott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.
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6.3 START KLUB PREMIUM KARTYA
1. START Klub Prémium

Felmutatora szo6lo, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, az utazas idépontjaban
érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosztalyra — kivéve 1C+ Pré-
mium szakasz -sz0616 korlatlan szamu dijmentes utazasra, és egyéb kedvezményekre jogosito
kartya. A vasuti tarsasag vizsgalhatja a kartya felmutatojanak kartyara vald jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya Kkivitele

Dombornyomott, cég, szervezet, egyéni vallalkozé nevére sz0l6, érvényességi idoszakkal, 4
karakteres kartyaazonositoval (1 betii, 3 szdm kombinacid), — potolt kartya esetében 1 betl,
3 szam ¢és P betli kombinacio6 (pl. P234P) — QR koéddal, hologrammal, OVI festékkel, UV
védelemmel, mikro irdssal ellatott szabvanyos méretli plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai

Az érvényesség elsd és utolsd napjat a kartya tartalmazza. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete k6zott max. 90 nap lehet.

4. START Klub Prémium kedvezmény igénybevételi idészakanak meghosszabbi-
tasa

A START Klub Prémium kedvezmény az SZPE munkatérsainal hosszabbithaté meg. A ked-
vezményhosszabbitas akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya idobeni folytonossaga
fennall () kértya érvényessége az el6z0 kartya érvényességének utolsd napjat kovetd nappal
kezdddik).

A kedvezményhosszabbitas dijat a Vasuti Menetdijtablazatok tartalmazza.

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. A 21 db-nal tobb START Klub Prémium
kartya kedvezmény hosszabbitdsa esetén az aktualis kértya dija kertil felszamitasra.

5. Igényjogosultsag

START Klub Prémium kartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, egyhaz, egyéni
vallalkoz6 igényelhet.

A Kkartya tulajdonosa vagy felmutatoja a kartyat tovabb nem értékesitheti, ellenszolgaltata-
sért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsagot a vasuti tarsasag ellendrizheti, az ilyen jellegi
jogosulatlan felhasznalas esetén a megrendeld részére Gjabb kartyat nem értékesit.

6. Kartyaigénylés

A START Klub Prémium kértya kizarolag a MAV-START SZPE munkatarsain (értékesi-
téin) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya ci-
men ¢€rhetdk el.

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizarolag banki atutalassal fizethetd.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése

A kéartya aranak atutalasat kovetden a kartya dija nem térithetd vissza.
Rendkiviili események bekdvetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési kdltség levonasa mellett.
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9. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt egy alkalommal -
méltanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesiténél kezdemé-
nyezheti, akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi
feljelentésrdl sz6lo jegyzO6konyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzokonyvvel,
potlasi kérelmét alairasaval ellatott irdsos forméaban koteles megtenni, amelyen fel kell tiin-
tetni a renddrségi jegyzOkonyv hianyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus
formaban kell eljuttatni az értékesitonek, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benyujtott
igényt a MAV-START SZPE vezetéje biralja el.

Az elveszett, ellopott kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezmé-
nyeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.

Nem poétolhato a kartya, ha

. az érvénytartaman beliil mar volt potolva;

. az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Feléaras vonat 30 percet meghalado6 késése esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé
utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az atalany-kar-
térités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felarbizonylaton fel-
tiintetett kocsiosztalynak megfeleld teljesart egy utra sz616 menetjegy ara. Az atalany-kar-
térités Osszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub
Prémium kartyaval utazé utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub Prémium kar-
tya szamat, mellékeli annak mésolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgéaloja
altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszonylata ¢és a
START Klub Prémium kértya szdma. Az atalany-kartérités a megrendelélapon feltiintetett
kartyatulajdonos részére kertil kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté kedvezmények
11.1Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényességén beliil korlatlan szdmu dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgéltatasi teriiletén, a vasut-vil-
lamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhdlozatan barmely kocsiosztalyon.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% ked-
vezményes ard menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utaz6 személynek. A kedvezmény
szombati napokon vehet6 igénybe (munkanap athelyezéstol fiiggetleniil) 00:00 o6ratol 23:59
percig. Utazasra a jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjeldlt
idészakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel vasarnap 00:00
ora eldtt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo sza-
balyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub Prémium kartya tulaj-
donossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kedvezményes ard menetjegy hosszabb ut
részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.
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11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

11.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet
igénybe 1 darab kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, internetes
feliileten, MAV applikaciobol, valamint az 0j tipust jegykiadé automatabél valthaté meg. A
kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithat6. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.
A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.

11.5 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Prémium kartya felmutatoja jogosult a felaras vonatokat elézetes dijmentes
helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen dijmentes — kivéve
IC+ Prémium iil6helyek — helyjegyet igényelni.

A START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas az IC+ Prémium tiiléhelyeit csak az erre
a helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Eldzetes helyfoglalas nélkiil a kartya felmutatoja csak a szabadon maradt iilohelyeket — ki-
véve IC+ Prémium iil6helyek — veheti igénybe. Ha az elfoglalt iildhelyre érvényes helyjegy-
gyel rendelkez6 utas érkezik, részére az iilohelyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A START Klub Prémium kértya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREK T-hez telepitett +36
(1) 349 49 49-es, a Telekom halozatbol hivhato a +36 (30) 499 4999-es, a Telenor halozat-
bol a +36 (20) 499 4999-es, a Vodafone haldzatbol pedig a +36 (70) 499 4999-es) telefon-
szam felhivasakor, tovabba legkésbb az utazdsa eldtt 24 oraval kordbban e-mailben a
vip@mav-start.hu e-mail cimen, a megrendelé megadja a helyfoglalasi igényét, valamint
azt, hogy milyen telefonszdmra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar
nem lehetséges a foglalas, akkor az ligyintéz0 0j vonatot ajanl a telefonalonak/iizenet kiildo-
jének. Ha az 01 jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintézd tajékoztatja a lehetdségeirdl. Az
igyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfeleld
helyet, melyben rogziti az azonositoszamat és az utas altal megadott Prémium kartya szamat,
majd SMS/e-mail utjan tijékoztatja a START Klub Prémium kéartyaval utazot a kifoglalt
helyrél. Targynapra sz616 megrendelés esetén a tajékoztatdsnak a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 percen beliil meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 6ran beliil. A megrendelés
max. 5 napra eldre kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozoan kérheti a dij-
mentes helyfoglalast. Egy kartya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra
¢s csak egy o részére érvényes helyfoglalas engedélyezett.

Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulasa eldtt 1 6raval lemondhato és helyette masik
kérhetd.

Az IC+ Prémium tl6helyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.

11.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas nemzetkozi utazasi kedvezmény igénybe-
vételére nem jogosult.
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11.7 Prémium vard igénybe vétele

A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas a Prémium varot nem veheti igénybe.

11.8 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kartya felmutatoja tobb vasuti utazason kivili kedvezmenyt vehet
igénybe. A kartya felmutatdja szdmara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-
START honlapjan talalhatoak:

http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

11.9 START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV-START kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub Prémium kartya 4ltal
nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.

11.10 Felelosség eltéro minoségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségli szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utaz6 utas kompen-
zacios igényt nytjthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi igényt
egyedileg, az SZPE-vel kozosen biral el. A kompenzacié a megrendel6lapon feltiintetett kar-
tyatulajdonos részére keriil kifizetésre.
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7 KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
1. Kedvezmény
A MAV-START és a GYSEV a Magyar Kerékparosklub érvényes —Klubkértyaval rendel-

kezd tagjai részére a kartya alapjan 25% kedvezményt biztosit a kerékparjegy arabol.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak
A kedvezményes kerékparjegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten és MAV appli-
kaciobol megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idépontjatol vagy az utas altal megjelolt idoponttol
+ 23:59 percig érvényes.

4. Elévétel

A kedvezményes kerékparjegy eldvételben megvalthato.

5. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

6. Felaras vonat igénybe vétele
A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is szallithato kerékpar az adott
vonatra érvényes felar figyelembe vételével.

7. Visszatérités

A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.

8. Egyéb

Kerékparosklub Klubkartya: virtualis kartya okostelefonon vagy annak hidnyaban kinyom-
tatott formaban bemutatva. A Kerékparosklub Klubkartya érvényessége: 12 honapra szol, a
vonalkdd feletti ddtum mutatja az érvényesség lejartat. (A vonalkodot nem kell beolvasni,
csak a lejarati 1dot kell ellendrizni.)

A Klubkartya mintajat a Melléklet tartalmazza.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogositd érvényes Kerékparosklub Klubkartyajat nem
tudja felmutatni, a menetjegy-ellendrzést végz6 munkavallalo elszamolja a kedvezményes
kerékparjegy és a kerékparjegy kozotti dijkiilonbozetet és felszamitja a Vasuti Menetdijtab-
lazatokban meghirdetett potdijat is.

28



Uzletpolitikai kedvezmények

8 HUNGARY CARD 2023/2024

1. Kedvezmény

A 2023/2024. évi Kiadvanycsomagban vasuti utazashoz 4 db 50% egy tutra sz6l6 kedvez-
ményre (barmely kocsiosztalyon, barmely viszonylatra) jogositod szelvény talalhato.

A 2023/2024. évi Kiadvanycsomag tovabbi vasuti kedvezmények igénybe vételére 2024.
marcius 1-t6] nem hasznalhato fel, a szelvényfiizetben 1€v0 tobbi szelvény - 33%-os kedvez-

mény szelvény és dijmentes kerékparjegy szelvény — menetjegy valtdsra nem hasznalhato
fel.

A kedvezmények a MAV-START szolgaltatasi teriiletén (kivéve: TramTrain) és a GYSEV
magyarorszagi vonalhalézatan hasznalhatok fel.

Egy Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizethez tartozé tobb szelvény alapjan egyszerre
tobb utas is valthat — egyiitt torténd utazasukhoz — kedvezményes aru menetjegyet.

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan legkésobb 2024. december 31-ig szolgal-
tathatd ki kedvezmény. A kiszolgaltatott kedvezményes arii menetjegy érvénytartaméanak
elsé napja legkésobb a szelvényfiizet érvényességének utolso napja lehet. Az igy megvaltott
menetjegy érvénytartamon belill utazasra még felhasznalhaté a lejart érvénytartamu szel-
vényflizet ¢s Hungary Card 2023/2024 kartya egyidejii bemutatasaval.

2. Ertékesitési csatornak

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan nyujtott kedvezményes menetjegy meg-
valthato

- pénztarbol,

- jegykiad6 automatabol,

- fedélzeten,

- interneten és

- MAV applikaciobol.

A menetdijbdl csatorna kedvezmény érvényesithetd.
3. Kocsiosztaly

4. Ervénytartam

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan kiszolgaltatott menetjegyek érvénytarta-
manak meghatarozasa az altalanos szabalyok szerint torténik.

5. Elovétel

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan a menetjegyek elévételben is megvaltha-
tok.

6. Utmegszakitas
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A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan megvaltott menetjegyekkel az utazés az
altalanos szabalyok szerint megszakithato.

7. Felaras vonat igénybe vétele

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan valtott kedvezményes arid menetjeggyel
a felaras vonat az adott vonatra sz0l0, az utas altal igénybe venni kivant kocsiosztalyra ér-
vényes felar valtasa mellett vehetd igénybe.

8. Visszatérités

Pénztarban és jegykiado automatabol valtott jegy
A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kez-
dete eldtt kezdeményezhetd, érvénytartam kezdete utani visszatérités nem lehetséges.

Applikaciobdl /Interneten valtott jegy

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgal6 feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt 1 oraval lehet igényelni. Applikécios, illetve internetes visszatéritéskor 10% keze-
1ési koltség keriil levonéasra.

A menetjegy cseréje nem lehetséges

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiosztalyon hasznalt menetjegy menetdij-kii-
16nbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznalt, de még érvényes menetjegy aranak visz-
szatéritése kérhetd.

Visszatérités esetén a kedvezmény jboli (késdbbi) igénybe vételének lehetdségét elvesziti
az utas. Visszatéritéssel egyidejlileg i) menetjegy valtdsa megengedett.

9. Szamlaadas

A Hungary Card 2023/2024 szelvényfiizet alapjan valtott kedvezményes ara menetjegyrdl
csak maganszemély nevére adhato ki szamla.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy csak akkor érvényes, ha az utas fel tudja mutatni a Hungary
Card 2023/2024 kartyat és annak sorszdmaval megegyez6 sorszamu szelvényfiizetet, benne
a lebélyegzett t0szelvényt. Amennyiben az utas a kedvezményes menetjegyet dnkiszolgald
csatornabdl vasarolta, a szelvényfiizetben még felhasznalatlan szelvénnyel kell rendelkez-
nie.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre valo jogosultsagat (nincs néla a kartya a szel-
vényflizet és/vagy tdszelvény), a menetjegy-ellendrzést végzé munkavallalo teljes ara (vagy
az utast megilleté kedvezményes aru) menetjegyet szolgaltat ki és felszamitja a Vasuti Me-
netdijtablazatokban eldirt potdijat is.
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