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1. ALKALMI MENETTERTI JEGY

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszabasi rendelkezés és
kiilon hirdetmény formdajaban kozzétett (orszagos vagy regiondlis) rendezvé-
nyekre (vasarok, kiallitasok, fesztivalok) latogatd maganszemélyek részére ked-
vezményes art menettérti jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmény mérteke (20%, 33%, 50%) esetenként keriil megallapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmény — a kiilon megjelolt eset kivételével — kizarolag
a legrovidebb, illetve csatlakozas szempontjabol legkedvezObb Utiranyon at erve-
nyes. Ha a kiadott rendelkez¢€s szerint az alkalmi menettérti kedvezmény képzett dij-
szamitast viszonylatra keriil meghirdetésre, a képzett kilométer-tavolsag a kedvez-
meény kiadasakor figyelembe vehetd.

Az alkalmi menettérti jegy 100 km vagy annal rovidebb tavolsagra is kiadhato.

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a ren-
dezvényen valo részvételt a hirdetményben megjeldlt modon igazolni tudja (lebé-
lyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatja a belépdt stb.). A kiilon megjeldlt ese-
tekben az alkalmi menettérti jegy kiilon igazolas nélkiil is érvényes.

Onkiszolgal6 értékesitési csatornak ,
Az alkalmi menettérti jegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten és MAV
applikaciobol nem valthatd meg.

2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosz-
talyra valtott menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesart 2-1. kocsiosztaly-kiilonbo-
zeti dij megfizetése mellett hasznalhat6 fel. A kiillonbozeti dij egy utra vagy me-
nettérti utra is megfizethetd.

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama a meghirdetett rendezvényhez kapcso-
loddan kertil esetenként meghatarozasra, de az érintett rendezvény elsé napjat
megel6z6 napon €s az utolso napjat kovetd napon tul nem terjedhet.

4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatla-
koz6 jegyként nem vélthatdé meg.

5. Elévétel
Az alkalmi menettérti jegy eldvételben is megvalthato.
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6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakithaté meg.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
Az alkalmi menettérti jegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

8. Felaras vonat igénybe vétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhato
fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nem veheto figyelembe. A részben le-
utazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesari menetdijat veszi figyelembe.

10. Egyéb

A rendezvény szervezdjének igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre

A kedvezmény engedélyezését a rendezé szervnek irasban kell kérnie a MAV-
START Személyes és partneri értékesitéstol.

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezéseét, helyét, céljat, jel-
legét, idOtartamat €s a vasit szamara biztositott ellentételezést.

Engedélyezés, meghirdetés

AMAV-START - a rendez6 szerv kérelmére, az illetékes minisztérium jovahagyésa
esetén - a kedvezmény biztositasara vonatkoz6 igényeket egyedileg birlja el és errdl
az 1gényld szervet irdsban értesiti.

A vasuti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitésé-
hez kotheti, vagy indoklas nélkiil megtagadhatja.

A MAV-START az alkalmi menettérti kedvezmény mértékét és részletes igény-
bevételi feltételeit dijszabasi rendelkezésben és allomdsi hirdetményben eseten-
ként hirdeti meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be,
az igazolasi kotelezettségét nem teljesitette, a kedvezményes artt menettérti jegye
visszautazasra érvénytelen. A menetjegy ellendrzést végzé munkavallalo teljesaru
egyuti jegyet (vagy az utast megilleté egyéb kedvezményes egyuti jegyet) szol-
galtat ki és felszamitja a Vastti Menetdijtablazatok I. kdtet C. fejezet 2.\a) pont-
ban el6irt potdijat is.
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2. CSALADI KEDVEZMENY

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazd 18 évet betoltott felndtt utas részére a
MAV-START kedvezményes 4ra menetjegyet szolgaltat ki. A kedvezményt egy
vagy tobb gyermekkel egyiitt utazd egy vagy két kisérdé veheti igénybe. A ked-
vezmény kizarolag a gyermekkel egyiitt torténd magancélu utazasnal hasznalhato
fel. A vasuti tarsasag a kisérok €és a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizs-
galja.

A kedvezmény mértéke 33%.

A gyermek(ek) az Oket életkoruk vagy kedvezmeényre jogositd igazolvanyuk alap-
jan megilletdé kedvezmény hasznalatara jogosultak.

A kedvezményesaru jegy a vasut-villamos jarataira is megvalthato.
Onkiszolgalo értékesitési csatornak
Csaladi kedvezmény alapjan a 33% mérseklésli menetjegy jegykiadé automata-
bol, internetes feliileten és MAV applikaciobol megvalthato.

1. Kocsiosztaly

A kedvezmeény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menet-
jegy 1. kocsiosztalyon a teljesara 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése
mellett hasznalhato fel.

2. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjegy ér-
vénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesari menetjegy
érvénytartamaval.

3. BKSZ
Csaladi kedvezmény alapjan kedvezményes ari menetjegy Budapest-bérlethez,

Budapest jegyhez valtott csatlakoz6 jegyként megvalthato.

4. Elovétel

Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérséklésli menetjegy eldvételben megvalt-
hato.

5. Utmegszakitas
A kedvezményes ari menetjeggyel az utazas megszakithato.

6. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezményes arti menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.
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7. Felaras vonat igénybe vétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy fel-
aras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra.

8. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjegy az al-
talanos szabalyok szerint térithetd vissza.

9. Egyéb

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes artt menetjegyet felmutatd utassal nem utazik gyermek vagy
a vele egylitt utazo utas elmult 18 éves, a menetjegy-ellendrzést végz6 munkaval-
lalonak a kedvezményes ard menetjegyet teljesari menetjegyre (vagy az utast
megilletd egyéb kedvezményre) kell kiegésziteni €s fel kell szdmitani a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjdban eldirt potdijat is.
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3. CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY

1. Kedvezmény

Csoportos utazasi kedvezmény abban az esetben igényelhetd, ha barmely személy
vagy szerv altal szervezett utazas keretében legalabb 10 f6 utazik egyiitt azonos
kiindulasi allomastél azonos célallomasig, azonos kocsiosztdlyon vagy a menet-
dijat legalabb 10 f6 utan megfizetik.

Egyéni utasként dijfizetés nélkiili utazasra nem jogosultak esetén a kedvezmény
mértéke:

10 - 19 foig  20%,

20 - 49 foig  33%,

50 fotol 50%.

A MAV-START értékesitdi haldzata altal szervezett vagy a MAV-START hon-
lapjan igy meghirdetett csoportos utazasok esetén a kedvezmény mértéke:

10 - 19 f61g  33%,

20 {6t6l 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igénybe vehetd, ha a kisebb 1ét-
szamu csoport a kedvezményre jogositd 1étszam utdn megfizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezményt igénybe vevd utas nem szamit bele a cso-
port 1étszamaba ¢€s a legcsekélyebb Iétszamba sem. A csoport tagjanak csak az
adott kedvezményes arti menetjegy megfizetésével mindsiilhet.

Onkiszolgalo értékesitési csatornak
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ard menetjegy jegykiadod
automatabol, internetes feliileten és MAV applikaciobol nem valthaté meg.

Vonaton
A kedvezmény a vonaton még pénztari nyitva tartds hidnya esetén sem szolgal-
tathato ki.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menet-
jegy 1. kocsiosztalyon a teljesart 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése
mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

Az egy Utra sz0l6 csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvez-
ményes ari menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra szolo tel-
jesaru egyuti menetjegy érvénytartamaval. A menettérti utra sz0l6 jegy érvényes-
sége a rajta feltiintetett elsé napot kovetd 14. nap.
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4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ari menetjegy Budapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakoz6 jegyként megvalthato, ha a csoport
valamennyi tagja rendelkezik Budapest-bérlettel, Budapest jeggyel.

5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan a kedvezményes ari menetjegy kizarélag
eldvételben valthaté meg.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A kedvezményes arii menetjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére felhasznélhato,
ha a csoport minden tagja tovabb utazik.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes artt me-
netjegy felaras vonaton a tényleges 1étszamnak megfelel6 felar megvaltasa mellett
hasznélhat¢ fel utazasra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb létszdmmal utazik, de a tényleges 1étszam az
elszamolt kedvezmény mértékének még megfeleld és ezt az igénybe vett vo-
nat(ok) jegyvizsgaldjaval igazoltatta, a fel nem hasznalt menetjegy(ek) aranak ke-
zelési koltséggel csokkentett visszatéritését kérheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozd igényét kizardlag irasban a
MAV-START Ugyfélszolgalatatol kérheti az erre rendszeresitett nyomtatvanyon,
illetve barmely 4llomasi személypénztarban kérheti annak az Ugyfélszolgalathoz
torténd tovabbitasat.

10. Egyéb

Az utazas bejelentése

A csoport a kedvezményt az utazas szervezdjének kétpéldanyos, magyar nyelvil,
irasos bejelentése alapjan veheti igénybe. A bejelentést az elszamolast végzo jegy-
kiadohely részére legkésébb 24 oraval kordbban annak a vonatnak az indulasa
eldtt kell atadni, amellyel a csoport utazni kivan. Csoportos utazasi kedvezmény
alapjan a csoport igényelheti a vonaton torténd egylittes elhelyezést legkésobb a
tervezett utazas eldtt 7 nappal. Ha a csoport kiindulési 4llomasa nem egyezik meg
a vonat kiindulési 4llomdsaval, a vonatindité allomas €s a csoport kiindulasi allo-
masa kozotti tavolsagra iiresfutasi dijat kell fizetni.
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A bejelentésben feltlintetendo:
e a kiindulasi- és a célallomas,
a hasznalni kivant kocsiosztaly,
a vonat (vonatok) szédma,
az indulas id6pontja,
a csoport 1étszama,
a csoport vezetdjének neve, lakcime, telefonszama, email cime és aldirasa.

A bejelentés egy példanyat a személypénztaros bevonja, a masik példanyt lebé-
lyegezve a csoport részére visszaadja. Ezt a menetjegy példany mellékleteként az
utazas befejezéséig meg kell drizni.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb létszdml csoport a magasabb kedvezményre jogositd 1étszam utan
fizette meg a menetdijat, menetjegy-ellendrzés soran a magasabb 1étszam (amely
utdn a kedvezmény kifizetésre keriilt) részvételét kell a menetjegyen igazolni.
Ilyen esetben nem adhato ki igazolas a fel nem hasznalt menetdijrol.

Utanfizetés esetén a potdij a csoport minden tagja utan felszdmitdsra keriil.
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4. 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE

1. Kedvezmény

AMAV-START a 26 éven aluli fiatalok részére kedvezményt biztosit hétvégeken
magancélu utazasra péntek 10:00 6ratdl vasarnap 23:59 oraig.

A kedvezmény 2022. és 2022/2023 évi linnepnapokkal egybekotott hétvégéken
az alabbiak szerint vehet6 igénybe:

2022. év

Marecius 15.
2022. marcius 11-én 10:00 6ratoél 2022. marcius 15-én 23:59-ig

Husvét
2022. aprilis 14-én 10:00 ératol 2022. aprilis 18-an 23:59-ig

Majus 1.
2022. aprilis 29-én 10:00 6ratol 2022. majus 01-jén 23:59-ig

Piinkosd
2022. jhanius 03-an 10:00 6ratol 2022. junius 06-an 23:59-ig

Augusztus 20.
2022. augusztus 19-én 10:00 ératél 2022. augusztus 21-én 23:59-ig

Oktober 23.
2022. oktober 21-én 10:00 oratol 2022. oktober 23-an 23:59-ig

Mindenszentek
2022. oktober 28-an 10:00 ératél 2022. november 01-jén 23:59-ig

2022/2023. év
Karacsony és Ujév
2022. december 23-an 10:00 ératél 2023. januar 01-jén 23:59-ig

A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre vald jogosultsag (életkor) igazolasahoz sze-
mélyazonositasra alkalmas fényképes igazolvanyt fogad el.

A kedvezményesart jegy a vasut-villamos jarataira is megvalthato.
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A 26 éven aluli fiatal sziiletésnapjan még jogosult a kedvezmény igénybevé-
telére.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan 33% merscklésti menetjegy jegyki-
add automatéabol, internetes feliileten és MAV applikéciobdl megvalthato.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menet-
jegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése
mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art
menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott tel-
jesart menetjegy érvénytartamaval, azonban utazasra a jegyen feltiintetett érvény-
tartamon beliil is csak az 1. pontban meghatarozott id6pontban hasznélhato fel, a
megkezdett utazast a jegy érvényességének végéig be kell fejezni.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a kedvezményes arti menetjegy Bu-
dapest-bérlethez, Budapest jegyhez csatlakozé jegyként megvalthato.

5. Elvétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% mérséklésii menetjegy eldvé-
telben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes ari menetjeggyel az utazas megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezményes art menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazésra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgéltatott kedvezmeényes arti
menetjegy az altalanos szabalyok szerint térithetd vissza.
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes art menetjegyet felmutatd utas nem tudja az eldirt médon
igazolni életkorat, a menetjegy-ellendrzést végzd munkavallald a kedvezményes
ari menetjegyet teljesart menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasati Menet-
dijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b) pontjaban eldirt potdijat is.

Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a meghatarozott idépontban hasz-
nalja utazasra kedvezményes aru menetjegyét, vagy ugy kezdte meg utazasat,
hogy nem tudja a kedvezményezett nap 23:59 percig befejezni azt, menetjegyét a
menetjegy-ellendrzést végzo munkavallald teljesari menetjegyre egésziti ki és
felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 1./a) pontjaban meghir-
detett potdijat.

11
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5. TEKA KARTYA

1. Kedvezmény
A Magyar Természetjaro Szovetség TEKA kartyaja alapjan a MAV-START a

szolgaltatasi teriiletére 20%-os tizletpolitikai, egy Utra sz0l6 utazasi kedvezményt
biztosit.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak

A kedvezményes ara menetjegy kizarolag MAV applikaciobol vélthatd meg.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A TEKA kartya alapjan a kedvezményes art menetjegyet — munkanap athelyezé-
sektdl fiiggetleniil - pénteken 00:00 oratol vasarnap 23:59 percig terjed6 id0szakra
lehet véltani.

A kedvezményes art menetjegy érvényessége az utas altal kivalasztott vonat in-
dulasi idejének kezdetétdl szamitott:

- 100 km alatt: + 03:59 perc,
- 101 km-tél: + 23:59 perc.

A menetjegy érvényessége nem nyulhat til vasarnap 23:59 percen €s a kartya hat-

oldalan 1évo érvényessegi 1don.

4. BKSZ

A kedvezményes ari menetjegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez csatlakozd
jegykent nem valthato meg.

5. Elovétel
A kedvezményes ard menetjegy elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes ara jeggyel az itmegszakitas nem megengedett.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele

A kedvezményes aru menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasz-
nalhato fel utazasra.

12
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9. Visszatérités

A kedvezményes aru menetjegy az e-vonatjegyre vonatkozo szabalyok szerint
visszatéritheto.

10. Egyéb

A kedvezményes ara menetjegy szerkesztésekor az utasnak a MAV applikacio
erre a célra szolgdlo mezdjébe meg kell adnia a kedvezmény igénybe vételére
jogosité TEKA kartya sorszamat.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményre jogosultsag igazolasdhoz a TEKA kartyat jegyellendrzéskor fel
kell mutatni.

Ervényes kartya hianyaban az iizletpolitikai menetjegyet a menetjegy-ellendrzést
végzd munkavallal6 teljesari menetjegyre (vagy az utast megilletd kedvezményt
figyelembe véve kedvezményes art menetjegyre) egésziti ki és felszamitja a Vas-
uti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b) pontjaban eldirt potdijat is.
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6. KEPZETT MENETDIiJSZAMITAS

1. Kedvezmény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helyett képzett (virtualis, egy
vagy tobb dijovezettel kisebb) kilométer-tdvolsagot alkalmaz a menetdijak meg-
allapitasanal az aldbbi viszonylatokban (oda és vissza), az alabbi d&tmenetekben:

Viszonylat Atmenet Képzett tavolsag
a.) Budapest-Keleti - Eger (Flizesabony) 140 km
b.) Budapest- Déli/ - Baja (Sarbogard-Bata- 180 km
Keleti sz€k)

c.) Budapest-Kelen- Baja (Sarbogard-Bata- 180 km

fold sz¢€k)
d.) Miskolc Tiszai - Debrecen (Mez6zombor- 100 km

Nyiregyhaza)

e.) Budapest- Déli/ - Nagykanizsa (Székesfehérvar) 220 km

Keleti/ Budapest-

Kelenfold

/Ferencvaros/

Kébanya-Kis-

pest/Ferihegy
f.) Budapest- Déli/ - Keszthely  (Székesfehérvar) 180 km

Keleti/ Budapest-

Kelenfold

/Ferencvaros/

Kébanya-Kis-

pest/Ferihegy
0.) Sarvar - Szombathely Porpac MAV 5 km//GYSEV 15 km

csak bérlet
h.) Celldsmolk - Szombathely Porpac MAV 25 km//GYSEV 20 km
csak bérlet

A képzett tavolsag alkalmazasa — a g.) és h.) pontok kivételével — valamennyi
kedvezmény esetén figyelembe veendo.

Onkiszolgalo értékesitési csatornak

Keépzett kilometer-tavolsag alapjan a menetjegy jegykiado automatabol, interne-
tes feliileten és MAV applikaciobol is megvalthato.

2. Kocsiosztaly

A kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy teljes viszonylatra torténd megvaltisa esetén a
dijszamitas a képzett tavolsag alapjan torténik. A képzett tdvolsagl viszonylat
részben 1. kocsiosztalyon torténd igénybevétele esetén a kocsiosztaly-kiilonbozeti
jegy elszamolasa a tényleges dijszabasi tavolsag alapjan torténik.
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3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy
érvénytartama megegyezik a képzett kilométer-tavolsaggal megegyez6 tavolsagra
kiadott teljesartt menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A BKSZ teriiletén nincs képzett kilométer-tavolsag.

5. Elévétel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjeggyel az utazas meg-
szakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A keépzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott menetjegy hosszabb ut rész-
beni fedezesére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybe vétele

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgéltatott menetjegy felaras vonaton a
felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra. A potjegy dijanak szamitasa a
képzett tavolsag figyelembe vételével torténik.

9. Visszatérités

A kepzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatott kedvezményes artt menetjegy
teljes lemondas esetén az altalanos szabalyok szerint térithetd vissza.

Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijbol a vasiti tarsasag a ténylegesen
leutazott viszonylatra szamitott menetdijat vonja le.

Nulla vagy negativ menetdij-kiilonbozet esetén az utas részére nincs kifizethetd
Osszeg.

10. Egyéb

A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjan kiadott menetjegyen —a JE
rendszerbdl kiadott menetjegy kivételével —,,V” (virtualis) megjeldlést alkalmaz.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Hosszabb ut részbeni fedezése esetén, ha az utas a tovabbutazasi szandékat az
eredeti célallomas el6tt jelzi, a vasiti tarsasag a nem fedezett viszonylatra 0j me-
netjegyet, tovabba a Vasuti Menetdijtablazatok 1. Kotet C/ Fejezet 1/a pontban
eldirt potdijat szamolja fel. Ha az utas tovabbutazasi szandékat a célallomas el-
érése utdn jelzi, a menetdijon feliil a potdij a Vastti Menetdijtablazatok 1. Kotet
C/ Fejezet 2./a) pont szerint keriil felszamitasra.
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7. START KLUB KARTYACSALAD

START Klub kartyacsalad
A kartyacsalddon beliil négy féle kartya van rendszeresitve:
1. START Klub 50% kartya,

2. START Klub Bénusz kartya,
3. START Klub VIP kartya,
4. START Klub Prémium kértya,

Valamennyi biztonsagi elemmel ellatott plasztik kartya megvasarolhatd, az érvé-
nyességén beliil kedvezményes ari menetjegy megvasarlasadra vagy dijmentes
utazasra jogositja tulajdonosat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén és a
*GYSEV Zrt. (tovabbiakban: GYSEV) magyarorszagi vonalhdlozatan. A Prémium
kartya kivételevel valamennyi kartyatipus alapjan nemzetkozi forgalomban a kar-
tya tulajdonosa RAILPLUS kedvezményt vehet igénybe.

Igénylolap: a START Klub kartyacsalad egyes tipusainak igénylésére szolgald
kezelési nyomtatvany. Minden kartyatipus igényléséhez kiilon nyomtatvany van
rendszeresitve, amely kartyatipustol fliggden letolthetd a www.mavcsoport.hu
honlaprol, kérhet6 a jegykiado géppel rendelkezd személypénztarban és szemé-
lyes tigyfélszolgalaton, kitolthetd az internetes feliileten, elkiildheté online mo-
don. Az igénylének a nyomtatvany valamennyi rovatat ki kell t6ltenie. A na-
gyértékli (Bonusz, VIP, Prémium) kartyakhoz az igényldlap az értékesitotdl sze-
rezhetd be.

Nyugta START Klub (tovabbiakban: Bizonylat): a kedvezménykartya befizeté-
sét igazold bizonylat csak jegykiadd géppel adhato ki. A Bizonylat 3 példanyos:

1. példany: Igazolas START Klub kéartya befizetésérdl: az [gényldlaphoz kell
csatolni.

2. példany: Igazolads START Klub kartya befizetésérdl bizonylatot befizetés-
kor az 1gényld részére kell atadni, a kartya atvételekor be kell
vonni.

3. példany: A vasarlasrol kiadott Nyugta, melyet az igényl6 részére kell at-
adni.
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START KLUB 50% KARTYA
1. START Klub 50% kartya

Belfoldi és nemzetk6zi kedvezmények igénybevételére jogositdo névre szolo kar-
tya 26 éven aluli és 26 éven feliili utasok részére a MAV-START szolgaltatési
teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhaldzatan. Névvaltozas esetén a kértya
az errdl szolo igazolassal egyiitt érvényes.

2. START Klub 50% kartya kivitele
Lézergravirozott, névre sz0lo, fényképpel, érvényességi iddszakkal, 12
szamjegyl sorszammal, QR koddal, hologrammal, ¢és mikroirassal ellatott
szabvanyos méretli plasztik lap.

3. START Klub 50% kartya tipusai

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség elso €s utolso napjat, a kész kartya nem tar-
talmazza a kartya tipusat (-26/426), annak csak az igényléskor van szerepe.

4. lgényjogosultsag
START Klub 50% -26: a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvényesség elso
napjan még nem toltdtte be a 26. €letévét.

START Klub 50% 26+: a kartyat barmely maganszemély igényelheti.

5. Kartyaigénylés
START Klub 50% kéartya személyesen a jegypénztarban vagy online modon igé-
nyelhetd az erre a célra rendszeresitett Igényldlapon.

Igénylés személyesen a személypénztarakban, valamint a személyes iigyfél-
szolgalati irodakban

START Klub kartya barmely jegykiad6 géppel rendelkez6 allomas megjelolt sze-
mélypénztaraban igényelhetd.

Az igénylés leadhato:

o személypénztarban atvett [gényl6lapon megfeleld fénykép (igazolvanykép)
egyidejii csatolasaval vagy korabbi START Klub kartya esetén a lejart kar-
tya szamanak a fénykép alatti négyzetben torténd feltiintetésével.

e internetes feliileten, a MAV-START honlapon (www.mavcsoport.hu) talal-
hat6 nyomtatvany elektronikus kitoltésével, megfelelé fénykép megadott
méretll feltoltésével (szkenneléssel) €és onnan kinyomtatott igénylélapon.
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A kitoltott igényldlapot €s a fényképet a személypénztaros részére kell atadni, aki
ellendrzi, hogy a fénykép megfeleld-e és minden rovat kitoltésre kertilt-e.

A kartya dijat az igényldlap atadasaval egyidejlileg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros harompéldanyos bizonylatot
nyomtat a jegykiado géppel, amelynek ,,Nyugta” €s ,,Igazolas START Klub kéar-
tya befizetésérol” bizonylatot dtadja az utas részére. Az atadott ,,Igazolas START
Klub kartya befizetésérdl” bizonylat a befizetés napjatol 30 napig (de legfeljebb
a kartya atvételéig) belfoldon 50% kedvezményli menetjegy valtasara jogositja az
igénylot. Az ,Igazolas START Klub kartya befizetésérdl” bizonylatot a személy-
pénztaros az igényldlappal tovabbitja a kartya elkészitését koordinald kdzponti
munkavallal6hoz.

Igénylés online médon

Internetes feliileten keresztiil, online moédon leadott megrendelésnél a kartya ér-
vényessegenek elsd napja a rendelés elfogadasat kovetd minimum 30. nap €s ma-
ximum 60. nap kdzzé eshet. Ennél a megrendelési formanal az igényl6 a megren-
deléssel egyidejlileg nem kap bizonylatot, utazasi kedvezmény igénybevételére
csak az elkésziilt kartya érvényességének megkezdése utan jogosult.

Online 1génylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.

Egyes idészakokban a vastti tarsasdg az online rendelés 6sztonzésére akciot kez-
deményezhet, amelynek soran a kartya atvételével egyidejlileg az esetenként meg-
hirdetett meghatarozott 6sszegii ajandék MAV-START utazési kupont ad az utas
részére. Megrendelt, de at nem vett kartyaért nem adhato ki ajandék MAV-
START utazasi kupon.

6. START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen vehetd at az igényldlapon megjeldlt kartyaat-
vételi helyen: személyes tigyfélszolgalati irodaban, Menetjegyirodaban vagy az
allomas egy kijelolt személypénztaraban.

Az atvétel idopontjarol és helyérdl a kartyaigényl az altala jelzett mdédon e-mail-
ben vagy mobiltelefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel lehetdségét a
menetjegyirodak teljes nyitvatartasi idejében, a kijeldlt vasutdllomasokon a
MAV-START honlapjan feltiintetett nyitva tartasi idSben folyamatosan biztositja.

7. START Klub 50% kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya ara az érvényesség megkezdése utdn nem térithetd
vissza.

Az online mddon igényelt €s az érvényességének megkezdése elott kifizetett és
atvett kartyak az érvényesség megkezdése eldtt 10% kezelési koltség felszamita-
saval visszavalthatok.
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munkatarsa kiilondsen indokolt esetekben (halal, hossza korhazi kezelés stb.) enge-
délyezheti, a tényleges banki utalast a MAV-START Irasos Ugyfélszolgalata intézi.

8. START Klub 50% kedvezmény igénybe vételi idészaka-

nak meghosszabbitasa
A START Klub 50% kedvezményre valo jogosultsag a kartya érvénytartaméanak
lejarta eldtt 0j kartya igénylésével meghosszabbithatd. Kedvezményhosszabbitas
személypénztarban nem lehetséges.
A kedvezményhosszabbitas az aldbbiak szerint igényelheto:

- online m6don www.mavcsoport.hu honlapon torténd regisztraciot és

belépést kovetden,

- MAVDIREKT-en keresztiil a 061 3 49 4949 telefonszamon,

- a személyes ligyfeélszolgalati irodakban,

- a tertileti értékesitOknél.

A kedvezményhosszabbitdssal megrendelt 0 kartya érvényessége az eredeti kar-
tya €rvényességének lejartat kovetd nappal kezdddik. Kedvezményhosszabbitas
esetén Uj kartya keriil legyartasra, de nem sziikséges uj fényképet leadni. Az ere-
deti kartya lejartaval az 0j kartya atvétel€ig az utas kedvezményes art jegy valta-
sara nem jogosult. Az 0j kartya érvényességének elsé napja a hosszabbitasra ke-
rild kartya ervényességenek utolsd napjat kovetd nap lehet, €s ennek a napnak a
rendelés elfogadasat koveté minimum 30. nap és maximum 60. nap kozzé kell
esnie.

A START Klub 50% kértya meghosszabbithato:

- egész évre kedvezményes aron
START Klub 50% -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 50% 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft

- fél évre normal aron
START Klub 50% -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 50% 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft

9. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - mél-
tanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgalaton ke-
resztll, annak barmely elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon vagy e-
mailen) jelezheti. A potlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, a sziiletési idejét,
a lakcimét, ezen kiviil be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrdl sz616 jegyzo-
konyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzOkonyvvel, potlasi kérelmét
Feljegyzésen/Eszrevételek lapjan koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a
renddrségi jegyzOkonyv hidnyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus
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formaban 24 6éran beliil kell eljuttatni a MAV-START Dijszabas és értékesités-
menedzsment Menetkedvezmény (MK) részére (startklub@mav-start.hu).

A kartyapotlasra benyujtott igényt a MAV-START Dijszabas és értékesitésme-
nedzsment vezetdje biralja el és engedélyezi vagy elutasitja. Az elveszett kartya le-
tiltasra kertil. A pétlas dija 5000 Ft, melyet a kartya atvételekor kell megfizetni.

A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe.

A potlés dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem potolhato a kértya, ha:
- az érvénytartaman beliil mar volt pdtolva, vagy
- az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 honap van hatra.

10. START Klub 50% kartyaval igénybe veheté kedvezmények

10.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes daru menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rendelkezé utas részére
a kartya érvénytartaman beliil korlatlan szdmt 50% kedvezményt biztosit a me-
netjegy arabol 2. kocsiosztalyon, barmely belfoldi viszonylatban egy utra €és me-
nettérti Utra.

A kedvezményesaru jegy a vasut-villamos jarataira is megvalthato.

Onkiszolgdlo értékesitési csatornik
Az 50% kedvezményli menetjegy jegykiadd automatabdl, internetes feliileten és
MAYV applikaciobol megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ard menetjegy
barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd. 1. osztaly igénybe vétele esetén a tel-
jesaru 2.-1. kocsiosztaly-kiillonbozetet meg kell valtani.

Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesari menet-
jegy érvénytartamaval.

A kedvezményes aru menetjegy érvényességének a kartya érvénytartaman beliil
kell kezdddnie, a menetjegy az érvénytartaman beliil — a kartya érvényességétol
fiiggetleniil — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas Budapest kozigazgatasi teriiletén
beliil a menetrendben ,,rombusz”-jellel megjeldlt vonatokon menetjegy valtasa
nélkiil utazhat.

20



Uzletpolitikai kedvezmények

A START Klub 50% kéartyaval rendelkezd utas, ha:

a) Budapestr6l a BKSZ tertiletén beliil fekvo allomasra,

b) BKSZ teriiletén fekvo allomasrol Budapestre,

c) BKSZ teriiletérdl Budapesten at a BKSZ teriiletén fekvo allomasra
utazik, jogosult a vasuton ténylegesen megtett kilométer-tavolsag helyett a koz-
igazgatasi hatartol, illetve hatarig szamitott rovidebb kilométer-tdvolsagra SK
csatlakozo menetjegyet valtani, amelyet a menetrendben ,,rombusz”-jellel megje-
161t vonaton hasznalhat fel.

A SK csatlakoz6 menetjegyet a Budapestre beutazo, START Klub 50% kartyaval
rendelkezd utasnak a Budapest kdzigazgatasi teriiletén 1€vo elsd budapesti allo-
masig, a Budapestrdl kiutaz6 utasnak a Budapest kozigazgatasi hatdran beliil
fekvo utols6 budapesti allomastol kell megvasarolnia.

Elovetel

A START Klub 50% kéartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy
eldvételben is megvalthatd gy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsé napja
legkésébb a START Klub 50% kéartya érvénytartamdnak utolso napja lehet.

Utmegszakitis
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezmeényes artt menetjegy-
gyel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Hosszabb ut részbeni fedezése

Visszatérites

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy
az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Egyeb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% kartya felmutatasaval, annak
hidnyaban szobeli informacioval jelezni kell a személypénztaros fel¢, hogy
START Klub 50% kartya alapjan igényli a kedvezményes ari menetjegyet. Az
utazas sordn minden esetben fel kell mutatni az érvényes START Klub 50% kar-
tyat, mint kedvezményre jogositd okmanyt.

10.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon ked-
vezményes aru (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazd személy ré-
szére 1s.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetO.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezés-
tol fliggetlentil) 00:00 oratol 23:59 percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltiintetett
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érvénytartamon beliil, de csak a fenti id0szakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti
jeggyel, illetve e-vonatjeggyel a 00:00 el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti
jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo6 szabalyok szerint a jegy érvényessé-
gének végéig befejezhetd.

Szombati napon a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valté utassal
egyltt utazd mas utas is jogosult a BKSZ ¢és Budapest teriiletén érvényes kedvez-
mények igénybevételére.

A plusz menetjegy a kedvezményes iddszakban csak a START Klub 50% kartya
tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonyla-
tanak meg kell egyeznie a START Klub 50% kartya tulajdonosa altal vasarolt
menetjegy viszonylataval. A kedvezmény nem vehetd igénybe hosszabb ut rész-
beni fedezésére, de viszonylaton beliil a le- €s felszallas megengedett. Egyebek-

ben a kedvezményre vonatkoz6 szabalyok megegyeznek a 11.1 pontban leirtak-
kal.

10.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dij-
mentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok sze-
rint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.
Kerékpar-utanfutét az utas a kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes
kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd
vonaton a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizardlag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezés-
t6l fliggetlentil) 00:00 o6ratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytarta-
mon beliil, de csak a fenti id6szakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti jeggyel, il-
letve e-vonatjeggyel a 00:00 o6ra el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre,
illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a jegy érvényességének vé-
géig befejezhetd.

A szombati akcid keretében a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valto

utas utitarsa a dijmentes kerékpar, illetve a kerekpar utanfuto szallitdsara nem jo-
gosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.

10.4 Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt ve-
het igénybe utazadsonként 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvezményes kerék-
parjegy a személypénztarban, internetes feliileten, MAV applikaciobol és az j
tipusu jegykiadd automatabol valthatd meg.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes
kerékparjegy megvaltasaval széllithat.
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A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint széllithato. A ked-
vezmény nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vona-
tokon a kerékparhely dijara. A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama meg-
egyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.

10.5 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes artt menetjegy feldras vo-
naton — a gyorsvonati potjegy kivételével — a felar kiilon megvaltasa mellett hasznal-
hat6 fel utazasra. A felarat az utazas megkezdése elott meg kell valtani a kedvezmé-
nyes ari menetjegy egyidejii megvaltasaval vagy bemutatasaval.

10.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub 50% kértya RAILPLUS kedvezmény igénybevételére jogosit a
SCIC-NRT dijszabasban leirtaknak megfelelden. A kedvezmény igénybe vételé-

18l a vasuti tarsasag a nemzetkdzi személypénztaraknal, az Ugyfélszolgalati pon-
tokon és a MAVDIREKT-en ad felvildgositast.

10.7 Uzleti varoterem hasznalata

A START Klub 50% kartya tulajdonosa a Budapest-Keleti palyaudvaron kialaki-
tott Uzleti Vardtermet nem veheti igénybe.

10.8 IC+ Prémium szakasz igénybe vétele

A START Klub 50% kartya tulajdonosa az IC+ kocsi Prémium iil6helyeit csak az
adott iiléhelyre érvényes felar megvaltasaval és a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti
dij megfizetésével veheti igénybe.

10.9 Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tobb, vasuti utazéson kiviili kedvezményt
vehet igénybe. A kértyatulajdonos szaméara nyujtott extra kedvezmények részletei
a MAV-START honlapjan talalhatok:
http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek
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10.10 START Klub 50% kartya cseréje magasabb értékii START Klub kar-
tyara

A START Klub 50% kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman be-
lil egy alkalommal lehetdség van a kartya azonos érvényességi idejii, magasabb
értékii kartyara torténd cseréjére. Az alacsonyabb értékii kartya teljes dija besza-
mitasra keriil ugy, hogy a magasabb értékii kartya teljes dijabol levonasra kertil a
kisebb értékii kartya teljes dija. Csere esetén a magasabb értékii kartya érvényes-
ségi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényes-
ségi idejével.

A START Klub 50% kartya cseréje a START Klub Bonusz, VIP vagy Prémium

kartyéakat értékesitotol kérhetd. A csere dija kizardlag banki atutalassal egyenlit-

hetd ki.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes art menetjegyet felmutato utas nem tudja felmutatni érvényes
START Klub 50% kartyajat és/vagy személyazonositasra alkalmas okmanyat, a
menetjegy-ellendrzést végzé munkavallalo a kedvezményes ari menetjegyet tel-
jesart menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet
C. fejezet 3./b) pontjaban eldirt potdijat is.

Ha az utas rendelkezik START Klub 50% kartyaval, de nem rendelkezik kedvez-
ményes aru menetjeggyel és BKSZ teriileten utazik, akkor részére a menetjegy
ellenérzést végzo munkavallald a kedvezményes ara START Klub csatlakozo
menetjegyet adja ki a Vastti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 1./a) pontban
eldirt potdij felszamitasaval.
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START KLUB BONUSZ KARTYA

1. START Klub Bénusz kartya

Névre 2016, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil a MAV-START szol-
galtatasi terliletén, a vasut-villamos jaratain ¢s a GYSEV magyarorszagi vonalha-
l6zatan az utazas idépontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon,
2. kocsiosztalyon korlatlan szamu dijmentes utazasra, nemzetkdzi kedvezményre,
illetve egyéb kedvezményekre jogositod kartya. Névvaltozas esetén a kartya az er-
6l sz616 igazolassal egyiitt érvényes.

2. A START Klub Bénusz kartya kivitele

Dombornyomott, névre sz6lo, fényképpel, érvényességi iddszakkal, 5 karakteres
kartyaazonositoval (2 betii, 3 szam kombinacio), — potolt kartya esetében 2 betii,
3 szam ¢és P betli kombindcio (pl. BC234P) — QR koddal, hologrammal, OVI fes-
tékkel, UV védelemmel, mikro irdssal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub Bénusz kartya tipusai és arai
START Klub Bonusz féléves kartya 150 000 Ft
START Klub Bonusz éves kartya 250 000 Ft

A kartya tartalmazza az €rvényesség elsO €s utols6 napjat. A megrendelés datuma
¢s az eérvénytartam kezdete k6zott max. 90 nap lehet.

4. lgényjogosultsag
START Klub Bonusz kartyat bArmely maganszemély igényelhet.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Bénusz kartyat kizarélag a MAV-START Személyes és partneri
értékesités szervezetnél (értékesitok) lehet igényelni. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/start-klub-bonusz-kartya  ci-
men érhetok el.

6. START Klub Bénusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kartya ara kizarolag banki atutalassal egyenlithetd ki.

7. START Klub Bénusz kartya visszatéritése

A START Klub Bonusz kartya ara nem térithetd vissza, azonban magasabb értékli
kartya vasarlasanal beszamithatd annak vételaraba.
Rendkiviili események bekovetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részara-

nyosan visszatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonéasa mel-
lett.
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8. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Bonusz kartya az érvényessége alatt egy alkalommal -
méltanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesitonél
kezdeményezheti, akitdl a kartyat igényelte. A pétlashoz az utasnak be kell mu-
tatnia a renddrségi feljelentésrol sz616 jegyzdkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik
renddrségi jegyzOkonyvvel, potlasi kérelmét alairasaval ellatott irdsos formaban
koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a renddrségi jegyzékonyv hianyanak
okat.

A poétléasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni az értékesito-
nek, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benytjtott igényt a MAV-START Sze-
mélyes és partneri értékesités vezetdje biralja el.

Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezmé-
nyeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendd.

Nem poétolhato a kartya, ha:
 az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
 az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub Bonusz kartyaval
utaz6 utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg.
Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes
teljesar egy Utra sz616 menetjegy ara. Az atalany-kartérités dsszegének kifizetését
abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub Bonusz kartyaval utazo
utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub Bénusz kartya szamat, mellékeli
annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott
késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszonylata és a START Klub
Bonusz kartya szama.

Az atalany-kartérités a megrendeldlapon megjeldlt jogosult részére kertil kifize-
tésre.

10. Felelosség eltéré mindségii szolgaltatas esetén
Eltérd mindségli szolgaltatas esetén a START Klub Bonusz kartyaval utazo utas
kompenzacids igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalatahoz, amely
valamennyi igényt egyedileg, a Személyes és partneri értékesitéssel kozosen biral
el. A kompenzicio a megrendeldlapon megjelolt jogosult részére keriil kifize-
tésre.
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11. START Klub Bénusz kartyaval igénybe vehet6 ked-
vezmények

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Boénusz kartya az érvényességén beliil korlatlan szamua dijmentes
utazasra jogositja a kartya tulajdonosat a MAV-START szolgaltatasi teriiletén, a
vasut-villamos jaratain és a GY SEV magyarorszagi vonalhal6zatan, barmely bel-
foldi viszonylatban 2. kocsiosztalyon.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendelkezd utas szombati napokon
50% kedvezményes artt menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazo személy ré-
szére. A kedvezmény szombati napokon vehet6 igenybe (munkanap athelyezeéstol
fiiggetleniil) 00:00 6ratol 23:59 percig. Utazasra a jegyen feltiintetett érvénytarta-
mon beliil, de csak a fent megjelolt idoszakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti je-
gyekre, illetve e-vonatjeggyel a 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti
jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo6 szabalyok szerint a jegy érvényessé-
gének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezményes iddszakban csak a
START Klub Boénusz kartya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A
kedvezményes art menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel.

A kedvezmény a vastt-villamos jaratain is igénybe vehetd.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendelkezé utas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok
szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.
Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes ke-
rékparjegy megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd
vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizardlag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezés-
tol fiiggetleniil) 00:00 oratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytarta-
mon beliil, de csak a fent megjelolt idédszakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti je-
gyekre, illetve e-vonatjeggyel a 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti
jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a jegy érvényessé-
gének végéig befejezhetd.

A szombati akcio keretében a START Klub kartyaval rendelkezd utas utitarsa a
dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfut6 szallitdsara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehetd igénybe.
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11.4 Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub Bonusz kartydval rendelkezd utas 25% kedvezményt
vehet igénybe utazdsonként 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvezményes ke-
rékparjegy a személypénztarban, internetes feliileten, MAV applikaciobol és az
Uj tipusu jegykiad6 automatabdl valthaté meg.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes
kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithato. A ked-
vezmény nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vona-
tokon a kerékparhely dijara. A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama meg-
egyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.

11.5 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Bénusz kartya felaras vonaton — a gyorsvonati potjegy kivételével
— a felar kiilon megvaltasa mellett hasznalhato fel utazésra. A feldrat az utazas meg-
kezdése eldtt meg kell valtani, amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutatni az érvé-
nyes START Klub Bonusz kartyat.

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa az IC+ kocsi Prémium til6helyeit csak
az adott iiléhelyre érvényes felar megvaltasaval és a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbo-
zeti dij megfizetésével veheti igénybe.

11.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Boénusz kartya RAILPLUS kedvezmény igénybe vételére jogosit
a SCIC-NRT dijszabasban leirtaknak megfeleléen. A kedvezmény igénybevéte-
1érél a vasiti tarsasdg a nemzetkozi személypénztaraknal, Ugyfélszolgalati pon-
tokon és a MAVDIREKT vonalan ad felvildgositast.

11.7 Uzleti Varoterem hasznalata

A START Klub Bonusz kartyat felmutato utas az iizleti vardtermet a honlapon
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/uzleti-varoterem)
meghirdetett mindenkori feltételek szerint veheti igénybe.

11.9 Extra kedvezmények

A START Klub Bénusz kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvez-
ményt vehet igénybe. A kartyatulajdonos szdmara nyujtott extra kedvezmények
részletei a MAV-START honlapjan talalhatoak:

http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek
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11.10 START Klub Boénusz kartya cseréje magasabb értékii START Klub
kartyara

A START Klub Bénusz kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman
beliil egy alkalommal lehetdség van annak magasabb értékii kartyara torténo cse-
réjére. Az alacsonyabb értéki kartya teljes dija beszamitasra keriil tigy, hogy a
magasabb értéki kartya teljes dijabol levonasra keriil a kisebb értékii kartya teljes
dija. Csere esetén a magasabb értekll kartya érvényességi ideje megegyezik az
eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi idejével.

A START Klub Boénusz kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd
értékesitonél kell jelezni. A csere dija kizarolag banki atutalassal fizethetd.
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START KLUB VIP KARTYA

1. START Klub VIP kartya

Névre sz616, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, a MAV-START szol-
galtatasi terliletén, a vasut-villamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalha-
l6zatan, az utazas idépontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon,
barmely kocsiosztalyon — kivéve IC+ Prémium szakasz - korlatlan szamu dijmen-
tes utazasra, valamint nemzetko6zi €s egyéb kedvezményekre jogositd kartya.
Névvaltozas esetén a kartya az errdl szolo igazolassal egyiitt érvényes.

2. A START Klub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, névre sz6lo, fényképpel, érvényességi iddszakkal, 5 karakteres
kartyaazonositoval (2 betii, 3 szam kombinacio), — potolt kartya esetében 2 betil,
3 szam ¢€s P betli kombinacié (pl. VD234P) — QR kdddal, hologrammal, OVI fes-
tekkel, UV védelemmel, mikro irdssal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai és arai
START Klub VIP féléves kartya 168 000 Ft
START Klub VIP éves kartya 280 000 Ft

A kartya tartalmazza az €rvényesség elsO €s utols6 napjat. A megrendelés datuma
¢s az eérvénytartam kezdete k6zott max. 90 nap lehet.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.

5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarolag a MAV-START Személyes és partneri ér-
tékesités munkatarsain (értékesitokon) keresztiil igényelhet6. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/start-klub-vip-kartya cimen ér-
hetoek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kartya kizarélag banki atutaldssal fizethetd.

/. START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kartya 4ra nem térithetd vissza, azonban magasabb értékii
kartya vasarlasanal beszamithatd annak vételaraba.
Rendkiviili események bekovetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részara-

nyosan visszatérithet6 az esetenként meghatarozott kezelési koltség levondsa mel-
lett.
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8. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kértya az érvényessége alatt egy alkalommal - mél-
tanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesiténél kez-
deményezheti, akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia
a rendOrségi feljelentésrdl szo16 jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rend-
Orségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét alairasaval ellatott irasos forméaban kote-
les megtenni, amelyen fel kell tiintetni a rendOrségi jegyzOkonyv hidnyanak okat.
A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni az értékesitd-
nek, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benyujtott igényt a MAV-START Sze-
mélyes és partneri értékesités vezetdje biralja el.

Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezmé-
nyeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendd.

Nem potolhato a kartya, ha:
e az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
* az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladd késése esetén a START Klub VIP kartyaval
utaz6 utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg.
Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra €érvényes
teljesaru egy utra sz616 menetjegy ara. Az atalany-kartérités dsszegének kifizetését
abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasadg, ha a START Klub VIP kartyaval utazo
utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub VIP kartya szamat, mellékeli
annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgéloja altal kiallitott
késési igazolast, amelyen feltlintetésre keriilt az utazas viszonylata és a START
Klub VIP kartya szama. Az atalany-kartérités a megrendelélapon megjelolt jogo-
sult részére atutalassal, esetenként utazasi kupon formajaban keriil kifizetésre.

10. Felel6sség eltéré minéségl szolgaltatas esetén
Eltérd mindségli szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utaz6 utas kom-
penzacios igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely valam-
ennyi igényt egyedileg az Ertékesitési centrummal kozosen biral el. A kompenza-
ci6 a megrendeldlapon megjeldlt jogosult részére kertil kifizetésre.
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11. START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmé-
nyek

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya a rajta feltiintetett érvényességi 1don beliil dijmentes
belfoldi utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szolgéltatasi te-
riletén, a vasut-villamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhalézatan,
barmely kocsiosztalyon.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50%
kedvezményes arti menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazd személynek. A
kedvezmény szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fligget-
leniil) 00:00 o6ratol 23:59 percig. Utazasra a jegyen feltiintetett érvénytartamon
beliil, de csak a fent megjelolt iddszakban hasznélhato fel. 100 km alatti jegyekre,
illetve e-vonatjeggyel a 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti je-
gyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a jegy érvényességé-
nek végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezményes idoszakban csak a
START Klub VIP kartya tulajdonossal torténd egylitt utazaskor érvényes. A ked-
vezményes arll menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.
A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe veheto.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon dij-
mentesen szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint.
A kedvezmény igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.
Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes ke-
rékparjegy megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd
vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezés-
t6l fliggetlentil) 00:00 o6ratol 23:59 percig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytarta-
mon beliil, de csak a fent megjelolt idészakban hasznélhato fel. 100 km alatti je-
gyekre, illetve e-vonatjeggyel a 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti
jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a jegy érvényessé-
gének végéig befejezhetd.

A szombati akci6 keretében a START Klub VIP kértyaval rendelkezd utas Utitarsa
a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfuto szallitdsara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasit-villamos jaratain nem vehetd igénybe.
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11.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt ve-
het igénybe 1 db kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a személy-
pénztarban, internetes feliileten, MAV applikaciobol illetve az uj tipust jegykiadd
automatabol valthatd meg. A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok
szerint szallithatd. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely bizto-
sitassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvezményes kerékpar-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes menetjegy érvény-
tartamaval.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes
kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.

11.5 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub VIP kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat elézetes dij-
mentes helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra eldzetesen
dijmentes — kivéve IC+ Prémium tiléhelyek - pot- és helyjegyet, potjegyet, hely-
jegyet igényelni.

A START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas az IC+ Prémium iiléhelyeit csak
az erre a helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Eldzetes helyfoglalas nélkiil csak a szabadon maradt til6helyet — kivéve IC+ Pré-
mium iiléhelyek - veheti igénybe a kartya felmutatoja. Ha az elfoglalt iil0helyre
érvényes helyjeggyel rendelkezo utas érkezik, részére az tilohelyet koteles atadni.

A dijmentes pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy barmely személypénztarban, il-
letve telefonon is igényelhetd.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kértya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREK T-hez telepitett
+36 (1) 3 49 49 49-¢s, a Telekom haldzatbol hivhato a +36 (30) 499 4999-es tele-
fonszam, Telenor halozatbol a +36 (20) 499 4999-es, Vodafone halozatbol pedig a
+36 (70) 499 4999-es) telefonszam felhivasakor a megrendelé megadja a beazono-
sitashoz sziikséges személyes adatait, a helyfoglalasi igényét, a kartya adatait, va-
lamint azt, hogy milyen telefonszdmra igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt
mar nem lehetséges a foglalés, akkor az ligyintézd 1) vonatot ajanl a telefondlonak.
Ha az 1) jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintézd tajékoztatja a lehetdségeirdl.
A telefonos tligyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az
igénynek megfeleld helyet, melyben rogziti az azonositészamat és az utas altal
megadott VIP kartya szamat, majd SMS utjan tajékoztatja a START Klub VIP
kartyaval utazét a kifoglalt helyrdl. Targynapra sz6l6 megrendelés esetén a taje-
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koztatasnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil meg kell tortén-
nie, egyéb esetekben 2 d6ran beliill. A megrendelés max. 5 napra elére kérhetd.
A Kkartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozoan kérheti a dijmentes helyfog-
lalast.

Egy kartya alapjan az utazas napjan irdnyonként csak egy adott vonatra €s csak
egy f0 részére érvényes helyfoglalds engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt
hely a vonat induldsa el6tt 1 éraval lemondhato és helyette masik kérhetd.

Az IC+ Prémium iil6helyre helyfoglalés telefonon nem foglalhato.

11.6  Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kértya RAILPLUS kedvezmény igénybe vételére jogosit a
SCIC-NRT dijszabasban leirtaknak megfelelden. A kedvezmény igénybevételé-
18l a vasuti tarsasag a nemzetkdzi személypénztaraknal, Ugyfélszolgalati ponto-
kon és a MAVDIREKT vonalan ad felvilagositast.

A START Klub VIP kartya felmutatdja a hatarpontig utazhat és nemzetkozi for-
galomban utazdnak mindsiil abban az esetben, ha a hatarpont tuloldalan szolgal-
tatd vasut teljes haldzatara, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld, névre
sz010, kereskedelmi forgalomban kaphat6 érvényes utazasi igazolvannyal rendel-
kezik €s azt felmutatja.

11.7  Uzleti varéterem igénybe vétele

A START Klub VIP kéartyat felmutaté utas az lizleti vardétermet a honlapon
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/uzleti-varoterem)
meghirdetett mindenkori feltételek szerint veheti igénybe.

11.8 Extra kedvezmények

A START Klub VIP kartya tulajdonosa tobb vasuti utazéson kiviili kedvezményt
vehet igénybe. A kértyatulajdonos szamara nytjtott extra kedvezmények részletei
a MAV-START honlapjan talalhatoak:
http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

11.9 START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START Klub
kartyara
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A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil
egy alkalommal lehetdség van a kartya magasabb értékii kartyara torténd cseré-
jére. Az alacsonyabb értékii kartya teljes dija beszamitasra keriil ugy, hogy a ma-
gasabb értékii kartya teljes dijabdl levondsra keriil a kisebb értékii kartya teljes
dija. Csere esetén a magasabb értekll kartya érvényességi ideje megegyezik az
eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi idejével.

A START Klub VIP kartya cser¢jét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd
értékesitonél kell jelezni. A csere dija kizarolag banki atutaldssal fizethetd.

11.10 START Klub VIP kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények korlato-
zasa

A MAV-START kiilén hirdetményben korlatozhatja a START Klub VIP kartya
altal nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd vonatok korét.
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START KLUB PREMIUM KARTYA
1. START Klub Prémium

Felmutatora szo6l6, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, az utazas 1do-
pontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosz-
talyra — kivéve IC+ Prémium szakasz -sz610 korlatlan szamu dijmentes utazésra,
¢s egyeb kedvezményekre jogositod kartya. A vasiti tdrsasag vizsgalhatja a kartya
felmutatojanak kartyara valo jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya kivitele

Dombornyomott, cég, szervezet, egyéni vallalkoz6é nevére szo6lo, érvényességi
1d6szakkal, 4 karakteres kartyaazonositoval (1 betli, 3 szam kombinécio), — potolt
kartya esetében 1 betli, 3 szdm ¢és P betli kombinécid (pl. P234P) — QR kdéddal,
hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel, mikro irdssal ellatott szabvanyos
méretli plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai

Egyedi engedély alapjan a START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt darab szam
fliggvényében valtozhat attol fliggden, hogy hany darab keriil egy idOben befizetésre.
A mennyisé€gi kedvezmény adott naptari évre vonatkozik. A targyev els6 napjatol
kezdddben a megrendelések mennyiségi kedvezménye az egyszeri megrendelés, va-
lamint a gongydlitett darabszam alapjan keriil megallapitasra.

START Klub Prémium féléves 225 000 Ft
START Klub Prémium éves 375 000 Ft

Az érvényesség elsO és utolso napjat a kartya tartalmazza. A megrendelés ddtuma
¢s az érvénytartam kezdete kozott max. 90 nap lehet.

4. START Klub Prémium kedvezmény igénybevételi id6-
szakanak meghosszabbitasa

A START Klub Prémium kedvezmény a Személyes és partneri €rtékesités mun-
katarsainal hosszabbithato meg. A kedvezményhosszabbitds akkor érvényes, ha a
hosszabbitassal a kartya idébeni folytonossaga fennall (1) kartya érvényessége az
el6z0 kartya érvényességének utolsd napjat kdvetd nappal kezdddik).

A kedvezményhosszabbitas dija:

START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

START Klub Prémium féléves hosszabbitas 225 000 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. A 21 db-nal tobb START Klub
Prémium kartya kedvezmény hosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija keriil
felszamitasra.
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5. Igényjogosultsag
START Klub Prémium kartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, egy-
haz, egyéni vallalkozo6 igényelhet.
A kartya tulajdonosa vagy felmutatoja a kartyat tovabb nem értékesitheti, ellen-
szolgaltatasért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsdgot a vasuti tarsasag ellen-
drizheti, az ilyen jellegi jogosulatlan felhasznalas esetén a megrendeld részére
ujabb kartyat nem értékesit.

6. Kartyaigénylés
A START Klub Prémium kartya kizarélag a MAV-START Személyes és partneri
értekesités munkatarsain (értékesitdin) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a
www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya cimen érhetdk el.

/. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizarolag banki atutalassal fizethetd.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése

A kartya aranak atutalasat kovetden a kartya dija nem térithetd vissza.
Rendkiviili események bekovetkezte esetén kivételes meltanyossagbol részara-

nyosan visszatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mel-
lett.

9. Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt egy alka-
lommal - méltanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az
ertékesitonél kezdeményezheti, akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak
be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrdl szo1o jegyzOkonyvet. Ha az utas nem
rendelkezik rendorségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét alairasaval ellatott irasos
formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tlintetni a renddrségi jegyzOkonyv
hidnyanak okéat. A poétlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni
az értékesitének, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benytjtott igényt a MAV-
START Ertékesitési centrum vezetdje biralja el.

Az elveszett, ellopott kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a
kedvezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendd.

Nem potolhato a kartya, ha:
* az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
 az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.
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10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladd késése esetén a START Klub Prémium kar-
tyaval utazo utast a MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités il-
leti meg. Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra
érvényes teljesaru egy Utra sz616 menetjegy ara. Az atalany-kartérités 6sszegének
kifizetését abban az esetben teljesiti a vastti tarsasag, ha a START Klub Prémium
kartyaval utazé utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub Prémium kartya
szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizs-
galoja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas vi-
szonylata és a START Klub Prémium kartya szdma. Az atalany-kartérités a meg-
rendeldlapon feltlintetett kartyatulajdonos részére kertil kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet6 ked-
vezmények

11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényességén beliil korlatlan szamua dijmen-
tes belfoldi utazasra jogositja a kartya felmutatdjat a MAV-START szolgaltatasi
teriiletén, a vasut-villamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonalhdlozatan
barmely kocsiosztalyon.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon
50% kedvezményes ari menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utazd személy-
nek. A kedvezmény szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol
fliggetlentil) 00:00 oratol 23:59 percig. Utazasra a jegy a rajta feltiintetett érvény-
tartamon beliil, de csak a fent megjelolt idészakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti
jegyekre, illetve e-vonatjeggyel 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti
jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a jegy érvényessé-
gének végeig befejezhetd.

A plusz menetjegy a kedvezményes id0szakban csak a START Klub Prémium
kartya tulajdonossal torténd egylitt utazaskor érvényes. A kedvezmeényes art me-
netjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére nem hasznalhat6 fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

11.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt
vehet igénybe 1 darab kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a sze-
mélypénztarban, internetes feliileten, MAV applikacioboél, valamint az 0j tipust
jegykiadd automatabdl valthatdo meg. A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi
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szabalyok szerint szallithatd. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelezd kerék-
parhely biztositassal kozlekedé vonatokon a kerékparhely dijara. A kedvezmé-
nyes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes me-
netjegy €rvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.

11.5 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Prémium kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat elézetes
dijmentes helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen
dijmentes — kivéve IC+ Prémium iil6helyek - pot- és helyjegyet, potjegyet, hely-
jegyet igényelni.

A START Klub Prémium kartyaval rendelkezo utas az IC+ Prémium iiléhelyeit csak
az erre a helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Eldzetes helyfoglalas nélkiil a kartya felmutatdja csak a szabadon maradt iil0he-
lyeket —kivéve IC+ Prémium til6helyek - veheti igénybe. Ha az elfoglalt iil6helyre
érvényes helyjeggyel rendelkez0 utas érkezik, részére az tilohelyet koteles atadni.

A dijmentes pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy barmely személypénztarban, il-
letve telefonon is igényelheto.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kértya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREKT-hez tele-
pitett +36 (1) 3 49 49 49-es, a Telekom hal6zatbdl hivhato a +36 (30) 499 4999-
es, a Telenor halozatbol a +36 (20) 499 4999-es, a Vodafone halozatbol pedig
a +36 (70) 499 4999-es) telefonszam felhivasakor a megrendelé megadja a hely-
foglalasi 1igényét, valamint azt, hogy milyen telefonszdmra igényli a visszajelzést.
Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglalas, akkor az ligyintézd 1) vonatot
ajanl a telefonalonak. Ha az 0j jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintézo t4;é-
koztatja a lehetdségeirdl. A telefonos iigyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi
rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfeleld helyet, melyben rogziti az azono-
sitdszamat és az utas altal megadott Prémium kértya szamat, majd SMS 1tjan ta-
jékoztatja a START Klub Prémium kértyaval utazot a kifoglalt helyrdl. Targynapra
sz0l6 megrendelés esetén a tajékoztatasnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott
30 percen beliil meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 6ran beliil. A megrendelés
max. 5 napra elOre kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozoan
kérheti a dijmentes helyfoglalast. Egy kartya alapjan az utazas napjan irdnyonként
csak egy adott vonatra €s csak egy f0 részére érvényes helyfoglalas engedélyezett.
Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulésa el6tt 1 6raval lemondhato és he-
lyette masik kérheto.

Az IC+ Prémium iil6helyre helyfoglalés telefonon nem foglalhato.
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11.6. Nemzetkozi utazasi kedvezmény
A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas nemzetkozi utazasi kedvezmény
igénybevételére nem jogosult.

11.7 Uzleti varoterem igénybevétele

A START Klub Bonusz kartyat felmutatod utas az iizleti vardtermet a honlapon
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/uzleti-varoterem)
meghirdetett mindenkori feltételek szerint veheti igénybe.

11.8 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kartya felmutatdja tobb vasuti utazason kiviili kedvez-
ményt vehet igénybe. A kartya felmutatdja szdmara nyujtott extra kedvezmények
részletei a MAV-START honlapjan talalhatoak:

http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

11.9 START Klub Prémium kartyaval igénybe veheto kedvezmények korla-
tozasa

A MAV-START kiilén hirdetményben korlatozhatja a START Klub Prémium
kartya altal nyqjtott bArmely kedvezménnyel igénybe vehetd vonatok korét.

12. Felelésség eltéré6 minéségii szolgaltatas esetén

Eltérd mindségili szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utazo utas
kompenzaciods igényt nytjthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely va-
lamennyi 1gényt egyedileg, a Személyes €s partneri értékesitéssel kozosen biral
el. A kompenzacié a megrendeldlapon feltiintetett kartyatulajdonos részére kertil
kifizetésre.
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8. KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY

1. Kedvezmény

A MAV-START és a GYSEV a Magyar Kerékparosklub érvényes —Klubkartya-
val rendelkezd tagjai részére a kartya alapjan 25% kedvezményt biztosit a kerék-
parjegy arabol.

Onkiszolgalé értékesitési csatornak

A kedvezményes kerékparjegy jegykiadd automatdbol, internetes feliileten és
MAV applikaciobol megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra
érvényes teljesaru menetjegy érvénytartamaval.
4. BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csat-
lakozo jegyként nem valthatd meg (kerékparra nincs rendszeresitve Budapest-bér-
let, Budapest jegy).

5. Elévétel
A kedvezményes kerékparjegy elovételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint meg-
szakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele

A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is szallithatd kerék-
par az adott vonatra érvényes felar figyelembe vételével.

9. Visszatérités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.
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10. Egyéb

Kerékparosklub Klubkértya: 85x53 mm, normal bankkartya méret, biztonsagi ele-
met tartalmaz.

Kerékparosklub Klubkértya érvényessége: a kartya érvényesitése 12 honapra mat-
ricaval torténik, amely tartalmazza az érvényesség adatait.
A Klubkartya mintajat a melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogositd érvényes Kerékparosklub Klub-
kartyajat nem tudja felmutatni, a menetjegy-ellendrzést végzdé munkavallalo el-
szamolja a kedvezményes kerékparjegy és a kerékparjegy kozotti dijkiilonbozetet
¢s felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 3./b) pontjaban meg-
hirdetett potdijat is.
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9. KEREKPAROS TURAJEGY
A MAV-START és a GYSEV kerékparos tirajegyet biztosit az alabbi régiokba:
- Fert0 to
- Tisza-to

Onkiszolgalo értékesitési csatornak
A kerékpéros turajegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten és MAV app-
likaciobol megvalthato.
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FERTO-TAVI KEREKPARJEGY

1. Kedvezmény

A FertO-tavi kerékparjegy érvénytartaman beliil korlatlan szamu kerékparszalli-
tast biztosit a MAV-START szolgaltatési teriiletérdl, illetve a GYSEV barmely
magyarorszagi allomasar6l a Fertdszentmiklos, Pinnye, Fertdboz, Balffiirdo,
Harka, Kophéaza, Nagycenk, Sopron, valamint Fertdszéplak-Fertdd és Pomogy-
Pamhagen allomasokra (a tovabbiakban: Fert6-tavi allomasok); a Fert6-tavi allo-
masok barmelyikérél a MAV-START, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi
allomasara ¢és a Fert0-tavi dllomasok egymas kozotti viszonylataban.

A Fert6-tavi kerékparjegy kizardlag a felsorolt dllomasokra/rol sz616 érvényes
menetjeggyel egyiitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg meg kell
valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Fertd-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 00:00-
23:59 6raig érvényes. A 00:00 6ra el6tt induld vonaton a vonat menetrend szerinti
célallomasdig a targynapot kovetd napon is érvényes.

5. Elévétel
A Ferto-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — elovételben is megvalt-
hato.

6. Utmegszakitas

A Fert6-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szdmban megszakit-
hatd. Az itmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékoltatni.
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Ferto-tavi kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.
Ha a kiegészitett menetjegy a kiegészitést kovetden is megfelel a jelen szabalyo-
zasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése nem sziikséges.
A meghatéarozott allomdson tul fekvd allomasra kiegészitett menetjegyhez az 0j —
teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a kerékparos tirajegy ér-
téke nem szamithat6 be).

8. Felaras vonat igénybe vétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbi-
zonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Ferto-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam kezdete el6tt térithetd vissza az
Uzletszabalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A Fert6-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutatod utas részére is
kiszolgaltathato.

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithatd. Egy kerékparjeggyel egy db
kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Ferté-tavi kerékparjeggyel, részére —ha me-
netjegye megfelel az eldirt feltételnek — az a vonaton potdij felszamitasaval (Vas-
uti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 2./a) elszamolhat6 a kerékparos trajegy.

Ha az utas nem az utazas napjan érvényes Fert6-tavi kerékparjegyet mutat fel,
részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasati Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 2./a). Amennyiben a kerékparjegy késébbi datumra
lett kiadva, abban az esetben az utas részére a fel nem hasznalt menetjegyrdl iga-
zolast kell kiadni.

Ha az utas rendelkezik érvényes Ferto-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye nem
felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem az 1. pontban
meghatarozott allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablaza-
tok I. kotet C. fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerék-
parjegyet kell elszdmolni.
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TISZA-TAVI KEREKPARJEGY

1. Kedvezmény

A Tisza-tavi kerékparjegy az akciods id6szakban érvénytartaman beliil 1 db kerék-
pér korlatlan szamu szallitasat biztositja a MAV-START szolgaltatasi teriiletérol,
illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasarol a mellékletben felsorolt Ti-
sza-tavi allomasokra, illetve a felsorolt Tisza-tavi alloméasokrol a MAV-START
barmely allomésara, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasara, vala-
mint a mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasok egymas kozotti viszonylata-
ban. A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag a mellékletben felsorolt allomasokra/rol
sz0lo érvényes menetjeggyel egyiitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egy-
1dejlileg meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Tisza-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 00:00-
23:59 6raig érvényes. A 00:00 6ra el6tt induld vonaton a vonat menetrend szerinti
célallomasaig a targynapot kovetd napon is érvényes.

4. BKSZ

5. Elévétel
A Tisza-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — eldvételben is meg-
valthato.

6. Utmegszakitas

A Tisza-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szdmban megszakit-
hatd. Az itmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékoltatni.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Tisza-tavi kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.
Ha a kiegészitett menetjegy a kiegészitést kovetden is megfelel a jelen szabalyo-
zasi feltételnek, a megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése nem sziikséges.
A meghatarozott dllomason tul fekvo allomasra kiegészitett menetjegyhez az ) —
teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell kiszolgaltatni (a Tisza-tavi kerékparjegy
értéke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybe vétele

Feldras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbi-
zonylattal, sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is
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9. Visszatérités

A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam megkezdése elbtt térithetd
vissza az Uzletszabdlyzat eldirasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A Tisza-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutato utas részére is
kiszolgaltathato.

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithato. Egy kerékparjeggyel egy db
kerékpar szallithato6.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, részére — ha me-
netjegye megfelel az eldirt feltételnek — az a vonaton potdij felszamitasaval (Vas-
uti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2./a) elszamolhato.

Ha az utas nem az utazéas napjan érvényes Tisza-tavi kerékparjegyet mutat fel,
részére azt a targynapra potdij felszamitasaval kell elszamolni (Vasuti Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 2./a).

Ha az utas rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye nem
felel meg az eloirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem a Mellekletben
felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok 1.
kotet C. fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerékparje-
gyet kell elszamolni.
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10. BALATONI KEREKPARJEGY (egyniti)

1. Kedvezmény

A Balatoni kerékparjegy érvénytartaman beliil 1 db kerékpar részére egyszeri
szallitast biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérél, illetve a GYSEV bar-
mely magyarorszagi allomasarol a mellékletben felsorolt balatoni allomasokra,
illetve a mellékletben felsorolt balatoni allomasokrol a MAV-START barmely
allomasara ¢€s vissza, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi allomasara, vala-
mint a mellékletben felsorolt balatoni allomasok egymads kozotti viszonylatdban.
A Balatoni kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/-rol sz616 érvényes me-
netjeggyel egylitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg kell meg-
valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Balatoni kerékparjegy érvénytartama a rajta feltiintetetett km tavolsag alapjan
keriil meghatarozasra az altalanos szabalyok szerint.

5. El6vétel
A Balatoni kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — elovételben is megvalt-
hato.

6. Utmegszakitas

A Balatoni kerékparjeggyel a kerékparszallitas az altalanos szabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybe vétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbi-
zonylattal, sziikkség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is.
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9. Visszatérités

A Balatoni kerékparjegy kizarolag az érvénytartam kezdete eldtt térithetd vissza az
Uzletszabalyzat eldirasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithatd. Egy kerékparjeggyel egy db
kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Balatoni kerékparjeggyel, részére — ha me-
netjegye megfelel az eldirt feltételnek — az a vonaton potdij felszamitasaval (Vas-
uti Menetdijtablazatok 1. kotet C. Fejezet 2./a) elszamolhat6. Ha az utas nem ér-
vényes Balatoni kerékparjegyet mutat fel, részére 0j kerékparjegyet kell kiadni
potdij felszdmitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. Fejezet 2./a). Ha az
utas rendelkezik érvényes Balatoni kerékparjeggyel, de menetjegye nem felel meg
az eldirt feltételnek (a kiindulési- vagy a celallomas nem a Mell¢kletben felsorolt
allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. Fe-
jezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerékparjegyet kell el-
szamolni.
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11. HUNGARY CARD 2022/2023

1. Kedvezmény

A 2022/2023. évi Kiadvanycsomagban az alabbi vasuti utazashoz kapcsolodo
kedvezményekre jogosito szelvények talalhatok:

* 4 db 50% egy tutra sz6l6 kedvezmény (barmely kocsiosztalyon, barmikor
¢s barmely viszonylatra),

» 8 db 33% egy tutra sz6l6 kedvezmény (barmely kocsiosztalyon, barmikor
¢s barmely viszonylatra),

» 4 db dijmentes egy utra szol6 kerékparjegy (2. kocsiosztalyon, barmikor és
barmely viszonylatra, csak a kerékpar viteldijra vonatkozik).

A Hungary Card 2022/2023 kartya (Basic vagy Plus valtozatok barmelyike) vagy
érvényes Balaton Card kedvezményt ad6 kartya felmutatasa mellett a Balaton-
fenyvesi Kisvasut valamennyi menetrend szerinti személyszallito jaratan korlat-
lan szamt 50% kedvezményli menetjegy valtasara jogosit. A kartyat mind a me-
netjegyvaltaskor, mind a jegyvizsgélatkor fel kell mutatni.

A kedvezmények a MAV-START szolgaltatasi teriiletén (kivéve: TramTrain) és
a GYSEV magyarorszagi vonalhalozatan hasznalhatok fel.

Egy Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizethez tartozo tobb szelvény alapjan
egyszerre tobb utas is valthat — egyiitt torténd utazasukhoz — kedvezményes ara
menetjegyet.

A kedvezmények értelemszeriien 6sszevonhatok, pl.: egy utazashoz felhasznal-
hato a 33% kedvezmény ¢és a dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény
Is.

Onkiszolgalo értékesitési csatornak
A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan nyujtott kedvezményes menet-

jegy jegykiado automatabol, internetes feliileten és MAV applikaciobol megvalt-
hato. Dijmentes jegy onkiszolgald csatornabol nem vasarolhaté meg.

2.  Kocsiosztaly

Az egyes kedvezményekre jogosito szelvényeknél kiilon-kiilon keriil meghataro-
zasra.

3.  Ervénytartam

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan kiszolgaltatott menet- és egyéb
jegyek érvénytartamanak meghatarozasa az éltalanos szabalyok szerint torténik.

4. BKSZ

A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakoz6 jegy
valtasara nem hasznalhatok fel.
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5.  Eldvétel

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan a menetjegyek elovételben is
megvalthatok.

6. Utmegszakitas
A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan megvaltott menetjegyekkel az
utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

7. Hosszabb ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan megvaltott kedvezményes aru
menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére felhasznalhato.

8.  Felaras vonat igénybe vétele

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan valtott kedvezményes aru me-
netjeggyel a felaras vonat a felar kiilon megvaltasa mellett vehetd igénybe.

0. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiosztdlyon hasznalt menetjegy
menetdij-kiilonbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznalt, de még érvényes
menetjegy aranak visszatéritése kérhetd.

Visszatérités esetén a kedvezmény 0jboli (kesObbi) igénybe vételének lehetosegét
elvesziti az utas. Visszatéritéssel egyidejlileg uj menetjegy valtasa megengedett.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A Hungary Card 2022/2023 szelvényfiizet alapjan 2022. februar 01-t61 2023. dec-
ember 31-ig szolgaltathato ki kedvezmény. A kiszolgaltatott kedvezményes ara
menetjegy, kerékparjegy €rvénytartamanak elsd napja legkésobb a szelvényfiizet
ervenyességeének utolso napja lehet. Az igy megvaltott menetjegy érvénytartamon
beliil utazadsra még felhasznalhat6 a lejart érvénytartamu szelvényfiizet és Hun-
gary Card 2022/2023 kartya egyidejii bemutatasaval. A kedvezményes menet-
jegy, kerékparjegy csak akkor érvényes, ha az utas fel tudja mutatni a Hungary
Card 2022/2023 kartyat és annak sorszamaval megegyez6 sorszamu szelvényfii-
zetet, benne a lebélyegzett tdszelvényt. Amennyiben az utas a kedvezményes me-
netjegyet onkiszolgalo csatornabol vasarolta, a szelvényflizetben még felhaszna-
latlan szelvénnyel kell rendelkeznie.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre vald jogosultsagat (nincs nala a
kartya a szelvényfiizet €s/vagy tészelvény), a menetjegy-ellendrzést végzd mun-
kavallald a kedvezményes menetjegyet teljesart jegyre egésziti ki és felszamitja
a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eléirt potdijat is.
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