Tudnivaldk a késési biztositasrol

Viszonylatos menetjegy esetén

Mikor érvényesitheto a késési biztositas? o Mekkora a kompenzacié mértéke?

Belf6ldi viszonylatos menetjegyek (és helyjegy) /0

esetén akkor, ha a jarat tobb mint 20 perces késéssel

érkezett a jegyen feltlintetett célallomasra. Mennyi id6 all rendelkezésre az igénybevételhez?

A jegyar 50%-a.

Késéstol szamitott 72 ora.

Jegy tipusa Elektronikus jegy Papir alapu jegy
Hol lehet e MAV app e automata e buszfedélzet
megvasarolni? e MAV+ app e pénztar =
Hol érvényesitheté Automatikusan torténik, o MAV+ app
a késési biztositas? nem szukséges érvényesiteni. e jegy.mav.hu
® pénztar
e Ugyfélszolgalat
Mi a teend6? Automatikus, beavatkozast e Online ligyintézéshez az utasnak
nem igényel. regisztralni kell a jegyet az appban

vagy a jegy.mav.hu oldalon.
e Pénztarban a jegy bemutatasaval.

Kompenzacio Azonnali bankkartyas Online rogzitett jegynél

mddja visszatérités. e utalds az utas altal megadott
bankszamlaszamra
Pénztarban

e kartyas fizetés esetén azonnali
visszatérités kartyara

o készpénzes fizetés esetén
készpénzben vagy utalassal
az utas altal megadott
bankszamlaszamra

Problémas esetek, Az alabbi esetekben az utasok forduljanak a Kézponti Ugyfélszolgalathoz

hibak ® késés miatt lekésett csatlakozas (ha egy jegyen lett megvasarolva

minden jaratra a jegy)

ha az utas nem azzal a jarattal utazott, mint amit a vasarlasnal kivalasztott

ha a vasarlaskor nem lett jarat kivalasztva

kiilsés partnernél vett jegy

egyéb probléma esetén
buszfedélzeten vett jegy esetén az ligyintézés "9 TramTrain egy 6ras zonajegyek

Q csak a Kdzponti Ugyfélszolgélaton lehetséges @ (online sem rogzithetd)

(online sem rogzitheto) —

Tudnivaldk a késési biztositasrol

Teruleti érvényességl menetjegy (bérlet/napijegy) esetén

Mikor érvényesitheto a késésibiztositas? HEV és agglomeracids autdbuszjaratoknal csak

\/ Bérletek esetén 5 db, TramTrain 72 6ras zénajegy 15 percnél ritkdbb kovetés (ha A és B pont kozott nincs
esetén 2 db, napijegyek esetén 1 db késésigazolas egy masik eljutasi lehetdség 15 percen beliil, akar mas
érvénytartam alatti gydjtése utan. szamu jarattal is) esetén.

Varmegyebérlet vagy Varmegye24 esetén csak az
érvényes varmegyében 0sszegyjtott késések utan jar
kompenzacié.



o / Mekkora a kompenzacié mértéke? A pdf-ben kapott igazoldsokat az utasnak kinyomtatva
(0]

10% kedvezmény a kovetkezé azonos tipusu kell bemutatnia a pénztarban! Online bérlet esetén a
dijtermék arabol. Varmegyebérlet, Varmegye24 MAV+ appban akkor régziil a késés, ha az utas elézetesen
esetén a varmegye egyezdsége nem sziikséges (a bejelentkezett a jaratra.

bemutatott bérlettdl/ napijegytdl eltéré varmegyei Pénztarban és automatéban vasarolt bérlet esetén is van
termékre is érvényesitheto) lehet6ség a MAV+ appban gy(jteni az igazolasokat,

amihez a bérletet a MAV+ appban be kell régziteni. A
Mennyi id6 all rendelkezésre az igénybevételhez?  kdvetkezd bérlet ebben az esetben online vasarolhato

Online vasarolt, illetve online berogzitett bérlet meg olcsébban a rendszer altal kildott kuponnal.
esetén a kell§ szdmu késés 6sszegyijtése esetén a A késésigazolasokat csak egyféle médon lehet gydjteni,
rendszer automatikusan egy kupont kiild, ami a online vagy papiros formaban. A két méd nem
kiklldéstél szamitott 45 napig érvényes. Pénztari dsszevonhato! (Kivéve: HEV-en és agglomeraciés buszon
érvényesités esetén a bérlet érvényességi idejének torténd utazasra begyljtott késési igazolds, amig azokra
végétdl szamitott 45 nap. nem lehet online bejelentkezni, csak K6zponti

Ugyfélszolgalaton keresztiil lehet igényelni).

Hol kérhet6 késésigazolas?

Vonaton a jegyvizsgalotdl, valamint pénztarban,
személyes ligyfélszolgalatokon (csak aznap) és a
Kézponti Ugyfélszolgalaton (72 6ran beliil).

Jegy tipusa D Elektronikus bérlet/napijegy H-H Papir alapu bérlet/napijegy

Késésigazolas igénylése online
www.mavcsoport.hu/kesesi-igazolas-keres

Hol lehet e MAV app e automata e BKK pénztar
megvasarolni? e MAV+ app e pénztar e SZKT automata
e jegy.mav.hu s buszfedélzet (TramTrain)
Hol érvényesithet6 e MAV+ app e MAV+ app
a késési biztositas? e pénztar
Mi a teend6? MAV+ appban be kell jelentkezni Online
a jaratra, ezutan ha késik toébb e az utasnak regisztralni kell a napijegyet,
mint 20 percet akkor a késés régzil. bérletet az appban , ezutan ugyanugy
(A bejelentkezések korlatozva vannak mukaodik, mint egy elektronikus termék

a visszaélések megakadalyozasa érdekében.) | o csak a pénztarban és MAV automataban
vasarolt bérlet regisztralhaté online!
Pénztarban

o be kell mutatni a bérletet/napijegyet
és az 0sszegyljtott késésigazolasokat

papir alapon
Kompenzacio 10%-0s kedvezményre jogosito Online
maédja kuponkddot kap, amit a kovetkezd, e az lgyintézés modja ugyanaz,
azonos tipusu termék vasarlasakor mint elektronikus termékkel
valthat be az appban, 45 napon beliil. Pénztarban

e 10%-0s kedvezményt kap a helyben
valtott, azonos tipusu termék arabol

Problémas esetek, Az alabbi esetekben az utasok forduljanak az ligyfélszolgalathoz
hibak e buszfedélzeten vagy kiilsés partnernél vasarolt bérlet/napijegy
s elektronikusan berégzitett bérlethez a HEV és agglomeracios jaratokra
kapott késési igazolasokkal
o Nemzeti Mobilfizetési Szolgaltato viszonteladojatol
(pl. BudapestGO, Simple, stb.) vasarolt bérletek
e egyéb probléma esetén

A buszfedélzeten, BKK pénztarban és SZKT automatabol @ Kézponti Ugyfélszolgalat

vasarolt bérleteket egyelére nem lehet bedigitalizalni! +3613 4949 49 i
+36 (20/30/70) 499 4999 3

info@mavcsoport.hu

MAV=r CSOPORT

Tovabbi informacio elérheté a www.10vallalas.hu oldalon.



