
 
 

 

MÁV Személyszállítási Zrt. - Utasellátó Igazgatóság 
Telephely: 1087 Budapest, Kerepesi út 2-6. (Keleti pályaudvar) 
Székhely: 1091 Budapest, Üllői út 131. 

 

 
Dolgozz diákként az Utasellátónál – különleges munka vonatokon! 

Legyél Utasellátó szolgáltatás-segítő! 

 
Szereted a pörgést, könnyen megtalálod a hangot az emberekkel, és kipróbálnád magad egy igazán 
különleges vasúti környezetben? Csatlakozz hozzánk, és szerezz értékes tapasztalatot 
utaskiszolgálásban, vendéglátásban és kommunikációban! 

 

 
Feladataid lesznek: 

- Segítségnyújtás a fel- és leszállásban, valamint az ülőhely megtalálásában. 
- Utastájékoztatás szóban és utastájékoztató berendezéssel. 
- Menetrendi, díjszabási és szolgáltatási információk nyújtása az aktuális járatokról. 
- Segítség a fedélzeti vendéglátásban: terítés, rendelésfelvétel, felszolgálás, lerámolás, 

mosogatás. 
- Együttműködés a vonatszemélyzettel rendkívüli helyzetekben. 

 
Amit kínálunk: 

- Nem mindennapi munkakörnyezet vonatokon. 
- Hasznos tapasztalat vendéglátásban és ügyfélkommunikációban. 
- Betanítás és szakmai támogatás. 
- Pörgős, változatos feladatok. 
- Szezonális balatoni munkalehetőség. 

 
Amire szükséged lesz: 

- Betöltött 18. életév. 
- Munka-, tűz- és balesetvédelmi oktatás teljesítése. 
- Részvétel a szezonális balatoni oktatáson. 
- Jelentkezés a diákszövetkezeti kapcsolattartónál, nyelvtudásod megjelölésével. 
- Részvétel az oktatáson, ahol a vendéglátáshoz kapcsolódó ismereteket elsajátíthatod. 
- A képzés végén a teszt és a tanulóút sikeres teljesítése. 
- Egészségügyi kiskönyv, negatív tüdőszűrő lelet. 
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