Tajékoztato a kozérdekii adatigénylések teljesitésének rendjérol

A koziigyek és a kozpénzek felhasznalasanak atlathatosaga érdekében az allampolgarok jogosultak
Magyarorszag barmely allami, 6nkormanyzati vagy mds kozfeladatot ellatd szerve, intézménye altal
kezelt kozérdekii informacid megismerésére. A kozérdekii adatigénylés menetét az informaciods
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Infotv.) szabalyozza.

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: Térsasag) a kozérdekii adatait az Infotv. rendelkezései alapjan a
MAV Csoport honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/kozerdeku-adatok )
teszi kozzé.

A kozérdekii adatigény benyijtasa

Az Infotv. 28. § (1) bekezdése értelmében a Tarsasag kezelésében 1évo kdzérdekii adatok megismerése
céljabol formai kotottségektdl mentesen szoban, irdsban vagy elektronikus uton barki igényt nyutjthat
be.

A kozérdekli vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére iranyuld igények benyujtasa torténhet:

Elektronikusan: kozadat@mav-start.hu

Telefonon: +36-40-49-49-49

Faxon: +36-1-511-2093

Postai uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest Pf.:56

Személyesen: a Panaszirodan (1087 Budapest Konyves Kéalman krt. 54-60.), illetve orszagszerte
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az ligyfélszolgalati pontokon

Amennyiben ugyanazon kérelmezd egy éven belill, azonos kérdéskorben ismételten benytjtja
adatigényét és az adatok tekintetében valtozas nem tortént, (igy a Tarsasag a kérést elutasitja és
tajékoztatja az adatigényldt az elutasitas tényérol, tovabba a rendelkezésre all6 jogorvoslati
lehetdségekrol.

Az adatigényl6nek a nevét és elérhet6ségét — amelyre a tajékoztatas megkiildését kéri — meg kell adnia,
azonban tovabbi adatok megadasara nem koteles. Amennyiben az adatigényl6 nem adja meg nevét,
nem természetes személy esetén megnevezését, valamint elérhetdségét, abban az esetben Tarsasagunk
nem koteles eleget tenni az adatigénylésnek.

Az igényelt adat részletes és egyértelmli megjeldlése, tovabba az erre rendszeresitett Igényl6lap
hasznalata elGsegiti az igény pontos ¢és gyors teljesitését. (az Igényldlap letoltheto:
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/kozerdeku-adatok-igenylese)
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A Tarsasag kozérdekii adatigény teljesitésével kapcsolatos kotelezettségei

A Tarsasag a kozérdekli adat megismerésére iranyuld igénynek, az igény beérkezését kovetd
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 15 napon beliil eleget tesz. Jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu
adatra vonatkoz6 adatigény esetén, vagy ha az adatigény teljesitése a Tarsasag alaptevékenységének
ellatasahoz sziikséges munkaerdforras aranytalan mértéki igénybevételével jar, ugy a Tarsasag a
valaszadési hatarid6t egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithatja, és errdl az igény beérkezését
kovetd 15 napon beliil tajékoztatja az adatigénylot.

Abban az esetben, ha az adatigény nem egyértelmil, a Tarsasag felhivja az igénylo figyelmét az adatok
pontositasara.

A Térsasag az adatigénylést kozérthetd és — amennyiben azt ardnytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes
— az igényld altal kivant formaban teljesiti.

Ha a kért adatot kordbban a Tarsasag elektronikus formaban mar nyilvanossagra hozta, az igényt
teljesitheti az adatot tartalmazo nyilvanos forras megjelolésével is.

Amennyiben az igényelt adat a hordozojanal, a terjedelemnél vagy egyéb sajatossaganal fogva csak
hivatalos helyiségben ismerheté meg, a Tarsasag biztositja a helyben torténd megismerés lehetéségét.
Az adatokrol az igénylo jegyzetet készithet.

A Térsasag az igény teljesitésének megtagadasarol, annak indokairél valamint a jogorvoslati
lehetdségekrdl az igény beérkezésétol szamitott 15 napon beliil irasban vagy elektronikus levélben
értesiti az igénylot.

Koltségtérités

A kozfeladatot ellatd szervek a kozérdekli adatigény teljesitésekor az Alaptérvényben meghatarozott
alapvetd jogbol eredé kotelezettségeiket teljesitik, azonban indokolt esetben az adatigénylés
teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig terjedéen, 6sszhangban a kozérdeki
adat iranti igény teljesitéséért megallapithato koltségtérités mértékérdl szo6lo 301/2016 (1X.30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet) eléirasaira — a Tarsasag koltségtéritést allapithat meg,
amelyre vonatkoz6 dontésérdl az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az adatigényl6t irdsban
tajékoztatja.

A Téarsasag az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmertilt koltség mértékéig terjedéen
— koltségtéritést allapithat meg akkor, ha a felmeriilt koltség mértéke meghaladja a kormanyrendeletben
meghatarozott, koltségtéritésként megallapithaté legalacsonyabb osszeget, azzal, hogy az igy
meghatarozott koltségtérités 6sszege ekkor sem haladhatja meg a kormanyrendeletben meghatarozott
legmagasabb osszeget:

a) legalacsonyabb 6sszeg mértéke 10 000 Ft,
b) legmagasabb 6sszeg mértéke 190 000 Ft.

Az igénylének a tajékoztatd levél kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban nyilatkozni kell arrél,
hogy vallalja-e a koltség megfizetését vagy sem. A tajékoztatas megtételétdl az igénylo nyilatkozatanak



az adatkezel6hoz vald beérkezéséig terjedd idStartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo
hataridébe nem szamit bele. Abban az esetben, ha az adatigényl6 a 30 napos hataridén beliil nem tesz
nyilatkozatot, Tarsasagunk az adatigénylés folyamatat lezartnak tekinti.

A koltségtérités vallalasa esetén az adatigénylonek a Tarsasag altal megkiildott tajékoztatod levélben
rogzitett hataridon beliil be kell fizetnie az 6sszeget és meg kell kiildenie a befizetést igazolo
dokumentum masolatat a kozadat@mav-start.nu e-mail cimre.

Az adatigényld a koltségtéritést a MAV-START  Zrt.  10402142-49575648-49521007
bankszamlaszamara torténd banki atutalassal egyenlitheti ki a Tarsasag altal megkiildott tajékoztato
levélben rogzitett hataridén beliil. A befizetés azonositasa érdekében az adatigénylének atutalaskor a
kozlemény rovatba minden esetben fel kell tiintetni a tajékoztato levélben megkiildott egyedi azonosito
szdmot.

A Tarsasag az adatigényt a koltségtérités fizetési szamlan torténd jovairast kdvetd 15 napon beliil
teljesiti az adatigénylo részére.

Az adatszolgaltatasért felszamithato koltségelemek:

» azigényelt adatokat tartalmazo6 adathordozo koltsége,
» az igényelt adatokat tartalmaz6 adathordozo és az igényld részére torténd kézbesitésének
koltsége.

Tarsasagunk a koltségtéritést a felmeriilt koltség mértékéig terjeden, az alabbi koltségelemek
figyelembevételével allapitja meg:

Papir alapon elkészitett szines masolat esetén az adathordozé kozvetlen 6nkoltsége

Al4 oldal 17,50 Ft/oldal
A/3 oldal 35 Ft/oldal

Papir alapon elkészitett fekete-fehér masolat esetén az adathordozo kozvetlen onkoltsége

A/4 oldal 8 Ft/oldal
A/3 oldal 16 Ft/oldal

Optikai adathordozon elkészitett masolat esetén az adathordozo kozvetlen onkoltsége

DVD 580 Ft/adathordozd
Elektronikus uton hasznalt
egyeb 8 GB adathordozo 1600 Ft/ adathordoz6

Postakoltség

Kézbesitési dij: Magyar Posta dijszabasa

A papir alapon nyujtott masolat koltségét Tarsasagunk csak az adatigénylés teljesitéséhez sziikséges
masolt oldalak azon része tekintetében veszi figyelembe, amellyel a masolt oldalak szama a tizet
meghaladja.
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Jogorvoslat

A kozérdekli vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozo igény elutasitasa vagy a
teljesitési hataridé eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megallapitott
koltségtérités  Osszegének feliilvizsgdlata érdekében az adatigényl6 jogosult birésaghoz
(Fovarosi Torvényszék, 1363 Budapest, Pf.:16. - 1055 Budapest, Marké u. 27.) fordulni.

A pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, a teljesitési hatdridd eredménytelen elteltétdl, illetve a
koltségtérités megfizetésére vonatkozo hataridd lejartatol szamitott 30 napon beliil kell meginditani. Az
eljaras soron kiviili és illetékmentes.

Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(1363 Budapest, Pf. 9.; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11) bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra valé hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok
vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy az igénylés soran rendelkezésiinkre bocsajtott személyes adatokat kizarolag a
szoban forgd igény teljesitésével kapcsolatban hasznalja fel, és az adatigénylés teljesitését kovetd 1 évig,
illetve az igény teljesitéséért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges ideig kezeli.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatast az ,,Adatkezelési tajékoztatd
a MAV-START Zrt.-hez benyujtott kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld
igények teljesitésével kapcsolatos adatkezeléshez” cimii dokumentum tartalmazza, amely az alabbi
oldalon érhetd el: https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/kozerdeku-adatok-igenylese

Relevans jogszabalyok

— Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR) ,

— Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.),

— Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.),
— A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény,

— A kozérdek(i adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl szolo
301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet.
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