Kivonat a belfoldi vasuti utazasi feltételekrol
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MENETJEGYVALTAS

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel
(a tovabbiakban: menetjegy) kell rendelkeznie. Menetjegy — elévételben —
legkorabban a tervezett utazas idépontja el6tt 60 nappal igényelhetd. A leg-
tobb belféldi menetjegy interneten is megvasarolhatd és e-vonatjegyként
otthonis kinyomtathaté vagy elektronikus késziiléken bemutathaté.

A menetjegy csak a rajta feltlintetett érvénytartamon beliil hasznélhaté uta-
zasra. A megkezdett utazas az e-vonatjeggyel, valamint a 100 km-nél nem
hosszabb tavolsagra érvényes menetjeggyel az érvényesség napjat kovetd
nap 3.00 6raig be lehet fejezni. A helyjegy, pot-és helyjegy csak a jegyen
megjeldlt vonaton érvényes.

Az e-vonatjegyet csak olyan utas hasznélhatja fel, akinek személyazonosité
adatait az elektronikus vasarlasi fellileten a vésarlas sordn megadtak és az
e-vonatjegyen ezek az adatok olvashatok, a jegyen levd vonalkéd beolvashato.

A megvaltott menetjegyet az utasnak utazasa befejezéséig — a vasutéllomas
elhagyasdig — meg kell 6riznie és a menetjegy ellenérzésre jogosult részére
fel kell mutatnia.

Kozvetlen nemzetkdzi vonaton vagy kocsiban térténé nemzetkozi utazashoz
belf6ldi menetjegy nem hasznalhaté fel, nemzetkdzi menetjegyet kell valtani.

FELARAS VONATOK

A menetrendben felarasként megjeldlt vonatok igénybevétele esetén az utas-
nak az el6irt felérat meg kell fizetnie, ez a vonat tipusatol fliggéen gyorsvonati
pétjegy, IC-pdtjegy, IC-pot- és helyjegy vagy helyjegy lehet. Feldr a menet-
jegyhez hasonldan elévételben is megvélthato.

UTMEGSZAKITAS

Az utazas — ha az egyes kedvezmények szabalyozasa eltérést nem tartalmaz
- a menetjegy érvénytartaman belil korlatlan szdmban megszakithato.
Utmegszakitas esetén a menetjegyet leszallas elétt a jegyvizsgaléval, vagy
a leszallast kovetden egy oran belil az dllomas tgyeletes alkalmazottjaval
igazoltatnikell. Az Utmegszakitas igazoltatasanak elmulasztasa esetén a me-
netjegy tovabbutazasra érvénytelen. Az itmegszakitds nem hosszabbitja
meg a menetjegy érvénytartamat.

E-vonatjeggyel az utazas nem szakithaté meg.

ALLATSZALLITAS

A 2. osztalyu személykocsiba dijfizetés nélkil beviheté zart széllitdeszkoz-
ben, egészségiigyi vizsgélat nélkil szallithat6 allat. A kutyaért — a fogya-
tékkal él6t segit6 és a renddrségi kutya kivételével — élééllat-viteldijat kell
fizetni. Egyes vonatokon, jarmUveken az éllat szallitdsanak lehet&sége korla-
tozott vagy a szallitas tilos.A fogyatékkal él6t segité kutya kivételével nem
vihetd be éI6 dllat az 1. osztalyu kocsiba és az étkezdkocsiba. A pot- és
helyjegykoteles, helyjegykdteles vonaton €16 dllat szallitdsa nem, vagy csak
korlatozottan, a fentiektél szigorubb feltételekkel lehetséges.

MENETDIJ-VISSZATERITES

Ha az utas nem vagy csak részben haszndlja fel menetjegyét, menetjegye
érvénytartaman beliil, regionalis vonalra sz616 jegy esetében a jegy érvény-
tartamanak megkezdéséig a fizetett menetdij, illetve menetdij-kilonbozet
visszatéritésétigényelheti. Amenetjegy fel nem hasznalasét a kiindulasi allo-
mason, részbeni felhaszndlasat az utazas befejezése el6tt a vonaton a jegy-
vizsgaléval kell igazoltatnia. A visszatéritendé 0sszegbdl a vasuti tarsasag
altaldban kezelésikoltségetis levon.

Azinterneten vasarolt, és még at nem vett menetjegy visszatéritése az el6bb
irt hataridék betartasaval az internetes fellileten, online kezdeményezhetd.
Az interneten vasarolt jegyek a mindenkori kezelési kdltséggel csokkentett
ellenértékét a vasuti tarsasag a vasarlasnal hasznalt bankkartyahoz tartozé
bankszamlara, vagy fizetési eszkozre irja jova. Készpénzben torténd vissza-
térités nem lehetséges.

Az e-vonatjegy visszatéritése kizardlag online kezdeményezhetd, az érvé-
nyesség megkezdése elétt legkésébb 1 éraval.
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KARTERITES, ATALANY-KARTERITES

A belfoldi forgalomban a felaras vonat - a vasuti tarsasag hibajara visszavezet-
hetd — késése esetén az utas kartéritésre jogosult, ha a vonatkésés miatt bizo-
nyitott kara keletkezett. A feldras vonatok késése esetén az utas atalany-kartéri-
tésreisjogosult.

Az &talany-kartéritésre vonatkozd igényt az utas a MAV-START Zrt. Ugyfélszol-
galatahoz nyujthatja be. Az atalany-kartérités kifizetése — az Uzletszabalyzat
altal szabdlyozott feltételekkel a pénztarban is torténhet. Az igényekhez
csatolni kell eredeti menetjegyét, és a felar bizonylatat. A vasuti tarsasag nem
fizeti ki az dtalany-kartéritést, ha annak 6sszege nem haladja meg az 1000 Ft-
ot. Ugyanazon utas tobb igényét a vasuti tarsasag kifizeti, amint dsszegiik
meghaladjaaz 1000 Ft-ot.

A helyjegy, pot- és helyjegy dranak visszatéritésre jogosult az érvényes pot és
helyjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezd utas, aki biztositott Gléhelye ellenére
avasuti tarsasadg mulasztasa miatt nem tud a vonaton helyet foglalni.

UTANFIZETES

A menetjegy nélkl, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazo, vala-
mint a magatartasi szabalyokat megszegé utas az esetleges menetdijon,
menetdij-kiegészitésen felul potdijat koteles fizetni, melynek 6sszegét a Vasu-
tiMenetdijtablazatok 1. kétet tartalmazza.

KEDVEZMENYEK

A Dijszabas, valamint az Uzletpolitikai kedvezményekrdl sz616 kiilon szabalyo-
zasok tartalmazzak az utasok ltal igénybe veheté kedvezményeket és azok fel-
hasznalasi feltételeit. E kedvezmények kizarélag belféldi forgalomban veheték
igénybe. Az esetleges dijmentesség a pot- és helyjegyre, a helyjegyre, a pdtjegy-
re nem vonatkozik. A vasuti tarsasdg kotelessége a kedvezmény igénybevételé-
hez sziikséges igazolvany (igazolds, utalvany) ellenérzése, ezért az utasnak
a kedvezményre jogositd igazolvanyét kérésre fel kell mutatnia illetve &t kell
adnia, és szlikség szerint a személyazonossagat is igazolnia kell.

Kedvezményes menetjegy vésarlasa esetén a vasuti tarsasdg készpénzfizetési
szamlat csak a kedvezményre jogosult nevére dllit ki, hacsak a kedvezmény sza-
balyozasa ettél eltéréen nem rendelkezik.

ESZREVETELEK BEJELENTESE, SEGITSEGNYUJTAS

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaival, valamint az elve-
szett targyak, poggyészok visszaigénylése érdekében a MAV-START Zrt. Ugyfél-
szolgalatdhoz fordulhat. Fogyatékkal é16 és csokkent mozgasképességl utasa-
ink ugyanitt kérhetnek segitséget utazasuk megtervezéséhez:

+ postai Uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.
+ telefonon:aMAVDIREKT +36 (1) 349 49 49 telefonszdman,

» e-mail-ben:eszrevetel@mav-start.hu,

* awww.mavcsoport.hu honlapon, azerre biztositott feltleten,

« valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.

BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA, FELUGYELETI SZERV

Ezazismerteté tajékoztato jelleg, és csak a MAV-START Zrt. szolgaltatasaira vo-
natkozik. A vitas kérdések eldéntésénél az Uzletszabalyzatban és a Dijszabés-
ban leirtak a mérvaddak, e dokumentumok megtekintheték honlapunkon,
awww.mavcsoport.hu cimen.

AVasutikozlekedésrdl szol6 2005. évi CLXXXII. tv. 79/A § (1) bekezdése alapjan
az utasok jogaira vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megtartasata NEMZE-
TI KOZLEKEDESI HATOSAG (1389 Budapest, Pf.: 102.; office@nkh.gov.hu)
ellenérzi, amely az 1371/2007/EK utasjogi rendeletben biztositott utasjogok
megsértése esetén eljrniilletékes.
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