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A

BEVEZETES

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO

RESZVENYTARSASAG Személyszallitasi Uzletszabdlyzata, mint altaldnos szerzdési feltételek

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

1)
)

az Eurépai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevs utasok jogairdl és kotelezettségeirdl,

az Eurépai Parlament és a Tandcs 2021/782 rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd
utasok jogair6l és kotelezettségeirdl,

a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,

a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
moédositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. jinius 3-an kelt Jegyz6kényv kihirdetésérgl szolo
2006. évi LXXVII. térvény,

a vasuti kozlekedésr6l sz616 2005. évi CLXXXIIIL. torvény,

a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szl 2012. évi XLI. torvény,

az orszigos mikodési engedély alapjan végzett vasati §zemélyszallitas részletes feltételeirsl
sz016 271/2009. (XII. 1.) Kormanyrendelet,

a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyl mikodeési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitasireszletes feltételeir6l szol6 195/2016 (VII.
13.) Kormanyrendelet,

a vasuti személyszallitasi kozszolgadtatasi szerzddés, tovabba

a személyszallitasi tevékenységresvonatkozo hatalyos jogszabalyok

rendelkezései alapjan kerultek meghatarozasra.

A személyek és poggyaszaik (ideértve kerékparjaik és élGallataik) belfoldi forgalomban torténd

szallitasara a jelen Uzlet§zabdlyzatban foglalt feltételek érvényesek.

AMAV-START Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.
Szerkeszti a MAV-START Zrt.

3/116



Tartalomjegyzék

ROVIAitések €8 fOGAIMAK .....vvvviiiiiiiiiieeec et e e e e e e e e a e e e e e nanans 5
LI FEIEZET .. ...ttt e e e e ettt e e e ettt e e e et e e e e eetteeeeeetbeaeeeetbeeeeentaeeeeentveeeeaees 11
1. AZ UZ1etSZaDALYZAL NALALYA .. ..eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e s e e e eneeeeeae 11
2. Djj ellenében végzett szemelyszallitas ........coooviiiiniiiiii 12
3. UZIEESZADALYZAL «.vvvveeeeeeeeiieeee et e e e e e e e e e e e e e e eeetaaae e e e e e e e e annes 13
| R ) (=Y = AT PP PP PP PPUPPPPUPPRRRt 14
1. A személyszallitasi szerzddés 1étrejotte és megszliinése ......cccvuvveeeeeeeeeieiiveeeeeeeeeeeeecieeennn. 14
2. Szerzddéskotési kotelezettség és annak KOrlatoZasa ..........cooovvvveeeeieieeeciiinveeeee e 15
3. Szerz8déskotés mas tArsasag NEVEDEI ..........ooiiiiiiiiiiiiiiie e 17
4. A szerzddéskotést megel6z6 tajekoztatas .......cooeeiiiiiiiii g 18
5. Uzletpolitikai kedvezmények ...........ccccveeeeviieiniiiiieeiiiieeeiiieeeesiieeeesve e aBiadfoe e e 19
6. Menetjegyek, felarak és més, utazasra jogositd iratok és igazolvanyok ...hu......cccereuneee. 20
7. Amenetrend .......cccoooiiiiiiiiii 29
8. UtastajEKOZEALAS ..vveeeeeiiieieiiiieeeiiee et eecieeeeecie e e eireeeesevree e e s BT TR oo e Sana i adir e eeene 31
9. A felek jogai és kotelezettSEgei. ... e 34
10. Személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatasok ..........eeeeveeeeeiiidnbenendil s 42
L S 8 D/ D R U )1 S ST 46
1. A vasuti tarsasag felelGssége a vasuti személyszallitési szerzidés teljesitéséért ........... 46
2. Lemondés az utazasrdl (szerz6déstsl vals elallas), a visszatérités,szabalyai.................. 60
|V 8 Y/ ) N R SR 65
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES ...l et 65
A. FUGGELEK ....oooeevevereeeeeeeeeeeeeesreseeeesse il oo 70
B. FUGGELEK ... see e b ettt 77
C. FUGGELEK ..o lfoia i oo b s saes s 81
D. FUGGELEK .....oourioimreieeeeeeee e Bttt 84
E. FUGGELEK .....oooovmimeeeeee sl oo 103

4/116



Roviditések és fogalmak

Allomaské6zpo6tlé autébusz: vonatnak mindsiils, olyan vastutallomds (megélléhely) elérése
céljabdl kozlekedd jarmid, mely vasutallomas (megallohely) az ilyen jarmd kozlekedési
id6szakaban kozforgalmi menetrendben meghirdetett egyéb vonattal nem kozelithet6 meg. Az
allomaskozpotlé autdbusz igénybevételi feltételel megegyeznek a Vonatp6tlé autdbusz
igénybevételi feltételeivel. Az Allomaskézp6tls autébusz kézlekedésének meghirdetését a vasuti
tarsasag — a Kilonvonat kivételével — a vonatokkal azonos médon végzi.

Applikacio: A MAV-START okostelefonokon m(ikédé menetrendi informaciés és jegyértékesitd
alkalmazasa. Az Applikaci6 felhasznalasara az alkalmazas informaciés mentijében talalhato jogi
nyilatkozatban foglaltak iranyaddk.

Balatonfenyves GV halézat: a Balatonfenyves Gazdasagi Vasut palyahalézata.

Bérlet: havibérlet, félhavi bérlet, 30 napos bérlet, Kedvezményes havibérlet, Kedvezményes
félhavi bérlet, Kedvezményes 30 napos bérlet, orszagbérlet, kedvezményes orszagbeérlet,
varmegye bérlet, kedvezményes varmegye bérlet, kerékpar havibérlet, kerékpar 30 napos bérlet,
kutya havibérlet, kutya 30 napos bérlet.

BKK: Budapesti Kozlekedési Koézpont Zrt.

CIV: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, NemzetkozisVasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasarol Vilniusban elfogadott, 1999. jinius 3-an kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo
2006. évi LXXVII. térvény ,A” Flggeléke; a Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi SzerzGdésre
vonatkozd Egységes Szabalyokrol.

COTIF: a Bernben, 1980. majus 9-én k€lt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasardl Vilniusban elfogadotty 1999:juinius 3-an kelt Jegyzikonyv kihirdetésérdl szolo
2006. évi LXXVII. térvény.

Csomagolas: A szallitani kivant dolog (a tovabbiakban: targy) szennyezés, valamint sérilés
okozasara képes részeinek beburkeolasa abbdl a célbdl, hogy az ne okozzon kart a kérnyezetében.

Csoportos'elszamolas: azegylitt utazok esetében felmerilt menetdij, felar és viteldij
pénztarban, egyunenetjegyen torténd elszamolasa abban az esetben, ha az utazas viszonylata
azono$, axmenetjegy arategy 6sszegben fizetik meg és az utazok az ilyen médon térténd
elszamolastikifejezetten kérik. Kotelez6 a csoportos elszamolas akkor, ha az egyltt utazok
helybiztositastynem tartalmazoé egylttes elhelyezést kérnek, kiillénkocsit vagy kiillonvonatot
vesznek igénybe.

Dijszabas: a MAV-START szolgaltatasi dijai szamitasanak és a kedvezmények
felhasznalasanak részletes szabdlyait tartalmazoé kiadvany.

Egykapus tigyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat): az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehetbségek Osszességét jelentd ligyfélszolgalati csatornak (irasos és szébeli bejelentési
moédozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen torténd kezelése a MAV-START
Ugyfélszolgalata altal.

Elektronikus jegy: az Utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (5) bekezdésében elGirtaknak

megfeleld barmely, a vasuti tarsasag altal az izletszabalyzatban meghatarozott elektronikus
adathordozoéra kiallitott menetjegy, helyjegy, pdtjegy, hely- és potjegy és a felar bizonylata.
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Elektronikus uton értékesitett menetjegyek: Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa
elektronikus dton (interneten vagy mobiltelefonos halézaton keresztiil), vastti munkavallalé
személyes kozremiikodése nélkiil torténik, ideértve kiilonosen az elektronikus jegyet.

Etkezokocsi: a vastti tarsasdg vagy annak szerzédéses partnere altal étkezési szolgaltatds
biztositasa céljabdl tizemeltetett vasati jarmi(rész).

e-vonatjegy: arra alkalmas késziilék képernyGjén bemutathaté elektronikus jegy és az otthon
nyomtatott jegy gydjtéfogalma.

Felar: a menetdijon felul fizetendd, a Vszsz. altal meghatarozott esetekben felszamitott, a
Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett mértékd dij; jelen Dijszabas,alkalmazasaban:
kiegészitl jegy, helyjegy.

Felaras vonat: az a — menetrendben megjel6lt — vonat, amelyre a menetdijon felil felar
megfizetése kitelezd.

Fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek
mozgasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy
idGleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériulésfvagy mas fogyatékossaghoz vezetd
ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kellGfigyelmet igényel, és sziikségessé teszi
az 0sszes utas rendelkezésére allé szolgaltatas hozzaigazitdsat az érintett személy egyéni
igényeihez.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak minGsilé minden
olyan korilmény, amely a személyszallit6 vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

GYSEV: Gydr - Sopron - Ebenfurti Vagtit Zrt.

Helyi kozlekedési szolgaltatassjellemzoen adott telepiilés kozigazgatasi hataran belil —
helyi dijszabas alapjan — végzett\ivasuti személyszallitasi szolgaltatas. Amennyiben jelen
Dijszabas eltér6en nem rendélkezik, a vasuti tarsasag altal biztositott belf6ldi vasuti
személyszallitasi szolgaltatas nem mindsul helyi kozlekedési szolgaltatasnak.

Helyjegy:azutas ménetjegye mellett az til6hely biztositasat igazol6 bizonylat.
Helyjegykoteles vonat: az a yonat, amelyre a menetjegyen felil helyjegy valtasa is kotelezd.
Helykozi kozlekedési szolgaltatas: minden olyan vasuti személyszallitasi szolgaltatas, ami
nem minésil helyi kézlekedési vagy nemzetkézi kozlekedési szolgaltatasnak. Amennyiben jelen
Dijszabas eltéroen nem rendelkezik, a vasuti tarsasag altal biztositott belf6ldi vasuti
személyszallitasi szolgaltatas helykozi kozlekedési szolgaltatasnak mingsil.

Hirdetmény: a MAV-START 4ltal nyUjtott, jogszabaly altal kotelezGen elGirt, vagy mas okbol
kozérdekd tajékoztatas, melyet kiilonésen a honlapjan, tovabba a vasutalloméasokon,
megalléhelyeken és jarmiveken barmely formaban kozzétesz.

Honlap: a MAV-START hivatalos weboldala, mely a www.mavcsoport.hu cimen érhet§ el.
Jegykiad6 automata: A vasutallomasok teriiletén talalhatd, 6nkiszolgalé berendezés, mellyel

az utasok egyes vasuti menetjegyeket a vasuti tarsasag munkavallaldjanak kozremiikodése
nélkil vasarolhatnak meg.
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Kedvezményes regionalis tarifa: A Vasuti Menetdijtablazatok I. kétetében kedvezményes
regionalis menetdijként megjelolt dijtablazatok szerinti tarifa. A kedvezményes regiondlis
tarifaval igénybe vehet§ vonalak listajat a Dijszabas VI. fliggeléke tartalmazza.

Kiegészito jegy (potjegy): orszagos személyszallitast biztosité vonatok esetében a menetdijon
felil fizetendd, a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett, tavolsagfiiggs dij megfizetését
igazold bizonylat, jelen Dijszabas alkalmazasaban: pétjegy.

Kiséro kutya: segit6 kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak
szabdalyairdl szolé 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet hatalya ala tartozd, a fogyatékkal é16 vagy
csokkent mozgasképességi személlyel abbdl a célbdl egylitt utazoé kiképzett, a kiképzésérol
igazolassal rendelkezd kutya, hogy a fogyatékkal é16 személyt utazasa soran, illetve vasuti
tertileten a térténd kozlekedésében segitse.

Kisér6: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérs nélkul nem képes
személlyel, tovabba a 6 éven alul gyermekkel abbdl a célbdl egylitt utazérszemély, hogy 6t
utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kozszolgaltatasi menetrend: a kézforgalma menetrend része, a szémélyszallitasi
kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott jaratok ttvondlal, megalléhelyei, indulési és
érkezési idGpontjai meghatarozasanak osszességét és azok mindségitkovetelményeit tartalmazo
szolgaltatasi elGiras.

Kiilonvonat: kozforgalmi menetrendben meg ném hirdetett vonat.
MAV-HEV: MAV-HEV Helyiérdek( Vasut Zit.
MAV-START: MAV-START Vasuti Szémélyszallito Zrt.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kézétti — a dijszabasi elGirasok szerint
megallapitott — tavolsag alapul viételével vagy terileti alapon meghatarozott igénybevételi dij.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének 6sszege,
ideértve kiilonosen a menetdijat, a felarat, a kiegészit§ szolgaltatasok dijat, a viteldijat, ide nem
értve a pétdijat, valamint nemzetkozi forgalomban a vonaton fizetett szervizdijat.

Menetjegy: az Utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tul az
utazasra Jogosito igazolvany,iigazolas, okmany, akar tobb kozlekedési szolgaltato altal kiadhato
ésfelhasznalhaté bérlet, illetve e-vonatjegy is. Egyetlen menetjegynek tekint a vasuti tarsasag
tobb jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is abban az esetben, ha az 6sszes példany sziikséges
ahhoz, hogy az utas\az adott helyen, adott id6pontban, adott vonaton érvényes menetjeggyel
rendelkezzen.

Menetrend (Kozforgalmi menetrend): a belfoldi vasuti személyszallitasra vonatkozé — az
utvonal, a megalldhelyek, az érkezési és az indulasi idépontok, vagy a gyakorisag és a
szolgaltatas mindségének meghatarozasat tartalmazé — kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Nemzetkozi kozlekedési szolgaltatas: az a vasuti személyszallitasi szolgaltatas, amelyben
az utas kiindulési alloméasa és célallomasa kozott az utas altal igénybe vett vonat legalabb egy
allamhataron athalad.

Orszagos tarifa: A Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotetében orszagos menetdijként megjel6lt
dijtablazatok szerinti tarifa.
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Orszagos vasuthal6zat: olyan vasuti palyahalézat, melyen a Balatonfenyves GV jaratait
kivéve a vasuti tarsasag egyéb vonatai kézlekednek.

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a vasuti tarsasag altal
biztositott jegypapirra keril kinyomtatasra.

Onkiszolgalé jegyértékesitési rendszer: A vasuti jegyek értékesitésének olyan médja,
amelyben a jegy megvasarlasa vasuti munkavallalé személyes kozremiikodése nélkil torténik,
ideértve kiilonosen az elektronikus dton, illetve jegykiadé automata Gtjan térténd értékesitést.

Pot- és helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen felil p6t- és helyjegy
(potjegy és helyjegy) valtasa is kotelezd.

Potdij: Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas altal meghatarozott esetekben, az egyes
szolgaltatasok nem megfelel§ igénybevétele esetén a vasuti tarsasag altal az utassal szemben
felszamithato, el6re meghirdetett mértékd, szankcié6 jellegd dij.

Poétjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen felil pétjegy/valtasa is kotelezd.
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény,

RID: a COTIF ,,C” Fuggeléke a Veszélyes aruk nemzetkozi vasuti fuvarozasanak szabalyairél, a
Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi VasutiFuvarozasi Egyézmény (COTIF)
moédositasarél Vilniusban elfogadott, 1999. juniug 3-an ‘kelt Jegyz6konyv C Figgeléke
Mellékletének kihirdetésérdl, valamint a belf6ldi alkalmazasanak egyes kérdéseirdl szolo
179/2017. (VIIL. 5.) Korm. rendelet.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatésag vagy kozintézmény altal kiadott, az
utas személyazonositasara alkalmasfarcképes, sorszamozott igazolvany (Személyi igazolvany,
Utlevél, Didkigazolvany, Jogositvdny stb.)

SZKT: Szegedi Kozlekedési Kit.
Sztv.: a személyszallitasitszolgaltatasekrol sz616 2012. évi XLI. torvény.

Teriileti‘érvényességii menetjegy: viszonylat megjelolés nélkili, nem tavolsagalapu
dijszamitas alapjan arazett menetjegy.

Tvszsz.: a térségil, az el6varosi, a varosi és a helyl miikodési engedély alapjan, valamint a
kisvasut és a mizeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szold
195/2016. (VII. 18.)pKoérmanyrendelet.

Uj Elvira: A vastiti tarasag honlapjarél elérhet online jegyvasérlasi rendszer. Az Uj Elvira
felhasznalasara a weboldal informéaciés mentijében talalhaté jogi nyilatkozatban foglaltak
iranyadok.

Utanfizetési felar: a pot- és helyjegykoteles, potjegykoteles vagy helyjegykételes vonat igénybe
vétele esetén fizetendd, a vonatra elbirt felar dijaval megegyezs 6sszegi dij, melyet a vasuti
tarsasag abban az esetben szamit fel, ha a szabad, értékesithet§ helyek elfogytak.

Utas: a MAV-START személyszallitasi szolgaltatdsait igénybe vevd természetes személy.

Utasjogi rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktéber
23.) a vasuti személyszallitast igénybe vevs utasok jogairél és kotelezettségeirdl./ a vasuti
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személyszallitast igénybe vevl utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, 2021. aprilis 29-1 (EU)
2021/782 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet

Utazasi feltételek: az utasok szamadara az Uzletszabalyzatban meghatarozott, az allomason és
megallohelyen valé tartézkodasra, a vonaton vald elhelyezkedésre és az utazas alatti
magatartasra vonatkozoé szabalyokbdl készitett kivonat.

Ugyeletes alkalmazott: a személyszallitasi szolgaltatdsban kozremikods vasuttarsasig
dontésre jogosult munkavallaléja (tgyeletes tiszt, allomasfénok, forgalmi szolgalattevd,
személypénztaros stb.).

Uzletszabalyzat: a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata.

Vasutallomas, megallohely: vasuti 1étesitmények személyforgalmi célokat{szolgalo, utasok
szamara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti személyszallité jarmile- és felszallas
céljabdl megall.

Vastuti menetdijtablazatok: a MAV-START szolgaltatdsainak dijat tartalmazo6 kiadvany.

Vasut-villamos hal6zat (TramTrain halézat): olyan vasufi palyahalozat,melyen vasut-
villamos ko6zszolgaltatasként meghirdetett jaratok kozlekednek.

Vasut-villamos jarmii (TramTrain jarmii): vasut-villamos hal6zaton vasuti
személyszallitasi kozszolgaltatast ellat6 jarmd.

Vasut-villamos kozszolgaltatas (vasut-villamesgsTramTrain): vasat-villamos jarmivekkel
végzett személyszallitasi kozszolgaltatas, aimi a Vszsz., és a4 'Tvszsz. szabalyaira figyelemmel a
kozszolgaltatasi menetrendben keriil meghirdetésre, a vasut-villamosra vonatkozé altalanos
szerzédéses feltételek a MAV-STARTZrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatiban keriilnek
meghirdetésre.

Vasut-villamos menetjegy:©lyan vasiti menetjegy, amely a vasut-villamos hal6zaton
kozlekedd vonatokra keril Kiszolgaltatasra. A vasut-villamos menetjegyek kiilonleges
felhasznalasi feltételeit a Dijszabas 5. szs fejezete tartalmazza.

Viteldij: dz utas altal szallitott kerékpar, é16 allat vagy dijmentesen nem szallithato
kézipoggyasz szallitasaért fizetends, a szallitasi tavolsag alapul vételével vagy akar terileti
alapon 1s meghatarozott fuvarezasi igénybevételi dij.

VOLAN: Volanbusz Zrt.

Vonat: személyszallitasi szolgaltatas céljabol legalabb 2 vasutallomas (megalléhely) kozott
kozlekedd szerelvény (jarmu). Kereskedelmi szempontbdl vonatnak mingsiil valamennyi,
kézforgalmi menetrendben meghirdetett jarat (ideértve a vasut-villamos jaratokat is)
szerelvénye, valamint valamennyi, a MAV-START altal kézlekedtetett kiilonvonat szerelvénye,
tovabba a vonatp6tlé autébusz, allomaskozpdotldé autdébusz jarmive is, figgetlenil annak
kialakitasatol.

Vonatnem: a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett jaratok tipus és mindség szerinti kategoriaba
sorolasa.

Vonatp6tl6 autobusz: vonatnak mingsilg, kozforgalmi menetrendben meghirdetett jarat
olyan jarmive, melynek kiilonleges igénybevételi feltételei az Uzletszabalyzatban kertlnek
meghirdetésre.
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Vszsz.: az orszagos miik6dési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl szl 271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet.

Vtv.: a vasuti kozlekedésrdl szol6 2005. évi CLXXXIII. torvény.
Zart peron: a MAV Zrt. altal tizemeltetett vasttallomés, megalléhely teriiletének olyan
elhatarolt része, amelyet az utas és az 6t kikisérs vagy fogadd személy csak kiilon

szabalyozasban meghatarozott ellendrzés vagy regisztracié utan hasznalhat.

Zoéna: olyan meghatarozott teriilet, ahol jelen Uzletszabalyzat egyedi elfirdsai szerint nem csak
tavolsagalapu dijszamitas alkalmazhato.
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1.1.

1.2.

1.3.

I. FEJEZET
1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A vasuti személyszallitasra kotott szerzédésekre a Ptk.-nak a szerzédésekre vonatkozo altalanos,
tovabba a viallalkozési szerz8désre vonatkozb rendelkezéseit a Vszsz-ben, illetve meghatarozott
esetekben a Tvszsz-ben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Hat4ron 4tmend, a vasiti tarsasig altal végzett személyszallitas esetén a jelen Uzletszabélyzat
rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, amennyiben jogszabdly, nemzetkozi szerzdédés,
egyezmény, illetbleg szabaly eltéréen nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utazdsszervezd és -kozvetitd
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevékenységekre csak akkor al
utazasi szerzddés kifejezetten igy rendelkezik.

ségrdl sz6l6
zandok, ha az
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2.1.

2.2.

2. Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas, amelyet — a kzzétett feltételek
alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe vehet (a tovabbiakban: kozforgalmu wvasuti
személyszallitasi szolgdltatds), valamint a kozforgalmi, menetrenden kiviil kozlekedtetett
vonatokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiillénvonat).

Személyszallitashoz kapcsolédd egyéb szolgaltatds kiilonésen a kerékparszallitas, a
poggyaszmeglrzés, a kereskedelmi, vendéglaté és egyéb utaskiszolgalé létesitmények
uzemeltetése, a kézipoggyasz-szallitdas, valamint a vasati személyszallitishoz kapcsol6dd
idegenforgalmi kozvetitGi tevékenység, mas kozosségi kozlekedési szolgaltatéval kozos utazasra
jogositd termékek értékesitése.

12/116



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3. Uzletszabalyzat

A vasati tarsasag a kozforgalmu vasuti személyszallitasi szerz6dés — jogszabalyokban nem
szabalyozott — részletes feltételeit a Ptk.-nak az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozd
szabdlyai alapjan allapitja meg.

A vasuti tarsasag altal végzett szolgdltatasok dijat a Vasuti menetdijtablazatok, a dij
megéllapitasdnak részletes szabalyait és feltételeit a Dijszabas tartalmazza a hatélyos
jogszabdlyok és az Uzletszabédlyzat rendelkezéseinek figyelembe vételével. A Vasuti
menetdijtdblazatok és a Dijszab4s nem része az Uzletszabalyzatnak.

A vasati tarsasig uzletszabdlyzatanak elkészitése, moédositdsa és érvényesitése soran a
legteljesebb mértékben figyelembe veszi az utasok jogait, kiilonos figyelmet forditva az egykapus

/////

€10k, valamint a csaldadok utazasanak el8segitésére, és az utasok adatainak vedelméxe.

A Vtv. 69. § 25. pontja alapjan a vasuti tarsasag Uzletszabalyzatanak jovahagyasa a Vtv. szerinti
vasuti igazgatasi szerv hataskorébe tartozik.
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1.1.

1.2.

1.3.

1I. Fejezet
1. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte és megsziinése

A szerzddés létrejotte: Az utas és a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy
megvasarlasaval jon létre, és attdl az iddponttél hatdlyos, amikor az utas utazisi céllal a
vasutallomas vagy a megallohely teriletére belép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen
Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegy valtasa nélkiil jogosult utazésat megkezdeni, a
személyszallitasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az ilyen utas utazési céllal vasutallomas vagy
megalléhely teriletére belép.

A szerzddés hatdlya, megsziinése: A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos.
Az utazas akkor fejez6dik be, amikor az utas a céljanak megfeleld vasautallomas vagy megalléhely
teriiletét elhagyja, illetve ha a célja elérése elGtt az utazasrdl (tovabbutazasrdl) jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint lemond, vagy ha az utast a vastti tarsasdg az utazasbol
kizarja.

A szerzédések kombindldsa: Az egymds utani utazasra sz6lé6 menetjegyek megvasarlasaval
létrejott jogviszonyok akkor tekinthetdk egy szerz6désnek, ha azokat egyméssal aljegyértékesités
alkalmaval 6sszefliggésbe hoztak, vagy azokat eleve tobb kozlekedési szolgaltatora adtak ki. A
belf6ldi és a nemzetkdzi menetjegyek kombinaldasa nem lehetséges, azokat minden esetben kiilén
szerzGdésnek kell tekinteni. A nemzetkozi utazasra vonatkozoé szallitasi'feltételeket a nemzetkozi
dijszabasok tartalmazzak, melyek kivonata — a teljesség igénye nélkul — megtalalhaté jelen
uzletszabalyzat A. fliggelékében. A nemzetkozi futazasra vonatkozo szallitasi feltételek és
dijszabasok teljes és hatdlyos szévegét a MAV-START a honlapjan teszi kozzé.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.17.

2. Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmi vasuti
személyszallitasi szolgaltatas a vasuti tarsasag altal a kozforgalmi menetrendben meghirdetett
jaratokkal lehetséges, a vasuti tarsasag koteles a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét
valamennyi utazni kivané személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehet6vé tenni.

A személyszallitasi szolgaltatdst a magatehetetlen vagy a szolgdltatas igénybevételére kisérd
nélkil nem képes személy, valamint a 6 éven aluli gyermek kizarélag kisérével veheti igénybe. A
magatehetetlen vagy a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy és kisérdje utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamennyi til6helyért meg kell fizetni a
menetdijat. Az utasok sajat kedvezményiliket egy-egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjak fel,
tovabbi til6hely nem foglalhaté el teljesari menetjegy valtasaval sem.

A vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik, vagy mas moédon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egeszségét, a vasuti
kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értve a'tiltott helyen torténd
dohanyzast is),

¢) a kilon jogszabalyban elGirt magatartasi szabalyokat ném tartja be,

d) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik és menetjegyet azellenérzéskor sem valt,

e) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére —
ellendrzésre alkalmas médon nem mutatja fel€s kérésre nem adja at,

f) ruhéazataval, poggyaszaval vagy méas médon ajjarmivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,

g) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem viheto targyat visz be,

h) a menetdij, a menetdij-kiillénbozetsragy a potdij megfizetését megtagadja.

Az tkozben orvosi ellatasra szoruld'személyt a vasuti tarsasag legalabb a legkiozelebbi megfeleld
vasutallomasig/megalléhelyig — ahol a sziukséges egészségligyi ellatasban részesiilhet — koteles
tovabbszallitani. Az ilyen utagsal egy hozzatartozéja abban az esetben is vele maradhat, ha nem
rendelkezik érvényes menetjeggyel. Avtobbi Gtitarsat, ha sziikséges, a vasuti tarsasig lehetdség
szerint masik jarmu(rész)ben helyezi el. Az itkozben orvosi ellatasra szorul6 személy szallitasaval
kapcsolatban felmerilt tobbletkdltségeket a vasuti tarsasag az utas terhére az eset Gsszes
korilményének mérlegelése alapjan felszamithatja.

A yasuti tarsasag az utasokatjogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehet§ szolgaltatasokrol,
annak dijairdl, illetve az esetleges forgalmi akadalyrdl tajékoztatja. A vasuti tarsasiag a vonatok
érkezési, indulasi és tartézkodasi idejérdl, tovabba — a rendelkezésére all6 adatok alapjan —a vonat
kimaradasarol és késésérdl a kiszolgald személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi rendszer
utjan, valamint aghonlapjan folyamatos tajékoztatast nyajt. A vasuti tarsasag az utazas kozbeni
tajékoztatasi kotelezettségének informaciés tabla vagy hangosbemondé alkalmazasaval, ennek
hidnyaban él6szdval tesz eleget.

A kozszolgaltatasi menetrend jévahagyasara jogosult miniszter a kozszolgaltatasi szerzédésbil
eredd uzemeltetési és a szerzddéskotési kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a vasuti tarsasag
kezdeményezésére kényszerit6 izemi okbdl korlatozhatja vagy felfuggesztheti.

A vonatpétld autébusszal torténd kozlekedés esetében a vasuti tarsasag szolgaltatasait
korlatozhatja. Amennyiben a menetrend ellentétes rendelkezést nem tartalmaz a vonatpdtld
autébuszon a kerékpar szallitasa szlinetel, a kézipoggyasz tovabbitasat a vasuti tarsasag csak a
rendelkezésre all6 taroléhely figyelembevételével vallalja. Ha a vonatp6tlé autébusznak mingsiuld
jarmd vezetGje Ggy rendelkezik, az utasnak a kézipoggyaszat a jarmid kivilr6l hozzaférhetd
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csomagtartdjaban kell elhelyeznie, ebben az esetben a vasuti tarsasag az olyan kézipoggyaszért
vallal felelGsséget, melynek atvételérdl a jarmd vezetdje kérésre igazolast (poggyaszvevényt) adott.
A vonatpétlé autébuszon az il6hely nem biztosithaté elGzetesen, tovabba csoportos utazas esetén

egylittes elhelyezés sem biztosithat6.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3. Szerz6déskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasag valamennyi jegykiaddhelyén — a fedélzeti jegyértékesités alkalméaval
korlatozottan — vallalja, hogy a GYSEV Magyarorszag teriletén fekvé vasutalloméasaira és
megélléhelyeire is kiszolgaltatja a menetjegyet. Az utazds GYSEV szolgéltatdsi teruletére esd
szakaszdn a GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az alkalmazandé
szabalyokrél a GYSEV ad felvilagositast.

A vasuti tarsasag valamennyi jegykiadohelyén — a vonaton torténd jegyértékesités kivételével és
az Onkiszolgalé jegyértékesitési rendszereken torténd jegyértékesités esetén esetlegesen
korlatozottan — vallalja, hogy a VOLAN Magyarorszag teruletén fekvé, kiilon hirdetményben
kozzétett megallohelyeire a hirdetményben szereplé menetjegyeket is kiszolgaltatja. Az utazas
VOLAN szolgaltatasi teriiletére esd szakaszan a VOLAN Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell
alkalmazni. Az alkalmazandé szabalyokrdl a VOLAN ad felvilagositast.

A vasuti tarsasig valamennyi jegykiadbhelyén — a vonaton torténd jegyértékesitéshkivételével —
vallalja, hogy a MAV-HEV, kiilén hirdetményben kozzétett vasutallomasairanés megallohelyeire
a hirdetményben szereplé menetjegyeket is kiszolgaltatja. Az utazas MAV-HEV szolgaltatasi
teriiletére es§ szakaszan a MAV-HEV Személyszallitasi Uzletszabalyzatdt kell alkalmazni. Az
alkalmazandé szabalyokrél a MAV-HEV ad felvildgositast.

A vasuti tarsasag meghatarozott jegykiadéhelyein — a vonaton torténd jegyértékesités kivételével
—vallalja, hogy tovabbi szolgaltatok jarataira érvényes menetjegyeket szolgaltat ki, melyrdl kiilon
hirdetménnyel tajékoztatja az utasokat. Az adott szelgdltaté jaratara kiszolgaltatott menetjegy
felhaszndldsa sordn az adott tarsasdg Személyszdllitasi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az
alkalmazandé szabalyokrodl az adott tarsasag ad felvilagositast.
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4. A szerz6déskotést megelszo tajékoztatas

A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint annak médositasat — a vasati igazgatési szerv
jévahagyasat kévets nyole napon beliil — a honlapjan teszi kézzé. Az Uzletszabalyzat médositasa
esetén az e targyban kozzétett hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatott szabalyokat és a
hatalybalépés napjat is. Az Uzletszabalyzat a vasiti tarsasdg honlapjan dijmentesen
megtekinthet§ és onnan letélthetd. A vasuti tarsasidg valamennyi pénztaraban, valamint a
személyes igyintézéssel is foglalkozé tigyfélszolgalati pontokon lehetévé teszi az Uzletszabélyzatba
valé betekintést. Az Uzletszabalyzat kivonatdt a vastti tdrsasdg a csak Vasutt-villamos
vasutallomasainak (megéalléhelyeinek) kivételével a vasutallomasokon és megalléhelyeken
hirdetményben teszi kézzé. A Dijszabas és a Vasuti menetdijtablazatok kilon kertilnek kiadasra,
ezeket a vasuti tarsasag honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifuggeszti, valamint kérésre —
térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja. Ezen kivil a MAV-START a személyes
ugyintézéssel is foglalkoz6 tigyfélszolgalati pontokon is lehetdvé teszi az azokba valé betekintést. A
Vasuti menetdijtablazatok utasokat érint6 kivonatat a vasuti tarsasag — a csak Vasut-villamos
vasutallomasainak (megallohelyeinek) kivételével — a vasutalloméasokon “hirdetményben teszi
kozzé.
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5. Uzletpolitikai kedvezmények

5.1. A vasuti tarsasag kilon meghirdetett feltételek szerint tizletpolitikai kedvezményeket biztosit. A
vastti tarsasdg a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen Uzletszabéalyzaton kiviil
hirdetményben a vasuti tarsasidg honlapjan és az akcid jellege szerinti célcsoport eléréséhez
megfelel6 kommunikacids csatornakon keresztil folyamatosan aktualizalva teszi kozzé.

5.2. A vasuti tarsasag az uzletpolitikai kedvezmények esetében
a) az utazis megszakitdsara vonatkozoé jogosultsag,
b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasa,
¢) azutazds utiranyanak szabad megvalasztdsara vonatkozé jogosultsag,
d) a menetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
meghatdrozdsanal a Vszsz. és az Uzletszabdlyzat elSirdsaitdl eltérd szabalyekdt alkalmazhat,
melyrél az utazokozonséget hirdetménnyel tajékoztatja.

A vasuti tarsasag a személyszallitasi szerzddéssel kapcsolatban csak olyan korlatozd feltételt

alkalmazhat, melyet a hatélyos jogszabdlyok vagy az Uzletszabalyzat rendelkezései lehetGvé
tesznek.
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6. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogosito iratok és igazolvanyok

6.1. Menetjegy- és/vagy felar valtasi kotelezettség

Az utasnak az utazés megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat mésként nem rendelkezik — a
megszakitas nélkiil beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel és a vonat igénybe
vételéhez sziukséges felarbizonylattal kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazds megkezdésének
helyén nincs menetjegykiadas.

6.2. Menetjegy- és/vagy felar megvasarlasa

6.2.1.A vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vasuti tarsasag altal lzemeltetett
vasutallomasi és megallohelyi pénztarakban (tovdbbiakban: pénztar), menetjegyiroddkban,
valamint szerz6déses partnereknél, utazasi irodakban, automatakfidal vagy interneten
keresztiil lehet menetjegyet- és/vagy felarat vasarolni. A vasuti tarsasiag a vasutallomason és
megalléhelyen hirdetmény uUtjan a jegykiadas helyét a vasutallomastol, megalléhelytdl
tavolabb is meghatarozhatja. A menetjegy vasarlasi lehetGségekrdl a vasutintarsasag a
honlapjan is tajékoztatast nyajt. A vasuti tarsasag altal a kozszolgaltatdsi menetrendben
meghirdetett vonatokra a vasuti tarsasag legaldbb az alabbi értékesitési modok egyikén
biztositja a jegyértékesitést: pénztar, jegykiadb automata, elektronikus tton,/vonat fedélzete.

6.2.2.A pénztar milkodésének rendjét a vasUti tarsasagda vasutallomason, megéalléhelyen

hirdetményben teszi k6zzé.

A hirdetmény tartalmazza

a) a pénztar nyitva tartasanak rendjét,

b) anemzetk6zi menetjegy kiadasanak rendjét, ha a pénztar nemzetkozi menetjegyet is ki
tud szolgaltatni,

c) atajékoztatast arrdl, hogy az utas a pénztar nyitva tartasi idején tuli idGben a vonaton
po6tdij felszamitasa nélkil vasdrolhatjaimeg menetjegyét.

6.2.3.Az automata atjan, illetve elektronikus Gton'térténd jegyvasarlas kiulonleges szabalyait jelen
Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

6.2.4.A vasut-villamosra vonatkozé kiilonleges szabalyokat jelen Uzletszabalyzat D. Fiiggeléke
tartalmazza.

6.2.5.A Balatonfenyves Gazdasagi® Vasutra vonatkozé kiilonleges szabalyokat jelen
Uzletszabalyzat B, Eitggeléke tartalmazza.

6.2.6.A forgalmi tevékenységet is ellat6 munkavallal6 altal kezelt alloméasi pénztarban torténd
menetjegykiadas esetén a 6.2.2. pont szerinti hirdetmény tartalmazza az arra vonatkozd
tajékoztatastiis, hogy a menetjegy kiszolgaltatdsa a vonat induléasa el6tt 5 perccel korabban
befejezhetd.

6.2.7.A kalauz (Jegyvizsgal6) nélkiil kozlekedd — a menetrendben KN-jelzéssel megjelolt — vonatok

kivételével az elsG jegyvizsgalatkor a vonaton poétdij megfizetése nélkil valthat a teljes

utazasi viszonylatra menetjegyet:

a) az utas, ha a vonatra torténd felszallas helyén nincs menetjegykiadas, vagy a
menetjegykiadas szlinetel,

b) a kisérd nélkil utazé fogyatékkal é16, vagy csokkent mozgasképességi személy,

c) az utas, ha a felszédllasi allomason hirdetménnyel, hangosbemondéval vagy a vasuti
tarsasag ugyeletes alkalmazottjatol élgszéval ilyen tajékoztatast kapott,

d) az atszall6 utas, aki az atszallast megeldzGen a menetjegyét kiallit6 jegyvizsgal6tol arra
vonatkozd igazolast kapott, hogy a menetjegyét nem tudta a teljes utazasi viszonylatra
kiadni.
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6.2.8.Ha az utas a menetdijat az els6 jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a pétdijmentes fizetésre valé
jogat (6.2.7. pont) elvesziti. Nem vesziti el a pétdijmentes fizetésre vald jogat az, aki a
csatlakozé vonatok (III. fejezet 1.5.1.) kozotti atszallast megel6zéen 6nhibajan kivil nem
tudott menetjegyet vasarolni akkor, ha az atszallast kovetGen a jegyvizsgalot haladéktalanul
megkeresi és ezt a tényt részére bejelenti.

6.2.9.Felar a vonaton a menetjeggyel megegyez§ feltétellel valthaté azzal az eltéréssel, hogy
utanfizetési felarat kell megfizetni akkor, ha az adott vonat jegyvizsgaléja mar nem tud
szabad ul6helyet biztositani.

6.2.10. Ha a Dijszabas ett6l eltérd rendelkezést nem tartalmaz, nem szolgaltathatd ki a vonaton:
a) tobbszori utazasra érvényes menetjegy,
b) havibérlet, félhavi bérlet, 30 napos bérlet, 15 napos bérlet,
¢) olyan kedvezményes 4ri menetjegy, amelynél a Dijszabds bejelentésikbtelezettséget ir
eld,
d) elovételi menetjegy,
e) 1000 km és annal hosszabb tavolsagra sz6lé menetjegy.

6.2.11. Ha az utas célallomésa kozvetlen vonattal tobb utvonalon is|elérhetd, az utas a vasuti
tarsasag jegyértékesitéssel foglalkozé munkavallaldjaval Kézosen hatarozza meg, hogy a
menetjegy melyik Utvonalon at keriiljon kiadasra. Agvasuti tarsasag jegyértékesitéssel
foglalkozb munkavillal6ja az utast kérésére tajékoztatja a leggyorsabb és a legolesébb eljutasi
lehetGségrdl, valamint kérésre mas, kertulg Gtvonalra is kiadja a menetjegyet.

6.2.12. A vasiti tarsasag pénztaraiban hivatalo§ magyarorszagi pénznemben, készpénzben
minden esetben lehet fizetni. A vastti tarsasig egyes pénztaraiban lehetivé teszi a
bankkartyaval, hitelkartyaval, vagy euréval készpénzben/torténd fizetést. Az ilyen pénztarak
listajat valamint az eurd garantalt arfolyamat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi
kozzé.

A kozforgalmt menetrendbendKN, jelzéssel'megjelolt vonatok kivételével a vonaton hivatalos
magyarorszagi pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni azzal a korlatozassal,
hogy a vasuti tarsasag bizonyos idGszakokban és vonatokon nem tudja garantalni, hogy a
menetjegy ellendrzését végzo munkavallald elegendd valtépénzzel rendelkezik. Ha a
technikai feltételek lehetové teszik, a vonaton bankkartyaval, hitelkartyaval is lehet fizetni.

6.2.13. Advasuti tarsasag agmenetjegyért fizetett és a visszakapott 6sszegre, valamint a menetjegy
adattartalmara vonatkozo réklamaciét a pénztartél valé tavozas utan nem fogad el.

6.2.14. Ha avonaton az utasnak nincs megfelel§ aprépénze, és a jegyvizsgalé nem tud visszaadni,
illetve az utas bankkartyaval sem tud fizetni, a vasuti tarsasag Utasleadasi lapot allit ki
,Apropénz hianya'miatt”. Az utas 3 munkanapon belil a pénztarban a vonaton fizetendd dijat
fizetheti be.

6.2.15. A vasuti tarsasag az altala kozzétett hirdetményekben foglalt feltételekkel és id6szakban —
de legkorabban a tervezett utazas idépontja el6tt 60 nappal — a menetjegyet eldre, elGvételben
1s kiszolgaltatja. Az elGvételben valtott menetjegy érvénytartama az utas altal meghatarozott
napon kezdddik. A vasuti tarsasag elGvételt egyes kedvezményeknél a kedvezmény jellege
szerinti célcsoport eléréséhez leginkabb megfelel§ értékesitési csatorndkon biztosit. Ha egy
kedvezmény el6vételben nem minden értékesitési csatornan keresztiil érhetd el, arrdl a vasuti
tarsasdg a honlapjan t4jékoztatast nyujt.

6.2.16. Ha a vasuti tarsasiag Dijszabasdban vagy kiilén hirdetmény utjan masként nem
rendelkezik, a menetjegy a rajta feltiintetett viszonylaton belil hasznalhat6 utazasra.
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6.2.17. A vasuti tarsasiag a menetrendben KN-jelzéssel jeloli meg azokat a vonatokat, amelyeken
csak elGzetesen megvaltott menetjeggyel lehet utazni, ezeken a vonatokon menetjegy- és/vagy
felar-vasarlasra, és kiegészitésre nincs lehet8ség.

6.2.18. A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vasuti tarsasiag engedélye nélkiili kereskedelem
tilos.

6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1.Ervényes menetjeggyel az utazds a feltliintetett viszonylaton/terileten belil es§ barmelyik
allomason megkezdhetd.

6.3.2.Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton tdl kivan utazni, a
tovabbutazasra szolgalé menetjegy az eredeti menetjegy érvényességi viszonylatan/teriletén
belil barmely vasutallomason megvasarolhatd, illetve a menetjegy hatovabbutazasra
kiegészithet§ a Dijszabdsban foglalt szabalyok szerint.

6.3.3.Az 1. kocsiosztalyt jarmi(rész)ben (beleértve annak folyoséjat és.elGterét is) esak 1.
kocsiosztalyt menetjeggyel rendelkezd utas tartézkodhat, kivéve
a) ha a kocsi 2. kocsiosztalyuként torténd kozlekedését a vasutitarsasag a kocsin lathaté
moédon megjelolte (tablaval, felirattal),
b) ha a vonatban annak ellenére kozlekedik 1. kocsiosztalyu kocsi, hogy'a menetrendben a
vonat csak 2. kocsiosztalyu kocsikkal kozleked§ vonatként vamymegjeldlve,
¢) hajelen Uzletszabélyzat el8irdsai ezt megengedik.

6.3.4.Az 1. kocsiosztalyra kiadott menetjegy a 2. kocgiosztalyon tortént utazasra felhasznalhat6. A
menetdij-kiilonboézet visszatéritéséhez az igazolastfa jegyvizsgalotol kell kérni, amelyet a
jegyvizsgalé akkor allithat ki, ha az utas altal igénybe venni kivant vonat az elGzetes
meghirdetés ellenére nem tovabbit 1. kocsiosztalydjarmuvet/jarmirészt.

6.3.5.A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1.\ kocsiosztalyon térténd utazasra csak a 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetésével hasznalhaté fel.

6.3.6.A személyhez kotott menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott
menetjegy mindaddig masra atruhdzhaté, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. A
személyhez kotott smenetjegy “ felh@sznaldjanak személyazonossagat igazolnia kell. A
személyhez kétott menetjeggyel kapcsolatos elGirasokat megfelelGen alkalmazni kell az olyan
menetjegyre;, melyresda Dijszabas meghatarozott igazolvany vagy irat sorszamanak
feljegyzését irja ‘el6y Az ilyen menetjegyet csak az igazolvany, irat jogos birtokosa
hasznalhatja.

6.3.7T.A gazdalkodd szervezet részére értékesitett menetjegy, menetokmany felhasznal6janak a
felhasznalasijogosultsagat (munkavégzésre iranyulé jogviszonyroél szold igazolassal vagy mas
alkalmas médon) igazolnia kell.

6.3.8.Az az utas, aki a menetdij, felar, menetdij-kiilonbozet és a p6tdij megfizetését megtagadja,
barmely olyan vasutallomason vagy megalléhelyen kizarhaté az utazasboél, ahol a vonat
kozlekedésének idGszakaban szolgalat van. A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti
a mar megtett Gtra jaré6 menetdij és potdij, ha az utast az utazasbdl kizarta. Ha az utas a
személyszallitasbdl a I1. fejezet 2.3. pontjaban felsorolt valamely rendellenes magatartas neki
felrohatd okbdl torténd tanusitasa miatt keriil kizardsra, akkor nem kovetelheti vissza a
kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

6.3.9.A vasuti tarsasag a menetdij, menetdij-kiillonbozet és a pétdij megfizetésének megtagadésa
esetén sem szallitja le a vonatroél:
a) az egyediil utaz6 18 évesnél fiatalabb gyermeket,
b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a kisérgjét,
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¢) afogyatékkal é16, vagy csokkent mozgasképességl személyt, és kisérGjét,

d) azolyan személyt (és a vele egyiitt utazé egy személyt), akinek allapota vagy betegsége
miatt az utazasbodl kizarasa életét, testi épségét veszélyeztetné,

e) avarandés anyat.

6.3.10. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 menetjegye, legkésébb a felszallas utani elsé
jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a pétdij felszamitdsa nélkiili menetjegy
véltasara tébbé akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkiili felszallasra jelen Uzletszabalyzat
alapjan volt lehetGsége.

6.3.11. Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fedezi az utas altal igénybe
vett szolgaltatdas Vasuti menetdijtablazatokban a menetjegy valtdsa id&pontjaban
meghirdetett arat, az utas menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy:

a) amelyet az utas a menetjegyen feltiintetettnél dragabb menetdiju“venaton vagy
magasabb mindségi kocsiosztalyban hasznal fel,

b) amely rovidebb viszonylaton érvényes, mint amilyen viszonylatbansaz utas utazik,

c¢) amely felmutatasakor az utas a kedvezményes aru, menetjégy hasznalatara vald
jogosultsagat nem tudja bizonyitani,

d) amelyhez az eldirt felarat nem fizették meg.

6.3.12. Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton’az lelsé jegyvizsgalatkor bejelenti,
részére a vasiti tarsasag a menetdij-kiillonbézeti jegyet vagysa sziikséges ij menetjegyet
a Vasuti menetdijtablazatokban elGirt potdij felszamitasaval szolgaltatja ki.

6.3.13. Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felmutaté utas esetében nem allapithaté meg, hogy
melyik vasatalloméastél vesz igénybe mas vonatnemet, illet6leg dragabb kocsiosztalyt, a
vasuti tarsasag a menetdij-kiddonbozetet az utas birtokaban levé menetjegy kiindulasi
allomasatél szamitja.

Ervénytelen az a menetjegy,

a) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas altal
kitoltendd rovatekban atiras, feliliras, torlés lathato,

b) ameélyet annyira megrongaltdk vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellendrzése
lehetetlenné valiky

¢) amelyen az olvashaté ddattartalom és az ellenérzésre szolgalé kodbdl visszafejthetd
adatek kozott eltérésvan,

d) amelyet,nem a menetjegyen névvel vagy igazolvanyszammal feltiintetett jogosult mutat
fel

e) amely hépapiron kerult kiszolgaltatasra és a nem megfeleléen gondos kezelés miatt az
adatai olvashatatlann4 valnak,

f) amelynek érvénytartama lejart,

g) amelynek érvénytartama még nem kezd8dott meg,

h) amelyet a belféldi menetdij figyelembevételével adtak ki, de az utas nemzetkozi
forgalomban utazva hasznalja fel,

1) amely az utas altal utazandé Gtvonal egy részén mar vagy még nem érvényes,

j) amelynek ellenértékét a fizetGeszkozzel visszaélve egyenlitették ki.

6.3.14. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az els jegyvizsgalatkor bejelenti,
részére a vasuti tarsasag az Uj menetjegyet a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett
pétdij felszamitasaval adja ki. Ha a menetjegy idébeli érvénytartama két allomas kozott
(menetkozben) jar le, a tovabbutazasért fizetend§ menetdijat attél a vasutallomastdl kell
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szamitani, amelyen a vonat a menetjegy érvényességének lejarta el6tt menetrend szerint
utoljara megallt.

6.3.15. Az az utas, aki

a) azt a tényt, hogy egyaltalan nincs, vagy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésGbb
az els6 jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalénak nem jelenti be, vagy a menetjegy hidnyat az
elsd jegyvizsgalat soran bejelenti, de pétdijmentes menetjegy-vasarlasra nem jogosult,

b) olyan menetjeggyel vagy kedvezményre jogosité igazolvannyal kisérli meg az utazast,
melynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

¢) érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe vagy jogosultsagat az el6irt médon
igazolni nem tudja,

e) a KN (kalauz (Jegyvizsgald) nélkiili) jelzésl kocsiba vagy vonaton ménetjegy nélkiil,
érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazik,

f) a KN (kalauz (jegyvizsgal6) nélkili) jelzésl kocsiba vagy vonatra a személykocsiban
szallithato, viteldijkoteles €16 allatot, kerékpart el6zetes dijfizetés nélkiil viszfel,

g) kézipoggyasz és/vagy él6 allat szallitasara vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

h) annak ellenére haszndalja fel utazdsra a menetjegyéta vonaton, hogy a menetjegy
felhasznalasi feltételei kifejezetten nem engedik meg asmenetjeggyehtérténs utazast adott
vonaton,

az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kiilénbozeten feliil a Vasuti menetdijtablazatokban
meghirdetett pétdijat is koteles megfizetni.

Az Utasleadasi lap kiallitasa a feljelentést nem zarja ki.

6.3.16. Amennyiben a pétdijfizetési kotelezettség megallapitasahoz renddérség vagy méas hatdsag
elGzetes eljarasa sziikséges, a vasuti tarsasag a pétdijat csak a hatdsagi eljaras jogsértést
megéallapité lezarasa utan koveteli, A Vasuti menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezetben
szabalyozott esetekben a vasuti;tarsasag ashatosagi intézkedés sziikségessé valasa miatt az
utas terhére potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

6.3.17. Ha az utasnak egyidejlileg@menetjegy-kiegészités és az Gj menetjegyvaltas potdijat is meg
kellene fizetnie, a_vasuti tarsasagy csak a magasabb Osszegd pdétdijat szamolja fel.
Személyenként ésfutazasonként annyi jogcimen lehet pétdijat felszamitani, ahany pétdijazas
korébe estlesetet; az utas cselekménye 6nalléan is megvaldsitott, azonban a vasuti tarsasag
nem)szamit fel potdijat az gtas azon — 6nalléan is pétdijazhaté — cselekményéért, amely
valamely mas, szintén  potdijazhato cselekmény megvaldsitasat szolgalja
(,,eszkozeselekmény”).

6.3.18.9A vasuti tarsasag a vonaton fizetett 6sszegrél elismervényt, utanfizetési bizonylatot ad.

6.3.19. Ha az utas avonaton megéllapitott menetdijat és pétdijat nem fizeti meg, vagy a menetjegy
érvényességérdl, elégségességérdl a vasuti tarsasag képviseldje és az utas kozott vita van, a
vasuti tarsasag az utas és utazasanak adatair6l, valamint az utas 4altal fizetendd 6sszegrél a
személyazonositasra, valamint lakcim megallapitasara alkalmas igazolvany alapjan
jegyzbkonyvet (Utasleadasi lapot) allit ki. Csoportos elszamolas esetén, ha a csoport minden
tagja esetében szlikséges lenne az utasleadasi lap kiallitdsa, a vasuti tarsasag a csoportvezets
nevére (a csoport adatinak feltiintetésével) egy utasleadasi lapot allithat ki.

6.3.20. Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszeget az utas az Utaslead4si lap atadasatdl szamitott
30 naptari napon belil barmely vasati pénztarban kiegyenlitheti. Ha a megallapitott
kovetelést 30 naptari napon belil nem egyenlitették ki, a kovetelés a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett emelt 6sszegl poétdijra mdodosul, ezt kovetSen pedig a
kezelési és postakoltség, valamint a késedelmi kamat 6sszegével novekszik. Amennyiben az
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utas a részére atadott Utasleaddsi laprél maésolatot kér, azt a vasuti tarsasig az

Ugyfélszolgalathoz benyujtott irdsos kérelemre, a Vasuti Menetdijtdblazatok I. kétetében

meghatarozott dij ellenében bocsatja rendelkezésre.

6.3.21. Ha a vasuti tarsasag kovetelésének pontos dsszege a vonaton nem allapithaté meg, a vasuti

tarsasag az Utasleaddasi lapon ezt a tényt feltiinteti (utélagos dijmegallapitas). Ebben az

esetben az utas szamara iranyad6 hatarid6k a vasuti tarsasag kovetelése pontos 6sszegének

kozlésével kezdddnek. Ezt a szabalyt kell alkalmazni abban az esetben is, ha a vasuti

tarsasagnak — a Dijszabasban meghatarozott esetekben alkalmazott — csoportos elszamolasu

menetjeggyel torténd utazas utan keletkezik kovetelése.

6.3.22. Az Utasleadasi lapon feljegyzett adatokkal és a vasuti tarsasag kovetelésével kapcsolatos

kifogast, kérelmet az Ugyfélszolgalatnal lehet benytjtani. A benyujtott kifogés, kérelem

elbirdldsanak idétartama az utas szamadra iranyadé hatarid6kbe nem szamit bele.

6.3.23. Ha az utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a vasuti tarsasdg a kévetelés

behajtasardl jogi Uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval mast biz meg, illetve a
kovetelést értékesitheti. Az utdlagos behajtas tobbletkoltségei az utast terhelik.

6.4. A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betiitipusa

6.4.1.A menetjegy — annak alakjatdl figgetlentl — tanusitjag hogy az utasimikor vagy milyen

6.4.2.

idGszakon belll, mennyi, milyen viszonylati utazasta jogosult, ‘és utazasa soran milyen

szolgaltatasokra tarthat igényt.

a)

b)

d)

g)

A vasuti tarsasag — a technikai feltételektélfliggGen — el6re nyomtatott kész- valamint
félkész jegyeket, tovabba jegykiadégéppelnkidllitott jegyeket is alkalmazhat. A
menetjegy elére nem nyomtatott, vagy a jegykiadbgép altal fel nem tintetett, de
szlikséges adatait a jegykiadastwégzb kéziratilag is pétolhatja.

A Dijszabasban meghatérozott esetekben a menetjegyen egyes adatokat (kiilonésen az
utas azonosité vagylkedvezményre jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatait) az
utasnak kell feltintetnie vagy a feltiintetéshez az adatokat a pénztarossal kézolnie kell.
Ha ezeket az adatokat az utas apénztaros kérésére nem tudja megadni, de a menetjegy
hidnyos addttartalommal torténd kiadasat a Dijszabas vagy a kedvezményre vonatkozo
szabaly nem) tilfja, a pénztaros az ilyen menetjegyet megjelolheti (igazoldas hidnya,
,1H”).

A menetjegy egyes adatai visszafejthetd képjellel (pl. piktogrammal), képi kédolassal
(Pl QR-kadd) is feltiintetésre kertilhetnek.

A menetjegyen a szoveges tartalmak minden esetben latin betlvel, arab szammal
keriilngk megjelenitésre; a nyomtatott tartalmaknal alkalmazott Dbet(itipus az
olvashatéan megjeleniteni kivant tartalom terjedelmétll és jellegétdl fiugg, egyben
biztonsagi elemként is szolgal.

A vasnuti tarsasag belf6ldi menetjegyein feltiintetett sz6vegek magyar nyelven minden
esetben megtalalhatok.

Az elektronikus tuton értékesitett menetjegyek elektronikus adathordozéinak
felsorolasat és tulajdonsagait, tovabba az elektronikus uton értékesitett menetjegyek
kiilonleges szabalyait az Uzletszabalyzat B. fiiggeléke tartalmazza.

A vasut-villamoson felhasznalhaté menetjegyre vonatkozé kilénleges szabalyokat az
Uzletszabélyzat D. fiiggeléke tartalmazza.
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6.4.3.A menetjegyen fel kell tiintetni:

a) az indulési allom4s nevét,

b) a célallomas nevét és az Utiranyt,

c) a fizetett menetdij 6sszegét, pénznemét és annak addétartamat,
d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e) az igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasokat,
) a kocsiosztalyt,

g) a menetjegy érvényességének kezdd idépontjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség vége iddpontjat,

1) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

)] a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetGségek jellegét, szamat vagy
idGtartamat,

k) a CIV alapjan fuvarozénak mindsiil§ vasuti tarsasag(ok) megnevezéset,

) a ,,CIV” feliratot.

Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-e) és az i)-j) pont szerinti_adatek feltiintetésétol el
lehet tekinteni.

A 6.4.3. a) és b) alpont szerinti tartalom helyett a menetjegyenmhaz érvényességi teriilet
egyértelmd megnevezése is feltintethets, az érvényességi teriilethez. tartozé allomasok
(megall6helyek) felsorolasa a Dijszabasban meghatarozott helyen&keril meghirdetésre.

6.4.4.Ha az egylitt utazé utasok igénylik és technikailag lehetséges, a vasuti tarsasag tobb utast
egy menetjegyen szamolhat el. Az ilyen menetjegy visszatéritésével, atalany-kartéritésével
kapcsolatos igényeket pénztarban nem, csak az Ugyfélszolgalaton lehet intézni.

6.5. A menetjegy érvénytartama

6.5.1.A vasuti tarsasag a menetjegyen, dnnak ‘kiszolgaltatasakor — az el6vétel kivételével — a
jegykiadas napjat tiinteti fel az éxvényesség elsé napjaként. A menetrend szerint 00:00 6rakor
indul6 vonathoz kiadott menetjegyen a wastiti tarsasag a kezddd6 napot tiinteti fel az
érvényesség elsd napjakénte

6.5.2.Az el6vételben valtott menetjegyen a vasuti tarsasag az utas altal meghatarozott indulési
idépontnak megfeleldTnapot és azfahhoz tartozé érvénytartamot jeloli meg. Ha ilyen
menetjéggyel az Utas az/érvényesseg els6 napjaként megjelolt id6pontnal korabban kivanja
az utazast megkezdeni, a menetjegyet az induldsi allomason az utazas megkezdése el6tt ki
kell eseréltetnie. A menetjegy e pontban szabdlyozott cseréje sordn a vasuti tdrsasig nem
szamit fel kezelési koltséget.

Ha az utas az el6vételben valtott menetjegyével a menetjegy érvényességének kezdete elGtt
kezdi meg utazasat, és a menetjegy cseréjét a felszallasi allomason elmulasztotta — annak
ellenére, hogysa vasuti tarsasag a csere lehetdségét biztositotta —, a vonaton a jegyvizsgald az
utazas teljes viszonylatara Uj menetjegyet ad ki a jegynélkili utas esetében alkalmazandoé
pétdij felszamitasaval. Az utas birtokaban 1év6, fel nem hasznalt menetjegyrdl a jegyvizsgald
igazolast ad, melynek visszatéritése kérhet6.

6.5.3.Az egy utra sz6l6 menetjegy érvénytartama:

a) az1-100 km tavolsagra kiadott menetjegy a rajta feltiintetett 4 6ra idGtartamban,

b) a 101 — 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsé napjat kévetd nap
23:59 6raig,

¢) a201-400km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsé napjat kévet6 masodik
nap 23:59 6raig,
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d) .a 400 km-nél nagyobb tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsd napjat kovetd
harmadik nap 23:59 6raig érvényes
A menetjegyen az érvényesség kezdd és befejez6 idGpontja keriil feltiintetésre. Azon a menetjegyen,
amelyen nem éra, perc form4jaban keril feltiintetésre az érvényesség, a feltiintetett els6 nap 00:00
oratol az utolsd nap 23:59 6raig érvényes.

6.5.4. Az egy utra szdl6 menetjeggyel az utazds — a menetjegy érvénytartaman belil — barmikor
megkezdhetd.
Az egy tutra érvényes csoportos menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra
sz016 egy utra érvényes teljesari menetjegy érvénytartamaval.

6.5.5.Az 1-100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel az érvénytartamon beliill megkezdett utazas az
érvényesség lejartat kovetden befejezhets, ha az érvénytartam lejartakor az utas a
menetjegyen feltiintetett célallomast kozvetleniil elérd vonaton utazik. A tobbl menetjeggyel
az utazast a feltiintetett érvénytartam utolsé napjan 23:59 6raig be kell fejezni.

6.5.6.100 km-nél nagyobb tavolsagra valtott menetjegy — ha a Dijszabassnem tiltja,— az utas
kérésére menettérti Utra is kiszolgaltathaté, ekkor a visszatti menétjegy az eredeti kiinduléasi
allomasig azonos — vagy az utas kérésére a menetjegyen feltiintetetts— eltérd utiranyon at
érvényes. A vasuti tarsasag hirdetmény utjan rendelkezik arrél, ha 100 km-nél révidebb
tavolsagra is kiad menettérti jegyet, a hirdetménystartalmazza“az ilyen menetjegy
érvénytartamat is.

6.5.7.A vasuti tarsasag a menettérti Utra sz6l6 menetjegyet egy darab menettérti jegy forméajaban
szolgaltatja ki.

6.5.8.A menettérti jegy az érvényesség els6 napjat koveté 14. nap 23:59 éraig érvényes.
6.5.9.A menettérti jeggyel az odautazast az érvénytartamon beliil kell megkezdeni.

6.5.10. A menettérti jeggyel a visszautazasiaz érvénytartamon beliil bArmikor megkezdhetd, és azt
az érvénytartam utols6 napjamn23:59 oraig be kell fejezni. A menettérti jegy esetében a
visszautazas megkezdésével egyidejlileg az oda Utra sz6l6 jegy érvénytelenné valik.

6.5.11. A havibérletek (ide értve a kedvezményes bérleteket is) a targyhénap 1-jén 00:00 ératol a
kovetkezd honap 5-6mi28:59 6raig érvényesek utazasra.

6.5.12. Az £ls6 félhonapra valtott félhavi bérletek (ide értve a kedvezményes bérleteket is) a
targyhoénap 4-én 00:00 6ratol/20-an 23:59 6raig, a masodik félhonapra valtott félhavi bérletek
19-én 00:00 6ratol a kovetkezs honap 5-én 23:59 oraig érvényesek utazasra.

6.5.18. A 30 mapos bérlet az érvényesség elsé napjat kéveté honap azonos napjat megel6z8 nap
28:59 6raig érvényes.

6.5.14. A 15 napos bérlet az érvényesség elsd napjat kévets 14. nap 23:59 éraig érvényes.

6.5.15. Ha az utas az utazasa egyes szakaszan (szakaszain) magasabb mindségid kocsiosztalyt
kivan igénybe venni, kocsiosztaly-kiulonbozeti jegy kiadllitasat kérheti. A kocsiosztaly-
kulonbozeti jegy érvénytartama:

a) megegyezik annak az egy TuUtra vagy menettérti utra sz6l6 menetjegynek az
érvénytartamaval, amelyhez kiadtak,

b) a tobbszori utazdsra érvényes jegyhez (bérlet, utazasi igazolvany stb.) torténd
kiszolgaltatas esetén az érvényesség kezdG idépontjatdl az azonos tavolsagra kiadhatd
menetjegy érvénytartamaval egyezik meg,

¢) 2. kocsiosztalyon dijmentes utazasra jogosult részére torténd kiszolgaltatas esetén
megegyezik az azonos tavolsagra szol6 egyuti vagy menettérti jegy érvénytartamaval.
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6.5.16. A GYSEV — MAV-START vonataira kézvetlen forgalomban a menetjegyek érvénytartamat
a kiszolgaltatott menetjegyek dijszamitasi tavolsagédnak (kilométer-6vezetének)
Osszeadasaval szamitott egylittes tavolsag figyelembevételével kell megallapitani.

6.5.17. A kiindulési és célallomas nevét is tartalmazd (viszonylati) menetjegyet csak a rajta
feltiintetett viszonylatban lehet felhasznalni. A viszonylatot nem tartalmazé menetjegy és

utazasi igazolvany a rajta feltliintetett elSirdsok és az adott menetjegy, utazasi igazolvany
felhasznalasardl kozzétett feltételek szerint hasznalhat6 fel.

6.5.18. Az a kedvezményes ard menetjegy, amely csak meghatdrozott viszonylatra érvényes
(viszonylati kedvezmény), kizarélag ebben a viszonylatban hasznélhaté fel utazasra.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonatok kozlekedési és
igénybevételi adatait

a) a Vszsz. altal elGirtak alapjan a kozforgalmi menetrendben régzitendd adatokat,

b) a Magyarorszagot érintd nemzetkozi vonatok menetrend;jét,

¢) afontosabb nemzetkozi osszekottetések menetrendi kivonatat,

d) a vonatok igénybevételéhez szliikséges tudnivaldkat.

A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan, a www.mavesoport.hu oldalon kézzéteszi, illetGleg
annak az adott vasutallomast, vagy megalléhelyet érint§ adatait tartalmazé kivonatat lathaté
helyen kifiiggeszti.

A vasut-villamos menetrendjére vonatkozé tdjékoztatds szabdlyait jelen Uzletszabalyzat D.
Fuggeléke tartalmazza.

A menetrendrdl az utasokat a vasuti tarsasag az alabbi médokon is tajékoztathatja:

a) az Applikacié jegyvasarlési funkcidjaban;

b) a kivonatat sajtd, szérdlap, vagy mas kiadvany utjan terjeszti.

Ha a kilénb6z6 moédon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
irdnyadénak a vasati tarsasiag honlapjan adott napra érvényesként kozzétett hivatalos,
vonalanként tabldzatban 0Osszesitett menetrendet, ha pedig| e menetrendhez vaganyzari
menetrendi médositas keriilt kiaddsra, akkor ezt a vAganyzari menetrendet kell figyelembe venni.
Ha a vasuti tarsasagnak az utassal a menetrendek ellentmonddsos tartalma miatt vitas, illetve
utanfizetési ligye van, az Ugy elbirdlasakof az utas szamara adott helyzetben kedvezibb
menetrendi valtozatot kell alapul venni.

A menetrendben a vasuti tarsasag kiulém, feltinteti az adott vonat vagy egyes kocsik
igénybevételének kiilonleges szabalyait, kiilléndsen, ha
a) a vonat nem minden nap Kézlekedik, vagy az adott allom4son nem minden nap all meg,
b) a vonat csak felar megfizetésével vehet§ igénybe,
¢) a vonaton, vagy agvenat altalhérintett meghatarozott allomasok kozott helybiztositas
kotelez6, vagy helybiztositas igényelhet6 (fakultativ helybiztositas),
d) a venat belfoldi forgalomban nem, vagy korlatozott viszonylatokban, illetve csak a vonat
egyes kocsijaiban'‘utazva vehets igénybe,
e)4 a vonaticsatlakoz6 vonatra nem var,
f)_\a vonatraradott allomaso(ko)n a felszallas vagy a vonatrdl adott allomaso(ko)n a leszallas
talos,
g) a vonat adott allomason vagy megallohelyen csak feltételesen, az utas jelzése vagy kérése
esetén all meg,
h) a vonaton kiilon feltételek szerint kerékpar szallithato,
1) avonat étkezbkocsit tovabbit, vagy a vonaton mas kiilénleges szolgaltatas (ideértve a 2. és 1.
kocsiosztalytol eltérd szolgaltatast is) érhetd el,
J) avonat 1. osztalyd kocsit is tovabbit,
k) a vonat kerekesszékesek utazasara alkalmas kocsit tovabbit,
1) a vonat kalauz (jegyvizsgald) nélkiil (KN) kozlekedik, ezért az utazas csak elére megvaltott
menetjeggyel lehetséges.
Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése sziinetel, megszilinik, vagy a vonat korabban
kozlekedik, akkor a médositott menetrendet a valtozast megelGzben legalabb 14 nappal, minden

P

egyéb esetben a valtozast megel6zden legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

A menetrend médositasat a vasuti tarsasag:
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a) a modositdsban érintett vasutallomasokon kifiiggesztett menetrendi moédositdasra
figyelmeztetd felhivas

b) a honlapjan kozzétett hirdetmény, illetve (i menetrendi mezd vagy tabla

forméajaban hirdeti meg.

7.9. A legfontosabb valtozasokr6l a vasuti tarsasiag a honlapjan, a radié és a napi sajté utjan is
tajékoztatast ad.

7.10. Az el6vételben menetjegyet valté utas viseli annak kovetkezményeit, ha az indulasat
kozvetlentil megel6z6en nem tajékozddik a menetrend idékoézbeni valtozasardl, feltéve, ha a
menetrendvaltozést a vasuti tarsasig az Uzletszabalyzat elSirdsainak megfelelen meghirdette.
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8. Utastajékoztatas

8.1. T4jékoztatas az utazasi feltételekrdl, a jogokrol és kotelezettségekrdl

8.1.1.A vasuti tarsasag az utazasi feltételeket a vasutallomasokon és megalléhelyeken kifliggeszti.
Az utazasi feltételekre vonatkozé hirdetmény tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit
milyen formaban teheti meg.

8.1.2.A vasuti tarsasidg az alkalmazott A4rakrdl a vasatallomasokon és megalléhelyeken
kifiggesztett utastiajékoztaté hirdetményekkel, illetve szérélapokkal ad tajékoztatast. Az
alkalmazott kedvezmények igénybevételének részletes feltételei a Dijszabasban, kiilén
rendelkezésekben és a honlapon minden esetben megtalalhatdk.

8.1.3.A vasuti tarsasag az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriil6 munkavallalo: Gtjan az utas

kérésére kozvetlenil tajékoztatast ad:

a) a szerzGdésre alkalmazandé altaléanos feltételekrdl (az Uzletszabalyzatrol), a Dijszabéasrol
és a menetdijakrol,

b) a leggyorsabb utazas menetrendjérdl és feltételeirdl,

¢) a legolesébb eljutas menetrendjérdl és feltételeirdl,

d) a fogyatékkal é16 vagy a csokkent mozgasképességli szemeélyek részére’kijelolt személyes
segitségnyujtasi pont elérhetGségérsl,

e) a fogyatékkal él6 vagy a csokkent mozgasképességl személyeket segité eszkozok
hozzaférhet6ségérdl, hozzaférési feltételeirdlés elérhetGségeirdl a vonaton,

f) a kerékparszallitassal kapcsolatos szolgaltatasok hozzaferhetSségérsl és hozzaférés
feltételeirdl,

g) az ul6helyek elérhetdségérdl, az elsGs és masedosztalyon, valamint a fekvd- és haléhelyek
és a halékocsik elérhetségérdl,

h) a szolgaltatasokat varhatéangmegzavard\vagy késleltet§ eseményekrdl, okairél, a vonat
varhato6 tovabbinduldsardls

1) a vonaton igénybe vehet§ szolgaltatasok elérhetGségérdl,

j) az elveszett poggyaszvisszaigénylésére vonatkozo eljarasokrol,

k) a panaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrol,

1) az a)-k) pontokban foglalt informacidk fellelhet6ségérsl, amennyiben a munkavallal6 az
utas kérdését nem tiidja megvalaszolni.

8.1.4AA MAV-START-tal" szerzédéses viszonyban all6 mas szolgaltaték a 8.1.3. pont szerinti
tajékoztatasi kotelezettséget csak a rendelkezésiikre 4ll6 informacié mértékéig teljesitik.

8.2. T4jékoztatas a menetrendrdl, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrol
8.2.1.A menetrendrél torténd tajékoztatas szabalyait a II. fejezet 7. pontja tartalmazza.

8.2.2.A vasuti tarsasag a vonatok érkezési, induldsi és tartézkodasi idejérdl, tovabba a vonat
kimaradéasar6l és késésérdl a kiszolgdlé személyzet, illetGleg az Aallomasi tajékoztatasi
rendszer, Applikaci6 itjan, valamint a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

A vasuti tarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az utazashoz a menetrenden kiviil
is szolgaltat informacidkat, biztositja az utasok tajékoztatasat. E kiotelezettsége keretében az
alabbiakat szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastdjékoztatas a technikai lehet6ségek fliggvényében,

b) menetkozben torténd tajékoztatas a vonat kozlekedésére vonatkozé tudnivalokrol,

¢) kivonat a hatélyos Uzletszabalyzatbdl,

31/116



d) a személyzet nélkili vasutalloméasokon és megalléhelyeken a legkozelebbi jegypénztar
elérhetdségéril, és arrdl, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal é16 vagy csokkent
mozgasképességi utas a segitséghez legkézelebb mely vasutallomason férhet hozza,

e) az érvényes Vasuti menetdijtablazatok kivonatanak kifliggesztése a vasutallomésokon,

f) utazasi informacié nyGjtasa a jegypénztarakban, egyéb kijel6lt helyeken,

g) telefonos informécids szolgalat és honlap tizemeltetése.

8.2.3.A menetjegy ellenfrzését végzd személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast, forgalmi
akadaly, csatlakozasmulasztias esetén a tovabbutazas megtervezésében segitséget koteles
nyujtani.
8.2.4.A menetjegy ellenbrzését végzl személy a felaras és a nemzetkozi vonatokon a rendelkezésre
all6 technikai eszkozokkel, ezek hianyaban élGszéban az alabbi, informaciékrél ad
tajékoztatast:
a) a vonat célallomasa és fontosabb megallasi helyei,
b) a kovetkezd megallasi hely,
¢) a vonat késésének mértéke,
d) a vonaton elérhetd szolgaltatasok,
e) csatlakozasi lehetdségek,
f) biztonsagi és lizembiztonsagi kérdések.
A menetjegy ellendrzését végzd személy a tajékoztatast azdltala elérhets informéacié mértékéig,
legjobb tudasa szerint nyujtja.

8.2.5.A vasuti tarsasag a menetrendben megjeldlt azoh megallasi helyekrdl, melyeken a vonat csak
az utas jelzése vagy kérése esetén all meg, az utasokatia honlapjan, tovabba az érintett
megalléhelyeken és az érintett vonatokon is hirdetmény utjan t4jékoztatja. A hirdetmény
tartalmazza a fel- és leszallasi szandék§elzésének modjat.

8.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrdl

8.3.1.A vasuti tarsasag az elére lathato forgalomkorlatozasokat, ide értve kiilonésen az atszallast
eredményezd vaganyzarakat,,a Vonatp6tls, Allomaskoézp6tlé autébuszos kozlekedést, a
vonatelmaradast a honlapjankozzé teszi, mig az érintett vasttallomasokon csak menetrendi
moédositasra figyelmeéztets felhivast.tesz kozzé.

8.3.2.A vohatok késésérél, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasztasardl a vasati tarsasag
~‘ha lehetséges — hangosbemondoén és — ha lehetséges — allomasi vizudlis kijelzdn, illetve a
jelent lévé munkavallalé Utjan azonnal értesiti, tajékoztatja az utasokat. A forgalmi
akadalyrolaz utasokat az érintett vasutallomasokon a vasuti tarsasag tdjékoztatni koteles.
Az utas kérésérega késésrdl, valamint az akadaly tényér6l és idStartamardl a vasuti
tarsasagigazolast ad.

8.3.3.A vasuti tarsasag az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének informacids tabla, vagy
hangosbemondé alkalmazasaval tesz eleget. El6bbiek hidnyaban a vasuti tarsasag él6széban
teljesiti e kotelezettségét. Az utas altal igénybe vett vonat varhat6 késésérél, a csatlakozasok
elmaradasar6él menetkézben — az altala elérhet§ informaciok mértékéig, legjobb tudasa
szerint — a menetjegy ellenGrzését végzd személy felvilagositast ad.

8.4. Utastdjékoztatas a személyszallitdé vonatokon alkalmazott biztonsagi kamerarendszerek
mikodésérdl

8.4.1.A vasuti tarsasiag egyes személyszallité vasuti jarmiivek belterében az utasok és a vasuti
tarsasag munkavallaléi, illetve megbizottjal életének, személyének, testi épségének és
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vagyontargyaik védelme céljabdl a mindenkor hatalyos unids és nemzeti jogszabalyok szerinti
adatvédelmi szabalyok figyelembevételével és a személyszallitasi torvényben meghatarozott
rendelkezések betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztil
megfigyelést folytat. A megfigyelés soran képfelvételt készit, a készitett képfelvételt kezeli. A
vasuti tarsasag a megfigyelést végz6 kamerakat jol lathaté modédon helyezi el, és a
képrogzitésrdl, valamint az ezzel 6sszefliggésben végzett adatkezelésrdl a vonat belterében
elhelyezett — a kameras megfigyelésre vonatkoz6 piktogrammal is ellatott — adatkezelési
tajékoztatoban nyujt tajékoztatast. A vasuti tarsasag a fedélzeti kameraval ellatott
jarmivein az erre utalé piktogramot elhelyezi.

8.4.2.A vasuti tarsasiag egyes menetjegy ellenfrzését végzé munkavallaléinak ruhazatara
felszerelve az utasok életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme
céljabdl a mindenkor hatalyos unids és nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi szabalyok
figyelembevételével és a személyszallitasi torvényben meghatarozott»rendelkezések
betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytathat.
A megfigyelés soran kép-, hang-, illetve kép és hangfelvételt készit, a készitett kép-, hang-,
illetve kép és hangfelvételt kezeli. A vasiti tarsasag menetjegys ellenbrzését végzo
munkavallaléja a kép-, hang-, illetve kép és hangrogzitésre, walamint/ az ezzel jaré
adatkezelésre vonatkozo figyelemfelhivo jelzést visel, és kérésre errol tajékoztatast ad.

8.5. A vasut-villamosra vonatkozé utastdjékoztatds szabélyait jelen, Uzletszabalyzat D. Fiiggeléke
tartalmazza.
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9. A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellendrzése

9.1.1.A menetjegyet a jegyvizsgald, a vizsgalé fGkalauz és a menetjegy ellenérzésére jogosito
megbizdlevéllel rendelkezb mas személy ellendrizheti (tovabbiakban: menetjegy ellendrzését
végz6 személy).

9.1.2.A jegyvizsgal6 egyenruhdban teljesit szolgalatot és jegyvizsgalotaskat vagy jegykiaddgépet
hord magaval. A jegyvizsgal6 mellett a jegyvizsgald munk4jat segitd mas munkavallalé is
végezhet ellendrzést, akit olyan jogosultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgalot. Az
ellendrzést végz8 munkavillald e mindségére utalé jelzést visel, valamint szolgéalati
megbizélevéllel rendelkezik. A jegyvizsgald vagy az ellendrzést végzd mas munkavallalé nem
koteles az utas részére igazolni magat, de az utas kérésére koteles az utolagosfazonositasahoz
szikséges kozérdekbdl nyilvanos adatat (azonositd szamat) megadni, valamint az ellendrzést
végz6 mas munkavallalé a megbizdlevelét felmutatni.

9.1.3.A jegyvizsgalék munkavégzését és az utasok menetokmaényait a yizsgalé f6kalauz ellendrzi.
A vizsgalé f6kalauz egyenruhdban vagy civil ruhaban végzi munkéjatgszolgélati jelvénye a
vasuti emblémaval ellatott voros karszalag. A vizsgalédfékalauz ellenfrzése soran a
jegyvizsgal6 feladatait is ellathatja. A civil ruhdban szolgélatot teljesitd wizsgalé f6kalauz az
utas kivansagara szolgalati megbizélevéllel igazolja magat.

9.1.4.Az egyenruhdban dolgozd, szolgalati jelvényt visel vizsgalo f6kalauz az utas kérésére a
jegyvizsgaldval azonos mddon igazolja magat.

9.1.5.A menetjegy ellendrzésére jogosult személy:

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellenérzi a kedvezmény igénybevételére jogosité utazasi okmany meglétét és
érvényességét,

c) ellendrzi az utas személyjazonossagat, ha ez a személyhez kotétt utazasi jogosultsag,
az utazasi okmanyra valo jogosultsag ellen6rzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozo
szabalyok értelmében sziikséges,

d) beszedi a vasuti tarsasagot, megilletd menetdijat, menetdij-kiilénb6zetet, mas
szolgaltatasi dijat, pétdijat vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok
felvételét,

€) . megadja a sziikséges tajékoztatast az utasoknak.

9.16.Az utasnak jegyvizsgalat-alkalmaval:
a) a vasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a megszakitas (atszallas) nélkil
beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes 6sszes menetjegyét,
b) ellendrzésre alkalmas mdédon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes
ard meénetjegy valtasara jogositd igazolvanyat,
c) sziikség esetén személyazonossagat is igazolnia kell.

A vasuti tarsasidg az utazasra jogosultsag ellen6rzését kovetSen az utas menetjegyét,
igazolvanyat haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabéalyzat vagy a
Dijszabds szerint be kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak
ellendrzése és — a 9.1.5. d) pontban szabalyozott esetben — adatainak rogzitése céljabdl és
annak idejére kérhet§ el az utastol.

9.1.7.Ha az utas menetjegyét ellen6rzéskor nem tudja atadni, a vasuti tarsasag jegy nélkuli
utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes ard menetjegyéhez menetjegy-ellendrzéskor a
kedvezményre jogosité igazolvanyt nem tudja ellenbrzésre alkalmas médon felmutatni és
kérésre atadni, menetjegye elégtelennek mindgsul.
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9.2.

9.1.8.A vasuti tarsasdg menetjegykezelést, menetjegy-ellenérzést ugyanazon a vonaton tobb
alkalommal is végezhet, a menetjegyet felszallas el6tt, leszallds utan, a vasutallomésok és
megalléhelyek teriiletén is ellendrizheti.

Magatartasi szabalyok

9.2.1.Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken szallhat fel a vonatra és
szallhat le a vonatr6l. Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes,
ezért tilos, kivéve, ha rendkiviili tizemi helyzet esetén a jegyvizsgalé ellenkezd értelmd
tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom megszeglje a Vasiti menetdijtablazatokban
meghirdetett potdijat koteles megfizetni.

9.2.2.Ha a vasutallomdson nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldalan van
utasperon, akkor a vasutallomas épiulete felSli oldalon kell fel- és lesz4llni, egyéb esetekben
fel- és leszallas csak a vonat utasperon feldli oldalan szabad.

9.2.3.Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszeri moddon utazé utas jogosult a vonaton
tartézkodni, a kiszolgalé 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni; @avszemélyszallitashoz
kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

9.2.4.A vasuti tarsasag a varandods anyak és a kisgyermekkel utazok részére képszimbélummal
megjelolt til6helyeket jel6l ki. Az ilyen til6helyeket igénybé veheti:
a) a varandos anya,
b) a 10 éven aluli gyermek egy kisérével.

9.2.5.A 9.2.4. pont szerinti jogosultak részére képszimbélummal megjelolt til6helyeket mas utas is
elfoglalhatja mindaddig, amig a 9.2.4. pont alapjan az ul6hely elfoglalasara jogosult utas nem
jelentkezik. Az ilyen utas jelentkezésekor@részére@az tilGhelyet felszolitas nélkil at kell adni.

9.2.6.Az utas, illetve csoportos utazis esetén az egyutt utazo személyek kiilon szakasz, illetve kiilon
kocsi biztositasat kérhetik.

9.2.7.Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatédsokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye
jogositja. Mas szolgaltatasekat csak potdij megfizetése mellett vehet igénybe. Nem szamit fel
a vasuti tarsasag a menetdij-kiilonbozet elszdmoldsa esetében poétdijat, ha a magasabb dija
szolgaltatas igénybevételére a vasutiszolgaltatas hianyossaga miatt kertilt sor.

9.2.8.Minden utas egy tulShelyety foglalhat el az érvényes menetjegye alapjan. Ha az utas
figyelmeztetés ellenére tobb  il6helyet foglal el, mint egy, a vasuti tarsasag a Vasuti
menetdijtablazatokban,meghirdetett potdijat szamolja fel a terhére és az elfoglalt il6helyek
felszabaditasara kotelezi.

9.2.9.Nem tartézkedhat a zart peron teriiletén, illetve a vonaton az, aki ruhazataval vagy
kézipoggyaszaval'a jarmuivet, az utasok ruhazatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.

9.2.10. Az utas utazasa teljes ideje alatt (a fel- és leszallast, varakozast is ideértve) tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald 1étesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetl, valamint az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré
magatartastol.
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9.2.11. A vasuti tarsasig jarmilvén vagy létesitményében tartézkodé utasnak olyan magatartast
kell tantsitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vasuati tarsasig
jarmivén vagy létesitményében

a) larmaézni, énekelni, zenélni,

b) szemetelni, dohanyozni,

¢) szorakoztato-elektronikai, vagy maés, zene, zaj kibocsatasara alkalmas késziiléket a tobbi
utas szaméara hallhaté médon tizemeltetni,

d) barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

e) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, tiveget vagy maés Gjra
hasznosithat6 hulladékot gy{jteni,

f) az utasok ruhdzatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.

Nem szabad a vasuti jarmivon:
a) a tobbi utast zavarva ablakot nyitni, a fitést vagy vilagitast szabalyozni,
b) a filkeajtot ugy lezarni, hogy azt a jegyvizsgald ne tudja kinyitni,
c) a feljaré-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart ajtot onhatalmiilag felnyitni,
d) menetkozben a feljardajtét kinyitni vagy nyitva tartani,
e) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,
f) az llésre
e védGtakard nélkil felallni,
e labat vagy labbelit,
e poggyaszt (beleértve a pérazon vezetett/kutyat) feltenni,
g) indok nélkiil a vészféket meghtizni vagy a vészjelz6t miikédtetni,
h) kutyat poraz és szajkosar vagy azonés biztonsagot nyujté eszkoz (pl. zart szallitbeszkoz)
nélkil szallitani (kivéve a kisérd kutya'szallitasa),
i) jelen Uzletszabélyzatban adottjarmi(rész)-re eldirt kiillonleges magatartasi szabalyokat
megszegni.

9.2.12. Az utazasi feltételeket A magatartasi szabalyokat — a menetjegy ellenGrzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére ‘megszeg6 utas terhére a vasati tarsasdg a Vasuti
menetdijtablazatokbamy, kozzétetty, potdija(ka)t szamitja fel, és intézkedik a felmertlt
helyreadlitasi, takaritasikoltségek megfizettetésérol.

9.2.13. Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten
megszegi a szabalyokat, avasuti tarsasag az utast a tovabbutazasbdl kizarhatja, és az utas
ellen feljelentést tehet.

9.2.14, A vasutitarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett itra jaré menetdij és po6tdij,
ha az utast az utazasbdl kizarta. A vonatrdl a neki felr6haté rendellenes magatartasa miatt
a 9.2.12 pontalapjan leszallitott, az utazasbdl kizart utas nem kovetelheti vissza a kifizetett
menetdijat vagy egyéb dijat.

9.2.15. A vasati tarsasag az utazasi feltételeket a vasuti kocsiban és a vasutallomasokon és
megalléhelyeken jél lathaté helyen kiftiggeszti.

36/116



9.3. Csendes jarmi(rész) kiegészits szabalyai

9.3.1.A vasuti tarsasag képjellel jeloli meg azokat a jarmtiveket, jarmilrészeket, ahol az utas
szamara kiilénésen nyugodt utazasi koriilményeket biztosit.

9.3.2.A vasuti tarsasag a 9.3.1. pont szerinti helyeket csendes jarmirésznek nevezi, ahol a II. 2.3.
és II. 9.2.11. ponton tdl az alabbi magatartasi szabalyok betartasa kotelezd:

a) a fulkében (jarmi(rész)ben) tartézkodd utasokkal kiillonosen figyelmesnek kell lenni
(pl.: masok szamaéara zavarédan beszélgetni nem szabad);

b) az infokommunikaciés eszkozoket (pl.: telefon) és minden méas zene, zaj kibocsatasara
alkalmas eszkozt a fillkében (jarm(rész)ben) masok szamara nem hallhaté médon lehet
hasznalni (pl.: telefon csengbhangja lenémitva, zenehallgatas fulhallgatéval);

¢) az arra alkalmas eszkoz segitségével torténd, hangot tartalmazd kommumnikécit
mellézni kell.

9.3.3.A csendes jarmd(rész)ben nem a 9.3.2. szerinti szabalyok szerint tartézkodo utast a
vonatszemélyzet kizarhatja a csendes jarmU(rész) hasznédlatabdl és felszamithatja a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat is.

9.4. Targyak, é16 allatok szallitasa

9.4.1. Egy utas legfeljebb 3 darab kézipoggyaszt vihet magéval, melynek/éssztomege utasonként a
30 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluligyermek 15 kg kézipoggyaszt vihet magaval.
Az utas a kézipoggyasszal a sajat til6helyén kivil tevabbi tilohelyet nem foglalhat el, az igy
elfoglalt tl6helyet méas utas vagy a dnenetjegy ellenGrzését végzd személy kérésére
haladéktalanul at kell adnia. Kerékpar szallitasa'esetén a tovabbi bevihetd kézipoggyasz
Ossztomege a 10 kg-ot nem haladhatja meg.

A targyak, élGallatok szallitasaért fizetend6 dij meghatarozasanak részletes feltételeit a
Dijszabés, a dij mértékét a Vasuti menetdijtablazatok tartalmazza.

9.4.2 A jarm utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet
nem haladhatja meg, kivéve utasonként 1 darab:
- gyeemekkocsit;
- esernyét,
< sétapalcat, egyéb mozgast segitd eszkozt (kiilondsen, de nem kizardlagosan a szankét is),
- tokba helyezett hordozhat6 hangszert,
- sirkoszorut,
- 6sszecsukett, becsomagolt rollert és az Gsszecsukott, becsomagolt 20”-nal nem nagyobb
kerékatmerGjti kerékpart.

9.4.3.Az utas sajat'felelGsségére gondoskodik kézipoggyaszianak vam- és hatdsagi kezelésérdl.

9.4.4.A zart peronra és a vasuti jarmiibe nem vihet§ be:

a) olyan targy, amely az utasok testi épségében, ruhdjaban, poggyaszaban vagy a vasuti
kocsiban kart okozhat,

b) robband, tlzveszélyes, 6ngyuld, mérgezs, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fertizés
elGidézésére alkalmas anyag, tovabba a RID elGirdsainak nem megfelel§ anyag (vagy az
ezeket tartalmazé eszkoz),

¢) olyan eszkoz, amelynek birtoklasa a kézbiztonsagra kiillonésen veszélyes eszk6zokrdl szol6
175/2003. (X. 28.) Kormanyrendelet értelmében tilos.

9.4.5.Fegyvert és 1Gszert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 16szer tartasara, viselésére
vonatkozé hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.
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9.4.6.Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként terjedelme miatt
nem fuvarozhaté, kételes a menetdijon kiviil a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett
poétdijat megfizetni.

9.4.7.Ha az utas olyan targyat vitt magéaval a jarmiibe, amely a kézipoggyasz fuvarozasbdl ki van
zarva, utazasat a poggyaszaval egylitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvarozasaért a
vasuti tarsasdg a megtett Utra poggyaszdarabonként felszamolja a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett pétdijat.

9.4.8.Az utazasbdl a poggyasza miatt kizart utas a poggyasza nélkil a fennmaraddé dtvonalon
felhasznalhatja a menetjegyét annak érvénytartaméan belil.

9.4.9.A kerekesszékét és mas, a mozgasat segité eszkozt (példaul mankoét, jardkeretet,
gyermekkocsit) az arra raszorulé utas dijfizetés nélkil barmely ayra alkalmas
személykocsiban szallithatja.

9.4.10. A pét- és helyjegykoteles, valamint a helyjegykoteles vonat és kocsi kivételével a
kézipoggyaszra vonatkozé altalanos szabalyok megtartasavall m2. koesiosztalya
személykocsiban szallithaté utasonként egy darab, megfeleléen csomagolt
a) 2 métert meg nem haladé fenydfa, diszcserje, facsemete,

b) 2 métert meg nem haladd hosszusagu kéziszerszam.

9.4.11. A Kkézipoggyaszra vonatkozé éaltalanos szabalyok megtartasaval az utas zart
szallitéeszkozben ¢él6 allatot is bevihet a vasuti kocsiba, ha az/(pl. kosar, ketrec, lada)
biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valaming a vasuti berendezéseket megdvja.
Az elébbiektdl eltéréen a kutya zart szallitdeszkézmélkil, szajkosarral és porazon vezetve is
szallithat6 2. kocsiosztalyon. A vasutifkocsiba“beviheto éldallat-szallitas dijszamitasanak
szabdlyait a Dijszabés tartalmazza.Beteg, fert5z6 kutya, élgallat a vonaton nem szallithaté.

9.4.12. A kisérd kutya és a szolgalatban 1évé réndorségi kutya kivételével nem vihetd be €16 allat:
a) az étkezGkocsiba,
b) poét- és helyjegykoteles, helyjegykoteles vonatra a zart szallitéeszkozben torténd szallitas
kivételével.
A kisérd kutya nem"szamit bele ayszallithaté kutyak szaméaba. A kisér§ kutya a jarmiivek
ulésénfnem szallithaté.

Zatrt, szallitoeszkozbén torténd szallitas kivételével kutya csak a helybiztositas nélkili 2.
kocsiosztalya személykoesiba vihetd be. Egy utas legfeljebb 2 kutyat vihet magaval. A 2.
kocsiosztalyu fiilkés kocsi fulkéjébe a kutya csak az ott Ul valamennyi utas beleegyezésével
vihet6 be.“A fiilkés kocsi egy fiilkéjébe legfeljebb 2 utas vihet be kutyat. 20 kg-nal nehezebb,
nagytestld kutyas€sak a személykocsi peronjan szallithat6. A kutyat porazzal és szajkosarral
kell ellatni. Adkutya tulajdonosa kételes az allat egy évnél nem régebbi keltezésl veszettség
elleni oltasi bizonyitvanyat magaval vinni, és azt kérésre felmutatni. A harom hoénapnal
fiatalabb kolyokkutya esetében — ha életkora egyértelmlen igazolhaté — nem kell oltasi
bizonyitvanyt felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti
tarsasag az utast és kuty4jat kizarja az utazasbol.

A halé- és fekvBhelyes kocsiba a kisérd kutya csak akkor vihetd be, ha a kutyaval utazdk az
egész flulkét igénybe veszik. A rendérségi kutyaval azonos elbirdlas ala esnek mas nyomozo
hatésagok allomanyéaba tartozé személyek altal szolgalati céllal szallitott kutyak is.

9.4.13. A vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem végez.

9.4.14. A vasuti tarsasag kerékparviteldij megfizetése ellenében a meghirdetett vonatokon vallalja
az utas Orizetében a kerékpar, kerékpar-utanfuté szallitasat. A vasati tarsasag a
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menetrendben vonatonként megjeloli a kerékparszallitas lehetGségét és azt a tényt, ha a
vonaton egyaltalan nem szallithaté kerékpar. A menetrendben megjel6lt egyes vonatokon az
utasnak a kerékparviteldij megfizetésén tal a kerékparhelyet el6zetesen kiilén le kell
foglalnia. A vasuti tarsasag nem felel a kerékpar szallitasa soran a tevékenységi korén kivil
es6 okbdl bekovetkezett karokért, (ideértve a lopast is). A vasuti tarsasag a kerékparszallitas
részletes feltételeirdl a honlapjan ad tajékoztatast.

9.4.15. Kerékparviteldij megfizetése nélkul szallithato:
a) minden 20” vagy annal kisebb kerékatmérGji kerékpar,
b) az eredetileg egykerekilinek gyartott kerékpar (uni- és monocikli).

9.4.16. Kerékpar csak akkor vihetd be a személykocsi utasterébe, ha kerékatmérdje 20” vagy annal
kisebb, és azzal 14 év alatti gyermek utazik, valamint ha a tébbi utast nem akadalyozza.
Bevihetd tovabba a személykocsi utasterébe a 207, vagy annal kisebbf kerékatmérGjd
osszecsukott kerékpar becsomagolva, amennyiben az az iilések alatt, vagy az tilések kozott
olyan médon elhelyezhetd, hogy az a tobbi utast nem akadalyozza. Az ilyen kerékpar akkor is
szallithatd, ha a menetrendben a vonat oly médon van megjelélve, Aogy azen egyaltalan nem
szallithat6 kerékpar.

9.4.17. Egy utas egy darab, legfeljebb 300W teljesitményl elektromos segitémotorral felszerelt,
vagy egy darab motor nélkiili és egyéb, nem emberi er6yel torténd haladast segité eszkozzel
fel nem szerelt kerékpart vihet magaval.

9.4.18. A kétiiléses (tandem) kerékpar kizarélag a kerékparszallitéo koésiba vihetd be. A 12 éven
aluli gyermekek kerékpart csak feln6tt kisérgtében wihetnek magukkal. Egy felndtt annyi
kerékparral utazé gyereket kisérhet, ahany ¢ feligyeletét biztositani tudja. Meghatarozott
vonatokon, idGszakban vagy feltételekkel a vasuti tarsasag hirdetményben rendelkezhet
arrél, hogy e feltételeknek meg nem feleld jarmivek szallitasat is a kerékparokkal megegyezd
moédon vallalja.

9.4.19. A vasutallomas egész teriileténmés a vasati kocsiban tilos kerékparozni. A vonat megallasa
el6tt a kerékparral nem szabad a vaganyok kozé 1épni, a peronon varakozni (kivéve a széles
szigetperonokat).

9.4.20. Kerékpar-utanfuté6™=nfiiggetlentilfa rendeltetésétll, azaz csomagokat vagy gyermeket
szallitanak-e vele — csak piktogrammal megjel6lt jarmiirészben (tobbcélu térben) vagy
kerékparszallité kocsiban szallithat6. A menetrendben kerékpar-szimb6lummal nem jel6lt és
alkalmas térrel nem rendelkez6 vonatokon a szallitds még az elsG-utolsé 2. osztalyd kocsiban
sem megengedett. Egy tobbcéla térben csak egy kerékpar-utanfuté szallithaté. Egy utas csak
egy kerékpéar-utanfutét szallithat. Kerékpar-utanfuté csak akkor szallithatd, ha ugyanazon
utas kerékpart,is szallit.

9.4.21. A vasiti tarsasag poérazon vezetett kutya, egyéb él6 allat, kerékpar elszallitasat csak a
rendelkezésre all6 kapacitas mértékéig vallalja. A jarmivek személyszallitasra, él6 allat vagy
kerékpar szallitasara egyarant alkalmas tereiben (t6bbcéla terek) a személyek szallitdsa
élvez elsGbbséget azon utassal szemben, aki az utazasat még csak megkezdeni szandékozik,
vagy az utazasi feltételeket nem tartja be.

9.5. Utmegszakités

9.5.1.Az érvényes menetjeggyel az utazas oda- és visszautban tetszlleges szamu alkalommal
megszakithatd, és kés6bb tovabb folytathatd. Az Utmegszakitasi szandékot, ha az utazast
aznap nem folytatja az utas, leszallas el6tt a vonat jegyvizsgaléjanak kell bejelentenie, aki
igazolast ad. Ha az utas a vonaton igazoldst nem kért, a vasutallomaés tigyeletes alkalmazottja
a vonat megérkezésétdl szamitott egy oran belil pétolhatja. A vasuati tarsasdg nem vallal
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felelGsséget azért, mert az utas a vonaton elmulasztotta az igazolas beszerzését, és a leszallasi
alloméason sincs igazolas kiadasara felhatalmazott munkavallald.

9.5.2.Ha utmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatasat elmulasztotta, a menetjegy — az azon
feltiintetett érvénytartamtél fiiggetlentl — a tovabbutazasra a kovetkez6 napon mar nem
érvényes. Az oda Utban hasznalt menettérti jegy visszauti része azonban felhasznalhatd.

9.5.3.Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a Dijszabasban vagy az tzletpolitikai
kedvezmények kiillon meghirdetett feltételeiben foglaltak korlatozhatjak, vagy megtilthatjak
az Utmegszakitast.

9.5.4.A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az itvonalnak a célallomashoz kozelebb
fekvé allomasardl is folytathato.

9.5.5.Nem tekinthetd itmegszakitasnak, és ezért nem sziikséges igazolas sem

a) ha az utas a menetjegyének megfelel§ els§ csatlakozé vonattal utazik tovabb, még
akkor sem, ha a varakozas éjszakazassal jar,

b) ha az utas mas vonatra azért szall at, mert az altala igénybevett vonat nem'dll meg a
célalloméasan vagy azon a vasatallomason, ahol utazasat megszakitanigkivanja,

¢) ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas vonattal kerabban érhet§ el, illetéleg
a vonat, amelyen utazott, nem kozlekedik a célallom@sig,

d) ha az utas magasabb kocsiosztaly, magasabb vonatnem, kexékparszallité kocsi, halé-
vagy étkezbkocsi igénybevétele céljabdl szall at, ugyanazony)napon koézlekedd mas
vonatra,

e) ha az egy Gtra sz616 menetjeggyel rendelkez6 utas a budapesti fejallomasok (Budapest-
Keleti, Budapest-Nyugati, Budapest-Déli) egyikén szakitja meg utazasat,

f) ha az utas menettérti jegy birtokdban a‘budapesti fejallomasok egyikén szakitja meg
utazésat, és azt az azonos tavolsiagra waltott egy utra érvényes menetjegy
érvénytartaméan belil folytatja.

9.5.6.Az odautazas vagy a visszautazés megkezdése napjanak, illet6leg utmegszakitas esetén a
tovabbutazas megkezdése napjanak az elsé jegykezelés alkalmaval megjel6lt nap tekintendd.

9.5.7.Az Gtmegszakitds a menetjegy éxvénytartamat nem hosszabbitja meg.
9.6. Egyenl§ banasmadd biztositasa

9.6.1.A vasuti taksasag adoeft helyszinen rendelkezésre 4ll6 allomasi és vonatkisérl személyzete
koteles a be- és kiszallasndl, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet forditani és —
téritésmentesen — minden sziikséges segitséget megadni az utazas zavartalan lebonyolitasa
érdekében:
a) a fogyatékkal él6knek, illetve a csokkent mozgasképességlieknek,
b) aziddseknek,
¢) a kisgyermekkel utazéknak és a varandoés anydknak.

9.6.2.A képjellel megjeldlt tlhelyeket a vasuti tarsasag a kerekesszékkel kozlekedSk és mas
raszorultak szamadra tartja fenn. A vasuti tarsasag a kerekesszéket, és mas mozgast segitd
eszkozt dijfizetés és elszadmolas nélkil szallitja.

9.6.3.A fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességli utasnak érvényes menetjeggyel kell
rendelkeznie, a meghirdetett kedvezményeket igénybe veheti. Feldras vonaton az ilyen
utasnak a megfelel6 felarat meg kell fizetnie, kivéve annak a kerekesszékes utasnak, aki a
kerekesszékbél az utazas idétartama alatt nem szall ki. O a helyjegykoteles vonaton helyjegy,
a pét- és helyjegykoteles vonaton pét- és helyjegy valtasa nélkil utazhat.

9.6.4.Ha a vonat 1. kocsiosztalya kocsit tovabbit, a fogyatékkal él6 és az utazas idGpontjdban
fennall6 csokkent mozgasképességl, Aallapotara vonatkozéan igazolvannyal/igazolassal
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rendelkezs utas érvényes 2. kocsiosztalyi menetjegyével a szabadon maradt 1. kocsiosztalya
ulShelyeket elfoglalhatja abban az esetben, ha a menetjegyének megfeleld szakaszban
tomeges utasforgalom miatt, vagy egyéb okbdl (pl. fekvGgipsz viselése, vagy az til6hely mérete
nem megfelel§) nem tud biztonsdgosan helyet foglalni. A magasabb kocsiosztalyba térténd
atmenet e form4ja csak a vonaton, a jegyvizsgalo elGzetes értesitése és a jogosultsag igazolasa
mellett vehet§ igénybe. Amennyiben a fogyatékkal é16 utas kisérGje a 2. kocsiosztalyon marad
— a jegyvizsgald elGzetes értesitésére és a jogosultsdg igazolasara tekintettel — tovabbra is
megilleti a kisér6i mindségébll ered6 kedvezmény. Amennyiben a fogyatékkal él6 utas
kisérGje a fogyatékkal é16 utassal egylitt a magasabb kocsiosztalyban foglal helyet, akkor a
magasabb kocsiosztalyon térténd utazasara az Aaltalanos szabalyok érvényesek (pl.
kocsiosztaly-kulonbozeti dij, potdij megfizetése stb.). Az e pont szabalyai alapjan magasabb
kocsiosztalyon torténd utazas soran is be kell tartani a kézipoggyasz és az él6 allat
szallitasanak szabalyait (9.4. pont). Egyebekben el6zetesen 2. kocsiosztalyti menetjeggyel
rendelkezg részére 1. osztalyra érvényes helyjegy, potjegy, pét- és helyjegy a pénztarban nem
kérhetd.

9.6.5.A kerekesszékes utasok specidlisan kialakitott kocsikat vehetnek igénybe. A menetrendben
képjel jeloli azokat a vonatokat, amelyekben a kocsik beépitett emelGsberendezéssel vannak
felszerelve, ezek teherbirasa 300 kg. A menetrendben megjélélésre keriilnek azok a vonatok
1s, amelyekben nincs beépitett emelG-berendezés dekerekesszékes utasok szallitasara
alkalmasok. Az utazashoz ilyen esetben alloméasi emeld igénybevétele sziikséges, amelynek
emelési teherbirdsa 250 kg, emelGlap feliilete 800x1200 mm. Az/{emelGberendezés nélkili
vasuti jarmivekkel csak az 4llom4si emel8berendezéssel ellatott allomasok (megalléhelyek)
ko6zotti viszonylaton lehetséges utazas.

9.6.6.A segitségnyujtas iranti igényré6l legaldbb 48 ‘Oraval annak sziikségessége elStt értesiteni
sziikséges a vasuti tarsasagot. Amennyiben\az utas tobbszori utazasra jogosité menetjeggyel
rendelkezik, elegend§ egy értesitésy.ha abban a tovabbi utazasok idépontjardl elegendd
informacié all rendelkezésre. lgy utas‘egyrutazasahoz csak egy vonatot (atszallas esetén
vonatok egymast kovetd sorat) jelolhet meg megrendelésében. Az indokolatlan, szliikségtelen,
vagy az idében le nem mondott,megrendelés altal okozott tobbletkoltségeinek megtéritését a
vasuti tarsasag az utastdl kévetelheti. A megrendelt szolgaltatas teljesitését a vasuti tarsasag
akkor vallalja, hagaz utas a kiindulasi allomésan 15 perccel a vonat menetrend szerinti
indulési ideje el6tt megjelenik.

9.6.7.Af szolgaltatas megrendelése, illetve informécié kérés a szolgaltatasokrdl torténhet

interneten, irdsban és telefonon. A megrendelés megkonnyitéséhez a vasuti tarsasag

megrendeld lapot tesz kozzé a honlapjan, amely tartalmazza az utazis megszervezéséhez

szikséges  kitoltend6 adatokat. Az utas azonosité és értesitési adatait csak az elsd

megrendeléskor "kell megadni, tovdbbi utazdsok esetén elegend6 az adatokra toérténd

hivatkozéas, amennyiben azokban valtozas nem tortént.

¢ A megrendelés e-mail cime: megrendeles@mav-start.hu;

o Irasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 54-60.

o Telefonos megrendelés: 06 80 630-053 ingyenesen hivhaté telefonszdmon adatainak
meghagyasaval.

Tovabbi informéaci6 a www.mavcsoport.hu honlapon talalhaté és a fent kozolt

elérhetdségeken kérhetd az alloméasi emelSk helyérdl, mozgaskorlatozott személyek szamara
is igénybe vehet§ allomasi szolgaltatasokrol.
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10. Személyszallitashoz kapesolodo szolgaltatasok

10.1. Felar megfizetésével igénybe vehetd vonatok

10.1.1. Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes vonatokon helyjegy valtasahoz vagy az til6hely mas
moédon valé biztositdsahoz koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott vonatra valtott
érvényes helyjegy és mas — az Uzletszabéalyzatban meghatdrozott, a szolgaltatds
igénybevételére feljogositd — jegy, igazolas, igazolvany, illetve okmény van a birtokaban.

10.1.2. A vasuti tarsasdg a menetrendben hirdeti meg a felaras vagy a kiulonleges dijszabasi
feltételekkel kozleked6 vonatokat és azokat a vonatokat, amelyekre helyfoglalas kérhetd
(fakultativ helybiztositas).

10.1.3. P6t- és helyjegy, helyjegy, potjegy csak érvényes menetjegy alapjan, asmenetjegynek
megfelel§ kocsiosztalyra szolgaltathaté ki. Egy jegyen kiszolgaltathat6 tobb'pdt- és helyjegy,
helyjegy, p6tjegy, ha azonos a kiindulési allomaés, a célallomés, a vonatszam, ‘a kocsiesztaly,
a datum, a kocsiszam és a szolgaltatasi dij.

10.1.4. A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatoknal és a belfoldi forgalomban is igénybe
vehetd nemzetkozi vonatoknal a vasuti tarsasag a helybiztositasi igény teljesitését az indulas
el6tt a kilon hirdetményben kozzétett hataridGig vallalja.

10.1.5. A rendelkezésre allé helyek értékesitése utdn a vaguti tarsasig djabb igényt mar nem
teljesit, de utanfizetési felarként a vonaton a vonatra meghirdetett pot- és helyjegy, pétjegy,
helyjegy dijat is felszamitja.

10.1.6. Ha az utas a felaras vagy a kiilonleges |dijszabasi feltételekkel kozlekedd vonatra a
megfelelf feltétel teljesitése nélkiil szall fel, a vonaton a jegyvizsgald az utas terhére a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett pétdijat is felszémitja, kivéve, ha az Uzletszabalyzatban
vagy hirdetményben a vasuti tdrsasag'a felar elGzetes megvaltasa nélkili utazast
megengedte.

10.1.7. A nem kotelezb helybiztositassal kozlekedo vonatok lefoglalt iil6helyeit a vasuti tarsasag
lehetGség szerint helyfoglalasi szelvénnyel megjeloli. A helyfoglalasi szelvény az utazéas
napjat, a vonat, a kocsi és a lefoglalt Gl6hely szamat, valamint a helybiztositdsi viszonylatot
tartalmazza.

10.1.8. Aki a nem kotelezGshelybiztositassal kozlekedd vonaton az iil6helyet érvényes helyjegy
nélkiil foglalja el,"azt az adott helyre érvényes helyjeggyel rendelkezd utas részére az els6
felszolitasra koteles atadni. Az utas érvényes helyjegye akkor is kétségteleniil bizonyitja az
tl6helyre walb jogosultsagot, ha az til6hely mas mdédon nem volt megjelélve. Ha az elbre
lefoglalt ulohelyet.a helyjeggyel nem rendelkezd utas az elsd felszélitdsra nem adja at, a
vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett pétdijat szamitja fel, és az
utast az ul6hely atadasara kotelezi.

10.2. Etkez8kocsira vonatkozé specialis szabalyok

10.2.1. Az étkezGkocsiban — annak rendeltetésszer( tizemelése esetén — csak az ott megvasarolt
étel és ital elfogyasztasa céljabol lehet tartézkodni, kivéve, ha a vonat jegyvizsgaldja a 10.2.2.
pont szerint eltérfen rendelkezik.

10.2.2. Elégtelen helybiztositas esetén a vonat jegyvizsgaldja kijelolheti az elfoglalhaté til6helyet
az étkezGkocsiban is, amennyiben az utas azt elfogadja. Ilyen esetben az étkezGkocsiban
talalhat6 helyek masodosztalyanak mindgsiilnek.

10.2.3. Az étkezbkocsi barmely, a vonat tetszlleges kocsijaba érvényes menetjeggyel és/vagy
felarral igénybe vehetd.
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10.3.
10.3.1.

Egyéb szolgaltatasok

A vasuti tarsasag a vonatban, a vonat kozlekedésével kapcsolatban egyéb szolgaltatasokat

biztosithat. Amennyiben a vasuti tarsasag e szolgaltatasokat szerz6dés alapjan biztositja, a

szolgaltaték a szolgaltatdsuk igénybevételével Gsszefiiggésben jelen Uzletszabalyzattal

ellentétes szerzédési feltételeket nem alkalmazhatnak. A vallalt szolgaltatasi dij

meghatdrozdsanak moddjat és a szolgaltatas dijat a szerzddés tartalmazza vagy a vasuti

tarsasag arajanlat utjan kozli a megrendelGvel.

10.3.2.

A vasati tarsasag teruletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, reklam- és

propagandatevékenység csak a vasuti tarsasiaggal kotott megallapodas alapjan végezhetd.

10.4.
10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

Kilonkocsi
Megrendelés

A vasuti tarsasag kiilon, irdsos megrendelésre vallalja a men€trendben meghirdetett
vonataiban kiilonkocsi kozlekedtetését, amely a felek kozott! kiilon, e targyban kotott
szolgaltatasi szerzddésben rogzitett feltételeknek megfelelGen| a niegrendels kizardlagos
hasznéalatara all.

Kilonkocsiként az lizemi viszonyok és a rendelkezésre 4llas, fliggvényében barmely
személykocsi tipus rendelkezésre bocsathat6. Kiilonkecsit a vaguti tarsasag csak akkor
kozlekedtet, ha azt az lizemi viszonyok lehetdvé teszik, tovabbd, ha az a kozszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem akadalyozza.

A kiilonkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervezett utazas el6tt irasban kell megrendelni
a vasuti tarsasag honlapjan megjelélt, illetékes szervezeti egységénél vagy az
Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmazma kell:

- a megrendel§ nevét, lakeimét és elérhetoségét (telefon, e-mail),

- az utazas datumat,

- a kiindulasi allomast,

- acélallomastya kértmegallasihelyeket,

- dtervezett utasszamot,

« a hasznélni kivdnt vonat indulési idejét,

- azg igényelt kulonkeesi(k) tipusat (2. vagy 1. kocsiosztalya iilShelyes kocsi, étkezd-,
halékocsi, fekvShelyes kocsi, specidlis céli kocsi stb.), darabszamat,

- az egyéb igényeket.

A vasuti tarsasagot a kiillonkocsik kézlekedtetése targyaban szerz6déskotési kényszer nem
terheli, ezért a vasuti tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kulénkocsi
kozlekedtetésérdl.

A kilonkocsiban csak a vasuti tarsasag altal maximdlisan engedélyezett szamu utas
utazhat.

A kilonkocsi szolgaltatasi dija

A kulénkocsi szolgaltatasi dija a — a vonat tipusatél fuggetleniil — minden esetben piaci
alapon, egyedi arkalkulaci6 alapjan keril meghatarozasra, az o6sszege megfizetésének
modja és ideje vallalkozasi szerzédésben keril rogzitésre.

A kilonkocsi (kocsiszakasz) megjelolése
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A megrendelt kiilonkocsit (kocsiszakaszt) a vasuti tarsasag kiilon felirattal jel6li meg.

10.4.4. Iranyadé rendelkezések

A kulonkocsi kozlekedtetésére kotott szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhaték, ha azt a vallalkozési szerzédés
kifejezetten lehetGvé teszi.

A jelen 10.4. pont rendelkezései a kiilonleges kocsi (példaul héalékocsi, étkezdkocsi)
megrendelésére csak akkor alkalmazhaték, ha az nem tartozik a II. Fejezet 9.6. pont
rendelkezései ala.

10.4.5. A kiuloénkocsi megrendelésének modjat a vasuti tarsasag a honlapjan is kozzéteszi.

10.5.

Kiilénvonat

10.5.1. Megrendelés

A kulonvonat kozlekedtetését legalabb 21 naptari nappal a tervezett indulas elitt irdsban
kell megrendelni a vasuti tarsasag honlapjan megjelolt illetékes szervezeti egységénél vagy
Ugyftélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetGségét (teléefon, e-mail),

- az utazas datumat,

- akért killonvonat indulasi- és érkezési idejét,

- a vonat kiindul4si és célallomésat, a kéut megallasi helyeket,

- a hasznalandé utvonalat,

- az utasok tervezett szamat,

- a kért kocsik tipusat (2. vagy 1. koesiosztalyuniilohelyes kocsi, étkez8kocsi, haldkocsi,
fekvGhelyes kocsi, specialis ¢élta kocsistb.),

- azoknak az 4llomasoknak‘a nevétpahol utkozben fel- vagy leszallnak, és az ott fel- és
leszall6 utasok szamat/

- azigényelt egyéb szolgaltatasokat.

Kilonvonatot a vasatiltarsasag esakfakkor indit, ha azt az tizemi viszonyok lehet6vé teszik,
tovabbayha az d kozszolgaltatasi kotelezettsége teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem
akadalyozza.

A “kiilonvonat indulasig®idejét — a megrendel§ kivansaganak lehetdség szerinti
figyelembevételével — a vasuti tarsasag allapitja meg.

A vasuti tarsasaget a killonvonat kozlekedtetése targyaban szerzédéskotési kényszer nem
terheli, ezért a vasuti tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonvonat
kozlekedtetésérol.

10.5.2. A kulénvonat szolgaltatasi dija

A kulonvonat szolgaltatasi dija minden esetben piaci alapon, egyedi arkalkulacié alapjan
keruil meghatarozasra, az Osszege megfizetésének moédja és ideje a szolgaltatasi
szerzddésben keril rogzitésre.

10.5.3. A kiilonvonat 6sszeallitasa

A vasuti tarsasag a kiilonvonatot a megrendel§ igényei valamint az lizemi viszonyok
figyelembe vételével allitja Gssze.

10.5.4. Iranyadé rendelkezések
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A kiillonvonat kozlekedtetésére kotott szerzédésben nem szabdalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatdk, ha azt a vallalkozasi szerzdés
kifejezetten lehet6vé teszi.

10.5.5. A kulénvonat megrendelésének moédjat a vasuti tarsasag a honlapjan is kozzéteszi.
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III. FEJEZET
A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS
FELELOSSEGI SZABALYOK, AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI
1. A vasuti tarsasag felelossége a vasuti személyszallitasi szerz6dés teljesitéséért
1.1. FelelGsség az eltér6 mindségi szolgaltatas esetén

1.1.1. Amennyiben a vastti tarsasag az utas részére a menet-, hely- vagy pétjegy alapjan megilletd
szolgaltatast (pl.: meghatarozott kocsiosztalyt, fekvGhelyes- vagy halékocsit) nem tudja
biztositani, akkor az alabbiak szerint koteles eljarni.

A vasuti tarsasag azonos mindségi szolgaltatast koteles felajanlani az utas kivansagara:
a) eltérd idépontban indulé vonaton, vagy
b) eltér6 idépontban érkezd vonaton, vagy
¢) a célallomashoz mas utvonalon kézlekedd vonaton.

Amennyiben az utas az azonos mindségl szolgadltatas, biztositasat elfogadja,
dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasuti tarsasag a fentiek szerinti azon6s minéségd szolgaltatast nem tudja
biztositani, magasabb mindségl szolgaltatast koteles‘az utasnak|felajanlani és teljesiteni.
Ha az utas a magasabb mingségi szolgaltatastmelfogadja, a vasuti tarsasag a magasabb
mindségl szolgaltatas teljesitéséért dijkulonbozetet nem kovetelhet.

Ha a vasuti tarsasag sem az azonos, seim a magasabb minGségl szolgaltatast nem tudja
felajanlani vagy teljesiteni, csak alacsonyabb 'minfséglt és az utas az alacsonyabb
mindségl szolgaltatast elfogadjafa menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas dijkiilonbozetét a vasutintarsasig az utas részére visszatériti.

1.1.2. Ha az utas az eltéré mingségui szolgaltatast nem fogadja el és lemond az utazasrél, a vasuti
tarsasdg — a mar teljgsitett szolgaltatastdl fiiggen — a menetdijat vagy a menetdij-
kulénbozetet, és/vagy a felarat\visszafizeti, tovabba a lemondas tényérdl és okardl igazolast
ad.

1.1.3. Az utazasedl valo lemondés @setén a vasuti tarsasag kezelési koltség levondsa nélkiil abban
az esetben tériti'vigsza — a/ mar teljesitett szolgaltatastdl figgéen — a menetdijat vagy a
menetdij-kiulonbozetet,wés/vagy a felarat, ha az utazasrdl lemondé utas a vonat
jegyvizsgaldjaval, vagy a felszallasi allomas ugyeletes alkalmazottjaval igazoltatja, hogy az
igénybe venni kivant vonat vagy kocsi:

a) 10 percet'meghalad6 késéssel indult volna,

b) fiités nélkiul kozlekedett,

c) vilagitas nélkil kozlekedett,

d) zsufoltsaga miatt menetjegyének megfeleld til6helyhez nem jutott,

e) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld til6helyek nélkil kozlekedett.

46/116



1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

A vasuti tarsasiag kezelési koltség felszamitasa nélkiil tériti vissza a 2.-1. kocsiosztaly-
kilonbozeti dijat, ha az utas 1. kocsiosztalyra érvényes menetjegyével 2. kocsiosztalyon
utazott, mivel az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi:

a) fltés nélkil kozlekedett,
b) vilagitas nélkul kozlekedett,

c) zsufoltsdga, vagy elégtelen helybiztositds miatt az utas az 1. kocsiosztdlyon a
menetjegyének megfelel§ til6helyhez nem jutott,

d) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld 1. kocsiosztalyu til6helyek nélkiil
kozlekedett.

Kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatéritésnek akkor van helye, ha az eltéré minGségi
szolgaltatas igénybevételét és annak az a)-d) alpontok szerinti okat az wdtas a vonaton a
jegyvizsgaldval igazoltatta.

Az a)-d) alpontok vonatkozasaban az étkezbkocsiban térténé utazaslilletve elhelyezés 2.
kocsiosztalyon torténé utazasnak mindsul.

Ha az utas 1. kocsiosztalyd menetjegyével nem a fenti a)-d) alpontekban meghatarozott okbél
2. kocsiosztalyu kocsiban utazott, a menetdij-kiilonbozet# kezelési koltség levonasa mellett
torténd — visszatéritésére jogosult azzal, hogy a #isszatéritéshez az eltér§ mindségl
szolgaltatas igénybevételérdl szol6 igazolast a jegyvizsgalotol kell kérnie a vonaton.

Az eltér6 minGségl szolgaltatds miatti menetdij-kiillonbozet elszdmoldsanak részletes
szabalyait a Dijszabas tartalmazza. A jelen| fejezet szerinti eltéré mindségl szolgaltatas
miatti igényeket a pénztarban és az Ugyfélszélgalathoz lehet benytjtani; minden mas
mindségi kifogas az Ugyfélszolgalathoz nytjthaté be:

Elégtelen helybiztositas

A vasuti tarsasag koteles téyitést fizetni az utas részére, ha az utas az ulShelyét helyjegy
valtasaval vagy mas médombiztositotta és a biztositott til6helyet a vasiti tarsasag ismételten
értékesitette, illetve a helybiztositasban megjel6lt til6helyet nem tudja biztositani és az utas
helybiztositasanak amegfelel elhelyézésérdl az utas jegyvizsgald felé tett bejelentésétol
szamitott 5 percen belillmem tudott gondoskodni.

Hafa vasutitarsasagfa pét- és helyjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezs utas részére nem tud
megfelel§ tl6helyet biztositani, kételes részére a téritésre jogosit igazolast kiallitani. Az
igazolasialapjan a p6t- és helyjegy, helyjegy és az igazolas bevonasa mellett a vasuti tarsasag
barmely jegypénztara kezelési koltség felszamitdsa nélkil kifizeti a p6t- és helyjegyért,
helyjegyért-fizeteft osszeget. Az Gsszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadésaval,
valamint alairasaval kell elismernie. A kifizetéshez a személyazonositasra alkalmas
igazolvany bemutatédsa sziikséges.
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Mentesil a téritési kotelezettség aldl a vasuti tarsasag, ha

a) az utas részére a jegyvizsgalénak tett bejelentésts]l szamitott 5 percen beliil azonos
kocsiosztalyban tl6helyet biztositott;

b) az utas részére a jegyvizsgaloénak tett bejelentéstll szamitott 5 percen belil magasabb
kocsiosztalyban helyet biztositott (az utas ebben az esetben mentesiil a kocsiosztaly-
kilonbozeti dij megfizetése aldl);

¢) masodosztalyd helybiztositdssal rendelkez8 utas részére a jegyvizsgalénak tett
bejelentésétil szamitott 5 percen belil a vonat étkezdkocsijaban til6helyet biztositott;

d) az utas a helyhidnyt a vonatban a jegyvizsgaléval nem igazoltatta.
1.1.7. Kifejezetten nem mindsiil eltérd mingségd szolgaltatasnak, ha:

a) az elGzetesen tervezettdl eltérd kialakitasu (tipusu, jellegl), de az utas,menetjegyének
megfeleld kocsiosztalya jarmi kozlekedik és az utas a menetjegyének megfeleld
ul6helyen elhelyezhetd.

b) az utas menetjegyén feltiintetett tilGhely esetleges poziciéja a ténylegestsl eltér, de az
nem mindsil elégtelen helybiztositasnak.
1.2. A késéssel, csatlakozasmulasztassal és vonatkimaradassalfkapcsolatos felel6sség

1.2.1. Forgalmi akadily a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasdnak mindsiildé minden
olyan korilmény, amely a személyszallitéo vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mindsil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha' az utasok tovabbszallitasar6l a vasuti
tarsasag oly médon gondoskodott, vagy arra massronattal lehet6ség volt gy, hogy az utas
vonatkimaradéds esetében 180 percet,4a vonat késése @setén 30 percet meg nem haladd
késéssel a célallomasara megérkezzék.

A vonat késését a kozzétettd menetrend szerinti és a tényleges érkezési idGpont
kilonbségének kiszamitasaval ‘kell megallapitani. A menetrend be nem tartdsanak
megitélésénél azon az alléméson torténd tényleges és menetrend szerinti érkezési id6 az
iranyadd, ahol az utas az utazasat befejezi.

1.2.2. Forgalmi akadaly” tartama alattya vasati tarsasiag gondoskodik az utas megfeleld
elhelyezésérdl és'biztonsagardl.

1.2.3. Az wtas kérésére ‘a késésrdl (ideértve a késés miatti csatlakozdsmulasztast is) és
kimaradasrél, valamintiaz azt okozé akadaly tényérdl és idGtartamardl a vasuti tarsasag
igazolast ad. A vasuti tarsasag részérdl a sziikséges igazolasokat a vasutallomés tigyeletes
alkalmazottja, a vonaton a jegyvizsgald adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas menetjegyére.

A forgalmi akadalyrdl a vasuti tarsasag hangosbemondén és allomési hirdetménnyel, vagy a
kiszolgald személyzet altali szébeli tajékoztatas atjan, illetve informacids szolgalattal koteles
az utazdkozonséget az érintett vasutdllomasokon, megallohelyeken, valamint a
vonatszemélyzet Utjdn a vonaton tajékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos
informacidkat a vasuti tarsasag lehetGség szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék
atjan (pl. radid, internetes hirportalok) is kozzéteszi.

Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasuti tarsasagnak folyamatosan
tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrél, valamint a varhaté indulési és érkezési
1d6rol.

1.2.4. Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb késés esetén a vasuti
tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlania az utasok elszallitasat a
vonattél a vasutallomasra, a szolgaltatdas alternativ kiindulasi helyére vagy végsd
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1.2.5.

1.2.6.

célalloméasara, amennyiben az id6ben és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasuti
szolgaltatas a tovdbbiakban nem folytathaté, a vasuti tarsasag a lehetd legrovidebb idén
belil alternativ személyszallitasi szolgaltatast szervez.

Forgalmi akadaly esetén a vasati tarsasidg koteles a tovabbutazni kivand utast
kézipoggyaszaval egyutt az eredeti vagy maéas utirdnyon az eredeti vagy mas
tomegkozlekedési eszkozzel a célallomasra szallitani, amennyiben az id6ben és fizikailag
lehetséges.

Forgalmi akadaly esetén az utas valasztani jogosult:
a) utazasat folytatni kivanja a menetjegyén szerepld célalloméasra

Az utas — a kulonbozet megfizetése nélkil — magasabb menetdiji szolgaltatast
(vonatnemet, kocsiosztélyt) is igénybe vehet forgalmi akadaly esetény Advonaton utazdok
érdekeinek megsértése nélkiil indokolt, rendkiviili esetben a jegyvizsgal6 rendelkezése
szerint igénybe vehetd:

e afeléras,

o adijszabasi korlatozassal kozlekedd, illetve belf6ldi forgalomban igénybe nem vehetd
vonat is.

b) Az utazasat nem kivanja tovabbfolytatni a menetjégyén|szerepls célallomasra
e utazasat az akadaly helyén megszakithatja:

Ha az utas késbbbi vonattal vagy méas itvonalon kozlekeds vonattal kivanja utazasat
a célalloméasig folytatni, a vasuti) tdrsasdg a menetjegy érvénytartamat
meghosszabbitja, illetéleg a gnenetjegyet a _dosszabb tutvonal igénybevételére
érvényesiti. A menetjegy épvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve hosszabb
atvonalra torténd érvényésitését a'wasutallomas tigyeletes alkalmazottja, illetve a
vonaton a jegyvizsgalowégzi.

e lemondhat a tovabbutazasrol:

Ha a forgalmi akadalyymiatt az utas az utazasat befejezi, a vasuti tarsasag az
utasnak kezelési, koltségifelszamitdsa nélkiil visszafizeti a megfizetett és a
ténylegesen megtetty itra es6 menetdij kiilonbozetét, azaz a menetdijnak arra a
tavolsagra esb6 részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott.
A forgalmi akadalyrol a vasuti tarsasag ugyeletes alkalmazottja vagy a vonat
jJegyvizsgaldja allit ki igazolast. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadalyrol
az utas a vasuti tarsasag lgyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal
kiallitottdgazolassal rendelkezzen.

c¢) kivansagéara a vasuti tarsasag az indulési allomasra visszaszallitja:

A vasuti tarsasag koteles az indulasi allomasra visszautazni kivand utast
kézipoggyaszaval egyutt az eredeti vagy mas utiranyon, az eredeti vagy maés
tomegkozlekedési eszkozzel az induldsi allomasra téritésmentesen visszaszallitani.
Ebben az esetben az utas a teljes fizetett 6sszeg visszatéritését kérheti, ha:

e avasuti tarsasag altal kijelolt els6 alkalmas vonattal visszatér kiindulasi allomésara,
és
e a visszautazashoz igénybe veend§ vonat szamat, Gtirdnyat, viszonylatat a vasuti

tarsasiag a menetjegy mellé kiadott igazolason feltiinteti (a vasuti tarsasag sziikség
szerint gondoskodik a menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasarol), tovabba
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1.2.7.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

e a kiindulési 4llom4son a vonat megérkezésétGl szamitott 30 percen belil az utas a
vasutallomason szolgalatot teljesits tigyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskor a
vonat jegyvizsgaldjaval igazoltatja, hogy a megjel6lt vonattal visszaérkezett.

A visszaszallitasra egyebekben a jelen fejezet 1. pontjaban a magasabb mindgségd
szolgaltatas igénybevételére meghatarozottak iranyadéak. A menetjegy és az igazolas
alapjan a meghitGsult utazdsra érvényes menetjegy arat a vasuti tarsasag kezelési
koltség felszamitasa nélkil soron kivil visszatériti.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben az 1.2.6. ¢) pontban részletezett teljes visszatéritéshez sziikséges feltételek
barmelyike nem 4ll fenn, akkor a vasuti tarsasag az utasnak csak a megfizetett és a forgalmi
akadallyal érintett allomésig a kiindulési 4llomastoél ténylegesen megtett tra esd menetdij
kilonbozetét, azaz a menetdijnak arra a tavolsagra es6 részét tériti vissza, amelyet az utas
a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A visszatéritéshez sziikséges tovabbajhogy a
forgalmi akadalyrdl az utas a vasuti tarsasag Ugyeletes alkalmazottja vagy a vonat
jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités csak azt az utdst illeti meg, akinek a
forgalmi akadallyal érintett vonat utvonalara vagy azfazon tul fekvéfalloméasra szold
kozvetlen menetjegye van.

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabol mas kozlekedési eszkozt (ideértve, de nem
kizarélagosan a taxit és a bérelt gépkocsit is) vett igénybe, a vastiti tarsasag nem tériti meg
részére a mas kozlekedési eszkozzel megtett utazasqdijatyfeltéve, hogy a vasiti tarsasag az
1.2.4. pontban foglalt kiételezettségének eleget, tett.

Atalany-visszatérités (atalany-kartérités) a felaras wonatok késése esetén

A felar megfizetésével igénybe vett vonat késése esetén az utas az aldbbi mértékd atalany-
visszatéritésre (a tovabbiakbanhaz utasjogi rendeletben foglaltakra figyelemmel: ,atalany-
kartérités”) jogosult a menetjegyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kozott az utas
célallomasara vagy atszallasiéllomasara késéssel torténd érkezése esetén, ha az utvonalra
a II. fejezet 6.2.11. pont szerinti meghatarozasakor a Dijszabds mellékletében meghirdetett
csatlakozé allomagok és esatlakozasi iddk figyelembe vételével adtak ki a menetjegyet és a
menetjegye arat nem téritették vissza

o' 30— 119 perc késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 25%-a;
o 120 perc vagy annal nagyobb késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 50%-a.

Vonatkésés eseténsaz utas kérésére az érkezési allomas tigyeletes alkalmazottja vagy a késett
vonat jegyvizsgaloja igazolja a késés tényét és idGtartamat.

Az atalany-kartéritésre vonatkozd igényt az utas a vasuti tarsasag barmely szervezeti
egységénél bejelentheti; a vasiti tarsasag szervezeti egységei az igényt az annak elbirdlasara
jogosult illetékes szervezeti egységhez tovabbitjak.

Az utasnak az adatait és elérhetdségeit tartalmazd igényéhez csatolnia kell eredeti
menetjegyét, felar-bizonylatat. Az utas részére a vasuti tarsasag az igény benyajtasarol és a
menetjegy, felar-bizonylat atvételér6l igazolast ad ki, amely igazolast az utas az eredeti
jegyek benyujtasa helyett csatolhatja a késébbi esetleges kartéritési igényéhez.

Az atalany-kartérités szamitdsanak alapja a menetjegy ara a menetjegyen feltiintetett
viszonylatra, ha az utazas a II. Fejezet 1.3.1 szerint tértént, révidebb csatlakozasi idék esetén
— a célallomasra 30 percnél nagyobb késéssel torténd érkezés esetén — a késett vonaton
felhasznalt érvényes menetjegy aranak a késett vonatra esé része. Menettérti Utra kiadott
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menetjegy esetén az ataldny-kartérités szamitasanak alapja a menettérti jegy aranak azon
utra (oda vagy vissza) esd része, amely Gt soran az utas a késést elszenvedte.

Az atalany kartérités alapjaba bele kell szamitani az utas altal szallitott kerékpar és é16 allat
utan megfizetett viteldijat és felarat is.

Belfoldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jellegli mas jeggyel, igazolvannyal torténd utazas
esetén az atalany-kartérités alapja az ugyanazon viszonylatra érvényes teljesara egy tutra
sz016 menetjegy ara, kedvezményes bérlet esetén az ugyanazon viszonylatra érvényes 90%-
os mérséklési egy Utra érvényes menetjegy ara. Az utas kérésére a vasuti tarsasag a késett
vonaton igazolast ad arrdl, hogy a bérletet a késett vonaton ténylegesen utazisra hasznaltak.

Az atalany-kartéritésnél nem vehet6 figyelembe a szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett
potdijak 6sszege.

Ha az atalany-kartérités jelen pont szerint szamitott 6sszege nem haladja meg az 1000 Ft-
ot, azt a vasuti tarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon utas tobb, egyenként 1000°Ft-ot meg nem
haladé kartéritését a vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladjayaz 10000 Ft-ot.

A késés idStartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe wennifazokat a késéseket,
amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén kivil torténtek.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésr6l a jegyvasarlast megel6zéen
tajékoztattak, vagy ha az utazasnak maéasik szolgaltatassal vagy keril6 utiranyon torténd
folytatasa kovetkeztében a késés a 30 percet nem-haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozd atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az igény
bejelentésétdl szamitott 1 hoénap. Az, atalany-kartérités kifizetése torténhet kupon
forméjaban is, de az utas kérésére a téritést pénz formasjaban kell kifizetni.

A fentiektdl eltéréen a vasuti tarsagag — a mlszaki és technikai feltételek fliggvényében — a
vasutallomasok pénztaraban biztositja az.atalany-kartérités kozvetlen, azonnali kifizetését
a kizarélag felaras vonattal térténd utazas esetén. Az dllomasi pénztarakban a kifizetés csak
készpénz formajaban torténhet az alabbiak szerint:

a) kifizetés csak a pénztar meghirdetett nyitvatartasi idejében az utazas napjatoél szamitott
14 napon belid'személyesen kérhetd;

b) <& pénztar csak akKor teljesit kifizetést, ha az utasnak egyéb kartéritési igénye nincs;

€) " amennyiben az utas.€gyéb kartéritési igényt is kivan benyujtani, akkor részére a
kifizetés nem teljesithets a pénztarban. Ekkor a jelen tzletszabalyzat szerinti 4ltalanos
szabalyek iranyaddk az atalany-kartérités, illet6leg a kartérités benyudjtasa, elbiralasa
és kifizetése vonatkozasaban;

d) a kifizetés jogszerliségét alatamaszté informaciét a vasuti tarsasag adott pénztaraban
szolgalatot teljesité munkavéallaléja legfeljebb a vonat érkezésétdl szamitott 30 percen
beliil, kés6bbi igényérvényesités esetén az utas kérését kovetGen 30 percen belil koteles
beszerezni; a kifizetés csak az annak jogszerlségét alatamaszt6 informaciok birtokaban
teljesithetd (amennyiben az informaciok valamely oknal fogva a 30 perces hataridén belul
nem szerezhetGk be, a jelen pont elsd bekezdése szerinti altalanos szabalyok szerint kell
eljarni);

e) a kifizetendS Osszeg a hatdlyos jogszabalyok és jelen lzletszabalyzat elGirasai szerint
megallapitott atalany-kartéritési oOsszeg a Dijszabasban meghatarozott kerekitési
szabalyok figyelembevételével,
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f) az atalany-kartérités kifizetéséhez az utasnak a személyazonositasra alkalmas arcképes
hatbsagi igazolvanyat be kell mutatnia a pénztaros részére, aki az igénylGlapra a
sziikséges adatokat atvezeti, tovabba az utasnak az igény bejelentésekor at kell adnia az
eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat a pénztaros részére;

g) az Osszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadasaval, valamint alairasaval kell
elismernie.

Az utas a pénztari igényérvényesitést kovetd 30 napon belil a pénztarban torténd kifizetéssel
kapcsolatos esetleges panaszaval, észrevételével az Ugyfélszolgalathoz fordulhat.

1.4. Kartéritési felelGsség vonat kimaraddsa és késése esetén

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

A vasuti tarsasag akkor koteles — az utas bizonyitott kara esetén — kartéritést fizetni, ha az
utas felarral igénybe vehet§ kozforgalmi személyszallité vonattal utazott, é§ a menetjegyen
feltintetett indulasi alloméas és célallomas kozott a kozforgalmi személyszallité vonat
kimaradt, illetve az utas célallomasara késéssel érkezett. Egyéb esetekben — ideértve
kiilonésen a nem felarral igénybe vehet§ vonat késését vagy kimaradasats a vasutitarsasag
kartérités fizetésére nem kotelezett.

Kartéritési szempontb6l nem minésil jaratkimaradasnakfivagy. Késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasardl a vasuti tarsasag oly moédon gondéskodott, vagy arra mas vonattal
lehetGség volt Ggy, hogy az utas jaratkimaradas esetén 180, illetvela vonat késése esetén 30
percet meg nem haladé késéssel a célallomasara megérkezzék.

Vonatkésés vagy vonatkimaradés esetén kartéritésre az az utas jogosult, aki a menetjegye
mellé belféldi forgalomban felaras vonatra a megfeleld felarat megvaltotta.

A kartérités 6sszege nem haladhatja még az utas menetjegye aranak:

a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,

b) 30 perc vagy azt meghaladéuditartaminkésés esetében az 6tszorosét,
¢) b perc és 30 perc kozotti késés esetében haromszorosat,

d) 5 percet meg nem haladokésés esetében egyszeresét.

A kartéritési 6sszeg alapja az utas altal a késett vonattal megtett vagy a kimaradt vonattal
megtenni szandékozott Utra s6, az igénybe vett kedvezménynek megfeleld belf6ldi, egy utra
s7z0l6. menetjegy ara. Ha az utas tobbszori utazasra jogosité menetjeggyel rendelkezik, a
kartéritési 6sszeg alapjaa késett vonattal megtett vagy a kimaradt vonattal megtenni
szandékozott Utra esd, hasonlé mértékli kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy utra szd6lé
menetjegy ara.

A jelen 1.4. pont szerint fizetendG kartérités 6sszegébe az 1.3. pont alapjan kifizetett talany-
kartérités 6sszege beszamit.

Ha a kartérités jelen pont szerint szamitott 6sszege nem haladja meg az 1000 Ft-ot, azt a
vasuti tarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon utas t6bb, egyenként 1000 Ft-ot meg nem haladé
kartéritését a vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1000 Ft-ot.

Vonatkimaradas esetén a kimaradés tényét az indulasi allomés tigyeletes alkalmazottja vagy
az utas altal igénybe vett mas vonaton a jegyvizsgalo6 igazolja. Vonatkésés esetén az érkezési
allomas tigyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaldja igazolja a késés tényét és
idStartamat.

/////

barmely szervezeti egységéhez be lehet nyujtani. A kartéritési igénynek tartalmaznia kell a
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1.4.6.

1.4.7.

karesemény részletes leirasat (oly mdédon, hogy a kdaresemény és a kar bekovetkezése kozotti
okozati 6sszefliggés lehetfség szerint megallapithaté legyen), a bekévetkezett kar leirasat,
valamint annak 0sszegét (amennyiben meghatarozhatd). A kartéritési igényhez csatolni kell
az utas eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat, valamint a kapcsolédé egyéb
dokumentumo(ka)t.

A vasuti tarsasiag mentesiil fenti kotelezettsége aldl, ha a késés az alabbi okok valamelyike
miatt kévetkezett be:

a) a vasuti Gizemmel 6ssze nem fliggd korulmények, amelyeket a vasuti tarsasag az adott
korulmények kozott elvarhaté gondossdg ellenére sem kerulhetett el, és amelyek
kovetkezményeit nem harithatta el (vis maior).

b) az utas mulasztasa, kiilonésen:
e az atszallasi id6k figyelmen kiviil hagyésa,
e téves peronon varakozas,
e az utas személyes okbdl kési le a vonatot,
e az utasnak utazasbdl valé kizarasa.

Vis maiornak mindgsil a vasuti tarsasag ellenérzési korén kiviil es6 okbol eredd, elére nem
lathatd, elharithatatlan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erdvel nem
lehetséges. Ilyennek mindsiil kiilonésen, de nem kizarélagosan:

e abombariadd,

e a habord, haborauval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, sziikséghelyzet, Kormany
altal elrendelt valsaghelyzet, veszélyhelyzet,

e  embargd,

e anuklearis katasztréfa,

e alazadas, forradalom, felkelés, katonai'vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabor,

e zendilés, tliintetés vagy rendzavaras, sztrajk,

e harmadik személyd magatartasa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevd
gondossaggal sem lehetett) elkeriilni és kévetkezményeit sem lehetett elharitani,
kilonoésen:

e lizemzavar ongyilkdssag miatt,

o  balesetek vasuti atjarokon,

o kozuti jarmuvekialtal okozott itvonal megszakitasok,

e wészfék hasznalata utitars részérdl,

e renddri intézkedések,

o vamhatbsagok intézkedései (kiilonésen hataratkelGhelyeken),
e  vasdtizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

e idében kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbol.

Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkoz6 nem tekinthet6 harmadik
személynek, ez azonban a vasuti tarsasag viszontkereseti jogat nem érinti. A vasuti tarsasag
felelGs alkalmazottaiért és mas személyekért, akiknek a szolgaltatasait a személyszallitasi
szolgaltatas teljesitése érdekében igénybe veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy maés
személyek a vasuti tarsasag feladatainak a korében jarnak el. A vasuti infrastruktira
lUzembentartéi olyan személyeknek tekintend6k, akiknek a szolgdltatasait a
személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a vasuti tarsasag igénybe veszi.
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A vonat kozlekedtetését tartésan akadalyozé vagy a vonat kimaradasat eredményezd olyan
idGjarasi korilmény, természeti katasztréfa (vihar, arviz, hegyomlés, foldrengés, stb.)
melynek bekovetkezését a vasuti tarsasag az adott korilmények kozott elvarhaté gondossag
ellenére sem keriilhette el.

Vitds esetekben a vasuti tarsasag altal vis maiornak minGsitett esemény tényleges
kihatasair6l a koriilmény felmeriilésének helye szerint illetékes hatésagtol (pl. Renddérség,
Katasztréfavédelem, Kereskedelmi és Iparkamara stb.) lehet igazolast, szakvéleményt kérni.
Az igazolasban, szakvéleményben foglaltakat a vasuti tarsasag a bejelentés vizsgalata soran
figyelembe veszi.

1.4.8. Nem kérhet§ kartérités, ha az utas nem rendelkezett menetjeggyel vagy nem fizette meg a
vonatra eldirt felarat.

1.4.9. Nem fizet a vasuti tarsasag kartéritést a vonat késése vagy kimaraddsa esetében, ha a vonat
tuzemi okok miatti elmaradasat vagy moddositott menetrend szerinti koézlekedését az
Uzletszabélyzatnak a menetrendi médositasok meghirdetésére vonatkezé szabdlyai/szerint
meghirdette.

1.4.10. Amennyiben a vasuti tarsasag a felaras vonat kimaradasat, késéséty modositott menetrend
szerinti kozlekedését a felszallas és az indulds elGtt kozzétette, az utasnak — a 10 percet
meghaladé vonatkésés esetében — médjaban 4all az utazasrél lemondania, és a menetdij és a
felar dijanak kezelési koltség levonasa nélkiili visszateritését kérnie:

1.4.11. A vastti tarsasag nem felel az utassal szembén azért a karért, amely azaltal keletkezik,
hogy az utas a vam- vagy egyéb hatdsagi elGirdsok szerint megallapitott kotelezettségének
nem tesz eleget. Az utas koteles mind személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalatara
vonatkozdéan a vam- és egyéb hatésagi €zabalyokhoz,alkalmazkodni.

1.5. Csatlakoz6 vonat elmulasztasa

1.5.1. Két vonat akkor tekintheté#ésatlakozémak, ha a menetrendben meghirdetésre kertlt
érkezési, illetve indulasi idOpontjaik alapjan az atszallas kozottik lehetséges. Budapesti
fejpalyaudvaron torténd atszallas esetén két vonat akkor tekinthetd csatlakozénak, ha a
menetrendben meghirdetésre kekiilt érkezési, illetve indulési idépontjaik k6zott legalabb 30
perc van.

Nem tekinthetok) csatlakozénak olyan vonatok, melyek nem azonos vasutalloméson
tartézkodnak.

Csatlakozo6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok tekinthetdk, amelyekre az
utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

1.5.2. Ha az utas ‘a vonat késése, kimaraddasa miatt olyan meghatarozott csatlakoz6é vonatot
mulaszt el, mlelyre érvényes menetjeggyel és pot- és helyjeggyel, potjeggyel vagy helyjeggyel
rendelkezik, és utazasat folytatni kivanja, valasztasa szerint kérheti:

a) az elmulasztott vonatra érvényes pét- és helyjegye, potjegye, helyjegye dijanak levonas
nélkiili visszatéritését,

b) az elmulasztott vonatra érvényes pét- és helyjegye, podtjegye, helyjegye cseréjét a
kovetkezd alkalmas vonatra érvényes pot- és helyjegyre, pétjegyre, helyjegyre tobblet dij
fizetése nélkul.

Ha a pét- és helyjegy, pétjegy, helyjegy cseréje barmely ok miatt nem lehetséges (pl.: nincs
nyitva pénztar) a lekésett pot- és helyjegykoteles, potjegykoteles, helyjegykoteles vonatra
sz616 pét- és helyjegyet, pétjegyet, helyjegyet a vasuti tarsasag a kovetkezd alkalmas vonatra
érvényesiti. Ebben az esetben az utas a szabadon maradt ul6helyet foglalhatja el; ha nem all
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1.5.3.

rendelkezésre szabad tl6hely, az elégtelen helybiztositas szabalyait alkalmazza a vasuti
tarsasag.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkezd csatlakozasmulasztias miatt
lemond a tovabbutazasrdl, az igénybe nem vett szolgaltatasokért fizetett dijat a vasuti
tarsasag kezelési koltség levondsa nélkil visszafizeti az igény beérkezésétll szamitott 30
naptari napon belil barmely pénztarban. A visszatérités feltétele, hogy a vonatkésésrdl,
kimaradasrodl, illetve csatlakozasmulasztasrél az utas a vasuti tarsasiag tugyeletes
alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

1.6. FelelGsség az adott napon térténd tovabbutazas meghitsulasa miatt

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.7.1

A vasuti tarsasag kartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztas
miatt az utas nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adottikoridmények kozott
az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszertien nem varhatoé el.

A kartérités kiterjed az észszerd szallaskoltségek megtéritésére és az utast vard személyek
értesitésének észszerlien felmeriilt koltségeire. Az 1.2.7. pont utols6 bekezdésében
foglaltaktdl eltéréen az adott napon torténd tovabbutazas jelen pont szerinti meghitsuldsa
esetén a vonaton kiviili kézlekedési eszkoz igénybevételével torténdstovabbutazas észszerd
koltségeit tériti meg a vasuti tarsasiag. A koltségek indokoltsagatpa _vasuti tarsasag a
benytjtott igazolasok és szamlak alapjan, az 6sszes dokumentum rendelkezésére allasatol
szamitott 30 naptiri napon beliil biralja el és fizeti ki.

Az 1.6.1. pont szerinti esetben az utas tovabbutazasahez szabadon valaszthatja ki a vonatot
az elmulasztott vonat indulasi idejét kovets 24 6ran belulimdépontig. Az utas a bejelentésével
egyidejlleg kozli, hogy melyik vonattal kivan tovdbbutazni.

Amennyiben a vonat késése, kimaraddsa vagy esatlakozdsmulasztds miatt az utas
menetjegyének érvénytartama lejag, azt a vasati tarsasag a menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasara vonatkozé szabélyok szerint meghosszabbitja a személyes
ugyfélszolgalatokon és a pénztarakban.

A vasuti tarsasag mentestlia fenti alpontokban meghatarozott kotelezettségei aldl, ha a
vonatkimaradas, a késés vagy a esatlakozasmulasztas az 1.4.6., 1.4.7 pontban meghatarozott
okok valamelyikedmiatt kévetkezett be.

Felelosségyaz utasokthalala, sériilése esetén

A vastti tarsasag felelés.azért, hogy az utas a jarm{ivon vald tartézkodasa kézben, vagy a be-
, lletve kiszallasa alkalmaval a vasuti izemmel (vasit miikodésével) 6sszefiiggésben tortént
vasuti baleset kovetkeztében meghal, megséril, testi, vagy szellemi épségében egyéb
karosodast szenved, fliiggetlenil attdl, hogy melyik vasuati infrastruktirat hasznalja.
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Az elGzetes kifizetésre vald jogosultsdg szempontjabol utasnak az a személy mindsiil, aki a

halaleset vagy sériilés id6pontjaban:

a)

b)

a vasutallomas utasforgalom szamara nyitva all6 teriiletén utazasi céllal tartézkodott,
vagy

a vonaton tartézkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal
rendelkezett, vagy a menetjegy nélkiili utazasra jogszabaly erejénél fogva vagy a vasuti
tarsasag engedélye alapjan volt jogosult,

a vonaton tartézkodott, és azért nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, mert a vasuti
tarsasag a felszallasi allomdson meghatarozott idGszakban vagy egyaltalan nem
szolgaltat ki menetjegyet, és a vonaton a menetjegyet az utas azért nem tudta
megvaltani, mert a felszallast kovetd elsd jegykezelésre még nem Kkegiilt sor.

1.7.2. A vasuti tarsasiag mentesiil a felelGsség alél

a)

b)
©)

ha a balesetet a vasutiizemmel (a vasit mikodésével) 6ssze nem fliggd kérilmények
okoztak, és a vasuti tarsasag az eset korilményei altal megkivant gondossag ellenére sem
kerulhette el azt, és nem harithatta el annak kovetkezményeit;

olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utagthibajanakia kivetkezménye;

ha a baleset egy harmadik személy magatartasarafvezethets vissza, és a vasuti tarsasag
ezt a magatartast az eset kortilményei altal megkovetelt jgondossag ellenére sem
kerilhette el, és annak kovetkezményeitsnembharithattadel. Az ugyanazt a vasuti
infrastruktirat hasznalé mas vallalkozg nemg/tekintheté harmadik személynek; ez
azonban a vasuti tarsasag megtéritésijogatinem érinti.

1.7.3. Az utas haldla esetén a vasuti tarsasag el6zetes kifizétésre koteles a jelen pontban foglalt
szabalyok szerint.

1.7.3.1.

1.7.3.2.
1.7.3.3.

1.7.304.

1.7.3.5.

1.7.3.6.
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A vasuti tarsasag koteles azeldzetes kifizetésre vonatkozé kotelezettsége teljesitése soran
gy eljarni, hogy minden szukségtelen késedelem elkeriilhet6 legyen.

Elbzetes kifizetésre Kizarélag természetes személy(ek) jogosult(ak).

Az elGzetes Kkifizetéshosszege mtasonként 21.000 EUR, azzal, hogy a kifizetésre a
mifidenkori magyarstorvényeés fizetGeszkozben kertl sor a haldl napjan hivatalos, a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyam alapjan.

Az el6zetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az elGzetes kifizetésre vonatkozo
igényta haldl napjatdl szamitott 60 napon beliil irasban bejelenteni a vasuti tarsasag felé.
A jelen bekezdésben rogzitett hataridé elmulasztiasa nem jogvesztd.

Az elGzetes Kifizetés iranti igény bejelentésével egyidejlileg vagy azt kovetGen a lehetd
legrovidebb hataridén belil az igényt érvényesits koteles a jogosultsaga vasuti tarsasag
altali megéallapithatésagdhoz sziikséges valamennyi okiratot és/vagy informaciét
rendelkezésre bocsatani, ide nem értve azon okiratokat és/vagy informacidkat, amelyek
egyébként a vasuti tarsasag rendelkezésére allnak.

Az igényt érvényesitl bizonyitani nem, de legalabb valészinGsiteni kételes, hogy jogosult

az elGzetes kifizetésre. Ennek keretében — a fentiekben rogzitett szabalyokra is
figyelemmel — koteles csatolni kiilonésen a jogosultsag fennalldsat igazold

dokumentumokat (pl. anyakoényvi kivonato(ka)t, az utas vele szembeni tartdsi
kotelezettségét alatamaszté okiratokat, kétség esetén a jogosultsagot alatamasztd
els6foka  kozigazgatdsi és/vagy Dbirésiagi hatdrozatot {ideértve az ideiglenes
intézkedéseket} és/vagy a kozjegyzoi okiratokat is).



1.7.3.7.

1.7.3.8.

1.7.3.9.

1.7.3.10.

1.7.3.11.

1.7.3.12.

1.7.3.13.

1.7.3.14.

1.7.3.15.

1.7.3:16.

1.7.4.

1.7.5.

Az igényt érvényesitd valamennyi személy legal4bb teljes bizonyitd erejd maganokiratban
nyilatkozni kételes tovabba arrél, hogy rajta illetve rajtuk kiviil més személy nem jogosult
elbzetes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvényesitd személy cselekviképtelen, korlatozottan cselekviképes
és/vagy Dbelatasi képessége egyébként hianyzik, akkor a Ptk. cselekviképességre
vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben tobb személy jelent be elGzetes kifizetés iranti igényt, akkor a vasuti
tarsasag résziilkre a legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt irasbeli
megéllapodasukban megjelolt aranyban fizeti meg az elGzetes kifizetést azzal, hogy
amennyiben a jogosultsag vasuti tarsasag altali elbiralasaig nem kerul benyujtasra az
elézbek szerint az elbleg felosztasara vonatkozo megallapodés, akkor az elGzetes kifizetés
Osszege az igénylSk szamaval aranyosan keriil felosztasra.

Az el6zetes kifizetés tényleges teljesitésére minden esetben a jogosult(ak) és a, vasuti
tarsasag kozotti irasbeli megallapodas alapjan keril sor.

A vasuti tarsasag méltanyosan koteles elbiralni az igényeket az elGzetesgkifizetés iranti
els6 igény bejelentésétdl szamitott 60 naptari napon belil. Aménnyiben a jogosultsag
megéllapitasra keril, akkor a vasuti tarsasag haladéktalanul, déylegkésébb 15 naptari
napon belil atutalja a jogosult(ak) részére az el6zetes kifizetésq(rajuk es6) részét.

Amennyiben az egy utasra jaré elbzetes kifizetés teljes — fenti 1.7.3.3 pont szerinti —
Osszege kifizetésre kertlt, akkor a vasuti tarsasig nem’ koteles tovabbi elGzetes
kifizetésre.

A vasuti tarsasag nem koteles tovabba el6zetes kifizetésre akkora részben, amekkora
részben esetleges fuvarozasteljesitési ‘segédje, wagy biztositdja az elGzetes kifizetést az
utas utan teljesitette.

Amennyiben a jogosult(ak)mszemeélye a \vasuti tarsasag ésszerl megitélése szerint
bizonytalan (val6sziniigités szintjét sem éri el), a vasuti tarsasag az elbzetes kifizetés
iranti kotelezettsége deljesitését birdi letétbe helyezés Gtjan is teljesitheti.

Az elbzetes kifizetésmem tekintheéts a felelGsség elismerésének, és az levonhaté barmely,
az AUtasjogi rendelet alapjan ezt kovetden kifizetendl Osszegbdl, fiuggetleniill annak
jogosultjatol, de azhem kovetelhet( vissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a kart
az utas gondatlamnsiga vagy az utas hibaja okozta, vagy ha az elGzetes kifizetésben
részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.

Az elozetes kifizetés szempontjabdl utasnak az 1.7.1 pont maéasodik bekezdésében
meghatarozett' személy mindsil.

Az utas végtagvesztéssel jar6 maradandé fogyatékossaga esetén a vasuti tarsasag 1.7.3
pontban foglalt szabalyok szerinti el6zetes kifizetésre koteles a jelen 1.7.4 pont szerinti
eltérésekkel

Az el6zetes kifizetés iranti igény érvényesitGje a végtagvesztéssel jaré maradandé
fogyatékossag tényét igazsagligyl orvos szakérts véleményével koteles igazolni.

Az utas egyéb sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének egyéb karosodasa esetén a
fizetendd kartéritési el6leg mértéke az alabbiak szerint keril megallapitasra:

a) A kar bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagysagrendjét.
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1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

b) A kéarosult és a vasuti tarsasag kozosen egy varhatd, becsiilt koltséget dllapit meg vagy
kozosen valasztott, fluggetlen szakértét biz meg a kar Osszegének elGzetes
megbecsulésével.

¢) A kozosen megéllapitott becsilt karosszeg elGlegét a jogalap és a tényallas
megallapitasatol szamitott 15 munkanapon beliill a vasuiti tarsasag az alabbiak szerint
folyésitja:
e 50.000.- Ft becsiilt karosszegig 50 %,

50.000.- Ft és 150.000.- Ft k6zotti részre 35 %

150.000.- Ft feletti részre 25 %.
Az elbzetes kifizetésekkel egyidejlleg a vasiti tarsasag a kartéritésre jogosult személyekkel

megallapodast kot, melyben az elGzetes kifizetés jelen szabalyai is rogzitésre kerulnek.

Még ha a vasuti tarsasag vitatja is felelGsségét az altala szallitott utas/fizikai sériiléséért,
barmely ésszer( er6feszitést megtesz azért, hogy segitse a harmadik félt6l kartéritéstigényld
utast.

Az elGzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki és nem korldtozza az utas egyéb
igényérvényesitését.

Ha az utas haldla vagy sériillése esetén a vasutiftarsasig felel6ssége nem keril
megallapitasra, a karigényeket a vasuti tarsasiag tovabbi lUgyintézésre az utasbaleset-
biztositast, valamint balesetbdl eredd ruhézat- és poggyaszsériilésre vonatkozé biztositast

nyajtd biztositdja részére megkiildi. A jelen pont-szerinti karigényeket egyebekben ezen
biztosit6 biralja el.

1.7.10. Ha az utas részben az orszagos halézaton kozlekedd vonattal utazik, részben vasut-

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

villamossal utazik és/vagy részben Balatonfenyves Gazdasagi Vasut halézatan kozlekedd
vonattal utazik,

e az orszagos halézatond@értént halalesetre, sériilésre az jelen fejezet 1.7. pontjat
alkalmazza a vasutistarsasag,

e avasut-villamos Wal6zaten tortént haldlesetre, sérilésre a D. figgelék 13.4. pontjdban
foglaltakat alkalmazza a vasita tarsasag,

e 4 Balatonfenyves' GV _halézatan tortént halalesetre, sériilésre az Uzletszabalyzat E
fuggelékének 13.2.12. pontjaban foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag.

FelelGsség a kézipoggyaszert és az élGallatokért

A kézipoggyasz és él6 allat Grzésérll az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden
olyan karért,-amelyet a személykocsiba magaval vitt targy vagy él6 allat okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kar a vasuti tarsasag vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy
olyan korilményre vezethetl vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasag nem felel az utas Grizetében levd kézipoggyasz (é16 allat, kerékpar,
kerekesszék, gyermekkocsi stb.) szallitdsa soran a tevékenységi korén kivil esd okbdl
bekovetkezett karokért (elveszés, lopas stb.). A vasuti tarsasag nem felel az utas altal
6rizetlentl hagyott kézipoggyaszért.

Az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag felelGssége kiterjed az utas targyainak
vagy kézipoggyaszanak a teljes vagy részleges elveszésébdll vagy sérilésébdl szarmazéd
karokra is. Ez érvényes azokra az é16 allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt.
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1.8.4.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

A vasuti tarsasag egyebekben csak akkor felelds a targyaknak, kézipoggyasznak vagy él6

s 27

allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséért, ha a kart a vasuti tarsasag
hib4ja okozta.

A vasuti tarsasag az 1.7.2. pontban meghatarozott esetekben mentesiil a jelen 1.8.3. pontban
meghatarozott felelGssége aldl.

A kézipoggyasz vasut lizemmel (vasut miikodésével) Gsszefiiggl baleset miatti teljes vagy
részleges megsemmisiilése esetében a kartérités mértéke nem haladhatja meg a
kézipoggyasz bizonyitott értékét. Ha a kézipoggyasz megsérilt, a vasuti tarsasag az indokolt
és bizonyitott javitasi vagy potlasi koltséget koteles megfizetni. Mentestl a vasuti tarsasag
a kézipoggyaszban bekovetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség aldl, ha a kart
ellen6rzési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

A vasuti tarsasag felelGssége kizarasanak egyéb okai

A hatélyos jogszabélyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten rogzitetteken kiviil a
vasuti tarsasag nem vallal felelGsséget azért, hogy az utas a sajat mmulasztasabol ereédden:

a) a felszallasi allomason nem a megfelel6 vonatba, vonatrészbe, kocsiba szall fel,
b) az atszallasi allomason nem a megfelel6 vonatra szalldat,

¢) a menetjegy megvasarldsara, a vonat megkozelitésére a sziikségesnél kevesebb idét
szant,

d) nem utazasanak célallomasan sz4ll ki a vénatbol.
Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait alV. Fejezetstartalmazza.
Vasut-villamosra vonatkozé szabalyok

A vasut-villamosra vonatkozdj a vasati személyszallitasi szerzddés teljesitésével kapcesolatos
szabalyokat a jelen Uzletszabdlyzat D. figgeléke tartalmazza.

GV-re vonatkozd szabalyok

A GV.re vonatkozd, “a »vasutl személyszallitasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos
szabélyokat a jelen Uzlétszabalyzat E. fiiggeléke tartalmazza.
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2.

Lemondas az utazasrol (szerz6déstol valo elallas), a visszatérités szabalyai

2.1. Lemondas az utazésroél

2.1.1.

a)

b)

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

Az utas — ha utazésat nem kezdte meg és az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik —
menetjegye (helyjegye, poétjegye, poét-és helyjegye) visszavaltasaval, indoklas nélkiil
lemondhat az utazasrdl és annak visszatéritését kérheti:

érvénytartaméanak kezdete el6tt barmely alloméson, a meghatdrozott vonatra szél6
menetjegy kivételével,

meghatdrozott vonatra sz6lé6 menetjegy esetén érvénytartamkezdet el6tt legkésébb 1
6raig barmely alloméason,

érvénytartamanak kezdete utan a kiindulasi alloméason.

A 2.1.1. b) alpont szerinti menetjegy a b) alpontban jelzett hataridé letelte utdn nem
térithetd vissza.

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan a vonatnak az induldsi allomasrdl valé
elindulasat kovet6en mond le az wutazasrdl, jogosult. a #menétdij-kilonbozet
visszatéritésére, azaz a kifizetett és a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasért fizetends
menetdij kiilonbozetének visszatéritését kérheti.

Menettérti utra szoléo menetjegy esetén az utas a visszautazas kiitndulasi allomasan kiilon
igazolas nélkil jogosult az érvényes és visszaltra fel nem hasznalandé menettérti jegy
visszauti része aranak visszatéritésére

Az utazasi irodakban megvasarolt menetjegy(ek) aranak visszatéritése a kiszolgaltatd
utazasi irodatél, illetSleg a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatol igényelhetd.

Bérlet visszatéritése az Ugyfélszolgalattél irdsban igényelhetd.

Ha az utas visszatéritést kezdeményezyegyuttal lemond a menetjegy utazasra térténd
tovabbi felhasznalasarél.

2.2. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.2.1. A menetjegy fel nem hasznalasat az utasnak a vasuti tarsasaggal igazoltatnia kell a 2.2.2.

pontban felsorolt esetek kivételével.

a)

b)

c)
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Az olyan menetjegyek fel nem hasznalasat, amelyekkel a Dijszabas értelmében az
utazist meghatarozott iddn belil kell megkezdeni, az utazas megkezdésére elbirt idén
beliil)az egyéb menetjegyek fel nem hasznalasat azok érvénytartaman belil kell a
kiindulasi allom4ason igazoltatni.

A menetjegy részben vald felhasznalasat az utasnak a jegyvizsgalétdl kell kérnie,
legkés6bb azon az alloméason, ahol a tovabbutazasrél lemond. Amennyiben az utas olyan
megalléhelyen, allomason szall le, ahol az érkezés id6pontjaban vasuti alkalmazott
szolgalatot teljesit, vele az utas az érkezéstdl szamitott 1 6ran belil a menetjegy részben
valé felhaszndalasat igazoltathatja; ebben az esetben a jegyvizsgalé igazolasa a
visszatéritéshez nem sziikséges.

Ha az utas a vonaton a menetjegy fel nem hasznaldasanak igazolasat 6nhib4jan kivil nem
tudta elvégezni, és arra a vasutallomason sincsen maéd, az utazasrél lemondasat a IV.
fejezet 2.2. pontjaban feltlintetett telefonszdmon vagy e-mailben haladéktalanul be kell
jelentenie. A bejelentésnek tartalmaznia kell a lemondéas pontos helyét, koriilményeit,
valamint az utas birtokaban 1év8 érvényes menetjegyek és felar-bizonylatok sorszamat.
A visszatéritési igényt ebben az esetben nem a pénztar, hanem kizardlag az



2.2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Ugyfélszolgalat intézi, a IV. fejezet szabdlyai szerint olyan médon, hogy a rogzitett
telefonhivast vagy az elektronikus levelet tekinti a lemondasrol szdl6 igazolasnak.

d) A jegykiaddhely kozigazgatasi teriiletén kiviil fekvs allomastél kezd6ds utazasra kiadott
menetjegy fel nem hasznaldsa a jegykiadéhely allomdasén is igazoltathaté.

e) Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany f6t a vasuti
tarsasag elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértékének
és az utasok szaméanak feltiintetésével igazoltatni kell.

f) Ha az utas két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet, és azok a személyek, akik
részére a menetjegyet valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat a vonaton
a jegyvizsgaléval kell igazoltatni. Az utas egyidejlleg koteles felmutatni az altala
hasznalt menetjegyet is.

g) Ha a menettérti menetjeggyel utazdé utas mond le az utazasrdl, az, a)-f) pontokat
megfelelGen alkalmazni kell azzal az eltéréssel, hogy ha az odatt célallomésan mond le
az utazasrol, a menetjegyet ott kell igazoltatnia.

Nem kell igazoltatni a menetjegy fel nem hasznalasat, ha:

meg;

b) a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént ésba visszatéritési igényt a fel nem
hasznalt menetjegy érvénytartaman belul myajtjak be a jegyen feltintetett kiindulasi
alloméson;

¢) avisszautra fel nem hasznélt menettérti jegyaranak yisszatéritését az utas a menettérti
jegy érvénytartamén beliil a visszaut indulasi allomasan igényli.

Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

A visszatéritéskor a vasuti tarsasag a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen
szamit fel kezelési koltséget, A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kiilon
nevesitett esetekben (a vonatkozo pontokban részletesen meghatarozott feltételek teljestiilése
esetén) a vasuti tarsasag nem szamit'fel kezelési koltséget.

A vaglit az utas/birtokdbandévd menetjegy kilométer tavolsagatodl fuggetleniil, a menetdij
vig§zatéritésekor egységesen menetjegyenként 20% kezelési koltséget szamit fel.

Csoportos elszamolas.esetén személyenként kell megallapitani a kezelési k6ltséget a csoport
egy-egy tagjara es6 menetdij alapjan.

A menetdij-visszatérités alapja a meghirdetett, a jegyen feltintetett, az esetleges
kedvezmények levondsa utani jegyar.

A visszatérités soran kifizetendd 6sszeg megallapitasa: a visszatéritendé 6sszeg 20%-at meg
kell allapitani, és ezt a visszatéritendd 6sszegbdl le kell vonni. Ha a kifizetés készpénzben
torténik, a kifizetendd Gsszeget az utas szamara kedvez6bb iranyba, O-ra vagy 5-re végzddd
értékre kell kerekiteni. Ha a kifizetés atutalassal bankkartyara vagy mas elektronikus
fizetGeszkozre torténik, a kifizetendd Osszeget az utas szaméara kedvezdbb iranyba, a
kovetkezl egész értékre kell kerekiteni.

A vasuti tarsasag az érvényes pét- és helyjegyért, helyjegyért, pétjegyért fizetett dsszeget
levonas nélkiil visszatériti, ha az utas a pot- és helyjegyét, a helyjegyét, a potjegyét annak a
vonatnak, amelyre a pét- és helyjegyét, helyjegyét, potjegyét megvasarolta:

o  kotelez6 helybiztositas esetén 1 6raval,
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¢ nem kotelezd helybiztositds esetén 24 éraval,
e  helybiztositas nélkiili pétjegy esetén 1 éraval

a menetrend szerinti indulési ideje el6tt visszaszolgaltatja. A menetrend szerinti indulési id6
megallapitasanal a pét- és helyjegyen, helyjegyen, potjegyen megjelolt kiindulasi alloméasrol
torténd indulési id6t kell figyelembe venni.

2.4. A visszatérités egyéb szabalyai

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

A vasuti tarsasag a menetdijat, illetGleg menetdij-kilonbézetet a  Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett értékhatartél és a vasutdllomas szolgalati
lehetdségeitdl fliggben azonnal visszatériti, ha az utas a menetjegy fel nem hasznalasat vagy
részben tortént felhasznalasat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszdmolasra és a menetdij<visszatéritést az
utasok szaméanak csékkenése miatt igénylik, azt a vasiti tarsasdg ‘wvagy az\utazas
megkezdése elbtt, vagy — igazoltatas mellett — az utazas befejezése utan végzi‘el.

Visszatérités esetén a vasuti tarsasag nem vizsgalja, hogy a visszatéritést kér6 jogosult-e a
menetjegy értékének atvételére. A munkaltaté dltal munkaba jarasfa valtott menetjegyek
(havi-, félhavi, 30 napos bérletek) arat a vasuti tarsasag afmunkaltatd részére tériti vissza.
A személyhez kotott menetjegyek arat, valamint a gazdalkodo szervezet egy alkalmazottja
részére kiadott menetjegyek arat a vasuti tarsasag csak\a tulajdonos,részére tériti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt vagy.a részbenffelhasznalt menetjegyét és
a vasuti tarsasagtél kapott igazolasokat at kell Jadnia, személyazonositasra alkalmas
arcképes hatdsagi igazolvanyat be kell mutatnia a Személypénztaros részére, aki a
visszatérités kifizetését igazold kifizetési bizonylatrada sziikséges adatokat atvezeti. A
visszatéritett 6sszeg atvételét az utasnak a kifizetési bizonylaton alairasaval el kell ismernie.

/////

Gtra vagy menettérti Gtra sz6ld'menetjegyet bevonja.)

Visszatérités kulonleges szabalyai

2.4.5.1. A meghatarozott viszonylatra walthaté kedvezményes art menetjegy esetén az utas csak a

teljes . menetdij svisszatéritését igényelheti. Az ilyen menetjegy részbeni visszatéritése
esetén az utas elveszitt a kedvézményre vald jogosultsagat.

2.4.5.24A meghatarozott létszamhoz kotott kedvezményes ard menetjegy esetében, ha kevesebb 6§

utazik, mint amire ‘a kedvezményt megallapitottak, a kedvezményre vald jogosultsag a
tényleges létszam alapjan keril meghatarozasra és az igy kiszamitott menetdij és a fizetett
menetdij kozotti kiulonbséget tériti vissza a vasuti tarsasag.

2.4.5.3. A csoportos elszamolas és nagy értékd jegyek (egyes bérletek, utazasra vagy kedvezményes

menetjegy valtasara jogosité kartyak) esetén az Osszeg visszatéritését — a megfelel§
igazolasok esetén — a MAV-START Ugyfélszolgalata végzi.

2.4.5.4. A visszatérités teljesitésekor a vasuti tarsasag a visszatéritendd eredeti jegyet bevonja és a

menetjegy mellé esetlegesen kiadott szamlat vagy annak jol olvashaté masolatat az
utasnak be kell mutatnia.

2.4.5.5. A visszatéritéskor kifizetett 6sszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadasaval kell

elismernie, a vasut az atvevl személyazonossagat alkalmas igazolvany alapjan vizsgalja.

2.4.5.6.Ha az wutasnak szolgdlatsziinetelés miatt nincs lehetfsége a visszatéritési igény

benyujtasara vagy a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasara, igényét a MAV-START
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Ugyfélszolgalathoz nyujthatja be. A visszatéritési igény leirdsaba bele kell foglalni, hol,
mikor, milyen médon kisérelte meg a visszatéritést.

2.4.5.7. Kiilon rendelkezés hidnyaban a visszatérités olyan médon térténik, amilyen médon az utas
a menetjegy arat kifizette. Kiilon rendelkezés egyes fizetési mddok esetében a készpénzben
torténd visszatéritést kizarhatja.

2.4.6. Csere

2.4.6.1. Ha az utas a Dijszabasban megengedett visszatérités kezdeményezése mellett (i menetjegy
vasarlasat is kezdeményezi, akkor a visszatéritést és az 0j vasarlast egy cserének kell
tekinteni abban az esetben, ha az eredeti és a csere soran kiadott (i menetjegy értéke
azonos, vagy az U menetjegy értéke magasabb és az utas a két menetjegy aranak
kulonbozetét megfizeti. Ha az 4j menetjegy értéke nem éri el az eredeti menetjegy értékét,
akkor visszatéritést kell végezni és G menetjegyet kiadni. Csere esetén a vasuti tarsasag
nem szamit felkezelési koltséget.

2.4.6.2. Csere csak pénztarban és csak abban az esetben lehetséges, ha asmenetjegy visszatéritését
a Dijszabas vagy a kedvezményre vonatkozd szabalyozas nem zarja kigA 100 km-nél
hosszabb tavolagra kiadott menetjegyek esetében a cserét a menetjegy érvénytartamanak
legfeljebb els6 napjaig lehet kezdeményezni.

2.4.6.3. A legfeljebb 100 km tavolsagra kiadott menetjegy{az érvényességi idején belil a rajta
feltintetett kiindul4asi 4lloméason cserélhetd.

2.4.6.4. Nem kezelhet6 csereként az utas olyan igénye, amely pénztarban nem megengedett
visszatéritésre iranyul. T6bb utazasra érvényes mienetjegy (menettérti jegy kivételével) és
bérlet nem cserélhetf. A mésik menetjegy nélkul nem/cserélhetd az a menetjegy, melyet
mas jeggyel 6sszefliggésbe hoztak (példaul kocsiosztaly-kulonbozeti jegy).

2.4.6.5. Ha a cserélni kivant menetjegyr6l, szamla kerult kiadasra, a csere soran kiadott 0j
menetjegyrdl szamla csak ugyanarra a névre adhat6 ki.

2.4.7. Bérletvisszatérités egyébSzahalyai

2.4.7.1. A még fel nem hasznalt havibéxletet és az elsd félhénapra érvényes félhavi bérletet a teljes
visszatéritéshez@z ervényesség honap 5. napjaig, a hénap méasodik felére érvényes félhavi
bérlétethpedig [a honap 20. napjaig kell benyUjtani. Ha a havibérletet az érvényesség
honapjanak 20. napjaig benyujtjak visszatéritésre, a vasuti tarsasag a bérlet teljes arabol
afélhavi bérlet arat levenja és a fennmarado 6sszeget visszatériti.

2.4.7.2. A 30 mapos bérletet az érvényesség els6 napja el6tt kell teljes visszatéritésre benyujtani.
Ha a 30 napos bérletet az utas az érvényesség elsé napjat kovetd 14. nap 23:59 o6raig
benyujtja, ‘a vasuti tarsasag a bérlet teljes arabdl levonja a félhavi bérlet arat és a
fennmaradé o0sszeget visszatériti.

2.4.7.3. A munkaba jarasra valtott munkaltaté név megjel6léssel ellatott félhavi bérlet, havibérlet,
30 napos bérlet aranak visszatéritését csak a munkaltat6 igényelheti, ebben az esetben a
vasuti tarsasag a munkavallalét megillet§ részarat is a munkaltaténak tériti vissza.

2.4.7.4. A kedvezményes bérlet arat a vasuti tarsasag csak a bérlet érvényességének kezdete elGtt
tériti vissza.

2.4.7.5. A korzeti iskolak tanuléi részére tanintézet megnevezésével kiadott, fel nem hasznalt
bérletek aranak visszatéritését kizardlag a tanintézet igényelheti.

2.4.7.6. A még fel nem hasznalt kerékpar- és kutyabérletet a teljes visszatéritéshez az érvényesség
hénapjaban 5-ig kell benyujtani. Ha a kerékpar- és kutyabérletet az érvényesség
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hénapjaban 20-ig benyujtjak visszatéritésre, a vasuti tarsasig a bérlet teljes arabol 15 db

egyuti kerékpar viteldij/éléallat-viteldij arat levonja és a fennmaradé 6sszeget visszatériti.

2.4.7.7.A 30 napos kerékpar- és kutyabérletet az érvényesség elsé napja el6tt kell teljes
visszatéritésre benyudjtani. Ha a 30 napos bérletet az utas az érvényesség elsd napjat kovetd
14. nap 24:00 6raig benyUjtja, a vasuti tarsasag a bérlet teljes arabdl 15 db egyuti kerékpar
viteldij/éléallat-viteldij arat levonja és a fennmaradd Gsszeget visszatériti.

2.4.7.8. Az érvénytartamkezdet elGtt visszatéritésre benyujtott tertleti érvényességl bérlet
visszatéritésekor a vasuti tarsasag a II1. 2.3.2. szerinti mértékd kezelési koltséget 1s levon.
A teruleti érvényességl bérlet az érvénytartamkezdet utdn nem térithet§ vissza. A
visszatéritési igény benyudjtasanak idépontjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas
esetében pedig az atvétel napja, elektronikus tton torténd benyudjtas esetén a kuldés
1dépontja hatarozza meg.

2.4.8. A vasuti tarsasag a vissza nem téritett 6sszegrdl a visszatéritésre jogosult részére szamlaval
egy tekintet ald esd okiratot ad. Amennyiben kordbban szamla kegilt, kidllitasra, a vasuti
tarsasag visszatérités, részbeni visszatérités esetén szamlaval egy tekintet ala es6 okiratot
ad.

2.4.9. Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nemakérhet§ tovabbi
visszatérités olyan sériilt, megrongalodott menetjegy alapjamn, melyrdl a sériilés, rongalodas
miatt a visszatérités szempontjabdl 1ényeges adatok mem vagy nem teljes bizonyossaggal
allapithatok meg.

2.4.10. A vasuti tarsasag nem tériti vissza a potdijat, kivéye, hagvalamely illetékes hatésag/birdsag
jogerds hatarozataban erre kotelezi.

2.4.11. Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéritését a Dijszabas vagy a
vasuti tarsasag altal nyuajtott  uzletpolitikai kedvezmények kozzétett feltételel
korlatozhatjak, vagy kizarhatjak.

2.4.12. Ha a vasuti tarsasag menetdijat, felarat, viteldijat vagy egyéb dijat helytelenil vagy
egyaltalan nem szedettébe, a megallapitott tobbletet vissza kell fizetnie, a hianyt be kell
szednie. A vasuti tarsasag az utast a hiany befizetésére a hidny felfedezését kovetGen
felszoélitja; a beszgdett tobbletet annak tériti vissza, aki azt befizette.

2.4.13. A7’ utas visszatéritésre vonatkozé kérelmét az Ugyfélszolgalathoz is benydjthatja és a
pénztirhoz torténd benyujtds esetén is kérheti, hogy azt az Ugyfélszolgalat birdlja el. Az
Ugyfélszolgalat a visszatéritésre vonatkozé igényeket jelen és a IV. fejezet szabalyai szerint
biralja el.

2.4.14. Az Ugyfélszolgalat 4ltal megitélt visszatéritést a vasuti tarsasdg a megitélését kovetd 30
napon beliill azutas részére kifizeti.

2.4.15. Az elektronikus tton értékesitett menetjegy eltérG visszatéritési szabalyait a B. fliggelék
tartalmazza.

2.4.16. A vasut-villamosra vonatkozd, szerz6dést6l valé elallas, illetve a visszatérités szabdlyait a
jelen Uzletszabalyzat D. fiiggeléke tartalmazza.

2.4.17. A GV-re vonatkozod, szerz6déstGl vald eldllas, illetve a visszatérités szabalyait a jelen
Uzletszabalyzat E. fiiggeléke tartalmazza

64/116



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

IV. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES
1. Eszrevételek bejelenése és kezelése

A vasuti tarsasig az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgaldsukrél gondoskodik abban az
esetben 1s, ha az észrevétel a vasuti tarsasiaggal szerzddéses kapcsolatban all6 mas szolgaltaté
szolgaltatasara vonatkozik. Az észrevételek fogadasa és megvalaszoldsa magyar nyelven torténik.
A vasuti tarsasag irasban elfogadja a német és angol nyelv{ észrevételeket is, és azokra irdsban
német, illetve angol nyelven valaszol.

A vasuti tarsasag a vasutallomésokon Utasok konyvét helyez el, amennyiben az adott
vasutallomason a vasuti tarsasag munkavallaldja szolgalatot teljesit. Azokon a vasutallomasokon,
ahol a vasuti tarsasag munkavallaléja nem teljesit szolgalatot, a bejelentés az'adott vasutallomast
lzemeltetd mas vasuti tarsasag altal az észrevételek fogadasara rendszeresitett formaban (pl.
Szolgaltatasok és panaszok konyve) tehetd meg.

A vasuti tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését):

a) postai aton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat, 1426 Budapest, Pf.: 56.

b) elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

¢) a mavesoport.hu honlapon, az erre biztositott feliileten,

d) telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon,

e) telefaxon a +3615112093 szamon,

f) valamint személyesen az tigyfélszolgalati pontekon

bejelenthesse.

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének rafvalaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezl esetfrészletes ismerfetését. Ha a bejelentés targyanak
kivizsgalasahoz szikséges annak megallapitasa, hogy a bejelent6 utasnak mindsil-e, a vasuti
tarsasag kérheti az utas menetjegyének bemutatasat vagy az utazasi jogosultsdg mas médon
torténd igazolasat. Anyagi kompeénzaciora iranyulé igény elbirdlasahoz a vasuti tarsasag a
szolgaltatas jogszerd igénybevételét 1gazolé menetjegy, utazési okmany bemutatasat kérheti. Az
Utasok konyvébe tett bejegyzés egy példanya a bejelentdt illeti meg.

A vasuti tarsasag a névtelen, valamintfa kozforgalma vasuti személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozoan észrevételt nemtartalmazo megkereséseket feldolgozza, de a valaszadast mellGzheti.
A vasutiftarsasagya tragars obszcén, sértd kifejezéseket tartalmazé megkereséséket csak a vasuti
személyszallitasi tevékenységre! vonatkozd résziikben valaszolja meg. Ha az utas ismételt
bejelentése ), informaciot, ] kérelmet nem tartalmaz, a vasuti tarsasag a valaszt kizardlag az
eloz6 valaszara torténd hivatkozassal is megadhatja.

A vasuti tarsasag appanaszok, észrevételek intézése soran az érintettek személyes adatanak
kezelését a hatalyos torvényi rendelkezések — kulonosen a 2011. évi CXII. térvény az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol — és a személyes adatok védelmére vonatkozé
bels6 szabalyzatai szerint végzi. Az érintett kérelmére indulé eljarasban az altala tett bejelentés,
panasz, észrevétel vizsgalatahoz, intézéséhez, stb. sziikséges adatainak kezelését a vasuti
tarsasag jogszabaly felhatalmazasa alapjan illetve az érintett hozzajaruldsa alapjan végzi.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasag egy hénapon beliil indokolassal ellatott irdsos
valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja
az utast arrél, hogy az észrevétel benyjtasanak idépontjatél szamitott legfeljebb 3 hénapon beliil
mikor szamithat valaszra, és 3 hénapon belul valaszt ad.
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Panaszkezelési eljarast lezaré dokumentumnak mindsil a vasati tarsasdg azon irdsos
nyilatkozata, melyben az utast az adott észrevétellel kapcsolatos, az ligyet a vasuti tarsasag
részérdl érdemben lezard dontésérdl tajékoztatja.

1.8. A hatarid6 kezdete az a nap,
a) amikor a levelet az Ugyfélszolgalat részére kézbesitették,
b) az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitégépén megjelent,
¢) a telefonbeszélgetés megtortént,
d) a telefaxot fogadtak, illetve
e) az alloméason rendszeresitett médon az irdsos észrevételt megtették.
1.9. Az lgyintézési hataridébe hatdésag eljarasa, vagy méas vasuti tarsasag tigyintézésének ideje nem
szamit bele.
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2. Igények érvényesitése

2.1. Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit a vasuti tarsasiag Ugyfélszolgalatdnak cimezve a

vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez beny(jthatja (a pénztarat is ideértve).

2.2. Az Ugyfélszolgalat elérhetd:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

postai tton: MAV-START Zrt Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.,
elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

a honlapon, az erre biztositott feliileten,

telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon,
telefaxon a +361 511 20 93 szamon,

valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.

A nem irdasban bejelentett igény rogzitésekor késziilt iratbdl a vasuti tdrsasag az utas részére

masolatot ad ki.

y ..

Kartéritési igény a Polgari Torvénykonyv, a Vszsz. és az Utasjogi rendelet altal meghatarozott

eléviilési hataridén belil érvényesithetd birdsagi iton.

s .

2.3. A kartéritési igényt a vasiti tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezve [a vasuti taxsasig barmely

szervezetl egységéhez be lehet nyujtani.

A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

1)

)
k)

D

a karesemény leirasat,

a karokozas helyét és idépontjat,

a kar bekovetkezésének helyét és idGpontjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy beesiult értéket),

a karosodott dolgok (1étesitmények, eszk6dzok) és tulajdondosuk megnevezését,

a karosult(ak) karigényének 0sszegéty

a sérilt személy(ek) nevét, személyivadatait, a sérilés leirasat és mértékét, a sérilt(ek)
karigényét,

a sérilt hozzajarulasat olyan ‘adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy ahhoz, hogy
azokat a vasuti tarsasag kezelhesse — a sériilt hozzajarulasa sziikséges (adatvédelem),

a karosultat képviseld személy nevét, eimét, telefonszamat,

ha a bejelentés tizléti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajaruldsat ahhoz, hogy a
vasutiftarsasag a titkotanegismerje, és az arra vonatkoz6 adatokat kezelje,

had@ vasuti tarsasag rendelkezésére bocsatott informaéci6 tizleti vagy egyéb titkot tartalmaz,
akkor a rendelkezésre boesatott titok kezelésére vonatkozé szabalyokat, belsd utasitasokat,
minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot, informaciét, amely az igény
jogalapjanak, 6sszegszerliségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési osszeg kifizetéséhez
sziikséges (pl."bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat

a)

b)

c)
d)

e)
f)

az utas eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat, vagy a kordabban bevont utazasi okméanyok
helyett kiadott, a III. fejezet 2.2.1. pontja szerinti igazolast vagy bizonylatot;

amennyiben jegyz6konyv (adatlap) vasuti dolgozé altal felvételre kertilt, annak masolatat;

a kar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat);

a vasit magatartdsa és a kar bekovetkezése Lkozotti okozati Osszefiiggést igazold
dokumentumokat;

a képviseleti jogot igazol6 meghatalmazas egy eredeti példanyat,

minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszerlségének elbirdlasahoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.17.

2.8.

Ha a karosult valamely bejelentendd adatnak rajta kiviil 4116 ok miatt csak késébb jut a birtokaba,
akkor azt a tudomdésara jutdsat kovetSen haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag részére
bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre
visszavezethetd tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasuti tarsasag nem viseli.

Ha a kareseménnyel 6sszefliggésben hatdsagi eljaras volt folyamatban, a karosult az eljaras soran
hozott hatarozatot, az annak kézhezvételétét kovetGen haladéktalanul kiételes a vasuti tarsasag
rendelkezésére bocsatani.

A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasiti tarsasdg a vonatkozd
jogszabalyok, jelen Uzletszabélyzat, valamint a biréi gyakorlat figyelembevételével biralja el.

Ha a karosult a bejelentési kotelezettségének 6nhibajabdl nem vagy késedelmesenfnem tesz eleget
és emiatt lényeges koriulmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredéhkockazatok és
tobbletkoltségek a karosultat terhelik.

P

A kartéritési igények az utas halala vagy sérilése esetén az utas esetében a baleset napjatol
szamitott 3 év elteltével, mas jogosultaknal az utas halalatél szamitott 8 év alatt, legkésGbb
azonban a baleset napjatdl szamitott 5 év alatt éviilnek el. Mindeh mas igény eléviilési ideje 1 év,
szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén 2 év.

A vastti tarsasdg egyes vonatain biztonsigi kamerarendszert mtikodtet, az Uzletszabalyzat II.
fejezet 8.4. pontjaban foglaltak szerint, amelynek rogzitett felvételei agorvényes hataridén belil
polgari jogi a kartéritési eljarasban és biintetd eljar@isban, vagy mashatdsagi eljarasban mindkét
fél altal felhasznalhatdk. A felvétel hatosagi vizsgalat céljara térténé megdrzését az utasnak kell
kezdeményeznie a jegyvizsgalondl, illetve a vasutallomason azéerre a célra kialakitott Bejelentdlap
kitoltésével, vagy az Ugyfélszolgalatnal. Ezzel egyidéjlileg az utasnak a hatésagnal is
kezdeményeznie kell az eljaras meginditasat.

A vasuti tarsasag egyes menetjegy ellenérzesét wégzé munkavallaléinak ruhazatara felszerelve az
utasok, valamint a vasuti tarsasag munkavallalél és megbizottai életének, személyének, testi
épségének és vagyontargyaik ‘vedelme céljabél a mindenkor hatdlyos uniés és nemzeti
jogszabalyok szerinti adatvédelmi  rendelkezések figyelembevételével és a személyszallitasi
térvényben . meghatarozott' pendelkezések betartdsaval, elektronikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztil megfigyelést folytathat. A vasut tarsasag a megfigyelés soran kép-, hang-,
illetve Kép- és hangfelvétélt készithet, a rogzitett kép-, hang-, illetve kép- és hangfelvételt kezeli.
A vdsuti tarsasag menetjegyméllendrzését végzé munkavallaléja a kép-, hang-, illetve kép- és
hangrogzitésre, valamint az ezzel jar6 adatkezelésre vonatkozo6 figyelemfelhivé jelzést visel, és
kéréske errdl tajékoztatast ad.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3. Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol

Az Sztv. értelmében a vasuti személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni sziandékozo
személy (jelen pontban a tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél, ha
allaspontja szerint a vasuti tarsasag megsértette az Sztv. 17. § (1) bekezdésében hivatkozott
valamely rendelkezést. E panasz akkor terjeszthet§ el6, ha a panaszos a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre. A vasuti tarsasag a panaszkezelési eljarast lezaro6 levelében és honlapjan tajékoztatja
az utasokat a jelzett jogorvoslati lehetdségekrdl, valamint a vasuti igazgatasi szerv
elérhetGségeir6l. Panaszt benyGjtani a vasUti tarsasidg panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentum panaszossal valé kozlését§l szamitott, ennek hidnyaban az Uzletszabélyzat
panaszkezelésre vonatkozoé részében az eljarasra meghatarozott hataridg leteltét kovetd 30 napon
belil lehet. E hataridén tal a vasati igazgatasi szervhez benyujtott panaszokag,a vasuti igazgatasi
szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A vasati tarsasag panaszkezelési eljarasaban hozott, az
ugyet lezaré dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell
nyudjtani. Ennek hianyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypétlasi felhivastiboecsat ki,

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos#£s a panaszolt vasuti
tarsasig azonositasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a feltételezett
jogsértést megvaldsité konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos
allitasokat aldatamaszté tényeket és bizonyitékokat. A vasliti igazgatési szerv a bejelentésnek
mindsilé beadvanyok megtételének eldsegitése érdekébenthonlapjanl is koézzéteszi a panasz
megtételére szolgalo (rlapot.

A vasuti igazgatasi szerv a panaszost, az érintett vasutigarsasagot és az érintett harmadik felet
meghallgathatja, valamint t6lik tovabbi felvildgositast és informéaciot kérhet.

A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul — awasuti igazgatasi szerv dont a sziikséges hatésagi
1épések megtételérdl, s errdl a panaszost tajékoztatja.

A vasuti tarsasag szolgaltatasaival "kapcsolates panaszok, igények elbirdalasara a fizetéshez
felhasznalt bankkartyat kibocsaté, a vasuti tarsasag fizetési csatornait mikodtetd bankok,
valamint kartyakibocsat6 tarsasagok nem jogosultak.

4, Adatvédelmi rendelkezések
A vasuti tagsasag Adatvédelmi Nyilatkozata az alabbi internetes cimen talalhato:

https:/mavcsoport.hu/maveesoport/bemutatkozas/adatvedelmi-tajekoztato

69/116


https://mavcsoport.hu/mav-csoport/bemutatkozas/adatvedelmi-tajekoztato

A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozo kiegészité rendelkezések, amelyek a nemzetko6zi
altalanos szallitasi feltételekben és a kiilonleges szallitasi feltételekben nem keriiltek
szabalyozasra

Jogi alapok

Nemzetkozi vasuti személyszallitasra a kovetkezd jogszabalyok és egyezmények vonatkoznak
(amelyeket a vastti tarsasag honlapjan kozzétesz):

a) az KEurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti
személyszallitast igénybevevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet, PRR), és

b) az Eurédpai Parlament és a Tandcs 2021/782 rendelete a vasuti személyszallitast igénybe veve
utasok jogairdl és kotelezettségeirdl,

¢) a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozdsi Egyezmény (COTIF) ,A” fliggeléke a Nemzetkozi|\Vasuti
Személyszallitasi Szerzddésre vonatkozd Egységes Szabalyokrél (CIV)yvalamint ,,Cfiiggeléke
,Veszélyes Aruk Nemzetkézi Vastti Fuvarozasardl szélé Szabdlyzat/(RID) és

d) a CIT altal kidolgozott ,,A vasuti személyszallitas altalanos szallitasifeltételei” (GCC-CIV/PRR)
és

e) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténg védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasar6l valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon| kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet), és

f) a Kilonleges Szallitasi Feltételekben (SCLC), a dijszabasokban és

g) a 271/2009. (XII.1.) Kormanyrendeletfaz orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeir6l (Kormanyrendelet) és,

h) a jelen Fuggelékben meghatarozott'szabalyok figyelembevételével.

A Kormanyrendelet mentességet biztosit az utasjogi rendelet aldbbi elSirasai aldl, igy ezen
pontokat a jelentds részben, az EGT:allamok teriiletén kiviil megvalésulé nemzetkézi vasuti
személyszallitasra nemdkell alkalmazni:

a) utasjogi rendelet 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdése az informaciés és foglalasi rendszer és az
atjarhatésagi miszaki elGirasek alkalmazasarél,

b) “utasjogi rendelet 18. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (5) bekezdését vonatkésés esetére
vonatkozé segitségnyujtasrol, ételek és frissitdk felajanlasarol;

¢) utasjogi rendelet 21. cikk (1) bekezdését az akadalymentesitéssel kapcsolatos atjarhatésagi
muszaki el6irasok alkalmazasarol;

d) utasjogi rendelet 23. cikk a fogyatékkal é16 és csokkent mozgasképességl személyek szamara a
vonat fedélzetén térténd segitségnyujtasrol.

A fenti a)-d) pontokon kiviil a Kormanyrendeletet csak annyiban kell alkalmazni a nemzetkozi
vasuti személyszallitasra, ha nemzetkozi vasutkozi egyezmény (nemzetkozi szerzédés) masként
nem rendelkezik.

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a
vonat két szomszédos orszag hataran athalad, és amelynek f6 célja a kilonb6zd orszagok allomasai
kozotti személyszallitas. A vonatot egyesithetik egy mdsik vonattal, vagy annak egyes kocsijaival
és/vagy szétvalaszthatjak azokat.
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Nemzetkozi utazdsnak mindsiill a nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatds igénybevétele.
Nemzetkozi utasnak mindsil az az utas, aki nemzetk6zi személyszallitdsi szolgaltatast veszi
igénybe, vagy menetjegye nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositja.

Utastajékoztatas

Az utazast megeldz6 tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, a II. fejezet 8.1.3. pontban elGirtak
szerint.

Az utazas soran torténd utastijékoztatas a felaras belfoldi vonatokra vonatkoz6 szabalyokkal
azonos, II. fejezet 8.2.4 pontban eldirtak szerint.

Menetjegyvaltasi kotelezettség nemzetkozi utazas esetén

Nemzetkozi menetjegyet a meghirdetett értékesitési csatornakon lehet valtahi. Egyes nemzetkozi
menetjegyeket csak a kijelolt nemzetkozi pénztarak, illetve elektronikus értékesitési csatornak
értékesitenek. A vasuti tarsasag egyes nemzetkozi menetjegyek kiadasat csakaz, utassal elGre
egyeztetett hataridére vallalja. A nemzetkozi menetjegyek kiaddsat végzi pénztarak jegyzékét és
nyitvatartasi idejiket a vasuti tarsasag a honlapjan is kozzéteszi.

Egyes nemzetko6zi menetjegyeket a vasuti tarsasag elektronikus Gton keresztiili vasarlas atjan is
kiszolgaltathat. Az ilyen mddon is megvasarolhaté nemzetkozifjegyek korét advasuttarsasag a
honlapjan teszi kozzé. Az elektronikus dton vasarolt nemzetkoz jegyek tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat B. fiiggelékében irtak is alkalmazanddk.

A nemzetkézi menetjegy megvaltasandl az utasnak figyelembe kell vennie az Uzletszabalyzat II1.
fejezet 1.5.1. pontjadban meghatarozott, a csatlakozé vomatokra ‘wonatkoz6 szabalyokat. Ettdl
eltéren két vonat, melyre az utas nemzetkozi menetjeggyel rendelkezik, csatlakozonak tekinthetd
kiilonbozb budapesti fejpalyaudvarok kozottiérkezés és indulds esetén is akkor, ha az érkezési idd
és az indulasi 1d6 kozott legalabb 120 percsvan.

177

A nemzetks6zl menetjegyek a nemzetkdzi eléirdsoknak megfelelGen keriilnek kiallitasra.

A nemzetko6zi menetjegyen induld vagy célallomasként feltiintetett BUDAPEST megnevezés alatt
a Budapest kozigazgatasi teriiletén, talalhaté barmely allomas vagy megéalléhely értends, ez a
szabaly nem zarja ki, hogy a menetjegy viszonylata meghatarozott budapesti kiindulasi vagy
célallomast tartalmazzon (pl. Ferihegy).

Ha a nemZzetkozi forgalomban utazé utas koézvetlen nemzetkézi vonaton vagy kocsiban utazik,
nemzetkozi forgalomban érvényés menetjegyet kell valtania, a belf6ldi forgalomra kiadott
menétjegyek az ilyen utazashoz nem hasznalhatok fel.

A vastti tarsasagés szerzddéses partnerei pénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben és
a meghirdetett médon (készpénz, bankkartya) minden esetben lehet fizetni. A vastti tarsasag egyes
pénztaraiban lehetové teszi mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést és az ilyen pénztarak
listajat a honlapjan folyamatosan aktualizdlva teszi k6zzé. A menetjegy ara EUR-ban keril
meghirdetésre. Amennyiben a pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pénznemben lehet a
nemzetkozi menetjegy arat megfizetni, az alkalmazandé mindenkori EUR-HUF arfolyamrdl a
jegykiaddhely ad tajékoztatast. Nem hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzzel torténd
fizetés esetén a visszajaré Osszeg Kkifizetése elegendd valtépénz hidnya esetén hivatalos
magyarorszagi pénznemben is torténhet.

A vonaton csak a magyar induld- vagy célallomas és a magyar hatarpont kozotti viszonylatra
valthaté menetjegy, kiilfoldi célallomasra menetjegy kiadasa nem lehetséges kivéve, ha a vasati
tarsasagok kozott eltérd megallapodas van érvényben és az az utasok részére meghirdetésre kertlt.

Ha a nemzetks6zi utazasra vonatkozd kulonleges szallitasi feltételek a nemzetkézi menetjegy
kiegészitését megengedik, a nemzetkozi forgalomra érvényes menetdijat kell az utasnak
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megfizetnie. Vonaton térténd kiegészités esetén a Vasuti menetdijtdblazatokban meghirdetett
pétdij is felszamitasra keril. Nemzetkozi jegy vonaton torténd kidllitdsa esetén a
gyermekkedvezmény, a Magyarorszagon kiadott Interrail bérlethez csatlakoz6 jegy, valamint a FIP
igazolvanyra valthaté kedvezmény vehetd figyelembe.

Nemzetkozi utazasra nem alkalmazhaté az Uzletszabalyzat II. fejezet 6.2.7. ¢) pontja.
ﬁtmegszakités nemzetkozi utazas soran

A nemzetkozi menetjeggyel — ha a nemzetk6zi menetjegyre vonatkozé kilonleges szallitasi
feltételek masként nem rendelkeznek — az utazas a menetjegy érvénytartaman belil korlatlan
szamban, az Utmegszakitds igazoltatdsa nélkiil megszakithatd. Az Utmegszakitds a menetjegy
érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

Nemzetko6zi menetjegyek visszatéritése

A nemzetkozi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegykiadé vasutétéritheti vissza. A
visszatérités feltétele, hogy a menetjegy részbeni vagy teljes fel nem hasznalasardl az utas a vasati
tarsasag ugyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kidllitott igazolassal (illetve
zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen. Nem kérhet6 visszatérités olyan’ menetjegy alapjan,
amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta. Az utas sajat elhatarezasabdl torténd utazasrol
val6 lemondés esetén a vasuti tarsasag kezelési koltséget szamit fel.

A nemzetko6zi menetjegyre vonatkozé visszatéritési igényét az utas barmely, a szallitasban részes
vasuti tarsasag szamara megkildheti, azonban annak elintézése a nemzetkozi utazasra vonatkozé
észrevételek és igények elintézése pontnak megfelelgen torténik.

Ha kulonleges szallitasi feltételek lehetévé teszik' a, visszatéritést, akkor a MAV-START 4ltal
kiadott és az utas altal mas pénznemben Készpénzzeb kifizétett nemzetkézi menetjegyek mas
pénznemben készpénzzel torténd visszatéritése elegendo valtopénz rendelkezésre alldsa esetén
lehetséges, egyebekben a hivatalos magyarerszagi pénznemben térténik a visszatérités.

Elégtelen menetjegy, érvénytelén menetjegy

Ha a nemzetkozi forgalombaft utazé utas menetjegye érvénytelen vagy elégtelen, a belf6ldi
szabdlyok irdnyaddk azzal az eltéréssel, hogy a fizetend§ pétdij jogeimét és Gsszegét, valamint az
utdlagos bemutatas dijat a 'Vasuti\ menetdijtablazatok II. kotet C fejezete alapjan kell
megallapitani.

Ha azatas érvényes nemzetkozi anenetjegyét a menetjegy ellenérzésekor nem tudja bemutatni,
utdlagos bemutatasra az alabbi esetekben van lehetGsége, az utasleadasi lap, vagy menetjegy
kiallitasatél szamitott 15 naptari napon belil:

a) interneten megrendelt nemzetk6zi menetjegyet mutat be utdlag,
b) személyhez kotott nemzetkézi menetjegyet mutat be utélag.

Kiilf6ldi vasut altal kiadott nemzetk6zi menetjegy utdlagos bemutatasat csak abban esetben lehet
elfogadni, ha annak valédisagardl a jegykiadd vasut igazolast ad a MAV-START részére.

Az utblagos bemutatas a MAV-START Ugyfélszolgalatanal lehetséges. Ha az utas utélag bemutatja
nemzetk6zi menetjegyét, akkor az utasleadési lapon felszamitott menetdijat és potdijat a vasati
tarsasag nem szedi be, helyette a Vasuti menetdijtablazatok II. ktet C fejezetében eldirt utélagos
bemutatés dijat, mint kezelési koltséget szamitja fel.

Felelosség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkozi utazas soran a vonatok késése, kimaradasa esetén az atalany-kartérités mértékére és
nydjtasara vonatkoz6 szabalyok az utasjogi rendelet elirasai szerint keriilnek alkalmazdisra a
jelentds részben az EGT teriiletén belil és kivilre iranyulé forgalom esetében 1is.
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7.1. Atalany-kartérités vonatkésés, -kimaradas esetén
7.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerz6dés szerinti végleges célallomasra vald
megérkezéskor az ésszer(i megfontolasok alapjan tobb mint 60 perces késés varhat6, az utas
jogosult az alabbiak kézotti valasztasra:

a) a menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek szerint a
fizetés tortént, az utazas meg nem tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazas az utas eredeti
utiterve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar megtett részére vagy részeire, adott
esetben a kiinduldsi helyre torténd lehet6 legkorabbi visszajuttatas biztositdsaval egyutt. A
visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadalyrél az utas a vasuti tarsasag ugyeletes
alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal remdelkezzen. A
visszafizetés ugyanazon feltételek szerint torténik, mint az aldbbiakban a 7.1.2. pontban
ismertetett atalany-kartérités kifizetése; vagy

b) az utazis folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomésig hasonl6 szallitdsi feltételek mellett
a lehet6 legkorabban; vagy

c) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasofil6 szallitasi feltételek mellett az
utas altal valasztott, késébbi id6pontban.

A D) és c) pontban leirtak esetén, ha az utas menetjegyének azérvénytartama lejar, akkor a vasuti
tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitjagilletGleg a menetjegyet az eltérd ttvonal
igénybevételére érvényesiti. A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve az eltérd
GUtvonalra torténé érvényesitését a vasutallomas {igyelétes alkalmazottja, illetve a vonaton a
jegyvizsgald végzi.

E rendelkezés nem érinti az utasnak az Uszletszabélyzat III. fejezet 1.1.4. a) pontban szabalyozott
jogosultsagat.

7.1.2. Atalany-kartérités

Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkil — atalany-kartéritést kérhet a vasati tarsasagtol a
vonatnak az utas atszallasi allomasara vagy célallomasira késéssel torténd érkezése esetén,
amennyiben a menetjegy arat a fenti 7.1.1. ponttal ésszhangban nem téritették vissza. A késés
esetén fizeténdG6legalacsonyabb atalany-kartéritések a kovetkezok:

a) a meénetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60—119 perces késéssel torténd érkezés esetén;

b) @ menetjegy. aranak 50 %-os visszafizetése 120 perces, vagy azt meghaladé késéssel torténd
érkezés esetén:

Nemzetkozi forgalomban a bérletjellegli ajanlatok esetén (EURAIL, INTERRAIL stb.), ahol az
atalany-kartérités K6zponti tgyintézéssel torténik (tébborszagos bérlet), ott a vonatkozé utasitas
szerint a dijszabasban meghatarozott kozponttdl kell kérni az atalany-kartéritést. Az egyorszagos
bérletek esetében az illetékes tagvasut jar el. A Magyarorszagon felhasznilhaté egyorszagos
bérletek esetében akkor jogosult az utas atalany-kartéritésre, ha legalabb 3 vonata egyenként
legalabb 60 percet késik. Ebben az esetben az utas a bérlet aranak 25 %-4ig jogosult visszatéritésre.
A késett vonatokkal térténd utazas bizonyitasahoz késési igazolas beszerzése sziikséges.

A késés idGtartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket, amelyek az
EGT-allamok tertiletén kivil torténtek. Ezen szabalyt kell alkalmazni a jelent6s részben az EGT
teriletén kiviilre iranyuld vagy kivulrdl érkezd szolgaltatasok esetében is.
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Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrél a jegyvasarlast megeldzben tajékoztattak,
vagy ha az utazdsnak mésik szolgdltatdssal vagy kerild utirdnyon torténG folytatdsa
kovetkeztében a késés a 60 percet nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozd atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az igény bejelentésétsl
szamitott 1 hénap. A kifizetése torténhet utalvany formajaban is, de az utas kérésére a téritést
pénz formajaban kell kifizetni.

A vasuti tarsasag a 4 EUR alatti 6sszegli atalany-kartéritést nem fizeti ki, de azt az utas az
eléviilési 1d6n belill mas igényével egylitt Gjra elGterjesztheti, és ha a tobb jogos igény Gsszértéke
eléri a 4 EUR-t, az kifizethet6vé valik.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a késett vonatra vonatkozé szallitdsi szerzddéshez
tartozé6 menetjegy(ek) ara. Az atalany-kartéritésnél nem vehet§ figyelembe, a vonaton fizetett
szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett pétdij(ak) osszege. A varosi kozlekedés dijat is magaban
foglalé menetjegy esetén az atalany-kartérités alapja a dijszabasban meghirdetett ugyanazon
kedvezménnyel varosi kozlekedési dij felszdmitasa nélkil kiadott menetjegyséra.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetén err6l igazolast kell kiallitant a jegyvizsgalonak,
vagy az allomasi pénztarban, vagy a személyes tigyfélszolgalatnal.

Amennyiben a vonat késése, kimaraddsa miatt bekiévetkezett csatlakozasmulasztias — ide nem
értve a 7.2. pont szerinti nap utols6 csatlakozasanak| elmulasztasat — esetén a
csatlakozdsmulasztds miatt az utas menetjegyének érvénytartama az utazas befejezése elstt
lejarna, azt a vasuti tarsasag a nemzetkozi menetjegyek ervénytartamanak meghosszabbitasara
vonatkozé szabalyok szerint meghosszabbitja az alloméasi tgyeletes, vagy a személyes
ugyfélszolgalatokon és a nemzetkozi pénztarakban'delgozé6 munkavallald. Bérlet és bérletjellegi
menetokmanyok meghosszabbitasa nem megengedett.

7.2. Felel6sség a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasa esetén

A vasuti tarsasag kartéritést fizet, halayvonat késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztas miatt
a nemzetkozi forgalomban utazd,utas nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott
korilmények kozott az utazasdolytatasa ugyanazon a napon ésszertien nem varhaté el. Csatlakozé
vonatnak az utas szempontjabdl csakhazok a vonatok tekintheték, amelyekre az utas érvényes
menetjeggyel.rendelkezik.

Az utas kéréseérenvonat késése, kimaradasa, és csatlakozasmulasztas esetén err6l igazolast kell
kidllitani na jegyvizsgalénak, 4vagy a nemzetkozi jegypénztarban, vagy a személyes
ugyfélszolgalatnal.

A kartérités kiterjed a szallas ésszerid koltségeinek megtéritésére valamint az utast var6 személyek
értesitésének ésszerthkoltségeire, illetve az allomas és a szallashely k6zott igénybevett kozlekedési
eszkoz dijanak utélagos megtéritésére. A vasuti személyszallitasi szolgaltatas hianya miatt mas
kozlekedési eszkoz igénybevételével torténd tovabbutazas ésszerd koltségeit tériti meg a vasuti
tarsasag. A koltségek indokoltsagat a vasuti tarsasag a benyudjtott igazolasok és szamlak alapjan
biralja el.

Amennyiben a csatlakozasmulasztds miatt az utas menetjegyének érvénytartama az utazas
befejezése el6tt lejarna, azt a vasuti tarsasag a nemzetkézi menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasara vonatkozo6 szabalyok szerint meghosszabbitja a személyes tigyfélszolgalatokon
és a nemzetkozi jegypénztarakban. Bérlet és bérletjellegli menetokmanyok meghosszabbitdsa nem
megengedett. Csatlakozdsmulasztds miatt igénybevett kartérités esetén a vonatkésésért kiilon
kartérités nem kérhetd.
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Az utas tovabbutazasahoz szabadon valaszthatja ki a vonatot az elmulasztott vonat indulasi idejét

kovet6 24 éran beluli id6pontig. Az utas az igénybejelentéssel egyidejlleg kozli, hogy melyik

vonattal kivan tovabbutazni.

7.3. Segitségnytujtas a 60 percet meghaladé késés esetén

A MAV-START az Utasjogi rendelet alabbiakban 1dézett 18. cikkében elGirtak szerint jar el:

”(1)

Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasati tdrsasagnak vagy az allomés

uzemeltetdjének folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a

varhaté indulasi és érkezési 1d6r6l, amint ez az informaécid rendelkezésre all.

@

a)

b)

3

4)

®)

Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az utasoknak
téritésmentesen fel kell ajanlani tovabba az alabbiakat:

a varakozasi id6hoz ésszertien mérten ételek és frissit6k, amennyiben azok a vonaton vagy
az allomason rendelkezésre allnak, vagy ésszerlien odaszallithatok;

szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasutallomas és a széallashely kozottiszallitas
azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobb éjszakas tartézkodas vagy tobblettartozkodas
valik sziikségessé, amennyiben az idében és fizikailag lehetséges;

amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitas a vonatt6l a vasutallomésra, a szolgaltatas
alternativ kiindul4si helyére vagy végss célalloméaséra, amennyiben az idében és fizikailag
lehetséges.

Amennyiben a vasuti szolgaltatds a tovabbidkban‘mem folytathatd, a vasiuti tarsasagok a
lehet6 legrévidebb idén beltl alternativ személyszallitasi szolgaltatast szerveznek.

A vasuti tarsasagok az utas kérésérea menetjegyen —@z esett6l fliggben — igazoljak, hogy
a vonat késett, csatlakozas elmulasztasahoz vezetett vagy kimaradt.

Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazasaiseran.az tizemeltetd vasuti tarsasag kiilonos figyelmet
fordit a fogyatékkal é16 vagy‘a esckkent mozgasképességl személyek és barmely, Gket kisérd
személy igényeire.”

7.4. A vasuti tarsasag felelosségének korlatozasa

A MAV-START mentésil az A. fuggelék 7.2. pontjaban leirt kotelezettségei alél, ha a
vonatkimaradas), a késés wagy la csatlakozdsmulasztas az alabbi okok valamelyike miatt
kovetkezett be

a)

b)

c)

a vasutl tizemmel (a vasut mikodésével) 6ssze nem figgd koriilmények, amelyeket a vasuti

tarsasag ‘az adott korilmények kozott elvarhaté gondossag ellenére sem keriilhetett el, és

amelyek kovetkezményeit nem harithatta el; példaul:

természeti katasztréfa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés stb.)

keriilg utirany hasznalatanak el6rejelzése a csatlakozasmulasztas elkeriilése érdekében.

sztrajk, amennyiben az utasokat elGzetesen legaldbb 3 informaécids csatornan (sajtd, allomasi

hirdetmény stb.) keresztil tajékoztattak,

az utas személyes okbél kési le a vonatot, idesorolhaté példaul:

a kozzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kivil hagyasa,
6nhib4jabol nem megfeleld peronon valé varakozas,

az utas utazasbdl valé kizarasa a magatartasi szabalyok megszegése miatt.
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10.

11.

d) egy harmadik személy magatartidsa, amelyet a fuvarozdé az adott korilmények kozott
elvarhat6 gondossag ellenére sem kertilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta
el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkozé nem tekintheté harmadik
személynek, péld4ul:

e lizemszunet 6ngyilkossag miatt,
e kozuti és vasuti baleset,
o vészjelz6 utas altali hasznélata,
e renddrségi, illetve hatésagi intézkedések,
e harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlatozas,
e kerul6 tGtirany hasznalatanak elérejelzése a fenti probléma elkeriilése ‘éxdekében.
Kartérités az utas sériilése vagy halala esetén
Az Uzletszabéalyzat II1. fejezet 1.7. pontjaban meghatérozottak szerint.
Vasti tarsasag felel6ssége
Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabbiak kézil valaszthat:

a) Haa MAV-START az utast —a menetjegy, helyjegy, potjegy alapjan,— megillets szolgaltatast
(kocsiosztaly, fekvihelyes kocsi, haldkocsi) nem tudja nyujtani, az/utas kivansagara eltérd
id6pontban induld, illet6leg érkezé vagy a célallemd@shoz mas utvonalon koézleked6 vonaton
azonos, ha az nem biztosithat6, magasabb mindségli szolgaltatast koteles felajanlani és
teljesiteni. A vasuti tarsasag ebben az esetben a menetdij-kiillonb6zetet nem kovetelheti.

b) Ha a vasuti tarsasag azonos vagy magasabb minbseégii-szolgaltatast nem tud felajanlani vagy
teljesiteni, és az utas az alacsonyabb mindségl szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen
feltiintetett és a ténylegesen teljesitettiszolgaltatas menetdij-kiilonbozetét a vasiti tarsasag
az utas részére kezelési koltség felszamitasa mélkil visszatériti.

¢) Ha az utas az eltérd mingségi szolgaltatdst nem fogadja el és a szerzGdéstél elall, a vasuti
tarsasag a menetdijat kezelési kéltség felszamitasa nélkiil visszafizeti, tovabba a lemondas
tényérdl és okarol igazolast,ad.

Egyenl6 banasméd

Az Uzletszabalyzat II. fejezet 95. Egyenl§ bandsméd biztositdsa pontjaban — a 9.5.3. pont
kivételével = leirtak alkalmazanddk nemzetkozi utazas esetén.

Nemzetko6zi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elintézése
A MAV-START az 1gényeket els6 sorban magyar, angol vagy német nyelven fogadja és intézi.

Az utas a nemzetkozi menetjegyével, utazasiaval kapcsolatos igényét, panaszat barmely, a
szallitasban részes vasuti tarsasagnal benyujthatja az eredeti menetjegyével és a sziikséges
dokumentumokkal, igazolasokkal egyiitt; a benyujtas hataridejére a GCC-CIV/PRR elGirasai
iranyadok. Amennyiben nem a jegykiadd vasuti tarsasagnal nyujtotta be igényét, akkor a vasati
tarsasag az illetékes vasuti tarsasag felé tovabbitja. Az utas altal tett észrevételre, amennyiben a
MAV-START az illetékes vasuti tarsasag, 3 hénapon belil érdemi valaszt ad. A hatarid§
szamitasanak kezdetére a IV. fejezet 1.8. pontjaban megfogalmazottak az irdnyadodak. Az elintézési
1idébe nem szamit bele mas vasuti tarsasag, illetve hatésag tigyintézési ideje.

A MAV-START részére az észrevételeket és az igénybejelentéseket a IV. 2.2. pontban
meghatdarozott elérhetGségeken lehet benyudjtani.
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B. FUGGELEK

Az 6nkiszolgalo jegyértékesitési rendszerek atjan értékesitett menetjegyek, valamint
az elektronikus jegyek vasarlasanak és felhasznalasanak eltéré szabalyai

1. A figgelék hatalya, kiilonleges szallitasi feltételek

Jelen fluggelék elGirasait az oOnkiszolgald jegyértékesitési rendszerek 1Utjan értékesitett
menetjegyek megvasarlasa és felhasznédldsa soran kell alkalmazni. A fliggelékben nem
szabdlyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat altalanos el8irdsai érvényesek.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek esetében a vasarlasi feliileten elérhetd, hasznalati
vagy igénybevételi feltételeket tartalmazé dokumentumok a sikeres vasarlassal kilon értesités
nélkil a vasuti tarsasag és az utas kozott 1étrejott szerzédés részévé valnak (kiilonleges szallitasi
feltételek).

2. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet barki megvasarolhatja; aki, — internét- vagy
mobiltelefon-szolgdltaté Utjan — a szolgaltatdshoz torténd hozzaférédshez egyébként sziikséges
internet-, illetve mobilhal6zat-hozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus regisztracié soran
elfogadta a felhasznalasi és az adatvédelmi feltételeket.

Az 6nkiszolgald jegyértékesitési rendszerekben a jegyvasarlast a vasati tdrsasag altal kozétett
kezelési Utmutaté alapjan az utas oOnalléan végzi. Az 6nkiszolgalo értékesitésre szolgald
felhasznal6i felilletek, berendezések (ideértve a jegykiado, automatat is) kezelésekor az utas
felelGssége az utazasanak megfeleld fajtaja menetjegy, viszonylat, kocsiosztaly és kedvezmény
kivalasztasa, valamint a menetjegy és a fizetés egyébadatainak pontos megadasa.

A vasuti tarsasag az elektronikus jegy vasarlasahozszikséges, az interneten illetve az
applikaciéban az utas altal megadott személyes adatok kezeléséhez vasarlas soran és/vagy a
regisztraciékor az érintett hozzajaruldsat kéridMenetjegy és helyjegy elektronikus megrendelésére,
vasarlasara kizarélag az adatkezelési hozzajarulas imegadasat kévetGen keriilhet sor. A vasarlas,
soran illetve mar ezt megeldzéen is a vasuti tarsasag honlapjan elhelyezett adatvédelmi
nyilatkozatbdl az utasnak lehetdsége van megismerni a tarsasig adatkezelési szabalyait.

3. Menetjegyek

Az 6nkiszelgal6jegyértékesitési rendszerekbdl vasarolhaté menetjegyek kore eltérhet a pénztarban
megvagarolhaté menetjegyek korét6l, errdl a vasati tarsasag a vasarlasi fellleten részletes
tajéKkoztatastmyujt.

Az elektronikus jegyen — az otthon nyomtatott jegy kivételével — az Uzletszabalyzat II. 6.4.3.
pontjaban elbirt adatokdolvashatd megjelenitésétdl a Vszsz. szabalyai szerint lehet eltekinteni. Az
e-vonatjegyet csak arajta feltiintetett idGszakban, viszonylaton és csak az az utas hasznalhatja fel,
akinek személyazonosité adatait az elektronikus vasarlasi feliilleten a fizetést megelGz6en
megadtak és az otthon nyomtatott jegyen ezek az adatok olvashaték. Az e-vonatjegy
felmutatasakor minden esetben fel kell mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

Az e-vonatjegyként onalléan vasarolt felarbizonylat, kerékparjegy, élGallat jegy onmagaban
utazasra nem jogosit. Az utasnak rendelkeznie kell érvényes menetjeggyel. Az 6nalléan vasarolt
éléallat jegyet, kerékparjegyet az €16 allattal vagy kerékparral utazé adataival kell
megszemélyesiteni.
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4. Menetjegyek érvényessége, elovétel

Elektronikus tton érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem vasarolhaté, a menetjegyekkel
az Utmegszakitas nem lehetséges. Az otthon nyomtatott és az elektronikus — nyomtatas nélkiili —
jegyek csak a rajtuk feltintetett idGszakban és viszonylatban érvényesek. ElGvételben torténd
jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni. Egyes
fizetési megoldasok esetén az elGvétel idejét a fizetési rendszer sajatossagai miatt a vasuttarsasag
korlatozhatja, amelyr6l az értékesitési feliilleten nyujt tajékoztatast.

A jegykiadd automatabdl érvényesség megjelolése nélkuli menetjegy nem vasarolhatd, egyebekben
a menetjegyek érvényességére és az elGvételben torténd megvasarlasra az egyéb menetjegyekre
vonatkozoé altalanos szabalyokat alkalmazza a vasuti tarsasag.

5. Dijak

Az elektronikus dton értékesitett menetjegyekre vonatkozd megrendelés rogzitéséért, a menetjegy
elkészitéséért, kiadasaért a vasuiti tarsasag nem szamit fel kiilon dijat.

Az elektronikus értékesitési feliiletekhez torténd hozzaférés dijardl az utas és az internet-, illetve
mobiltelefon-szolgaltatd kozotti szerz6dés rendelkezik.

Az onkiszolgald jegyértékesitési rendszerekben torténd jegyvasarlas esetén advasuti tarsasag
uzletpolitikai kedvezményt nyujthat, melynek feltételeit honlapjan teszi kozzé.

6. Menetjegyek kiadasa

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy és a feldr megfizetését igazol6 bizonylat (pl. helyjegy,
pétjegy) a vasarlaskor valasztott atvételi médnak megfeleloen pdf formatumban kikiildésre keriil
a felhaszndal6 regisztralt e-mailcimére. A pdf formatumi jegy azutas sajat eszkozén kinyomtathaté
(otthon nyomtatott jegy), illetve az utas sajat alkalmaskésziilékén (példaul telefon, szamitégép) a
jegyvizsgalatkor kinyomtatas nélkil is hémutathato,

a) ajegy az Applikacidéba letolthets és ellen6rzéskor az Applikaciébol mutathatd be,

b) a jegy e-személyi igazolvanyhoz keril hozzarendelésre, ellenérzéskor az e-személyi
igazolvanyt kell felmutatni,

¢) a jegyet a MAVASTART jegykiado automatdinak egyikén kell kinyomtatni az utazas
megkezdése eldtt.

Egyes jégytipusoknal, kedvezményeknél nem mindegyik atvételi méd érhet6 el.

A nyomtatas nélkiil is bemutathaté jegyek kivételével az elektronikus Gton értékesitett jegyeket az
utazas megkezdése elGtt a valasztott atvételi médnak megfelelGen ki kell nyomtatni. A nyomtatott
jegy hianyaban az utas jegy nélkili utasnak mindgsil.

A jegykiadb automata a sziikséges adatok megaddsa és a fizetés utan nyomtatja ki a menetjegyet.

Az elektronikus tuton értékesitett menetjegy jegykiadé automatabdl csak egyetlen alkalommal
nyomtathato ki, az e-vonatjegy azonban az utas sajat eszkozére korlatlan szamban letolthet6 és onnan
— az utazasi jogosultsdgok szamat nem érintve — korlatlan példanyszamban kinyomtathaté.
Applikacidba letoltott jegy csak a vasarlast végrehajté felhasznalé fidkjaba toltddik le és ellenGrzésre
csak az alkalmazasbdl mutathato be.

Ha az utas 6nkiszolgald jegyértékesitési rendszerbdl olyan kedvezményes ard menetjegyet vasarolt,
amelynek igénybevételéhez a pénztarban a kedvezményre jogositd okmany bélyegzése, érvényesitése
szikséges (pl. Ellatottak utazasi utalvanya), az érvényesitést az els§ jegyvizsgalatnal pdétdij
felszamitasa nélkil a jegyvizsgal végzi el.
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Az elektronikus vasarlasi feliileten kozzétett feltételek szerint a vasuti tarsasag lehetévé teheti, hogy
egyes menetjegyeket az utas nyomtatds mell6zésével az adatallomany fogadasara és megjelenitésére
alkalmas eszkozére (telefonra, szamitégépre) t6ltson le. Az ilyen menetjegyet ellenérzésekor a késziilék
kijelzdjén kell bemutatni. A késziilék miikodSképességének biztositasa az utas feladata és felelGssége.
Amennyiben az utas nyomtatas mell6zésével valtott jegyét az ellendrzéskor bemutatni nem tudja, jegy
nélkiili utasnak mingsiil.

7. Szamla kiadasa

Elektronikus tGton torténd vasarlasnal a szamlat a fizetési megoldastdl fliggben a vasuti tarsasag vagy
a fizetési szolgaltat6 allitja ki, amirdl a vastttarsasag az elektronikus értékesitési feliileten nyujt
tajékoztatast. Elektronikus tuton vasarolt menetjegyekrél a vasiti tarsasdg minden esetben
elektronikus szamlat allit ki.

Ha a szamlat a fizetési szolgdltat6 allitja ki, az utas a szamlat a fizetési szolgaltatotél kapja meg
annak szamlazasi szabalyai szerint, a MAV-START szdmdra ilyet nem adhat Ki.

Jegykiadd automatabdl torténd vasarlasnal — ha a jegykiadd automata szdmla kiadasararalkalmas
— elGzetes regisztraciot kovetben, partnerkéd megadasaval a vasarlassal egyidejlleg nyomtathatd
ki a szamla.

Szamla iranti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utdlagos szamlakiallitas¥a nincs méd. Ettdl
eltér6en a MAV-START Ugyfélszolgalattél igényelhet szamlét az, aki olyan automatabél vasarolt
menetjegyet, mely kialakitasa vagy miszaki hiba miatt nem adott ki szamlat.

8. Uzemzavar

Ha egy allomason tébb, a jegyatvételre alkalmas| beréndezés taldlhat6, az allomasi atvétellel
vasarolt jegyek atvétele mindaddig biztositotthak tekimthetd, amig van az adott allomason miksods
berendezés.

Ha az atvételi pontok meghibasodasa miattazmutas az allomasi atvétellel vasarolt menetjegyét nem
tudta atvenni, a vonaton a jegyvizsgalo nem adhatjaki szamara a menetjegyét. Az utas az utazasa
megkezdésétdl szamitott 15 ndpen belil a szamaéara kiallitott Utasleadasi lap sorszama és a
vésarlasa azonosité adatainak (felhasznaléi név, jegyvasarlds idépontja) az Ugyfélszolgalat
barmely elérhetGségére torténd megkildésével utdlag igazolhatja érvényes menetjegye meglétét.
Nemzetkozijegy esetében a vasuttarsasag csak a hatarig vallalja a fenti feltételekkel a szallitast,
a kilfoldisvasut mtézkedéséért felelGsséget nem vallal.

A jegykiadd)automata meghibasodisa esetén — amennyiben a vasutallomas teriiletén pénztar
mikodik — az utasnak a pénztarban kell a menetjegyét megvasarolnia, a vonaton csak a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett potdij megfizetése mellett valthatja meg menetjegyét.

A jegykiad6 automata meghibasodésa esetén — amennyiben a vasutallomas tertiletén masik, mikodd
automata nem talathato, pénztar nem mikaédik, illetve a pénztar nyitvatartasi idején tal — az utas a
vonaton potdij megfizetése nélkiil valthatja meg menetjegyét.

Az oOnkiszolgalé jegyértékesitési rendszerekben térténd jegyvasarlas esetére nyujtott tizletpolitikai
kedvezményt az 6nkiszolgalé eszkoz/feliilet meghibasodédsa esetén a vasuttarsasag méas médon térténd
vasarlasra nem biztositja, a kedvezmény utélag nem érvényesithetd.

9. Menetjegy cseréje, visszatéritése

A jegykiadd automatabdl vasarolt jegyek esetében a menetdij visszatéritésére és cseréjére, az egyéb
menetjegyekre vonatkozoé altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Elektronikus Gton értékesitett menetjegy pénztarban még vasuthiba esetén sem térithetd vissza.

Elektronikus uton értékesitett jegyek készpénzben torténd visszatéritése nem lehetséges.
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Elektronikus uton értékesitett menetjegyek visszatéritési feltételeit a vasuti tarsasiag az
elektronikus vasarlési feliileten teszi kozzé. Az elektronikus uton értékesitett, de nem elektronikus
menetjegyek visszatéritését az elektronikus vasarlasi felilleten vagy a MAV-START
Ugyfélszolgalatnal lehet kezdeményezni. Az elektronikus véasarlasi feliileten végrehajtott
visszatérités feltétele az altalanos visszatéritési feltételeken tul, hogy a jegy a jegyatvételi ponton
ne keruljon kinyomtatasra. Az elektronikus véasarlasi feliilleten visszatéritett jegyek kezelési
koltséggel csokkentett ellenértékét a vasuti tarsasag a fizetési moéddal egyez8 mddon irja jova.

Elektronikus tuton értékesitett, és jegyatvételi ponton atvett jegyek visszatéritése soran a
kifizetésre keriil§ Osszeg a fizetési méddal egyezd mddon keril jovairasra. A jegyatvételi pont
allomasa nem mingsiil az Uzletszabalyzat III. fejezet 2.2.2. b) pontja szerint a jegyvasarlas helye
allomasanak. Az e-vonatjegy visszatéritését az utas kizarélag az elektronikus értékesitési
feliileten, és kizardlag az érvényesség kezdete elGtt 1 éraval kezdeményezhetidAz eévonatjegy 10%
kezelési koltséggel csokkentett ellenértékét a vasiti tarsasag a vasarlasnal hasznalt
bankkartydhoz tartoz6 bankszamlara wutalja, kizdrdlag a visszatéritend6, menetjegy
érvénytartamanak lejarta utan 7 nappal, amennyiben a jegy a visszatéritésikezdeményezése utan
nem volt ellendrizve.

Egyes fizetési megolddsok esetén a fizetési rendszer sajatossagaismiatt afvisszateritésre tovabbi
specialis szabalyok vonatkozhatnak. Err6l a vasattarsasag az_elektronikushértékesitési felileten
nyajt tajékoztatast. Az elektronikus Uton értékesitett menétjegy visszatéritése esetén a vasuti
tarsasag az Uzletszabalyzattdl eltérs kezelési koltséget 4llapithat meg.

Az elektronikus Gton értékesitett menetjegy at nem vétele (kinem nyomtatasa, le nem t6ltése) nem
mingsil az utazasrdl valé lemondasnak, és nem tekinthetd a fel nem hasznalés igazolasanak. Ez
nem érinti az utasnak azon jogat, hogy az utazasréljélen Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti
médon és igazolasok benyujtasaval lemondjon.

A visszatéritési korlatozasok — a pénztarivisszatérités tilalma kivételével — a jelen Uzletszabalyzat
I11. fejezet 1. pontjaban kifejezetten megengedettiwvisszatéritésekre nem alkalmazhatok.

A jegyatvételli ponton atvett imenetjegy cseréje pénztarban az altalanos szabalyok szerint
lehetséges.

Az elektronikus menetjegy =nha a felhasznalasi feltételek méasként nem rendelkeznek — nem
cserélhetd.

10. Kaxtérités, atalany-kartérités

Az s&-vonatjeggyel torténd utazassal kapcsolatos atalany-kartéritést kizardlag a MAV-START
Ugyfélszolgalat wégezhet. Minden més onkiszolgalé jegyértékesitési rendszerben értékesitett
menetjegy atalany-kartéritésére az altalanos szabalyokat kell alkalmazni.
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C. FUGGELEK

A menetkedvezményi okmanyokkal utazékra vonatkozoé kiillonleges szabalyok

1. A fuggelék hatalya

1.1.

1.2.

Az egyes vasuti utazédsi kedvezményekrdl sz6lé 57/2009. (X.20.) KHEM rendeletben
(tovabbiakban: Rendelet) foglaltaknak megfeleld, a MAV-START 4ltal kibocsatott vagy a
més vasiti tarsasdg 4ltal kibocsatott, de a MAV-START 4ltal utazésra elfogadott vastti
utazasi kedvezményre jogosité igazolvanyt (a tovabbiakban: utazasi igazolvanyt)
felhasznalé utasokra az Uzletszabalyzat elbirdsait az e mellékletben foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni.

Az utazasi kedvezményre jogosultsig a jogszerz6 munkaviszonyanak fennallasa alatt,
illetve a Rendelet szerint megszerzett nyugdijas jogosultsag szerint illeti meg a jogszerzdt
és 1gényjogosult hozzatartozokat (tovabbiakban: jogosult hasznalot).

2. Menetjegy valtasa, utazas

2.1.

2.2.

2.3.

Az utazasi igazolvany jogosult hasznaléja az utazéasi figazolvanyon feltintetett
kocsiosztalyon, belfoldi viszonylatban utazhat. A 2. kocsiosztalyra kiéllitott utazasi
igazolvany 1. kocsiosztalyon csak a teljesart 2.-14  kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy
megvaltasa mellett vehetd igénybe.

Ha kiilén rendelkezés mast nem tartalmaz, az utazasi|igazolvany jogosult hasznaldja
felaras vonaton torténd utazaskor koteles a megfeleld (felar qmegvaltasara. Ha kiilon
rendelkezés az utazasi igazolvany jogosult hé@sznaléjanak megengedi a felaras vonat felar
megfizetése nélkil torténd igénybe vételét, azfilyen utas csak a szabadon maradd
ulGhelyeket foglalhatja el, és az uléhelyredérvényes helyjeggyel, pot-és helyjeggyel
rendelkezs§, valamint a szabadon maradt l6helyet uzletpolitikai kedvezmény alapjan
elfoglalni jogosult utas részére l6helyét at kell adnia.

Az utazési igazolvany a hatarpontigrakkor hasznalhaté fel a nemzetkozi utazas soran, ha
a jogosult hasznild utas d jegyvizsgalat soran legalabb az elsd érinteni kivant kilfoldi
vasutra érvényes utazasiokmanyat (menetjegy, szabadjegy, igazolvany) be tudja mutatni.
Utazasi igazolvanyHoz ‘a  vonaton még potdij fizetése mellett sem vasarolhaté a
hatarallomas és ashatarpont kézotti viszonylatra érvényes nemzetkozi menetjegy.

3. Aumenetjegy €s azdaitazasi jogosultsag ellendrzése

3.1

3.2.

Az utazasi igazolvanyok £rvényességét a menetjegy-kiadassal és ellenGrzéssel megbizott
munkatarsak is jogosultak ellendrizni.

A jegyvizsgald jegyellendrzés alkalmaval kérheti az utazasi igazolvany mellett az utas
személyl ‘azonositasra alkalmas, hatésag altal kiallitott igazolvany (pl. személyi
igazolvany) felmutatisat is az utazasi igazolvany hasznéléjanak azonositdasa érdekében.
Az igényjogosult hozzatartozé az utazasi kedvezményt munkéaba jarashoz nem veheti
igénybe.
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4. Ervénytelen utazasi igazolvany hasznalata

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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Ervénytelen az utazési igazolvany, ha

a) az 1igazolvany elhaszndlédasa, sérilése miatt a rajta feltiintetett adatok
ellendrizhetetlenek,

b) a biztonsagi elemek hianyoznak vagy megsériiltek (nem kell figyelembe venni, ha a
fénykép jobb sarkan talalhaté kinegram lekopott).

Az utazéasi kedvezményre jogosult koteles az érvénytelen igazolvany kicserélését kérni a
vasuti tarsasagtol. Ha az utas érvénytelen utazasi igazolvanyt mutat fel, azt a vasuti
tarsasag bevonja és az utassal szemben az érvénytelen menetjegyre vonatkozo6 altalanos
szabalyokat alkalmazza.

A vasuti utazasi igazolvany a kiallitast6l szamitott 6t év eltelte utdn érvénytelenné valik

(kivéve, ha kiilon rendelkezés az 6t éven tuli felhasznélast kifejezetten siregengedi.) Az

érvénytelenné valt igazolvanyt a hasznaldja (a jogszabaly szerinti jogosult, példaul

munkavallalé utjan) koteles azt a vasuti tarsasag részére eljuttatni. A'vasuti tarsasagnak
vissza nem szolgaltatott utazasi igazolvany felhasznalasaval térténik.

Ha az utazasi igazolvany az érvénytelensége miatt szerepel a tiltolistaban, de a rajta

megnevezett személy egyébként jogosult a vasuti utdzasi kedwezményre, a jogtalan

hasznialat miatt felszamitott utanfizetés Osszege amérsékelheto a vonaton fizetendd

(teljesard menetdij + menetjegy nélkiili utas™ potdija) oOsszegre. Az utanfizetés

mérsékléséhez igazolni kell az utanfizetés megallapitasanak idejére vonatkozban a vasuti

utazasi kedvezményre valo jogosultsagot. AZigazolast a MAVASTART menetkedvezményi
teriulete allitja ki.

A vasut-villamoson torténd utanfizetés esetén@ mérséklés nem alkalmazhatdé.

Az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe az, aki:

a) nem az utazasiigazolvanyondeltintetett kocsiosztalyon utazik, kivéve, ha a magasabb
kocsiosztalyon
e a munkaltaté elrendelése alapjan szolgalati okbdl, vagy
o a Il fejezet 1.1.6apontban meghatarozott okbdl tartézkodik, illetve
o jelen fuggelék 2.1. pontjaban foglalt szabalyok betartasaval tartézkodik,

b) ul6helyét felszélitasra sem adja at a 2.2. pont elbirdsai szerint,

c) mem a sajat igazolvanyaval utazik, vagy a személyazonossigat nem lehet
megallapitani dz igazolvanyon szerepld név és felmutatéja személyazonossiganak
egyezlsége erdekében

d) olyan utazasiigazolvannyal utazik, melynek sorszamat a vasuti tarsasag a jogosultsag
Rendelet szerinti elbiralasat kovetden az ellendrzéskor hasznalt tiltlistajara tette.

Jogosulatlan hiasznalat esetén a jogosulatlanul igénybe vett utazasi igazolvanyt felmutatd
utas részére a jegyvizsgalo a teljesart menetdijat, valamint a Vastuti menetdijtablazatok
I. kétet Cfejezet 3. b) pontja szerinti pétdijat felszamitja és az utazasi igazolvanyt bevonja.
Jogosulatlan hasznalat esetén a kovetelés méltanyossagi mérlegelésére nincs lehetGség. A
jogosulatlan haszndalat pétdija az atruhdzott utazasi igazolvany jogosultja részére is
felszamitasra kerul. Mentesiil az utazasi igazolvany tulajdonosa a p6tdij felszamitasa aldl,
ha az elveszés, lopas tényét a munkdaltaté részére az utazas id6pontjaig irasban
bejelentette. A bevont utazasi igazolvany a hasznaldja részére akkor adhaté vissza, ha
jogosultsaga egyértelmlen tisztazoédott, az utazasi igazolviny még érvényes vagy
bevondasa 6ta érvényesitették, és a jogosulatlan haszndlat miatt felszamitott utanfizetést
is megfizették.

Ha a vasuti utazasi igazolvany az érvénytelensége miatt szerepel a tiltélistaban, de a rajta
megnevezett személy egyébként jogosult a vasuti utazasi kedvezményre, a jogosulatlan



hasznalat miatt felszamitott potdij a vonaton fizetendd (teljesard menetdij + menetjegy
nélkili utas pétdija) 6sszegre mérsékelhetd.

Az utanfizetés mérsékléséhez igazolni kell az utanfizetés megallapitasanak idejére
vonatkozdan a vasuti utazasi kedvezményre valé jogosultsagot.

4.10. Ervénytelen vagy jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok esetében az igények,
panaszok intézésére a vasuti tarsasag altal kijelolt szervezeti egysége az illetékes,
melynek elérhetségét a honlapjan teszi kézzé. A pénztirak és a MAV-START
Ugyfélszolgalata ezekben az tigyekben nem illetékesek.
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1.

1.1.

1.2.

2.

2.1.

2.2.

D. FUGGELEK

A vasut-villamos (TramTrain) kozforgalmu vasuti személyszallitasra vonatkozo
altalanos szallitasi feltételek

Jelen fuggelék a Vszsz., a Tvszsz., a Magyar Allam és a MAV-START Zrt. kozitt fennallé hatalyos
vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzGdés elGirdsaira figyelemmel készilt.

Fuggelék hatalya

Jelen fliggelék elGirasai a MAV-START kozszolgaltatasi menetrendjében vasuat-villamos
hélézatként meghirdetett vastitvonalon kézleked§ jaratokon alkalmazanddk. A jelen fliggelékben
nem szabalyozott esetekben a vastt villamos jaratokra az Uzletszabélyzathaltalanos elbirasai
érvényesek, figyelemmel annak A, B, C, E Flggelékeinek vonatkozd elGirdsaira is.

Ha az utas részben a vasut-villamos halézaton, részben az orszagos halbézaton és/vagy részben a
Balatonfenyves GV halézatan kivan utazni, jelen flUggelék elGiragait az orszagos haldzati
igénybevétel esetén az Uzletszabalyzat &ltalanos elbirdsaival egyiitt,#Balatonfenyves GV
igénybevétele esetén az E. Fuggelék el6irasaival kombinaltan kellalkalm@azni.

Dij ellenében végzett személyszallitas a vasut-villamoshalézaton

A vastt-villamos hélézaton dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas,
amelyet — a kozzétett feltételek alkalmazasaval sdijmellenében 4 barki igénybe vehet (a
tovdbbiakban: vasuat-villamos héalézaton végzett kozforgalmu vasuti személyszallitasi
szolgaltatas), valamint a koézforgalmi, menetrenden Kivil koézlekedtetett, legalabb részben a
vasut-villamos hélézaton végzett személyszallitas (a‘tovabbiakban: vasut-villamos kiilénvonat)).

A vasut-villamos hélézaton végzett vasuti személyszallitashoz kapcsolédd egyéb szolgaltatas:
e a kerékparszallitas,
e a kézipoggyasz-szallitas,
o az é1G allat (kutya) szallitas, és a
e vasut-villamos kulénvonat biztositasa.

Mais szolgaltatasokat a yasuti tdrsasiga honlapjan hirdet meg, ugyanitt kozzéteszi az igénybevétel
kilonleges feltételeit.

Uzletszabalyzat

A gasut-villamossal torténo személyszallitas esetén a vasuti tarsasag a kozforgalmi vasuti
személyszallitdsiy, szerzédésre és az Uzletszabdlyzat készitésére, moédositdsdra jelen
Uzletszabalyzat I. Fejezét 3. pontjaban foglaltakat alkalmazza.

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte, megsziinése

A vasut-villamos esetében a személyszallitasi szerz6dés létrejottére, megszlinésére vonatkozbéan
jelen Uzletszabalyzat II. Fejezet 1. pontja a mérvadé.

Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa

A vasut-villamos esetében a szerzddéskotési kotelezettség és annak korlatozasara vonatkozodan
jelen Uzletszabélyzat II. Fejezet 2. pontja a mérvadsé.

Szerz6déskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasag a mas tarsasag nevében kotott vasut-villamosra vonatkozd szerzédéskotésre a
jelen Uzletszabélyzat II. Fejezet 3. pontjaban foglaltakat alkalmazza.
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7.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

P

Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

A vasut-villamos esetében a szerzdéskitést megel6zd tajékoztatdsra jelen Uzletszabalyzat II.
Fejezet 4. pontja a mérvado.

Uzletpolitikai kedvezmények

A vasut-villamoson alkalmazott tizletpolitikai kedvezményekre vonatkozé altalanos feltételek jelen
Uzletszabalyzat I1. Fejezet 5. pontjaban talalhatdk.

Menetjegyek és utazasra jogosité okmanyok

Az utasnak a vasut-villamossal torténd utazas megkezdésekor az igénybe venni szandékozott
vasut-villamosra érvényes menetjeggyel, vagy egyéb utazasra jogosité okmannyal (a tovabbiakban
egylitt: menetjegy) kell rendelkeznie.

A 9.1. ponttdl eltérden az utasnak akkor van lehetfsége menetjegy nélkiil felszallni a vasut-
villamosra, ha a jarm@von, a jarmdre torténd felszallaskor a jarmivon talalhaté jegykiadd
automatabdl adott utazasra érvényes menetjegyet valt.

Ha az utas olyan, nem a vasuti tarsasag altal kiszolgaltatott, de a vasut-villamoson\felhasznalhatd
menetjeggyel kivanja megkezdeni utazasat a vasut-villamoson, melyet kiidlon érvényesiteni kell az
arra alkalmas eszkoz segitségével, azt a jarmire torténd felszallas utan haladéktalanul meg kell
tennie.

A vasuti tarsasag a vasut-villamoson csoportos elszamoldst nem vallal,

A vasut-villamosra érvényes menetjegyek az orszagos haldzatra érvényes menetjegyektol
elkiiloniilve kertilnek kiszolgaltatasra.

Az elektronikus tuton értékesitett vasGt-villamosrawérvényes menetjegyek elektronikus
adathordozéinak felsoroldsat és tulajdon§agait az Uzletszabdalyzat B. fiiggeléke tartalmazza.

A vasut-villamosra érvényes menetjegyen fel kell-tiintetni:

a) a vasuti tarsasag nevét és a €IV-feliratot;

b) annak az 6vezetnek (teriiletnek) a\leirasat, ahol a menetjegy érvényes,
c) a fizetett .menetdij 66szegét és adétartalmat,

d) az elszamolasnal alkalmiazott kedvezmény mértékét,

e) adkocsiosztalyt,

f) “a menetjegy kiadasanak napjat és érvényességének tartamat,

g) a menetjeggyel 1génybe vehetl szolgaltatasok megnevezését,

h) a tobb személyaészére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

1) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehet8ségek jellegét, szamat vagy
id6tartamat.

Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellendrzése céljabdl kijelolt
teruleten tartézkodas tartama alatt meg kell 8riznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-ellendrzésre
feljogositott személy részére — a kedvezményre jogositd igazolvannyal egyiitt — fel kell mutatnia,
kérésre at kell adnia.
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9.9. A menetjegy érvénytelensége

Ervénytelen az a menetjegy:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)
1)
)
k)
1)

m)
n)

9.10. Ha

amelyet az utas a menetjegyen feltiintetettnél dragabb menetdija vonaton vagy magasabb
kocsiosztalyon haszndl fel,

amely rovidebb viszonylaton/kisebb tertleten érvényes, mint amilyen
viszonylatban/teriileten az utas utazik,

amely felmutatdsakor az utas a kedvezményes 4arti menetjegy hasznalatara vald
jogosultsdgat nem tudja bizonyitani,

amelyhez az elGirt felarat nem fizették meg,

amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas altal
kitoltendd rovatokban atiras, feliiliras, torlés lathato,

amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatthannék ellendrzése
lehetetlenné valik,

amelyen az olvashat6 adattartalom és az ellendrzésre szolgalé kodbol visszafejthetsadatok
kozott eltérés van,

amelyet nem a menetjegyen névvel vagy igazolvanyszammal felttintetett jogosult mutat fel,
amely hdpapiron keriilt kiszolgaltatdsra és a nem megfelelGen, gondos kezelés miatt az
adatai olvashatatlann4 valnak,

amelynek érvénytartama lejart,

amelynek érvénytartama még nem kezdddott meg,

amelyet a belféldi menetdij figyelembevételével adtak ki, /de az utas nemzetkozi
forgalomban utazva hasznalja fel,

amely az utas altal utazandé itvonal egy részén méar vagy még nem érvényes,

amelynek ellenértékét a fizetGeszkozzeltvisszaélve egyenlitették ki.

az utas jegyvizsgalatkor jelen fliggelék 9.9. szerint érvénytelen menetjegyet mutat fel, vele

szemben a vasuti tarsasig a Vasuti pmenetdijtablazatokban meghirdetett, vasuat-villamos

jaratokra alkalmazandé pétdijat szamitja fel.

9.11. Az

Uzletszabalyzat C. Fuggeléke a vasut-villamoson is érvényes, annak elGirdsait a vasuti

tarsasag a vasut-villamos halézatonkozlekedd vonatokon is alkalmazza.

9.12. Menetjegyek érvénytartama

9.12.1.

9.12.2.
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Egyszeriutazasra szolgalé menetjegyek

A vasut-villamosra érvényes egyszeri utazdsra sz6lé6 menetjegyek — az utazas tavolsagatol
fuggetlenul — a rajtuk feltiintetett érvényesség kezdete idGponttdl szamitott 59. perc végéig
érvényesek, az érvényesség kezdete pedig

a) az utas altal tetszblegesen valasztott idGpont, vagy

b) az utasfaltal kivalasztott vasut-villamos, adott, utas felszallasi helyérdl térténd indulas
menetrend szerinti idépontja lehet.

TG6bbszori utazasra szolgalé menetjegyek

Valamennyi vasut-villamosra érvényes, tobbszéri utazasra érvényes menetjegy
érvénytartama a 30 napos bérletekre vonatkozé érvénytartammal egyezik meg, azaz a rajta
megjelolt érvényesség els6 napjan 00:00-t6l a kévetd honapjat azonos napjat megelézé nap
23:59-ig érvényes.



9.13. Az egyszeri utazasra szolgalé menetjeggyel a mar megkezdett utazas befejezhetd, ha az
érvénytartam lejartakor az utas a menetjegyen feltiintetett tertletre kézlekedd vasut-villamoson
tartozkodik, a tobbszori utazasra érvényes menetjeggyel az utazast az érvénytartam végéig be kell
fejezni.

9.14. A vasut-villamosra érvényes menetjegyek a rajtuk feltiintetett teriileten (zénan) belul
hasznalhatdk fel utazasra, a zénahatarokat a Dijszabas tartalmazza.

9.15. A vasut-villamosra érvényes menetjegyhez viszonylati menetjegyet a zénan belili utolséd
vasutallomastél/vasutallomasig szolgaltat ki a vasuti tarsasag.

9.16. Az az utas, aki a p6tdij megfizetését megtagadja, a vasut-villamos halézat barmely
vasutallomasan vagy megalléhelyén kizarhaté az utazasbodl. Ha az utas a személyszallitasbdl az
Uzletszabalyzat II. Fejezet 2.3. pontjdban felsorolt valamely rendellenés magatartds neki
felré6hatd okbdl torténd tantsitasa miatt keriil kizardsra, akkor nem kovetelheti vissza a kifizetett
menetdijat vagy egyéb dijat.

9.17. Amennyiben a pétdijfizetési kotelezettség megallapitdsahoz renddrség wagy masrhatésag
el6zetes eljarasa szikséges, a vasuti tarsasag a poétdijat csak a hatdsagi eljaras jogsértést
megallapitdé lezarasa utan koveteli. A Vasiti menetdijtablazatok I. kétetében a/ vasat-villamos
nem megfelel§ igénybevétele estén szabalyozott esetekben a vagliti tarsasagia hatésagi intézkedés
szlkségessé valasa miatt az utas terhére potdijfizetési koteleézettséget allapit meg.

9.18. Ha az utas a vasut-villamoson megéllapitott pétdijat mem |fizeti/meg, vagy a menetjegy
érvényességérol a vasuti tarsasag képviselGje és az utas kozétt vita van, a vasuti tarsasag az utas
és utazasanak adatairdél, valamint az utas altal fizetendd ¢o6sszegrél a személyazonositasra,
valamint lakcim megéallapitasara alkalmas igazolvanysalapjan jegyzékonyvet (Utasleadési lapot)
allit ki.

9.19. A vasut-villamoson kiallitott Utasleadasi lapon felszamitott sszeget az utas az Utasleadasi
lap atadasatél szamitott 3 naptari napon-beliil,barmely vasuti pénztarban kiegyenlitheti. Ha a
megéallapitott kévetelést 3 naptdriimapon belil*nem egyenlitették ki, a koévetelés a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett emelt 6sszegl poétdijra mdédosul. Amennyiben a fizetés
elmulasztdsa miatt emelt Gsszegre, modosult pétdijat az utas a vasut-villamoson kiallitott
Utasleadasi lap kiallitasatélnszamitvand0 napon belil sem egyenliti ki, a kovetelés a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett,#30 napos hataridé elmulasztiasa esetén fizetend§ Gsszegl
pétdijragmodosuly, Ezt kovétéen al potdij pedig a kezelési és postakoltség, valamint a késedelmi
kamat 6sszegével 1s novekszik. A'kezelési koltség mértéke a Vasati Menetdijtablazatokban keril
meghirdetésre. Amennyiben az utas a részére atadott Utasleadasi laprél masolatot kér, azt a
vasiti tarsasdg az Ugyfélszolgalathoz  benyuGjtott irdsos kérelemre, a  Vastti
Menetdijtablazatokbansmeghatarozott dij ellenében bocsatja rendelkezésre.

9.20. Az Utasleadasi/lapon feljegyzett adatokkal és a vasuti tarsasag kovetelésével kapcsolatos
kifogast, kérelmet a MAV-START Ugyfélszolgalatnal lehet benytjtani. A benyujtott kifogés,
kérelem elbiradlasanak idGtartama az utas szdmadra irdnyadé hatarid6kbe nem szamit bele.

9.21. Ha az utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a vasuti tarsasag a kévetelés behajtasarol
jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtdsaval mast biz meg, illetve a kovetelést
értékesitheti. Az utélagos behajtas tobbletkoltségei az utast terhelik.

10. Menetrend

10.1. A vasuti tarsasag Kozszolgdltatasi menetrendjének része a vasuti tarsasag altal vasat-villamos
halézatként meghirdetett vasutvonalon koézlekedd jaratok kozlekedési és igénybevételi adatait
tartalmazé menetrend. A vasuat-villamosként meghirdetett vonatok menetrendje a Tvszsz.
elbirasaira figyelemmel az aldbbiakat tartalmazza:
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a) a jaratok induld és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megalléhelyeket, ahol a
jarat megéll,

b) az érkezési és indulasi idépontokat,

¢) a nem mindennap koézleked§ jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kulonbo6zd
korlatozasokat,

d) a csatlakozasi, atszallasi lehet8ségeket,
e) a menetrendi idészak kezdetének és végének id6pontjat, valamint

f) a vasut-villamos jarmivek igénybevételéhez sziikséges egyéb tudnivaldékat, ideértve
kulonosen, de nem kizardlagosan azt, hogy a vasut-villamos hal6zaton kézlekedd vonatok
kalauz (Jegyvizsgald) nélkil (KN jelzéssel megjelolve) kozlekednek.

10.2. A vasuti tarsasag a vasut-villamos jaratok menetrendjét a honlapjan, a www.mavcsoport.hu

oldalon kozzéteszi, és az adott vasutallomast, vagy megallohelyet érintd adatait tartalmazoé
kivonatat adott vasutallomason, megalléhelyen lathaté helyen kifliggeszti.

10.3. A vasut-villamos jaratok menetrendjér6l az utasokat a vasuti tarsasag.az aldbbi méodokon is
tajékoztathatja:

a) az Applikaci6 telefonos alkalmazas jegyvasarlasi funkcigjaban,
b) a kivonatat sajté, szorélap, vagy mas kiadvany utjan terjeszti.

10.4. A vasut-villamos menetrendjének valtozasardl agvasuti tarsasagdz utazokozonséget legalabb
3 nappal a valtozas végrehajtasat megeldzGen a honlapjan’és awasut-villamos halézaton talalhaté
vasutallomasokon (megéalléhelyeken) tajékoztdtja, kivéve, ha/a valtozasra el6re nem lathaté ok
miatt vagy kizarodlag 4j jarat forgalomba allasa miatt kerilssor.

11. Utastajékoztatas
11.1. Tajékoztatas az utazasi feltételekr6l, a jogokrol és kotelezettségekrdl

11.1.1. A vasati tarsasag a vasut-villamosra vonatkozb utazasi feltételeket a vasut-villamos
jaratok jarmiivein folyamatosan,aktualizalva kifluggeszti. Az utazasi feltételekre vonatkozé
hirdetmény tartalmé@zzarazt is, hogysaz utas észrevételeit milyen formaban teheti meg.

11.1.2. Haf'a wasuti tarsasag altal kozlekedtetett vasat-villamos jarat olyan vasatallomast
(megallohelyet) érint, amely/ nemcsak vasut-villamos jarattal keril kiszolgalasra, hanem a
vasuti tarsasag altal'kozlekedtetett, Kozforgalmi menetrendben meghirdetett egyéb vonattal
is, akkor) a vasuti tarsasag az ilyen vasutdllomédson (megalléhelyen) folyamatosan
aktualizalvahkifiiggeszti az Uzletszabalyzat II. 8.1.1. szerinti hirdetményen felil a vasut-
villamosra vonatkozo utazasi feltételeket is.

11.1.3. A vasuti tarsasag a vasut-villamoson alkalmazott arakrdl a vasut-villamos halézaton
talalhaté jegypénztaraknal kifliggesztett, folyamatosan aktualizalt utastajékoztatéd
hirdetményekkel, illetve szordlapokkal ad tajékoztatast. Az alkalmazott kedvezmények
igénybevételének részletes feltételei a Dijszabasban, kilon rendelkezésekben és a honlapon
minden esetben megtalalhatdk.

11.1.4. A vasut-villamos menetrendjérdl torténd tajékoztatas szabalyait jelen fliggelék 10. pontja
tartalmazza.

11.1.5. A vasuti tarsasag a vasut-villamosként meghirdetett vonatok érkezési, indulasi és
tartézkodasi idejérdl, tovabba kimaradasarél vagy késésérdl munkavallaléi, illetve allomasi
tajékoztatasi rendszer utjan tajékoztatast nyujt.
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11.1.6. A vasuti tarsasidg a menetrenden kivul is szolgaltat informacidkat, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az aldbbiakat szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehetGségek fliggvényében,

b) menetkozben torténd tajékoztatas, lehetfség szerint a vasut-villamos kozlekedésére
vonatkozdé tudnivaldkrol,

¢) utazési informéci6 nyudjtdsa a pénztarakban, ha nincs az utas felszallasi allomasan
(megallohelyén) menetjegy-értékesités, az utasokat az dallomason (megéalléhelyen)
hirdetményben tajékoztatja a jegyvasarlas médjardl valamint a legkézelebbi helyrdl, ahol
menetjegy vasarlési lehet8ség biztositott;

d) utazasi informacié nydjtasa a pénztarakban a fogyatékkal él6 személyek szamara a
vasuti szolgaltatdsok lehet6ségérdl és a jarmilvekhez valé hozzaférés feltételeirdl,
valamint a vasat-villamos jarmlvek felszereltségérdl;, pénztar » hidnyadban a
vasutallomason (megalléhelyen) hirdetményben t4ajékoztat ugyanezen hinformacidk
elérhetGségérdl valamint arrdl, hogy a fogyatékkal é16 utas hol’vehetigénybe személyes
segitségnyujtast,

e) honlap tizemeltetése.

11.2. A menetjegy ellen6rzését végzl személy az utas kérésére| menetrendi felvildgositast ad,
forgalmi akadaly, csatlakozasmulasztas esetén a tovabbutazas megtervezésében segitséget
koteles nyujtani.

11.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrél és késésekrgl:

a) A vasati tarsasdg a vasut-villamos " haélézaton, bekévetkezd, el6re lathaté
forgalomkorlatozasokat, vonatpdtlé autobuszos ‘kozlekedést, az atszallast eredményezd
vaganyzarakat, a vonatelmaradastdaz érintett allomasokon és a honlapon teszi kozzé. A
menetrend valtozasardl az utasokat a vasuti tarsasag jelen fliggelék 10.4. pontban foglalt
hataridében t4jékoztatja.

b) A vasut-villamos jaratok &késésér6l, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasztasardl a
vasuti tarsasag — ha lehetséges'—= hangosbemondén és — ha lehetséges — alloméasi/megallohelyi
vizualis kijelzdn, illetve —pha lehetséges — a jelen 1év8, kézrem(ikod6 munkavallalé utjan
azonnal értesiti, tajékoztatja az utasokat. Az utas kérésére a késésrél, valamint az akadaly
tényérdl és 1d6tartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad. Ha nem 4ll rendelkezésre igazolas
adasara képes munkavéllald, az utas az Uzletszabalyzat IV. fejezet 2.2. pontjaban megjelslt
telefonszamon, e-mail cimen bejelentheti az igazolas iranti igényét.

c¢) Az utas altalhigénybe vett vasut-villamos varhaté késésérGl, menetkézben a menetjegy
ellendrzését végzd személy is ad felvilagositast.

11.4. A menetjegy ellendrzését végz6 személy a tajékoztatast — fliggetleniil annak természetétsl — az
altala elérhetd informéacié mértékéig, legjobb tudasa szerint nyujtja.

12. Felek jogai és kotelezettségei

12.1. Az Utzletszabalyzat jelen Fiiggelékkel kiegészitett rendelkezéseit betartd, érvényes
menetjeggyel, illetve dijmentes utazasra jogosité okmannyal rendelkezd utas jogosult a
Kozforgalmi menetrendben vasut-villamosként meghirdetett vonaton utazni, a kiszolgald
létesitményeket, berendezéseket haszndlni, a személyszallitdshoz kapcsoldodd szolgaltatasokat
1génybe venni.
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12.2. Az utas a Koézforgalmi menetrendben kozzétett és az Uzletszabalyzat altaldnos elSirasainak
jelen Fuggelékkel kiegészitett rendelkezéseinek megfeleld szolgaltatasok igénybevételére jogosult
a vasut-villamos jaratokon.

12.3. Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe a vasut-villamoson,
amelyekre a menetjegye feljogositja. Minden utas egy ul6helyet foglalhat el érvényes menetjegye
alapjan. Ha az utas figyelmeztetés ellenére tobb il6helyet foglal le, mint egy, a vasuti tarsasag a
Vasuti menetdijtabldzatokban meghirdetett poétdijat szamolja fel terhére és az elfoglalt
ulShely(ek) felszabaditasara kotelezi.

12.4. A Tvszsz. elSirasait alkalmazza a vasuti tarsasag az olyan vasutalloméasokon
(megallohelyeken), amelyek csak vasut-villamos jaratokkal keriilnek kiszolgalasra.

12.5. A Vszsz. elGirasait alkalmazza a vasuti tarsasag az olyan vasutalloméasokon (megalléhelyeken),
amelyek nem csak vasut-villamos jaratokkal keriilnek kiszolgalasra.

12.6. A menetjegyek ellendrzése

12.6.1. A menetjegyet a vasut-villamoson szolgalatot teljesitd, csak a vasut-villamoson menetjegy
ellen6rzésre jogosult munkavallalo (TT ellendr), a vizsgald (fCkalauz és a menetjegy
ellen6rzésére jogosité megbizblevéllel rendelkez6 mas személy ellendrizheti (tovabbiakban:
menetjegy ellenGrzését végzl személy).

12.6.2. A TT ellendr egyenruhaban teljesit szolgalatot és jegyvizsgalotaskat vagy jegykiadogépet
hord magaval. A TT ellendr mellett az ellen6r munkéjit segité mag'munkavallalé is végezhet
ellen6rzést, akit olyan jogosultsagok illetnek meg, mint a TT ellenért. Az ellendrzést végzd
munkavallalé e mindségére utalé jelzést| wisel; valamint szolgalati megbizdlevéllel
rendelkezik. A TT ellendr vagy az ellengizést vegz6 mas/munkavéallalé6 nem koteles az utas
részére igazolni magat, de az utas kérésére kiteles'az utélagos azonositasahoz sziikséges
ko6zérdekbdl nyilvanos adatat (azonosité szamat) megadni, valamint az ellendrzést végzd mas
munkavallalé a megbizdlevelét felmutatnix

12.6.3. A TT ellendr munkavégzését és az utasok menetokmanyait a vizsgal6 f6kalauz ellendrzi. A
vizsgal6 f6kalauz egyenruhaban vagy civil ruhdban végzi munk4jat, szolgalati jelvénye a
vasuti emblémaval ellatott voros karszalag. A vizsgalé f6kalauz ellenérzése soran a TT ellenér
feladatait i1s ellaghatja. A civil ‘ruhaban szolgalatot teljesitd vizsgalé fékalauz az utas
kivan$agara szolgalatianegbizolévéllel igazolja magat.

12.6.44Az egyenruhaban delgozdfszolgalati jelvényt visel§ vizsgal6 f6kalauz az utas kérésére a TT
ellenérrel azonos médon igazolja magat.

12.6.5) A menetjegy ellendrzésére jogosult személy a vasut-villamoson:

a) kezeli azutasdmenetjegyét,

b) ellenérzi a kedvezmény igénybevételére jogosité utazdsi okmany meglétét és
érvényességét,

¢) ellen6rzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazasi jogosultsag, az
utazasi okmanyra valdé jogosultsag ellendrzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozd
szabalyok értelmében sziikséges,

d) beszedi a vasuti tarsasidgot megilletd menetdijat, menetdij-kilonbozetet, mas
szolgaltatasi dijat, potdijat vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok
felvételét,

e) a sziikséges tajékoztatast megadja az utasoknak.

12.6.6. Az utasnak a vasut-villamoson végzett jegyvizsgalat alkalmaval:
a) a vasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a vasat-villamoson megszakitas
(atszéllas) nélkil beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes Gsszes menetjegyét,
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b) ellendrzésre alkalmas maédon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes
aru menetjegy valtasara jogosité igazolvanyat,
¢) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasiti tarsasig az utazasra jogosultsag ellenlrzését kovetSen az utas menetjegyét,
igazolvanyat haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabéalyzat vagy a
Dijszabds szerint be kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak
ellendrzése és — jelen fluggelék 12.6.5. d) pontjaban szabalyozott esetben — adatainak
rogzitése céljabol és annak idejére kérhetd el az utastél a vasut-villamoson.

12.6.7. Ha az utas a vasut-villamoson menetjegyét ellendrzéskor nem tudja atadni, vagy az utas
kedvezményes 4aru menetjegyéhez menetjegy-ellenérzéskor a kedvezményre jogositd
igazolvanyt nem tudja ellendrzésre alkalmas médon felmutatni, és kérésre atadni, a vasuti
tarsasag jegy nélkili utasnak tekinti és a KN jelzéssel kozlekedd vonatoksa alkalmazandd
szabalyok szerint szamitja fel a vasut-villamosra vonatkozo6 pétdijat.

12.6.8. A vasuti tarsasiag menetjegykezelést, menetjegy-ellendrzést ugyanazen a vasatsvillamoson
t6bb alkalommal is végezhet.

12.6.9. A vasuti tarsasag a vasut-villamos halézaton zart peronos ellen6rzést nem végez.
12.7. Magatartasi szabalyok

12.7.1. Az utas csak a vasut-villamos menetrendjében kozolt megéllasi helyeken szallhat fel a
vasut-villamosra és szallhat le arrél. Tilos leszallnijpha a vasut.yillamos forgalmi okbdl all
meg, kivéve akkor, ha a jarmivezetd, vagy az/erre jogosult egyéb személy ellenkezd értelmd
tajékoztatast ad.

12.7.2. A fel- és leszallasi tilalom megszegoje a Vasutimmenetdijtablazatokban meghirdetett
poétdijat koteles megfizetni.

12.7.3. Ha a vasut-villamos halézatomtalalhato vasutalloméason nincs kiépitett utasperon, vagy a
vagany mindkét oldalan van utasperon, akkor a jarmivezetd altal engedélyezett oldalon kell
fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és leszallds csak a vasut-villamos utasperon fel6li oldalan
szabad.

12.7.4. Az érvényes menetjeggyel vagyamas jogszerli moédon utazoé utas jogosult a vasut-villamoson
tartbzkodniha kiszelgéld 1étesitményeket, berendezéseket hasznélni, a személyszallitashoz
Kapeselodo szolgaltatasokatfigénybe venni.

12.7.5. A vasutitarsasag a varandés anyak és a kisgyermekkel utazok részére képszimbélummal
megjelolt Wlohelyeket jelélhet ki a vasut-villamoson. Az ilyen til6helyeket igénybe veheti:

a) a varandds anya,
b) a 10 éven aluli gyermek egy kisérGvel,

12.7.6. A 12.7.5. pont szerinti jogosultak részére képszimbolummal megjelélt il6helyeket mas utas
is elfoglalhatja mindaddig, amig a 12.7.5. pont alapjan az ul6hely elfoglaldsara jogosult utas
nem jelentkezik, az ilyen utas jelentkezésekor részére az til6helyet felsz6litas nélkil at kell
adni.

12.7.7. A vasuti tarsasag nem vallalja a vasut-villamoson az utasok kiilon szakaszban torténd
elhelyezését, illetve kiilon kocsi biztositasat.

12.7.8. Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatdsokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye
jogositja. Mas szolgaltatasokat csak potdij megfizetése mellett vehet igénybe.
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12.7.9. Az utas a vasut-villamos halézaton térténd utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast,

varakozast is ideértve) tartézkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok,

az utaskiszolgalé létesitmények és berendezések épségét veszélyeztets, valamint az

utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

12.7.10.

A vasut-villamos héalézaton koézleked§ jarmiivon vagy a vasut-villamos halézaton

talalhaté létesitményben tartézkoddé utasnak olyan magatartast kell tantsitania, amellyel

nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti tarsasag jarmlvén vagy létesitményében:

c)
d)

e)

f)

g)
h)

larméazni,

szemetelni, dohanyozni,

énekelni, zenélni, szérakoztatd-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara
alkalmas késziiléket a tobbi utas szamara hallhaté médon tizeméltetni,

barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iveget gylijteni,

az utasok ruhdazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezésitargyat bepiszkitani,
megrongalni.

Nem szabad a vasut-villamoson:

a)

b)
¢)
d)
e)

f)

g)
h)

1)
12.741.

a tobbi utast zavarva ablakot nyitni, a fltést vagy vilagitast szabalyozni, ha az
lehetséges,

menetkozben a feljardajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

a feljaréajtot lezarni, lezart ajtét 6nhatalmulag felnyitni,

az ablakon kihajolni vagy barmit kidobniy

ételt, alkoholos italt fogyasztani, kivéve, ha a7 utas allapota vagy betegsége miatt a
fogyasztas tiltdsa az utas életét, testi épségét veszélyeztetné,

az llésre

e véddstakard nélkul feldllni,

e labat vagy labbelit

e poggyaszt (beleértve a porazon vezetett kutyat)

feltenni,

indok nélkiil a vészféketmeghtzni vagy a vészjelz6t miikodtetni,

kutyat poraz ésszdjkosar vagysazonos biztonsagot nydjté eszkoz (pl. zart szallitéeszkoz)
nélkiil szallitani (kiveve,a kisér6 kutya szallitasa)

kutya kivételével €16 allatot zart szallitéeszkoz nélkiil szallitani.

Az utazasifeltételeket a menetjegy ellendrzésére jogosult figyelmeztetése ellenére

megszegs utas terhére a vasuti tarsasag a vasut-villamosra vonatkozd, Vasuti

menetdijtablazatokban kozzétett poétdijat szamitja fel, és intézkedik a felmerilt
helyreallitasiptakaritasi koltségek megfizettetésérol.

12.7.12.

Ha®az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg a vasut-villamoson, vagy a dij

megfizetése utan ismételten megszegi a szabalyokat, a vasuti tarsasdg az utast a
tovabbutazasbdl kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

12.7.13.

A vasuti tarsasiagot abban az esetben is megilleti a vasut-villamos jaratok nem

megfelel§ igénybevétele esetén fizetend§ pétdij, ha az utast az utazasbdl kizarta. A vonatrél

a neki felr6hato rendellenes magatartasa miatt a 12.7.12. pont alapjan leszallitott, utazasbol
kizart utas nem kovetelheti vissza a dijat.
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12.8. Targyak, €16 allatok szallitasa

12.8.1. A vasut-villamoson szallithaté kézipoggyasz adott utas altal hordozhat6 tomegd, fel- és
leszallast nem akadalyozé lehet. Az utas a kézipoggyasszal a sajat il6helyén kivil tovabbi
ul6helyet nem foglalhat el, az igy elfoglalt il6helyet mas utas vagy a menetjegy ellenGrzését
végzl személy kérésére haladéktalanul at kell adni.

A vasut-villamoson széllithaté targyak, élGallatok szallitasdért fizetendd  dij
meghatarozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij mértékét a Vasuti
menetdijtablazatok tartalmazza.

12.8.2. A vasut-villamos jarmu utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként, melybdl
egy utas legfeljebb 2 darabot szallithat — a 40x50x80 cm-es méretet nem haladhatja meg.
Mérethatar nélkil szallithaté 1 db

e  sétapalca és egyéb mozgast segité eszkoz (pl.: kerekesszék),

e  babakocsi;

e  szanko,

o  sifelszerelés (snowboard),

e facsemete,

e  (sszecsukott, becsomagolt kerékpar, valamint az 6ssze¢sukott, beesomagolt roller.

12.8.3. A vasut-villamos jarmi(ibe nem szabad bevinni olyan targyat, ami az Uzletszabalyzat II.
Fejezet 9.3.4. pontja szerint nem szallithaté a vonaten.

12.8.4. Fegyvert és 13szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 16szer tartasara, viselésére
vonatkozé hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak a vasut-
villamoson.

12.8.5. Ha az utas a jarmibe olyan targyat vitt'be, amely kézipoggyaszként a vasut-villamoson
nem szallithato, koteles a vasut-villamos nem megfelels igénybevétele esetén alkalmazandd,
a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat megfizetna.

12.8.6. Ha az utas olyan targyat witt magaval a vasut-villamosra, amely a kézipoggyisz
fuvarozasbodl ki vammzarva, utazasat a poggyaszaval egyutt nem folytathatja. Az ilyen
poggyasa, fuvarozasiért) a vasatl tdrsasag poggyaszdarabonként felszdamolja a Vasuti
menétdijtablazatokban meghirdetett pétdijat.

12.87. Az utazasbdl a poggyasza miatt kizart utas a poggyésza nélkil a fennmarad6 Gtvonalon
felhasznalhatja a menetjegyét annak érvénytartaman belil.

12.8.8.%°A kerekesszékét és més, a mozgasat segité eszkozt (példaul mankoét, jardkeretet,
gyermekkocsit, ‘a tovdbbiakban: kerekesszék) az arra raszorulé utas dijfizetés nélkiil
szallithatja afvasut-villamoson, az alabbi feltételek figyelembevételével:

a) a vasut-villamoson egyidében legfeljebb 2 darab kerékkel rendelkezd kerekesszék
szallithatd, a kerékkel nem rendelkezd kerekesszék (pl.: mankd) a rendelkezésre allo
kapacitas mértékéig, darabszam-korlatozas nélkil szallithatd,

b) ajarmire a felszallas, illetve a jarmiirGl a leszallas csak a kerekesszék képjellel megjelolt
feljarbéajton lehetséges,

c) a kerekesszéket a jarmilben az erre kijelolt helyen kell elhelyezni, amennyiben annak
hidnya az utas jarmiiben térténé mozgasat nem akadalyozza,

d) a kerekesszéket oly médon kell régziteni az utazas soran, hogy az, az azt igénybe vevd
utas és a tobbi utastars testi épségét, valamint a jarmi berendezéseit ne veszélyeztesse,
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e) a kerekesszéket igénybe vevd utas (és kisérGje) felelés minden olyan karért, amely a
kerekesszék nem megfelel§ hasznalata miatt a vasut-villamos jarmiiben és/vagy az egyéb
utasforgalmi létesitményben és/vagy a tobbi utastarsban keletkezik.

12.8.9. A vasut-villamosra elSirt kézipoggyaszra vonatkozo6 szabalyok megtartasaval az utas zart
szallitéeszkozben (pl. kosar, ketrec, lada) él6 allatot is bevihet a vastut-villamosra, ha az
biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhdzatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket megévja.
Ebben az esetben az élgallat (ideértve a szallitéezkozbe zart kutyat is) szallitasa dijmentes.

12.8.10. Az 12.8.9 ponttdl eltér6en kutya zart szallitéeszkoz nélkil, szajkosarral és pérazon
vezetve is szallithaté a vasut-villamoson dijfizetés mellett.

12.8.11. A kisérd kutya szallitasa a vasut-villamoson dijmentes.

12.8.12. A vasut-villamosra bevihetd élGallat-szallitas dijszamitdsanak szabalyait a Dijszabéas
tartalmazza.

12.8.13. Beteg, fert6z6 kutya, élgallat a vasut-villamoson nem szallithato.

12.8.14. A kisérd kutya nem szamit bele a szallithaté kutyak szamaba' Akisérd kutya a jarmivek
ulésén nem szallithato.

12.8.15. Egy utas egy kutyat vihet magaval a vasat-villamoson. 20°kg-nal nagyobb tomegd,
nagytestd kutya csak tobbcéla térben (kerékparszallitasra, kerekesszék-szallitasra) kijelolt
helyen szallithat6. A kutyat — ha szallitasa nem zart szallitéeszKozben torténik — pérazzal és
szajkosarral kell ellatni. A kutya — ideértve a kisérd kutyat is — tulajdonosa kételes az allat
egy évnél nem régebbi keltezés(, veszettség elleni‘oltasi bizonyitvanyat magaval vinni, és azt
kérésre felmutatni. Ha az utas a sziikségesigazolastmeém tudja felmutatni, a vasuti tarsasag
az utast és kutyajat kizarja az utazésbol.

12.8.16. A kisérd kutya zart szallitogeszkoz, valamint szajkosar nélkil is szallithato.
12.8.17. A vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem végez a vasut villamoson.

12.8.18. A vasuti tarsasag.a vasut-villamesra valthaté kerékparviteldij megfizetése ellenében a
meghirdetett vasit-villamos jaratokon vallalja az utas Orizetében a kerékpar szallitasat. A
vasutl tarsasag a menetrendben vonatonként megjeloli a kerékparszallitas lehetdségét vagy
azt a tényt, ha a vasut-villamoson egyaltalan nem szallithaté kerékpar. A vasuti tarsasag
nem felel a kerékpar szallitasa soran a tevékenységi korén kivil esd okbdl bekovetkezett
karokert, (ideértve a lopast is).

12.8.19. A-vasuti’ tarsasag a kerékparszallitas részletes feltételeir6l a honlapjan ad
tajékoztatast.
12.8.20. Kerékparviteldij megfizetése nélkiil szallithat6 a vasat-villamoson:

a) minden Osszecsukhat6 kerékpar kerékatmérotdl fliggetlenil 6sszecsukva,
b) alegfeljebb 16” kerékatmérével rendelkezd kerékpar.

12.8.21. Az 12.8.20. pontnak megfelel§ kerékparok akkor is szallithatok a vasut-villamoson,
ha a menetrendben a vonat oly médon van megjeldlve, hogy azon egyaltalan nem szallithat6
kerékpar.

12.8.22. Nem 6sszecsukott kerékpar csak a kerékpar képjellel megjelolt helyen szallithaté a
vasut-villamoson.
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12.8.23. A vasut-villamoson nem szallithaték — toébbek kozott — a tobb személy és/vagy
csomagok szallitdsara alkalmas, valamint kilén vontatmanyként tovabbithaté kerékparok.

12.8.24. Kerékpar csak akkor vihet6 be a wvasut-villamos utasterébe (tobbcéla tértdl
kilonboz6 térbe), ha az 6ssze van csukva, be van csomagolva, vagy az 16”7, vagy annal kisebb
kerékatmérdivel rendelkezik és be van csomagolva. Az utastérbe bevinni kivant kerékpart az
ulések alatt, vagy az ulések kozott olyan médon kell elhelyezni, hogy az a tébbi utast ne
zavarja, ne akadalyozza.

12.8.25. A vasuti tarsasdg pdrazon vezetett kutya, a kerékpar és egyéb kézipoggyaszok
elszallitasat csak a rendelkezésre all6 kapacitas mértékéig vallalja. A vasut-villamos
jarmivek személyszallitasra, élallat vagy kerékpar szallitasara egyarant alkalmas tereiben
(tébbcéla terek) a személyek szallitdsa élvez elsGbbséget azon utas§al szemben, aki az
utazasat még csak megkezdeni szandékozik, vagy az utazasi feltételeket nem tartja be.

12.9. Utmegszakités
12.9.1. Az Gtmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

12.9.2. Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a Dijszabasbany&agy az uazletpolitikai
kedvezmények kiillon meghirdetett feltételeiben foglaltak Korlatozhatjdkswagy megtilthatjak
az Utmegszakitast.

12.9.3. A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az uUtvonalnak a célallomashoz
kozelebb fekvd allomasardl (teriiletérdl) is folytathato.

12.10. Egyenld bandsmod biztositdsa a vasut-villamos jaratokon

12.10.1. A vasuti tarsasidg adott helyszinen rendelkezésre allé allomési és vonatkisérd
személyzete lehetGség szerint koteles fel- és leszallasnal, valamint az utazis soran kiemelt
figyelmet forditani és — téritésmentesen =uminden szikséges segitséget megadni az utazas
zavartalan lebonyolitasa érdekében:

a) a fogyatékkal él6knek, 1lletve a csokkent mozgasképességlieknek,
b) aziddseknek,
c) akisgyermekkel utazéknak és a varandods anyak.

12.1042. A fogyatékkalgél6 és csokkent mozgasképességli utasnak a vasut-villamosra
érvényesimenetjeggyel kell rendelkeznie, a meghirdetett kedvezményeket igénybe veheti. Ha
a vasut-villamos felar megvaltasaval vehet§ igénybe, az ilyen utasnak a megfelel§ felarat
meg kell valtaniuk, kivéve annak a kerekesszékes utasnak, aki a kerekesszékbdl az utazas
id6tartama alatt nem szall ki.

12.10.3. A vasuti tarsasag a vasut-villamos jaratok menetrendjében megjeléli azokat a
vasut-villamos jaratokat, melyek a kerekesszék-szallitasara alkalmasak. A menetrendben
kerekesszék szallitasara alkalmas vasut-villamos jaratok kerekesszék emelésére alkalmas
beépitett emeldberendezéssel nincsenek felszerelve, az utas a vasut-villamossal beutazni
kivant viszonylaton 6nmaga koteles gondoskodni a jarm{ire térténd fel- és leszallasrol.

12.10.4. Ha az utas csak vasut-villamossal kivan utazni, a segitségnyudjtas iranti igényét
nem szikséges bejelentenie a vasuti tarsasag részére.

12.10.5. A vasuti tarsasag csak a jelen fiiggelék 12.10.1. szerinti segitségnyujtast biztositja
a vasut-villamoson segitségnyujtast igényl6 utas részére.
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12.10.6. A vasuti tarsasag csak a rendelkezésre 4ll6 szabad helyek fliggvényében vallalja,
hogy a csak vasut-villamossal utazni kivané, segitségnyujtast igényls utast elszallitja.

12.10.7. Ha az utas részben vasut-villamossal, részben a tobbi, vasuti tarsasag altal
kozlekedtetett vonattal kivdn utazni, az Uzletszabdlyzat II. Fejezet 9.5.6. pontjéban
meghirdetett hataridéig jelentheti be segitségnyujtas iranti kérelmét az Uzletszabalyzat II.
Fejezet 9.5.7. pontjaban meghirdetett elérhetéségeken, és a vasuti tarsasag a megkeresésre
adott valasza szerint vallalja a segitségnyGjtast igényl§ utas elszallitdsat a nem vasut-
villamoson.

12.11. Személyszallitashoz kapcsol6dé szolgaltatasok a vasut-villamoson

12.11.1. A vasuti tarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, reklam- és
propagandatevékenység csak a vasuti tarsasaggal kotott megallapodas alapjan végezhetd.

Kiloénkocsi

12.11.2. A vasuti tarsasag nem véllalja a kiillonkocsi koézlekedtetését a vasut-villamoson.
Kiloénvonat

12.11.3. A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat II. 10.6. szerint wéllalja kilénvonat

kozlekedtetését a vasut-villamos hélézaton.

13. A vasuti tarsasag felelossége a vasuti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért a
vasut-villamoson

13.1. FelelGsség az eltér6 minGségi szolgaltatas ‘esetén

13.1.1. Amennyiben a vasuti tarsasag az utas részére a menetjegy alapjan megilletd szolgaltatast
részben vagy egészben nem tudja biztositani, akkor az aldbbiak szerint koteles eljarni.

13.1.1.1. A vasuti tarsasag azonos szolgaltatast Koteles felajanlani az utas kivansagara:

a) eltér6 1idépontban indulo vasut-villamoson, vagy
b) eltérd idépontban‘érkez6 vasut-villamoson, vagy
c) amennyibenstérben, és idében lehetséges, a célallomashoz més dtvonalon kézlekedd

vonaton, ideértvekulomosen a nem vasut-villamosként meghirdetett, a vasuti tarsasag
egyéb¥vonataival tortén6 személyszallitasi szolgaltatast biztosité vonatot és az azt
megkozelitéseéljabél’kozlekeds egyéb jarato(ka)t.

Amennyiben az utas a fenti, alternativ szolgaltatast elfogadja, dijvisszatéritésre nem
jogosult.

Amennyiben a vasuti tarsasag a fentiek szerinti szolgaltatast nem tudja biztositani, vagy
tudja, de azt az utas nem fogadja el (lemond az utazasrdl), a menetjegyen feltlintetett és az
utas altal tényleges igénybe vett ténylegesen teljesitett szolgaltatas dijkiilonbozetét a vasuti
tarsasag az utas részére visszatériti.

13.1.2. Amennyiben az utas a 13.1.1.1. szerint mond le az utazasrél, a vasuti tarsasag a lemondas
tényérol és okardl igazolast ad.

Az utazasroél valé lemondas esetén a vasuti tarsasag kezelési koltség levonasa nélkil abban az
esetben tériti vissza — a mar teljesitett szolgaltatastél figgfen — a menetdijat vagy a menetdij-
kilonbozetet, és/vagy a felarat, ha az utazasrél lemondé utas a vasut-villamoson szolgalatot
teljesité TT ellendrrel igazoltatja, hogy az igénybe venni kivant vasat-villamos vilagitas nélkul
kozlekedett.
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13.1.3. A 13.1. pont szerinti igényeket kizarélag az Ugyfélszolgélat biralja el, amennyiben a vastt-
villamoson nincs igazolds addsara alkalmas személy, az utas igazolds iranti igényét az
Uzletszabalyzat IV. fejezet 2.2. pontjaban meghirdetett telefonszamon, e-mail cimen jelezheti.

13.2. A késéssel, csatlakozdasmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsolatos felelGsség

13.2.1. Forgalmi akadaly a vasut-villamoson

Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasdnak minGsiilé minden olyan
korilmény, amely a személyszallitd vasut-villamos késését vagy kimaradasat eredményezi.

A vasut-villamos késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges érkezési idGpont
kulonbségének kiszamitasaval kell megédllapitani. A menetrend be nem tartasanak
megitélésénél azon az allomason torténd tényleges és menetrend szefinti érkezési id6 az
iranyadd, ahol az utas az utazasat befejezi.

13.2.1.1. Forgalmi akad4ly tartama alatt a vasati tarsasig gondoskodik az utas megfeleld
elhelyezésérol és biztonsagarol.

13.2.1.2. A forgalmi akadilyrél a vasuti tarsasag koteles a vasutdllomas, (megalldhely) technikai
felszereltségétsl flugglen alloméasi hirdetménnyel vagy K -elektronikusi kijelzével és
hangosbemondéval ezek hianyaban informaciés szolgalattal az utazokozonséget az érintett
vasutallomasokon, megallohelyeken, valamint a vonatszemélyzet Utjan a vasut-villamoson
tajékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos informaciékat a wasuti tarsasag lehetGség
szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtétermék utjan>(pl. radi6, internetes hirportalok) is
kozzéteszi.

13.2.1.3. Késéssel torténd érkezés vagy indulas esetén a vasutitarsasagnak folyamatosan tajékoztatnia
kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhat6 indulasi és érkezési 1d6rdl.

13.2.1.4. Az utas kérésére a vonat 15 pereetymeghaladé késésr6l és/vagy a kimaradasardl, valamint az
azt okozo6 akadaly tényérdl és 1dGtartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasuti tarsasag
részérdl — ha az lehetségés —a wonaton a TT ellenér adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas
menetjegyére. Amennyiben a vasut-villamoson nincs igazolas adasara alkalmas személy, az
utas igazolds irduti igényét az Uzletszabalyzat IV. fejezet 2.2. pontjaban meghirdetett
telefonszamon, e-mail cimen jelezheti.

13.2.1.5. Amennyiben a vonat a'myilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb késés esetén a vasuti
tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani az utasok elszallitasat a vonattol
agvasutalloméasra, a szolgaltatas alternativ kiinduldsi helyére vagy végsG célallomasara,
amennyiben ‘azwid6ben és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasuti szolgaltatas a
tovabbiakban mem folytathatd, a vasuti tarsasag a lehet6 legrévidebb idén belil alternativ
személyszallitasi szolgaltatast szervez.

13.2.1.6. A vasuti tarsasag koteles a tovabbutazni kivand utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy
mas Gtiranyon az eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkozzel a célallomasra szallitani
forgalmi akadaly esetén, amennyiben az idében és fizikailag lehetséges.

13.2.1.7. A forgalmi akadély esetén alkalmazandé tovabbi eljarasrendet a jelen Uzletszabalyzat III.
1.2.6. ésIII. 1.2.7. pontja tartalmazza azzal az eltéréssel, hogy amennyiben a vastt-villamoson
nincs igazolas adasara alkalmas személy, az utas az igazolds iranti igényét az Uzletszabalyzat
IV. fejezet 2.2. pontjaban meghirdetett telefonszamon, e-mail cimen jelezheti.
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13.2.2. Ataldny-visszatérités (dtalany-kartérités) a vasit-villamos késése esetén

13.2.2.1. A vasuti tarsasag a vasut-villamos késése esetén atalany-visszatéritést (atalany-kartéritést)
nem alkalmaz.

13.2.2.2. Ha az utas részben a vasut-villamos héal6zaton, részben az orszagos halézaton utazik, atalany-
kartéritésre csak az orszdgos haldézaton torténd utazdsa utan jogosult, melynek
részletszabalyai a jelen Uzletszabalyzat IT1. 1.3. pontjaban talalhaték.

13.2.3. Csatlakozé vonat elmulasztasa a vastut-villamos halézaton

13.2.3.1. A vasut-villamos halézaton kozleked§ vasut-villamos jaratok esetén két vasut-villamos jarat
akkor tekinthetd csatlakozénak, ha a menetrendben meghirdetésre keriilt érkezési, illetve
indulési id6pontjaik alapjan az atszallas kozottiik lehetséges.

13.2.3.2. Nem tekinthetdk csatlakozénak a vasut-villamos halézaton kozlekedéselyan vonatek, melyek
a) nem azonos vasutallomason (megalléhelyen) tartézkodnak, vagy

b) azonos vasutallomason (megallohelyen) tartézkodnak, de, az ‘utas altal megvalésitandé
atszallas két olyan jarat kozott torténik, melybdl csakgaz egyik vam, vasut-villamosként
meghirdetve.

13.2.3.3. Jelen fluggelék 13.2.3.2. pontjara figyelemmel csatlakozé vasut-villamos jaratnak az utas

szempontjabdl csak azok a jaratok tekinthet6ky” amelyekre az utas érvényes menetjeggyel
rendelkezik.

13.2.3.4. Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkezdesatlakozasmulasztas miatt lemond
a tovabbutazasrdl, az igénybe nemgvett szolgaltatasokért fizetett dijat a vasuti tarsasag
kezelési koltség levonasa nélkiil vigszafizeti azigény beérkezésétsl szamitott 30 naptari napon
belill barmely pénztarban. A vis§zatérités feltétele, hogy a vonatkésésrdl, kimaradasrdl, illetve
csatlakozasmulasztasrél azatas a vonat jegyvizsgaléja (TT ellendr) altal kidllitott igazolassal
rendelkezzen.

Ha a vasut-villamoe§on nines igazolds adasara alkalmas személy, az utas az igazolas iranti
igényétl azhUzletszabalyzat IV. féjezet 2.2. pontjaban meghirdetett telefonszamon, e-mail
cimén jelezheti és\da csatlakozdsmulasztds miatti torténd visszatéritési igényét az
Ugyfélszolgalat biralja el

13.3. Felel6sség az adott napon torténd tovabbutazas meghitsulasa miatt

13.3.1. A vasuti tarsasagifelelds azért a karért, mely abbdl ered, hogy a vasut-villamos késése,
kimaradasa vagy csatlakozdsmulasztds miatt az utas nem tudja az adott napon utazisat
folytatni, vagy az adott kérilmények kozott az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszertien
nem varhaté el.

13.3.2. A kartérités kiterjed az ésszerd szallaskoltségek megtéritésére és az utast vard személyek
értesitésének ésszertien felmeriilt koltségeire. A jelen Uzletszabalyzat III. 1.2.7. pont utolsé
bekezdésében foglaltaktél eltérfen az adott napon térténd tovabbutazas 13.3.1. pont szerinti
meghitsuldsa esetén a vonaton kivili kozlekedési eszkoz igénybevételével torténd tovabbutazas
ésszerd koltségeit tériti meg a vasuti tarsasig. A koltségek indokoltsagat a vasuti tarsasag a
benyujtott igazolasok és szamlak alapjan, az 6sszes dokumentum rendelkezésére allasatol
szamitott 30 naptari napon belil biralja el és fizeti ki.
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13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

13.4.

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

A 13.3.1. pont szerinti esetben az utas tovdbbutazasiahoz szabadon valaszthatja ki a vasut-
villamost, vonatot az elmulasztott vonat indul4si idejét kovetd 24 éran belili id6pontig. Az utas
a csatlakozasmulasztdas bejelentésével egyidejlileg kozli, hogy melyik vonattal kivan
tovabbutazni.

Amennyiben a vasut-villamos késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztds esetén az utas
menetjegyének érvénytartama lejar, azt a vasuti tarsasiag a menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitdsara  vonatkozé  szabalyok  szerint meghosszabbitja a  személyes
ugyfélszolgalatokon és a pénztarakban.

A vasuti tarsasdg mentesiil a fenti alpontokban meghatarozott kotelezettségei aldl, ha a
vonatkimaradés, a késés vagy a csatlakozdsmulasztds a jelen Uzletszabalyzat III. 1.4.6., 1.4.7.
pontjaban meghatarozott okok valamelyike miatt kbvetkezett be.

Felelosség a vasut-villamossal végzett személyszallitasi tevékenység kozben az utasokban
bekovetkezett halal, sériilés esetén

A vasuti tarsasag — az iranyadé jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével & felelGs azért a
karért, amely abbdl ered, hogy az utas a vasat-villamos jarm{von vald tartézkodasa kézben vagy
a be-, illetve kiszallasa alkalmaval tértént vasuti baleset kovéetkeztében'méeghal, megséril, vagy
egyébként testi vagy szellemi épségében karosodast szenved.

Az utas halala, vagy sériilése esetén vasuti tarsasagikotelezettsege téljesitése soran koteles ugy
eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilheté legyen.

Az utas haldla esetén a vasuti tarsasag el6zétes kifizetés lehétGségét méltanyossagbdl, egyedileg
megvizsgalhatja. Az elGzetes kifizetés nem tekinthet6 a felelGsség elismerésének.

Az utas haldla esetén a kifizetésre jogosult igényét irasban koteles bejelenteni 60 napon belil a
vasuti tarsasagnak és a jogosultsaga vasuti tarsasag altali megallapithatésagahoz szikséges
valamennyil okiratot pl. (Anyakonyvi kivonat; kozjegyzdi okirat, tartasi kotelezettséget
alatamaszt6 okirat), informaciot rendelkezésre bocsatani.

Végtagvesztés esetén a Kkifizetési igény érvényesitGje a maradandé fogyatékossag mértékét
igazsagugyl orvosszakért6 véleményével koteles igazolni.

Egyéb “sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a kdrosult és a vasuti tarsasig kozosen valasztott, fliggetlen szakértst biz
meg)kar 6sszegének megallapitasaval.

Ha az utas részben vasut-villamossal, részben az orszagos halézaton kozleked§ vonattal utazik
és/vagy részben a Balatonfenyves Gazdasagi Vasut halézatan kozlekeds vonattal utazik,

e a vasut-villamos halézaton tértént haldlesetre, sériilésre jelen fliggelék 13.4. pontjaban
foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag,

e az orszdgos hélézaton tortént haldlesetre, sériilésre az Uzletszabalyzat III. 1.7. pontjat
alkalmazza a vasuti tarsasag,

e a Balatonfenyves GV halézatan tortént haldlesetre, sériilésre az Uzletszabdlyzat E.
fiiggelékének 13.2.12. pontjaban foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag.
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13.5.
13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.6.

13.7.

14.

14.1.
14.1.1.

FelelGsség a vasut-villamoson széllitott kézipoggyaszért és az élGallatokért

A kézipoggyasz és élGallat Grzéséril az utas koteles gondoskodni. Az utas felel§s minden olyan
karért, amelyet a vasut-villamosként kozlekedd jarmiire magaval vitt targy vagy él6 allat
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vasuti tarsasag vagy harmadik személy hib4jabol
keletkezett, vagy olyan korilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerulhetett el, és
amelynek kévetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasidg nem felel az utas Grizetében levl kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszék,
gyermekkocsi stb.) és éldallat szallitasa soran a tevékenységi korén kivil esé okbdl
bekovetkezett karokért (pl.: elveszés, lop4s). A vastti tarsasag nem felel az utas altal drizetlentil
hagyott kézipoggyaszért és élgallatért.

Az utas haldla, vagy sériilése esetén a vasuti tdrsasag felelGssége kiterjed az‘utas targyainak

//////

azokra az élGallatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A felel6sség akkor 4ll fenn, ha'a kart
a vasuti tarsasag hibaja okozta.

A fuvaroz6 egyebekben csak akkor felelGs azoknak a targyaknakfkézipoggyasznak vagy
éléallatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, amelyekifeltiigyelete az utas
kotelessége, ha a kart a fuvarozd hib4ja okozta.

A vasuti tarsasag felelGssége kizarasanak egyéb okai

A hatélyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban fkifejezetten rogzitetteken kiviil a
vasuti tarsasag nem vallal felelGsséget azértf'hogy az utas a/sajat mulasztasabdl eredGen:

a) a felszallasi allomé4son nem a megfelel§ vasut-villamosként meghirdetett jarmiibe szall fel,
b) az atszallasi alloméason nem a_megfeleld vasut-villamosként meghirdetett jarmiibe szall at,

c) a menetjegy megvasarlasazxa,a vasat-villamos megkozelitésére a sziikségesnél kevesebb 1d6t
szant,

d) nem utazasanak céldllomasan szallKi a vasut-villamosbol.

Igények érvényesitése
Az igények érvényesitésének szabalyait az Uzletszabalyzat IV. Fejezet tartalmazza.

Iiemondas az utazasroél (szerz6déstol valo elallas), a visszatérités szabalyai a vasut-
villamossal végzett személyszallitasi szolgaltatas esetén

Lemondas az utazasrol

Az utas a vasitsvillamoson torténd utazasrél — ha az Uzletszabalyzat jelen fiiggeléke mésként
nem rendelkezik — menetjegye visszavaltasaval, indoklas nélkiill lemondhat, és annak
visszatéritését kérheti:

a) érvénytartamanak kezdete el6tt barmely allomdson mkodd vasati pénztarban,

b) érvénytartamanak kezdete utdn kizarélag a vasuti tarsasiag Ugyfélszolgalatatél

c) fedélzeten tortént jegyvasarlas esetén — forgalmi akadéaly miatt — a jegyértékesité automata
uzemeltetd)jétdl.
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14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utdn, a vonatnak az induldsi allomasrdl vald
elindulasat kovetden mond le az utazasrél, nem jogosult a menetdij-kilénbozet visszatéritésére.

A vasut-villamoson tébbszori utazasra érvényes menetjegyek (bérletek) visszatéritése kizardlag
a vasuti tarsasiag Ugyfélszolgalatatél kérhetd.

A vasut-villamosra érvényes menetjegyek részbeni visszatéritése kizardlag idGaranyosan a
vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatdl kérhetd.

A menetdij visszatéritésének igénylése

Az utas a vasut-villamosra érvényes, fel nem hasznalt menetjegyének visszatéritését jelen
figgelék 14.1. szerint kérheti.

A munkaltatd igénylése alapjan a dolgozdk hazautazasdhoz, kikiildetéséhez wagy munkaba
jarésra valtott jogi személy megnevezésével vagy a munkaltatéi bélyegzéssel egllatott
menetjegyek 4ardnak visszatéritését csak a munkaltaté kérkieti “ayvasuti tarsasag
Ugyfélszolgalatatol.

A korzeti iskoldak tanuldi részére tanintézmény megnevezésével kiadott,.£f€1 nem hasznilt
kedvezményes bérlete, 30 napos bérlete aranak visszatéritéséty kizardlag a tanintézet
igényelheti a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatétol.

Az utazasi iroddkban megvasarolt menetjegyek aranak visszatéritése a kiszolgaltatd utazasi
irodatol, illetSleg a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatatéligényelhetd.

Ha az utas visszatéritést kezdeményez, egyuttal lemondia menetjegy utazasra térténd tovabbi
felhasznalasarél.

A vasut-villamosra érvényes menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

A vasut-villamosra érvényes menetjegy fel nem hasznalasat az utasnak a vasuti tarsasaggal
igazoltatnia kell.

Ha az utas)a vasut-villamosra két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet, és azok a
személyek, akik részéred menetjegyet valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat
a yasut-villamoson kelligazolfatni. Az utas egyidejlileg koteles felmutatni az altala hasznalt
menetjegyet is.

Ha'az utas a vasut-villamoson a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasat énhib4jan kivil
nem tudta elvégezni, és arra a vasutallomason sincsen modd, az utazasrél lemondasat az
Uzletszabélyzat’ IV. Fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett telefonszdmon vagy e-mailben
haladéktalanul be kell jelentenie. A bejelentésnek tartalmaznia kell a lemondas pontos helyét,
korulményeit, valamint az utas birtokaban 1év6 érvényes menetjegyek és felar-bizonylatok
sorszamat. A visszatéritési igényt ebben az esetben nem a pénztar, hanem kizardlag az
Ugyfélszolgalat intézi, a IV. Fejezet szabalyai szerint olyan médon, hogy a rogzitett
telefonhivast vagy az elektronikus levelet tekinti a lemondasrdl sz6l6 igazolasnak.

Nem kell igazoltatni a vasut-villamosra érvényes menetjegy fel nem hasznalasat, ha a
visszatéritési igény benydjtasakor a menetjegy érvénytartama még nem kezdddott meg.
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14.6.

14.4.
14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.5.

14.6.1.

14.6.2.

15.

Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

A visszatéritéskor a vasuti tarsasiag a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen
szamit fel kezelési koltséget. A hatdlyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kiilon
nevesitett esetekben (a vonatkoz6 pontokban részletesen meghatarozott feltételek teljestilése
esetén) a vasuti tarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.

A vasuti tarsasig az utas birtokaban 1évd menetjegyen feltintetett, dijmegallapitas alapjat
képezd értéktSl (pl.: zbéna) figgetlenill, a menetdij visszatéritésekor egységesen,
menetjegyenként 20% kezelési koltséget szamit fel.

A menetdij-visszatérités alapja a meghirdetett, a jegyen feltiintetett, az esetleges kedvezmények
levondsa utani jegyar.

Részbeni visszatérités részletes szabalyai

a) A tobbszori utazasra érvényes menetjegyek (bérletek) részbeni vigszatéritése idéaranyosan
torténik. A 30 napos bérletet az érvényesség elsé napja el6tt kell teljespvisszatéritésre
benyudjtani. Ha a 30 napos bérletet az utas az érvényesség elsd napjat koveté 14. nap 23:59
oraig benyujtja, a vasuti tarsasag a bérlet aranak felét visszatéritisgA visszatéritendd
Osszegbdl a vasuti tarsasag kezezési koltséget is levony

/////

esetében pedig az atvétel napja, elektronikus utemhptorténésbenytjtas esetén a kiildés
idépontja hatarozza meg.

A visszatérités egyéb szabalyai
Az elektronikus uton értékesitett vasut-villamosra érvényes menetjegyek eltérl visszatéritési

szabalyait az Uzletszabélyzat B. fuggeléke tartalmazza.

A vasuti tarsasdg a vasut-villamosra érvényes menetjegyek visszatéritésének egyéb
szabalyainal az Uzletszabalyzatlll. fejezet 2.5. pontjaban foglaltakat alkalmazza.
Panaszkezelés és igényérvényesités

A vasut tarsasag a vasut- villamossal kapcsolatos

a)4 észrevételek bejelentéséré és kezelésére,

b) igények érvényesitésére

¢)\ panaszigyek intézésében kizremiksods szervezetekrdl torténd tajékoztatasra, valamint az
d) “adatvédelmi xendelkezésekre

a jelen Uzletszabalyzat IV. fejezetét alkalmazza.
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1.1.

1.2.

2.2.

E. FUGGELEK
A Balatonfenyves Gazdasagi Vasutra vonatkozo6 altalanos szallitasi feltételek

Fuggelék hatalya

Jelen fuggelék elGirdsai a MAV-START Zrt. kozszolgaltatasi menetrendjében Balatonfenyves
Gazdasagi Vasut halézatként (a tovabbiakban: GV halézat) meghirdetett vasdtvonalon
kozleked§ jaratokon (a tovabbiakban: GV vonat) alkalmazandék. A jelen fiiggelékben nem
szabdalyozott esetekben a GV vonatokra az Uzletszabdlyzat altaldnos elfirdsai érvényesek,
figyelemmel annak A, B, C, D, Fiiggelékeinek vonatkoz6 elGirasaira is.

Ha az utas részben a Balatonfenyves GV halézaton, részben az orszagos haldzaton és/vagy
részben vasut-villamos halézaton kivan utazni, jelen figgelék elGirasait az orszagos haldzati
igénybevétele esetén az Uzletszabalyzat altaldnos elGirdsaival eg¥iitt, avasut-villamos
igénybevétele esetén az D. Fuggelék eldirasaival kombinaltan kell érvényesnek tekinteni.

Dij ellenében végzett személyszallitas a GV halézaton

A GV héalézaton dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti szémélyszallitas, amelyet — a
kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe wehets(a tovabbiakban: GV
halézaton végzett kozforgalmi vasuti személyszallitasi szolgaltatas), valamint a kézforgalmd,
menetrenden kiviil kozlekedtetett legalabb részben a GV hélozaton végzettiszemélyszallitas (a
tovabbiakban: GV kiilénvonat).

A GV héalézaton végzett vasuti személyszallitashoz kapesolodé egyéhszolgaltatas
e a kerékparszallitas,

o Kkézipoggyasz-szallitas

az él16 allat (kutya) szallitas és a
e kilonvonat biztositasa.

Maés szolgaltatasokat a vasuti tarsasaga honlapjan hirdet meg, ugyanitt kozzéteszi az igénybevétel
kilonleges feltételeit.

3. Uzletszabalyzat

A GV vonatokkal végzett személyszallitds esetén a vasuti tdrsasidg a kozforgalmd vasuti
személyszallitasi szerzfdésfe és az vizletszabalyzat készitésére, médositasra jelen Uzletszabalyzat
I. Fejezet 3ypontjaban foglaltakat alkalmazza.

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte, megsziinése

A GV vonatok esetébena személyszallitasi szerzddés 1étrejottére megsziinésére vonatkozdan jelen
Uzletszabalyzat I1. Fejezet 1. pontja a mérvads.

Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa

A GV esetében a szerz6dési kotelezettség és annak korlatozdsara vonatkozbéan jelen
Uzletszabéalyzat I1. Fejezet 2. pontja a mérvadé.

Szerz6déskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasag GV vonatkozasaban a mas tarsasag nevében térténd szerz6déskotésre jelen
Uzletszabalyzat I1. Fejezet 3. pontjaban foglaltakat alkalmazza.

Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

A GV esetében a szerzddéskotést megelbz6 tajékoztatasra jelen Uzletszabalyzat I1. Fejezet 4. pontja
a mérvadd.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Uzletpolitikai kedvezmények

A GV teruletén alkalmazott tzletpolitikai kedvezményekre vonatkozé altalanos feltételek jelen
Uzletszabéalyzat II. Fejezet 5. pontjaban talalhaték.

Menetjegyek és utazasra jogosité okmanyok

Az utasnak a GV héalézatan torténé utazas megkezdésekor az igénybe venni szandékozott
vonatra érvényes menetjeggyel, vagy egyéb utazasra jogosité okmannyal (a tovabbiakban
egylitt: menetjegy) kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazds megkezdésének helyén
menetjegykiadas nincs, ebben az esetben a menetjegyet a vonaton kell megvasarolni.

A Balatonfenyves GV-n felhasznalhaté menetjegy megvaltasanak és felhasznaldsanak részletes
szabalyait és az igénybe vehetd kedvezményeket a MAV-START Zrt. Dijszabasa tartalmazza.

A GV halézaton talalhaté pénztar milkodésének rendjét a vasati tarsasdg az alloméason
hirdetményben teszi k6zé, mely tartalmazza:

a) a pénztar nyitva tartasanak rendjét;
b) a menetjegy kiadasat érinté korlatozasokat;

c) tajékoztatast arrdl, hogy az utas a pénztar nyitva tartasiidején tuli idébenda vonaton pétdij
felszamitasa nélkul vasarolhatja meg menetjegyét.

A GV hélézaton taldlhatd pénztarban az orszagos halézatra 'és a GV-re egyarant érvényes
menetjegy is kiadhato.

A GV halézatra érvényes menetjegy az orszagos haldzatra érvényes menetjegyen elkiilonilve
kertlnek kiszolgaltatasra.

Az elsb jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkul valthat menetjegyet:
a) az utas, ha a felszallasi allomason nineésymenetjegykiadas, vagy a menetjegykiadas sziinetel,

b) az orszagos halézatrdl Balatonfenyves allomasra érkezg, érvényes menetjeggyel rendelkezd
és utjat a Gazdasagi Vasut, halozatan folytatd, vagy a Gazdasagi Vasut héldzatarol
Balatonfenyves allomasra érkez0j érvényes menetjeggyel rendelkezl és utjat az orszagos
halézaton folytaté utas, ha,az altalagigénybe vett vonatok tényleges érkezése és a tovabb
utazasradigénybe vett vonat menetrendszerinti induldsa kozott 30 percnél révidebb 1d6 all
rendelkezésre.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, legkésGbb a felszallas utani elsé
jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a pétdij felszamitdsa nélkiili menetjegy-
valtasara akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkili felszallasra jelen Fiiggelék alapjan volt
lehetdsége.

Ha az utas olyan allomason szall fel menetjegy nélkiil, ahol van jegykiadas, a menetdijon feliil
potdijat is koteles fizetni.

22

Ha a technikai feltételek lehet6vé teszik, a vonaton az orszagos hélézatra és a GV-re egyarant
érvényes menetjegy is kiadhato.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetettnél hosszabb viszonylaton utazik, a hianyzé
viszonylatra Gj menetjegyet kell kiadni.

Az Uzletszabélyzat B. Fiiggelékében szabalyozott menetjegyek, ha a technikai feltételek
lehetdvé teszik, a GV-t érint§ viszonylatra is kiadhatdk, err6l a vasuti tarsasag a honlapjan
nyuajt tajékoztatast.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Az elektronikus uton értékesitett, GV-re érvényes menetjegyek elektronikus adathordozéinak
felsorolasat és tulajdonsagait az Uzletszabalyzat B. Fliggeléke tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat C. Fiiggeléke a GV-n is érvényes, annak elfirdsait a vastti tarsasdg a GV
héalézaton kézleked§ vonatokon is alkalmazza.

A vasuti tarsasag a menetjegyért fizetett és a visszakapott Gsszegre, valamint a menetjegy
adattartalmara vonatkozé reklamaciét a pénztartdl vald tavozas utan nem fogad el.

A GV-re érvényes menetjegyen fel kell tiintetni:

a) a vasuti tarsasag nevét és a CIV-feliratot;

b) induléasi 4llomé&s nevét,

¢) acélallomas nevét vagy annak az 6vezetnek a leirdasat, ahol a menetjegyérvényes,
d) a fizetett menetdij 6sszegét és adotartalmat,

e) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

f) a kocsiosztalyt,

g) a menetjegy kiadasanak napjat és érvényességének tartamét,

h) a menetjeggyel igénybe vehet§ szolgaltatasok megnevezését,

1) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

j) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetdségek jellegét, szamat vagy
idGtartamat.

Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az,utazasi jogosultsag ellendrzése céljabol
kijel6lt tertleten tartézkodas tartamasalatt meg kell oriznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-
ellenGrzésre feljogositott személy részére— a kedvezményre jogosit6 igazolvannyal egyutt — fel
kell mutatnia, kérésre at kell adniar

A menetjegy érvénytelensége

Ervénytelen az a menetjegy

a) amelynek szoyéget jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas altal
kitoltends rovatokban atixas,feliliras, torlés lathato,

b) ALamelyet annyiradmegrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellendrzése
lehetetlenné valik,

¢) amelyen az olvashaté adattartalom és az ellenGrzésre szolgalé kédbdl visszafejthetd
adatok kézott eltérés van,

d) amelyet nem.@a menetjegyen névvel vagy igazolvanyszammal feltintetett jogosult mutat
fel

e) amely hopapiron keriilt kiszolgaltatasra és a nem megfeleléen gondos kezelés miatt az
adatai olvashatatlanna valnak,

f) amelynek érvénytartama lejart,

g) amelynek érvénytartama még nem kezdddott meg,

h) amelyet a belf6ldi menetdij figyelembevételével adtak ki, de az utas nemzetkézi
forgalomban utazva hasznalja fel,

1) amely az utas altal utazandé atvonal egy részén mar vagy még nem érvényes,

j) amelynek ellenértékét a fizetGeszkozzel visszaélve egyenlitették ki.

Ha az utas jegyvizsgalatkor jelen Fiiggelék 9.16. szerint érvénytelen menetjegyet mutat fel,
részére a vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett, GV jaratokra
alkalmazand6 pétdijat szamitja fel.
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9.18.

9.19.

9.20.

Az az utas, aki:

a) azt a tényt, hogy nincs érvényes, vagy elégséges menetjegye, legkésGbb az elsd
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalénak nem jelenti be,

b) hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
¢) érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére nem adja at,
d) valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,

e) a kocsiba vagy vonatra a személykocsiban szallithaté él6 allatot, kerékpart, elGzetes
dijfizetés nélkil visz fel,

az esedékes menetdijon, viteldijon, feliill a Vasuti menetdijtablazatokban meghatarozott pétdijat
is koteles megfizetni.

Menetjegyek érvénytartama

A GV-re sz616 menetjegyek érvénytartamara vonatkozé eldirdsokat azdUzletszabalyzat I1. 6.5.
pontja tartalmazza.

Valamennyi GV-re érvényes, egyszeri utazasra jogosité menetjeggyel azutazas/nem szakithato
meg. Az egyszeri utazasra jogositdé menetjeggyel torténd utmegszakitaspesétén a menetjegy
elvesziti érvényességét, igy a tovabbutazashoz Gj menetjegyet kell valtani.

10. Menetrend

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A vasuti tarsasag Kozszolgaltatasi menetrendjéngk része a vasuti tarsasag altal GV halézatként
meghirdetett vasutvonalon koézlekedd jaratok kozlekedési és igénybevételi adatait tartalmazé
menetrend. A GV halézaton meghirdetett vonmatok menetrendje a Tvszsz. elGirasaira
figyelemmel az alabbiakat tartalmazza:

a) ajaratok induld és végallomasdt, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol
a jarat megall,

b) az érkezési és indulasi idOpontokat,

¢) a nem mindennap_koézlekeddyjaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kilonb6zd
korlatozasokat,

d) acsatlakozasi, atszallasi lehetfségeket,
e)d{ a‘menetrendi id6szakikezdetének és végének idGpontjat, valamint
B\ a vonatok igénybevételéhez sziikséges egyéb tudnivaldkat.

A vasuti tarsasiagd’a GV halézaton kozlekedd jaratok menetrendjét a honlapjan a

www.mavcsoport.hu oldalon kozzéteszi, illetéleg annak az adott vasutallomast, vagy
megall6helyet érint6 adatait tartalmazoé kivonatat adott vasutallomason, megalléhelyen lathaté
helyen kifliggeszti.

A GV jaratok menetrendjérél az utasokat a vasuti tarsasag az aldabbi moddokon is
tajékoztathatja:

a) az Applikécié telefonos alkalmazas jegyvasarlasi funkcidjaban,
b) a kivonatat sajtd, szordlap, vagy mas kiadvany utjan terjeszti.

A GV menetrendjének valtozasardl a vasuti tarsasag az utazékozonséget legalabb 3 nappal a
valtozas végrehajtasat megel6z6en a honlapjan és a GV halézaton talalhaté vasatallomasokon
(megallohelyeken) tajékoztatja, kivéve, ha a valtozasra el6re nem lathaté ok miatt vagy
kizarélag 0j vonat forgalomba alldsa miatt keril sor.
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11. Utastajékoztatas

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.
11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.2.

Tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, a jogokrol és kitelezettségekrdl

A vasuti tarsasag a GV-re vonatkozé utazasi feltételeket a GV jaratok jarmivein folyamatosan
aktualizalva kiftiggeszti. Az utazasi feltételekre vonatkozo6 hirdetmény tartalmazza azt is, hogy
az utas észrevételeit milyen formaban teheti meg.

Ha a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett GV jarat olyan vasutallomast (megéalléhelyet) érint,
amely nemcsak GV jarattal keril kiszolgalasra, hanem a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett,
Kozforgalmi menetrendben meghirdetett egyéb vonattal is, akkor a vasuti tarsasag az ilyen
vasutéllomason (megélléhelyen) folyamatosan aktualizalva kifiiggeszti az Uzletszabalyzat II.
8.1.1. szerinti hirdetményen feliil a GV-re vonatkozo6 utazasi feltételeket is.

A vasuti tarsasag a GV-n alkalmazott arakrél a GV halézaton talalhatoé,jegypénztaraknal
kiftiggesztett, folyamatosan aktualizalt utastajékoztaté hirdetményekkel, illetve szérolapokkal
ad tajékoztatast. Az alkalmazott kedvezmények igénybevételének részleteshfeltételei a
Dijszabésban, kiilon rendelkezésekben és a honlapon minden esetbensmegtalalhatok.

A GV menetrendr6l torténs tajékoztatas szabalyait jelen fliggelék 10. pontja tartalmazza.

A vasuti tarsasag a GV halézaton meghirdetett vonatok érkezési, induléasifés tartézkodasi
idejérdl, tovabba kimaradasardl vagy késésérdl munkavallaléi, illetve az allomasi tajékoztatasi
rendszer utjan tajékoztatast nyajt.

A vastti tarsasag a menetrenden kivil is szolgaltat,informaéciékat, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az alabbiakat/szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztata§ a technikai lehet6ségek fliggvényében,

b) menetkozben torténd tajékoztatas, lehet6ség szerint a GV kozlekedésére vonatkozd
tudnivaldokrol,

¢) utazasi informacié nyujtasa a pénztarakban, ha nincs az utas felszalldsi alloméasin
(megallohelyén) menetjegy-értékesités, az utasokat az éallomason (megallohelyen)
hirdetményben tajékoztatja a jegyvasarlas modjarol valamint a legkozelebbi helyrél, ahol
menetjegy vasarlasislehetGség biztositott;

d) utazastinformacié nydjtasa a pénztarakban a fogyatékkal é16 személyek szamara a vasuti
szolgaltatasok lehetoségérdl és a jarmiivekhez valé hozzaférés feltételeirdl, valamint a
vonatok felszereltségérdl, pénztar hidnyaban a vasutallomdson (megalléhelyen)
hirdetményben tajékoztat ugyanezen informacidk elérhetfségérsl valamint arrdl, hogy a
fogyatékkal é16 utas hol vehet igénybe személyes segitségnyujtast,

e) honlap tizemeltetése.

A menetjegy ellenGrzését végzd személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast, forgalmi
akadaly, csatlakozdsmulasztias esetén a tovabbutazas megtervezésében segitséget koteles
nyudjtani.

Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és késésekral:

a) A vasuti tarsasag a GV héaldézaton bekovetkezs, eldre lathaté forgalomkorlatozasokat,
vonatp6tlé autébuszos kozlekedést, az atszallast eredményez6 vaganyzarakat, a
vonatelmaradast az érintett allomasokon és a honlapon teszi kézzé. A menetrend
valtozasardl az utasokat a vasuti tarsasag jelen fuggelék 10.4. pontban foglalt hataridében
tajékoztatja.
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11.3.

b) A GV jaratok késésérdl, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasztasardl a vasuti
tarsasdg — ha lehetséges —hangosbemondén és — ha lehetséges — allomasi/megalléhelyi
vizualis kijelzén, illetve a jelen 1évé munkavallalé atjan azonnal értesiti, tajékoztatja az
utasokat. A forgalmi akadalyro6l az utasokat az érintett vastutallomasokon a vasuti tarsasag
tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a késésrdl, valamint az akadaly tényérdl és
id6tartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad.

¢) Az utas altal igénybevett vonat varhaté késésér6l, menetkézben a menetjegy ellenGrzését
végz6 személy ad felvilagositast.

A menetjegy ellendrzését végzb személy a tajékoztatast — fliggetleniil annak természetétdl — az
altala elérheté informacié mértékéig, legjobb tudasa szerint nydjtja.

12. Felek jogai és kotelezettségei

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

Az Uzletszabalyzat jelen Fiiggelékkel kiegészitett rendelkezéseit betarté, érvényes
menetjeggyel, illetve dijmentes utazasra jogosité okmannyal rendelkez§ utas jogosult a
Kozforgalmi menetrendben Balatonfenyves GV halézatként meghirdetett hial6zaton kozlekedd
vonaton utazni, a kiszolgald 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni, asszemélyszallitashoz
kapcsolédé szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas a Kozforgalmti menetrendben kozzétett és az Uzletszabalyzat altaldnos eldirdsainak
jelen Fuggelékkel kiegészitett rendelkezéseinek megfelel6 |szolgaltatasok igénybevételére
jogosult a GV jaratokon.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat weheti igénybe a GV-n, amelyekre a
menetjegye feljogositja. Minden utas egy iilGhelyet\foglalhat el érvényes menetjegye alapjan. Ha
az utas figyelmeztetés ellenére tobb tilGhelyet foglal le, mint egy, a vasuti tarsasag a Vasuti
menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat, szamolja'fel terhére és az elfoglalt til6hely(ek)
felszabaditasara kotelezi.

A Tvszsz. elGirasait alkalmazza asvasuti tarsaségaz olyan vasutallomasokon (megéalléhelyeken),
amelyek csak GV jaratokkal kertilnek kiszolgalasra.

A Vszsz. el6irasait alkalmazza a vasuati tarsasag az olyan vasutallomasokon (megalléhelyeken),
amelyek nem csak G\ géaratokkal keriilnek kiszolgalasra.

A menetjegyek ellenérzése

A menetjegyet a GV-n szolgalatot teljesitd vonali tolatdsvezetd (tovabbiakban: (vezetd)
jegyvizsgald) a vizsgalof6kalauz és a menetjegy ellen6rzésére jogosité megbizdlevéllel
rendelkez6 mas személy ellendrizheti (tovabbiakban: menetjegy ellenérzését végzs személy).

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy a GV-ként meghirdetett vonaton:

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellendrzi a kedvezmény igénybevételére jogosit6 utazasi okmany meglétét és érvényességét,

c¢) ellendrzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazasi jogosultsag, az
utazasi okmanyra vald jogosultsag ellenérzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozd
szabalyok értelmében sziikséges,

d) Dbeszedi a vasuti tarsasagot megillet6 menetdijat, menetdij-kulénbézetet, mas szolgaltatasi
dijat, potdijat vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok felvételét,

e) a szlukséges tajékoztatast megadja az utasoknak.
Az utasnak a GV-n végzett jegyvizsgalat alkalmaval:

a) a vasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a GV-n megszakitas (atszallas) nélkil
beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes Gsszes menetjegyét,
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12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.7.
12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

12.7.5.

12.7.6.

12.7.7.

b) ellendrzésre alkalmas médon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes ara
menetjegy valtasara jogosité igazolvanyat,
¢) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasuti tarsasig az utazasra jogosultsidg ellendrzését kovetGen az utas menetjegyét,
igazolvanyat haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabdalyzat vagy a Dijszabas
szerint be kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak ellendrzése és — jelen
figgelék 12.6.2. d) pontjaban szabalyozott esetben — adatainak rogzitése céljabdl és annak
idejére kérhetd el az utastél a GV-n.

Ha az utas a GV-n a menetjegyét ellen6rzéskor nem tudja atadni, vagy az utas kedvezményes
aru menetjegyéhez menetjegy-ellendrzéskor a kedvezményre jogosité igazolvanyt nem tudja
ellen6rzésre alkalmas médon felmutatni, és kérésre atadni, a vasuti tarsasag jegy nélkuli
utasnak tekinti és felszamitja a Vasati Menetdijtablazatokban meghatarozott poétdijat.

Kerékpar viteldijat minden esetben a vonaton, az els§ jegyvizsgalatkor ‘potdij, felszamitasa
nélkil kell elszamolni.

A vasuti tarsasdg menetjegykezelést, menetjegy-ellenérzést ugyanazon agGV halézaton
kozleked6 vonaton tobb alkalommal is végezhet.

Magatartasi szabalyok

Az utas csak a GV menetrendjében kozolt megallasi helyeken szallhat fel a jarmtre és szallhat
le arr6l. Ha a vonat forgalmi okbdl a1l meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes, ezért tilos.

A fel- és leszallasi tilalom megszeglje a Vasuti/menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat
koteles megfizetni.

Ha a GV hélézaton talalhaté vastutallomason nincs kiépitétt utasperon, vagy a vagany mindkét
oldalan van utasperon, akkor a jarmiivezet ‘@ltal engedélyezett oldalon kell fel- és leszallni,
egyéb esetekben fel- és leszallas csdk a vonat.vasutallomas felé es6 oldalan szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszeru moédon utazbé utas jogosult a GV jaraton
tartézkodni, a kiszolgalé létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz
kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe, venni.

Az utas azokat a gzemélyszallitasy szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye
jogositja. Masiszolgaltatasokat esak potdij megfizetése mellett vehet igénybe.

Azgutasha GV halézaton, torténs utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast, varakozast is
ideértve) tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald
létesitményeknés berendezések épségét veszélyeztetd, valamint az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavaré,magatartastol.

A GV halézatondozlekedd jarmiivon vagy a GV halézaton talalhaté 1étesitményben tartézkodd
utasnak olyan magatartast kell tandsitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem
szabad a vasuti tarsasag jarmdvén vagy létesitményében:

a) larmazni,
b) szemetelni, dohdanyozni,

¢) énekelni, zenélni, szérakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas
késziiléket a tobbi utas szamara hallhaté médon tizemeltetni,

d) barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

e) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iveget gytjteni,
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12.7.8.

12.7.9.

12.7.10.

12.8.
12.8.1.

12.8.2.

f) az utasok ruhdzatat, poggyaszat, a jarmilvet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.

Nem szabad a GV halézaton kézlekedd vasuti jarmivon:
a) a tobbi utast zavarva ablakot nyitni, a flitést vagy vilagitast szabalyozni, ha az lehetséges,

b) a fulkeajtét gy lezarni, hogy azt az arra jogosult munkavallal6 ne tudja kinyitni, ha az
lehetséges,

¢) afeljard-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtét lezdrni, lezart ajtét onhatalmulag felnyitni, ha
az lehetséges,

d) menetkozben a feljaréajtét kinyitni vagy nyitva tartani,
e) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,
f) azilésre

e véditakard nélkil felallni,

e labat vagy labbelit

e poggyaszt (beleértve a poérazon vezetett kutyat)

feltenni,

g) indok nélkil a vészféket meghizni vagy a vészjelz6t mtkodtetni,

h) kutyat péraz és szajkosar vagy azonos biztensagot nyajto eszkoz (pl. zart szallitéeszkoz)
nélkil szallitani (kivéve a kisérd kutya szallitdsa)

1)  kutya kivételével é16 allatot zart szallitéeszkoz nélkilézallitani.

Az utazasi feltételeket — magatartdsi szabdalyokat — a menetjegy ellenlrzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megszegl — utas |\ terhére a vasati tarsasdg a Vasuti
menetdijtablazatokban kozzétett potdijat szamityja fel, és intézkedik a felmerilt helyreallitasi,
takaritasi koltségek megfizettetésérsl.

Ha az utas a megallapitott dijat nem.fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megszegi
a szabalyokat, a vagutl tarsasiag az utast a tovabbutazasbdl kizarhatja, és az utas ellen
feljelentést tehet.

A vasati tarsasagot abban az esetben is megilleti a menetdij, viteldij és a jarmd nem
megfelel6 igénybevétele esetén fizetendd pétdij, ha az utast az utazasbél kizarta. A vonatrdl a
neki felrohatérendellenes magatartasa miatt a 12.7.9. pont alapjan leszallitott, utazasbél kizart
utagnem kovetelhetiwvissza a dijat.

Targyak, €16 allatok szallitasa

A kézipoggyasz tomege utasonként a 25 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli gyermek 10
kg kézipoggyaszt vihet magaval. Az utas a kézipoggyasszal a sajat ul6helyén kivil tovabbi
ul6helyet nem foglalhat el, az igy elfoglalt til6helyet mas utas vagy a menetjegy ellenérzését
végzl személy kérésére haladéktalanul at kell adnia.

27 7

A GV-n szallithaté targyak, éléallatok szallitasaért fizetendd dij meghatarozasanak részletes
feltételeit a Dijszabas, a dij mértékét a Vasiti menetdijtablazatok tartalmazza.
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12.8.3. A GV jarm{ utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x40x50 cm-es
méretet nem haladhatja meg.

Mérethatar nélkil szallithat6 1 db

o  gsétapalca és egyéb mozgast segitd eszkoz (pl.: kerekesszék, gyermekkocsi.),
e  esernyo,

o tokba helyezett hordozhaté hangszer,

e fenydfa, diszcserje, facsemete és becsomagolt kéziszerszam.

12.8.4. A GV jarmiibe nem szabad bevinni olyan targyat, ami az Uzletszabalyzat II. Fejezet 9.3.4. pontja
szerint nem szallithaté a vonaton.

12.8.5. Fegyvert és 13szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 1szer tartdsara, viselésére
vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

12.8.6. Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként GV-ként
meghirdetett vonaton nem szallithat6, koteles a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett
potdijat megfizetni.

12.8.7. Ha az utas olyan targyat vitt magaval GV-re, amely a kézipoggyasz fuvarozasbgl ki van zarva,
utazasat a poggyaszaval egyltt nem folytathatja. Az ilyengpoggyasz fuvarezasaért a vasuti
tarsasiag poggyaszdarabonként felszdmolja a VasUti mienetdijtablazatokban meghirdetett
potdijat.

12.8.8. Az utazasbdl a poggyasza miatt kizart utas a gpoggyédsza nélkid" a fennmaradd ttvonalon
felhasznalhatja a menetjegyét annak érvénytartaméan belul.

12.8.9. A kerekesszékét és més, a mozgasat segitd eszkozt (példaul mankét, jardékeretet, gyermekkocsit,
a tovabbiakban: kerekesszék) az arra raszorul6 utas dijfizetés nélkil szallithatja a GV-ként
meghirdetett jaraton.

12.8.10. A GV-re el6irt kézipoggyészra vonatkozé szabalyok megtartasaval az utas zart
szallitéeszkozben (pl. kosar, ketrec, lada) €16 allatot is bevihet jarmibe, ha az biztositja, hogy az
allat abbdl az utazas sorangnemyszabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok
ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a,vasuti berendezéseket megdvja.

12.8.11. A jelen Fuggelék 12.8.10 pontjatél eltéréen kutya zart szallitéeszkoz nélkil, szajkosarral és
poérazon vezetve is szallithaté a GV-n dijfizetés mellett.

12.8.12. A kisérd kutya szallitdasasa GV-n dijmentes.

12.8.13. A GV-ként meghirdetett vonatokra bevihets éldallat-szallitas dijszamitasanak szabdalyait a
Dijszabas tartalmazza.
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12.8.14. Beteg, fert6z6 kutya, élallat a GV-ként meghirdetett vonatokon nem szallithaté.

12.8.15. A kisér6 kutya nem szamit bele a szallithaté kutyak szaméaba. A kisér6 kutya a jarmivek
ulésén nem szallithatd.

12.8.16. A kutyat — ha szallitasa nem zart szallitéeszkozben torténik — porazzal és szajkosarral kell
ellatni. A kutya —ideértve a kisérg kutyat is — tulajdonosa koételes az allat egy évnél nem régebbi
keletd, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magaval vinni, és azt kérésre felmutatni. Ha az
utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasag az utast és kutyajat kizarja
az utazasbol.

12.8.17. A kisérd kutya zart szallitéeszkoz, valamint szajkosar nélkil is szallithaté.
12.8.18. A vasuti tarsasag Utipoggyasz-fuvarozast nem végez.
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12.8.19. A vasuti tarsasag a kerékpar elszallitasat csak a rendelkezésre 4ll6 kapacitas mértékéig
vallalja.

12.8.20. A GV-ként meghirdetett vonatokon szallithaté kerékparokra alkalmazandé dij
szamitasanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

12.8.21. A vasuti tarsasag a kerékparszallitas részletes feltételeir6l a honlapjan ad tajékoztatast.
12.8.22. A jarmivek személyszallitasra és éldallat vagy kerékpar szallitdsara egyarant alkalmas

tereiben a személyek szallitasa élvez elsGbbséget.

12.8.23. A személykocsiba gyermekkocsiban bevitt gyermek biztonsigos elhelyezésérdl a kisérGje
sajat felelGsségére maga gondoskodik.

12.8.24. Az utas koteles gondoskodni arrdl, hogy kézipoggyasza a tobbiyutasekozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza, ruhazatukat illetve kézipoggyaszukat ne
szennyezze be.

12.9. Egyenl6 banasmdd biztositasa a GV-ként meghirdetett vonatokon

12.9.1. A vasuti tarsasag adott helyszinen rendelkezésre all6 allomési és vonatkisérd személyzete
lehetGség szerint koteles fel- és leszallasnal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet
forditani és — téritésmentesen — minden sziikséges segitséget megadni azgitazas zavartalan
lebonyolitasa érdekében:

a) a fogyatékkal él6knek, illetve a csokkent mozgasképességlieknek;
b) azidbseknek,
c¢) a kisgyermekkel utazoknak és a terhestholgynek.

12.9.2. A fogyatékkal é16 és csokkent mozgésképességl utas a GV-re érvényes menetjeggyel kell
rendelkezzen, a meghirdetett kedvezményeket igénybe veheti. Ha a GV-ként meghirdetett
vonat feldr megvaltasaval vehet6 ugénybe,“az ilyen utasnak a megfeleld felarat meg kell
valtaniuk, kivéve annak a kexekesszékes utasnak, aki a kerekesszékbdl az utazas idGtartama
alatt nem szall ki.

12.9.3. A vasuti tarsasag asGV hal6zat ‘menetrendjében megjeloli azokat a vonatokat, melyek a
kerekesszek-szallitdsara alkalmasak.

12.9.4. Ha az utas csak GV-ként meghirdetett vonattal kivan utazni, a segitségnyujtas iranti igényét
nem szukséges bejelenteniera vasuti tarsasag részére.

12.9.5. A vasuti tarsasag csak a jelen fuggelék 12.9.1. szerinti segitségnyujtast biztositja a GV-ként
meghirdetett vonatom segitségnytjtast igényld utas részére.

12.9.6. A vasuti tarsasag csak a rendelkezésre all6 szabad helyek fliggvényében vallalja, hogy a csak
GV-n utazni kivand, segitségnyujtast igényld utast elszallitja.

12.9.7. Ha az utas részben GV-ként meghirdetett vonattal, részben az orszagos halézaton koézlekedd,
vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonattal kivan utazni, az Uzletszabalyzat II. Fejezet 9.5.6.
pontjdban meghirdetett hataridGig jelentheti be segitségnyudjtds iranti kérelmét az
Uzletszabalyzat II. Fejezet 9.5.7. pontjdban meghirdetett elérhetségeken, és a vasuti tarsasig
a megkeresésre adott valasza szerint vallalja a segitségnyujtast igényls utas elszallitasat a nem
GV halézaton.

12.10. Személyszallitashoz kapcsolédd szolgaltatasok a GV-n

12.10.1. A vasati tarsasag teruletén barmilyen szolgaltatds, értékesités, reklam- és
propagandatevékenység csak a vasuti tarsasaggal kotott megallapodas alapjan végezhet6.
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12.10.2. Kiulonkocesi

A vastti tarsasag az Uzletszabalyzat I1. 10.5. szerint vallalja kilénkocsi kézlekedtetését a GV
halézaton.

12.10.3. Kiilénvonat

13.

13.1.
13.1.1.

A vasiti tarsasdg az Uzletszabalyzat II. Fejezet 10.6. szerint véllalja kiilénvonat
kozlekedtetését a GV halézaton.

A vasuti tarsasag felel6ssége a vasuti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért a
Balatonfenyves GV-n

FelelG6sség az eltér6 mindségl szolgaltatas esetén

Amennyiben a vasuti tarsasidg az utas részére a menetjegy alapjan megilléto szolgaltatast
részben vagy egészben nem tudja biztositani, akkor az aldbbiak szerint kételes eljarni.

13.1.1.1. A vastti tarsasag azonos szolgaltatast koteles felajanlani az utas kivamsagara:

13.1.2.

13.1.3.
13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

a) eltérd idépontban indulé GV-ként meghirdetett vonaton, vagy
b) eltér6 idépontban érkezd GV-ként meghirdetett vonaton agy

c) amennyiben térben és idSben lehetséges, a célallomashoz maéas uUtvonalon koézlekedd
vonaton.

Amennyiben az utas a fenti, alternativ szolgaltatast elfogadja, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasuti tarsasag a fentiek szerinti szolgaltatast nem tudja biztositani, vagy tudja,
de az utas azt nem fogadja el (lemond az utazasrol),’@ menetjegyen feltliintetett és a ténylegesen
teljesitett szolgaltatas dijkulénbozetét a vasuti tarsasagiaz utas részére visszatériti.

Amennyiben az utas a 13.1.1.1. sze¥rint,mond\ le az utazasrdl a vasuti tarsasag a lemondas
tényérdl és okardl igazolast ad.

A 13.1. pont szerinti igényekét kizarélag Ugyfélszolgalat biralja el.
A késéssel, csatlakozasmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsolatos felel6sség
Forgalmi akadaly a GV-n

Forgalmi akadély a\személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mindsiilé minden olyan
kortilmény, amely a ‘személyszallité GV-ként meghirdetett vonat késését vagy kimaradasat
éredményezi.

A“yonat késésének szamitdsakor az Uzletszabalyzat III. fejezetében meghatéarozottak az
iranyadok.

Forgalmi akadély tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az utas megfelel6 elhelyezésérdl
és biztonsagarol.

A forgalmi akadalyrél a vasuti tarsasag koteles a vasutallomas (megalléhely) technikai
felszereltségétdl fuggben allomasi hirdetménnyel vagy elektronikus Kkijelzével és
hangosbemondéval ezek hidnyaban informdaciés szolgalattal az utazbékozonséget az érintett
vasutallomasokon, megalléhelyeken, valamint a vonatszemélyzet utjan a GV vonaton
tajékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos informaciékat a vasuti tarsasag lehet8ség
szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék utjan (pl. radid, internetes hirportalok) is
kozzéteszi.

Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasuti tarsasagnak folyamatosan tajékoztatnia
kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhaté indulési és érkezési 1d6r6l.
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13.2.5. Az utas kérésére a késésrdl és/vagy a kimaradasrol, valamint az azt okoz6 akadaly tényérdl és
id6tartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasuti tarsasag részérGl — ha az lehetséges — a
vonaton a jegyvizsgal6 adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas menetjegyére.

13.2.6. Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb késés esetén a vasuti
tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani az utasok elszallitasat a vonattdl a
vasutallomasra, a szolgaltatds alternativ kiinduldsi helyére vagy végsG célallomdasara,
amennyiben az idében és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasuti szolgdltatds a
tovabbiakban nem folytathatd, a vasuti tarsasag a leheté legrovidebb idén belil alternativ
személyszallitasi szolgaltatast szervez.

13.2.7. A vasnuti tarsasag koteles a tovabbutazni kivand utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy
méas Utirdnyon az eredeti vagy mds tomegkozlekedési eszkozzel a célallomdasra szallitani
forgalmi akad4ly esetén, amennyiben az id6ben és fizikailag lehetséges.

13.2.8. A forgalmi akadaly esetén alkalmazandé tovabbi eljarasrendet az Uzletszabalyzat I11.%.2.6. és
ITI. 1.2.7. pontja tartalmazza.

13.2.9. Atalény-visszatérités (atalany-kartérités) a GV-ként meghirdetett vonat késéseqesetén

13.2.9.1. A vasuti tarsasdg a GV késése esetén atalany-visszatéritést (atalany-kartéritést) nem
alkalmaz.

13.2.9.2. Ha az utas részben a GV halézaton, részben az orszagos halézaton utazik, atalany-kartéritésre
csak az orszagos halézaton térténd utazasa uténg,jogosult, melynek részletszabalyai az
Uzletszabalyzat II1. 1.3. pontjaban talalhaték.

13.2.10. Csatlakozé vonat elmulasztasa a GV halézaton

13.2.10.1. A GV hélézaton kozlekedd vonatok esetén két vonatiakkor tekinthet§ csatlakozoénak, ha a
menetrendben meghirdetésre kerult érkezési, illetve induldsi id6pontjaik alapjan az
atszallas kozottuk lehetséges.

13.2.10.2. Nem tekinthetdk csatlakozénak a GV halozaton kézlekedd olyan vonatok, melyek nem
azonos vasutallomasonf(megallohelyen) tartézkodnak.

13.2.10.3. Jelen fliggelék 13.2:10.1. pontjara figyelemmel csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabél
csak @zok a vonatok tekintheték, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

13.2.11. Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkezd csatlakozasmulasztas miatt
lemond a,tovabbutazasroél;azdgénybe nem vett szolgaltatasokért fizetett dijat a vasuti tarsasag
kezelési koltség levonasa nelkiil visszafizeti az igény beérkezésétsl szamitott 30 naptari napon
belill barmely pénztarban. A visszatérités feltétele, hogy a vonatkésésrol, kimaradasrél, illetve
csatlakozasmulasztagrol az utas a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

13.2.12. FelelGsség a GV jaratokkal végzett személyszallitasi tevékenység kozben az utasokban
bekovetkezett halal, sériilés esetén

13.2.12.1. A vasuti tarsasag — az iranyadd jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével — felelds
azért a karért, amely abbdl ered, hogy az utas a GV-ként meghirdetett vonat jarmiivén vald
tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalméaval tortént vasuti baleset
kovetkeztében meghal, megséril, vagy egyébként testi vagy szellemi épségében karosodast
szenved.

13.2.12.2. Az utas haldla, vagy sériilése esetén vasuti tarsasag kotelezettsége teljesitése soran koteles
agy eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

13.2.12.3. Az utas haldla esetén a vasuti tarsasag elGzetes kifizetés lehetfségét méltanyossagbdl,
egyedileg megvizsgalhatja. Az elGzetes kifizetés nem tekinthetd a felelGsség elismerésének.
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13.2.12.4.

13.2.12.5.

13.2.12.6.

13.2.12.7.

13.2.13.

13.2.13.1.

13.2.13.2.

13.2.13.3.

13.2.13.4.

13.2.14.

13.2.14.1.

Az utas haldla esetén a kifizetésre jogosult igényét irdsban koteles bejelenteni 60 napon
beliil a vasuti tarsasagnak és a jogosultsaga vasuti tarsasag altali megallapithatdésagahoz
sziikséges valamennyi okiratot pl. (anyakoényvi kivonat; kozjegyz6i okirat, tartasi
kotelezettséget alatamasztd okirat), informaéciét rendelkezésre bocsatani.

Végtagvesztés esetén a kifizetési igény érvényesitfje a maradando fogyatékossag mértékét
igazsagligyi orvosszakértd véleményével koteles igazolni.

Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult és a vasuti tarsasag kozosen valasztott, fliggetlen szakértst
biz meg kar 6sszegének megallapitasaval.

Ha az utas részben GV, részben az orszagos halézaton kézlekedd vonattal utazik és/vagy
részben a vasut-villamos halézatan kozlekedd vonattal utazik,

e a GV hé&lézaton tortént haldlesetre, sériilésre jelen fliggelék /13.2.12. pentjaban
foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag,

e azorszagos halézaton tortént haldlesetre, sériilésre az UzletszabalyzatIIl. 1.7. pontjat
alkalmazza a vasuti tarsasag,

e a vasut-villamos héalézatdn tortént haldlesetref sériilésce az Uzletszabalyzat D.
fiiggelékének 13.4 pontjaban foglaltakat alkalmazza a vasuti tarsasag.

FelelGsség a GV-ként meghirdetett vonaton szallitottikézipoggyaszért és az él§allatokért

A kézipoggyasz és élGallat 6rzésér6l az utas koteles gondoskodni. Az utas felel6s minden
olyan karért, amelyet a GV-ként meghirdetett vonatra magaval vitt targy vagy é16 allat
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a'kar a vastti tarsasdg vagy harmadik személy
hibajabdl keletkezett, vagy olydn,korilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kévetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasag nem felel az utas Grizetében levd kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszék,
gyermekkocsi stb.) és éldallat szallitdsa sordn a tevékenységi korén kiviil es§ okbdl
bekovetkezett karokért (pl.:“elweszés, lopas). A vasuti tarsasag nem felel az utas altal
6rizetdlenil hagyott kezipoggyaszeért és élGallatért.

Az utas halala, \vagy sérulése esetén a vasuti tarsasag felelGssége kiterjed az utas

;;;;;;

is. Kz érvényes azokra az élGallatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A felel§sség akkor
all fenn, ha a kart a vasuti tarsasag hibaja okozta.

A fuvarozo6 egyebekben csak akkor felelGs azoknak a targyaknak, kézipoggyasznak vagy
éléallatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériléséért, amelyek feliigyelete az
utas kotelessége, ha a kart a fuvarozo6 hibaja okozta.

A vasuti tarsasag felelGssége kizarasanak egyéb okai

A hatélyos jogszabéalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten rogzitetteken kiviil
a vasuti tarsasag nem vallal felelGsséget azért, hogy az utas a sajat mulasztasabol eredben:

a) a felszallasi allomason nem a megfeleléd GV-ként meghirdetett vonatra szall fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfelel6 megfelel6 GV-ként meghirdetett vonatra szall
at,

¢) a menetjegy megvasarlasara, a GV megkozelitésére a sziikségesnél kevesebb idét
szant,
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d) nem utazasanak célalloméasan szall ki a megfelel6 GV-ként meghirdetett vonatbdl.
13.2.15. Igények érvényesitése
Az igények érvényesitésének szabalyait az Uzletszabalyzat IV. Fejezete tartalmazza.

14. Lemondas az utazasrol (szerz6déstol valo elallas), a visszatérités szabalyai a GV
halézaton végzett személyszallitasi szolgaltatas esetén

14.1. A GV haéalézaton kozlekedd vonatok esetében a szerzddéstll vald eldllasra, a menetjegyek
visszatéritésére az Uzletszabalyzat ITI. Fejezet 2. pontjdban foglaltakat alkalmazza a vastti
tarsasag.

15. Panaszkezelés és igényérvényesités

A vasuti tarsasag a GV halézaton végzett személyszallitassal kapcsolatos

a) észrevételek bejelentésére és kezelésére,
b) igények érvényesitésére

¢) panaszigyek intézésében kozremikodd szervezetekrdl torténd té
d) adatvédelmi rendelkezésekre

az Uzletszabalyzat IV. Fejezetét alkalmazza.
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