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A SZOLGALTATO TELJESITESENEK MINOSEGI KOVETELMENYEI £8
AZOK ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYE!

L Alapelvek

1. A bonus-malus rendszer felépitése

1.1. A Miniszter az e mellekletben meghatarozott szabalyok -szerint anyagi
dsztonzési (in. bonus-malus) rendszert tart fenn. A Miniszter e meliékletet
lletéen ‘egyes megrendeldi szakmai feladatok ellatasaval més, vele
egyuttmikédo szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban: a. Miniszter
megbizottja). Az e mellékletben foglaltak végrehajtasa sorén a Szolgaltaté a
Miniszter és megbizottja felé az e mellékletben rogzitettek szerint jarel.

1.2. A bonus-malus rendszer harom égra tagolodik:
1. az SLA min&ségszinthez kapcsolédo ag,
2. a kbzvetlen minségjavitashoz kapcsolddd ag,
3. a Megrendeléi-szolgaltatéi {igymenethez kapcsolddd &g.

2 A kivethetoé bonus/malus Osszege

2.1. Eves szinten az az adott évre esedékes személyszallitasi kbzlekedési bevétel
-1 —+1%-a allapithaté- meg bonus-ként vagy malus-ként.

2.2. Az évente elérheté maximalis bonus/malus nagysaga az alabbi modon kerlil
szétosztasra a bonus-malus rendszer hdrom dga kdzott.

_ Maximélis bonus/malus
Bonus/malus ag
(a kiizlekedési bevétel szazalékabhan)

SLA minfiségszint maximum 1% bonus, vagy 0,8% malus
Kozvetlen mingségjavitas csak malus szerezhet, maximum 0,1%
Megrendeldi-szolgéltatdi ligymenet csak malus szerezhetd, maximum 0,1%

3.  Ateljesitmény kiértékelése

3.1. Valamennyi bonus/malus agon a teljesitmény az év végét kovetden kerdl
kiértekelésre; az éves adatok alapjan.



3.2. Az SLA minbségszint bonus/malus agon a fizetendsé forint 6sszeg
kikalkulalasahoz a szazalékos értékében kifejezett bonus/malus mutaté
ériéke megszorzandd a Szolgaltaté adott évben esedékes kozlekedési
bevételével.

3.3. A kozvetlen minﬁségjavités és a Megrendeldi-szolgaltatdi Ggymenet
bonus/malus dgakon esedékes malus farint 6sszege pozitiv bonus/malus
mutatd esetén a 3.2. bekezdésben kalkulalt az dsszeghdi kerlll levonasra,
negativ bonus/malus mutaté esetén a 3.2. bekezdésben kalkulalt dsszeget
csokkenti tovabb.

4. A bonus/malus kifizetése

4.4, Az adott évben kiosztandd bonus/malus mértéke az éves bonus-malus
kalkulacid elvégzése utan, az éves elszamolas soran keriil kifizetésre vagy
levonasra. Bonus esetében a kalkulalt dsszeg a Miniszter alial a Szolgaltato
szamara fizetendd (a Szolgaltatd részére megallapitott riyereséggel egyitt
értett) ellentételezés Osszegéhez hozzaadandd, mig malus esetében a
kalkulalt 6sszeg a Miniszter altal a Szolgaltatd szamara fizetendd (a
Szolgéltatd részére megallapitott nyereséggel egyitt értett) ellentételezés
Bsszegébél levonands. |



1. Az SLA mindségszinthez kapcsolédé bonus-malus dg

1.1.

1.2.

1.3.

A 6. szamu melléklet szerint kalkulalt ,Osszesitett mindségszint” elnevezés(
SLA mutatd hasznalando a bonus-malus teljesitménym_utaté_ként (Osszesitett
SLA bonus-malus teljesitménymutatd), azaz a Szolgaltatonak kiosztandd
bonus/malus mértekének meghatarozasahoz.

Az SLA mutatokat és mérésiik részletes szabadlyait;, valamint célértékeiket a
Hatarozat 8. szamu meliéklete tartalmazza.

Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatéhoz tartozé célénék a
Hatarozat zaradékaban keril rogzitésre. A Miniszter e célériéket a Szolgaltatd
bevonasaval allapitja meg Ugy, hogy az egyarant tiikrozze a Szolgaltato
bazisévi teljesitményhez viszonyitott mindségfejlesztési lehetéségeit és az
utasok szolgaltatasmindséggel szembeni jogos elvarasait. A célérték nem
érheti el a 100,0%-ot.

2. Az SLA minéségszint bonus-malus dgon elért bonus/malus
meghatdrozdsa '

Bonus esetén:

2.1.

2.2,

ahol:

Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatd  célértékénél elért
magasabb tény érték esetén a Szolgdltatd bonus-ra jogosult az adott
idészakban,

Az éves kbzlekedési bevétel ardnyaban kifejezett bonus mértékének
kalkulacidja az alabbi képlet alapjan torténik:

_(B'r — Bp) - Mg

By =—l50—&,

- Mg: az SLA mindségszint bonus~-malus agon elérheté maximalis bonus,
az éves kozlekedési bevétel szézalékaban kifejezve (1%)

- Be = az dsszesitett SLA bonus-malus mutatd célértéke

- Br = az dsszesitett SLA bonus-malus mutatd tény erteke

Maualus esetén:

2.3.

Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatd célértékénél elért
alacsonyabb teny erték esetén a Szolgaltatora malus kerll kivetésre az adott
id6szakban.



2.4. Amennyiben az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutaté tényériéke

10 vagy annal tobb szazalékponttal elmarad a célériékidl, akkor a
Szolgaltatéra maximalis malus vetendd ki.

2.5. Amennyiben az éves Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutaté

tényériéke 0-10 szazalékpont kdzti értékkel marad el a célértékisl, az éves
kézlekedési bevétel aranyaban kifejezett malus mértékének kalkulacidja az
alabbi képlet alapjan torienik:
(B¢ — Bp) - My
M%_ - 10%:

ahol;

1. Mu: az SLA bonus-malus agon elérhetd maximélis malus, az éves
kbzlekedést bevétel szazalékaban kifejezve (0,8%)

2. Bc: .'ésszesitett SLA bonus-malus mutatd célériéke

3. Br: Osszesitett SLA bonus-malus mutaté tény ériéke

3. Kbzvetlen mindségjavitdshoz kapcsoléds dg

3.1

3.2.

Amennyiben. a Miniszter vagy megbizottia helyszini jelenléte soran a
szolgaltatasban a Hatarozat 6. szama mellékietének minéségi paramétereivel
6sszef'[-]_ggf‘), beavatkozast igényls, konkrét elégtelenséget taldl, jogosult
kozvetlen minségjavitd intézkedést kezdeményezni a Szolgaltatd felg.
Ennek soran a feltart hibarél a Hatarozat 6. szam( melléklete 7. szamu
figgelekében talalhatd jegyzékdnyvet a helyszinen kézirassal vagy harom
munkanapon belll gépelve kitdlti, és 6t munkanapon beldl eljuttatja az
Szolgaltatdhoz. A Miniszter vagy megbizottia ezzel egyidejlley — a
Szolgaltatd allaspontjat is kikérve — az elégtelenség megsziintetésének
miiszaki &s szervezési hatteréhez illeszkedd hataridét jeldl ki a Szolgaltatd
szamdra mindségjavitd intézkedés megtételére. A Szolgaltatd koteles a
jegyzbkonyvezett hibat a jegyzékdnyvben megszabott hataridére kijavitani:

A Miniszter vagy megbizottia a megklldéssel egyitt az elégtelenséget
szolgaitatason bellli sulyanak, illetve az utasnak okozott sérelem ménékének
megfeleléen 1V, kategoridba sorolja, ahol a IV, kategdria a szolgéltatdsban
felmerll6 legkisebb mérték( elégtelenségeket foglalja magéaba, az i. kategoria
pedig a legstlyosabbakat. Amennyiben a Miniszter vagy meghizottia egy
konkrét szolgaltatas-elégtelenségrél jegyzékonyvet vett fel, de az igymenet
lezarulta utan két éven belill ugyanaz az elégtelenség Gjbdl felmertll, a
Miniszter jogosult a Korabbinal eggyel magasabb kategériaba sorolni az
elégielenséget.



e 3.3, A SzZolgaltatd a mindségjavitd intézkedés tartalmaval, kategorigjaval és kijeldlt.......... .

hataridejével kapcsolatban a kézhezvételtsl szédmitott 6t munkanapon beliil
irasban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal élhet:

- a Miniszter megbizottja dltal kezdeményezett intézkedés esetén a
kozlekedésért felelés minisztérium személyszallitdsi kozszolgaltatasi
szerzbdésekert/szemeélyszallitasi kdzszolgdltatasi hatarozatert felelés
szefvezeti egységénél,

- akdzlekedésért felelds minisztérium valamely szervezeti egysége aital
kezdeményezett intézkedés esetén a Kozlekedésért felelbs
minisztérium szervezeti felépités szerinti kévetkezd, felsébb szervezeti
egységénel.

3.4. A Szolgaltatd a szilkségessé vald mindségjavitd intézkedest megteszi, majd
a megallapitott hataridén belul értesitést kild a Miniszternek és
megbizotijanak, amiben tételesen részletezi az Ggyben megtett Ié_pések'e't,
valamint csatolja az ezeket alatamasztd bizonylatokat (pl.: jegyzékényvek,
megrendeldlapok, fényképfelvételek).

3.5. Amennyiben a Szolgaltaté a kijelslt mindségjavits intézkedés megtételérs! a
megallapitott hataridében nem kild értesitést a Miniszternek és
megbizotijanak, a Miniszter kétbért kdvetelhet a Szolgaltatotol,

3.6. Amennyiben a Szolgaltatd a kijelslt minéségjavité intézkedés megtételérdi a
megallapitott hataridbig értesitést kiild a Miniszternek és megbizoitjanak, a
Miniszter vagy megbizottja az értesités beérkezését kodvetben jogosult
utéellendrzést tartani, a Hatarozat 6. szamu melléklete szerint,

3.7.Ha a Miniszter vagy megbizotfa utdellenbrzési  jegyz8kényvében
megallapitia, hogy a-szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, kétbért szabhat ki a Szolgaltatéra.

3.8. A kiszabhato kétbérek mértéke:

IV. kategoridjd elégtelenségnél: 50.000 Ft
IIl. kategdridji elégtelenségnél: 100.000 Ft
Il. kategoriajl elégtelenségnel: 250.000 Ft
1. kategridjd elégtelenségnél: 500.000 Ft

3.9. A kiszabott kotbérek az éves elszamolas soran kerilnek figyelembe vételre.

3.10. Egy évben a jegyztkdonyvbe vett hibajavitasi kotelezettségek nem
megfeleldségéért 6sszesen az éves kbzlekedési bevétel maximum 0,1%-
anak megfeleld kothér szabhaté ki.



4.

Megrendeldi-szolgdltatéi ligymenet bonus-malus dg

Eves beszdmoldsi ktelezettsée

41. A Szolgaltaté koteles a Hatarozatban leirtak szerint éves beszamolot
benyujtani a Miniszternek, amely atkalmas a megelézé évi kozszolgaltatasi
tevékenysegének mennyisegi, mindségi és gazdasagi szempontl
ériékelésere.

4.2. A Hatarozatban rogzitett hatarido elmulasztasa esetén a Szolgéaltatd napi

50.000 Ft kétbérfizetésre kotelezhets, a benyljtas tényleges idejéig. Az
esedékes kotbér az éves elszamolas soran kerlil figyelembevételre.

4.3, A Miniszter dital utdlag megallapitott tartalmi hianyossag esetén a Szolgaltaté
a tartalmi hidnyossdg stlyossagato! fiuggéen benydjtasonként 50.000-
200.000 Ft 9sszegll kothérfizetésre kotelezhetd, amely az éves elszamolas:
soran keril figyelembevételre.

A menetrend modositasaval kapesolatos elidrds

4.4. Amennyiben a Miniszter a Hatarozat mellékletében szabdlyozza a menetrend
modositasanak szabalyait, e szabalyok be nem tartasaért a Szolgdliatd
esetenként 50.000 Ft kéthérfizetésre kételezhetd

SLA rendszer lizemeltetésére vonathkozo kitelezettség

4.5, A Szolgéltato koteles a 6. szamu mellékletben leirtak alapjan egyitimikodni
a Miniszterrel a SLA mérések lebonyolitasa és az arrdl szolo -adatok
szolgaltatasa tekintetében.

4.6. Az SLA rendszerrel kapesolatos kotelezettségek elmulasztasaért a Miniszier
-az alabbi kétbér tételeket alkalmazhatja a Szolgaltatoval szemben:

1. Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatéi bazisi merésszervezés esetén
merési tervét nem a 6. szamu mellékletben megjelolt hataridére kildi
meg, naponta 50.000 Ft Osszegll kotbérfizetésre kotelezheté a
megklldés tényleges idejéig, de legfeliebb a kovetkezd mérési terv
megkilldésének hataridejéig.

2. Amennyiben a Szolgéltaté szolgaltatdi bazisi mérésszervezés esetén
egy naptari éven bel(il haromszor vagy annal tdbbszor potld mérési terv
benylijtiséra kényszerll, a harmadik alkalomtél szamitva minden
alkalommal 50.000 Ft 6sszegll kothérfizetésre kitelezhetd.

3. Amennyiben a Szolgéltatd szolgéltatdi bazist mérésszervezés esetén a
mérési adattartalmat nem a 6. szamu mellékietben megjeldlt hataridére
klldi. meg, naponta 50.000 Ft Osszegl kotbérfizetésre kotelezheté a
megkiildés tenyleges idejéig, de legfeljebb a kévetkez6 havi adattarialom
adatszolgaitatasi hataridejéig.

6



.4, Amennyiben a Szolgaltatd. a kimaradt jaratokrd) szdlé. havi kimutatasat......... ...

nem a 6. szamd meliékletben megjeldlt hataridére: kaldi meg, naponta
50.000 Ft Gsszegl kétbérfizetésre kotelezhetd a megkildés tényleges

idejéig, de legfeliebb a kdvetkezd havi adattartalom adatszolgaltatési

hataridejéig.

5. Amennyiben a Szoigaltatd a 6. szémt‘j mellékletben rogzitett jarmi- és

dllomasi nyilvantartasra vonatkozé adatszolgaitatasi kotelezettsegének
hataridére (az eloz6 adatszolgaltatastdl szamitott egy éven belii) nem
tesz eleget, naponta 20.000 Ft Gsszegl kétbérfizetésre kételezhetd a
megkiides tényleges idejéig.

6. Amennyiben a szolgaltatd a kozszolgaltatashban részt vevé jarmiiveinek

legalabb 75%-ara kiterjedé elektronikus forgalomiranyité rendszert vezet
be, azonban nem szolgdltatja a 6. szaml meliékletben felsorolt adatokat,
naponta 10.000 Ft o&sszegli kothérfizetésre kitelezhetd, az
adatszolgaltatas megvaldsulasaig.

7. Amennyiben a Szolgaltaté a kézszolgaltatasban részt vevs jarmiiveinek

legalabb 75%-ara kiterjedd elektronikus jegyrendszert vezet be, azonban
nem szolgaltatia a 6. szaml mellékletben felsorolt adatokat, naponta
10.000 Ft Osszegl kotbérfizetésre kotelezhetd, az adatszolgaltatas
megvaldsulasaig,

4.7. A Szolgaltatd a Megrendel&i-szolgaltatoi lgymenetet érintéen megallapitott
Kithérekkel kapcsolatban a kézhezvételtdl szamitott 6t munkanapon belill
irasban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal élhet:

a Miniszter megbizotija altal kezdeményezett intézkedés esetén a
kbzlekedésért felelés minisztérium személyszallitasi kdzszolgaltatasi
szerzédésekért/ szemelyszallitasi kdzszolgaltatasi hatarozatért felelés
szervezeti eqységeénél,

a kozlekedésért felelts minisztérium valamely szervezeti egysége 4ltal
kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésert felelds
minisztérium szervezeti felépités szerinti kdvetkezd, felsébb szervezeti
egységénél,

4.8, A kiszabott kbtbérek az éves elszamolas soran kerlinek figyelembe vételre.

4.9. Egy évben a Megrendelé-szolgaltatoi gymenet nem megfeleldségéért
Osszesen az éves kozlekedési bevétel maximum 0,1%-anak megfeleld
nagysagu malus szabhatd ki.






