6. szamu melléklet

A kozati személyszallitasi kdzszolgaltatasok mindségének
mérése és ellendrzése



1. Alapelvek

1.1.

1.2,

1.3

1.4.

1.5.

1.8.

A Miniszter mint a szolgaltatés megrendelsi jogkér gyakorléja az e

mellékletben meghatarozott szabalyok szerint minéségmérési és —értékelesi
(Un. SLA) rendszert tart fenn. A Miniszter e meliékletet illetden egyes ra haruld
szakmai feladatokkal més, vele egylttm(ikodd szervezeteket bizhat meg (a

tfovabbiakban: a Miniszter megbizotja). Az e mellékletben foglaltak

végrehajtasa soran a Szolgaltatd a Miniszter és megbizottja feleé az e
mellékletben régzitettek szerint jar el.

A mindségoélok elérése riem torténhet a Szolgaltatd tevékenységére
vonatkozé jogszabalyok, ezek kozlli kiemelten is a munkavégzessel
kapcsolatos és a kozuti kbziekedésre vonatkozo szabalyok megszegése aran.

E melléklet tekintetében a kozati szerjné_lyszéli_'itési'kﬁzs.zolgéltatést:

- jaratokra, utasforgalmi létesitményekre és internetes felliletre, ezeken
beldl szegmensekre,

- szolgaltatasi teriiletekre,

- tovabba a szegmensek és szolgaltatasi terllletek kombinaciojabol
adédé eredményteriletekre bontva kell ertelmezni,

A jaratok szegmensei altalaban a menetrendi felterjesztésben szerepld,
Miniszter altal elfogadott jarati besorolds szegmensei. Amennyiben a
menetrendi felterjesztés a mindségi orszagos szegmens figyelembe vétele
nélkiil készil, a mintségi orszagos szegmensbe sorolt jaratok korét e
melléklet 1. szaml fliggelékében kell rogziteni, és a menetrend
moédositasakor sziikség szerint fellil kell vizsgalni,

E melléklet tekintstében utasforgalmi létesitménynek kell tekinteni minden
olyan létesitményt és helyet, ahol az e Hatarozat alapjan koz(ti
személyszallitasi kozszolgaltatast végzé jaratoknak -a menetrendben
'meghirdetett induldsa vagy érkezése van, amely a Szolgaltatd terlleti

illetékességébe tartozik, és ahol a Szolgaltatonak az utasforgalmi
|&tesitményeknél mérendd paraméterek kdrében szolgaltatasi feleléssége

van. Amennyiben a Hatarozat kiadasat kévetden az utasforgalmi
1&tesitményeknél nylijtolt szolgéltatasok felelésségi kérdéseit iletéen valtozas
torténik, a felek e melléklet utasforgalmi létesitményekre vonatkozé el6irasait
kdzosen fellilvizsgaljak.

Az utasforgalmi létesitmények tekintetében e melléklet két szegmenst killonit
el: az autébusz-adllomasok és a megalléhelyek szegmensét. A Szolgattatod
ilstékességébe tartozo, e melleklet szerint autdbusz-4llomési szegmensben
sorolt utasforgalmi létesitmények nevét e melléklet 2. szamd figgeléke rogzit.
A Szolgaltatd illetékességebe tartozo megalldhelyek kore a Szolgaltato
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.. tertleti iletekességébtl  kovetkezik. . Vitas.. esetben..egy. .megalldhely . ... .

szolgaltatoi iletékességét a Miniszter jogosult kijeldIni.

1.7. Az internetes fellilet nmagaban (tovabbi megbontas nélkiil) szegmenst is

jelent.

1.8. E melleklet szempontjabél a kdzuti személyszallitasi kdzszolgaltatis az alabbi
szolgaltatasi terliletekre bomlik:

menetrendszer(séy
kapacitas

tisztasdg,
utastajékoztatas,
utaskiszolgalas, valamint

szémélyzet,

1.9. Az alabbi tablazat foglalja Bssze a kbziti szemeélyszallitasi kdzszolgaltatas e
melléklet szerinti felbontasat:

UTASFOR- | INTER-
‘ - GALMI NETES
JARATOK LETESIT- | FELU-
MENYEK LET
Szegmen- | 2 & 5
sek éﬁ 5 a @ " x?, B
N 25 |9 |85 & | 3 | 25
Szolgal- b | 2 sE| &8 | 5| 8§
tatdsi 28|82 (2851 2| % | £8
teriiletek g 3 = 2
Menetrendszeriiség Ei E- Es
Kapacitas Es Esq Ey
Tisztasag Ey ‘Bt Er Eiz
Utastdjékoztatas E4 Eis Eig Ei7 Eis Eig
Utaskiszolgalis B Ezi Eax Ep3
A -szemelyy;':tit En4 Eas Eas Ez7
munkavégzése.




1.10. A tablazatban E” jeloli az eredményteriileteket, vagyis azokat a szegmens

szolgaltatasi teriilet kombinacickat, amelyekben a szolgaltatas

értelmezhetd.

111, A mérések soran az ellendrzott paraméterre 07, ,1", ;2" &5 X" értékek
adhaték. ,0" jelenti ‘az eldirasok nem téljesitését, 1" jelenti a részbeni
teljesitést, mig ,2” a teljes megfelelést. ,X” érték akkor adhatd, ha valamely
pataméter adaptiv médon sem értelmezhetd a mérendé objektumra, vagy az
ellendrzés akadalyokba tkozik. |

1.12. A Szolgaltatd az e Hatarozat alapjan kozlekedd jaratokat végz6 valamennyi
jarmiversl évente és valamerinyi jarmibeszerzését kévetéen kimutatast
készit a Miniszter és megbizottja szdmara, amelyben feltiinteti a jarmi:

forgalmi rendszamat,
gyartmanyat és tipusat,

padlémagassag szerinti kivitelét (alacsonypadids, alacsony belépési
vagy ma‘g__asp_adIés),i'll'etve', hogy van-e az utastérben feliépés nelkil
elérhetd Ulés,

legkisebb lléstavolsagat (csak azoknal a jarmiiveknel, amiket altalanos
Uzemvitel soran minGségi orszagos vagy orszagos szegmensben

kozlekedtet),
utasszallitasi kapacitasat ([16-, allo- és Osszes fér6hely bontéasban),
a jarmi WC-vel valo elldtotisagat és hasznalhatosagat,

a jarmii kerekesszék-emeldvel, rampaval vald ellatottsagat (csak
magaspadlos jarmi esetén),

a csomagtér méretét, valamint:

a jarmii légkondicionalé berendezéssel valo felszereltségét.

1.13. A Szolgaltatd az illetékességébe tartozd, allomasi szegmensbe sorolt
utasforgalmi létesitmeényekrél legalabb évente kimutatést készit a Miniszterés,
megbizottja szamara, amely tartalmazza:

az utasforgalmi létesitmény jellemzé napi utasforgalmat,

az e metlékle_tben eléirt paraméterek teljestilését lehetbvé tevd
infrastrukturalis kiépitettség leirasat, vagyis:

o perontetd/esébealld,



.©. vardterem,
O pénztar,
o. informacio,
o WC,
o vizudlis utastajékoztatd berendezés, és
o hangos utastajékoztatd berendezés
rendelkezésre allasat, tovabba

- az utasforgalmi [étesitményben nydjtott  szolgaltatasban részes
szerepléket,

o ezek részfeladatait, valamint

O a szereplok kozotti, részfeladatok ellatisara adott megbizasi
viszonyokat,
1.14.E ket adatszolgaltatasi kotelezetiség mas adatszolgaltatasokkal
osszevontan is teljesithets.

1.15. Az elfirt szolgaitatasi szint nem lehet alacsonyabb, mint az elézé évre eldirt
szint.



Il Mintavételezés és mérés

1.1,

1.2

1.3.

A kdziti személyszallitasi kozszolgaitatas mindségének mérése e mellékiet
életbe lépésekor —a jaratkimaradasok” paraméter kivételével — a szolgaltatas
mintavételes ellenbrzésével térténik.

Amennyiben a Szolgaltaté a kozszolgaltatasban részt vevd jarmiiveinek tdbb

mint 75%-ara kitetjeds, informatikai tamogatast forgalomiranyitd rendszert

vezet be, koteles gondoskodni rola, hogy a Miniszter vagy az altala kijel’c’jlt
szerepld felé automatikusan adatot tudjon szolgaltatni az alabbi
paraméterekrol:

- valamennyi szegmensben: menetrendszerliség, jaratkimaradasok,
légkondicionalo meglete;

- mindségi orszagos és orszagos szegmensben: poggyaszier,
-akadalymentesség mozgassériiltek szamara, (léstavolsag;

- regionalis-szegmensben; alacsonypadios kialakitas.

A felek az adatatadas modjat kozosen kialakitjak, majd fellilvizsgaljdk az e
melléklet szabalyaihoz vald illesztés maodjat.

Amennyiben a Szolgaltatoé a kdzszolgaltatasban reszt vevd jarm(veinek tobb
mint 75%-ara kiterjedden elekironikus jegyrendszert vezet be, koteles
gondoskodni rdla, hogy a Miniszter vagy az 4éltala kijelSit szereplo felé
automatikusan adatot tudjon szolgaltatni a felszalld utasok szamaral, Ut
céljarol és az igénybe veit kedvezményekrdl. A felek az adatatadas modjat

kdzosen alakitjak ki.

1.4. A jarati mérések elvégzésiik szempontjabdl két meresi médba sorolhatok:

1. Alapmérés: olyan jarati mérés, amely egy frekventalt jaratinditd
utasforgalmi létesitménynél maradva, egy egybefliggd idbintervallumban,
nagy mérési gyakorisaggal, €s a fedélzeten vald megjelenéssel, esetleg
fedélzeten 16Ménd utazassal tériénik. Alapmérést a jarat induldsi helyén,
fedélzeten torténd utazassal vagy olyan kézbenséd megallasi helyen lehet
végezni, ahol a jaratnak a menetrendben 6t percet meghaladd
tartozkoddsa van. Az alapmérések célja, hogy hatékony munkavégzés
mellett a minta jelentés részét kitevd adatmennyiséget szolgéltassanak.

Alapmérés esetén mérendd paraméterek:
- ajarat indulasi helyén: minden parameéter,
_a jarat kozbens6 megalldsi helyén: a jarati bedllas indulas el6tt”
kivételével minden paraméter.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9,

. 2. Kiegeszit6 meérés: olyan jarati .meérés, amely az_ alapmérések altal. . .

jellemzéen le nem fedett helyszineken és nem sziikségszeriien a
fedélzeten torténé megjelenéssel tériénik.

Tervezése szempontjabdl lehet egy egybefiiggé iddintervallumra
tervezett vagy kalonalld mérésekbol megvaldsuld. Kiegészité mérést a
jarat induldsi helyén, barmely kézbernsd megallasi helyén vagy menet
kdzben is lehet végezni. A kiegészité mérések célja, hogy a telies mérési
rendszer térbeli &s iddbeli reprezentativitasat biztositsak.

Kiegészitd mérés esetén mérendd paraméterek:

- ajarat induldsi helyén: ‘minden paraméter,

- a jarat kbzbensd megalldsi helyén (akar az indulas eléit leszallva,
akar utazassal térténd méréskor). a jarati beallas indulas elstt”
kivételével minden paraméter.

~ @ jarmivon Kivalrdl tsriénd mérés esetén: menetrendszeriiség,
zsufoltsdg, karosszéria kilsé tisztasaga, kils® viszonylatjelzés,
légkondicion&ld megléte, tovabba minéségi orszagos és orszagos
szegmensben  a  poggyadsztér,  poggydszkezelés,  az
akaddlymentesség mozgassériiltek szamara és az liléstavolsag;
illetve regiondlis szegmensben az alacsonypadlés kialakitas.

Az eldit mintaszdmok meghatdrozasa egy naptari évi idétartamra,
szegmensenként és mérési modonként kalon-kilon szamitva, az éves
menetrendvaltashoz igazitva torténik, Az adott naptari évben — és ebbdl

lebontva havonta — elvégzendd mérések szegmensenkénti &s mérési

moédonkénti mintaszamat e mellékiet 3. szamii fliggelékében kell rogziteni.

Jarati szegmensek esetén a mintavétel alapsokasaganak a telies évre
értelmezett szegmensbeli jaratdarabszamot kell tekinteni. A tobbletkapacitast
biztosité (Gn. mésodrész) jaratokat nem kiitnallo jaratként kell figyelembe
venni, azonban az ellendrzést (egy jaratként kezelve) lehetéség szerint
ezeken is végre kell hajtani. '

Utasforgalmi  iétesitmények szegmenseinek -esetén a mintavétel
alapsokasaganak a szegmens 6sszes, Szolgaliato |Iletekessegebe tartozé
utasforgalmi létesitményét kell tekinteni,

A merési rendszer mikédietése soran a mintavétel tervezésekor egyszerre
kell torekedni az id6beli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések
id6hatékony elvégzését lehetbvé tevé munkaszervezésre.

A mérésben részt vev szervezetek altal elvégzett mérések szamossaga
szerint e meliékiet két mérésszervezési madot kiilénbdztet meg: a szolgaltatdi
és a megrendelti bazisi mérésszervezést.



1.10. A Hatarozat hatdlyba lépésekor a méréseket szolgdltatoi bazison kell

szervezni. A mérésszervezési mod megvaltozasardl a Miniszter legkésébb a
bevezetést megelézéen hatvan nappal hivatalos Uton értesiti a Szolgaltatot.

Szolgditatoi bazisti méréssgervegés

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Szolgaltatdi  bazisi  mérésszervezés alkalmazésakor a  jaratok
mintavételezését elsésorban a Szolgaltatd, az allomasok €s megalldhelyek
mintavételezését teljes egészében a Miniszter vagy megbizottja hajtja végre.

A Szolgaltato az itt leirt mintavételezési elvek alapjan havonta mérési tervet
készit:a Miniszter altal megadott adatkérrel és formatumban, amelyet megkild
a Miniszter megbizotijanak legkésébb a targyhdnap elsé napjat megel6zé
negyedik munkanapon. A Szolgaltatd a szabvanybdl vagy megrendeldi
eldirasbél kovetkezd mintanagysaghoz képest kis mértékben, de legfefiebb
10%-kal (felfelé kerekitéssel értelmezve) tdbb mérést tervez, hogy az eldirt
mintaszamok az esetlegesen elmaradd mérések mellett is teljesiiljenek.

A Szolgdltats a sajat illetékességében koteles gondoskodni a mérési terv
bizalmas kezelésérdl. Ennek soran biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasaban
kozvetleniil tészt vevdk ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét,
helyét és targyat a mérések megkezdését megelézden.

A Minisztervagy megbizottia a Szolgaltaté altal megtervezett Jérati
alapmérések  (szegmensenként értelmezve) legaldbb  10%-aban a
Szolgaltatoval kdzos, egyiites merést tart; valamint tovabbi, a Szolgéltatév_al
kodzds vagy nem kdzos méréseket is végezhet. A kdzds mérések eredmenyeit
a mindségi szint szamitasakor egyszeresen, a Minisziervagy megbizottja altal
rogzitett adattartalommal kell figyelembe venni. A nem kozds mérések
eredményeit a szolgaltatdi mérésekkel megegye26 sullyal szamitanak a
mindsegi szinthe.

A kdzds mérések célia a mérési médszertani kildnbségek elkerlilése. Kozos
mérés esetén a Szolgaltatd és a Miniszter képviseldje az egyes
paraméterekre adandé értékelést — kdzvetlentl a paraméter mérésének
helyéh — egymassal egyezteti. Vitas esetben a Szolgaltaté és a Miniszier
képviseldje egyetertésre torekszik a szabalyzat szovege alapjan, ennek
hianyaban fenykép- vagy videofelvétellel dokumentalni kell a kérdéses
szolgéltatas-elemet, utdlagos déntéshozatal céljabol.

Jaratok mintayételezése

2.6.

Szolgaltatéi bazisli mérésszervezés esetén a Szolgdltaté a jarati
szegmensekben kiteles az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1. tablazatanak

2., . 3..fokozat( mintanagysaga szerint méréseket tervezni és vegrehajtani

ugy, hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbdi, 1/3-a pedig kiegészitd
mérésbol alljon.



~..2.7. Amennyiben a Szolgéltatd egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint .

15.000 jaratot kdzlekedtet, a Miniszter — a Szolgéltatoval egyetértésben —
donthet egyeb mintavételi fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasardl. Ha
az igy kialakitott mintavételezés szerint a Szolgaltatdnak valamely
szegmensben csak kie‘gé'szi'té merések végzésere van kotelezettsége, a
havonta végzendd mérések legalabb 2/3-at fedélzetre t6rténd felszalldssal
kell végrehajtania.

2.8. A jarati mérést egyik mérési médnal sem csak helyszinre és iddpontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

Egyéb mintavételezéssel kapesolatos szabidlyok

2.9. A kimaradt jaratokrdl a Szolgaltato legkéssbb a targyhénapet kévets honap
8. munkanapjaig adatot szolgaltat a Miniszter megbizotija felé, amely
kdzvetlenill felvételre kerll a mindségi szintek szamitasaba. Az
adatszolgaltatdsnak a targyhénapra vonatkozdan tartalmaznia kell legalabb:

- alekdzlekedett jaratok tsszesitett szamét,
- akimaradt jaratok 6sszesitett szamat,

- a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal,
vonalszammal/jaratszammal, induld allomassal, az induld allomashoz
tartozoé indulasi idéponttal azonositva, valamint a kimaradas okéval.

A mérési terv végrehajtisa

2.10. A Szolgaltaté a Miniszter megbizottjdnak eljuttatott mérési tervet, Miniszter
vagy megbizottja az altala megtervezett mérési tervet az adott hénap soran
végrehajtja, képviselGjik a benne szereplo mérések helyszinén kelld idében
megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak megfeleléen
elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési modokhoz a paraméterek
meghatarozott kire tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi, a
méréshez elbirt paraméter Utmutatd szerinti ellenérzését és értékelését el kell
végezni,

2.11. Amennyiben a Szolgaltatd vagy a Miniszter kepviselje a megtervezett
mérés helyszinén barmilyen okbdl nem tud megjélenni, vagy a meérési
feladatot barmilyen okbdl nem fudja érdemben végrehajtani, a mérést (az
adoft szervezet részérdl) elmaradtnak kell tekinteni. Az elmaradt szolgaltatoi
meérésrél a Szolgaltato legkéstbb a kévetkezd munkanapon elektronikus levé
Utjan értesiti a Miniszter megbizottjat.

2.12. Amennyiben az elmarado szolgaltatoi mérések miatt az adott hénapban a
szabvanybdl vagy megrendeli elSirasbol Kévetkezd szolgéltatéi mintaszam
nem teljesll, a Szolgaltatd a Miniszter megbizottjaval egyeztetve soron Kiviil



potld mérési tervet készit az adott szegmensre, amelyet elkészilése utan
elektronikus Uton haladékialanul eljuttat a Miniszter megbizottjahoz.

2.13.A mérést végzé személy a jaratok és utasforgalmi |étesitmények
szegmenseiben az ellenérzést a jarmdnél, illetve infrastruktira-elemnél
torténé kodzvetlen megjelenéssel hajtia végre. A mérés sordn az egyes
paraméterek értékelését altaldban szemrevételezéssel; a ragadd, nyomot
hagyo szennyezédések értékelését — szilkség esetén — felllettdriéssel kell
elvégezni.

2.14. Jarat mérését a 4. szam4, utasforgalmi létesitmény mérését az 5. szamu
fliggelékben taldthaté mérdlapok kitdltésével, vagy informatikai eszkéz
ezekkel azonos tartaimi szoftverén keresztl torénd bevitellel kell régziteni.
A mérést végzb személy mérblap eseten alairasaval, informatikai eszkéz
esetén egyedi jelszdval torténd belépéssel hitelesiti a mérés. adatait.
Mértlapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon lévé 6sszes mérést
egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérdlapot le
kell zarni az tresen marado mezék athlzassal torténd érvénytelenitésével.

2.15. Amennyiben a szolgdltatéi mérésen a Miniszter képviselbje, vagy
megrendeldi mérésen a Szolgaltatd képviselsje nem jelent meg, a mérést
végz6 szemely jogosult mérés megtérténtérdl a mérdlapot igazoltatni, amelyet
a Szolgaltatd barmely mas, jelen 1évé munkavallaldja alairasaval igazolni.
kdteles,

2.16. Amenhnyiben a szolgaltatdi meresen a Mi_ni_szterképviselﬁje kb6z0s mérés
végrehajtasa céliabol megjelenik, a mérés egyeztetett adattartalmat a két fél
egymas szamara alairasaval igazolja. Vitas ertekelés eseten az egyet nem
értés tényét a mérslapon régziteni kell,

217. A Miniszter vagy megbizottia a méréseit erre vonatkozd miniszteri
meghatalmazas birtokdban végzi, melyrél minta a 8. szamu fuggelekben
talalhato. A Miniszter az dltala Kiadott meghatalmazasok tipusarél masolati
mintat kild a Szolgaltatd szamara, a szolgaltatds lebonyolitasaban
ktzvetlendl résztvevd munkavallalok értesitése céljghdl. A megrendelsi
mérést végzd személy a Szolgaltatd méréshen érintett munkavallaléjanak
kérésére a-mérésre vald jogosulisagat igazolia.

2.18. A Szolgaltatdo munkavallaldia megrendeléi mérést vegz6 szemellyel a méres
soran egylittmikoddnek, szamara a mérés végrehajtasahoz sziikséges
informacidékat megadjadk. Amennyiben a  Szolgaliato  barmely
munkavallaléjanak a megrendeléi méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati it betartdséval jelezheti a Szolgaltato és a Miniszter felé.
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A mérdsek sordn keletkezett adatok kezelése .

2.19. A Szolgdltatd az altala elvégzett mérések eredmén_yeit, a Miniszter és
megbizottja az altala a Szolgaltatd iletékességében elvégzett mérések
eredményeit legkéstbb a targyhdnapot kéveté hénap 8. munkanapjan
kélesdndsen megkiildik egymasnak, vagy informatikai rendszeren keresztiil
kdlcsdndsen megismerhetdvé teszik egymas szamara. A Szolgaltaté és a
Miniszter vagy megbizottja az altala elvégzett mérések eredményeit (&s
amennyiben papiron keriilt régzitésre, & mérések mérdlapjait) a Hatarozat
idétartama  alatt tarolja, és visszakereshets modon megbérzi. A Miniszter
kepviselbje jogosult a Szolgaltaténal tarolt mérdlapokba betekinteni, a ieadott
mérési eredményekkel valo egyezést ellendrizni.

2.20. A mérések eredményeib6l mindségi szintériékek képzédnek az alabbiak
szerint.

,2" értékelés esetén 100%, ,1” érickelés esetén 50%, ,0” értékelds
eseten 0% kerill beszamitasra. X" értékelés esetén nem kerill
beszamitasra érték,

- Az egyes paraméterek Osszesitett ériéke a mérések adott
parameterhez tartozd ériékeléseinek szamtani atlagabél adédik ki.

- A jaratkimaradésok esetén a lekbzlekedeft jaratok aranyanak 99,0%
foloti része kerll ardnyosan értékelésre. A mindségi  szint
szamitasakor figyelembe vett érték a J = (L — 99) - 100 képlet alapjan
szamolando, ahol L a ténylegesen lekdzlekedett jaratok aranya az
Osszes kozlekedtetni tervezeit jarathoz viszonyitva. Amennyiben a
lekbzlekedett jaratok aranya nem éri el a 99 %-ot, a minéségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték 0%.

- A paraméterek magasabb kategdridba torténd o6sszesiiése az e
melleklet IV, fejezetében részletezstt sllyozas szerint t6rténik.
Amennyiben egy paraméternél egyetlen érték sem szerepel, a
paramétert a mindségi szint szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil
kell hagyni Ggy; hogy annak stlyszamat a tﬁbbi.j‘paraméter'kt‘)zbtt azok
stlyanak aranyaban el kell osztani. Ugyanigy kell kiszamolni a
minGségi szintet, ha paramétercscoporthoz vagy szolgaltatasi terlilethez
nem tartozik egyetlen ertékelés sem.

2.21. A Miniszter vagy megbizottia a megrendel6i és szolgaltatdi, kézés és nem
kbzos mérések eredményeit rendszeresen oOsszevetii az adatsorok

y e

modszertan és a szabdlyok értelmezésének egységességét:
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Megrendeldi bazisit mérésszerverds
-3.1. Megrendeldi bazisii mérésszervezés esetén a toljes eves es havi mintavetelt
a Miniszter vagy megbizottja tervezi és hajtja végre.

3.2. A Miniszter megbizottia az itt leirt mintavételezesi elvek alapjan havonta
mérési tervet készit, azonban a szabvanybol vagy megrendeléi eldirasbol
kévetkezd mintanagysaghoz képest kis mértékben, de legfeliebb 10%-kal
(felfelé kerekitéssel értelmezve) t6bb mérést tervez, hogy az elbirt
mintaszamok az esetlegesen elmaradd mérések mellett is teljes'l'jljen'ek-.

Jaratok mintavetelezése

3.3. Megrendel6i bazisli mérésszervezés esetén a jarati szegmensekben a
Miniszter vagy megbizottia az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1.
tablazatanak 2. ill. 3. fokozatd mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
méréseket. Ggy, hogy a mintanagysdg 2/3-a alapmérésbdl, 1/3-a pedig
kiegészité mérésbdl atljon.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kbzlekedtet, a Miniszter — a Szolgaltatoval egyetértésben —
dénthet egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasardl. Ha
az igy kialakitott mintavetelezés szerint a Szolgaltatonak valamely
szegmenshen csak Kiegészitd merések vegzésére van kitelezetisege, a
havonta végzends meérések legaldbb 2/3-at fedélzetre torténd felszéllassal
kell végrehajtania.

3.5. A jaratimérést egyik mérési modnal sem csak helyszinre és id8pontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

Utasforgalmi létesitmények mintavételezése

3.6. Megrendeldi bazisti mérésszervezés esetén az utasforgalmi létesitmények
allomasi szegmensében a Miniszter vagy megbizottja legalabb az MSZ EN
13540:2001 szabvany C5. tablazatanak 3. fokozatu mintanagysaga szerint, a
megallohelyi szegmensben legalabb az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1.
tablazatanak 2. fokozatd mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
méreseket.

Az internetes feliilet mintaveételezése

3.7. Az internetes felllet szegmensében havi egyszeri, megrendeldi ellendrzés
torténik, lehetdleg igazodva a menetrend-médositasok meghirdetésének
hataridejéhez.

A mérési tery végrehajidsa

3.8. A Miniszter vagy megbizottja a megtervezett méresi tervét az adott hdnap
soran végrehatja, kepviseldje a benne szerepld mérések_he_!yszmén kelld
id8ben megjelenik, &s a méréseket az itt részletezett szabdlyoknak
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_megfelelden elvégzi. Az egyes szegmensekbez és mérési modokhoz a. ..

parameterek meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor
valamennyi, az adott méréshez elbirt paraméter Uimutatd szerinti ellenérzését
és értékelését el kell végezni.

3.9. A Miniszter vagy megbizotia a méréseit erre vonatkozd miniszter
meghatalmazés birtokaban végzi, melyr8l minta a 8. szamu fliggelékben
talathatd. A Miniszter az ltala kiadott meghatalmazasok tipusardl masolati
mintat k(ld a Szolgaltatd szamara, a szolgaitatas lebonyolitasaban
kGzvetlenll résztvevé munkavallalok értesitése celjabdl. A megrendeldi
merest vegzé szemely a Szolgaltaté mérésben érintett munkavallaldjanak
kérésére a merésre vald jogosultsagat igazolja.

3.10. A Szolgaltatd munkavallaloi a megrendeléi mérést végz6. személlyel a mérés
soran egyuttmikodnek, szamara a mérés végrehajtasihoz szikséges
informéciokat  megadjdk. Amennyiben a  Szolgaitatdé  barmely
munkavélialéj_é'naﬁk a megdrendel6i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati tit betartasaval jelezheti a. Szolgaltatd és a Miniszterfelé.

3.11. Amennyiben a Miniszter képviseléje a megtervezett mérés helyszinén
barmilyen okbal nem tud megjelenni, vagy a mérési feladatot barmilyen okbdl
nem tudja erdemben végrehajtani, a mérést elmaradtnak kell tekinteni.

3.12. A méréest végzd személy az ellendrzést a jarmiing!, infrastruktira-elemnél
tortend kozvetlen megjelenéssel hajtja vegre. A mérés sordn az egyes
paraméterek ériékelését altaldban szemrevételezéssel, a ragadd, nyomot
hagyé szennyezddések értékelését — szilkség esetén — fellilettoriéssel kell
elveégezni.

3.13. Jarat mérését a 4. szamu, utasforgalmi létesitmény mérését a 5. szamu
fliggelékben talalhaté mérdlapok kitdltésével, vagy informatikai eszkéz
ezekkel azonos tartalma szoftverén keresztiil t6rténd bevitellel kell régziteni.
A merést végzo személy mérblap esetén alairdsaval, informatikai eszkdz
eseten egyedi jelszoval t6rténd belépéssel hitelesiti a mérés adatait.
Merdlapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon lévé Gsszes mérést
-egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének-elhagyasakor a mérétapot le
kell zarni az tiresen maradé mezék athizassal trténé érvénytelenitésével,

3.14. Miniszter képviseldje jogosuli mérés megtdrténtérél sajat szerkesztési
jelenléti igazolast kidllittatni, amelyet a Szolgaltats barmely jelen lévé
munkavallaléja aldirasaval igazolni kbteles.

3.15. Amennyiben a mérésen — akar megrendelsi, akar szolgaltatéi oldalrol — e
melléklet szabalyaiban jartas masik munkavallalé is részt vesz, Gigy a mérés
egyezietelt adattartalmat a két személy alairasaval egylittesen igazolja. Vités
értekelés esetén az egyet nem értés tényét a mérélapon régziteni kell, illetve
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fénykép- vagy' videofelvételiel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-
elemet, utdlagos dbntéshozatal celjabol.

A meérések sordn keletkezett adatok kezelése

3.16. A Miniszter és megbizottja az altala a Szolgaitato illetékességében elvégzett
mérések eredményeit legkésébb a targyhénapot kévets honap 8.
munkanapjan megklldi a Szolgaltatdnak, vagy informatikai rendszeren
Kkeresztil megismerhetdvé teszi szamara. A Miniszter megbizottja az altala
elvégzett mérések eredményeit (és amennyiben papiron kerllt régzitésre, e
mérések mérélapjait) a hatarozat idétartama alatt tarolja, és visszakereshet
maédon megbrzi:

3.17. A mérések eredményeibdl mindségi szintértékek képzédnek az alabbiak
szerint.

2" ériékelés esetén 100%, ;1" értékelés esetén 50%, 0" értékelés

esetén 0% Kkerlil beszamitasra. X' értékelés esetén nem kerdl
beszamitasra érték..

Az egyes paraméterek oOsszesitett ertéke a mérések adott
paraméterhez tartozo ériékeléseinek szamtani atlagabo! adédik ki.

A jaratkimaradasok esetén a lekbzlekedett jaratok aranyanak 99,0%

folotti része kerll aranyosan értékelésre. A mindségi szint

szamitasakor figyelembe vett érték a f = (L — 99) - 100 képlet alapjan

szamolando, ahol L a ténylegesen lekozlekedett jaratok ardnya az
psszes kbzlekedtetni tervezett jarathoz viszonyitva, Amennyiben a
lekozlekedett jaratok ardnya nem éri el a 99 %-of, a mindségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték 0%.

A paraméterek magasabb Kategoériaba torténé Osszesitese az e
meliéklet V. fejezetében részletezett sllyozas szerint torténik.
Amennyiben egy paraméternél egyetlen érték sem szerepel, a
paramétert a mindségi szint szamitasa szempontjabd! figyelmen Kivil
kell hagyni Ugy, hogy annak sulyszamat a tébbi paraméter kozot azok
stlydnak aranydban el kell osztani. Ugyanigy kell kiszamolni a
mindségi szintet, ha parametercsoporthoz vagy szolgalitatasi terlilethez
nem tartozik egyetlen ériekelés sem.
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... lIL. EIndrithatatlan kiilsé okok figyelembe vétele ... . .. .. ... ..o

1.1. Amennyiben a Szolgaltatot a mindségi szolgéltatasnydjtasban valamilyen
elharithatatlan kils6 ok akadalyozza, lehetdség van e tény alapjan a mérések
soran keletkezett és az esemény altal érintett adatok utélagos figyelmen kiviit
hagyasara az alahbi feltételekkel.

1.2. Az elharithatatlan kiilsé ok az adott idészakban a Szolgaltato altal inditott
dsszes jarat tobb mint 10%-anak minéségét érinti ténylegesen.

1.3. Az elhdrithatatlan kils6 ok a kdvetkezd kategoriak vatamelyikébe sorolhatd

be:

Természeti csapas, kataszirdfahelyzet, kritikus  infrastruktaran
biztositott szolgaliatdas zavariatdsa (arviz, -tlzvész, hovihar,
energiaellatis zavartatasa, Gtzar)

Szirajk.
Alaptérvényben meghatarozott kKilonleges jogrend bevezetése

A Miniszter jelen Hatarozattdl eltérs, azonnali feladatkiadasa.

14. A Szolgaltato az esemény lezarultat kévetd 30 napon belil részletes
esemeényleirast nydjt be a Miniszter felé, amelyben

leirja az adott esemény bekdvetkezését, lefolyasat,

leirja az adott eseménnyel erintett jaratok korét, valamint az adott
id8szakban kozlekedett Gsszes jarathoz viszonyitott aranyat,

bizonyitja, hogy a felmerllt esemény és a szalgaltatas elégtelensége
kdz6tt kozvetlen 6sszefliggés allt fenn, valamint

bizonyitja, hogy az adott helyzetben nem volt elvarhat6, hogy a
korimeényt elkeriilie, vagy a szolgaltatas nyljtasat a megtdrténtng
magasabb szinvonalon biztositsa.

1.5. A megklldott eseményleiras alapjan a Miniszterdént az egyes meresek egyes
értékeléseinek figyelmen kivil hagyasardl, amelyrél a kézhezvételtd|
szamitott 30 napon beldl hivatalos (ton értesiti a Szolgaltatot.
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IV. Ellenérizendé paraméterek

I Ellen6rizendd paraméterek a jiratok mindségi orszigos szegmensében

Menétrend-

Menetrendszer(iség.

szeriiség 20% Jaratkimaradasok
Kapacitds 12% Zstifoltsag
Killsé 15% Karosszéria kiilsé tisztasdga 100%
‘Ablakok tisztasdga 25%
Kapaszkodok, kalaptarts tisztasaga  10%
Utastér 65% Ulések tisztasaga 30%
5 i o Fiiggdnydk tisztasaga 15%
Tisztasag 13% Utasgtgér pYadlé'tisztaséga 20%
WC ajté, padio, falak tisztasaga 20%
e WC csésze tisztasdga 5%
we 20% WC Gi6ke tisztasaga 30%
Mosddkagylo tisztasdga 25%
Kilsé viszanylatjelzés  90% Kiilsé viszonylatjelzés 100%
téjélij('fjist;tés 15% | Fedezetiviuails Fedgizeti kielzd 75%
utastajékoztatas Ora 25%
Jarati beallds indulds elétt 35%
Poggyasztér 38%
indulds eldtt 155 Poggyaszkezelés 25%
Akadalymentesség mozgdssériiltek
szamara 10%
Uléstavolsag 35%
WiFi elérés 5%
230V halozati vagy USB csatlakozd 5%
o . Kalaptarté megléte- 5%
Utaskiszolgdlds 35% Utaster 80% Oivasglémpa megléte 5%
Arnyékalds megléte 5%
Légkondicionalé megléte 20%
Hémérséklat 20%
WC ajto zérhatdsaga 15%
WC UlGke megléte 20%
we 5% Mosdd 6b]}tés 15%_
WC papir 20%
Szappan 20%
WC vildgitds milkodése 10%
A személyzet 59 Megje[en_és 30%
munkavégzése Utaskezelés 70%
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2

Ellendrizendd paraméterek a jdratok ovszdgos szegmernisében

Menetrend- 20% M’_e_netrgndszerﬁség 75%
szer(iség Jaratkimaraddsok 25%
Kapacitds 15% _ ZsUfoltsag 100%
Kitls§ 20% Karosszéria klls6 tisztasdga 100%

Ablakok tisztaséga 25%

Tisztasad 15% o Kapaszkodok, Kalaptartd fisztasdga 15%
¥ Utaster 80% : _[J_lések'tisstaséga : 35%

Utastér padld tisztasaga 25%
Utas- o Kulsé viszonylatielzés  95% Killsé _v‘iszonylatjelzés J.OO%
tjékoztatds 15% Fedéi%?;ti vizu..a'l'is 59 Fe_delz;'e_t_i. Kiielzd 75%.
utastajékoztatas ' Ora 25%

Jarati beéllds indulés el6tt 356

Pogpyasztér 30%
Indulds elétt 15%. Poggydszkezelés 25%.
Akad'é]ymehtes§'é_g"mozgésséruItek 10%

szdmdra

Utaskiszolgalas  30% Uléstévolsdg 35%
WiFi elérés 10%

: . Kalaptartd megléte 5%

Utaster B5% o'l'va_sglém pa mgglé'te_ 5%

Légkondiciondléd megléte 25%

HEmérséklet 20%

A s'z_em"élyzgt 59 Megjelenés 30%
munkavégzése Utaskezelés 70%
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3. Ellendrizendd parameéterek a jararok regiondlis szegmensében

Kapacitds 15%. _' Zsufoltsdg 100%
Kiilsd 20% | Karosszéria kils6 tisztasdgs 100%

Ablakok tisztasaga 25%

Ulések tisztasaga 35%

Utastér padlo tisztasaga 25%

Kiids viszonylatjelzés.  70% Kitls& viszonylatjelzés 100%

Utastdjékoztatds  20% Fed_él.z‘?:ti -vizué[is 0% 'FEdE[Zg:;kuelzo gié
utastajekoztatas Vohaihalbzati térkép  10%

(ndulds eldtt 20% | Jarati bedllds indulds eldtt  100%

Utaskiszolgalds P ._ | Alacsonypadios kialakitds  40%
) ' ' Utastér B0% Légkondicionald megléte 35%
Hédmérséklet 25%.

A személyzet 55 Me’gjelenés 30% _

munkavégzése Utaskezelés 70%
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4. Ellendrizendi paraméterek az utasforgalmi létesitmények dllomdsi

R ek etuseh
Peron es hozzavezetd utak tisztasdga 25%
Perontetd, esdbedllék, mennyezet és 20%
e, | OSZlOpoK tisztasdga
Peron 35% Peron padjainak tisztasiga: 25%
Peroh szeméttaroldinak tisztasiga 20%
Peron ldmpdinak tisztasdga 10%
Vardterem ajtdinak, ablakainak tisztasdga  10%
Vardterem padldianak tisztasaga 15%
Vardterem falainak tisztasaga 10%
Véargterem  40% | Varotermi mennyezet tisztasaga 10%
Tisztasag 22% Vardtermipadok, Glések tisztasaga 30%
Varotermi szeméttaroldk tisztasdga 15%
Varoterem ldmpainak tisztasdga 10%
WC ajtdk, ablakok tisztasdga 10%.
WC padld tisztasdga 10%
WC falak tisztasaga 10%
Ses, | WC csésze tisztasdga 20%
we 25% WC iil8ke tisztasdga 20%
Mosddkagylo tisztasdga 10%
WC tilikér tisztasdga 10%
WC [dmpainak tisitasdga 10%
Allomasnév 2%
Hangos utastdjékoztatas 15%
Utas. | [Bssevontkielzs 25%
et 50% Kocsidllsi kijelzd 20%
tdjékoztatas T m——— — :
* Qsszevont induldsi- és érkezési jegyzék 15%
1 Kocsigllasi indulési jegyzék 15%
1 Hirdetmények, piktogramok 5%
Orak 3%
Peron burkolatanak dllapota 25%
Perontetd, mennyezet és oszlopok .
| | megléte, dllapota 3%
peron 0% Ioeron padjainak allapota 10%
Peron szeméttaroldinak allapota T 10%
Peron vildgitds miikbdése 10%
Véroterem ajtdinak, ablakainak megléte s
. - . &5 dllapota
Utaskiszolgdlds  23% Varaterem padlGjanak dllapota 0%
Vardterem falainak alapota 5%
L, . Vardterem mennyezetdllapota 5%
Varoterem  35% [\ aretermi UiGhelyek megléte, dllapata 20%
Vardtermi szeméttarolok megléte, _
. : 5%
dllapota
VMardterem fltése 10%
Varotermi vildgitas miikodése 5%
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WiFi elérés 3%

230V halazati vagy USB csatlakozd 2%

Pénztdr megléte, nyitvatartasa 7%
! Pénztér eldtti sor 3%
: Menetjegy elévételi lehetdség (mindségi 10%
otszagos és brszagos szegmensre) '

Menetjegy eldvételi lehetdség (regionalis 59

szegmensre) -

Informacids pont megléte, nyitva tartdsa 2%

Informacids pont eldtti sor 2%

WC ajtok, ablakok megléte és dllapota 5%

WC padlo dllapota 5%

WC falak dllapota 5%

WC csésze dllapota 5%

WC (116ke megléte, dllapota 15%

we Jen .M(jsdo'l(_agvlé megléte, allapota 5%

T 1 WC tlikir megléte, ailapota 5%

WC dblités 10%

Maosdd dblités 10%

Szappan 15%

WC papir 15%

WC vilagitdas miikddése 5%

Akadalymentesség mozgassériiltek a0%

Aka’t’ié_ly— 104 sZamara. _ |

mentesség Akaddlymentesség latassérlltek szdmara 30%

Akaddlymentesség halldssériiltek szdmara.  30%

Aszemélyzet Megjelenés 30%

munkavégzése. v Utaskezelés 70%

5. Ellendrizendd paramméierek az ntasforgalmi Iétesitmények megalléhelyi
szegmensében

Onallé indulasi jegyzek 80%
Megallohely-név 10%

Utastdjékoztatas  100%

Utastajékoztatds  100% internetes utastajékoztatds  100%
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e Mo Amérési paraméterek értelmezése ..

L Jiratok — mindségi orszdgos szegmens

kalaptartd
tisztasaga

kalaptartén ers nyomot
hagyd, vagy ragado

szennyezddds van,

hulladék, enyhe
nyomot hagyo
szennyezddésvan, de
a feliilet nem ragad,

kalaptartd nem hagy
nyomot, nem ragad,

Adhaté értékelés
Ertékelési szempont
0 1 2 X
° A jératinduldsi pontjan
mérva: egydrtalmder nem a » Ajdrat indutdsi
rhenetrend szefinti indulds pontjan méné: a
percében torténd indulds. . mignetrend szerintt
. . L. A jaratot nem az \ A N
e A [aratot nem az induldsi induldsi poni‘a‘h indulas percéhen
1.1. Menetrend- pontjdn mérve: 10 percet mérve: 5 per::ét térténd indulds.
. meghaladé késés vagy me ha'ladé de * Ajaratofnem az
Szeruseg kordbbi indulds. . & A . ‘induldsi pontjan mérve:
; PPN legfeljebb 10 perces o
{Olyan megallasi helyeken, o {egfeljebb 5 parces
. A késés, plg
aholaz utasok felszélidsa nem' késés, de a menetrend
engedélyezett, koraj indulds szerinti induldsnal nem
esetén s menetrend szerinti kardbbi indulas.
induldst kell régziteni.)
‘1.2, larat- o . N
, A mintavételes ellendrzések soran nern ellendrizends..
kimaradasok -
* A
jarmibe
nem
lehet
A jarmd az iiléhely- ‘Nem tartézkodik-az ‘t::;tm,
PP T k ftason ti) 4l u sk szAmat
1.3. Zstifoltsag apacit n. ) 4llé utast . ulﬁhelyek_fzamg _ . ayors
szallit, vagy utas maradt le:a meghaladd utasa L
TR : e o elhaladds
jaratrol.. jarmiivén, _

‘ miatt
nem
ellentiiz-
tietd

1.4. Karosszéria A karosszéria kills6 feltilete :‘ef‘j’e‘t’f:;: kIS | rosszaria kiilss
k;’“;é, tisztasdga 16bb miint 50%-ban szennyezetisége 209 felilete legfeljebb, 20%-
- ae szenpyezettf. &5 50%-kB26tt van. ban szennyezett.
* Nincs a belsd = Nincs a belss Alatdsi
o = ADbelsé feliileten nyomot fellleten nyomot felijleten nydmot viszonyok
1.5. Abl_akok- hagyo; ragado folt van, vagy Hagyd, ragado folt, &s | hagyd, ragado folt, & miatt
tisztasaga o azabilakok tohh mint 50%- | o &z ablakok » 3z ablakok legfeliebb | nem
ban szennyezattak. legfeljebk 50%-ban 10%-ban. llendiz-
szennvezettak, szeniyezetiek. hetd
) A kapaszkoddn vagy 3
1.6. Kapaszkodék, | A kapaszkoddn vagy a kalaptartdn darabos |, o asakods és a

1.7. Ulések
tisztasaga
(Ulsfeliilet, hataldal,
fejidmla, kartdmasz,
kisasztal)

* Az iléseken nyomot hagys,

ragado szennyezfdés van,
vagy

o aldthato szennyexbdés
mértéke meghaladfa az 50%-~
of.

v Az (iléseken
nincsen nyormot
Ragyd, ragado
szennyez8dés, 45

a alathato
szennyez§dés
mértéke 10% ¢35 50%
kizdtt van,

o Az tildseken nincsen
nyomaot hagys, ragadd
szennyezfdés, és.

s alathato
szénnyezddés menéke
nern éri el a 10%:-ot.
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» ATfliggdnyokon nyomaot

« Afiiggdnydksn
‘Aincsen nyomot:

& Aflggonydkén

_ hagyo; ragads szénnyezddés | hagyd, ragadd nincsen nyomot hagyd, | A
1.8. Fliggtinydk van, vagy szennyezBdes, és. ;agad_o szennyezddes, Jarmaben
L TR AT r AR és nincsenek
{isztasaga -»  alathatd sieénnyezddés » g lathatd s
; e o e . P * zlathatod figgo-
mértéke meghaladjaaz 50%- | szennyezddés. ) e e 2
AT szennyezddés mértéke | nydk
ot. merteke 10% &5 50% e . -
K751t van. ner éri-el'a 10%-ot.
» A padldn ragadd * Apadién nincs.:en'_. » A padlén nincsen
_ ps s _ ragadd szennyezddes, | "7 T
) -szennyezddés, darabos darabos hulladék s ragadd szennyezddeés,
1.9, Utastér padlo hulladékvan, vagy o2 [4thatd S darabos hulladék, &s
tisztasdga « 3 lathatd szennyezddés a 1atax . s alithatd
o mértake meghaladja az 50%. | S2onryezbdes szeninyezSdés mértéke
N mértéke 10% és 50% ' '
ot. . nem ért el a 10%-ot.
kEzott van.
o Az ajtén, padidn, o Nincs
falakan nincseri » Az ajtdn, padion, WC vagy
» Az ajtén, padldn, fatakon nyomot-hagys, falakon nincsen nyomot . ,_chy
1.10. WC ajté ragadd szennyezddés, ragado szénnyezidés, | hagys, ragadd at K
di6. falak * darabos huliadék van, vagy as szennyezddés, és. az;u a'i_o
paclo, 1aia » aldthate'szennyezSdds | w alathato . alithaté s
tisztasaga mértéke meghaladja az szennyezddés szennyezddés értéke i
. e : i R hozzafér-
Ssszfeldlet 50%-at, mértéke az nerm éri el az Hsszfaliilet hetd
osszefelilet 10%-a és | 10%-4t. '
50%-a-kdzdtt van.
* Nincs
WC, vagy
v A WC csésze tdbb mint o AWC csdsze . ;1:NSC )
1.11. WC csésze 30%-ban.szennyezety, vagy. MRy, o | AWCcsésze legfeljebb & ulaso
tertacd; . a-wche'!yisé'gb'en ' szennyezstisege 10% 10%:ban szannyezett, SEAMEra
tisztasaga kelie otlen soox van £5-30% kozbtt van. ' T riem
metlen szag van. hozzafér-
hets,
. = Nincs
» Az WC biGken o AZWC Gi5Kén WC, vagy
« Az WC Gil6kén nyomot nincsen nyomot . . )
o e o ) ningcsen nyomot hagyd, | » a WC
) hagyd, ragadd szennyezddés | hagyd, ragadd ragadd, srernyerddds. tasok
1.12. WC tilGke van, vagy szennyezbdés, és :él;g ' yezoaes; azéu 2-:‘0'
tisztasaga » ‘alithaté szenyezGdés | o a (4thatd Lt e
mértéks meghaladja a 30%- | szennyézddés: T ciea
T e -szennyerddés meértéke | hozzéfér-
of. mértéke 10% és 30% . . -
KSZELE van, nem éri el.a 10%-0t. hetd.
s Nincs
WG, vagy
s s aWC
) oy N A mosddkagylo és . . o 2
1.13. Mosddkagylé ;ﬂt.masdlékagy[_c: & komyezete kérnyezetének _Ahmosdokagqu és a_z'utf‘n'sok
A . tébb mint 30%-ban . ttséae 10% kirnyezete legfaljebb szamdra
tisztasaga szennyezettsége 10% o
szennyezett, 65 30%-kz6tt van 10%-han szennygzett. nem
e T hozzéfér-
hetd.
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1.14. Kiils8
viszonylatjelzés

| Ajdratot végz§ jarminek sem |

"a homlokfalan, sena jobb
oldalan nincs viszonylatjelzés:
vagy a teljes (két'oldali}
viszonylatjelzés egyiittesen is
» nehezen olvashats, vagy
e nem jelzi helyesen és
egyértelmiien a jarat
kozlekedési irdnyét, vagy
¢ nem egyertelmd
informaciot tartalmaz, vagy
s helytelen informacidt
tartalmaz {pl:: izemegység-
feltlintetés, nagyméretl
egyéb matrica; pl.: gyarts,
marka) '

Aviszonylatjeizés
nem falel mag
pontosan &
middszertani lefrdshan
-szerapld
faitateleknek,
‘Utdlagos javitds,
letakards, dthizds,
ragasztas, kézirdsos
feliljavitds latszik
rajta, de.az
informacié
egyértelm( és
aktualis,

Ajdrat viszonylatjelzése .
pontosan a médszertani

‘leirdsnak megfelels.

1.15. Fedélzeti
kijelzé

« Ajarmii belss terében
nines felszeraive a Jarat
viszonylatit és a Kovetkez&
megalldt mutatd belsd
kijelzé.

= Probaiiiem megjelenitése
helytelen informacidval,

Ajarmd belsé terében:
s. @ jirat viszonylatat,

= az aktudlis
tartézkodasi helyét és

» akdvetkezd megallot
mutatd belsd kijelzé
van felszerelve.

1.16. Ora

s Ajarmd belsd terében
nincs felszarelve 6ra ésa-
belsd kljelz8n sincs
id&kilelzés, vagy

» 3z ora/idgkijelzés nem’
mdkadik, vagy

« 3z Srafidokijelzés.
egyértelmizn nem pontos
iddt mutat,

o Ajarmd belsé

terében pontos idét

mutaté dravan
felszeralve, vagy

* 2 belsé Kijelzén van
pontos id&kijelzés,

* Ajdrat személyzete 5
pérccel a menetrend szerinti
induldsi idd elétt nem kezdte
meg beszallitast, vagy:

» ajarat szemdlyzete a

* Ajdratiszemélyzete
& menetrand szerinti
induldst megeifz&en
'6-9 percen beliil kezdi
meég az utasok
beszallitdsat & kijelolt

v Ajdrat személyzete
legkésdbb a menetrend

szerinti indulési ids
-l6tt 10 perccel

megkezdi az utasok

bédrmely idében megkezdett helyen, & beszaliitasat a kijeldit Ajarat
o _ beszdllitést a menetrend a.az..‘ut'afok . helyan, és nemé
1.17. larati beallas szerinti induiasig nem tudja be;za!htas: & | e azutasok beszéliitdsa | kiinduldsi
indulas elétt folyamatosan biztositani {ez ;:32;2&" szerint a menetrend szerinti pontjan
aldl kivétel iléhely-foglaldst ol ama%c.osan induldsig folyamatosari | keriil le-
rendszerbe vont jaratokndl a -biz\édsitc ft (eltavozis biztésitott (eltdvozas mérésre.
fogla_la‘sokattarjcatmaz_é _ e fel'ebb 6 hely- legfeljebb UlShely-
iistdért valé-eltavozis, amaly fgl IJ' I d 'fb foglaldsi randszerbe
megengedett), vagy ?g-ta.aff' fz _SIT.E ® | vontjratokndl a
« a7 utasok beszallitdsa nem :;’g“lafgsgkf;tﬂa a foglalasokat tartalmazo
a kijeldlt helyen tdriénik. ractalmazs listdért listaert trténik).
torténik).
_ N A jarmii poggyasztere kisebb | A jarm( poggyasztere | A jarm( poggyasztere
_ 1.18. Poggyaszter mint 5 me. 5-6 m3kdzbtt van. legalabhb.6 m?
" . Nem
1.19. Poggyasz- A pqgg\;é‘szokat nema. ;E:éig::f;c_;k &8y Val_amenmji_-poggyafszt a | jelent-
. : személyzet helyeziei a e személyzet helyez el a kezett
kezelés poggyasztérben szemelyzet helyeziel poggyasztérben poggydsz-
- ' a poggydsztérben, - o Szjgls"tas
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'1.20. Akadalymente

sség mozgassériftek

szamaéra

A jarm mozgdssériiltek

-szdmdra hem akaddlymentes.

Ajarm( mozgdssériiltek
szamara akadalymentes
(kerekesszél-emels,
rdmpa vagy alacsony
belépési magassag;
Hletve kerakesszékes
utazésra kialakitott hely
révén).

1.21. Uléstavolsag

‘»- AJarmibe épitett Glések
kdzott tavolsdg kisebb mint.

750 mm, vagy
o A jarmi (iléstavolsiga nem

A jarmiibe épitett
Ulések kbzotti
tavolsag 750 mm és

AJarridbe épitett
lilések kbzatti tavolsag

1.22. WIFi elérés

. AR G e L legalabl 770 mm.
szerepel a Szolgdltatd aital 768 mm kbzéttvan, galabn v
biztositott nyilvantartasban.

Ajdratot végzd jarmiivon A jiratot végzé

miiksds WiFi glérés
nem hiztositott

jArmiviin mlikodd WiFy
elérés hiztositott.

1.23. 230V haldzati
vagy USB csatlakozé

A'jératot végzé farmivén
nem biztositott
{iléspdronkant lagalabb egy,
mifksdd 230V haldzati vagy
USB csatlakozé.

A jaratof végzd
jarmidvin
lilésparonként legalabh
egy, miikodé 230y
haldzati vagy USB
csatlakozd biztositatt.

1.24. Kalaptarté
megléte

A Jaratot végz8 jarmd
utasterébien nem-alt
rendelkezésre kalaptartd.

o Ajgratot végzb
jarm(i utasterének két
oldaldn (az ajtokat és
3 tdbhceld
hasznalatra kialzkitott
tergket ide nem
értva) nincs véglg
kalaptarts kiépftve,
vagy

* akalaptartd
hidnyos, nem
funkcional teljes
mértékban.

A Jaratot végzé fdrm
utasterének két oldalan
{az ajtdk és.a tébbcéld
hasznélatra kialakitott
terek kivételével) végig
kalaptartd van kiépitve.

1.25. Olvasélampa
megléte

o Ajératot végz6 jarmiben
az lilések kevesebl, mint.
75%-a felett 1l rendelkezésre
egyedileg kapesolhatd
olvasélampa; vagy

» a jarmiiben legalabb két
kigpitett olvasaldmpa neri
muakoddik.

= Aljdratotvégzd
jarmibeén az tilések
nem mindegyike, de
tébb, mint 75%-a
felett'all
rendelkezésre

olvasdlampa, vagy

* 2 jarmiiben egy
kiépitett olvasslampa
nem mitkadik.

egyedileg kapcsothate'

A jdratot végzd
Jarmiiben az ilések
mindegyike fefett
randelkezésre al
pgyedileg kapcsolhaté
olvasdlampa,

1.26. Arnyékolas

Ajarm{ utastere

« sem flggonnye! vagy
roldval nem drnyékolhatd,

» semn sdtétitett
ablakiiveggel nem drnyékalt.

Ajarmil utastere

“» fliggbnnyel vagy
roldval arnyékolhatd,
vagy

o sitétifett
ablakiivegge! drnyékolt.

1.27. Lég-
koridicionélo
megléte

A jdratot vépzd jarmii nincs
klimaberendezéssel
felszerelve.

Ajdratotvégzdjarmi
klimabereridezésse| fel
van szerelve.

24




1.28. Hémérséklet

Az utastér hdmérséklete —

figyeléribe véve a
iegkondiciondlé berendezés
reglétét vagy meg rem létét
- a megfeleldnél erdsen
hidegebb vagy melegebb.

Azutastér
| hémérsékiete —
figyelembe véve a
légkondicionale
berendezés meglétét
vagy meg nem étét -
a megfelel§ngl
enyhén hidegebb
vagy melegehb.

h&mersdklete —

figyelembe véve &

légkondicionald,
berendezés meglétét
vagy meg nem létét -
megfeleld,

1.29. WC ajtd
zarbatbsaga

s A'WC ajtd nem zdrhatd,
vagy

= a jaratot végz6 Jarmi WG-
vel nincs felszerelve; vagy

s 3 WC az utasok részére
nam hozzaférhets, vagy

« a WC vildgitas egyaltalén
nam mdkadik.

I3

A WC ajto.zdthatd,

1.30. WC (il6ke
megléte

o AWCHTilSke hidnyzik, vagy
» a WU iildke sériilt,
hasznilhatatlan, vagy

» a jdratot végzd jarmd wi-
vel nincs felszéreive, vagy

* a WC azutasok részére
ner hozzaférhetd, vagy.

o 3 WCvilagitds egydltatin
nem mukédik.

AWCHi6ke

megtalélhatd,
haszridlhatd.

1.31. Mosdo oblites

* A mosdo 8blités nem
mikadik, vagy

o a mosdokagyld eldugult,
vagy

®» ajdratot véged jarmi wWe-
vel nincs felszerelve, vagy

« a'WC a7 utasok részére
nam hozzaférhetd.

» A mosdd ablités
mdkddik, és

¢ @ mosdékagylé nem
dugultel.

1.32. WC papir

e A WC-bep WC papir nem

-all rendelkezésre, vagy
‘» 3 jdratot végzd jarmi WC-

vel nincs felszerelve; vagy
o a WC az utasok.részére
nem hozzaférhetd.

A WC-ben WC papir
rendetkezésre Al

1.33, Szappan

o AWC-ben szappan- nerm &l
re_nc_ieikezésre,-vagv
o aJératot végzd jarmi WC-

“vel nincs felszerelva, vagy

® 3 WC a2 utasok részére.
nem hozzaférnets.

A WC-ben kézbe
foghaté tdmbszappan
éll rendetkezésre

A WC-ben
rendelkezésre all
forgacsoihatd vagy
folyékany szappan.

1.34. WC vilagitas
miikbdése

» AWCvildgitds egyaitalan
nem mikddik, vagy

* a jaratot végzd jarmil WC-
vel nincs felszerelve, vagy
2 WC az utasok részére
nem-hozzaférhetd.

A WC vilagitas €sak
részben mikédik.

A WC vildgitds a
kiépitettségnek
megfelelden taljes
értékiien mikadik.

A szamélyzet

Aszemélyzet megjelendse megielandse anvhsn A személyzet Nem

1.35. Megjelenés er@sen &polatian, megjelen: ¥ megjelendse dpolt, ellendrizh
e apolatian, :
rendezetlen. : rendezett. etd.
rendezetlen. -
_ A személyzet
A személyzet utasokkal utasokkal szemben A szamélyzet utasokkal Nem
. szemben tandsitott “tanhsitott szemben tanusftott .

1.36. Utaskezelés magatartdsa erdsen magatartdsa enyhén magatartdsa udvarias, :i!;nﬁrizh

udvariatian, nem segitékész.

udvariatlan, nem
segitékész,

segitékész,
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2. Jdratok —orszigos szegmens

Adhaté értékelés
Ertékelési szempont
0 1 2. X
¢ Ajarat induldsi ponitjan, _
mérve: egyértelmiief nem a » Ajdrat Indulasy
menetrend szerinti indulas pontjsn mérve:a.
percében torend indulds: e menetrend szerinti’
AN . . A jaratot nem az ) I
» Ajdratot nem az.induldsi indulasi pontiE indulds percében
XY tjan-mérve: 10 percet indulasi pontjan térténd indulas.
2.1. Menetrend- pentan-menve. 1 mérve: 5 percet LA
v . megha_fadc_a késés.vagy meghalads de » Ajaratot nem az
sieruseg korabbi indulds. lefeliebb 10 indulasi pontjan mérve:
- sk Aegfeljebb 10 perces oA
{Olyan megéllasi helyeken, I g legfeljebb 5 perces
P S RS S . 565, _ -
ahol az utasok felszallasa nem kéids, de a menetrend
;engadélyezett, kotal indulds szerinti induldsnél riem
esetén is mengtrend szerinti kordbbi indulas.
indulast kell rogziteni.)
2. Jarat- _ . SR
?k'z ' .d' ok A mintavitalés ellendrzések soran nem ellendrizendd,
Imaradasol
o A
jarmiihe
nem
lehat
C ks mian ) . Lo belétni,
A jdrmi az Uidhely- Nem tartdzkodik az vam
2 3. 7sifoltsds kapacitdson tdl 416 utast iléhelyek szamat ‘-g" _
-3, £5UTolisag szallft, vagy utas maradt le a meghaladd utas a if\'{lozls;
jaratrdl. Jarmiven. eihaladas
miatt
nem
ellendriz-
hetd
. Alkarosszéria kiilsd e
2.4, Karosszéria A__.karOS,SZé”aDkU.ISé'felumte feI[jletének A k?m.sszena f(u_ls.q_
kiils& tiSitaSé'g'a Fobb mint 50%-ban szennfezettsége:?ﬂ% f_eluletg Iegfeije_bb 20%-
' szennyezett &s S0%-kozott van, | 03" seanyezeit. .
= Nincs a bels6 * Nincs a belsd A latds
_ + Abelsé felileten Ayomot feliileten nyomot fallileten Ayomot viszonyok
2.5. Ablakok hagyd, ragado folt van, vagy | hagyo, ragadé folt, és. | hagyd, ragadd folt, és miatt
tisztasaga . 4z ablak_t:k tébb mint 50%- * az ablakok » azablakok legfeljebb | hem
ban szennyezetiek. legfeljebb 50%-ban 10%-ban ellendriz-
szennyezettek, szennyezettek.. hetd
A kapasZzkodon vagy a
26, Kapaszkodok, | Alagastkodonuegya | Kalaptarton darsbos | 5 psiogs s
: L Kalaptartdn eérds nyomot hulladék, enyhe R -
kalaptartd o : ) kalagtart® nein hagy
) , hagyd, vagy ragadd nyemot hagyo hyombt, ner ragad
tisztasaga szennyezddés van, szennyezddés van, de ' TR
a felillet nemi ragad.
- » Aziiléseken
2.7. Ulések. = Az tiléseken nyomot hagye, | nincsen nyomot: * Az iléseken nincsen
tisztasiga ra_g_adi:’: szennyezddés van, ha_gyc‘:, ragzqé ) nyornot hféfyé,- fagadé
e 1 coorani | vagy szennyezbdés, és szennyazddés, €5
(UlSfelilet, hatoldal, | "0 i ot scennyersdes | o alithato o 3 lithatd
fejtamla, kartdmasz, | nertske meghaladja 4z 50%- | szenryez6és szennyezddés mértéke
‘kisasztal) ot ' inértéke 10% 85 50% | nern éri el & 10%-ot:
kazétt van.
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2.8. Utastér padlé
tisztasdga

szennyezddés, darabos
hulladék van, vagy

e a ldthatd szennyezédés
mértéke meghafadja az 50%-
ot.

e Apadidn nincsen
ragadé szénnyer&dés,
darabos hulladék, és
* alathatd
szefnyezldés
mértéke 10%.65 50%.
kizdtt van.

"-'e=:A'-'padTéﬂ'nir‘icsen"" ROTN S

ragadd szennyez§dés,
darabos huiladék, és

¢ 2 lathato _
szennyezédés mértéke
nern ériel a 10%-ot.

2.8. Kiilsé
viszonylatjelzés

A jdratot végz§ jarmlnek serm
a homlokfalan, sem a jobb
oldaldn nincs vi'szonylatj_elzé'_s;
“vagy a teljes {két oldali)
viszonylatjelzés egylittesen is
o niehezen olvashat6, vagy

« nem jelz! helyesen és
egyértelmden a Jarat
kozlekedést iranyét, vagy.

* fiern egyéitelmi
informaciéttartalmaz, vagy

e helyteleninformdciot
tartalmaz (pl.: Gzemepység-
feltlintetds, nagyméretli
egyéb matrica, pl.: gyarts,
marka}

A viszonylatjelzés
nem felel meg
pentosan &
médszértani lefréshan

utdlagos javitas,
letakards, 4thizds,
ragasztds, kézirdsos
feliljavitas latszik
rajta, de.az
informécié
egyértelmi és
aktualls.

szerepld feltételeknak.

A Jarat viszonylatjelzése
pontosan a modszertani
lefrasnak megfelels,

2.10. Fedélzeti
kijelzd

o Ajdrmibelss teréhen
nincs felszerelve a jarat
viszonylatit és3 kovetkezd
megallot mutaté belss
kijelzé.

* Prdbaiizem megjelenitése
helytelen informacidval,

Ajarmd belsd taréhen:
% 3 jdrat viszonylatat,

» 2z aktuadlis
tartozkoddsi helyét és,
= @ kévetkezd megalldt
mutatd balss kijelzd
van-felszeralve.

2.11. Bra

s AJarmi bels terében
nincs felszerelve dra ésa
belss kijelzén sincs
idékijelzés, vagy

» az:6rafidBkijelzés nem
mikddik, vagy -

» az orafid6kijelzés
-egyértelmien nem pontos
iddt mutat.

s Ajarmii belss
teréhen pontos idét
mutaté dra.van
falszerelve, vagy

* 3 belsd kijelzéin van
pontos idékijelzés.

2.12, Jarati bedllds

indulas elott

- Ajdrat személyzete 5
‘pefecel a meénetrend szerinti
Indilasi (dd eldtt-nem kezdte
meg heszallitdst, vagy

® ajdrat személyzetea
bdrmely idgben megkezdatt
beszéllitdst a menetrand
szerintl indulésig nem tudja
falyamatosan biztosftani {ez
aldl kivétel fitghely-foglalasi
réndszerbe voint jaratoknél a
foglaldsokat tartalmazd
listaért vald eltdvozds, amely
regengedett], vagy

s ‘az utasok beszdllitdss nem
a kijetdlt helyen torténik,

s Ajdrat személyzete
a menetrend szerinti
indulast megeldzben
6-9 percen belll kezd
meg az utasok _
basziliitdsat a kijelsit
helyen, és

o 3z utasok
beszallitdsa a
menetrend szerinti
induiasig
folyamataosan
biztositott (altdvozas.
legfeljabb GiShely-
foglaldsi rendszerhe
vont jdratokndl a.
foglaldsokat
tartalmazé listddrt

» Ajarat személyzete
legkéséibb a menatrend
szerinti induldsi 134
el6t 10 parccel
megkezdi az utasok
beszallitasat a kijelit
helyen, és

o az utasck beszallitasa
a menetrend szeripti’
induldsig folyamatosan
biztositott (eltavozds
legfeljebb l6hety-
foglaidst rendszerbe
vont jaratoknal 3
foglaldsokat tartalmazo
listaért torténik),

Addrat

nema.
kiindulsi
“pontjdn

ker(i le-
mérésre,

térténik).-
L., AJarmi poggydsztere kisebbi- | Ajdrmil poggydsztere | A jarm{i poggydsztere
213. Poggyaszter | iy 4-5 mP kazéttvan. legaldbb5 m?
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A poggyaszok egy

Nem

oy - A poggydszokat nem a Ly Valamennyi poggydszt§ | jelent-
-2714' P OBgYasz- .szgmgéi'rrzet-helyezi ela resze_z Fe'_n.'; ezl el személyzethelyezela | kezett
kezelés. poggyasztérben: .s.ze.m..l.y?et. ,.EIVE_ZI € poggyasztérben, -pogeydsz-
a poggyasztérben. .
: szal utas.
A jarmd. mozgdssériiitek
szamara akadilymentes
2.15. Akadalymente . N (kerekesszek-emels,
e e L A jdrmid mozgdssértiltek rampa vagy dlacsony
sség mozgassériiltek sz3mara nem akadalymentes. belépési magassag;
szamara ilietve kerekesszékes
utazdsra kialakitott hely
révén},
s Ajarmdbeé épitett Glések
2:16. Ule_sta_vqlsag » Ajarmii Gléstavolsaganem | tavalsag 700 mm és ':J‘;::f;bléc;g;t:ﬁﬁmisag
szerepel d Szolgaltatd dital 742 mm kézétt van. R
biztosttott nyilvantartdsban.
A jaratot végzd jarmiivon A jaratot véges
2.17. WiFi elérés mkadE WiFi elérés. jarméven miiksds Wil
nem biztositott elérés biztositott.
* Ajdratot végzd
_jarm(i utasterének két.
oldalén (az-ajtékat és
& tobboéli A jératot végzd jdrmi
hdszndlatra kiglakitott | utasterének két oldalan
o . A jaratot végzd jarind tereket ida nam {at ajtdk s a tibbcél
2._18.__’Kalaptarto utasterében nem 3l értve) nincs veégig hasznalatra kialakitott
megléte rendelkezasre kalaptartd. kalaptartd kiépitve, tereket kivételdvel)
vagy végig kalaptarto van
» akalaptartd kiépitve.
hidnyos, nem
funkcional teljes
mérfékben.
e Ajaratotvégzo
= Ajdratot végz_fijérm'ﬁ_be‘n ja_rmut_a‘en oz '.Jl'e.sgk.
) . nem mindegytke, dé s o
az (ilések kevesebb, mint 18bb, mint 75%-3 Ajaratot végzé
- 75%-&1_ felett 4l rendélkezésre fe!et;ﬂéll : 'jérm'ﬁhen az {ilések
2.18. Olvasélampa | egyedileg kapesolhato. rendelkezésre mindegyike felatt
megléte olvaséldmpa, vagy eg\)ed'ilég kapesolhatd rendelkézesre ll
« a jarmiiben legaldbb két olvasélﬁmpé vagy egyedileg kapcsolhatd’
kigpitett plvasélampa nem T olvasolampa.
L » ajdrmiiben egy
méikgdik. kiépitett olvasélampa
nem mdkadik,
2.20. Lég- A jaratot végzs Jarmi nincs. A jdratot végzd jarmd
kondiciondld kiimaberendézéssel klimabigreridezéssel fel
megléte felszerelve:. van szefelve.
Az utastér
e hbinérsékiete - Az utastér
. légkonidiciondid berendezes . Iegkondlc[onalo sy 'ﬁ-.gYEIEm.hF veves
2.21. Hémérséklet | = . o \éter. | Derendezés meglétét | légkondiciondld
. & . gy mes n._em ete vagy meg nem iétét — | Berendezds meglétét
—a megfelelgnel erGsen a megfelelsnél vagy meg riem létét —
hidegabbrvagy melegabb. enyhén hidegebb megfeleld.
vagy melegebb.
_ A.személyzét megjelenése ?h.zzg?;?;:;‘gsitenyhén A személyzet Nem
2.22. Megjelenés erésen dpolatlan, spolatiar, megjelénése apolt; ellendrizh
rendezetlen, _ y rendezett, etd.
randezetlen,
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A személyzet utasokkal utasokkal szemben A személyzet utasokkal Nemm
223, Utaskezelés | emben tnisiot pnistor | sembennistor |
magatartass erdsen maga_tar_tasa enyhen magatartasa udvarias, ot
udvariatlan, nem segitékész. udvariatlan, nem’ ‘segitékész, ’
segitdkész.
3. Jdratok — iregiondlis szegmens
: : Adhatd értekelés
Ertékelési szempont
e P 0 1 2 X

3.1. Menetrend-
szerliség

o AJdrat induldsi pontjan
mérve: egyértelmiien nam
a menetrend szerinti
Indulds percében torténd
indulas,

® Ajaratot nem az induldsi
pontjan meérve: 5 percet:
meghaladd késés vagy
korabbi indulds.

{(Olyan imegaltsst helyeken,
ahel a2 utasok felszilidsa
nem eéngedélyezett, korai
indulds esetén is
‘menetrend szerinti induldst
keil régziteni.)

Ajdratot nemaz
induldsi pontjan
mérve: 3 parcet
meghaladd, de
legfeljebb 5
perces késés.

s Ajaratindulast
pontjan mérve: a
menetrend szarinti
indulds percében
t&rténd indulas.

® Ajaratotnem &z
induldsi pontjan mérve:
legfeljebb 3 perces
késés, de 2 menetrend’
szerinti induldsnal nem
korabbi indulis.

3.2, Jaratkimaradasok

A mintavételes eflenérzések sordn nem ellendrizends.

kizotti

A jarmi az Glések

« Ajarmibe-

Ajsrmba férﬁhé!yw jardkdzben is F’nllé nem lehat
.ka}.'.‘acités.éﬁoz kdzeli utgsokatszé]_llt, g be.latrl.I.,_vag_y
3.3. Zsufoltsdg Chasmndlistggal sedly | SSIEUOK | AlSIOEn mégyan | « grors
' ' utasokat. szama.a Jarmd szabad Oighely. elhaladés

iiléhely- miatt nem
kapacitasat csak ellendrizhets
kis mértékben
haladja meg..

3.4. Karosszéria kiilsé
tisztasdga

A karosszéria kiilsS feliilete
tdbb mint 50%-ban
szennyezett.

Akarosszéria
kills6 feliiletének
szennyezettsége
20%é5:50%-
kdebtt van.

Akarosszéria killsd

feliifete legfeliebb 20%-
ban szennyezett.

o Nincs a belsd
feltletan nyomot

» Nincs a beis@ felileten

_ e A helsé feliiletan nyomot | hagyd, ragadé nvomot hagvd, ragado A [atasi
3.5. Ablakok hagyé, ragadd folt-van, folt, és fc:\;’I{ gs BYO, ragat viszonyok
tisztasaga vagy az ablakok tébb mint | » az ablakek . n'lncs Kilatast zavard mifatt nem
50 %-banszennyezettak, legfeljebb 50%- ncs kiatast zavar ellendrizhets
: ban szannyezddés.
szennyezattek.
A kapaszkoddn
vagy @
o kalaptartén
Akapaszikoddn vagy a _ . _ ‘s
3.6. Kapaszkoddk, kalaptartén ers nyomot darabos hulladék, | Akapastkodo ésa
kalaptarts tisztasaea hégyé‘i vagy ragadé enyhe nyomot kalaptarto nem hagy
xalaptario i a8 T TR hagyt nyomot, nem ragad.
szennyezddes van. e
szennyeildés
van, de a fellilet.
riemn ragad.
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3.7. Ulések tisztasdga

s A7 liléseken nyomot
hagyd; ragadd
szennyezGdés-van, vagy

» alathatd szerinyezOdés
mértéke meghaladia az
50%-ot.

» Az iiéseken
nincsen nyomat-
hagyo, ragads
szennyezBdés, 85
g lathaté
szenhyezddés
mértéke 10% és:
50% készétt van,

» Ar{iléseken nincsen
nyomot hagyd, ragadé
szennyezfdés, és

» alithatd
szennyezidés mértéke
nerméri el a 10%-ot.

3.8. Utastér padlé
tisztasaga

» A padidnragadd
szennyezddés, darabos
hulladék van, vagy

* 3 lathatd szennyezddés
mértéke meghaladja az-
50%-at.

s A padién
nincsen ragads
szennyezddés;
darabos hulladék,
és

*» alithatd

Szennyezddés

merigke 10% és-
50% kOzOtE van..

+ Apadion pincsen
ragadé szérinyezédés,
darabios hulladék, és-
® alathato N
szerinyezSdés mértéke
nam éri el a 10%-ot,

3.9, Kils8
viszonylatjelzés

A jdratot végzd jdrmdnek

sern a hiomiokfalén, sema

Jobb oldalan nincs
viszanylatjelzés; vagy a
teljes (két oldali)
viszonylatjelzés egyiittesen
is

» hehezen olvashatd, vagy
s nem jelzi helyesen és
agyértelmden a jarat
kézlekedési iranyat,

» nam egyériefmi
informdciét tartalmaz, vagy
» helytelen informaciét
tartajmaz (pl.; Dzemegység-
feltiintetés, nagyméret(f
egyéb matrica, pl.: gyarto,
midrka)

Aviszonylatielzés
nem felel meg.
pontosan a
médszertani
leirdshan
szarépls

feltételeknek,
utélagos javitas,

letakaras,
athtizas,
ragasztés,
kézirdsos
feliiljavitds latszik
rajta, dé sz
informécio
egyértelmii és
aktualis.

A jarat viszonylatjelzése
pontosan a médszertani
lefrdsnak megfeleld.

3.10. Fedélzeti kijelz6

A jarmii belsd terében
nincs felszerelve a jarat
viszonylatat és a kovetkezd
megdlét mutatd belsd

kijelzd.

* Prébatizem
megjelenftése helytelen
informdcidval,

A farmd belsd terében:
o a jAratviszonylatat,

» az aktudlis
tartdzkoddsi helyét és,
= a kivetkezd megdllat
mitats belss kijelz8 van

felszerelve,

3.11, Ora

« Ajarmi belss terében
nincs felszerelve éra és a
belsé kijelzén sincs
id6kijelzés, vagy

v az Gra/fidskilelzés nem
miikiik, vagy

» az Gra/fidokijelzés
agyértelmiien nem pontos
idéit mutat:

o Ajdrmi belsd terében
pontos id6t mutatd dra
van felszerelve, vagy

¢ a-belsd kijeizén van

‘pontos iddkijelzds.

3.12. Vonalhaldzati.
térkép

A jarmi belsé terében

‘vonalhalozati térkep nincs

kihelyezve,

Aarin( belsd terében
vonalhaldzati térkép van
kihelyezve a jarmtivel
jellemzden kiszolgalt
térségral vagy aut6busz-
vonalakrél.

Nem
kavetelmény.
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| ® Ajdratszemélyzete5

perccel a menetrend
szerinti induldsi id§ eltt
nem kezdte meg
besziliftist, vagy

e 3 jarat személyzete a
bérimely idShen

o Ajdratszemélyzete
legkésSbb a menetrend
szerinti induldsi id§ elott
‘5 percce! megkezdiaz
utasok beszallitdsdt a

A jarat nem a

3:31 ,jari:tl beallas megkezdett heszéliftast 3 Iijeidlt helyen, &s kindulasi
indulas elott menetrend szerint + az utasok beszallitdsa ppnt;ja‘n kerul
indulasig nem tudja a menetrend szerinti lemérésre.
folyamatosan biztositani, indulasig fcivamato_san
vagy biztositott.
s az utasok beszallitasa .
nem-a kijeldlt halyan
tértenik
AJrmt * Ajdrml
_ Ajdrmd nem alacsonypadigs | dlacsonypadios vagy
3.14, Alacsonypadlds | alacsonypadlss és nem vagy alacsony gla;son_\{ f.'J'E]E‘EpESl
kialakitas alacsony belépési belépdsi ragassgs.os
o ‘hagassagi magassagad. ._Iggaflatnb 1‘ut“a_sul?se_. .
- felldpds nélkil elérhetd
{nincs dobogdn).
3.15. Légkondicionalé '_!__\'!'ératot-vé'gzéjérmﬁ'nincs- A jdratot végz6 Jarmd
megléte k!_lmaberendezessel klimaberendezésse| fel
felszerelva, van.szerelve,
Az utastér
Az utastér hdmérseklete — I'fﬁmerseklete: N o o
figyelembe véve 2 : f|_gy,rglem be-.veye ] Az 'utas_ter- hﬁm}erse_kiete_
Iégkondiciana’lé ' ai_egkpnc_ﬂ_monéio -,flgye_len'.ube‘vevea
3.16. Hémérséklet berendezés meglétét vagy beren,d?zes : legkond icl)cna.lé cri
‘meg nem létét - a : meglétst vagy ber.er_td_ezes meg}etet
'me'igfeieié'nél erésen meg nem ie:tetv» vagy meg‘-'nem lérét ~
hidegebb vagy melegebb. | ° meg,feleif_bnél_ megfeleld.
: enyhén hidegebb.
vagy melegebb.
L Aszemélyzet megjelendse A sz_?rrljély‘zet A szernélyzet
3.17. Megjelenés -erdsen dpolatlan, meglelencse megjelenése apolt, flem
rendazetlen. enyhen é_p.otatlan, rendezett. ! ellendrizhetd.
rendezetlen, )
- A személyzet
A személyzet utasokkal gtaspkkal T ,
ssembéan tantisitott -S.ZEY]'”?&“ Aszemelyzet‘utasokkai
3.18, Utaskezelés magatartisa erésen tanusqtutt' szemben-?a_nugitofc? N‘"’_“" ,
udvariatlan, ner maga'tartasa maga'_’t_a’rtasa udvarias, ellendrizhetd,
segitkész. gnyhen' segitikész,
' -udvartatian, nem
segitdkész.
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4. Utasforgalmi létesitmények — Allomdsolk

Ertékelési
szempont

Adhatd értékelés

0

1

4.4. Peroh és

s Aperonon.yvagya
hozzdvezett dton
ragado szennyezddés
van, vagy

» Mincs ragadd
szennyezddés, &3
s afelilet hé-és
jégmentes, és

o Nincsragadd
szennyez8dés, s
= a felillet ho- és.

hozzdvezetd » afelilet havas, S jégmentes; és
& i 3 jeges, vagy » aldthaté » aldthatd
utak tisztasaga 18ges, Vagy szennyez8dés mértéke L,
+ alathatd 20% &5 50% kiz5H szenpyez_odes mert_eke
szennyezddés mértéke .vén ' - nert éri el'a 20%-ot.
sz 50%-ot meghaladia, 1
4.2, Perontets, A perontetd, Aperontetd, A perontetd,

szennyezddés mértéke

meghaladja az 50%-ot, .

10%:és 50% kzdtt
var.

szennyezdés mértéke

herm éri el a 10%-ot,

esSbealldk, esébeallok, mennyezet | esdbealldk, mennyezet | :esébedlick, mennyezet | A peron felett
1-: . és oszlopok lathato -#s'oszlopok lathatd és oszlopok lathatd nAcs perontetd,

mennyezet es felifletének: feliiletének felletének esébealld vagy
052|0P9k szefnyezettsége. széninyezettsége 10% siennyézettsége nem mennyezet,
tisztasaga meghaladja ai 50%-ot. | -&550% kozott van. gt el 2 10%-ot.

. A p,adon nyamot . A pédon_-nlrlucsen | « Apadon-nineseq.

hagyd, ragadd nyomét hagyd, ragadd . R

)y s . L, . nyomot hagyd, ragadé
) szennyez8dés van, szennyezidsés, 85 R
4.3. Peron vagy « 2 pad riem havas 52&nnVezodés, és )
d inak d havas. i - 6 ' = 3 pad nem havas; A peroncn nincs

L ] .
p-a ']a"]a 2 pac.navas, Jeges, :jeml!eﬁes_: ¥ ném jeges, és pad.
tisztasaga vagy velthato. | alithats

» oldthatd szennyezdés mértéke

o Aszeméttarold
tulelitatt, vagy
» 2 szeméttdralo kiilsd

». A szeméttarolo
lepfeljebb sziniltig van
tele, &s

* Aszaméttdrold

legfeljebh szinitig van

tele, &5

) < " . - x ] - Cau g e , . .
4.4. Peron feliletén nyomot ;eliiisez teéT?\'tifcr:no'clﬂii » 3 szeméttaralo kilsd _
szemét- hagyd, ragadd hagy6 ra'gadé. ¥ feliletén nincs nyomot | A peronen nines-
Arolsi e e . hagyd, ragado szeméttdrold.
.t_arolo_l_nak f;ennvezﬁdes van, saannyezddas, 8 sz_aég:n ezgdés "
tisztasaga 8y o althatd SATYREOTES,
+ ‘3 lathatd eda s * 3 [3thatd
N szannyezbdés mértdke | e
szénnyerfidés mértéka- 0% &5 50% KBzBtE “sZennye26das rmiéitéke
meghaladja az 50%-ot, vang PR nam érl el'a-10%-ot,-
4.5. Peron A.perf}r'lo.k_a‘t ' Aper_fmo'ka‘t o A pgr??gﬁ?t, , A peron felett
T megvilagitd lampék- megvildgitd Jampak megvilagitd lampak o
lampainak s e | o nincsgnek-
N iy szennyezettsége szefnyezettségde 10% szennyezetisége nem '!émpa’k-
tisztasaga meghaladja az 50%-ot. | és 50% kaz&tt vari, éri el a 10%-ot, PR
4.6. Varéterem _ o o A vérdterem
aitdinak Az ajtok és ablakok Az ajtok és.ablakok Az ajtok ésahblakok fizemeltetése
; L szehinyezettsége’ szennyezettsége 10% szennyezettsége nem egyedi engedély.
a_blakamak meghatadja az 50%-ot. | és 50% kézott van, éri el a 10%-ot. alapidn nem
tisztasaga kévetelmény.

4.7, Varéterem
padldjanak
tisztasaga

» Aviroterem

‘padldjan ragadg

szennyezddés van,
‘vagy

» aléthatd
szennyez8dés mértéke
-az 50%-ot meghaladia.

= Nincs ragada
szerinyezBdds, és

& g lathatd
szannyez8dés mértéka
20% és 50% kozdtt
van,

* Nincs ragadd

szennyez8dés, és

« albthatd _
szennyazddés mértéke
nem éfi él a-20%-ot.

Avidrdterem
zemeltetése

egyedi engedély
alapjén hem
kévetelindny.
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4.8, Vardterem

A véroterem falainak

A falak

A falak szennyezettsége

s Avdrdtermet ;.

nem falak
hatéraljak, vagy
» avérdterem

falainak szennyezettsége szennyezettsége 10% S értela 109 i C
tisztasdga meghialadja 8z 50%-0t. | és 50% kbzdtt van. nem ért el a 10%-ot. Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjdn-nem
kivetelmény.,
Aroti A vardtarem A vardterem
4.9- Vgroterem mennyezeténak A mennyezet A mennyezit lizemeltetése
mennyezetének szenn’v'ézettsé' ‘e szennyezettsége. 10% szennyezettsége nem egyedi engedaly
tisztasaga mégh:ia dia azgsd%-ot. &s 50% kiszdtt van. éri el a 10%-ot. atapjén nem

kivetalmény.

4.10. Varétermi
padok, iilések
tisztasé"‘g_a

e A padon nyomot
hagyd, ragada
szennyezddés van,
vagy

e 3 l&thato
sz_enny_eiﬁidés _mé'rtéke
meghaladja az 50%-of,

« A padon nincsen
nyomot hagyd, ragadé
seannyezidés, és

® g lithatd
szennyezédés mértéke
10% és 50% kdzoty
van.

» A.padon nincsen
nyomot hagyo, ragads
szennyezddés, és

« alithaté
szennyezédés mértéke
nem éri el d 10%-ot,

. A
vérdterambean
nincs pad, vagy
e gvardterem
{izemeltetése
egyedi engedsly
alapjan nem
kbvetalmény.,

4,11, Varétermi
szeméttaroldk
tisztaség_a

e Aszéméttarold
tultelftett, vagy

« a.szeméttérold kiilsé.

feliletén nyomot
hagyd, ragads

-szennyezddes van,

vagy
s alithats

szennyezldés mértéke’

1 » Aszéméttércld

legfeffebb szinliltig van
tele, és _
¢ a széméttarold kilsd
feliletén nincs nyomot
hagyd, ragado
szennyezddés, és

s alathato

szennyezédés mértéke

e Aszeméttadrold
legfeljebb sziniltig van
tele, és o

s a szeméttarold kils
feltiletén nincs hyomot
hagy¢, ragado
szennyezBdés, és

s 3 lathatd
szannyezddés mértéke-

o A
varéteremben
nincs
szeméttirols,
vagy

* avardterem
{izemeltetése
egyed! engedsly
alapjan nem

_ 10% és 50% kdzott L oy _
meghaiadja az 50%-ot, véhn et nem éri al a 10%-ot. Kovetelmény,

‘. A
vardteremben

4.12. Varéterem | A vardte rmet A va’rét_erm_et A va"réterm_e_t _ g_ncsie;: ek

Ismpainak megvitagitd ldmpak megyildglto lampak megviidgitd lampak .r_np: ,‘vagy

e szennyezettsége szennyezettsége 10% szennyezettsége nem . ay 1"‘?‘-‘{?_“?
tisztasga meghalad)a az 50%-ot. | és50% kizatt van, éri el a 10%-ot, tzemeltetese

“egyedi éngedély

alapjén nem

Kkivetelmiény..

» A WC felyiség

az utasok
szamdra nem
4.13. WC ajtok, | azajtk és ablakok Az ajtok és ablakok: Az 5jt6k és ablakok hozzaférhetd,
ablakok szennyezettsége ‘szennyezettsége 10% | szennyezettségenem | oot .
tisztasiga meghaladja az 50%-ot. | és 50% kozbtt van. érl el a 10%:0f. * aWt h?!yiseg
dzemeitetése
-egyedi engedély
-alapjan nem
kiivetelmény.
a AWC
helyiség az
+ AWC padion ragadd | e Nincs ragade. o utasok szamdra
_ szennyezGdés van, szennyezidés, és © Nincs riga_dp'_ em
4.14. WC padlo vagy o aldthats szeanVez_ofjés, 85 ‘hozzéférhets,.
tisztasdga o alithatd szennyezédés mértéke | 3 lathatd vagy

szennyezGdas mértdke
az 50%-ot meghaladja.

20% és 50% kizbtt

van.

szannyezddds mértéke

neméri el.a 20%-ot.

¢ .2 WC helyiség
Uzemeltetédse
egyedi engedély
alapjdn nem
kbvetelmény.
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4.15. WC falak
tisztasdga

A WC falainak.

szennyezettsége
meghaladia az 50%-ot.

Afalak.
szennyezettsége 10%
s 50% kdziitt van,

Afalak szennyezettsége
nem &ri el & 10%-0t.

o AWC helyiség
az utasok’
szdmara nem
hozzaférhets,
vagy

s a'WC helyiség
fizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem.
Kovetelmény,

4.16. WC csésze
tisztasaga

& WCtsésze tobb mint
30%-ban szannyezett,

AWC csésze _
526N nyezet_’t_sége_-lo%
és 30% kizott van.

AWC ¢sésze legfeljebly
10%-ban szennyezett,

o AWC helyiség
a7 utasok
szamara nem
hozzaférhetd,
vagy

s 3a'WC helyiség
{izemeltetése
egyedi erigedély
alapjan nem:
kévetelmény,

4,17. WC (il6ke.
tisztasdga

o Az WC Gldken
nyomot hagyo, ragadd
szerinyezddés van,
vagy

e alsthato
szennyezfdés mérike
meghaladja a 20%-ot.

o Az WC iil8kén _
nincsen nyomot hagyd,
_ragado szennyezgdeés,
és

* 3 lathatd
szeninyezdidés mértéke
10% és 30% kot
wdar.

* Az WC Dldkén
nincsgn nyornpt hagys,
ragadd szennyez8dés,
es

* a lathato
szennyezddés mértéke
nem éri &l a 10%-ot.

« AWC helyiség-
az utasok
szdmara nem.
hozzaférhets;
vagy '

« nincs WC
fildke, vagy

» a WChelyiég
lizemeltetése
egyediengedély
alapjdn nem
kévetelmény.

4.18. Mosdo-
kagylé tisztasaga

A mosdokagyld és
kirnyezete tobb mint
30%-ban szennyezett,

A mosddkagylg és
korayezeténgk
szennyezettsége 10%
&5 30%-kozdtt van,

A mosdokagylc és
kirnyezete legfeljebb
10%-ban szennyezatt.

& AWC helyiség
az utasok
szamdra nem
hozzéférhetd,
vagy

* nincs
mosddkagyld,
vagy '

= 3 WChelyiség-
izemeltetése
egyediengedély
alapjan nem
kiveteimény.

4,19, WC titkor
tisztasaga

A tikdr
szennyezatisége
meghaladja az 50%-0t,

Atakér _
szennyezettsége 10%
és 509% kdzétt van.

Atlikdr
szennyezettsége nem
éri el a 10%-ot.

» AWChelyiség

-az utasok

S2amira nem
hozzaférhets;
vagy

o hines tiikér,
vagy

s 3 WC helyiség
iizemeltetése
egyedi engedély

-alapjdn nem

kdvetelmény,
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4.20. WC
ldmpadinak
tisztasaga

A WC helyiségat
megvildgitd limpak
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

AWChelyiséget
megvilagitd lampsk
szennyezetfsége 10%-
és 50% kdzott van.

A WC helyiséget
megvildgits ldmpak
szennyezéttiégenem
éri el a 10%-ot.

| e AWChelyiség |

az utasok
szamara nem
hozziférhetd,
vagy

» 3 WC helyiség:
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kévetetmény.

4.21, Allomésnév

Az utasforgalmi
[Etesitmény
megnevezése (vagy
erre titald hév) nincs
feltlintetve sem a
kocsidlidgsokirdl, sem a2
érkezd jaratok’
utasterébsi lathato

Az utasforgalimi
létesitményre utalo
név fel van tlintetve.a

kocsidliasokrdl vagy az-

érkezd jaratok
utasterébd! [dthatd
helyen és middon, da
nem félel meg
pontosan az érvdnyes

Az utasforgalmi
|&tesitmény érvényes
menetrendben szerepld
megnevezése fel van
tlintetve a
kocsidllasokrol vagy az
érkezd jaratok
utasterdhis] lathatd’

. menetrendben Che e
helyen és mddon, PR helyen és mddaon.
szerepld
megnevezésnek.
» Azellenfirzés.
-Az utasforglami a helyt
létesitrményber ném fendeletben
likédik h'an_g_c':s. A hangos 22 utasforslami ;negh.ataromtt
utastdjékoztatds; ytastdjékoztatds nem Ié?t:si::n?é:\gyzrenr: hangos .t? ‘l?ﬁos _tufca.s?
' vagy miikddik, de az felel még pontosan a - ajekoztatast
4,22, Hangos ’ | Meg pontasa utastajékoztatds Ig8tartamon

utastajékoztatas

“informacia

« érthetetlen, vagy
o narm egyértelmd,

vagy

» hidnyos, vagy
» helytelen.

modszertani lefrishan

-szarepld feltétaleknek,

de az informacid.

egyértelmil és aktudlis.

mifkadik, pontosan a
mddszertani lefrds
alapjan.

kiviil tértént.

» Az eliendraés
id8tartama,
alattnem volt a
menetrendben
meaghirdetett
induld jarat.

4,23, Osszevont
Kijelz6

Az utasfarglami
létesitménybeh nem
miikodik Ssszevont
kilelzg;

vagy mitkadik, de az
tnformacié

» olvashatatian, vagy
* nem egyérielm(,
vagy

» hidnyas, vagy

s helytelen.

« prébatizem
iegjelenitése
helytelen
informacidval.

Az dsszevont kijelz6h
t6rténd
utastajékoztatds nem
felel meg pontosan a
‘mddszertani leirdshan
szarepld féitételeknek,
deazinformdcid

egyértaimii &s aktuilis.

Az utasforglami
létesitményben
tsszevont kijelzd
mikédik, pontosan a
modszartani fafrds

-alapjén.
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4,24, Kocsiallas
kijelzd

Az utasforglami
|étesitmény nem
minden menetrend
szerint hasznalt
kocsidildsan mikadik
kocsidllsi kijelzd;
vagy mikédik, de az
informacio

» olvashatatlan, vagy
s nem egyérteimi,
vagy

» helytelen

o probaiizem
megjelenitése
helytalen
infarmacioval.

A kocsiallasi-kijelz6ken
térténd’
utastijékoztatas nem
felel meg pontosan a
madszertani leirdshan
szerepld feitételaknek,
de az informacio

egyérteimii &s aktualis.

A kotsiglldsokan
kocsidildsi kijelzd
miikadik, pentosan a
madszertani leirds
alapjan.

4.25. Osszevont
indulési- s’
érkezési jegyzek

Az-Bsszevontindilasi-
érkezési jegyzék

= ‘hidnyzik, vagy

+ nehezen olvashatd,
vagy

» hidnyos, vagy

» nem egyértelmi’
informaciot tartalmaz,
vagy

s helytelen
informaclét tartalmaz.

Az Gsszavort induldsi-
Erkezési jegyzék nam
felél meg pdntosan a
madszertani lefrasban
szerepld feltételeknek,
vagy utdlagos javitds,
letakaras, athuzds,
ragasztas, kézirdsos
felilfavitds I4tszik
rajta, de az informdcic

apyértaimid és aktualis,

Az Osszevont indulask-
érkezési jegyzek jol
olvashatd; és pontosan
a modszertani lefrasnak
megfeleld.

4.26. Kocsiallgsi
indulést jegyzék
{elektronikus
kijelzdvel nem
rendelkezd.
‘sllomason)

A kotsidlldsi indulasi
jegyzék legalabb egy;
menetrend szerint
haszndlt kocsialldson
» hidnyzik, vagy

» hidnyos, vagy

o nehezen glvashaté,
vagy

e nam egyértelimd
informaciét tartaimaz,
vagy

» helytelan
informdcidt tartalmaz.

A koésidlidsi induiasi
jeayzékek nem
falelnek meg pontosan
a madszertan
leirasban srere p_k')"_
feltételeknek, vagy
utdlagos javitds,
letakaras, athuzis,
ragasztds; kézirdsos
feliljavitas laiszik’
rajta, de-az informacié

“egyértelmiliés aktudlis.

A kocsidllasokon

kocsiglidst induldsi

jegyzék van kihelyezve,
ami '
» iGl olvashatd, és

e pontosan a

‘modszertani lairdinak

megfetel.




4,27, Hirdet-
mények,
piktogramok

| Az aidbbilistdbalaz

adott utasforgalmi
létesitményben
sziiksdges elemek
kéziil legaldbb kettd

o hianyzik, vagy

# riehezen olvashato,
Vagy

e pern egyértelmd
infarmacidt tartalmaz,
vagy

= helytalen
informactot tartalmaz,

-vagy

& amennyiben
elbirdsra keriily,
sematizalt képi
megjelenités helyett
magyar nyelvit kifrdst

‘tartalmaz.

1. Kocsiallasok
megjeldtése
{Gsszhangban.az
-Bsszavont kijelzdvel és
indulasi-érkezés
jegyzékekkell.

2. Az dllomdst &rinté
rrenatrendi
médositasok
kifiggesztése,

3. Teriileti
vonalhdlzati térkép,
amely tartalmazza
fegalibb az adott
utasfargalmi
létésitmeényt érintd
vonalakat,

4. WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon tériénd.
megjeldlése.

‘5. Pénztdr sematizalt

képi piktogramon
torténd megjeldlése
farnennyibenvan),

6. Informdcio

sematizélt képi

piktogramon tarténts
megjelélése
{aménnyiben van).

7. Atszéllasi
kapcsolatok sematizalt
kép piktogramon
thrténd megjeltlése
(az utasforgalmi
letesitménytdi
kizvetlenil elérhets
vaisiit], metrd, hajé,
taxi kapcsolatok).

adott utasfergalmi
létesitményben
szlikséges elemek
kézill egy

o hidnyzik, vagy

o nehezen olvashats,
vagy

o nem egyértalmi
Informdciat tartalmaz,
vagy

» haiytelen
informdcidt tartalmaz,

‘vagy

« amennyiben
alfirasra kerdlt,
sematizalt képi
megjelenités helyett
magyar nyelv( Kiirdst
tartalmaz,

1. Kocsialldsok
magjeldlése.
{8sszhangban az.
Asszevont kijelzdval és
indulasi-érkezési
jeayzékekkel),

2, Az llomast &rintd
menetrendi
mddositasok
kifiggesztése,

3. Teriileti
vonalhalézati térkép,
amely tartalmazza
legalabb az adott

-utasforgalmi

létes(tményt érintd
vonalakat.

4, WC helyiség
sematizait képi
piktogramontrténd
megjeldlésa,

5..Pénztir sematizait
képi piktograman
torténd megjeldlése
{amennyiben van).
6. Informicia
sernatizalt képi
piktogramon térténd
megjelbldse
{aménnyiben van).

7. Atszallas]

kapesolatok sematizélt

képi piktogramon
torténd megleldlése
{az utasforgalmi
létesitménytd)
kdzvatlentit elérhets
vas(iti, metrd, hajd,
taxi kapcsolatok).

. Az alabbifistsbolaz |

Az 3ldbbt listébal az:
adott utasforgalmt
létesitményben
selikséges elemek
mindegyike
megtalalhato:

»

1, Kacsidllasok
megjelblése
{bsszhangban az
dsszevont kijelzdvel és.
induldsi-érkezési

jegyiekekkel).

2. Az dilomdst rintd
menetrendi
mddositdsok-
kifliggesztése,

3. Teriileti
vonalhdldzati térkép,
amely tartalmazza
legalbb az adott
utasforgalmi
(Btesitményt srintd
vonalakat.

4. WC helylség.
semnatizélt képi
piktogramon térténd
megjelélése,

5. Pénztar sematizalt

képi piktogramon’

t8rténé megjeldlése
{amennyiben van).

6. Informadcia sematizalt
képi piktogramen:
tirténd megjeldlése
famennyiben van).

7. Atszallasi
kapcsolatok

piktogramos

megjelélése (az.
utasforgaimi’
Iétesitménytdi
kéizvetlenii) elérhetd

vastti, métrd, hajo, taxi

kapcsolatok].
8. A vardterem nyitva

tartdsanak megjelbiése

valamennyi bejarati
ajtén.
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8. A vardterem nyitva

tartdsdanak
megjelélése
valamennyi hejdrati
ajton.

8. A vardterem nyitva

tartasanak

megjelélése
valamernnyi bejarati
ajtén,

4.28. Orak

« Nincs ora, sem.a
kocsialldsokrol dthatd
madon kihelyezve;
sém a vardterembien,

s Pantos idét mutats
6ra van kihelyezve a
kogsidllasokrd! lathatd
modon, dea
varateremben nincs.

Pontos W6t mutats ora
van kihelyezve:

vagy ] » a-kocsidlldsokrol
3 y ora, s 2 L
s ‘valamelyik : i ; lathatd mddaon, és
A . » Pontos idétmutatd AR
kihely&zett ora o i : » avaréteremben,
A ora csaka
egyértéimler hem P N
el vargteremben van
pontos.idft mutat. PR
kihelyezve.
» Aperan * A paron nem -+ Aperon nem
4.29. Peron botldsveszélyes, vagy | botldsveszélyes, és hotlasveszélyes, és
burkolatdnak v aperonck burkolata | o aperonck burkolata | » @ peronok burkolata
allapota t6bh mint 30%-ban 10-30%-ban legfeljebh-10%-ban

thredezett, hidnyos,

toredezett, hidnyos.,

‘toredezett, hignyos..

4.30. Perontetsd,
mennyezet s
oszlopok
megléte,
allapota

= Nem mindegyik
menetrand szerint
hasznalt peron fedett
perontetfvel, vagy

e 3 perohtett,
mennyezet &s oszlopok
erdsen hidnyosak,
romosak, kopottak,
vagy

s a, perontetd;

mennyezet és oszlopok
nem funkciondlnak
{pl.: heesik az asd).

« Valamennyi
menetrand szerint
hasznélt peron

perontetdvel fedétt, és

» 3 parontetd,
mennyézet és oszlapok.
ényhén hidnyosak,
romosak, kopottak.

‘e Valamennyi

menetrand szerint
hasznéit peron
perontetével fedett, és
s 3 perontetd,
miennyezat gs oszlopok
megfeleld miiszaki
allapotiak, dllaghak.

4.31. Peron A meglavs padok A meglévs padok A meglévs padok
padjainak erfsen hianyosak, enyhén hanyosak, megfeleld miiszaki
illapota kopottak. kopottak. “dllapotdak, dllaglak,
4.32. Peron . A P.?m""-‘“_. nincs o A meglévs
Szemét- szemétidrolo, vagy |.A meglévl .| szeméttarolok
. e s amegiévl szemettdrolok enyhén maifeleld miszaki
taroldinak szeméttarolék erfsen hidnyosak, kopottak;. a1 8 tlak Sllamdak
allapota hidnyosak, kopottak. ' allapotiak, dllagiak.
Avilagitas
4.33. Peron Aperon A peron A peron mkuk?ﬁtetese ar
vilagitas megvildgitotisiga megyildgitottsaga megvildgitottsaga .'?éx:iszonyok
miikddése gyenge. kozepes. megfeleld, mellett e
indaokolt.
| » Nincs varoterem, A vardtarem ajtoi és o
vagy ablakai Avardterem ajtdi és
‘4,34, Varoterem e _a.\.-a_r_oterem _;J_t@l és -‘_fa_z'.ere_dg?tl ablakai ‘ Avirdterem
ajtoinak, ablakai az eredeti kigpitettségnek » 2z eredet] tizemeltatése
; . kiépitatiséghez képest | megfelelden kidpitettségnek PR
ablak?lna!k hié'r}'y'oznak,'vag_y rendelkezésre dlinak, | megfelelden .e:gve'@ e.ngEdEIv
megléte és. « aviréterem ajtéiés | és | rendetkezésre dlinak; és i.‘?pjanl nem
allapota ablakai erfisen » enyhién kopottak, o mepfeleld miiszaki ovetelmeny.

kopottak, hidnyosak:

hidnyosak.

-dilapotaak, dflaglak.
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4,35, Vardterem
padldjanak
dllapota

| ® Nincsvardterem, |

vagy

» 3 padld
botldsveszélyes, vagy
e & padidhurkolat
fdbb mint 30%-ban
toredezett, hidnyos,
kopott,

o Apadld nem
botldsveszélyes, és

s & padiéburkofat 10-
30%-han tbredezett,
hidnyos, kopott..

17 Apad[onem -

botlésveszélyes, és
o 3 padidburkolat
legfeliebb 10%-ban
t&redezett, hianyos,.
kopott,

A virdterem
lzeémeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kivetelmény,

4.36. Varoterem

s Nincs varoterem,-
vagy
s a falak &sszfelillete.

A falak dsszfallliete 10-
30%-ban

A falak osszieltilete
legfeljebb 10%-han

A véréterem
lizemeltetdse
epyed] engedély

falainak allapota | tdbb mint 30%-ban vakq_iath‘sé’nyn_:'s, romos; | vakolathidnyos, romos, Alapi4n ne
vakelathidnyos, romos, | kopott, kopatt, k""pj"t i o
kopott. tivetelmeény.
Nincs vardteram, vagy- L
: - &Y A mennyezet Avdraterem

4.37. Vardterem
‘mennyezetének
allapota

a mennyezet
dsszfelilete tSbb mint
30%-ban
vakolathianyos, romos,
kopatt, '

A mennyezet,
osszfelllete 10-30%-
ban vakolathidnyos,
romos, kopott.

ossafeliileta lagféifebb
10%-ban
vakolathidnyos, ramos,
kopott.

Uzerneltatése
egyedi engedély
alapjan nem
kévetelmény,

4.38. Vardtermi
iiléhelyek
megléte,
dllapota

* Nincs varoterem,
vagy

s 3vardteremben
nincsenek Gléhelyek,
vagy

o az Ul6helyek arsen
kanyasak, kopottak.

Az tlShelyek enyhén
hidnyosak, kopottak,

Az til6helyek megfalals
miiszaki dllapotuaak,
allagiak.

Avardterém
lizemeltetdse
egyedl engedély
alapjdn nem
kbvetdlmény.

4.39. Varotermi
szeméttarolok
megléte,
allapota

o Mincs varoteram,

vagy

« 3 virdteramben
nincs szeméttdralo,
vagy

 a szeméttdroldk
erdsen hidnyosak;
kopottak:

Az steméttarolok.
enyhén hidriyosak,
kopottak.

Az szeméttirolok
megfaleld miiszaki
allapotdak, sllaglak.

A vérdteram
lizemeltetdse
egyedi engedély
alapin nem
kdvetalmény.

‘o Akiilsg
h&mérsékiet
nem tesz.

A varcteren A vardterem A vardterem indokoltta
4.40; Varéterem ~hémérséklete a h&mérséklete a hémérséklete nem fiitdst, vagy
fitése megfelelbnél erésen megfefeldnél enyhén hidegebba o 3 vardterem
hidegebb. hidegebh. megfelalfnal. tzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kévetelmeany.
o Avilagitds
miikédtetése az
= Nings vardterem, ?gsﬁ\af:;séonyok
4,41, Varétermi _:‘T‘g";ér " A vérdterém: A vérdterem ‘mellett nem
vilagitas me viIa‘g'i?orftTé 4 megvilagitottsaga megvildgitottsdga Indokolt, vagy
miikodése gyegftg'é.g & kbzepes. megfelald. ' o vardterem
lizemeltetése

egyedi engedély

alapjén nem

kiveteimény..
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442, Wifi

Avérdteremben
rlkadd WiFi elérés
nem biztosftott,

A vardteremben
miikGdd WiFi elérés
biztositott a Szolgdltatd
vagy telapiilési
nyilvinos hélszat

A véréterem
izemeltatése

'e'g_yed} engedély

alapjan niem
kdveteimény,

alapjn..
4.43. 230V Avédrdterember Avaséteremben ';;;?_:;tig:ge
fra e mitkadd 230V hilézat miikdds 230V héldzati s
halozati vagy egyediengedély

USE csatlakozo

vapy USB csatlakozd
nem blztositott..

vagy USB csatfakozd
biztositott.

alapjan nem
kévetelmeny.

4.44, Pénztar
megléte, nyitva
tartasa

» Nincs panztdr, vagy

' a pénztdr nyitva

tarfasi ddben nam
véger jegykiadast.

Az allomason van
pénzidr, ami nyitva
tartdsiiddben
Jjegykiadast végez.

» Az gllandrzés
a pénztar nyitva
tartasi idején
kiviil tortént,
vagy

® 3 penztar
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjah nem
kivetalmény,

4.45, Pénztar
elétti sor

» Nincs pénztdr, vagy
» 3 périztdr el6tt 8

“vagy apnhdl tobb

f&/vasaridesoport var.

A pénztireldtt 5-7
fa/vasarlocsoport var,

A pénztdr elfst
legfeliebbs-
6/vasdribesoport vér:

« Az ellendrzés
a pénztdr pyitva
tartdsi idején
kivii} tortant,
vagy

» 3 pénztdr
lizémeltetésea
egyedi engedély
alapjan nem
kiivatelmény,

4,46, Menetjegy
eldvétel]
lehetdség
{mindségi
0rszagos és.
Orszagos
szegmensre)

= Nincs.pénztdr, vagy
# 3 pénztar nyitva
tartasi id&ben nem
véger jegykiadast, vagy
* apénztarban nem
lehet elvételben

Jegyet véitani-az
allomased!induld

valamennyi
kozszolgaltatast végis,
mindiségi orszigos és
orszdgos szegmensbe
sorolt jaratra.

A penztérban lehét

eldvételben jagyet

valtan] az allomasrd)
induld valamennyi
kézszolgaltatast végzd,
minGségi orszagos és
arszagos szegmierisbe
sorolt faratra.

¢ Az ellendrzés
2 pénztar nyitva
tartasi idején
kivi! torignt,
vagy

e 3 pénztar
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapidn nem
kivetelmény.

4.47. Menetjegy
eldvételi
lehetéség
{regionalis
szegmensre)

 Nines pénztdr, vagy
* apénztar
nyitvatartasi idében
nem végez jegykiadast,
vagy

» 3 péniztdrbah nem
lehet aldvetaiban
jegyetvaltani az
é!_!qmésrél Indulé
valamennis
kdzszolgaltatdst végzd,
regiondlis szegmenshe
sorolt jaratra.

A pénztérban lehet
alévételben jegyet
valtani-az-dllomasrdi

indulé valamennyt

kozszolgdlatast végzl,
regiondlis szegmenshe
sorolt jaratra.

» A7 ellenGraés
a pénztar nyitva
tartdsi idején
kiviil tortént,
vagy

* a pénztar
lizemeltetése
agyedi engadély
alapjan nem
kivetelmeény.
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4,48, Infor-
miaciés pont
megléte, nyitva
tartasa

o ‘Nincs informacios
pont, vagy

e az informacics
ponton nyitva tartdsi
id8ben nem érhets e
informagio.

Az dilomason van
informacids pont; ami

TWitva tartdsi idéhen

informacict szolgaltat.

Lo Azellendrzés |

-az.Informdcids
pont nyitva
tartds] idején
kivill tBrtént,
vagy

» az
informdcids
pont
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjdn nem
kévetelmény,

4.49, Infor-
macids pont
el&tti sor

s Nincs informacids
pont, vagy
e az informacios pont

alétt 8 vagyannal tobh

f6/vsaridesoport vér.

Az informacids pont.
elfitt 5-7°
fd/vasarlocsoport var,

Az Informdcids pont .
elétt legfeljebb 5
1§ /vasdridcsoport vér:

» Azellendrzés
az informdacids
pont nyitva
tartdsiidején
kiviil tértdnt,
vagy

® az
informacids.
pant
Gzemeltetése
egyedi engedély-
alapjan nem
kéivetelmany.

4.50. WC ajték,
ablakok megléte
és aflapota

o Nincs WC helyiség,
vagy

» a WC helyiség az
utasok szdmdra nem
hozzatérhetd, vagy

s 3z ajtdk és-ablakok
az eredetl
kidpitettséghez képest
hignyoznak, vagy

o a3z ajték-és ablakok
erdsen kopottak,
hidnyosak,

» a WC ajt6 nem
rendelkezik
zdrészerkezettel, mely
alkalmas arra, hogy az
utas az ajtét bellrdl &
tudja-zarhi.

Az ajtok és ablakok

= 3z eredeti
kiépitettségnek
megfelelden
rendelkezésre dlinak,
és '
» enyhén kopottak,
hidnyasak,

A WC ajtoi és-ablakal
o 2z eredeti
kiépltettségnek
megfelelGen

rendelkezésre sllqak, és:

+ megfeleld miszaki
allapotaak, dllaghak.

A WC helyisée.
lizemeltetédse
egyedi engedély
alapjdn nem
kovetelmény.

4,51, WC padio
Allapota

& Nifcs W helyiség,
vagy

® a WC helyiseg az
utasok szdimdra ném
hozzaférhets, vagy

¢ apadid
hotldsveszélyes, vagy
o a padidburkolat
Bbb mint 30%-ban
toredezett, hidnyos,
Kopott.

o A padléd nem
botldsveszélyes, és

o a padléburkolat 10-
30%-ban téredezett,

hidnyos, kopott.

v Apadlé nem
botldsveszélyes; és.
e apadiéburkolat
legfeljebb 10%-ban
tdredezett, hidnyos,
kopott,

AWC helyiség
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjannem
kbvetaimény.
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4.52. WC falak
allapota

» Nincs WC helylség,
vapy

¢ AWC helyiség az
utasok szarndra nem
hozzéférhetd, vagy
a2 faldk Gsszfelillete
tébb mint 30%-ban
vakolathidnyos, romos,
kopott.

A falak 8sszfeliilete 10-
30%:ban

vakolathldnyos, ramos,.

kopott.

A falak gsszfelulete
legfeljebh. 10%-ban
vakolathidnyos, romos,
kopott. '

A WC helyiség
lizemeltetése
egyediengedély
alapjan nem
kivetelmény,

* Nints WC helyiseg,
vagy
* aWC helylség az

AWC Fielyisép

4.53. WC csésze | utasok szamédranem | AWC csésze 10-30% | A WCcsesze legfeliebb | Uzemieltatése
) : - S S 10%-han rozsdds, egyedi engedély
allapota hozzaferhetd, vagy ban rozsdas, kopott, A
o 4 WC csésze 160 ' kopott. a‘ai’la“[ nem
) = _ kévatelmény.
‘mint 30%-ban rozsdas, o Y
kopott,
» Nincs WC helyiség,
Vagy N o
R ¢ a2 WC helyiség az AWC helyizég
4.54. WC lldke | itasok szamara nem WC ilike rosszul van | WC ke rendeliezésre | zemeltetdse
megléte, hozzaferhets, vagy | oo o werdld all. egyedi engedély
allapota o aWCtke hidnyzik, | alapjan nem

vagy
o 3 WC ilGke sértiit,.

‘haszralhatatlan,

kbvetelmény,

4.55, Mosdo-
kagylo megléte,
allapota

= Nincs WC helyiség,
vagy

s 3WC helyiség az
utasok szAmdra nem
hozzatérhets, vagy

= a-mosdékagyld nem
all rendetkezésre, vagy
» a masdékagylo
sériilt, hidnyos, erdsen
kopott.

A mosddkagyld
rendelkezésre Ail.

AWC helyiség.

{izemaltetése

egyedi engedély
al2pjén nem
kévetelmény.

s Nincs WC helyiség,
vagy |
* a WC helyiség az

e AWC helyiség
4.56. WC tiikor utasok szamara nem . fizemeltetése
6t hozzdférhetd, vagy Actlikdr kis mértékben Atitkér & 'e edi“é'ﬁ"edél
megiete, s 3 WC-ben nincs hidnyos, torétt, Karcos, | P 44 " gedely
allapota tikér. vagy alapjén.nem
5 ti;kijrgv kivetalimény,
LA r
hagyméttékben
‘Bidnyos, torét, karcos.
» Nincs WC helyiség,
vagy i
L e
vy pea s -utasok szdmara nem T, _ e
4.57. WC 6blités AWC Bhlités miikadik, | -epyedi engedély

‘hozzéférhetd; vagy

o aWC Bblités nem
mikodik, vagy
o a WC e[dugult.

alapin neim
kéveta!mény.
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4,58, Mosdé
shlités

vagy
s @ WC helyiségaz
utasok szdmara nem
hozzéférhets, vagy:

v 3 mosdd tblités nem
mikadik,

* vagy 8 mostdkagyld
eldugult. '

| o NincsWChelyiség, |

A mosdo Gblités.
rridikéidik,

e Ningy

mosddkagyld,
vagy

s a WC helyiség.
lizemeitetdsa
egyaediengedély
alapjdn nem
kivetelmény.

4.59: Szappan

s Nincs WC helyiség,
Vagy

e a WC helyiség az
utasok szdmdra riem-

AWC-ben Kézba
foghatd tombszappan

A-WC-ben forgdcsolhatd
vagy folyékony szappan

AWEC halylség
lizemeltetése
egyediangedély

4.60. WC papir

* 2 WC helyiség az
utasok szamdra nem’
hozzaférhets; vagy

« WC'papir nerm &l
rendelkezdsre,

WE papir rendelkezédsre
all.

hozzdférhetd, vagy Al rendelkezésie. rendelkezésre all, alapjannem
e a WC-ben szappan kévetelmény.
nem &lf rendelkezésre,

" & Nincs WC helyiség,
vagy A WC helyiség

lizemeltetése
egyedi engedély
alapfan nem
kvetelmény,

4.61, WC
vildgitas
miikbdése

o Nincs WC helyiség,
vagy

¢ d WC helyiség az
utasok szdmdra nem
hozzaférhetd, vagy

= a WC helyiség
-megvilagitottsiga
BYyEnge.

AWC helyiség
megvildgitottsiga
kézepes:

A WC helyiség
meg\iiia'g'l’tottsafga
megfalels.

» Avlligltds
mikddietdse.az
aktualis
fényviszonyok
meilett nem
indokolt, vagy

o a WC helyiség
{izemelitetése
egvedi engedély
alaplénnem
kbvetelmény,

4.62. Akadaly-
mentesség
mozgassériilitek
szamara

Nem minden
Szolgaltatd
illetékességébe est;
utasforgalom szamdra
megnyitott terilet
{perenok, vardterem,
pénztat, WC) érhetd el
akadalymentesen {pl.;
szintben, rdmpdval,
hifttel, kerekesszek-
emeldvel),

Valamennyi Szolgéltato
illetékességébe esd,
utasforgalom szdmdra
megnyitott teriilet
{peronck, virdterem,
pénztar, WC) elérhets
akaddlymentesan (pl.
szintben, rdmpaval,
lifttel, kerekesszék-
emeigvel).
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4.63. Akadaly-
mentesség
latassériiltek
szAmara

A hangos
utastdjékoztatis {az
(tmutatoban

korabban részletezett
szabdlyok:szerint} 0"
értékelést kapott.

s Ahangos
utastajékoztatds (az
Gtmutatéban
kordbban részletezett
szabdlyok szerint) 1-es.
vagy 2-es értékelést
kapott,de

» vakvezet§ sdv nincs
kiépftve a pénztar és a-
‘peranok kdzétt
{amennyiben a
kiépitésért, illetve
katbantartasérta
Szolgdltato felel}, vagy
s 2 vakveretd séva
peronokor nem veret
azelsd ajtd helyéhez
(amennyiben a
Kidpitésart, Hletve
karbantartdsért a
Szolgdltato felel).

* A hangos
utastajdkoztatds (az

Gtmutatéban korabiban

raszletezett szabalyok
szerint) 1-es vagy 2-es
értékelést kapott; és

» {amennyiben a

kidpitésért, letve.

karbantartasérta

Szolgéitata-falel)

vakvezets savvan

kigpitve a pénziarés a

peronok kizitt, amely a
peronoken az elsé.ajto

helyéhez vezet.

Az éllendrzés’
id6tartama alatt
nemvolt a
menetrendben
meghirdetett
induld farat,

4.64. Akadsly-
mentesség
halldssériiitek
szamdara

Az dsszevont és
kocstallasi kijelz8k (a1
Gtmatatdban
kordbhan részletezett
szabalyok szerint) ,,0"
értékeldst kaptak.

Az Gsszevont és

kocstalldsi kijelzdk-{az

dtmutatdban korahban
részletazett szabilyok

szérint) 1-e8 vagy 2-as

ertdkeldst kaptak.

4.65. Megjelenés

A személyzet
megjelendse erdsen
apolatlan, rendezetlen.

Aszemélyzet
megjelenése enyhén
apolatlan, rendezetlen.

Aszemélyzet
megjelenése dpolt,
rendezett,

Nem

A szamélyzet utasokkal
szemben tandsitort

A személyzet utasckkal
szemben tandsitott

A sremdlyzef utasokkal

4,66, Utas- BN o . szermben tanisftott Ner
g magatartasa ergsen magatartasa enyhén ) . . -- . .
kezefes. S P magatartisa udvarias, ellen@rizhets,
udvarlatlan, nem udvariatian; nem o el s
e i segftdkész,
segitdkész. segitdkész, ?
5. Utasforgalmi létesitmények — Megdllohelyek
Adhato értékelés

Ertékeldsi szempont

0

i

2

jegyzék

5.1. Onallé indulasi

* hianyzik, vagy
e hidnyos; vagy

* nem egyértalm

eldvult)..

Az Ondlld induldsi jegyzék

« nehezen olvashatd, vagy

informacidt tartalmaz, vagy
« helytelen informéciot
fartalmaz {pl. nem teljes,

meg pontosan a
madszertani

informacid’
egyérteimii és

-aktualis.

Az énall6 indulasi
jegyzék nem felel

leirdsban szerepld
feltételeknek, de az

Az 8nalld induldsi
jegyzek

« pontosan a
mdédszertani
teirdsnak
megfeleld.

* jOl olvdshatd, és
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5.2. Megalléhely-
név

Az utasforgairrii létasftmény

megnevezese (vagy erre

utald név} nincs feltiintetve,
‘s megaild jaimiivek

utasterébéi lathaté helyen
8s.mddon, vagy
KRESZ tablara matricazott

megilldhely-név.

Azutasforgalmi.

Itesitmenyre ttalé
név fel van tiintetve a
megallé jarmivek
utasterébd! lathato
helyen és madon, de
nem felel meg
pontosan.az érveényes
menetrandben
szerepid
megnevezdsnek.

| Az utasforgalmi

iétesitmény
grvényes
menstrendban
szerepld.
megnevazdse fel
van tiintetve a

megallé jarmivek

utasterébdl
fathaté helyen és
madon.

A'megdlichely
helyi
szolgdltats
vagy
Bnkormdnyzat
kezeléséhen
van.
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6. Internetes utastdjékoztatds

Ertékelési
szempont

Adhaté értékelés

0

1

2

6.1. Internetes
utastdjékoztatas.

A menetrend helytelen
adattartalommal kerdit
meghirdetésre a kdzponti
menetrendi adatbdzison
keresztil, vagy a

szolgdltatdi honlapon &z

alibbl elemek K&zl
legalabb kettd hidnyzik,
hidriyos, helytelen
adattartaiommal vagy
nehezen megtaldlhaté:

-» egységes és-aktudlis

{menetrend-
médositdsokkal frissitett)
éves menetrend

-tdbldzatos formatumban,

» az éves menetrend

érvdnytartama alatt

kiadott menetrendi
mddositasok (a bevezetés

ddtuma szerint rendezve)

» egységes szerkezetil,

‘teljes és aktualis

{izletszabalyzat,

» azUzletszabalyzat
meliékleteként térténd
szerepeltetés mellatt

“Gndlldan is megjelentatett

dijszabdsi informdcidk,

» 3 5zolgdltato
figyfélszolgdlatanak
srernélyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes fallileten
biztositott elérhetdsége,

e az dlomasi szegmenshe
sorolt utasforgaimi
étesitményaken nydjtott
szelgaktatasok {pehztar,
inforimdcid, varatérern,
WC, akadalymentesség) és
ezek iddbeli
elérhat8ségének

ismertatése, valamint
& g Kgzponti menetrendi

adatbdzisra mutaté
hivatkozas vagy

keresfmezd.

A mehetrend halyas

adattartalommal kerGIt
meghirdetésre a kdzponti
menetrendi adatbizison
keresztil, de a szotgdltatdi
henlapon az alabbl elemek
kdzlil egy hidnyzik,
hidnyos, helytelen
adattartalommal vagy
nehezen megtaldlhatd:

» egységes &5 aktudlis
{menatrend-
mé&dositasokkal frissitett}
dves menetreénd
tablazatos formétumban,
» 3z éves menatrend
érvénytartama alatt
kKiadott menetrendi
mdédositasok (a bevezetds
datuma szerint rendezve)
s epysdges szerkezetd,
taljes &5 aktudlis
lizletszabdlyzat,

e gz lzletszabdlyzat
mellékleteként tHrténd
szerepeltetés mellett
ondlléan is megjelentetett
dijszabdsi informacisl,

» a Szolgdltate
ﬁgyfé!szolgélatﬁnak
személyes; postal,
telefonos s e-
mailes/intérnetes felileted
biztositott elérhetdsége;
» az dllomasi szegmenshe
sorolt utasforgalmi
létesitményeken nytjtott
szolgaltatasok {pénztar,
informdcic, véréterem,
WC, akaddlymentesség) és
ezek id&beli '
elérhetéségének
ismertetése, valamint

» 3 kdzponti menatrendi
adathazisra mutatd
hivatkozas vagy
keresdmezd.

A menetrend helyes

-adattartalommial kerGit

meghirdetésré a kdzpontl.
menatrendi adatbazison
keresztill, valaminta
szolgaltatdi honlapen
hidnytalanui, helyes
adattartalommal &s
kdnnyen megtaldlhatékaz
alabbi elermek:

* epysépes és-aktudlis
{manatrend:
middositasokkal frissitett)
éves menetrend
tdblizatos formaturnban,
s a7 éves menetrand
érvénytartama alatt
kiadott menetrendi
modasitasok {a bevezetés
datuma szerint rendezve}
» egységes szerkezetd,
teljes s aktudlis
iizletszabdlyzat,

» az lizletszabdlyzat’
méllékletaként toriénd:
szerepeltetds mellett
Bndlidan is megjelentetett
dijszabasi informdcidk,

» 3'Szolgiltatd
iigyfélszalgalatanak
személyes, postai,
telefonosés e-
matiles/interpates feliiletan
biztositott elérhetdsége,

» az dllernasi szagmensbe’
sorolt utasforgalmi
létesitményeken nyujtott
szolgaltatdsok {pénztar,
informacig, varéterem,
WC, akaddlymentesség) és
ezek idGhel} '
elérhetdségének.
ismertetése, valamint

= a kézponti manetrend
adatbdzisra mutaté
hivatkozas vagy
kerestémezd.
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Altaldnos szabdlyok

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

A merések végrehajtasakor alapelv, hogy a mérés kézben, illetve a mérés
hatasara a 'szolgdltatdsban bekévetkezd valtozasokat (pl. kijelzd atallitas,
bezart WC kinyitdsa a mérés megkezdése utan) az értékeléskor figyelmen
kival kell hagyni, &s az eredeti éllapofnak megfeleld mindséget kell rogzitent.

.Amennyiben a Szolgaltatd a sajat felelésségi kdrébe tartozéd szolgaltatas

végrehajtasaval mast biz meg, a szolgéltatas e melléklet keretében
ellenérizhetd  és  ellendrizends.  liyen esetben a Szolgaltato
szolgaltatasmindséggel kapcsolatos feleléssége az &ltala megbizott mas
szereplék jelenlététd! flggetlentl fennall. Mas, altala megbizott szereplék
jelenléte esetén a Szolgaltatonak biziositania (biztosittatnia) kell a mérések
akadalytalan lebonyolitasat.

A tisztasagi paramétereknél szennyezettségnek mindsul a graffiti, firka is. A
szennyezett felllet nagysaganak megallapitadsakor a graffiti, firka befoglalé
méretét kell figyelembe venni.

A fellletek karcossaga ellenben nem tisztasagi, hanem utaskiszolgaldsi
(llapotra vonatkozd) kérdés,

valamelyiket nem biztositja, annak tisztasdga mar nem keriil minésitésre (pl.:
autébusz-allomas WC-ben nincs tiksr).

Jdratok méréséhez taitogd egyéb szabdlvok

7.6.

7.7

7.8:

7.9

A jarati szolgédltatds kezdetének a beszéllitas kezdetét kell tekinteni. A
beszallitas megkezdetésétsl valamennyi mérési paraméter értékelhetd, akkor
is, ha a beszallitas az elirt jarati bedllasi id6 elétt kezd&dstt meg.

Az ablakok tisztasaganak ellentrzésekor szennyezettségnek kel tekinteni az
ablakiivegek kozott lecsapddé, kilatast akadalyozo parat.

A minbségi orszdgos szegmensben kozlekedd jarmiivek esetén, amennyiben.

a WC hozzaférhetdsege az utasok szamara nem biztositott, vagy eldugult, az

oblitese nem mikadik, a WC- utasok szdmara utaskiszolgalds tekinitetében
hozzaférhetetlennek kell tekinteni, a tisztasaga mar nem kerll mindsitésre.

A jarat személyzete kiteles az adoit helyzetben téle elvarhatd pontossaggal
és részletességgel tajékoztatni a jarat utasait arrol, ha a szolgéltatas
nydjtasaval Osszefliggésben valamilyen, az utazast jelentésen befolyasold
tenyezd merlilt fel. Ezek kézé tartozik a jarat Utvonalaba es, jelentés forgalmi
akaddly, a jarat eredetileg tervezett (tvonalanak megvaltozasa,
menetrendben nem tervezett varakozas, a jarmi miszaki meghibasodasa,
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masik jarmlre torténé atszallitas, A tdjékoztatds {drténhet hangosito
berendezésen keresztlll vagy ennek hianyaban élészéval.

7.10. Tobbletkapacitast biztositd (Un. masodrész) jaratok esetében a paraméterek
értékelése — a menetrendszerliség és az indulds el6tti bedlias kivételevel — a
jaratot végzdé valamennyi autdbusz paramétereire adott értékelések lefelé
Kkerekitett atlagaként torténik. A menetrendszeriiség és az indulds elbtti
beallas esetében a legkedvezdbb értéket kell feltiintetni, feltéve, hogy az adott
aufobuszra a felszallas lehetséges volt.

7.11. A mérdlapokon. (4. figgelék) kialakitott, utasok szamanak rdgzitésére
szolgalo mezbket csak akkor kell Kkitdlteni, ha ez ad adott helyzetben a
mindségi paraméterek értékelese mellett elvégezhetd.

7.12. A regiondlis szegmens ,alacsonypadlos kialakitas” paraméterénél a teljes
szegmenshen elvaras az alacsonypad|ds vagy alacsony belépesi magassagu
kialakitds, azonban a szegmensben belll hosszabb tavolsagl, ritka
megallast Gtvonalat végz6 jaratok esetében torekedni kell valamilyen
pogayaszethelyezési lehetdség kialakitisara és az utazasi tavolsagnak
megfeleld kényelmli Glések beépitésére.

7.13. A 230 voltos halozati csatlakozo szabvanyos, ,F” tipusy kell, hogy legyen.
USB aljzat ,A" tipust, 5V fesziltségd kell, hogy legyen.

Utasforgalnii létesitmények méréséhey tartoz6 egyéb scabdlyok

7.14..Az autdbusz-allomasok ,pénztér megléte, nyitva tartasa’, illetve informacié
megléte, nyitva tartasa” paramétereiné! a penztari €s informacids szolgaltatas
egy ablakon keresztlll is ny(jthatd, azonban ebben az esetben is szikséges
mindkét szolgaltatas pikiogramos. megjelélése.

7.15. Autébusz-allomasokon a szolgaltatd vagy megbizottja kezelésében l&vé WC
akkor fogadhato el, ha az a létesitmény nyitva tartasi idejében az utasok
szaméra hozzaférhetd. A hozzaférést szilkség esetén lehet olyan médon is
biztositani, hogy az éltalaban zarva tartott helyiség kulcsat az aflomasi
személyzetnél helyezik el; azonban ilyenkor a kulcs helyére vonatkozo
informéaciot egyérteimiien még kell jeldini legalabb a helyiség bejaratanal,
magyar és angol nyelven. Amennyiben a WC a kules helyére vonatkozd
kétnyelvii informacié nélkiil van zarva, vagy a megjeldlt helyen a kules nem
érhetd el, a WC-t az utasok szamara hozzaférhetetlennek kell tekinteni.

7.16. Autdbusz-dllomasok esetében a helyszin sajatossagainak figyelembe-
vételével a Megrendeld a Szolgaltato kérelmére egyedi engedéllyel felmentést
adhat vardterem, WC, pénztar és informacids pont izemeltetésére vonatkozd
kovetelmények aldl, ha valamely kbzvetlen kézelbe épiilt infrastruktdra
biztosit ilyen szolgaltatast. Az engedély hivatalos levél Utjan kerill kiadasra,
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....6s — szintén hivatalos levélben kézilt — visszavonasig érvényes, melyrél.a.. ... .

Szolgaltatd kitldn tdjékoztatni kdteles a Minisziermegbizottjat.

7.17. Autobusz-allomasokon a kijelzoket, indulasi-, illetve érkezési jegyzékeket,
valamint a hangos utastdjékoztatast a jaratokrdl szolgaltatott informécio
helyességét részletesen vizsgdlva (a tényleges aktudlis menetrenddel
osszevetve) kell ellentrizni. A dinamikus utastajékoztatasi elemeknél — a
iehetbéségekhez mérten ~ tdbb jarat informaciotartalmat is vizsgalni kell.

7.18. Autdbusz-llomast érintden az Osszevont induldsi-, illetve érkezési
jegyzékek egységes és akiudlis (menetrend-modositasokkal frissitett)
adattartalma kerlll ellentrzésre, a menetrendi médositasok kifliggesztése
soran a bevezetés datuma szerinti legutolsd kertil ellendrzésre.

7.19. Az dllomast &érintd menetrendi médositasok kiftiggesztésének elhagyasa
abban az esetben fogadhatd el, ha az 6sszevont indulasi- és érkezési jegyzék
az dllomast érintd utolso menetrend modositasok atvezetésével kihelyezésre
kerllt az érvényesség datumaval ellatva. Ellenkezd esetben a menetrendi
médositasok kifliggesziésének megtalalhatonak kell lennie a soron kvetkezé
menetrend modositasig vagy a modositott dsszevont induldsi- és érkezési
jegyzék kihelyezéséig.

7.20. Evkézi menetrend modositas esetén - ide nem értve a rendkivilli vagy
slirgbs helyzet megoldasat célzé médositasokat — a Szolgaltatd kdteles
gondoskodni a megielelé utastéjékoztatdsrdl, kozzétételr8l a valtozast
megeldzben legalabb 14 nappal.

Az internetes utastdjékozgtatis méréséher tartozd egyéb szabdlyok

7.21. Az internetes utastajékoztatashoz; a kézponti menetrendi adatbézis a
Hatarozat megkditésekor a menetrendek.hu keresd. Amennyiben a kézponti
menetrendi adatbazis helye megvaltozik, a Miniszter errdl hivatalos Gton
ertesiti a Szolgaltatot.

49



VI. A szolgéltatési mindség értékelése

1 Eves szinteldirds s —teljesités
1.1. Az szegmensek Osszesitett mindségértékeibdl az aldbbi stlyozasi szabalyok
alapjan kiadodik egy Ssszesitett mindségszint, amely a szolgaltatd adott
id&szakra vonatkoz6 szolgaltatasminéségét ésszefoglalva jellemzi.
UTASFOR- INTERNE-
e GALMI TES
JARATOK LETESITME- | FELULET
NYEK
. 5]
Th W @ w v -8 w e %é ;—é %)
558 88 498| 3| 2 | 98
SRE TE | SE & 3 8 £
£8P 29 52| = = g 8
Z ol OF | 2R Z @ g8
= ]
Szegmensek mindségszintje Ymo Lo 2R po} 2 P
Sty Sun S Sk St Sat 100%;
Jaratok/utasforgalmi . .
létesitmények/ internctes fehiilet 2 2L i,
Sily S Siea. 503
Osszesitett minéségszint X

1.2. A tablazat sulyszamai az alabbiak szerint adodnak ki.

~  Swmo a mindségi orszagos szegmens jaratokon beluli sllya, értéke az
SpMoyy KMo '

Suo = _ képlet alapjan szamolandd, ahol S ,
MO ™ S0, KMo +S0 4 Ko+Shy, Kr P o MO gp
S04+ Sry, SOFrendben az adott évben a jeldlt szegmensben kozlekedd
jaratok darabszama; a K jelll korrekcids szorzok értékét a 6. szamu

flggelék tartalmazza.

So 4@z orszagos szegmens jaratokon belli sulya, értéke az S, =
$0qp Ko

Képlat alapidn szimolande )
Swom Karo 50,33 Kt Segy K plet alapjan szamolando, ahol Sy, Sog,s

Spy, SOrrendben az adoft évben a jeldlt szegmensben kozlekedd
jaratok darabszama; a K jell korrekcids szorzok ériékét a 6. szamil
fliggeiék tartalmazza.
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.- Sr_a.regionalis szegmens. jaratokon belili_sllya, ériéke az Sp=. .. .

Srap KR

képle j amolando, Suo -
SMO gy, KMo+ S04, Ko+Spyy K plet alapjan szamolando; ahol Sﬂ’f@db’ Sodb-’

Sryy SOrrendben az adott evben a jeldlt szegmensben kézleked?
jaratok darabszdma; a K jelt korrekcids szorzok értékét a 6. szamu
fuggelék tartalmazza.

- Sa az allomasok utasforgalmi létesitményeken bellili stilya, értéke az

- Ade . A . - * . .
Si A_A—Wab-ffﬁwb képlet alapjan szamolandd, ahol A,, a Szolgaltatd

iletekessegebe tartozo allomasok darabszdma, My, a Szolgaltato
illetekessegebe tartozé megalidhelyek darabszama, K korrekcids
szarzo értékét a 6. szamu fliggelék tartalmazza..

- Sm a megallohelyek utasforgalmi létesitményeken bellili stlya, értéke
My .
Adb'f\'ﬁ-_“?Mdb

illetékességebe tariozd allomasck darabszama, My, a Szolgaltato
illetékességébe tartozé megallchelyek darabszama, K korrekcids,
szorzo ertékeét a 6. szam figgelék tartalmazza,

az Sy = képlet alapjan szamolandd, ahol A4, a Szolgaltatd

- 8Si a jaratok egész rendszeren belii
Jap » ,. . - . ) . )

——t=—— % (0,95 képlet alapjan szamolandé, ahol az adott évben

Tap+U.Lap Ky ' P 2 ’ : ]db

kozlekedG Osszes jarat darabszama, U.L.; a szolgaltatd

iletékességebe tartozd Osszes utasforgalmi létesitmény darabszama,

Ky, Korrekcids szorzd értékét a 6. szamii fliggelék tartalmazza.

-~ SuL az utasforgalmi [étesitmények egész rendszeren beltli stlya,

ey . UhgpkK : PR s . - .
értéke az Sy, = ——L"UL (3,95 képlet alapjan szamolands, ahol
’ Jap+ULgpKuyy,

Jap az adott évben kdzlekedd &sszes jarat darabszama, U.L., a
szolgaltatd illetékességebe tartozd Gsszes utasforgalmi létesitmény
darabszama, Ky, korrekciés szorzé értékét a 6. szaml flggelék
tartalmazza.

1.3. Ha valamelyik helyen nem szerepel érték, az adott elemet a mindségi szint
szdmitdsa szempontjabdl figyeimen kivil kell hagyni gy, hogy annak
sulyszamat a tébbi, azonos szintll elem kozott azok stlyanak aranyaban el
kell osztani. |

2. Kézvellen mindségjavits intézkedések
2.1. Amennyiben a Miniszter vagy megbizottia helyszini jelenléte soran a
szol_géiltatés_ban e Melléklet mindségi paramétereivel 0sszefliggd,
beavatkozast igényld, Kkonkrét elégtelenséget talél, jogosult kézvetlen
mindségjavito intézkedést kezdeményezni a Szolgaltaté felé. Ennek soran a
feltart hibardl e Melléklet 7. szamu fliggelékében taldlhatd jegyzokényvet a

51



helyszinen kézirassal vagy harom munkanapon belll gépelve Kkitdlti, es
ezutdn a Hatarozat 7. szami Mellékletében foglaltak szerint jar el.

2.2. A Miniszter vagy megbizottja a Szolgaltaté mindségjavitd intézkedésérdl
sz0l6 értesitését kovetden jogosult utdellendrzést tartani, aminek soran a
kozvetlen mindségjavitd intézkedés targyat képezd szolgaltatas-elemet a
helyszinen ellenérzi.

2.3.Ha .a Miniszter vagy megbizotlja utoellentrzési jegyzokonyvében
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, a Miniszter kétbért kbvetelhet a Szolgaltatétsl a 7. szami Mellékletben
rogzitettek szerint:
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B V"..:'Rész]etes.utastéjékoztatési. modszertanileirds.. .. ..o

Jdrati kiilsd viszonylatjelzés

1.1.

1.2.

Mindségi orszdgos és orszagos szegmenshben a jaratot végz6 jarmii homlok-
vagy oldalfalan, regionalis szegmensben a jaratot végzé jarmi homlok- és
oldalfalan szikséges viszonylatjelzést megjeleniteni. A két jelzésképnek
lehetdleg azonosnak kell lennie, de amennyiben a kisebb kiterjedésti kijelzési
ponton a hely korlatossaga ezt szlikségessé teszi, az aldbb 5. ponttal jel6lt
kéztes informaciék csokkenthetdk vagy elhagyhatok.

A jelzéskép lehet statikus (hagyomanyos tabla, csak manualis beavatkozésra
valtoz6. elektronikus kijelz6) és dinamikus (manualis- beavatkozas nélkill is
valtozo elektronikus Kijelzd). A jelzéskép olvasasi iranya elsédiegesen balrél
jobbra, masodlagosan féntrél lefelé értelmezendd, melynek meg kell felelnie
a jarati utvonalnak.

1.3. Valamennyi (homiok- és oldaliali) jelzéskép kotelezd elemiei az alébbiak

(ebben a sorrendben):

1. viszonylatszam (legfeliebb 4 karakter, és csak oft, ahol egységes
viszonylatszamozasi rendszer bevezetésre ker_l'.-’llt_.),

. 820kz,

. kiindulo telepulés (1 db egybefiiggd, vagy kitjeles s20),

A W N

- kétojel,

5. koztes informaciok (egy vagy tBbb sz6, elemenként kotdjelekkel
elvalasztva. Dinamikus kijelzé esetén a horlok- vagy oldalfali kijelzési
hely kdzl! a kisebbiken ez az informaciotartalom csdkkenthetd vagy
elhagyhatd, amennyiben a kijelzé adattartalma fizikai korlatba (itkdzik,
azonban statikus tablazas esetén nem hagyhatd el.),

6. kotéjel,

7. végallomas: egybefiiggd telepillésnév, esetlegesen anrak kisbetils
pontositasa (pl.: ,Démso6d, Neptun part”) valamint

8. opcionalisan: kiegészitd informacio.

1.4. A viszonylatszam bal oldalon helyezkedik el, és magassaga lehet egy-egy

szOvegsoréndl nagyobb. A kiindulds és a végallomads csak kdr- és
hurokjaratoknal, valamint Y-tipusi jaratparok esetében lehet azonos.
Dinamikusan valtoztathato kijelzé — a fenti jarattipusokat leszamitva.— a jarat
altal mar elhagyott telepiilések kozill csak egyet mutathat: a kiinduld

53



teleplilést. Dinamikusan valtoztathaid kijelzé esetén is miinden egyes
jelzésképen kételez6 elem a kiinduld és célallomas (teleplilés) feltintetése.

1.5. A fentebb, 5. pontial jelolt kdztes informacidt legaldbb az egyik oldali
viszonylatjelzésben kotelezd szerepeltetni, amennyiben ez a jarat Utvonalabdl
kivetkezéen, hasznos tartalommal lehetséges. A feltintetett informacio lehet
a jarati (tvonalat meghatarozo teleplilésnév; autdpalya, autdlt jeldlése (pl.:
M6); vagy — amennyiben ez csak a jarati Gtvonal egy részére vonatkozik —,
eltérd karakterjelleggel (pl.: nagybetlivel vagy zardjelben) ,gyorsjarat’.

1.6. A kitsjel szerepeltetése akkor is sziikséges a valamennyi kdztes informacio
kdz6tt, ha az Gtvonal leirasa t6bb sorra tagolédik; ilyen esetben a felsd sor(ok)
végét kell kotdjellel ellatni.

1.7. Kiemelten fontos, hogy a kijelzé végallomasként, illetve kdztes informéacioként
ne automatikusan a jarati adatbazishdl kinyerhetd megallohely-nevet jelenitse
meg, hanem &ltaldban a teleptlés nevét, és az utvonalra vonatkozd egyéb
informaciokat. Feltiintetheté konkrét megallshelynev is, de csak akkor, ha van
jelentésége a telepiilésen beltl a megallé megnevezésének (pl.: ha egy jarat
egy telepliésen belll nem az egyébként szokasos autdbusz-allomasig,
hanem a tavolabb 1&vd vasutallomasig kozlekedik, indokelt a ,Telepiilésnév,
va." megnevezés), A megéllohely nevében a vasit- HEV-, metro-, és
hajoallomas, illetve replilétér kijelezhetd piktogrammal is.

1.8. Kiegészitd. informaciokent Kotelezd annak feltintetése, ha a jarat valamilyen
szempontbél killonleges: nevesitett, mentesitd jarat (sorszammal, ill. foglalasi
koddal), valamilyen Korlatozas ala esik, stb. A ,gyorsjarat’ megjeldlés
kiegészité informacioként is szerepeltethetd; akar a tel_jeé, akar rész jarati
Gtvorialra voriatkozik. A kiegészité informacidk szerepeltetheték a
viszonylatjelz6 tablatol vagy kijelz6t6l szepardlt, o6nalld tablakon is.
Félrevezets kiegészitd informacid szerepeltetése (pl. ,Kulonjarat’,
célteleplilésként értelmezhetd foldrajzi név) hibas viszonylatjelzésnek
mindsl,

1.9. A viszonylattabla nem fogadhatd el, ha azon a lathatdan utdlagos javitas,

elfogadhato a papir alap(, vagy keézzel irott viszonylattabla.

1.10. Helyi-helykdzi jaratok viszonylatjelzése esetén a Korabban leirfakon tdl a
helyi viszonylatszamnak jo! olvashato betliméreiben kell szerepelnie az
érintett telepiilés neve mellett zardjelben.

Példa a helyi-helykozi jaratok viszonylatjelzésére:
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2.

viszonylatszam viszonylat

1234 ZALAEGERSZEG (30A) - GELLENHAZA -

PETRIKERESZTUR — LENTI (1)

Induldgsi, illetve érkezési jegyzékek

2.1,

2.2.

2:3.

2.4

2.5.

2.6.

Minden egyes utasforgalmi létesitmény alapvett tartozéka az indulasi, illetve.
erkezesi jegyzék. Az indulasi jegyzek haromféle lehet: 6sszevont, kocsiallasi
és onalld indulasi jegyzék. Erkezési jegyzék csak Osszevont érkezési
jegyzékként érielmezhets. “

Autdbusz-allomasoknal elvaras a iétesitmény legaldbb egy pontjdn dsszevont
indulasi-, lletve érkezési jegyzék, valamennyi kocsidlldson pedig kocsiallasi
indulasi jegyzék kihelyezése.

Megalldhelyeken 6nallé indulasi jegyzékkel kell az utasokat tajékoztatni.
Onalld indulasi jegyzéket a megalldhely minden jaratinditasra hasznalt
pontjara (ha van, akkor kocsiéllasara) ki kell helyezni.

......

Az aldbbi tablazat foglalja 9ssze az induldsi, illetve érkezési jegyzékek elvart
tipusat,

Qsszevont.

Allomason —
Kocsiallasi -
Megalishelynél Onalié -

Az induldsi, illetve érkezési jegyzékek e szabalyok szerinti kihelyezése
minden utasforgalmi létesitménynél elvaras, fiiggetlenil attél, hogy ott
egyébként mikodik-e dinamikus vizualis vagy hangos utastajékoziatas.

A Szolgaltatd kételes indulasi-, illetve érkezési jegyzékekkel tajékoztatni az
utazdokozinséget az utasforgalmi  [étesitménynél méas Megrendeld
megbizasabdl kzforgalmi személyszallitasi szolgaltatast nydjtd jaratokrdl is
(pl. helyi kbzlekedés, sajat Uzleti kockazatra térténé jaratinditas). Ennek
formai kovetelményeit az adott megrendels elvardsainak megfeleléen kell
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kialakitani, de e Melléklet kesbhbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozoé.
integracios iranyelveket.

Az dsszevont induldsi-, illetve érkezési jegyzék

2.7.

2.8.

2.9

Az Bsszevont induldsi-, illetve érkezési jegyzék elvart struktiraja

elsddlegesen & t_efepl'ilé'sek' ABC rendje, masodlagosan idépont szerint
rendezett felsorolas. Az Osszevont induldsi jegyzékeken fel kell sorolni
legalabb:

- az utasforgalmi letesitményhez tartozo kozigazgatasi jaras valamennyi
kdzvetlenlll elérhetd telepilését, valamint ezen teleplliéseken tal a
betéréssel vagy kerilld Uton elérhetd teleplilésrészeket és fontos
utazasi célpontokat; tovabba

~  az utasforgalmi létesitményt6l kbzvetleniil elérhetd valamennyi varost.

Az osszevont indulasi, illetve érkezesi jegyzéken az utasforgalmi

létesitményhez tartozé kbzigazgatasi jarason kivili, nem varosi rangu
teleplilések is feltintethetdek, ha elegendd bely all rendetkezésre.

. Az egyes teleplilésrészeket a teleplilesiket kbvetden, és nem a telepllésrész

neve szefint rendezve kell feltlintetni. Ha egy telepllés vagy célallomas tobb,
egymastd! jelentdsen eltérd tvonalon érhetd el, ezeknek j sort kell nyitni.

Egy ilyen sorba tébb, egymastol jelentésen nem eltéré Gtvonald vonal,

viszonylatszam kerilhet. Az igy képzett sorokat fontossaguk, jellemzd
utasforgalmuk szerint kell sorba rendezni.

2.10. Minden egyes telepiilésnél kildn fel kell tintetni az 6sszes jaratot, meliyel

az eljutas biztositott.

2.11. A jaratok feltlintetésének modja az alabbi:

1. korlatozé jel
2. indulasi idépont

3. induld kocsiallas, gdmbély( z_é'réjelbe_n. vagy per jellel elvalasztva

2.12. A jaratok ilyen médd feltiintetését az ,Induld jaratok’ oszlopban nem

szOkdzzel elvalasztva, hanem idSrendben balrol jobbra, majd fentrsl 'Ie_fel_é

‘haladva, de sorokba és oszlopokba kell rendezni. A felaras jaratokat

alahlzassal, a dijszabasi korlatozas ala vont, illetve kildncélt menstrend
szerinti j_ératokat sotétitett hattérrel, vagy piktogrammal és jelmagyarazattal
kell megjeloini.

2.13. Az dsszevont érkezési jegyzék logikai felépitése azonos az induldéval,

azonban kocsiallasszamot csak abban az esetben kell megadni, ha az elére
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... kijeloit, Osszevont érkezési jegyzéknél van. lehetdség feltlintetni azt is, hogy.... ... .

a jarat mikor indul a relevans teleptlésrél.

2.14. Az Osszevont indulasi és 6sszevont érkezési jegyzéknél van lehetéség a
korlatozo jelek részbeni kivéltasara naptipus szerinti bontas révén.

2.15. Autébusz-dllomason a Miniszter dltal barmely szolgaltatotdl megrendelt és
ott kézforgalmit személyszallitdsi szolgaltatast végzé jaratokat egyféle
adattartalmul, egységes szerkeszitésii 6sszevont indulést jegyzéken, illetve
osszevont érkezési jegyzéken kell szerepeltetni (amely szilkség esetén, tobb
lapon, tobb tablan helyezkedhet €l).

2.16. Példa tsszevont indulasi jegyzék elrendezésére:

3 Viszonylat- _ . _
Hovd . Indulé jdratok (kocsiallds)
szam
Szeged 5:35(3) 7:35 (3) 9:35{4) H10:35(3)
(gyorsjérat, 055, 098 11:35(4) H1s:30(4) 15:35 (3) 17:35 (4)
Maélyktiton it) 19:35(3)
Szeged 509,510 |  R4:20(4)  11:00{4) S14:40(7)
{Mélykdton at) o ’ : . v LeaUy,
?;zie;én 41 >18 7:40 (7  H1i:10(7) 0(7) Bia:s5(7)
Szeged, vasttdllomads 055, 509 | 5:35(3) 11:00 (4)
Szentes 13:50 (6)

A elektronikus kijelzdvel nem rendelkezdd kocsialldsok induldsi jeayzéke

2.17. A kocsiallasi indulasi jegyzéken sziikséges a kocsidllasrdl menetrend szerint
induld jaratok feltintetése, az alabbi logika alapjan.

2.18. Az elsédleges rendezéelv az induld jaratok indulési ideje; idérendbe téve,
egymas ala. Az egyes idépontok. elé a korlatozo jel kertil. Ettél jobbra, uj
oszlopba a vonalfjaratszam, és a viszonylatielzés (amennyiben az
rendszeresitve van) végll pedig felsoroldsra kerlinek (jobbra, (], széles
oszlopba) az Otvonal  leirdsa szempontjabdl fontosabb. teleplilések,
megalldhelyek vagy tdjékozddasi pontok, illetve a kapesolodd iddadatok. A
felsorolast jobbra mutaté nyillal kell kezdeni, és az egyes elemeket is ezze
kell elvalasztani egymastol.

2.19. Amennyiben a jaratnak nem az adott utasforgalmi létesitménynél van a
kKiindulasi pontja, az GOtvonalleirasban a kiinduld teleplilést is szlikséges
szerepeltetni, (A jarat XZY feld| érkezik)” megjelenitésben

2.20. A felaras jaratok indulasi idéadatat alahGzassal, a dijszabasi korlatozas ala
vont, illetve klloncélh menetrend szerinti jaratok indulasi idéadatat sotétitett
hattérrel kell megjeldni,
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2.21. Annak érdekében, hogy a kocsiallasi indulasi jegyzékeket az utasok ne
tévesszék dssze az Bsszevont indulasi jegyzékkel, elébbieken fel kell tiintetni,
hogy ,.Ez a jegyzék csak az errdl a kocsiallasrol indulé jaratokat tartalmazza.
Az itt felsoroit célpontok felé més kocsidllasokrdl is induthatnak jératok. Az
allomasrol induld jaratok célteleplilésenkeénti, teljes korG felsorolasa az
dsszevont indulasi jegyzéken talalhato.”

2.22. Autdbusz-dllomas egy kocsidllasan a Megrendelé altal barmely
szolgaltatdtdl megrendelt és ott kdzforgalmi szemelyszallitasi szolgaltatast.
végz$ jaratokat egy darab, egységes szerkesztés(i kocsiallasi indulasi
jegyzéken kell szerepeltetni (amely sziikség esetén tobb lapon, tobb tablan
helyezkedhet el).

2.23. Példa kocsiallasi indulasi jegyzék elrendezésére:

Viszonylat- |

Indutdsi id& szam, {ftvonal
jaratszam

©8:10 2735/36

> Erd, Riminyaki at > £rd, Bem tér 8:34 <> M7 attépalya
> Budadrs, benzinkat 8:44 - Budapest, Kelenfdld,

735 vashtdllomds, (M4 drmezdi oldal) 8:50 = Budapest,
Kelenféld vasitdllomds, (M4 Etele téri oldal) 8:58
815 1120/5 (A jérat Budapest felél érkezik)

- Szazhalombatta, va, 8:23 = Ercsi 8:34 <> Adony 8:53
- Dunaljvaros 9:20

r

A;’ ondllo induldsi jesyvzék

2.24. Az 6nalld indulasi jegyzék felépitése szempontjabdl az dsszevont indulasi
jegyzékhez hasonlit, azonban csak az utasforgalmi létesitmény adott pontjard!
(ha van, akkor Kkocsidllasarel) induld jaratokat tartalmazza. Elsédleges:
rendezé elv a jaratok altal érintett teleplilések és jarati célallomasok ABC.
szerinti felsorolasa, melyek sordban (az 6sszevont indulasi jegyzékkel azonos
maédon feltintetve) szerepelnek az indulasi iddpontok. A felttintetett jaratokat
az ,Indulé jaratok” oszlppban nem szokdzze! elvalasziva, hanem idérendben
balrél jobbra, majd fentrdl lefelé haladva, de sorokba és oszlopokba rendezve
kell feltiintetni.

2.25. Egy-egy teleplles sordban nem csak az ott végallomasoz6, hanem az
athalado jaratokat is fel kell tintetni, amennyiben ott menetrend szerint
megallnak (legalabb leszallas céljabol). Ezeken til fel kell tiintetni a
céltelepiilés legjelentésebb, legfrekventaltabb megallasi helyének eléréséhez
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... szlkséges menetidét (vagy jellemzé menetidS-intervallumot), és az igénybe . . .

vehetd viszonylatszamokat is.

......

mellett alkalmazhatd a munkanap-szabadnap-munkasziineti napi bontas is. A
felaras jaratok indulasi iddadatat alahuzassal, a dijszabasi korlatozas alé vont,
ill. kloneell menetrend szerinti jaratok indulasi idéadatat sotétitett hattérrel
kell megjeldini.

2.27. Amennyiben az 6nallo indulasi jegyzéken szereplé egyik jarathoz sem
tartozik (egységes rendszerben kijeldlt) viszonylatszam, a teljes
LViszonylatszam” oszlop elhagyhatd.

2.28, Megélldhely egy pontjan (ha van, kocsiallasan) a Miniszter altal barmely
szolgaltatotdl megrendelt és ott Kézforgalmu személyszallitasi szolgaltatast
végz0 jaratokat egy darab, egységes szerkesztésii onallo indulési jegyzéken
kell szerepeltetni (amely szlkség esetén, tobb lapon, tbb tablan
helyezkedhet el). Osszesen legfeljebb két jarati (tvonalat tartalmazé 8nallo
indulasi jegyzékek esetében ugyanakkor lehetbéség van az Utvonal(ak) és a
viszonylatszam(ok) fejlécbe vald Kiemelésére, valamint a ,jellemzé menetidd”
oszlop helyettesitésére a jarat utvonalaba esd tobbi megalld, és az ezek
eléréshez szilkséges menetidék vagy a rajuk vonatkozd érkezési idépontok
killsn tablazatban valé feltlintetésével.
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2.29. Példa az 6ndll6 indulasi jegyzék elrendezésére:

Hova Jellemzd- viszonylat- Indulé jaratok
menetidd 5zam
Veszprém 25-30perc | 071, 430, 432, & 5:00 5:35 6:25 7:35
(Nosztorin At) 437 ; & 10:05 13:35 16:55
Veszprém, 33 perc 430, 437 6:25 13:35
vasitallomas
Zire 73-78 perc | 432 7:35 16:55

3. Hangos utastijékoztatds az utasforgalmi Iétesitménynél

3.1. A hangos utastajékoztatas elvart logikai sorrendje az alabbi: Autobuszjarat
indul X-re, Y-Z (tirdnyon at, AB éra.CD perckor az E kocsiallasrol,

3.2. A hangos ufastdjékoztatds ellendrzésekor tekintettel kell lenne a helyi
rendeletekre, amelyek a hangos utastajékoztatas miikddtetését csak egy
ésszer( nappali iddintervallumban teszik lehetévé.

3.3.A Szolgaltato koteles hangos utastdjékoztatassal informalni az
utazokoézonséget az utasforgalmi Iétesitménynél mas Megrendeld
megbizasabdl kdzforgalmd személyszallitasi szolgaltatast nyuijtd jaratokrdl is
(pl. helyi kézlekedés, sajat Uzleti kockéazatra torténd jaratinditas). Ennek
formai kdvetelmeényeit az adott megrendeld elvarasainak megfelelden kell
kialakitani, de e Melléklet késtbbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozd
integracids iranyelveket.

4. Dinamikus, vizudlis utastdjékoztatds az utasforgalmi létesitménynél

4.1. Valtoztathaté jelzéskép( elektronikus kijelzok haromfélék lehetnek:
1. Bsszevont,
2. kocsiallasi, és
3. 6nalls (Un. totemosziop”).

4.2. Az O6sszevont kijelzok alapvet6 célja, hogy elsédlegesen névekvé iddadati
sorrendben, masodlagosan novekvé viszonylatszam szerint, harmadlagosan
céldllomas ABC rendje szerint megmutassak az induld kocsiallast. A
Kijelzbkté! elvaras a jarattal vald kommunikdcié, azaz a késést meg Kell
jelenitenie és a jarat tenvleges elindulasaig a jelzésképet fenn kell tartani. A
jarat elindulasa utan a jelzésképet minden esetben toréini kell.

4.3. A kocsiallasi kijelzOk célia, hogy megmutassdk az adott kocsiallasrol
ténylegesen kdvetkezének induld jarat célallomasat, viszonylatszamat és
egyéb koztes informaciokat. A kijelzokiol elvaras a jarattal vald kommunikacia,
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..azaz a késést meg kell jeleniteni,.€s (amennyiben. idokdzben a kocsiallast . ...

mas jarat nem veszi igénybe) a jarat tényleges elindulasaig a jelzésképet fenn
kell tartani. A jérat elinduldsa utan a jelzésképet minden esetben tordini kell,

4.4. Az bsszevont és kocsidlldsi kijelzék célallomasra/Utvonalra voenatkozd
informacisit a jarati kiilsé viszonylatjelzés szabalyai szerint kell feltiintetni (a
kiindulasi allomas megjelenitésének kivételével). Hely hianyaban az
informaciétartalom csokkentheté vagy rovidithetd, ekkor azonban a
csOkkentett tartalom az eredetinek részhalmaza kell hogy legyen.

4.5, Kiemelten fontos, hogy a kijelz8 célallomasként, illetve kbztes informacioként
ne automatikusan a jarati adatbazisbél kinyerhetd megalldhely-nevet jelentse
meg, hanem altalaban a telepllés nevét, és az tvonalra vonatkozd egyéb
informaciokat. Felttintethetd konkrét megaliohelynév is, de csak akkor, ha van
jelentdsége a teleplilésen belll a megalld meghevezésének (pl.: ha egy jarat
egy telepillésen bellil nem &z egyébként szokasos autdbusz-allomasig,
hanem a tavolabb 1év6 vasUtallomasig kézlekedik, indokolt a ,Teleplilésnéy,
V4. megnevezés). A megalidhely nevében a vasit- HEV-, metrd-, és
hajoallomas, illetve repuibiér kijelezhetd piktogrammal is.

4.6. A Szolgaltaté kdteles az itt részletezett valtoztathatd jelzésképii elektronikus
kijelz8kkel informalni az utazokdzonseget az utasforgalmi létesitménynél mas
Megrendelt meghizasabdl kézforgalml személyszallitasi szolgaltatast ny(jté
jaratokrol is (pl. helyi kdzlekedés, sajat iizleti kockazatra torténd jaratinditas).
Ennek formai kovetelményeit az adott megrendsld elvarasainak megfeleléen
kell kialakitani, de e Melléklet késbbbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre
vonatkozg integracids iranyelveket.

5. Réviditések
5.1. Budapest indulédllomasként roviditheté Bp.-nek. Végallomasként szintén

révidithetd Bp.-nek, ha az érkezé autébusz allomas relevans (Bp. Ujpest vk.,
Bp. UPVK, Bp. Népliget, Bp. Etele tér, stb.).

5.2. A 7 betlnél nem hosszabb nevli teleplilések nevei nem rowdlthetoek (pl.
Eger, Miskolc, Szolnok, Szeged) :
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VIIL. Egyéb utastijékoztatdsra vonatkozd, megrendeléi irdnyelvek

1.1.

2. Altaldnos irdnyelvek

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

E fejezet olyan utastdjékoztatasra vonatkozd megrendeldi iranyelveket
tartalmaz, amelyhez nem tartozik mérési paraméter, ériékelési szabaly és

sllyszam. Az utastajékoztatasi rendszerek beszerzésekor és atalakitdsakor

azonban térekedni kell ezen iranyelvek kGvetésére.

Torekedni kell ra, hogy mas megrendelé megbizasabol végzett kézforgalmq
személyszallitasi szolgaltatasok (pl. helyi kézlekedés, sajat zleti kockazatra
torténd  jaratinditas) utastajékoztatdsa a korabbi fejezetben leirt
utastajékoztatasi modszertannal integralt madon toriénjen olyan mértékig,
amennyire ezt a megrendeldk elvarasainak.vald egylttes megfelelés lehetbvé
teszi.

E szerint t6rekedni kell ra, hogy
- az Gsszevont, kocsiallasi és 6nallo jejgyzékek-,
-~ az dsszevont, kocsidllasi &s 6nallo kijelzok, valamint
- ahangos utastajékoztatas

a lehetd leginkabb egységes formaban tajékoztassak az utasckat
valamennyi érintett megrendel jaratairol.

Azokban az esetekben, amikor ez a jarat azonositasa szempontjahol
relevans, a jegyzékeken és kijelzékon feltintethetd, illetve hangos
utastajékoztatasban bemondhaté a szolgaltatd/iizemeltetd neve.

A foldrajzi nevek szlkseges roviditesét a terlletileg illetékes személyszallitasi
kozszolgaltatast végzd szolgéltatd hatarozhatja meg, figyelemmel a helyi
szokasjogra, illetve szilkséy szerint a térképészetért felelés miniszter mellett
miikods Foldrajzinév-bizottsag ajanlasaira. A Szolgaltatd a sajat illetékességi
terliletén kivill esd foldrajzinév-réviditések tekintetében a teriiletileg ifletékes
személyszalitasi kdzszolgéltatast végzé szolgaltatora tamaszkodik.

3. Jdrati kiils6 viszonylatjelzéssel kapcsolatos irdnyelvek

3.1.

Amennyiben a kilsd viszonylatjelzés tadblan kertl megjelenitésre, az
informé&cid. legyen j6l olvashato, kontrasztos szin(i. A betlszin Iehetéleg
legyen fekete, sotétkék vagy sotétzdld, illetve gyorsjaratok esetében
sOtétpiros,
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A4

5.

. Fedélzeti kijelzokkel kapcsolatos ivanyelyek

4.1, Térekedni kell az olyan fedélzeti kijelz6k beépitésére és hasznélatara,
amelyek meg tudjak jeleniteni az aktualis tartdzkodasi hely (induld autdbusz-
allomas vagy megalldhely) kévetkezd- &s a végallomas nevét, az ezekhez
tartozd menetrend szerinti és (valds ideji adatok alapjan) varhatd érkezési
id&pontokat, tovabba a relevans atszallasi kapesoltatokat.

4.2. A fedélzeti kijelz6kdn a menetrendi utastajékoztatasi elemeken tul mas
tartalmak is megjelenitheték (pl. egyéb utazasi informaciok, kiegészitd
szolgdltatasok, reklamok). A fedélzeti kijelz6 tipusatol figgben a menetiddnek
legalabb a felében utastajékoztatasi tartalomnak kell megjelennie, azonban
a kovetkez6 megallé nevének és a hozza tartozd menetrend szearinti érkezési
idépontnak folyamatosarn lathatonak kell lennie.

Utasforgalmi létesitmények megjelilésével kapesolatos irdnyelvek

5.1. Megallchelynél a megallonéyv feltlintetése altaldban kildn tablan, a KRESZ-
‘tabla ala kihelyezve javasolt. A KRESZ tablara matricazott megalléhely-név
nem elfogadhatd.

5.2. Ketténél tobb, egymassal kozvetlenil szomszédos kocsiallasbol 4llo
utasforgalmi letesitmények esetén a megalidnév. feltiintethetd megfelels
méretii kézds tablan is, azonban az utastérbdl valé Iathatosag (helyre és
modra kiterjedé) kt_‘;vetelmén_yének' ekkor is teljesilinie kell.

Utasforgalmi létesitmények induldsi- és érkezési jegyzékeivel kapcsolatos
irdnyelvek
6.1, Utasforgalmi letesitmények indulési- és érkezési jegyzékeinél van lehetéség
a gyorsjaratok megjeldlésére az idéadat vastagon szedésével.

Utasforgalmi létesitmények dsszevont és kocsidlldsi kijelzoivel kapcsolatos
iranyelvek

7.1. Utasforgalmi  létesitmények  dsszevont és  kocsialldsi  kijelzéi  a

viszonylatszamon kivill a lehetéségekhez mérten miné! tobb informaciot
jelenitsenek  meg a jarat Utvonalardl és sajatossagairdl (jaratnév, dijszabasi
informacio, indokolt esetben tzemeltetd, jaratszam, sth.)

7.2. Amennyiben egy-egy kocsiallasi kijelzd csak egyoldalu (csak az egyik iranybol
nezve olvashatd), gy a telepiiéskor figyelemmel kell lenni arra, hogy az
olvashatésag az Gsszesnél azonos irdnybdl, mégpedig az utasforgalmilag
indokolt irdnybol biztositott legyen.

Ondlls dinamikus kijelzokkel kapesolatos irdnyelvek

8.1. Az’ 6nalld dinamikus kijelz6k (un. ,totemosziopok”) informacitartalma
egyezzen meg a kocsiallasi kijelzéknél bemutatott tartalommal. A tobhsoros
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9.

kijelz6kné| az idérendiség legyen a f& rendezd elv. Kiléndsen fontos a
telieskoriiség (minden szolgaltaté. minden ott megalld jarata legyen
megjelenitve). A viszonylatszamok feltiintetése is hangstlyos szempont,
azonban a viszonylatszamok ne rendezé elvek, csak kiegészité informaciok
legyenek. A megjelenitétt jaratokra vonatkozoan a varhatd érkezésig hatra
16v8 percek, illetve konkrét menetrendi iddadat is szerepelhet, ez esetben a
varhato késések is keriiljenek megjelenitésre.

Tobbletkapacitdst biztositd (iin. misodrész) jaratokkal kapcsolatos irdnyelvek

9.1, Alapesetben egy kocsiallasrdl egy iddben csak egy jarat induljon. A rasegito,
vagy masodresz jaratoknak altaldban a szomszédos kocsiallasokon kell
indutési helyet kijel6ini. Indokolt esetben mentesitd jarat induthat az alapjarat
kocsidllasarol is, de ez ne veszélyeztesse a menetrendszeriseget és az
utasok biztonsagat.
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2. sz4mu fliggelék

Az e Melléklet szempontjabdl autdbusz-allomasi szegmensbe sorolt utasforgalmi

Dél-alféldi terllet:

Dél-dunantuli terllet:

létesitmények felsorolasa

Bacsalmas, autdébusz-adllomas
Baja, autébusz-allomas

Békés, autobusz-allomas
Békéscsaba, autébusz-allomas
Csongrad, autébusz-alloméas
Gyula, autdbusz-allomas
Hodmezdévasarhely, autdbusz-
allomas

Janoshalma, autébusz-adliomas
Kalocsa, autdbusz-alioméas
Kecskemét, autdébusz-allomas
Kiskunfélegyhaza, autébusz-
allomds

Kiskunhalas, autobusz-allomas
Kistelek, autébusz-allomas
Maké, autébusz-alloméas
Mezbkovacshaza, autobusz-
allomés |
Mérahalom, autébusz-allomas
Oroshéza, autdbusz-allomas
Sandorfalva, autébusz-dllomas
Szarvas, autébusz-allomas
Szeged, autobusz-allomas
Szentes, autdobusz-allomas

Barcs, autobusz-allomas
Bély, autébusz-vardterem
Bonyhad, autdbusz-allomés
Csurgo, autébusz-allomas

‘Dombévar, autébusz-allomas

Dunaftldvar, autdébusz-allomas
Fonydd, autébusz-allomas
Gyodnk, autobusz-allomas
Harkany, autébusz-allomas
Kaposvar, autébusz-allomas
Komlo, autébusz-aliomas
Marcali, autébusz-allomas
Mohagcs, autébusz-allomas
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- Nagyatad, autdbusz-allomas....... ... ... .

Paks, autébusz-allomas
Pécs, autdbusz-allomas
Siklos, autébusz-dllomas
Siofok, autébusz-allomas
Szekszard, autébusz-allomas
Szigetvar, autdébusz-allomas
Tab, autdébusz-allomas
Tamasi, autdbusz-dllomas

Eszak-‘magyarorszégi terllet:

Berettyduijfalu; autébusz-allomas
Csenger, autébusz-allomas
Debrecen, autdbusz-4llomas
Edelény, autébusz-allomas

Encs, autdébusz-allomas
Fehérgyarmat, autdbusz-alloméas
HajdGszoboszlé, autdbusz-dllomas
Kazincbarcika, autébusz-allomas
Kisvarda, autdbusz-gllomas
Matészalka, autdbusz-allomas
Mezbesat, autdébusz-allomas
MezOkodvesd, autdbusz-allomas
Miskolc, autébusz-allomas
Nagykalld, autdbusz-allomas
Nyirbator, autobusz-allomas
Nyiregyhaza, autobusz-allomas
0zd, autébusz-allomas
Sarospatak, autébusz-allomdas
Satoraljaujhely, autébusz-allomas
Szerencs, autobusz-allomas
Tiszaugjvaros, autdbusz-allomas
Vasarosnamény, autébusz-allomas

Eszaknyugat-magyarorszagi tertilet:

Ajka, autdbusz-allomas
Balatonalmadi, autébusz-dllomas
Balatonflired, autébusz-allomas
BUkflirdd, autobusz-allomas
Celldomalk, autébusz-allomas
Csorna, autébusz-allomas
Devecser, autbbusz-allomas
Gyér, autdbusz-allomas
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Héviz, autébusz-allomas
Kapuvar, autobusz-allomés
Keszthely, autébusz-allomas
Kérmend, autébusz-aliomas
Készeg, autdbusz-allomas

Lenti, autdbusz-aliomas
Letenye, autébusz-allomas
Mosonmagyatdvar, autdbusz-
dllomés.

Nagykanizsa, autébusz-aliomas
Papa, autdbusz-allomas

‘Sarvar, autébusz-allomas
Sopron, autébusz-allomas
Slimeg, autobusz-allomas
Szentgotthard, autébusz-allomas
Szombathely, autdbusz-allomas
Tapolea, autébusz-allomas
Varpalota, autdbusz-allomas
Vasvar, autébusz-allomas
Veszprém, autdbusz-allomas
Zalaegerszeg, autobusz-allomas
Zalakaros, autobusz-allomas
Zalaszentgrét, autdbusz-allomas
Zirc; autébusz-allomas

Kozépkelet-magyarorszagi tertlet:

Abadszalék, autobusz-allomas
Balassagyarmat, autébusz-
allomas

Eger, autébusz-allomas
Gydngyos, autobusz-allomas
Hatvan, autobusz-palyaudvar
Heves, autdbusz-allomas
Jaszapati, autobusz-dllomas
Jaszberény, autobusz-allomas
Karcag, autobusz-allomas
Kisujszallas, autdbusz-allomas
Kunhegyes, autébusz-allomas
Kunszentmarton, autébusz-
allomas

Matrahaza, autébusz-allomas
Mezdtur, autdbusz-allomas
Salgétarjan, autdbusz-allomas
Szécsény, autbbusz-allomas
Szolnok, autébusz-dllomas
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Tiszaféldvar, autdébusz-allomés
Tiszaflired, autdobusz-allomas
Torokszentmiklos, autdbusz-
allomas

Turkeve, autdbusz-allomas

Kézépnyugat-magyarorszagi tertilet:

Pest megye:

Dunatjvaros, autébusz-allomas
Esztergom, autdbusz-allomas
Kisbér, autébusz-adllomas
Komarom, aufébusz-allomas
Mar, autébusz-allomas
Szeékesfehérvar, autdobusz-
palyaudvar

Tata, autobusz-allomas
Tatabanya, autobusz-allomas

Budapest, Arpad hid autébusz-allomas
Budapest, Kelenfdld va. autébusz-
allomas

Budapest, Népliget autébusz-palyaudvar
Budapest, Stadion autébusz-palyaudvar
Budapest, Ujpest-Varoskapu autobusz-
allomas

Cegléd, autdbusz-adllomas

Erd, autébusz-palyaudvar

Fot, autébusz-allomas

G6déls, autdbusz-allomas

Monor, autébusz-allomas

Nagykoros, autdbusz-allomas

Szentendre autobusz-allomas
Szigethalom, autdbusz-allomas

Véc, autébusz-allomas
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Dél-alfidi terlilet:

3. szamu fiiggelék

Jaratok éves mintaja (db)

Dél-dunantali tertilet:

Eszak-magyarorszagi teriilet:

Mindségi orszagos Orszagos Regiondlis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
133 67 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja {db)

Mingségi orszagos Orszagos Regiondlis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
12 6 18 9 70 35,
Jaratok éves mintaja (dhb)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg.. Alap Kieg. Alap Kieg.
133 67 210 | 105 833 417

Jératok havi mintaja {db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
12 6 18 9 70 35
Jaratok éves mintdja {db)

Mindiségi orszagos Orszdgos Regionalis

Alap Kieg. | Alap | Kieg. Alap Kieg.
53 27 210 105 233 417
Jaratok havi mintaja (db)

MinGségi orszagos Orszagos | Regionalis

Alap Kieg. Alap. Kieg. Alap Kieg.
5 3 18 9 70 35
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. Eszaknyugat-magyarorszagi teriilet: .

Jaratok éves mintaja (db)

Mindségi orszagos. Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
210 105 210 105 833 417

Jératok havi mintdja (db)

Mingségi orszagos Orszagos Regionatis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap. Kieg.
18 2] 18 9 70 35

Kozépkelet-magyarcrszagi terlilet:

Jaratok éves mintaja {db)

Mindgségi orszdgos ‘Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap: Kieg.
210 105 210 105 | 833 417

Jaratok havi mintija (db)

Mindségi orszigos Crszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
18 9 18 9 70 35

Kozépnyugat-magyarorszagi terilet:

Hratok-éves mintsja (db)

Min&ségi ors2agos Orszdgos Regiondlis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
133 67 133 67 833 417

Jaratok havi mintgja (db).

Mindségi orszagos Orszagos Regiondlis
Alap Kieg. . Alap Kieg. Alap Kieg.
12 6 12 6 70 35
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Pest megye:

aratok éves mintéja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis.
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap ‘Kieg.
333 167 333 167 1333 667

Jératok havi mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
28 14 28 14 112 56
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8. szamu figgelék

A szolgaltatasi szint szamitasara hasznalt stlyszamok

Kmo

Ko

Kr

Ke

K4

Kua.

25

15

220

150
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7. szam(fuggelék

Iktatészam:

JEGYZOKONYV

Kozvetien mindségjavitd intézkedést indoklé szolgaltatiselégtelenségrd!

Datum, idépaont:

Helyszin:

A jegyz6kdnyv készitGjének (készitSinek) neve:

A jegyz8konyv készitdje dltal képviselt szervezet:

Szo!géltaté:

A szolgaltataselégtelenség leirdsa:

A jegyz8kdnyv tartaimat tudomasul vettern:

A jegyzékonyv készitdjének (készitSinek) aldirasa Aszolgaltatd képvisel§jének aldirasa
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8. szamu fliggelék

- MINISZTERI MEGHATALMAZAS

iKt. Szam:

Alufirott Borbélyng dr. Szabo Agnes, fGosztilyvezetd az Innovacids- és Technologiai
Minisztérium {1011 Budapest, F& u. 43-50,, tavibbiakhan Minisztér) nevdben éljirva
meghatalmazom At fsaiet hely idE: ____, ... anyja neve:
}, hogy @ hitoidalen felsorolt tdrsasdgokndl a Miniszter 4ital eldirt
szolgéltatdi tevékenyséyg téjjesitését ellendrizze. '
Jelen meghatalmazds 2 Szolgiltaténdt végrett mérések céljabdl birmely viszonylaton
dijmentes utazdsra, valamint az utasok 3ltal haszndlhatd letesitmenyekben ds
tarfileteken- vald tartdzkaddsra, tovabbd — amannyiben sziikséges —, dokumentslés:
célidbdl Fénykép-vagy videofelvétel Készitdsdre jogostt. '
Ervényes: visszavonisig
Budapest, 20__.
P.H.
frephatalmazo

Szolgaitata Tarsasdgok:

MAV-START Vasltl Személyszaliitd Irt. 1087 Budapest; Kéryves KAlman kit. 54-60.
GYSEV Zrt.-9400 Sopron, Matyds kirdly u. 19, _
MAV-HEV Hehlardekt Vasat 1087 Budapest, Konyves Kalman ker. 54-60.

Vdldnbusz Zrt. Budapest 1091 Budapest, B8 u. 131, )
G-BUSLINE autdbuszkoalekedssi Kit: 000 Zalaegerszeg, Mortirok dtja 22:
VOLAN KAR Kbzlekedési Zrt, 1104 Budapest, Mad| utca 25-38,
Trans-Tolr 90 toelekedést K1, 4371 Rozsaly; Kassuth u, 21/A.
Trans-Yona Kozlekdési Kit. 4971 Rozsaly, Kossuth i, 21/A.

82




