5. szamu melléKlet
A SZOLGALTATAS ELLENORZESENEK SZABALYA|

1. Alapveto rendelkezések

Jelen szabdlyzat hatdlya a Hatarozatban a Szolgaltatd részere meghatarozott
kotelezettségek Miniszter megbizottja altal (a tovabbiakban: ellendr) végzett ellenérzési
cselekményekre terjed ki..

Miniszter az altala feljogositott ellendr Gfjan a jelen szabalyzatban régzitett kévetelmények
betartasaval ellenérzi a Szolgaltats, illetve a Szolgaltaté altal a Hatarozatban el8irt
autobuszos menetrend szetinti személyszallitasi szolgaltatas teljesitésére megbizott
alvallalkozdinak, illetve ezek munkavallaldinak, és egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban foglalkoztatott. alkalmazottai (a tovabbiakban egyltt: Szolgaltato, a
Szolgaltaté munkavé_llalc’:ja-) tekintetében a Hatarozatban rogzitett, a személyszallitasi
sZolgaltatds: mindségi és mennyiségi feltételeinek megtartasat, a kozszolgaltatasi
tevékenység szerzdésszeriiségét. Az ellendr a mindségi feltételek megtartasanak
ellentrzésénél kiemelt figyelmet fordit a mindségi jellemzok teljesitésére.

Az ellenérzés célja a kdzszolgaltatasi kdvetelmények betartasanak ellenérzése, ezzel
osszefiiggéshen a kdzszolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, a szolgaltatdi
tulajdon vedelme, a hibdk, hianyossagok, szabalytalansagok, megalapozatian
intézkedések kelld idében tériénd feltarasa, illetve orvosidsa, az azok miatti szankciok
alkalmazasa ‘indokoltsaganak megal[apltasa a kdzszolgaltatas keretében végzeft
menetrend szerinti autdbuszos személyszallitds szinvonalanak emelése.

Il. Az ellendrzés feladata és formai

1. Az ellenor tevékenysége kiterjed:

1.1. A Szolgaltatonak a bevételek beszedésére vonatkozo kételezetisége teljesitésének
ellendrzésére. Ennek Keretében az ellendr jogosult

— aviteldij megfizetésének,

- az utazasi igazolvanyok érvényességének,

- ajogosultsagi igazolvanyok meglétének, érvényességének,
— az utazasi feltételek megtartasanak

ellenbrzésére.

1.2. Szolgaltatonak a Hatarozatban foglalt rendelkezéseknek megfelelé eljarasa
teIJeSItesenek ezen belil

- adijszabas, a dijalkalmazasi feltételek betartasanak,

- az utazasi feltételek,

- aszemélyszallitasra vonatkozo jogszabélyok, rendeletek, utasitasok, technolégiak,
- az Ugyviteli elbirdsok: m&gtartésénak,

- aszolgditatéi magatartas,



- Szolgaltats munkavalialoi kulturalt megjelenésének

ellendrzésére.

1.3. A Hatarozatban rogzitett autobuszos szemeélyszallitasi szolgéltatas mindsége, ezen
beliil
‘az utastajékoztatas,

az autdbuszok menetrendszeriségenek, a menetrend mennyiségi/mindseégi eldirasai
betartasanak,

a forgalmi félszereié:sek:,

]

az -autébusz-.é'llomésok, megalldhelyek, kocsidllasok és az autébuszok esztétikai
allapoténak, tisztasaganak,

‘az-azokon elhelyezett [étesitmények mikédoképessegenek,

az autébusz-allomasok nyitvatartasi rendjenek

ellenérzésére.

2. Az ellendrzés formai

Az ellenérzés lehet nyilt és titkos. Miniszter a nyilt ellenérzés lefolytatdsanak idejet és
helyét Szolgaltatd kapcsolattartcuanak az ellenérzés elvégzését megeldzéen 5
munkanappal bejelenti. A titkos ellenérzés soran a Szolgaltatonak tett elézetes bejelentés:
és a Szolgaltato tudta nélkill zajlik az ellentrzési folyamat.

[Il. A nyilt ellenérzés végrehajtasa

1. Az ellenér és-az ellendrzési tevékenység

Az ellendr a személyszallitasi szolgaltatas zavarasa nelkul vegzi feladatat. Az ellentmek
rendelkeznie kell az ellendrzés végzesére jogosité igazolassal, megbizélevéllel,
menetrenddel, dijszabassal, ellendri bélyegzdvel.

Az ellendr koteles a Miniszterrel és a Szolgaltatd kapcsolattartojaval elbzetesen
egyeztetett id6ben és helyen az ellenbrzési feladat ellatdsahoz szikséges
felszerelésekkel, munkaképes allapotban munkara jelentkezni, illetve az ellenérzést
megkezdeni.

Az ellendrzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a belépésre vald jogosultsaga

igazolasa mellett, a Szolgaltatd kepwselownek jelenlétében az ellendrzéssel érintett
létesitményeket és eszkdzoket megtekinteni, Szolgaltaté Gzleti iratait, okmdanyait,

nyilvantartasat bekérni, illetve azokba betekinteni, a személyzetté! informaciot kérni.

Az ellendrzést végzé sze_mely az ellendrzés Jogosuitsa_gai a Szolgaltato
munkavallaldjanak kérésére kiteles igazolni.

Szolgaltatdé munkavallalojanak az elléndrzés minden tertletén az ellendrrel egyltt kell
mukodnle a szukseges mformacmkat az ellenor reszere meg. kel! adma Amennylben a

.....

Szolgaltato kapcsolattartmanak



2. AZ ellendr feladata a nyilt ellendizés soran’

Az ellenémek nyilt ellenérzés esetén be kell jelenteni az ellenérzési szandékot. Az
ellenérzés soran az ellendrnek ellenérizni kell a menefrendszerliség betartasat, az
autdbuszok esztétikai dllapotat, a formaruha viselését, a szolgalat ellatasahoz szitkséges
felszerelések meglétét (pénztarold, jegykladogép, menetiegyek, bérletiegyek,
vanaldijszabas, menetrend). Az ellendr a bevételek beszedésére vonatkozé kotelezettség
teljesitesenek ellendrzése soran szikség eseten jogosult az utasok menetjegyeinek,
utazasi |gazolvanyalnak ellendrzésére is. Az ellendmek az ellenérzési szandékat az
ellenbrzés megkezdése eldtt az utasok felé be kell jelentenie. Az ellenérnek az ellenbrzés
soran kulturaltan, udvariasan, de hatarozottan kell eljgrnia.

Az ellenér az ellenérzés soran feltart hianyossagokat a rendelkezésre allo lehettségek
szerint dokumentalni kdteles, ennek ‘soran:

a) az ellenbrzés soran tapasztaltakrol feljegyzéseket, illetve azok alapjan
Jjegyzbkonyvet készit,

b) az ellenérzés soran birtokaba keriilt dokumentumokat, targyi bizonyitékokat
megbrzi,

amennyiben ennek bizonyitd ereje van, és ez indokolt —~ a személyhez fliz6dd jogok
tiszteletben tartasaval és ezen jogok védelmére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
betartédsaval -, az ellendrzés targyarél kép, hang, vagy. video felvételt készit. Az utasok
duflzetesenek és a jarmiivek esztétikai ellenérzésének soran az autdbusz-vezetének
folyamatosan jelen kell lennie.

3. A Szolgaltato dijszedési gyakorlatanak ellendrzése
Az ellendr az ellendrzés soran ~ a Szolgaltaté munkavallalojanak kézremikodésével, az
utazokbzonség leheté legkisebb zavarasaval ellendrzi:

a) az érvényes bérlet, vagy jegy (a tovabbiakban menetjegy) meglétét,

b) az utazasi viszonytatnak megfelelt érteki jegykiadast,

c) az utazasi viszonylat és a tényleges utazasi témlség egyezﬁsé_gé't,

'd) a bérletiegyeri ‘a nev és az igazolvanyszam ravezetését,

€) a kedvezmenyre jogosultsag Szolgaltatd altali megaéllapitasat, vagy a

kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosultsag meglétét,
f) azutazasiigazolvany eredetiségét.

Az ellentr az ellenbrzési tevékenysége soran az utasok menetjegyeinek. valamint
kedvezményre jogosultsagot igazold okmanyai meglétének, és érvényességének
‘megallapitasara jogosult, az utas személyes adatainak rogzitése nélkiil.

Amennwben az ellenbr hlanyossagot eszlel a tapaszta[t hlanyossag rogzitése mellett

.....

Az ellenor és a -Szolgaltatd dljszedeSI gyakorlatanak e[lenorzese soran tortént
egyiittmiikédése az aldbbi lehet:

a) az ellenér folyamataban ellenérzi a Szolgaltatd munkavallaldjanak jegy
kiadasat/ellenbrzését,

b) a Szolgaltato munkavallaléjaval, vagy annak az utasok részere szolgalo felhivasat.
kdvetben felulellendrzi’ a Szolgaltatd munkavallaldja 4altal kiadott/ellendrzéit
menetjégyet.



4. Poggyasz kezelés ellenSrzése
Az ellendr jogosult a Szolgaltatd megfelelé poggyaszkezelését ellentrizni. Poggyasz
kezelés ellenérzés alkalmaval észielt szabalytalansag esetén az ellendr a tapasztait

hianyossagok rogzitése mellett intézkedik, hogy az ilyen esetekre eldirt intézkedéseket a
Szolgaltatod foganatositsa.

5. A személyzet és az utasokkal vald kapcesolattartas szinvonalanak ellendérzése

Az ellenérnek ellendriznie kell, hogy a Szolgaltaté munkavallaloi az utazékdzénseg fele
megbizhatd, fegyelmezett kulturdlt és udvarias magatartast tanusitanak-e. Az ellenér
kételes ellenbrizni azt is, hogy a Szolgaltaténak az utasokkal kapcsolatba keriild
munkavéllaldinak killsé megjelenese megfelels-e.

A Szolgsltaté munkavallaléinak és az utasokkal valé kapcsolattartas szinvonaldnak
ellenérzése a munkavallald szolgalati tevékenységének megfigyeléesevel, illetve az ott
tapasztaltak rogzitésével toriénik

6. Az utastajékoztatas ellenGrzése

AZ ellenér az autébuszon és az autdbusz-dliomasokon, megalldhelyeken a megfeleld
tajekoztatast szolgald berendezéseket, hirdetményeket, a menetrendekkel és az utazasi
feltételekkel kapesolatos tajékoztatast, valamint az esetleges aktualis forgalmi zavarokrél
adott informaciot ellendezi,

Az ellendrzés soran megvizsgalja

a) az ulastajékoztatas kozérthetdségét, gyorsasagat, pontossagat, valamint azt, hogy
a tajékoztatas eljut-e az utasok minél nagyobb szamahoz,

b} vizuélis egyseg esetén lathatdsagat,
c) hangosbemondok esetén annak hallhatésagat és. érthetdségét,

d) telefonon vagy személyesen biztositott utastajékoziatas esetén annak gyors,
‘udvarias €s szakszer(i madon torténé megvaldsitasat.

Az ellentr az ellenorz_es soran tapasztalt hianyossagokat az utastajékoztatd eszkdz és a
hiba pontos azonositasara. alkalmas modon rGgziti.

7. Menetrendszeriiség ellendrzése

Az ellendi ennek keretében ellendrzi, hogy az autdbuszjaratokon kozlekedd autébuszok
pontossaga, az autdbusz felszereltsége, kialakitasa megfelel-e a kiadott menetrendbern
foglaltaknak, tovabba, hogy Szolgaltaté lekozlekedteti-e valamennyi, a kiadott
menetrendben szereplé autdbuszjaratot. A forgalmi ellendr kételessége az ellentrzés
ideje alatt az 10 percnél nagyobb keésessel kbzlekedd autobuszok jaratszamat, forgalmi
rendszamat, érkezésének, induldsanak idejét ‘a jegyzOkbnyvbe feljegyezni. A
menetrendszeruseg keretében az ellendr vizsgélhatja, hogy a Szolgaltato a megrendelt
szolgaltatdsra  vonatkozd termékjellemzék figyelembevételével teliesitette-e  a
szolgéaltatast.

A Miniszter a menetrendszer(iség ellendrzését kovetben a régzitett hidnyossaggal
kapcsolatos tovabbi lépésekkel kapesolatban szitkséges tovabbi intézkedésekrél csak a



" késés 'indokanak, valamint a Szolgaltatd konkrét Ulgyre vonatkozo allaspontianak
megismerését kdvetben dont.

8. Az autobuszok és utasforgalmi létesitmények ellenérzése
Az ellendr ennek keretében ellenbrzi
a) az autdbuszok és ha az autébusz fel van azzal szerelve, a mosdék

b) az autdbusz-allomasok, varok, valamint az utasok altal hasznalt egyeb az utasforgalmi
létesitmények, mosdok,

¢) jardak, kocsiallasok,

d) az a)-c) pontban meghatarozott létesitményen telepitett eszkdzok (menetjegy-kiado
gép, Iegkondlcmnalo vilagitas, vizzel és papirral feltoltott mosdo WC sth.} allapotat.

Az ellendrzés kiterjed arra, hogy az elézéekben felsorolt Ietesnmenyek
a) a tisztasaggal kapcsolatban tamaszthatt altalanos elvarasoknak megfeleinek-e,

b) a funkcionalis elvarasoknak megfelelnek-e (miikddéképes mosdok, ajtdk, ‘ablakok
zarhatoak, '

c) sikossag-mentesitésik, vagy ilyen elérhetéségiik biztositott-e,
d) a varakozas altalanosan elvarhato feltételei biztositottak-e (pl. ildhelyek, esdébeallok
megléte, stb.).

Az ellenér az autdbuszok és utasforgatml létesitmények ellendrzésével kapcsolatos
tapasztalatait, valamint a hianyossagokat rogziti. Az ellenér az ellendrzés soran, vagy azt
kovetben azt is megéllapitia, hogy az ellendrzott létesitményen a Szolgaltaté arra
vonatkozé belsé szabalyzatainak megfelelé, idészakos tisztitdsi, karbantartasi stb.
tevékenység megtériént-e. Ezt az ellendr szintén rdgaziti.

9. A ‘Szolgaltatonak a Hatarozatban régzitett nyilvantartasok eldiras szerinti
vezetésének, Szolgaltatd belsé szabalyozasa és a Hatarozat osszhang;anak
valamint pénzligyi gazdalkodasanak ellendrzése

Az ellenér vizsgalja, hogy

a) Szolgaltatd vezeti-e mindazon nyilvantartasokat, amelyeket a Hatarozat szédméara
kételezben eldir, azokban vaids adattartalmakat tintet-e fel,

b) ezen nyilvantartdsok a Hatarozatban elirt hataridére és szinvonalon késziilnek-e el
és azok Miniszter részére torténd atadasa hataridében és megfeleld szinvonalon
tértenik-e meg,

c) a Szolgaltaté altal a Miniszter részére elfirt adatszolgaltatasi kotelezettségekben
szereplé adatszolgaltatds soran a valds gazdalkodassal, a vonatkozd szamviteli
jogszabalyokkal, belsd szamviteli és egyéb szabalyzatokkal osszhangban &llé
adatokat kbzolt-e,

d) a Szolgaltaté belsd szabélyozésa’it,_ szabalyzatait a Hatarozattal 6sszhangban, annak
rendszere és elvarasai figyelembevételével alkotta-e meg,

€e) a Szolgaitatd pénzlgyi gazdalkoddsa Osszhangban Aall-e a Hatarozatban
meghatarozott kivetelményekkel,



f) Szolgaltatd eleget tett-e a Hatarozatban eldirt kézszolgaltatasi feladattal kapcsolatban
a vonatkozo jogszabalyokban és a Hatarozatban meghatérozott szdmviteli elhatarolasi
kotelezettségeinek, ennek keretében, hogy a Szolgaltato altal a Miniszter részére
eljuttatott adatszolgaltatasban szerepio koltségek kizarolag a kézszolgaltatasi
feladatokkal  érintett  menetrend  szerinti  autdbuszos  személyszallitasi
kbzszolgaltatasok teljesitése keretében meriiliek-e fel, illetve azok mértékikben és
felhasznalasukban sziikkségesek voltak-e a kbzszolgaltatasi tevékenyseg
elvégzésehez,

g) Szolgaltaté megtett-e minden szilkséges intézkedést annak érdekében, hogy a
kozszolgaltatasi tevékenységgel sszeflggésben keletkez6 bevételeket: realizalja,

h) Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenység végzését érintd mikodése soran megtette-
e mindazon intézkedéseket, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a személyszallitasi
kiizszolgditatasi tevékenységet alacsonyabb ko[tsegszinten illetve azonos
kdltségszint mellett magasabb szinvonalon végezze.

Az ellendr a Szolgdltatonak a nyilvantartasok eliras szerinti vezetésének, Szolgaltatd
belsé szabalyozdsa és a Hatarozatban foglaltak 6sszhangjanak, valamint penzigyi
gazdalkodasanak ellenérzését kizardlag nyilt -ellendrzés keretében végzi, az
ellendrzéshez szilkséges adatszolgaltatast Szolgaltatd kételes biztositani. Az ellendr az
ellendrzés. bejelentése soran kozli a- vizsgalni kivant nyilvantartasokat, adatokat, az
ellendrzés megkezdésének idépontjat, és varhato idétartamat. £z az ellendrzés csak nyilt
formaban végezhetd.

Az ellentirzésre a Szolgaltatd székhelyén, vagy azon telephelyén keril sor, ahol a
Szolgaltatd a vonatkozé nyilvantartasokat vezeti. Szolgaltatd az ellenér reszeére biztositja
azokat a feltételeket, amelyek az ellentrzes helyben t6rténd elvégzéséhez szitkségesek
(megfeleld helyiség; szamitogep, telefon stb.)

Az ellendr a szolgaltatd vonatkozd nyilvantartasainak, vagy adatainak ellenérzésével
érintett részeirdl kivonatot, vagy masolatot készithet, amelyek tekintetében a Miniszterrel
kotott titoktartési szerzédés kéti.

10. Vis maior, akadalyoztatasi és tizemsziineti helyzetek kezelésének eilendrzése

Az eléndr ennek keretében ellendrzi Hatarozatban meghatarozottak teljesitését,
Szolgaltaté intézkedéseit a feimerilt rendkivilli helyzet megoldasara. Az ellendrzés
kiterjed arra is, hogy — az eset valamennyi koriilményére tekintettel — a'Szolgaltatd megtett
intézkedeseivel a rogzitett szolgaltatasok minimaélis teljesitési feltételei fennalinak-e,
kilsnds tekintettel az utaza kézonség kozszolgéltatasokkal torténd ellatasara, valamint a
kozlekedésbiztonsagi szempontokra.

IV. A titkos ellendrzés végrehajtasa

A titkos ellendrzés célia és targya azonos a nyilt ellenérzésr8l szold lll. pontban
meghatarozottakkal.

Titkos ellenérzés soran az ellendr az ellenérzés alatt nem fedi-fel személyet és azt, hogy
ellendrzési tevékenységet végez. Az ellenérzés végeztével azonban az autdbusz vagy az
autdébusz-allomdas személyzetével kozli ott-tartézkedasanak céljat és a tovabbiakban a
jelen szabalyzatban leirtak szerint készit jegyz6kdnyvet és jar el.



L ENRGizEs adatlap: leqvgékonvv e

Az ellentrzések végeztével az ellendr ellendrzési adatlapot aliit ki, és az ellendrzés
eredmeényerdl jegyzdkdnyvet készit,

Az ellendrzési adatlapot az ellenér az ellenérzés soran allitjia ki, Az ellenérzési adatlap
tartalmazza az ellendrzés megtérténtét, helyét, idejét, targyat. Az ellenérzési adatlapot a
Szolgaltatd ellendrzéssel érintett munkavallaléja alairasaval hitelesiti, igazolva az
ellendrzés megtorténtét. Amennyiben a Szolgaltato munkavallalja az ellendrzési adatlap
hitelesitését megtagadja, az ellendr ezt régziti az ellendrzési adatlapon. Ha az ellendrzés
helyszinén a Szolgaltaté munkavallaléi koziil senki nem talalhato, az ellenér ezt a tényt is
régziti az ellendrzési adatlapon.

A jegyzbkdnyvet az ellendrzeés soran, a helyszinen, vagy az kévetéen legkésdbb 5 napon
belll kell kigllitani A jegyzokonyvben részletesen le kell irni a tapasztalt hianyossagot,
szabalytalansagot, illetve mellékelni a szerz8désszegés bizonyitashoz rendelkezésre alld
dokumentumokat, valamint az ellenérzési-adatiapot.

A jegyzbkényvben rogzitésre kerdil
— az ellenérzés helye és ideje;

— az ellendrzést végzé neve, az ellenérzésre jogosulisdg jogeime (pl. miniszteri
megbizas, sth.),

~ azellendrzés targya,
- az ellenérzoétt tevékenységek, targyak, helyszinek révid, tomor leirdsa,

— a feltart hidnyossagok, szabélytalansagok, illetve, hogy ezekkel a Hatarozat mely
pontjat, mely jogszabalyokat, elSirasokat sértettek meg,

~ a felelds, illetve ellendrzésben érintett. szemely neve, beosztdsa, és nyilatkozata,
-amelyben igazolja, hogy a }egyzokonyv 14 vonatkozd kwonatat megkapta a benne
foglaltakat megismerte,

— az ésetlegesen megtett azonnali intézkedések,

~ az ellendrzdtt szervezet képviselSjének, illetve munkavallalojanak alairdsa az
ellentrzés megtértentérél és ellendrzési jegyzOkonyy atvételérél (a jegyzokényv
helyszini kiallitasa esetén).

Az ellentr a jegyzdkényv egy peldanyét a Szolgaltaté kijelolt kapcsolattarto;anak az
ellendrzést kovetd 5 munkanapon belil eljuttatja.

Az ellendr a jeg_yz_okonyvet Miniszterrel kdzosen megallapitott hataridén beliil koteles
Miniszter részére eljuitatni,

VI. Az utéellendrzés

Abban az esethen, ha a hianyossdgok egyszeri intézkedéssel, révid — legfeljebb 6t
munkanap — hataridé kitlizésével korrigalhatéak, a Miniszter hatarid6t tliz ki Szolgaltato
szadmara -a feltart ilyen jellegli hianyossagok kijavitasara. Emdl Miniszter Szolgaitatd
kapcsolattari6jat elektronikus Gton értesiti. Az ellendr a hataridé lejartat kbvetben a feltart
hianyossag kijavitasat ismételten ellenérzi (utdellendrzés).. Az utbellenérzés sordn az
ellendr az ellendrzés szabalyai szerint jar el.



VIl. Egyéb rendelkezések

Az ellentrok a targyev V_égén dsszesits jelentést és értékelést végeznek a munkajuk soran
észleltekrdl, megallapitasaikrél, amelyet eljuttatnak a Szolgaltatd kapcsolattartdja és
Miniszter részére a targyévet kovetd év januar 15-ig.



Ellenérzési adatlap
(minta)

Ellenorzési adatlap

Ellendrzést végzd Ellendrzés

szeméely neve titkossdga™*
VN Ellen6r

Elienorzésre \ (i g s
e jelenlétét/ellendrze

Jogosito st igazold személ

dokumentum ) & ' y

neve

Ellendrzésre Ellenér

jogositod: jelenlétét/ellendrzé

dokumeéntum st igazold személy

azonositoja beosztisa

Ellendrzés helye Détum

Ellendrzés e

o Alairas

iddpontja

Ellendrzés targya

* Titkos ellendrzés esetén az adatiapot alair személy az.ellendr ottlétét, nyilt ellendrzés
esetén az ellendizés megtdrténtét igazolja.







