1. MELLEKLET —

A SZUKSEGHELYZETI INTEZKEDES KAPCSAN MEGHOZOTT HATAROZAT RESZLETES
SZABALYAIROL

A vastti és kozuti személyszallitdsi kdzszolgaltatasrol, valamint az. 1191/69/EGK. és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2007. oktdber 23-1
1370/2007/EK. eurdpai parlamenti és tandesi rendelet (a tovabbiakban: 1370/2007/EK
rendelet) 5. cikk (5) bekezdése alapjan a szolgaltatasnytijids megszakaddsa vagy ilyen
helyzet kdzvetlen kockdzata esetén az illetékes hatésdg (a tovabbiakban: Miniszter)
sziikséghelyzeti intézkedést hozhat.

1091 Budapest, Ulléi it 131., adészam: 10824346244, a tovabbiakban: Szolgéltatd)
vonatkozésaban, a sziikséghelyzeti intézkedése kapesin meghozott Hatdrozata az alabbi
Jjogokat és kotelezettségeket tartalmazza:

Miniszter a VOLANBUSZ Kézlekedési zartkoriien mikods Részvénytarsasdg (székhely:

I. ALAPVETESEK
1. KOZSZOLGALTATASI FELADATOK

L1. A Miniszter e Hatdrozattal kijeldli a Kotelezettet (a tovabbiakban: Szolgaltaté) az
autébusszal végzett, a személyszallitsi szolgaltatdsokrdl 2616 2012, évi XLL. tdrvény (a
tovébbiakban: Sztv.) 4. § (3) bekezdésének c) pontjaban foglaltaknak megfeleld 0rszagos,
regiondlis ¢ elvéarosi (a tovabbiakban egyiitt: helykézi) kézszolgéltatasként ellatott
kézati kdzforgalmu személyszallitas ellatisaval a Hatarozathan meghatdrozott szolgdltatis
nyujtas megkezdésének idopontjaban hatalyos menetrendnek megfelelden.

A Szolgiltaté a menetrendben megjelolt hél‘ézaton_ hel'ykﬁzi jarataival a telepiilések
kozigazgatasi hatérdn beldl is- végezhet — helykézi dijszabassal - személyszallitdst,
amennyiben az ellen az érintett telepiilési (f6varosi) nkorméanyzat kifogdssal nem &I.

1.2. A Miniszter kijelsli a Szolgaltatét a Sztv. 5. § (3) bekezdésének .a) pontja
ertelmében vett helyl személyszallitasi feladatok helykozi jaratokkal — a Satv. 25. § (3)
bekezdés j) pontjaban foglaltaknak megfelelden megdllapitott helyi dijszabés. alapjan —
16r1éné elldtdsdval, mint kbzszolgiltatét. Az ezzel kapesolatos részlétszabalyokat — a
Hatdrozat ¢és annak mellékletei figyelembevételével - a teleplilési énkormanyzatokkal
kotott Megdllapodasok tartalmazzdk.

1.3. A Szolgéltatd a tevékenységét a Sztv. alapjdn, a Sztv. 3-3/A. § -okban meghatarozott
egylittmiikddési Iq(ite]e_zettsé_g teljesitésével koteles végezni.

2. SZOLGALTATASI IDOSZAK

A Szolgaltaté az 1. pontban meghatérozott kiizszolgltatési feladatok ellatasara 2023.
januar 1. 0. 00 6rétol 2 éves idStartamban, 2024. december 31. 24. 00 6rdig jogosult és
egyben kételezett. Amennyiben az autdbusszal elldtott helykozi (orszégos, regionalis,
elévérosi) személyszdllitasi kozszolgaltatds ellatdsa kapcsan versenyeztetési eljaras(ok)
kiirdsara keriil sor, a Szol_géltaté az eredményes eljaras nyertesével kétendd szerzddésben
meghatdrozottak figyelembevételével (kiilénds tekintettel az abban meghatarozott
vonalakra €s a szolgaltatisnyujtas kezd$ id@pontjara) kdteles ellatni tovabb e Hatdrozat
szerinti feladatot.
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3. KIEGESZITO ES EGYEB TEVEKENYSEGEK

A Szolgaltaté a Hatarozat 1argyat képezb kozszolgaltatasi feladatokhoz kapesolodoan —az
V. fejezet 3. pontjaban foglalt feltételek betartasival — jogosult minden olyan kiegészité
tevékenység végzésére, amely a kdzszolgaltatis szinvonalat noveli, a komplex
utaskiszolpaldst segiti ¢s a kbzszolgaltatasi feladatok ellatdsat biztositd eszkézok és emberi
erdfortasok  kihaszndldsat javitja. Mdsirdnyd tevékenységet — ideértve a mas
kézszolgaltatasi vagy azzal azonos &riékil szerzdés alapjan végzett személyszallitastis —
a Szolgdltatdé abban az esctben folytathat, ha annak végzése nem veszélyezteti a
Hatérozathan foglalt kézszolgaltatisi feladatok ellatdsat

Az engedélykoteles tevékenységekhez ¢loirt hatosagi engedélyek megszerzése ¢s
fenntartasa a Szolgdliatd kitelezettsepe.

I1. KOZ$ZOLGALTATASI JOGOK
1. KIZAROLAGOS JOGOK

A helykézi jaratok tekintetében Hatdrozat rendelkezd részében meghatarozott miiksdési
teriileten a kozszolgdltatds joga a menetrend szerinti helykdzi autdbusz-kdzlekedés
vonatkozasaban kizardlag a Szolgaltatét illeti meg, kivéve a Beregsuréany-Budapest,
Nyiregyhdza-Balsa, Csémér-Pécel, Csomdr-Budapest, Lenti-Budapest, Miskolc-
Felsdzsolea viszonylatokat. valamint a Budapest Kozlekedési Kozpont Zrt. altal
megrendelt, Budapest kozigazgatasi hatdrat egy-egy megalléig ethagyd viszonylatokat.

A Miniszter a Hatdrozatban megjelolt kijelolési iddszakban mas szolgaltatét csak a 11. 2.
pontban foglalt esetekben és feltételek szerint bizhat meg helykdzi személyszallitds
ellatasaval.

2. KOZSZOLGALTATASI JOGOK KORLATOZASA

A Szolgaltatd kizdrdlagos kizszol paltatasi jogai a kovetkezd esetekben és feltételekiel
korlatozhaték:

2.1. A Miniszter a Iatdrozatban megjelit kijelolési iddtartam alatt a Szolgaltato altal az
1. pontban foglaltak szerint kizarolagos jogok alapjan  ellatott vonalak vagy
vonalszakaszok. tekintetében ¢ vonalak vagy vonalszakaszok egészén vagy azok Altala
meghatdrozott részén a Szolgaltato helykazi  autdbusszal ellatott személyszallitas
végzésére vonatkozd jogat részben vagy egészben visszavonhatja. A kizdrdlagos jog
visszavondsdra vonatkozo, ¢ pont szerinti dontéssel egyidejlileg a Miniszter a jelen
Hatarozat szerinti kijelolést -az -érintett vonalakra, vonaiszakaszokra vonatkozoan
Thegsziinteti.

2.2. Amennyiben a Szolgaltaté miikddési terilletén a kizszolgaltatasi tevékenység
bovitése szilkséges és annak leljesitésérdl a Szolgaltatd a Miniszter felkerésére

meghatarozott — 3 hénapnal nem i6videbb - hataridén belitl nem nyilatkozik, vagy ¢

hataridén beltil 11yi[atkoz'i1_( arrdl, hogy a kért bdvités teljesitését nem vallalja, a Miniszter
a szoban forgd szolgaltatas(ok) nyljtasdval mas szolgaltatot is megbizhat. A jaratok
szamanak bovitésére vagy vonal me ghosszabbitésdra iranyulo kezdeményezés esetén az 1
szolgaltaté megbizdsa az érintett teljes vonalra és az azzal utasforgalmi szempontbé_l
bsszefiiggd vonalakra vagy vonalszakaszokra is kiterjedhet, a Szolgaltatd adott vonalatka)t
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vagy vonalszakasz(oka)t érintd kozszolgaltatisi jogainak megvondsaval vagy
korlatozasdval.

2.3. A 2.1. pontban foglaltak szerint korlatozhatok a Szolgéltatd jogai, amennyiben a
Szolgaltato a Hatdrozat és annak mellékleteiben szerepld valamely kézszolgaltatasi feladat
megsziintetését kezdeményezi és a Miniszter a Sztv. 29. §-dnak (2)- -(3) bekezdéseben
foglaltak alapjan a feladat elldtdsdval més szolgaltatét biz meg,

2.4, A Miniszter a Szolgaltatd mitkodési teriiletén, illetdleg miikodési teriiletét.
érintden - amennylben a feladatot a Szolgiltatd nem vallalja — a Szolgaltato
meghallgatdsival jogosult mas szolgiltatét annak kezdeményezésére megbizni 1ij
szolgaltatassal, ha az valds utazdsi igények -észszer kielégitését szolgdlja a Szolgéltato
mitkdsképességének veszélyeztetése néfkil, A Szolgaltatd az 1ij szolgaltatdssal szemben
kifogéssal abban az esetben élhet, ha szdmszeriien aldtimasztva i igazolja az abbol szadrmazd
jelentés gazdasdgi hatranydt. A kifogdst a Miniszter biralja e,

2.5, A Szolgdltatd a wvasiti kozlekedést milszaki okb6l helyettesits, a vasiti
menetrendben meghatdrozott személyszallitasi fefadatot ellatd vonatpotld jarat 2 hénapnal
nem hosszabb idétartami, a Szolgaltaté vasutvonal altal is érintett vagy azt egkozelito
megdlldhelyeinek érintésével torténd kozlekedését tirni koteles, Ebbél eredéen a
Miniszterrel szemben semmiféle j Jogi vagy gazdasagi igényérvényesitéssel nem éthet. Két
hénapot meghaladé. vagy nem mitszaki okbol t611éné vonatpétlas esetén a Miniszter a
vonatpdtlo jarat kdzlekedését a Szolgdltatdval torténd egyeztetés alapjan engedélyezi a
‘harmadik félnek, a Sztv. 10. § (3) bekezdésének c) pontjaban foglaltaknak megfeleléen.

3. ATRUHAZAS

A Szolgaltaté az e Hatarozatban foglalt kdzszolgéltatdsi jogosultsagat és kételezetiségét
mas személyre sem egészben, sem részben fiein ruhdzhatja 4t, a kdzszolgaltatasi jogokat
mas gazdasdgl tarsasigba nem pénzbeli hozzdjaruldsként sem egészben, sem részben nem
viheti be.

A Szolgdltaté tdjékoztatni tartozik a Minisztert a tulajdonosi kérben bekovetkezd
valtozasokrdl, ha a valtozasok kiilon-kiilon vagy egyiittesen a Szolgaltaté 2022. december
31-én fennalld jegyzett tdkéjének t6bb mint 25 %-at érintik.

II1. ASZOLGALTATAS FELTETELEI, KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Szolgaltaté mindenkor kdteles biztositani a Hatarozat targyét képezé kozszolgaltatasok
folyamatos, zavartalan fenntartasét, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak
mindsill minden, az érintettek akaratatol fliggetlen tény, esemény vagy kériilmény, amelyet
az érinteftek a t0liik észszerlien elvdrhat6 er6feszitéssel sem tudnak meggatolni,

Béarminemii akadalyoztatds esetén — a Miniszter egyidejil értesitése mellett - a Szolgaltatd
haladéktalanuyl megtesz minden Gvintézkedést a kdzszolgaltatas folyamatossa;:,a
érdekeében. Vis maior vagy sztrajk esetében megvizsgalja valamilyen helyettesits
szolgaltatas biztositasdnak lehetdségét, s minden rendelkezésére all6 eszkbzzel a lehets
legteljesebb mértékben torekszik a Sztv. 39. §-dban meghatirozott, még elégséges mértéki
kozszolgaltatas ellatasdra, tajékoztatva eg yldejuleﬂr a Minisztert a kialakult helyzeti6] és 4.
megtett intézkedésekrsl,



A Szolgaltatonak flrohatd izemsziinet esetén a Szolgdltatot terhel minden olyan koltség,
amelyet a Miniszter vagy rendelkezése: alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a
kozszolgaltatas ideiglénes biztositasaval Gsszefiggésben.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A Szolgiltaténak mindenkor gondoskodnia kell a jaratait  illetd jogszerii
utastajékoztatasrol, beleéitve az akadalyoztatds escteit is. A ‘tajékoztatdsnak a
rendelkezdsre 4llé lechnikai és szervezési lehetosépeken beldl az utazasi line teljes
folyamatara ki kell terjednie, lehetévé téve az utazdsi lehetoségekrdl vald elzetes
informalddast, az utasforgalmi tétesitményeknél (dllomdasokon, megalléhelyeken) 16rténd,
valamint a jarmivon valo tdjékozodast egyarint. A Szolgdltaténak biztositania kell a
tarsszolgaltatek menetrendjérdl, az dtsziilasi lehietéségekid] torténd tjékoztatast is.

A helykdzi jaratok menetrendjét a Szolgaltatd kdteles minden médositas alkalmaval, de
legalabb évente egy alkalommal — jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyéban a-vasuti
‘enetiend valtozasahoz igazodo idSponitdl vald érvényességgel — az érvényesség kezdd
napjat megelézéen legaldbb 15 nappal a Megrendeld és a VPE Vasati Palyakapacitds-
eloszto Kit. (a tovibbiakban: Kozremiikodd Szervezel) részére elektronikus -adathoidozdn
_ keresésre alkalmas egységes szerkezetben - dtadni, s kozzétenni az Sztv-ben
meghatarozott tartalommal. A Szolgaltatd vallalja, hogy informatikai alkalmazasokkal
tAmogatott, a targszolgallatokkal dsszehangoll, interncten keresztill igénybe vehetd
elektronikus utastdjékoztatasi rendszert is mitkddtet. A menetrend: elgkészitése sordn a
helykdzi jaratok orszAagos, .regionzi']'is'é_s elvirosi szegmensbe soroldsa a Koézremikadd
Szervezet javaslata alapjin a Miniszter jovahagyasaval torténik.

A Szolgaltatd a menctrendben meghirdetett jaratokkal a jogszabalyoknak megfelelden
koteles a személyszallitast éfvallalii. Az utasokkal szembeni szerzddéskotési (szallitasi)
kotelézetisége nem mentesiti a kozl ckedésbizionsag, a zsafoltsdgmentes kozlekedés és az
elvarhaté utazdsi kényelem biztositasanak kdvetelménye alol. Erre valo tekintettel a
Szolgiltatd -az utazési igényekhez igazodoan jogosult a menetrend szerinti . jratat
legfeljebb 20 percen belill kdvetd jarato(ka)t (masodrészt,. harmadrészt -stb.) inditani.
Szolgaltai¢ koteles az ilyen mdédon inditott jaratokeol a Minisater szaméra kildn
meghatarozott formaban, havonta thjékoztatast. adni, illetve a jaratok kozlekedtetésének
indokoltsagit évente legalabb cgyszer feliilvizsgaini. A Szolgiltatd havi rendszerességgel
kételes azokrot a jaratokrol tijékoztatast adni, melyeknél jelentdsebb vagy rendszeresebb
utaslernaradas fordult eld.

A Szolgiltaté a vonatkozo jogszabilyi felhatalmazdsok alapjan és az arra vonatkozo
rendelkezések figyelembevételével a kozle ¢s az ulasok kozotl megkatésre keriilé
személyszallitasi szerzodés feltéleleire altalinos szerzodési  feltételeket  alkalmaz
(személyszallitasi lizletszabalyzat), amelyet kdteles az utasok szamara kbzzétenni és annak
1 példanyét a Miniszternek benytjtani.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

A Szolgdltatd a Hatarozatban meghatdrozott kizszolgdltatdsi feladatai ellatasira a
Hatarozat 11. sz. mellékletét képezd kdzszolgaltatisi menetrendnek és a 4. szamu
meliékletet képezé dijszabasnak megfelelden jogosult és egyben kételezett,

A budapesti agglonierdctét  érinié  autdbuszos személyszallitasi kozszolgaltatas
teljesitésével kapesolatban Szolgdltaté az alabbi telepiilésck budapesti autdbuszos
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kapcsolatat biztesité vonalhdlézatot lizemelteti: Budakeszi, Budadrs, Diosd, Gyil,
Naoykovacm Remeteszol6s, Péeel, Solymar, Szigetszentmiklds, Torokbalint,

Szolgaltatd koteles a fenti teleplilések kiszolgalasat biztositd vonalhdldzatot tovabbra is
véltozatlanul, vagy csak kisebb médositasokkal fenntartani.

A telepiiléseket Jelenteg kiszolgdlé viszonylatok a kovetkezok, amelyeket Szolgaltato
kotetes tovabbra is a jelenlegivel kozel azonos menetrendi feltételek niellett iizemeltétni:

13, 13A, 22, 22A, 38, 38A, 40, 40B, 40E, 55, 63, 64, 64A, 84E, 88, 88A, 89E, 94E, 113,
I13A, 140, 140A, 140B, 164, I69E 172, 173, 188, 188E, 218, 222, 238, 240, 264, 272,
278, 279, 279B, 280, 280B, 287, 294E, 922, 9228, 938, 940, 943, 956, 963, 964, 972,
972B, 992, 994, valamint czek ideiglenes modos1tasa1 verzibi, pl. metropdtlas kapesan.

A menetrend modositasat — beleértve vonal vagy jarat megsziintetéset, Uj vonal vagy jarat
bevezetését, megdllohely megsziintetésct, athelyezését, kihagyasat, Gj miegall6hely
letesitését, feltételes ill. ideiglenes megalld kialakitasat, menetidd korrekeidjdt, az indulési,
illetbleg érkezési idépontok megvaltoztatdsat— a Szelgaltato is kezdeményezheti.

A Szolgaltaté a Hatdrozat szerinti klj eldlés idétartama alatt kisteles fi gyelemmel kisérni az
utasforgalom alakuldsét és az utazdsi igények valtozasat, s azok fii gevényében a menetrend
moédositasdt kezdeményezni. A menetrend kialakitdsanal mindenkor figyelemmel kell
lennie a megfeleld idobeni valasztékra a hivatasforgalmi ¢élii utazasokhoz (munkahelvek,

oktatdsi, hivatali, egészségiigyi intézmények elérése), a zsufoltsagmentes ufazas
lehetGségeére és-a megfelelo atszdllasi lehetdségekre (azok- k1advany1 megjelenitésével) a
csatlakozo kdzforgatmil kbzlekedéshez:

A menetrend elkészitését és felterjesztését minden ésetben egyeztetési eljardsok eldzik
meg, melyeket a Miniszter altal megbizott Kézremiksds Szervezet koordinal. Az éves
menetrendvaltast (december) megelézden évente egyszer valamennyi jardst érintben
személyes és/vagy elektronikus egyeztetésre: keriil sor, tovabbd az évkézi menetrend
mbdositasok alkalmdval is torténnek egyeztetések a Kozremilkodé Szervezet és a
Szolgaltaté kozott, indokolt esetben az érintett dnkorményzatok, munkaltatéi, oktatdsi,
hivatali, illetve egyeb érdekelt szervezetek bevonasaval.

Az egyeztetési eljards eredmenyel alapjan a Szolgaltato ~ a Kozremikodé Szervezet
bevonasaval — elkésziti és megkildi (egyuttal elhelyezi a VPE Kf. szerverére) a
menetrendi feltetjesztést Miniszternek, illetve a Kozremiiksdd Szervezetnek a tervezett
menetrend hatalybalépését megelézéen legmlabb_BO nappal, amely tartalmazza:

° a felterjesztési levelet,

° a tervezett valtozasokat jarati szinten, valtozésok jegyzékben,

° a modositasban €rintett, illetve a médositas soran kihatdssal jaré més jaratok utas-
sz4ml4l4si adatait és eredményeit,

e a modositisban érintett menetrendi mezéket valtozasok eldtt és utan,

o a Szolgéltatdhoz beérkezett kérelmeket,

o a felterjesztési autébuszos excel tablazatot, valamint

° indokolt esetben .a Kozremiiksds Szervezet bevonaséaval a tarsadalmi egyeztetések
eredményeit,

A Szolgiltaténak az onkormanyzati egyeztetéseket kinalatsziikités esetén kitelezd
lefolytatnia, melynek eredményeit csatolja a menetrendi felterjesztéshez, egyéb



modositasok esetében tajékoztatasi kotelezettsége van. Amennyiben az onkonnanyz'ltl
egyeztetések soran valaniely médositis(ok)ra kifogas, vagy egyet nem értés érkezik, akkor
a Miniszter és a VPE Kft. feladat felhatalmazdsi megallapodasa alapjan a Kozremiksds:
Szervezet feladata az érintett modositds(ok) tényszerl feltdrasa, majd elfogadd vagy
elutasito javasiat megfogalmiazasa a Miniszter iranyéba.

A menetrendi felterjesztéshez a Sm]galtato csdtolja a mddesitis(ok)ban érintett
menetrendi mezdket — melyek a jelen Hatdrozat meliékletét képezik — a tervezett bevezetés
elbtti ésutdni-allapotnak megfelelden, valamint a tervezett modositas(olrol jaratszinten
késziilt' valtozdsok jegyzékét, amely alapjaut szolgal az utazokdzdnség felé torténd
téjékoztatssi hirdetményeinek. '

Ameénnyiben indokolt, a Szoigiltatéhoz mas szervezetekt6l (dnkorményzatok, okiatdsi,
munkiltatoi, vagy egyéb létesitmények) érkezett menetrendre irdnyuldé kérelmeket,
dszrevételeket, esetleges javaslatokat a Szolgiltatd dsszeg gyljtve csatolja a menetrendi
felterjesztéshez.

A Szolgaltatd felterjesztési levélben—az Eprtum és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedesi
Szolgaltatasi Foosztalyanak toriénd cimzéssel ~ tsszefoglalja a menetrend modositasokat,
azok indokait, hatésait, s egylttal kt,zduncnyczl a madositast.

Rendkiviili vagy stirgés helyzet megoldasat célzo esetben (kiiléndsen-a hivatdsforgalmi
ellatas zokkendmentes és folyamatos [(enntartasa érdekében) a menetrend valtoztatasi
javaslatot a Szolgiltatd a rendkivili ok és cdl megjeldlésével ~ a Kozremiksdé
Szervezetiel toriénd elézetes cgyeztelést kovelben -~ a Miniszternek felterjesztl. A
rendkiviili menetrend médositas indokolt esetben a Miniszter utblagos jovahagyasaval is
bevezethetd.

A Szolgéltatd altal megkiilldott menetrendi felterjesztést a KozremUkddd Szervezet
aftanulmanyozza, ¢s elbirdlasi javaslattal megkiildi a Miniszter részére. A Miniszter a
‘menetreiid modositasdrdl legkéssbb annak hatdlybalépése el6tt 15 nappal dont, indokelt
esetben a modositas bevezetésének idSpontjit is meghatdrozhatja.

A mienetrend elfogadasinak rendjére vonatkozéan a személyszallitdsi kézszolgaltatasi
menetrendek egységes egyeztetési eljardsarol szolo 15/2010. (I11.5,) KHEM rendelet
el@irasait kell alkalmazni.

A menetrend valtozdsa esetén — ide nem értve a rendkiviili vagy stirgds helyzet megolddsat
célzé modositasokat — a Szolgdltatd koteles gondoskodni annak hirdetményben vald
kozzétételérdl az érintett utasforgalmi [8tesitménycknél, valamint on-line felileten vald
megjelentetésérdl a valtozast megel6zben legaldbb 15 nappal.

4, SZOLGALTATASISZINVONAL, MINOSEG, UTASIOGOK

A szemelyszalhtam szolgaltatasok. teljesitése sordn a Szolgiltatd a rendelkezésre allo
pénzilgyi és miiszaki lehetdségekre tekinteticl a 16le elvarhatd legmagasabb szinten koteles:
biztositani- az avtobuszos kdzszolgaltatisok versenykeépes, az utazokdzonség szdmara
vonzo szinvonalon torténd végzését. Bnnek sordn kiemelt figyelmet fordit az utasok
klszolgalasat biztosito épiiletek, utasforgalmi létesitmények, terilletek, valamint jarmtvek
tisztasdgdra, esztétikai allapotra, valamint az utazok komfort-érzetét megalapozo
kiegészitd’ szolgéltatasok (fités, vilagitas és— amennyiben az autdbuszon talathaté — WC,
kézmosd, légkondicionald) milkddésére, igénybevehetbségére.



A Miniszter a szolgaltatis minBségének folyamatos figyelemmel kisérdse és javitasa
érdekében a Hatdrozat 6. szamu mellékletében rdgzitett tartalmii mindségmérési &s ~
Gszténzési (n. SLA) rendszert tart fenn, A Miniszter a szolgaltatas mindségét az egyes
paraméterekig lebontva folyamatoscm cllendrzi, majd a mérésekbol képzods aggregalt
adatokat tekinti a szolgaltatdsi mindség 16 ‘mérdszamainak.

A szolgaltata51 minodség adott idGszakra vetitett alakulasat a Miniszter a Hatdrozat 7. szama
mellékletében rogzitett bonus/malus rendszer szabalyai szerint jutalmazza vagy
szankcionalja.

Az utasjogok €érvényesiilését a Szolgaltatd a vonatkozé kézdsségi és hazai jogszabilyok
betartisival kdteles biztositani.

A fent meghatarozott szempontok érvényesitésére a budapesti agglomeracids teriilet
autobuszos személyszdliitdsi kozszolgiltatas teljesitésével kapcsolatos szolgéltatdsok
tekintetében a Miniszter 4ltal meghatdrozott szolgaltatdsi szinteket a 9. szami melléklet
részét képezd, ,A budapesti agglomerdcios személyszallitasi kozszolgaltatdsban
alkalmazott mindségi elvardsokrol, valamint a kitbérezéssel €s levonasi joggal kapesolatos
szabalyokrol” 52616 rendelkezések tartalmazzak.

Az utasok személyes adatait a Miniszter nem ismeri me g, azt nem kezeh, azokat kizarolag
Szolgaltatd kezell, igy a Szolgdltatd mindsiil az EU 2016/679. Altalénos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének. Szolgéltaté az utasok személyes adataif a
GDPR-ban, az Sztv.-ben és az egyéb kapesolods jogszabalyokban foglalt -eléirasokkal
Gsszhangban koteles kezelni, és az adatkezelésrél, valamint az érintetteket megillets
adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozd szabalyokrdl az utasokat
tajékoztatni.

A Hatérozat 6. és 7. szam( meliékleteiben hivatkozott, Miniszter dital megb‘iijtt szervezet
aVPE Kit.

Az esetleges jdratkimaradasokrél €s a 10 percet meghaladé késésekrdl az ok

feltiintetésével, a jegyellendrzésekrdl a potdijfizetésre ktelezett személyek szdmanak ésa
kirott, illetbleg- beszedett pétd{j megjelolésével, valamint az utaspahaszokrol és azok
elintézési modjardl, a megtett intézkedésekrsl a Szolgaltato kételes mindenkor
ellendrizhetd, naploszerd nyilvantartast vezetni. Jératkimaraddsnak mindsil, ha a
menetrendben meghirdetett jarat az azonos litvonalon kazlekedd' kévetkezo jarat induidsi

idejéig nemt indult el vagy késése meghaladta a 90 percet. A Jératok kimaradaséarol és a.

megtett intézkedésekrdl a _S:?ol galtato kiildn nyilvantartdst koteles vezetni. A menetrend be
nem tartdsaért a Szolgaltatdt a vonatkozd jogszabalyban eldirtak szerint kartérftési
kotelezettség terheli az utasokkal szemben.

IV. Mi/KODESI FELTETELEK
1. A-LTALANOS'FELTETELEK, A-SZOLGALTATO FELELOSSEGE
A Hatérozatban foglalt kdzszolgaltatdsi tevékenység ellatasahoz szitkséges ingatlanokat,
jarmiveket és egyéb eszkozoket, az {izemeltetds miiszaki és személyi feltételeit a
Szolgaltaté kételes biztositani. A Szolgaltaté kételes gondoskodni a kézszolgéliatas

folyamatos. és biztonsagos teljesitéséhez sziikséges eszkdz8k rendeltetésszer hasznalatra
alkalmas allapotban tartdsardl, azok javitdsarél, karbantartasarsl,



A szolgaltatdsok szervezése és irdnyitasa tekintetében - a Hatirozatban & a
jogszabélyokban rogzitett cl6irdsok betartasa mellett —a Szolgdltatd rendelkezik minden
jogkorret, A Szolgaltato koteles mindenkor biztositani a zavarlalan mikodéshez szikséges
személyi és szervezeti feltételeket, gondoskodni a tevekeny';eg,, s annak veszélyes fizem
jellege altal megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellen6rzési és nyilvantartdsi
feladatok ellatasaral. A Szolgaliato felels a baleset-, liiz- és koriyezetvédelmi, tovabba a

munkaiigyi és egészségiigyi elbirasok betartasdért, illétve betartatdsdért.

Miniszter a  helykézi  személyszallitdsi  szolgaltatdssal érintett  telepiilési
onkormanyzatokkal kotot Megallapodasok ‘szerint a kdzszolgdltatas elldtisa érdekében.az
snkormanyzatokkal egyittmikddik.

A budapesti apglomeracios terilettel kapcsolatos  autobuszos. személyszallitasi
kdzszolgaltatas. teljesitésével  Osszeflipggd  szolgditatisok szervezése és iranyitdsa
tekintetében, az agglomerdcios: kozlekedés integralt jellegének biztositdsa érdekében
Miniszter Budapesl Févaros Onkor lndlly/al’l\fd] epyittmilksdik, Az egyiitimiikodés
részleteit a Miniszter és Budapest Fovaros Onkormanyzata kozdtt a fovarosi €s elévarosi
autdbisszal végzett szolgaltatasokrdl 57010 Mugallap_od_as tartalmazza.

A Budapest kormycki el6virosi kozlekedcsre vonatkozo specialis szabalyokat a Hatdrozat
0, szamf melléklete tartalmazza. Az egyéb, a foviresi agglomerdcids kozlekedés
tekintetében alkalmazandd - az ellentételezést, az alkalimazott dijakat, valamint-a Zaradék
mintajat érint& — eltérésck a Hatdrozat u;,y_csm.cllcklutc& végén, elkiilonitetten szerepelnek.

A Hatdrozat és annak meHékletel - az eldz6 bekezdésben Toglalt eltéréseket ligyelembe
véve — a fovarosi agglomerdcids kizlekedés vonatkozdsaban is alkalmazandoak.

A Szolpiltaté koteles a  jogszabdlyban —meghatarozott, menetrend  szerinti
személyszallitisra jogosito, érvényes autdbuszos személyszatlitd engedelyt a jelen
Hatérozat szerinti kijelolés iddtartamara folyamatosan fenntartani. Az engedély cseréje
vagy érvényességi id8tartamanak lejartakor 16riénd megtjitdsa csetén a Szolgaltaté koteles
a kizlekedési hatosag dltal kiadott G engedélyt a Miniszternck haladéktalanul bemutatni.

2. SZEMELY1 FELTEFELEK

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrol, hogy tigyvezetdi/vezerigazgatol teenddit és/vagy
a személyszallitas szakmai irdnyitasat-az autdbuszos személyszallitd engedély kiadasihoz
a kozlekedési hatosagndl bejelentett - személyek ldssdk el. A vezetd és/vagy a szakmai
iranyitd személyének viltozdsat a Szolgdltatd koteles a Miniszternek haladéktalanal
bejelenteni, és a valtozds hatdsagi nyilvantartdsba vtelét kdvetben annak tényét igazolni.

A Szolgaltatd kételes gondoskodni arrol, hogy kozszolgaltdtdm és ahhoz kapcsolodd
tevékenységek ellatasiban alkalmazottként vagy egyéb jogviszony alapjan kodzremiikado
személyek mindenkor mcgfclc] jenck a tevékenységiikre vonatkoz6 szakmai, képesitési,
alkalmassdgi és egészsbeligyi kovetelményeknek. Mint'm unkaltatd minden téle elvarhatét
kételes megtenni ahnak érdekében, hogy a munkavallalok szolgalatot csak biztonsagos:
munkavégzésre alkalmas dllapotban teljesitsenek.

A Szolgdltatd az utasokkal kozvetlen kapcsolatban allo munkavallaldinak
~ ide nem értve az utasellendrzést végzd személyzetet — a sajdt jelzésével ellitott
formaiuhét biztosit, amelyet szolgalatban viselni kotelesek.



3. AZ UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

A Szolgaltato kiteles a Hatérozat targyit képezé kozszolgaltatasi tevékenyséy ellatasihoz
sziikséges mindennemil infrastruktira és egyéb targyi eszkoz biztositasara, kivéve, ha
jogszabily azt mas hataskdrébe utalja. A vagyoni eszk0zOk biztositdsa trténhet bérleti
szexzOdés, lizingszerzddés, pénziigyi lizingszerz6dés vagy barmely egyéb, a Szolgaltato
szamara haszndlati jogot eredményezd szeizddés, megallapodas keretében is, amennyiben
az nem jar indokolatlan raforditas-nivekedéssel, Az eszk6zdk jé karban tartdsdnak
kételezetisége minden esetben a Szolgiltatét terheli, fliggetleniil attdl, hogy azok sajat
tulajdondban, kezelésében vagy bérleményében vannak.

A Szolgaltaté koteles a Hatdrozat szerinti kijelolés hatalya alatt reridelkezésre bocsétani a
sziikséges jarmilpatkot — ideértve a miiszaki meghibasodas, illetdleg a miiszaki
munkalatok vagy egyéb okok miatt forgalombol kiesd. jarmiivek potlasat lehetdvé teve
tartalék autébuszokat is — a menctrendben meghatdrozott feladatoknak megfelels
mennyiségben és mindségben,

Menetrénd szerinti jaratként csak a kozlekedési hatdsag ltal miiszaki vizsgalat alapjan
alkalmasnak mindsitett, a hatilyos jogszabélyoknak megfelels Jegyklado (kezel6)
berendezéssel ellatoti; az adott jiraton az Aatlagos utasforgalomnak megfeleld
bcfonadokepessegu, kelld tisztasagll €5 esztétikus jarmu lizémeltethets. Forgaloniba csak
miiszakilag kifogdstalan, a kémyezetvédelmi elbirasoknak megfeleld, for galombxztonsagl
szempontbodl naponta — a vonatkozd jogszabilyokban eldirt médon — ellendrzit jarmi
allithats. A forgalombiztonsigi ellendrzés és a javitasi, karbantartasi munkélatok
megtdrténtérd] a Szolgaltatd kiteles mindenkor eliendrizhetd, eseményszerlien vezetett
naplészerli nyilvantartast vezetni.

Autobusz kdzuton csak indokolt esetben, a kozit kezelGjének engedélyével, mas
kozteriileten csak kozteriilet hasznalati engedéllyel tarolhatd.

A jératok a vonitkozo rendeletnek megfelelSen esak a kézlekedési hatdsag Altal e célra
kijelolt ttvonalon kozlekedtetheték és csale engedéiyezett megallékat, illetve
végallomasokat hasznalhatnak.

Amennyiben a Szelgaltaté a miikddési teriiletén beliil menetrend szerinti autébusz-
kozlekedésre nem kijelolt Gtszakaszon kivan jératot lizemeltetni, igy-a Miniszter elézetes
elvi hozzajarulasat kovetden: kérheti a hatésagtdl az dtvonal engedélyezését a vonatkozd.
eljarasi rend szerint. Telépiilésen beliili utak esetében a Miniszter hozzajarulasa az érintett
Onkorményzat Velemenyenek esatoldsaval kérhetd. Ugyanilyen niédon sziikséges eljdarni
megéalldhely engedélyezése irdnti kezdeményezés esetén is.

A megéllohelyi utastdjékoztatéd tablak kihelyezésérsl és fenntartdsardl a Szolgaltatd
kételes gondoskodni a sajat koltségén, a rendeletben szabalyozott eljarasi rend szerint.

3.1, AUTOBUSZ~ALLOMASOK, MEGALLOHELYEK

A Szolgiltatd a Hatdrozatban foglalt helykézi kozszolgdltatasi feladatok ellatésa
érdekében a Hatarozat 2. szamu mellékietében tételesen megjeldlt autdbusz-allomasokat-
kételes lizemeltetni.

A Szolgaltatd kételes a 2, szamu mellékletbén szerepld autébusz-allomasokat & Hatdrozat
szerinti kijeldlés idétartama alatt megtartani a Helykozi személyszallitas céljdra; feltéve



hogy azt az utasforgalmi viszonyok indokoljdk és a Szolgéltaton kiviil 4116 okok nem teszik
lehetetlenné,

Amennyiben az utazasi igények valtozdsa vagy keényszerfto helyzet valamely autobusz-
alloinds athelyezését vagy megsziintetését tenné szlikségessé, a Szol géltato haladéktalanul
tajékoztatni tartozik a Minisztert a koriillmények ismertctésével és a kwszolgaltat'm.
tevékenységre gyakorolt hatds bemutatdsival. A Miniszter a valtoztatas elfogadisat
megtagadhatja, ha annak bzukscgsxeru voltal a Szolgaltatd nem tudja kellGen alatamasztani
ésa valtozas kozérdeket sértene. Ebben az esetben a-Szolgaltato kételes. tevckenysegct az
eredeti feltételeknek megleleléen folytatni. A valtoztatas elfogaddsinak megtagadasabol
ered8en a Miniszterrel szemben a Szolgdltaid anyagi jetlegil igényt nem érvényesithet.

32.  JARMUVEK

A Szolgaltato kiteles a Minisztert évente — a VI, fejezet 2. po_ntjé’lban-meghatﬁro_zm:t
beszamold keretében ~ tajékoztaini a jarmiiparkban bekdvetkezett mennyiségi és mindségi
valtozasokrol, a janvdr t-jei dllapotnak megfeleloen.

A Szolgaltatd a budapesti agglomerdeids: dutdbuszos személyszallitisi kdzszolgaltatds
teljesitésére folyamatosan tovabbra is a kordbban crre a feladatra beszerzett, vagy annal
ljabb, a megrendeld aftal jovahagyott autobuszokat allitja be. Ezen jarmivek miszaki
specifikdciojat a 9. szadmu melléklet fendelkezeset tartalmazzak.

4. BIZTOSITASOK

A kozszolgaltatasi tevékenységgel sszefliggd kockédzatokat a Szolgiltaté viseli.
kockézatok fedezése érdekében a Szolgaltald kateles észszerl médon és meﬂekben
felelosséebiztositasi  fedezettséget  létrehozni  Magyarorszagon  mikods.  adott
tevékenységre fedezetel biztositani tudd biztositétarsasagnal, s azt a kijeloldst id6szak alatt
kételes folyamatosan fenntartani. A biztositasnak ki kell tetjednie a Szolgéltaté felelosségi
kérébe tartozd, a szdllitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott — a kotelez®
gépjarmil felel6sségbiziositas altal nem fedezett - karokra.

A Szolgaltaténak kitelessége tovibba vagyonbiziositasi szerz6dést kdtni azonkiemelkedd
Grtékll ingd és ingatlan vagyontdrgydira — a tulajdonos személyétdl fliggetlentl —
amelyeket a kozszo]ga] tatdsi tevékenységgel dsszefliggésben lizemeltet.

A Szolgaltato legkésobb a kijeldlési idoszak kezd6idopontjdt kovetd hatodik honap végéig,
mésolatot ad 4t a Miniszternck az eldzéekben foglaliak teljesiilését igazold biztositasi
k&tveényekbol.

5. ALVALLALKOZOK

5.1. Az alvallalkozok bévondsanak mértékére a 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (7)
bekezdésének, valamint a Sztv. 25. § (8) bekezdésének szabalyai alkalmazandoak, Az
alvallalkozd bevondsira abban az esétben van lehetdség, amemiyiben az alvallalkozo
kozremikodésével a feladat g,azdamoosabb'm lathat6 el, mintha a tevékenységet azonos

feltételek mellett a Szolgaltatd sajat maga végezné, vagy ha a Szolgaltaté a megrendelt
feladatot — objektiv okokbol — sajdt eszkdzokkel nem, vagy nem megfelelden tudna ¢ilatni.

5.2. Az alvailalkozékat a Szolgaltatd a kiszbeszerzésekrdl sz016. 2015, évi CXLIIL t6rvény
alapjdn — az annak 9. §-ban meghatérozott kivételekkel —a Miniszter dltal jovahagyott
kdzbeszerzési eljérds lefolytatdsa keretében koteles kivalasztani.
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5.3. Alvillalkozd csak autébuszos személyszdllito engedéllyel rendelkezé szolgiltatd
lehet. A Szolgdltato koteles az alvallalkozd kivélasztasara iranyuld kozbeszerzési eljardst
- ha arra a mindenkor hatalyos jogszabdlyok lehetéséget adnak — olyan médon kifni, hogy
elényben részesitse a kis- és kozepes vallalkozasokat a nagyobb térség ellatdsat végzd
szolgaltatokkal szemben, valamint kételes biztositani, hogy a kivalasztandé alvallalkozé a
nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI t6rvény szerinti atlathatd tulajdonosi
strukttraval tendetkezzen.

54. A Szolgaltaté felelds marad az alvallalkozasba adott kozszolgaltatisi feladatok
ellatasacrt.

5.5. Szolgaltatd az alvalia[kozm szerzOdéseket alairasukat kdvetden legkésébb 30 napon
beliil a Miniszter részére kiteles megkiildeni.

V. PENZUGYI FELTETELEK
I. ALTALANOS FELTETELEK
Kozszolgaltatasi ellentételezés: barmely olyan ~ kiilénésen pénziigyi — el6ény, amelyet a

Miniszter a kozforrdsok terhére kozszolgaltatasi kitelezetiség végrehajtasanak idészaka
alattvagy ezen id8szakhoz kapcsolédéan kdzvetleniil vagy kdzvetve nyuit.

A kozszolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo bevételekkel kapesolatos iizleti kockézatot a
Szolgaltatd viseli, és a Szolgdltato viseli az dsszes miikodési kiltséget, beledrtve az addkat
és illetékeket, valamint a fejlesztési, beruhdzdsi raforditisokat is.

Szolgéltatd. a kozszolgdltatasi tevékenység koltségeit elsésorban a kdzszolgaltatisi
tevékenységbol szarmazo bevételekbsl fedezi, Amennyibén az e Hatdrozatban megrendelt
kozszolgéltatds. teljesitésével felmertild koltségeket a kozszolgiltatas teljesitésével
osszefliggésben keletkez6, az ¢ fejezethen A kdzszolgiltatasok bevétele cimii részben
meghatdrozott bevételek nem fedezik, akkor Szolgiltaté a jelen Hatérozatban
meghatdrozott kOzszolgdltatdsok teljesitésével osszefliged, bevételekkel nem fedezett
indokolt kéltségek ¢ fejezet A személyszallitisi kozszolgaltatasok ellentételezése cimi
részben foglaltak szerinti ellentételezés formdjaban t6rténd megtéritésére jogosuilt.

A kézszolgiltatasi kotelezettségek teljesitése soran a felmerilt koltségek fedezésére a
Miniszter  altal nyfjtott  ellentételezés folyaman tilos a  tilkompenz4acis.
Talkompenzéaciénak mindsiil minden olyan juttatds, amely a bevételekkel nem fedezett,
észszert nyereséggel (eszszeru haszonnal) névelt indokolt kdliségeket meghaladja.

A tulkomjpenzacm tilalma nem jelenti a fejlesztési eélu juttatasok tilalmat, az esetleges
tovabbi beruhdzasi céli tamogatasok esetén is biztositani kell a talkomperizécid tilalmat.

A tilkompenzicio elkeriilése gz Eurdpal Uni6s forrasbdl szarmazo. vissza niem téritendd
beruhazasi timogatasbdl végrehajtott eszkozfejlesztések esetén az érintett eszkdzok tobb
éven keresztiill felmertilé értékestkkenésével ardnyos fejlesztési célt  bevéte]
elszamolasaval biztositando.

A kozszolgaltatasbol szarmazo bevételek

Szolgaltatot illeti meg a kdzszolgaltatasbol, vagy azzal kozvetlenill Gsszefliggd.
tevékenységhdl szarmazo bevétel, kiilondsen:

— & menetjegyek és utazdsi bérletek értékesitésébol szarmazd menetdijbevéiel,
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- az utasokat jogszabdly alapjan megilleté kedvezmények utdn jard szocialpolitikai
menetdij-tdmogatas,

— az utasok altal fizeteit pét‘di jak,

—- o telepiilési nkorményzatokkal _klétijtt Megéllapodasok alapjan a helykézi jaratokkal
végzett helyi kizszolgaltatds koltségeinek meghatarozott mértékit megtéritésére kapott
hozz4jarulds dsszege (a tovabbiakban ellentételezés)

— & valamennyi egyéb, a kizszolgdltatds teljesitése sordn, vagy a kézszolgaltatds
teljesitésével kzvetleniil gsszefliggd tevékenységboi keletkezd bevétel.

A belftldi menetrend szerinti orszagos, régiondlis és elévarosi kozuti személyszallitis
elldtasanal az 4. szamd meliékletben meghatarozott dijak alkalmazdsa - az e fejezet
Ko6zszalgaltatisi kdltségtéritésbo] torténd kizérds cimili részben meghatarozott kivétellel -
a kozszolgaltatas korében Szolgaltatd szédméra kdtelezd.

Szolgéltats kiteles gondoskodni a kizszolgdllatast igénybevevokiol szirmazo dijak teljes
kori bészedéserol.
A menetdijak beszedésének clmulasztasaval kapesolatos kockazatok Szolgéltatét- terhelik.

A dijak beszedésével kapesolatos kotelezettség teljesitését Miniszter e Hatarozat
rendelkezéseivel Ssszhangban  cllendrizni ]ogosuli és a dijbeszedési kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa az ¢ Hatdrozatban rogzitett szankeidt vonja maga utan,

A dijak beszedésének ellendrzése kiterjedhet arra is, hogy Szolgaltato a menetjegyeket az
4, szamt mellékletben foglaltak alapjan értékesitetie-¢; valamint arra is, hogy a
kedvezményrendelet alapjan kedvezményes ari menetjegyeketl és bérleteket az ott
meghatérozott feltételek szerint értékesitette-e, Ez esetben Miniszter az e Hatarozatban
meghatarozott szankcid alkalmazasdval egyidejlileg Sriesiti a szocialpolitikai menetdj-
tamogatas 1;:e11y]u§cvcl és cllendrzésével kapesolatban hatdskéirel és illetékességgel
rendelkezé Nemzeti Add- és Vimbhivatalt (tovabbiakban: NAVY).

A dijat, valamint annak alkalmazdsi feltételeit Szolgaltatdnak a dijszabasban annak
hatalybalépését 30 nappal megel6zden kizzé kell tennie.

Szolgaltatd a kedvezményrendeletben eldirt. kdzforgalmi  személyszallitasi utazasi
kedvezmények biztositisa miatt jelentkezd bevélelkiesések kompenzilisara a
szocialpolitikai menetdij-tamogatds megallapitdsanak és igénybevételének szabalyairdl
sz616 kormanyrendelet rendelkezésel alapjan timogatast vesz igénybe.

Szolgaltatd intézkedik a szocidlpolitikai m.cnctdl’j-tz’l_m()ga_tés, valamint az allamhiztartds
alrendszereibdl & kozszolgaliatds teljesitésével Osszeliiggésben biztositett forrasok
jogszabilyok szerinti igényléserOl.

A szocidlpolitikai menetdij-tdmogalds, valamint az dllamhaztartds alrendszereibdl a
kézszolghltatds  teljesitésével Ssszefliggésben  biztositott forrasok  igénylésének
elmutasztasaval kapesolatos koekazatok: Szol galtatot terhelik.

Hasonléképp ellentételezés illeti meg a Szolgéltatot, ha szaméra gazdasagi hidtrannyal jard
és ezért Altala vallalni nem kivant 0j kdzszolgaltatast feladatra kotelezi a Miniszter.

Az ellentételezés fizetése esetén az annak alapjfiul szolgalé  kdzszolgaltatdsi
kotelozettqeg,ekel az értitk jard — a 1370/2007/EK rendelet elbirdsai alapjan szamitott —
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pénziigyi ellenérték meghatérozdsanak mddjat és mindenkori Ssszegét, valamint a fizetési
feltételeket a jelen Hatdrozat 8/a. szami melléklete (Zaradék) tartalinazza.

A szemeélyszallitdsi kozszolgaltatds ellentételezése

A kozszolgaltatdsok teljesitésével Gsszefliggs, bevétellel nem fedezett indokolt koltségek
cllentételezésére szolpald forrdsok mértékét, igénylését, felhasznaldsat, valamint az
azokkal torténd elszdmolas rendjét — a mindenkor hatédlyos, a Magyarorszag kozponti
koltségvetesérol szolo térvény, vonatkozd rendelkezései, a koltségvetési tdrvény
végrehajtasihoz kiadott jogszabalyok keretei kozdtt — e Hatdrozat rendelkezései
‘Thatérozzik meg. '

Az ellentételezés a menetrend modositésiig terjedd id6szak adatai alapjan, de a teljes
naptari év végéig keriil meghatirozdsra. A targyévet kovetd elszamolds utdn, a
bevételekkel nem fedezett indokelt koliségekre tekintettel véglegesiti a Minisztér az
ellentételezés dsszegét.

Az ellentételezés igénylése sordn Szol_g:éltatét szaimlaaddsi kotelezettség nem terheli.
Jelen Hatarozat szerint indokolt kéltség a Miniszter altal eloirt mennyiségi s minbségi
kévetelmények teljesitésével nyiijtott kzszolgiltatasi tevékenység nyijtasdhoz szikséges,
annak érdekében kozvetlentil és kozvetve felmerild koltségek és raforditisok dsszege,
ﬁgyelembe véve Miniszter dltal meghatarozott hatékonysagi kovetelinényeket.

A kdzszolgaltatasi ellentételezés az indokolt kbltség és a bevétel kiildnbdzete, az dgazatban
szokdsos mérték(i nyereség (a tovabbiakban: nyeéreség) osszegével novelve, amelynek
‘mértéke azonban nem haladhatia meg az ¢ fejezet A kézszolgiltatasi ellentctelezes
igénylésének szabalyai, dokumentumai pont elsd bekezdésében részletezett
jogszabslyokban meghatirozott, e célra szolgald koltségvetési el8iranyzat mértékeét,

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek, valamint a nyeréség szémitdsanak
részletes szabdlyait a Hatdrozat 3. melléklete tartalmazza.

A Miniszter 4ltal eléirt m ennyiségi és mindségi kivetelményeket, valaminta hatékonysagi
kovetelményeket Miniszter és Szolgaltatd elére, legkésébb a szolgaltatdsi iddszak:

kezdetéig Miniszter régziti a Hatarozatban, , vagy annak meghozatalat kvetSen a Hatarozat
zéradékaban.

Amennyiben a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek mértéke meghaladia e fejezet
A kozszolgiltatdsi kdltségtérités igénylésének szabdlyai, dokumentumai részének elsg
bekezdésében részletezett jogszabalyokban meghatarozott, e célra szolgalo koltségvetési
eléirdnyzatok mértékét, Miniszter a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott eljarasok
lefolytatdsat kovetden:

a) a Hatarozat 3. szdmi mellékletének L. pontjaban meghatarozott értékelési
szempontok alapjén potlélagos koltségvetési forrdsok hozzarendelésevel kizszolgaltatasi
kotelezettségként -elrendeli (fenntartja) a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsépek:
ellentételezéSS_eI. nem fedezett rvészére vonatkozd, gazdasigi hatrdnyt okozd
tevékenységeket, vagy

b) dont a beveteiekkel nem fedezett indokolt kéltségek ellentételezéssel nem
fedezett részére vonatkozd, gazdasagl hatrinyt okozd tevékenységek nemzetgazdasigi
szinten hatékonyabban végzé, mis kézlekedési szolgaltaté vagy kozlekedési mod
igénybevéteiével toiténd ellatasardl, vagy
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< a.dontésig keletkezett kiltségek megtéritése mellett a bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségek koliségtéritéssel nem fedezett részére vonatkozd, gazdasagi
hatranyt okozé tevékenységek megsziintetéséro] dont.

A Szolgiltatd a _;elcn részben meghatarozott ellentételezés teljes Osszegének
igénybevételére akkor jogosult, ha az ¢ Hatdrozatban megrendelt kizati személyszallitasi
szolgéltatasokat, valamint az e Hatérozatban meghatarozott egyéb feltételeket
maradéktalanul teljesiti. Ezzel dsszefliggésben:

a) személysz&ll'itési kozszolgaltatisok e Hatdrozatban meghatdrozott mindségi és
mennyiségi eldirisokhoz képest (orténd teljesités meérésenek szabdlyait, valamint a
tobbletteljesités illetve a hibds teljesités esetéi alkalmazando pénziigyi kOvetkezményeket.
a Hatarozat 6, és 7. szam( mefléklete tartalmazza,

b} a Hatérozatban szerepld egyéb kotelezettségek és feltételek teljesiiésének.
clmaradasa. esetén a konkrét kotelezettség teljesitésénck eimaraddsa esetére az e
Hatarozatban eldirt szankcidkat kell alkalmazni.

Miniszter tobbletszolgaltatasi igénye esctén Szolgaltaté tobbletfinanszirozéasra jogosult.
‘Tobbletszolgaltatas iranti igénynek mindsill a szolgdltatds mennyiségi és mindségi
nbvelése, a kedvezményrendeletben nem szerepld dijkedveziényre jogositott személyek
kérének, a kedvezményck mérickének és igénybevételi feltételének eseti vagy tartos
kibévitése, valamint a difak e Hatdrozattd]l eltérd alkalmazasfira vagy beszedésére
vonatkozd eseti vagy tartds rendelkezés.

A kézszolgaltatisi tevékenységgel kapesolatban felmeriilt kéltségek elszdmolasa
tekintetében a Hatrozat 3. szama melléklete az autdbusszal végzett helykdzi kozlekedés.
ellentételezési rendszeréhez kapesolodd modszertani Gtmutatdként szolgdl, amelyet
Szolgaltatd koteles figyelembe venni.

Szolgiltaté adatszolgiltatasi kotelezettségei Szolgaltatdt az e Hatdrozat 3. szamil
mellékletében meghatarozott részletes szabdlyok szerint az alabbi adatszolgaltatasi
kételezettségek terhelik:

a.) havi jelentés

b} neégyedéves jelentés

c)  féleves jelentés

d)  éves jelentés (kdzszolgaltatdsi beszdmold)

Miniszter jogosult Szolgiltatotol a fent jelzett adatszolgaltatds kiegészitését, vagy egyéb
tovabbi informacidkat is k01 ni. A kiegészito adatszolgaltatas hatcmdejeml a Szolgaltatéval
kozosen alldpodnak meg, ¢ hataridd elmulaszidsa a Hatéarozat 3. szamii meltéklet TI1. 7. A
targyeévi ellentételezés igénybe vételéhez szitksépes miniszteri teljesitésigazolas pentjaban
jelzett szankciot vonhatja maga utar.

Szolgaltaté -4ital Miniszterhez a legkésbb a targyhénapot koveld hénap 25. napjaig
cljuttatott havi jelentést Miniszter a benyljtastdl szamitott 5 munkanapon beliil

meg,wzsoalja s a Szolgaltaté megfeleld teljesitésérdl Miniszteri Teljesitési [gazoldst ad
ki.



A kozszolgaltatisi kiltségtéritésbol torténd kizaras

Uzletpolitikai kedvezmények nyijtdsanak j joga Szolgaltatot illeti meg, Az iizletpolitikai
kedvezmények miatt keletkezd, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek utin
szocidlpolitikai menetdij-tAmogatas igénybevételére a Szolgiltaté nem jogosult. A
kdzszolgaltatd autobuszokon az tizletpolitikai kedvezmények miatt keletkezd,
bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek utdn éllentételezés igénybevételére a
Szolgdltaté a Miniszterre] tortént elézetes egyeztetés szerint, a Miniszter ellentételezésre
Jogosultsdgra vonatkozé jovéhagyasa alapjan jogosult. A Szolgéltaté az lizletpolitikai
kedvezmenyek bevezetésének szandékdrél a Minisztert elézetesen irdsban értesiténi
koteles, és a Miniszter kapesolattartéjdnak a Miniszter nevében eljarva adott irasbeli
_]ovahagyasat kovelben vezetheti be azokat. Szolgaltatd 4ltal nytjtett lizletpolitikai
kedvezmény a kdzszolgaltatdsi kételezettséget nem sérthéti, és nem veszélyeztetheti.

Nem lephct fel ellentételezési igénnyel a Szolgaltatd & nem a kdzszolgdltatas teljesitésével
Bsszefliggd kbltségek tekintetében.

Az ¢llentételezés felhasznildsdnak, felfiiggesztésének, visszatéritésének és
beszamitasdnak szabalyai

Szolgaltaté a kozszolgiitatasi ellentételezést kizardlag a kézszolgaltatasi feladat
teljesitésére haszndlhatja fel. A céitol eltérd felhasznalas esetén Szolgaltatét visszapotlisi
kételezettség terheli..

E melléklet VI. Informdcids kotelezettségek, ellendrzés fejezet 1. Nyilvantartasok,

tajékoztatasi kotelezettségek és 3. Ellendrzés, szankcidk pontjaban foglaltak alapjén a
Szolgaltatd. kiteles adatszol;,altatam kotelezettségeének eleget tenni, Amennyiben a
Szolgéltatd adatszolgaltatasi kotelezettségének nem teljesitése, vagy részben teljesitése
okan Miniszter az adatszolgdltatasi igényét nem tudja érvényesiteni, gy Miniszter a
koltségtérites  folyositasat felfliggesztheti az adatszolgdltatdsi kételezettség tem
teljesitésének idotartaméara. Amennyiben Szolgaltaté a dijak, apétdijak ésa dl_}alkalmazam
feltételek megtartasara vonatkozo eldirdsoktol, Miniszter elozetes jovahagyasa nélkiil
eltér, Miniszter az elirasoktdl vald. eltérés tudomasszerzésének hénapjaban esedékes
koltségtérités 10 %-dnak felfliggesztésérd] rendelkezhet.

Az e fejezet Szolgaltaté adatszolgaltatasi kitelezettségei részben meghatarozott éves,
Jjelentes elkészitésének és benyijtasinak elmulasztdsa a Hatdrozat 3. szémit melléklet 1.

szami fliggelékben meghatamzott éves jJelentés esedckességének honapjdban a
koltségtérités Utemezését rogzits Hatdrozati Zaradékban szerepls havi ellentételezés 10 %-
anak NAYV részére torténd— a visszatér itési igény Szolgaltato részére torténd kézbesitésétol
szamitott 20 napon beliili — visszateritési kitelezettségét vonja maga utén,

Amennyiben az adott évre nyijtott kdzszolgiltatasi ellentételezés Osszege az éves
jelentésben foglalt adatok és az ellentételezés ¢ Hatdrozat 3. szamtu meliékletében
meghatirozott kalkuldcids elvek alapjan meghaladja a bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeket, valamint a tevékenységhez kapesolodd nyereség dsszegét, abban az esetben e
koltségeket meghaladé ellentételezés felhasznalésara vonatkozdan a Szolgdltatd kdteles az
allamhaztartasért felelds miniszterrel egye;?tetest lefolytatni.

A Szolgaltaté altal végzett kiegészitd és egyéb tevékenységek eredménye Atmenetileg sem
veszélyeztetheti a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos ellatisat. Amennyiben a
Szolgaltato valamely tizleti évét egyéb tevékenységére visszavezethetben veszteséggel
zarna, ugy az érintett tevékenységet a Szolgltaté csak abban az esetben folytathatja, ha az
nem akadé_l_y;)z_za__a kézszolgltatasi feladatok Hatdrozat szerinti teljesitését.
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A Szolgaltaté pénziigyi helyzetének bérminemil olyan zavara esetén, amely kihatassal
lehet a Hatérozatban foglaltak teljesitésére, haladéktalanul tartozik részletes tajékoztatast
adni a Miniszternek.

2. DIJSZABALYOZAS, DITALKALMAZASI FELTETELEK

A Sztv. 4.§ (3) bekezdés g) pontja alapjan, a 25.§ (3) bekezdés j) pontja alkalmazdsdval e
Hatarozat 4. szamd, a belféldi kizforgalmu menetrend szerinti helykozi (tavolsagi)-
autobusz-kdzlekedés legmagasabb dijairdl 52616 mell&klete tartalmazza a jelen Hatarozat
alapjan teljesitendd autdbuszos személyszallitdsi kozszolgdltatas dijat és alkahmazasi
feltételeit:

A Miniszter a dijak meghatirozasinal mindenkor figyelembe veszi az intlacio alakulasat
—kiemelten az iizemanyagarak, az autébusz beszerzési drak és a jarmijavitasi, -fenntartdsi.
szolgaltatisok arszinvonalanak véiltozasat —, valamint az dgazati, annak hidnydban az
O1sZAgos benneg,a]lapodablmn rogzitett feltételeket & a jopszabalyl kdrnyezet olyan
valtozasat, amely jelentds. mértékben kihat & milkodés koltségeire, tovabba a dijszint
utasforgalomra gyakorolt hatdsat.

A dijmegallapitds sordn a Miniszter kikéri a Szolgdltald véleményet a tervezetrol, A
Szolgaltaté kételes a dijak, a potdijak és a dijalkalmazdsi teltételek megtartasanak
megallapitasihoz szilkséges mindern tajékoztatast megadni.

A Szolgaltatd a dij és/vagy a dijalkalmazasi feltételek feliilvizsgalatat kérheti, ha az azok
neghatirozdsa sordn figyelembe vett tényezékben és kériilményekben jelentds. valtozas
kovetkezett be.

A Szolgdltaté a dijakat jogosult és kdteles sajit hatdskérben beszedni. Az utazasi
igazolvanyok értékesitéscbe megbizottakat, bizomdanyosokat is bévonhat, A 4. szamu
mellékletben megdllapitott  dijszabastol  Szolgdltatd  fizletpolitikai  kedvezmeény
alkalmazasa esetén, a Miniszter elézetés irasbeli jovahagyasaval téchet el.

A.Szolgaltato kdteles az utasoknak a vonatkozé jogszabaly ltal eldirt modon €5 mértékben
utazdsi kedvezményt nyljtani, amelyek utdn a vonatkozd Jogsmbal}fh.]ﬂ meghatarozott
‘médon és mértékben a bevételkiesést ellentételezd szocidlpolitikai menetdij-tamogatisra
jogosult. Nem illeti meg a Szolgaltatot szocidlpolitikai menetdij-timogatds a sajat
hatéskorben, iizletpolitikai ¢élbdl nyhjtore kedvezmények utan. Az iizletpolitikai
kedvezmények miatt keletkezd bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek utan
ellentételezés igénybevételére a Szolgdltaté a Miniszterrel tortént eldzetes. egyeztetés
szerint, a Miniszter ellentételezésre vonatkozé jovihagyisa alapjan jogosult legfeljebb
olyan mértékig, amely a Szolgdltatot Uzletpolitikai kedvezmény nyujtasa neikiil
megilletné,

A ‘Szolgiltatd a hielyk6zi személyszallitast vegzd l'qumlg:matokkal megegyezhet az
utazdsi igazolvanyok viszonos értékesitésében és kélestnos  elfogadasiban. A
megéllapodds részleteit, ideértve az utazdsi igazolvanyok értékesitésének, elfogadasinak,
a viteldijak megosztisanak ¢s a szocidlpolitikai menetdu -tamogatas elszamolasanak
mddjat, irdsbar kell rogziteni.

Az utazasi igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolgaltaté nevét, a térbelt ¢ idobeli
ewunyesseget ‘gz 4rat, kedvezmény -esetén annak mértékét, s azokat nyilvéntartas,
elszamolas és ellendrzés céljabol azonositd betii- és szamjelzéssel kell ellatni és szigord
szAmadasi koteiezettseg ala vont ny0111tatvanykent kell kezelni. A kedvezményes utazasi
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igazolvinyok csak a kedvezményre jogosito, jogszabalyban meghatarozott, érvényes
igazolassal egylitt fogadhatok ¢l utazdsra,

Az alkalmazott jegyfajtékat, azok dijit, a dijalkalmazas feltételeit és a jegykezelés modjat
dijszabdsban kell rdgziteni. A Szolgdltaté koteles a dijszabdst az utasok szdmara
kdzzétenni, és.annak 1 példanyat a Miniszternck benyijtani.

A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit Szolgaltaténak a dijszabasban annak
‘hatélybalépését 30 nappal megelézbden kdzzé kell tennie.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A S2olgiltatd a Hatdrozat targyét képezs kozszolgaltatdsi tevékenységérdl a szolgaltatasi
idészak kezd6 napjatol belsé szamvitelében kiteles elkiilonitett elszamoldst vezetni, § arél
evente egyszeriisitett mérleg és eredmény-elszdmolds formajaban kimutatdst, valammt
izleti tervet késziteni.

A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsoldds eszkdzdket ¢s forrdsokat, bevételeket ¢s
raforditaspkat a vonatkozo térvény szerint meghata1 ozott szamviteli politikébah régzitett,

egységes €s kdvetkezetes, az atcsoportositis lehetdségét Kizdré elszdmolds alapjan kell
nyilvantartani, A nyllvantartam rendszernek ‘biztositania kell, hogy az I, fejezet 1.2.

pontjébar foglalt Megallapodas altal érintett kdzszolgditatasi feladatok valds eredmenye
— feladatesoport szinten — kiilén is kimutathato legyen.

Amennyiben a Szolgaltatd a Hatdrozat szerinti kijelSlés fenndllasdnak idétartama alatt
ellentételezésre- valik jogosulita, gy az €lkiilonitett elszdmolas kotelezettsége az annak
alapjéul szolgald kdzszolgaltatisi kitelezeitségekre is kiterjed.

A Szolgaltaté koteles olyan kontrolling-réndszeit kialakftani s miikddtetni, amely
lehetdvé teszi legaldbb a vonali szinti eredmény-kimutatast. A Miniszter eseti kérésére a
Szolgéltaté koteles viszonylati ds jérati szintll értékesitési adatokat biztositani a
rendelkezésre 4116 technikai és médszertani lehetdségek figyelembe vételével.

4. A  BUDAPESTI AGGLOMERACIOS  AUTOBUSZOS  SZEMELYSZALLITASI
KOZSZOLGALTATAS SPECIALIS SZABALYA1

4.1. A budapesti agglomeraciés autobuszos szemelyszalhtam kézszolgdltatas teljesitésével
kapésolatos pénziigyi kérdések rendezése sordn Felek a kovetkezdk betartasaval Jamak el:

a) E feladat teljesitésével kapesolatban felmeriilt, bevételekkel nem fedezett indokolt
elléntételezési igényét a Szolgalfatd — ﬁgyelemmel az e szolgdltatds ellatdsdhoz
kapcsolodé kézbeszerzési elézményekre és a rendelkezésre aliasi kapacitas biztositasdra —
elkiilénitetten koteles kimutatni.

b} Az e feladat teljesitésével Kkapcsolatban felmeriilt ellentételezés miértéke
megallapitdsinak modjat és mindenkori Jsszegét, valamint a fizetési feltételeket a
Hatérozat 3. szam® mellékletében meghiatarozott eljards alapjén €s e feladat elltasanak
specialis koriiiményel figyelembevételével elkészitett, az allamhdztartasért felelds
miniszter altal jovahagyott kiilén Zaradékba kell foglalni.

42, A f0véarosi eldvarosi auldbusszal vépzett kbzszoigaltatdsi tevékenységgel
kapcsolatban felmeriilt, bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségekkel kapcesolatos
ellentételezés mértékét, évenkénti Hsszegét, valamint a fizetési feltételeket tartalmazd
Zaradék mintajata Ha_talozat 8/b. szami melléklete tartalmazza.
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VI. INFORMACI0S KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES
1. NYILVANTARTASOK, TAJEKOZTATAST KOTELEZETTSEGEK

A Szolghitatd kdteles a Hatirozatban foglalt nyilvantartasi kotelezettségeken til
mindenkor gondoskodni az tizletvitelhez sltalanosan eléirt és szokdsos, tovabba a
k6zszolgaltatisi tevékenységre nézve indokoit nyilvantartdsok naprakész, szaba]ysmm
vezetésérdl. Szolgaltatd, a jelenlegi szitkséghiclyzeti kijelgles abmeneti jellege miatt
tovabbra is kdzlekedési régionkénti bontasban mutatja ki forgalmi, milszaki €s pénzlgyi
adatokat statlsz’ukdl\ai A Szolgaltatondk 20”3 -8 evbun fel kell keszulme arra, hogy-
lqlomcter telJ_esllmuly, jarmi dd__rabszam,-. stb.) UZ:L_I‘K]I (nmgyu) bonlasban is lc1 _tudJ_a
mutatni.

A Szolgéitatd a Hatdrozatban télelesen megjeldlt eseteken tilmenden koteles a Minisztert
a Hatarozat targyit képezd kozszolgdliatasi tevékenységgel Osszefiiggd Osszes lényeges
tényr6l és valtozasedl kiiton felhivas néltkiil, megfelels id6ben informalni. A- Szolgaltato a
Miniszter részére havi 1cndszeressn,_g,gc,l -4 1'110yhonap0t kévetd ho 25. napjalg —
adatszolgaltatast készit, amelynek tartalmaznia kell a 3. szamu mellékietben foglalt alabbi
adattartalmat:

- inditott jaratok szamat (naptipusonként: iskolai eldaddsi napon, hetek utolso iskolai
eléadasi napjan, tansziinetben munkanapon, szabadnapon, hetek elsé iskolai eldadasi
napjat megel6z6 munkasziineti napon, tansziinetben munkasziineti napon},

- a késett &s kimaradt jaratok szdmAit {naptari nap megjeldiésével vonal-, j jar atszam,
a jarat indulasi €s érkezési iddpontja, viszonylata, a késés vagy kimaradas oka),

. a menetrendben meghirdetett joratokon feliil kozlekedtetett jaratok szdmat (naptari
nap megjeldlésével vonal-, jaratszam, a jarat induldsi &s érkezési 1d0p0nt_|a viszonylata,
km teljesitménye, kozlekedtetés oka)

- hasznos, fizeld, nkezelési és kiilszolgalaii kilométer-teljesitmenyt,

- féréhelykilométer-teljesitményt,

- csatlakozasolk darabszamat atagazaionként, csatolva a varakozasi id6k jegyzekét,
- amenetrend lebonyolitisahoz sziikséges észkGz darabszamot naptipusonként (1d.:

elsé bekezdés)

- kozszolgaltatishan résztvevd ¢s a  kozszolgaltatdsbol kivont, valamint a
forgalomban 1évé eszkézok darabszdmat (tendszdm, tpus, éetkot, {ll6- és férGhely

megnevezésével),

- a kozszolgdltatdsban résztvevd jarmiallomdny megoszlasat (sajat eszkdz, bérelt
eszkoz, operativ vagy pénziigyi lizingelt eszkdz),

. menetrendben meghirdetett jaratok szamdt (vonal-, jaratszam, kozlekedési jelzés,
indulési és érkezési iddpontja, viszonylata, km teljesitménye),

- a menetrend lebonyolitdsdhoz  tervezett forgalomtechnolégiat  [fordak
naptipusonként, excel (:xlsx) tabldzatban],

B a panaszokrdl készitett - a hatdlyos GDPR szabdlyozasnak megfeleld - részletes

thjékoztatot, amely tartalmazza az észrevétel kategoridjat, az érintett termektipust, az
érintett vonal szamat, jaratszamot, az észrevétel beérkezési helyét, az érintett megyét, az
észrevétel érkezésének datumat, iktatdszamat, intézmény nevét, eléfordulds idejét,

- a bevételek alakulasdnak részletes bemutatdsat, teriileti, lizemti bontésban
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- az értékesitési adatok alakuldsat, Ovezentenkénti, kedvezményfajtankénti
bontdshan

- beszamolot a megvaltozo kiilsé kér nye7cti hatasokrol, melyek kihatnak a
szolgaltatd mikodésére; naturdlidira (demogréfiai, ipari-kereskedelmi, munkatigyi,
foglalkoztatasi, stb. valtozasok)

A Szolgéltatd tajékoztatni tartozik a Minisztert minden olyan kozszolgaltatdst vagy azzal
azonos értéki szerzdés alapjan végzelt vagy engedélykiteles személyszallitasi, tovabba
minden mds olyan egyéb tevékenységérél, illetve azok véltozdsardl, . amely az eszk6z0k és
huménerdforrdsok kozos hasznalata.révén befolyassal birhat a Hatarozat targyat képezd
kozszolgaltata51 tevékenységének eredményességére. Bzzel Gsszefiiggésben a Miniszter
jogosult minden olyan informdacié megkérésére, amely az egyes tevekenységek objektiv és
Atlathato médon t11énd elkiilonitésének megitéléséhez sziikséges. A Szolgaltats koteles
az adatkéréseknek a kért adattartalom mennyiségével aranyosan, lehetdség szerint tovid
hatérid6vel a beérkezéstél szamitott 5 munkanapon beliil eleget tenni, a kézszolgaltatasok
kdzfinanszirozottsagdra vald tekintettel nem hivatkozhat iizleti titokra, tovabba minden
olyan adatot, informaciét 4tadni a Miniszter szdmdra erre vonatkozé felhivasra, amely a
Miniszter dltal a szolgaltatds minOségének javitisa céljabd] bevezétni kivant 0
technolog_lak rendszerek - fervezéséhez, tizembedllitisdhoz és mikodietéséhez
sziikségesek.

2. BESZAMOLAS, ADATSZOLGALTATAS

A Szolgaltaté kételes minden €év mércius 31. napjiig beszimoldt benytijtani a
Miniszternek, amely alkalmas a megelézd évi kézszolgaltatdsi tevékénységének
mennyiségi, mindségi és gazdasagi szempontu értékelésére.

A beszamoldnak a Hatdrozatban foglaltak teljesitésével dsszeflig g6 minden lényeges tény
€s kortlmény ~ kdziekedési régiénkénti bontasban — ismertetése mellett tartalmaznia kell

- az inditott jratok szdmat,

- a hasznos, fizetd, 6nkezelési és kitlszolgalati kilométer-teljesttin ényt,
- a férdhelykilométer-teljesitményt,

— az utasszamot €s utaskilométer-teljesitményt,

— a bevételekrfl Készitett kimutatast, a menetdijbevételeket jegyfajtanként és
teriileti bontasban is részletezve,

- az lizemeltetett autobuszok tételes miiszaki adatait, szamat, életkor és kilométer-
telitetts€g szerinti megoszlasat,

- az autobusz-dllomasok és megalléhelyek jellemzdit,
- a foglalkoztatottak szamat dllomdnycsoportonként,

- a baleseti statisztikat,

- a csatlakozdsok darabszamat a[acra.catonkent csatolva a varakozisi idék
Jegyzékét,

- a késett és kimaradt jaratok szamat,

—~ az utaspanaszokrdl készitett tajékoztatét.
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A beszamolonak részét képezi az V. fejezet 3. pontjaban foglalt cgyszeriisitett mérleg és
eredmény-kimutatas, tovabbé a tirgyévre vonatkoezo Gzleti terv.

A Szolgaltatd Hatarozatban biztositott kdzszolgaltatoi jogosulisaga a kijellési idoszak
Z4ré napjaval megsziinik. Az ezt kovetd idészakia a Miniszter a Sztv-ben eldirtak szerint
djarva nyilvanos palyazati eljaras. keretében valasztja ki az ij szolgaltatot. A Szolgdltatot
— a kifrasra kertilé palyazati feltételekinek valé meglelelés esetén — megilleti a palyazaton
valo. részvétel joga.

AKij eldlés hatarozolt idétartamara tekintettel Szolgaltatd harmadik személlyel nem kéthet
olyan szerz6dést vagy megéllapoddst, amely dontden az orszigos, regiondlis és elévarosi
(e rendelkezés vonatkozasaban tovibbiakban: helykdzi) személyszdllitasi kozszolgaltatasi
tevékenysége biztosilasara szolgdl, és amely szerzbdések, vagy megallapodasok lejarata
tallépi a kij'élﬁié's megszinésének legkésdbbi lejarati idopontjat, 2024. december 31-ét. A
kitelezettségvallalasok iddtartanidriak ¢s mennyiségének meghatarozasakor —amennyiben
az a kotelezettségvdllalasokea irdnywld eljards meginditasakor mdr ismert - a
Szolgaltaténak figyelembe kell vennie a kozszolgaltatds ellatasanak folyamatos biztositasa
mellett a helykézi kézszolgdltatas pilydzatanak vagy palydzatainak eredményeként.
kivalasziott nyertes ajanlattevdt és az dltala nytjtandé feladatok kezddidépontjat, illetve
terjedelmét. Amennyiben a Szolgaltato rajta kiviif alto okokbdl cttol eitéré megoldasra
kényszerilne, a szerz6dést, illetdley megdllapodist ecsak a Miniszter elSzetes
jovahagyasaval kotheti meg. A kizdrdlag a helykdzi kozszolgdltatds nyujtdsahoz
kapesolado kotelezettségvilldlasok esetén a Szo'lgflltat() részérS] meg kell kisérelni azon
feltétel érvényesitését, mely szerint a kijelolés lfejartakor a Szolgaltatd jogainak és
kotelezettségeinek helydbe a Miniszter altal megbizott 1ij szolgaltato lép. A Szolgaltatd a
Miniszter €lozetes jévahagydsa hidnyaban isjogosuit a miikodése sordn a Hatérozat targyat
képezd szolgaltatasok biztositisa érdekében harmadik személiyel olyan szerz6dés vagy
megallapodas megkotésére, amelynek a-lejarati idépontja 2024. december 31-€n talnyilik,
és amellyel 6§szefiiggésben a kovetkezd feliételek barmelyike fenndll:

N nem ‘tattalmaz, vagy csak Szolgaltato helykézi  kdzszolgaltatison kiviili
tevékenységéhez kapesoloddan tartaimaz a 2024 december 31-8t kavetd idoszakra a
Szolgaltatd részér6l kitelezen Jehivandd kételezetiségvalialdst:

- o'l_yan felmondasi rendelkezést tartalmaz, ami igazodik a Szolgaltatd helykézi
kozszolgaltatisi kitelezettségéhez és annak a megsztinése esetén a Szolgdltatd jogosult
barmiféle kartéritési vagy egyéb fizetési kotelezettséy néikill a szerzOdést egeszben vagy
részben egyoldalian felmond ani.

A fentieknek megfeleld szerzodésekhez és megdllapodasokhoz az eljards meginditdsa

sordn — figyelemmel a kijeloléssel érintett feladat cllentételezésének biztositdsira — a
Szolgaltaté részérd] a fedezetigazolasok kiadhatoak.

A Szolgiltatét a nagyobb részt az egyéb tevékenységéhez szitkséges kbrben a fenti
korlatozasok nem kotik. Szolgéltatd feleldssége; hogy —a fenti szaba}yokra ﬁgyelemmel
- a hatdrozat lejarati idépont] at kivetden lejard kitelezettségeknek eleget tudjon tenni.

A Miniszter 0 szolgaltaté esetén biztositja & Hatérozat tArgyat képezé kozszolgaliatasi
tevekenység  érdekében. foglalkoztatottakra nézve az 4j szolgaltatondl torténd
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tovabbloglalkoztatds lehetéségét. Ehhez a Szolgaltatd eldzetes kimutatast készit az drintett
szemeélyekrl, és azt legkésbb 2023. marcius 31-ig 4tadja a Miniszternek, ezt kovetden
ezen adatszolgaltatast a Miniszter felhivaséra koteles frissiténi.

A Szolgiltaté szolgaltato-valtas esetén koteles a kijelblés lejartat kivetd 60 napon belil —
a szamviteli torvény idbbeli elhatéroldsra vonatkozo elBirdsainak megfelelfen — tételes
kimutatast késziteni mindazon bevételekrd! és raforditasokrol, amelyek a Hatdrozat targyat
képezd kozszolgaltatdsi tevékenységgel Osszefiiggésben részben vagy egészben az (j
szolgiltatdt illetik meg; illetve terhelik, és azt az 0j szolgiltatéval egyeztetve pénziigyileg
rendezni.

3. A HELYKOZI KOZLEKEDESI INFORMACIOS RENDSZER (HKIR
RENDSZER) ALKALMAZASA

3.1. HKIR FEJLESZTESBEN ES UZEMELTETESBEN KOZREMUKODES

Jelenleg folyamatban van .4 személyszallitisi kozszolgaliatasok hatékonyabb elldtdsdr
célzo  integrdlt wtastdjékoztatdsi, jegyérickesitési és forgalomivdanyitdsi rendszerek
_)‘Ef;'!es_rlése"" c'iml'i (tovébbiakban HKIR) ploje]d kivitelezése A HK"'IR 1endsze1 Iétrejﬁlte
a Jelenletn szolﬂallatol\ hatekonyabb mukodeset és ‘az utasok maLasabb szmtu
kiszolgdldsdt, az utazds megtervezésétdl a megérkezésig, tovabba biztositia a
kozszolgéltatasi szolgdltatds megrendelGjének kozlekedés politikai elvdrdsainak és
fenntarthatdsagi valamint finanszitozasi rendszerének kiszolgalasat,

A rendszer kialakitdsa éidekében a Szolgaltaté koteles egylittmitkddni a rendszer
kivitelezésért felelés, -a Miniszter altal kijeldlt szervezettel, elsésorban az aldbbi
részteriiletek tekintetében,

- Egyjegy utazési rendszer

- Forgalmi, menetrendi rendszer

- Kontrolling és'adatszolgaltatis

- Kontaktcenter, ligyfélszolgalatok _

— Infrastruktira és elemeinek lizembe allitdsa, izemeltetése

- Oktatasi feladatok:

A Szolgaltatd a HKIR- és NEJP rendszerhez valé kapcsolddishez az aldbbi Atmeneti
intézkedéseket kiteles megtenni

- A tarsasdgi szakmai (elsésorban értékesitési) és ugyviteli rendszereit. alkaimassa
teszi a megadott struktiraban a HKIR-NEJP rendszerhez kapcesolddo adatok exportalasara
¢s importalasara.

- Az orszdges valosidejli utastdjékoztatdsi informdcid, valamint az egységes
jegyrendszer biztositasd érdekében, a megfeleld struktiraban, Szolgaltatd a menetrendi,
forgalom tervezési és végrehajtasi forgalmi adatait a HKIR Transmodel kézpontjaba,
illetve a megfeleld HKIR alrendszernek feladja, illetve a FIKIR oldalrdl érkezd— forgalmi,
kozlekedési — szakrendszerel szamara szlikséges adatokat dtveszi,

- Szolgaltatd koteles a fedélzeti aktiv eszkdzok (OBU-k, validitorok) telepitésében
aktivan részt venni, valamint kdzrem(ikddik a felszerelt eszkszok atvételében. Megfeleld
jarmévezényléssel biztositja az aktiv eszkdz0k szerelését és mitkddésének prébdjat.

- Kozremiikddik a HKIR megvalésitdsa kapesan minden olyan feladatban, ami a
rendszer tervezése és kivitelezése kapesan felmeriil.



]
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- A Szolghltatd a kozszolgltatds keretében keletkezd kozlekedesi, forgalmi,
viteldijbeszedési és a  veszteségfinanszirozast, valamint a  szocidlpolitikai
menetdijldmogatast is érintd adatokat teljes mértékben megosztja a fejlesztés érdekeben..

32. HKIR KERETEBEN TELEPITETT OBU, VALIDATOR ES

VEVOKISZOLGALO HASZNALATA

A HKIR rendszer kialakitasanak részeként a Szolgéltato altal izemeltetett autébuszokba a

kozszolgaltatasi célok megvalosulasdt segild eszkdzok (OBU, validator, vevdkiszolgald)

keriilnek felszerelésre. Szolgaltatd koteles a mar felszerelt és mikodképes eszkozoket a
kozszolgaltatdm feladatok ellatdsa soran folyamatosan haszndlni. A Szolgdltatd koteles a
HKIR kivitelezés atrmeneti idészakaban a meglévé kommunikacids és informatikai
rendszerhez a milkddeést kiszolgald illesztést, illeszthetdséget biztosité hozzaférést
biztositani, illetve ehhez kapesolédoan a hasznalattal kapesolatosan keletkezd adatokat,
tapasztalatokat tovabbitani a Miniszter, illetve a HKIR rendszert irnyit6 szervezet részére.

4, ELLENORZES, SZANKCIOK

A kijelélés fenndllasinak idtartama alatt a Miniszter az altala’jogszeriien felhatalmazott
személy vagy szerv utjdn barmikor jogosult ellenbiizni a Szolgaltato miikddését és a
Hatérozatban foglattak teljesitését a Hatdrozatnak a szolgdltatas ellenérzésének szabalyait
tartalmazd 5. szami mellékletében foglaltak szerint.

Az ellendrzésre annak Grgyatol és céljatol figeden eseti jelleggel, véletlenszérlien, Vagy
kilon célvizsgdlal keretében is sor kertilhet, beleértve a forgalomban torténd és a
Szolgdltatd székhelyén, telephelyein toriénd ellendrzest is.

A Miniszter az ellendrzéssel megbizott személynek Miniszteri meghatalmazast allit ki,
amely meghatalmazds tipusarél mdsolati mintat kiild a Szolgdltaté széméra, a szolgaltatds
ny\jtasdban részt vevé munkavallalék ériesitése ccljabol.

A Szolgdltato a Miniszier altal kibocsatatt Miniszteri meghatalmazast, miint az ellendrzést
végzé személy jogszerl felhatalmazésat igazolé dokumentumol elfogadja, és az
ellentizéssel megbizotl személy ellendrzési tevékenységét (beleértve a fénykep- vagy
videofelvétel készitést) tovabbi feltételekhez (pl. nyilatkozat kitdltés, egyedi engedély
kiallitds) nem koti. '

Az ellendrzéssel megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység zavardsa nélkiil - a
Hatérozat teljesitésére szolgald létesitményeket és: eszkdzdket megtekinteni, a Szolgaltatd
kozszolgaltatasi  tevékenységgel Osszelliggd barmely zleti  iratdt, okmanyat,
nyilvantartasét bekérni vagy azokba a Szolgaltatd. székhelyén, telephelyein betekinteni, s
az ellenBrzés targyara vonatkozoan a Szolgaltatd alkalmazottjaitol informaciokat kérni.

Az ellendrzés kiilondsen kiterjed:

- a menetrend betartdsara, az utasszdllitds kérilményeire és 4ltaliban a
szolgaltatasi szinvonal megfelecldségére;

- a jarmiivek kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi megfeleloségére, misziaki,
esztétikai allapotira, a szikséges jelzések és felszerelések meglétere, valamint az
utasforgalmi [étesitmények allapotara;

— a munkaiigyi eldirasok betartasara, killonss tekintettel a joirm{ivezet6k munka- és

pihendidejére:
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- az utazasi igazolvanyok értékesitésének €s elszaniolasanak szabalyszer{iségére, a
jegyellendrzésre;

- a sziiksé ges nyilvantartasok eléiras szerinti vezetésére;
- a Szolgiltatd pénziigyi gazdalkoddsara,
- a dijak, potdijak, dijalkalmazasi feltételek megtartasara,

~ az Sztv-ben, a 181/2011/EU rendeletben és a kapcsolddd hazai jogszabalyokban
foglalt utasjogok betartisara.

A budapesti agglomerdciés autobuszos személyszallitdsi kozszolgaltatds teljesitésével
kapesolatos kotbér-alkalmazasi szabalyokat a Hatarozat 9. szamid mellékletének részeét
képezé, ,,A budapesti agglomeracids személyszallitdsi kozszolgdltatdsban alkalmazott
mindségi elvdrdsokrél; valamint a kotbérezéssel és levonasi joggal kapcsolatos
szabalyokrol™ sz616 rendelkezések tartalmazzdk.

A Miniszter az ellendrzés sordn tudomdséra jutott; a Szolgaltatd {izletmenetét érintd
tényeket, adatokat, kériilményeket mindenkor titoktartdssal kezeli, és azokat nem hozza
illetéktelen harmadik személyek tudomasara.

Az ellendrzés sordn esetlegesen feltart szabdlytalansigokrdl a kikiiszibolésikre elbirt
hataridd megjeltlésével jegyzékonyv késziil. A hataridé letelte utin a szabélytalansagok
tényleges megsziintetését a Miniszter ellendrzi, Amennyiben a szabélytalansagok tovdbbra

is fenndllnak, a Szolgéltatd koteles kothért fizetni, A kdthérmértéke alkaimanként 200.000.
Ft.

Ha az ellen6rz€s sordn 2 Miniszter tudomasdra jutott kéritlményekbdl megdllapithatd, hogy
azok nem é4llnak 6sszhangban a Hatdrozatban foglalt jogokkal és kotelezettségekkel, a
Miniszter észszerl batarids kitlizésével felszolitja a Szolgaltatdt megfleleld magyardzat
adaséra, illetdleg a jogsértd koriilmények meghatarozott idén belili kikiiszobslésére,

VII. SZOLGALTATO EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGE

A Hatdrozatban foglaltak teljesiilését a Miniszter a Szolgdltaté beszamol6jdnak
benyijtasat kovetd 90 napon beliil, az eiléndrzések tapasztalatait is figyelembe véve
kiértékeli. Az értékelés megallap1tasa1t és a Hatdrozat teljesitésével dsszefliggd esetleges
teendéket jegyzokdnyvben rogzitik.

Barmely olyan koriilmény felmeriilése esetén, amely a Hatdrozat targyat képezd
kozszolgaltatdsi tevékenység végzését akaddlyozza vagy megneheziti, a Szolgiltato
kiteles egyeztetest kezdeményezni €s minden téle telhet6t megtenni a kdrilmények
feltarasa és a kGzszolgaltatds ellatasat gatld okok kikiiszibolésére.

VIII. EGYER RENDELKEZESEK
1. KAPCSOLATTARTAS
A Hatarozatot érinté kérdésekben a Epitési és Kozleckedési Minisztérium részérsl
kapcsolattartdé  szervezeti egység a Kozlekedési  Szolgiltatdsi Foosztaly képviseli
Borbélyné Dr. Szabé Agnes féosztalyvezetd.

Szolgaltatd 1észérbl a kapesolattarté a VOLANBUSZ Zrt. elnbk-vezérigazgatdia,
Kruchina Vince.



Kapesolattartok  megegyeznek abban, hogy a Hatdrozatban eldfit intézkedéssel
Ssszefiiggésben felmeriild minden lényeges kérdésben, minden iényeges teljesitési
akadalyrd] kdlesondsen tajékoztatjdk egymast.

2. A KOZSZOLGALTATASE MENETREND TELJESITESE SORAN IGENYBE VETT EGYES, UNIGS
VAGY HAZAI TAMOGATAS IGENYBEVETELEVEL  BESZERZETT  ESZKOZOK
TULAIDONJOGAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK.

A Szeizbdés megsziinésekor Szolgdltaté unids vagy hazai tamogatds igénybevételével
beszerzett eszkozok tulajdonjogat koteles téritésmentesen atadni a Mimszter vagy
Miniszter kizdrélagos valasztasa szerint az autobuszos személyszallitasi kozszolgaltatast
nyajto 13j szolgallatd részére. Amennyiben Szolgaltatd az érintett eszkdzdkén sajat
forrdsbol beruhdzisokat, értékndveld feldjitasokat végez, a Szerzbdds megsziinésekor
Miniszter vagy Miniszter kizarolagos: vélasztdsa szerint az autdbuszos személyszallitdsi
kézszolgaltatist nyijtd 4j szolgaltatd kbtéles Szolgaltatonak megtériteni-a Szolgéltats 4ltal
sajat foridsbol 'mtgva](ﬁsitott beruhdzasoknak, értékndveld feltjitasoknak a szamviteli
nylimntart'isokban szerepld neftd értékét. A tulajdonjog téritésmentes atadasanak pontos
modjat és feltételeit a Miniszter és a Szolgditaté a szlikséghelyzeti kijelsld Hatdrozat
megsziinését megeldzden kotelesek kiilon megallapoddsban rogziteni azzal, hogy a
tulajdonjog  téritésmentes  Ataddsival  kapcselatos megallapodasban  foglaltaknak
maradéktalanul meg ketl felelnie a vonatkozo 1inids és hazai jogszahilyi elbirasoknak
(kiilénGs tekintetiel a tilkompenzdceid tilalmara), valamint az eszkdzok beszerzése
finanszirozasanak vonatkozisdban mepkdSUt tAmogatdsi szerzodésben foglaltaknak,
tovabba a jariiiveket az azokra eldirt fizemeltetési technoldgianak megfeleld llapotban
kell 4tadni.

3. A HATAROZAT MELLEKLETEINEK MODOSITASA

A Miniszter 18sz&r8l a kapesolattarté személy jogosult a Hatdrozat és az ahhoz tartozo
egyes mellékletek mddositasa, teljesitése kapesan, illetve az ezzel dsszefliggésben
telmeriilé minden egyéb kérdésben eljarni és a sziikséges |ouny11'11kozatolxal megtenii. A
Hatérozat 4. szém, 4 belfoldi kozforgalmic menctrend szevinti orszidgos, regiondlis és
elévarosi - bsszefoglaloan helykdzi - dutdbusz-kbzlekedds legmagusabb dijairél sz616
mellékletében foglaltakat Miniszter egyoldaluan modosithatja.



