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Bevezetés

Az Eur6pai Parlement és Tandcs (EU) 2021/782 Rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (tovabbiakban EU rendelet) 29.
cikkének eldirdsai szerint: A vallalkozo vasiti tarsasagoknak szolgéltatdsmindségi eldirasokat kell
megallapitaniuk, és a szolgaltatasmindség fenntartdsa érdekében mindségbiztositasi rendszert kell
alkalmazniuk. A szolgaltatdsmindségi eldirasoknak ki kell terjednitik:

e Informaciok és menetjegyek.

e A szolgaltatasok pontossaga és a szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo altalanos
elvek.

o Késések

o az Osszesitett atlagos késések szazalékos ardnya szolgaltatasi kategérianként
(tavolsagi, regionalis és varosi/elovarosi);

o al9.cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti késések szazalékos aranya;

a késve indult jaratok szézalékos aranya;

o akésve érkezett jaratok szazalékos aranya

= a 60 percnél rovidebb késések aranya,
= a2 60-119 perc kozotti késések aranya,
= a 120 perces vagy annal hosszabb késések aranya.

e A jaratok torlése

o ajarattorlések szazalékos aranya szolgaltatasi kategorianként (nemzetkozi, belfoldi
tavolsagi, regiondlis és varosi/elévarosi);

o a 19. cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti jarattorlések szazalékos
aranya szolgaltatasi kategorianként (nemzetkozi, belfoldi tavolsagi, regionalis és
varosi/eldvarosi).

e A gordiild allomany és az allomas létesitményeinek tisztasaga (példaul levegdmindség és
hémérséklet-szabalyozas a kocsikon, a szaniter berendezések higiéniaja stb.)

e Az utasok elégedettségének felmérése.

e Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgaltatds mindségi eldirdsainak be nem
tartasaert.

o A fogyatékossaggal €16 ¢és a csokkent mozgasképességli személyek szamara nyujtott
segitség, valamint az ilyen segitségrol a fogyatékossaggal ¢l6 ¢és a csokkent
mozgasképességli személyeket képviseld szervezetekkel, vagy adott esetben az ilyen
személyek képviseldivel folytatott parbeszéd.

O

A MAV Személyszallitasi Zrt. jelen dokumentum kozzétételével tesz eleget a fenti
kotelezettségének.
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I. AMAV SZEMELYSZALLITASI ZRT. SZOLGALTATASMINOSEGI ELOIRASAI

A szolgaltatasminéségi eldirasokat a Magyar Allam (mint Megrendel6) és a MAV Személyszallitasi
Zrt. (mint Szolgéltatd) kozott 2024. évben megkotott Kozszolgaltatdsi Szerzodés 8. sz.
mellékletében foglalt részletes szabalyok tartalmazzak.

Az EU rendeletben megjeldlt szolgaltatasi kategoriak, megfeleltetése:

Nemzetkozi szolgaltatasi kategoria = Felaras orszagos szegmens,
Belfoldi tdvolsagi szolgaltatasi kategoria = Orszéagos szegmens,
Regionalis szolgaltatasi kategdria = Regionalis szegmens,
Eldvarosi/varosi szolgaltatasi kategoria = Eldvarosi szegmens.

A Megrendel6 az EU rendelettel 6sszhangban, az egyes szegmensekben mindségi elvarasokat
fogalmaz meg a kiilonb6z6 paramétercsoportokban bontasban.

A paraméter csoportok:

- Tisztasag és higiénia (allomasi és fedélzeti)

- Utastajékoztatas (allomasi €s fedélzeti, internetes és telefonos)

- Utaskiszolgalas (allomasi és fedélzeti)

- Személyzet (allomasi €s fedélzeti) valamint

- Menetrendszeriiség
A paramétercsoportokon beliil tovabbi mérési elemeket hataroz meg a szerzddés, melyek
fontossaguk alapjan sulyszamokkal rendelkeznek.

A Szolgaltato teljesitményének mérése, rétegzett mintavétellel készitett havi mérési terv alapjan
torténik.

A mérési adatok rogzitése az erre a célra kifejlesztett programban digitalisan torténik. Az dsszesitett
adatok lekérdezése a sulyszamok figyelembe vételével a program webes feliiletérdl valosul meg. A
szolgaltataismindségi kritériumok (szolgaltatasi szinvonal) teljesiilését a vastttarsasag havi
rendszerességgel monitoringozza, a mérések sordn feltart hibakat, nem megfeleloséget javittatja, a
javitasokat nyomon koveti.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a szolgaltatasszinvonal méréseken til rendszeresen végez
felméréseket az utasok elégedettségének megallapitdsara. Az igy szerzett informacidkat a
vasuttarsasag elemzi €s a szolgaltatasok fejlesztése soran figyelembe veszi.

A Panaszok kezelésére a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalati rendszert mitkodtet. A MAV
Személyszallitasi Zrt. ligyfélszolgalata egykapus, vagyis a kiilonféle, meghirdetett ligyfélszolgalati
csatornakon beérkezd megkeresések egy helyre, a kozpontositott irasos iigyfélszolgéalathoz
érkeznek be, ahol digitalizalasra, a tartalmuk alapjan kiértékelésre keriilnek. Ezt kovetden —
amennyiben sziikséges — a megkeresések illetékes szervezet altali vizsgalatara kertil sor, egytttal a
szolgaltatasi mindséget érintd megkeresésekrol az ligyfélszolgalat a szolgaltatas adott résztertiletéért
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felelos szervezet részére visszacsatolast biztosit. A valaszt az utas részére, a rendelkezésre allo
adatok alapjan, az tligyfélszolgalat kiildi meg. Az tligyfélszolgalat méltanyossagi jogkorokkel bir,
valamint feladata, hogy a panaszokbol kinyert adatok alapjan javaslatot tegyen a szolgaltatasi
szinvonal javitasara.

A fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek szamdra a vasuttirsasag
vakvezetd savok, allomasi és fedélzeti hangos ¢és vizudlis utastajékozatds kialakitasaval nyujt
segitséget. Egyéni utazds esetén a mozgaskorlatozottak specialisan kialakitott kocsikat kiilon
bejelentés mellett vehetnek igénybe. Ezen kocsik egy része onemeld berendezéssel ellatott, egy
részilkk pedig Onemeld nélkiili, ezek kiszolgalasa mobil emeldvel torténik. A jarmiivek a
kerekesszékes utas komfortos utazadsahoz sziikséges térrel, valamint akadalymentes mosdoval is el
vannak latva. Az dnemeld berendezéssel ellatott kocsik egy része alacsonypadlos kialakitasu.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a fenti rendszerek egyiittes miikodtetésével célozza meg a
szolgaltatasi szinvonal javitasat. A szolgaltatdsszinvonal és az utaselégedettség novelése érdekében
bevezetett fejlesztéseket a jelentés 1. sz. melléklete tartalmazza.

II. SZOLGALTATASMINOSEGI KRITERIUMOK TELJESULESE

1. Informaciok és menetjegyek
A MAYV Személyszallitasi Zrt az utasok felé torténd informacid adasat a Kozszolgaltatasi Szerzddés,

és a MAV Személyszallitasi Zrt. Uzletszabalyzata valamint a vastttarsasag belsé utasitasai alapjan
veégzi.

1.1. Utastajékoztatas szinvonala
A Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz. melléklete €és ezen talmenden a Személyszallitasi

Uzletszabalyzatanak II. fejezet 7. és 8. pontja tartalmazza a menetrendre és az utastajékoztatasra
vonatkozo6 eldirasokat.

A vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradasarol és késésérol a
kiszolgald személyzet az allomasi tdjékoztatasi rendszer utjan nyujt folyamatos tajékoztatast. A
Kozszolgaltatasi szerz6dés 8. sz. melléklete alapjan a Megrendeld az utastajékoztatas
vonatkozasaban szegmensenként elvart szinteket hatarozott meg, melyeknek teljesiilését rétegzett
mintavételli mérésekkel kontrolalta a vasuttarsasag. Az utastdjékoztatas szolgaltatasi szinvonaldnak
szazalékos eredményét az aldbbi tablazat mutatja:

Utastajékoztatas szinvonala — 2025. év (mintavételes mérés)

Szegmens Felaras orszagos Elévaros Orszagos Regionalis
Elvart szint 90,50% 84,00% 94,50% 94,50%
Elért szt 89.,25% 92,77% 97,11% 98,66%
Eltérés mértéke -1,25% 8,77% 2,61% 4,16%
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rer

1.1.1. Allomasi utastajékoztatas szinvonala

A MAV Személyszallitasi Zrt. a kozszolgaltatas keretében végzett személyszallitas altal érintett
szolgalati helyeken biztositja az utazashoz sziikséges informaciokat, melyek a személyszallitasi
lizletszabalyzat kivonat, dijszabas, érkezd/induld vonatok jegyzéke, vaganyzari hirdetmény vagy
menetrendi valtozasra vonatkozo6 felhivés, tovabba piktogramok. Feldras orszagos ¢€s eldvarosi

allomasok esetében a fentiek kiegésziilnek hangos és vizudlis utastajékoztatd berendezéseken adott
informaciokkal.

1.1.1.1.Allomasi utastijékoztatas felaras orszagos szegmensben

Elvart szint 90,50%
Elért szint 91,04%
Eltérés mértéke 0,54%

Feldras orszigos szegmens szolgalati hely utastijékoztatas
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utastdjékoztatis

A felaras orszagos szegmensben a vaganyhoz tartozd és az Osszesitd vizualis utastdjékoztatd
berendezés a KOSZ kovetelmények ellenére nem volt kiépitve vagy nem miikodott.

1.1.1.2.Allomasi utastijékoztatas elévaros szegmensben

Elvart szint 84,00%
Elért szint 90,24%
Eltérés mértéke 6,24%
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utastdjékoztatas

Az eldvarosi szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken a vaganyhoz tartozd €s az Osszesitd
vizualis utastajékoztatd berendezés a KOSZ kdvetelmények ellenére nem volt kiépitve vagy nem
miitkodott.

1.1.1.3.Allomasi utastajékoztatas orszagos szegmensben

Elvart szint 94,50%
Elért szint 96,44%
Eltérés mértéke 1,94%

Az orszagos szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken hidnyzott vagy érvénytelen volt a
vaganyzari felhivas.

1.1.1.4.Allomasi utastijékoztatas regionalis szegmensben

Elvart szint 94,50%
Elért szint 97.,52%
Eltérés mértéke 3,02%

A regionalis szegmensben hidnyoztak vagy sériiltek voltak a piktogramok.

1.1.2. Fedélzeti utastajékoztatas

A MAV-Személyszallitasi Zrt. a kozszolgaltatast végzé jarmiiveken viszonylatra vonatkozo kiilsd
feliratozassal (iranytabla, vagy kijelzd) és piktogramok hasznalataval tdjékoztatja utasait. Felaras
orszagos ¢és eldvarosi szegmensekben a fentiek kiegésziilnek hangos utastdjékoztatassal és fedélzeti
kijelz6n adott vizualis tdjékoztatassal.

1.1.2.1.Fedélzeti utastajékoztatas felaras orszagos szegmensben
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Elvart szint 90,50%
Elért szint 88.,67%
Eltérés mértéke -1,83%

Felaras orszagos szegmens jarmii-utastajékoztatas odsszetevoi
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A feléras orszagos szegmensben nem mitkddott a vizudlis utastajékoztatd berendezés, tobb esetben
a fedélzeti kijelz6kon csak a MAV csoport felirat jelent meg.
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1.1.2.2 Fedélzeti utastajékoztatas elovaros szegmensben

Elvart szint 84,00%
Elért szint 93,52%
Eltérés mértéke 9,52%

Elévaros szegmens jarmii-utastijékoztatas osszetevéi
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Kiilso feliratozas Piktogramok megléte Hangos utastajékoztatas Fedélzeti kijelzo

Az elévarosi szegmensben mért vonatokon a piktogram sériilt volt vagy hianyzott.

1.1.2.3.Fedélzeti utastajékoztatas orszagos szegmensben

Elvart szint 94,50%
Elért szint 97,02%
Eltérés mértéke 2,52%

Az orszagos szegmensben kozlekedd vonatokon, a piktogram sériilt volt vagy hianyzott.

1.1.2.4.Fedélzeti utastajékoztatas regionalis szegmensben

Elvart szint 94,50%
Elért szint 99,18%
Eltérés mértéke 4,68%

A regionalis szegmensben valamennyi mért elem elérte az EKM éltal elvért szintet.
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1.2. Utastajékoztatas a honlapon, és telefonon

A MAV Személyszallitasi Zrt. menetrendjét az interneten, utazas tervezOben kozzétett
menetrendi adatbazisban rendelkezésre bocsajtja, valamint telefonos utastdjékoztatast tart fenn. A
telefonos utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltatd altal végzett személyszallitds menetrendjére,
valamint az ahhoz kapcsolodo, nyujtott szolgaltatasokra. A MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan
a www.mavcsoport.hu weboldalon és a vasuttarsasag altal fejlesztett mobil applikacion (MAV+)
menetrendi keresd is mitkodik.

Internetes és telefonos utastajékoztatas szinvonalanak alakulasa — 2025. év

Internet és Utastajékoztatas szinvonla
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Internet /Rendelkezésre Internet Telefon/Vérakozasi id8 Telefon/Hangnem, Telefon/Informécid tartalom

allds, aktualitas /Informaciotartalom, udvariassag
megjelenés

1.3. Menetjegyekrol torténo tajékoztatas

A MAV Személyszallitasi Zrt. a menetjegyértékesités érdekében személypénztari szolgaltatast
miikodtet. A MAV  Személyszallitisi Zrt. személypénztarosi munkakorben foglalkoztatott
munkavallaloi esetében az utasok menetrendi, dijszabasi informacioval valo ellatasa a munkakori
kotelesség korébe tartozo feladat. Az utasok megfeleld tajékoztatasa a MAV Személyszallitasi Zrt.
meghatarozott korii munkavallaloin (kiilondsen jegyvizsgalo, személypénztaros, ligyfélszolgalati
munkatars) keresztiil, valamint egyéb utastajékoztatasi csatornakon keresztiil — internetes portal,
telefonos ligygélszolgalat — allomasokon, megallohelyeken kihelyezett hirdetmények,
tajékoztatok, kivonatok utjan is biztositott.

A pénztarak nyitvatartasi idoben tajékoztatas ¢€s jegyvasarlas céljabol is elérhetok az
utazokozonség részére. A pénztarak nyitvatartdsa az adott allomason, valamint a MAV
Személyszallitasi Zrt. hivatalos honlapjan van meghirdetve.

A vardtermek a személyszallité vonatok kozlekedési idejében nyitva vannak.

A pénztar zarva tartdsi idejében, illetve személyzet nélkiili alloméasokon, megallohelyeken a

MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalat (telefon: 06 40 49 49 49, elérhetd minden nap 0.00-
24.00-1g) ad t4jékoztatast menetrendi és dijszabasi kérdésekben.

A menetjegyvasarlas lehetdségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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A fentieken tilmenden a MAV Személyszallitdsi Zrt. 2008-ban megkezdte személyes
igyfélszolgalati haldzatanak kiépitését. Jelenleg 11 alloméson lizemel személyes tigyfélszolgalat,
ahol a menetjegy értékesités mellett a menetrendet, dijszabast, értékesitést 6sztonzo akciokat €s
kedvezményeket érinté felvilagositasok, is kérhetdk, emellett munkatarsaink bizonyos
kérdésekben azonnali problémamegoldéassal is allnak utasaink rendelkezésére. A személyes
ugyfélszolgalati tevékenységet a Személyes és partneri értékesitési igazgatosag, mig az irdsos
tevékenységet az iigyfélszolgilati szervezet latja el. Az Ugyfélszolgalatok helyszineit,
elérhetdségeit és feladatait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

2. A szolgaltatasok pontossaga és a szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo altalanos
elvek
A MAV Személyszallitasi Zrt. a vonatok pontos kozlekedtetésének elSsegitése érdekében

folyamatos Uzemiranyitéi szolgilatot miikddtet. A napi iizemmenet figyelemmel kisérése és
kozponti iranyitdsa mellett az egységes, mindenki szdmdara kozérthetd utastdjékoztatas
megvalodsitasa, a palyahaldézatmiikddtetd és a menetvonal tulajdonos kozotti egyiittmiikodések
biztositasaval valdésul meg.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés keretében kozlekedtetett személyszallitdé vonatok menetrend
szerinti kozlekedését jelentdsen befolyasolo rendkiviili események kezelésére az esemény kezelését
koordindl6 csoport mitkddik, melynek feladatai:

- A rendelkezésre all6 elsddleges informécidk alapjan az egységes, sziikség szerint eldzetes
utastajékoztatds meghatarozasa és tovabbitasa.

- A zavartatds varhat6 idétartamanak ¢€s a jelentdsebb zavartatassal jaro rendkiviili esemény
alatt alkalmazhato ¢s alkalmazandé operativ kozlekedési rend jovahagyasa (sziikség esetén
modositasa).

- A meghatarozott operativ kozlekedés rend megvalositasdhoz sziikséges informacidk
tovabbitasa, rendelkezések kiadasa.

- Az operativ kozlekedési rendhez kapcsolodo utastajékoztatasi informaciok tovabbitasa,
végrehajtasa.

2.1. A szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo altalanos elvek

A személyszallitd vonatokat a kapacitascsokkenésben nem érintett szakaszokon, lehetdség
szerint az eredeti menetrendi struktira szerint kell kozlekedtetni.
Ha az operativ kozlekedési rendben meghatarozott vonatmennyiség az utasok elszallitdsdhoz nem
elégséges, a hianyzo kapacitas potlasara tovabbi vonatok beallitasat kell elrendelni, illetve ha ez
nem lehetséges, vonatpdtld autdbuszok is igénybe vehetdk.

Ha egy vonat jelentds késése mar érdemi fordulokésést okozna, akkor célszerii a késett vonatot az
utolsé alloméskoz(dk)ben lemondani, és a forduld vonatot onnan inditani. A teljes Utvonalon
kozlekedd utasoknak lehetdség szerint alternativat kell ajanlani. Nem révidithetd le az utols6 vonat
vagy utolso csatlakozast elérd vonat.

Budapesti elovarosi forgalomban torekedni kell, hogy vonatlemondasok miatt az utasvarakozasok
idétartama a 30 percet ne haladja meg, ezért akar rendkiviili vonatmegallitasokrdl is gondoskodni
kell.
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Z6naz6 kozlekedési rend esetén:
- amennyiben a zonahatart megel6z6 allomaskozben van részleges kapacitaskorlatozas, akkor
a szemeélyvonatok a zénahatart megel6z6 allomasig kozlekednek, a zonazo vonat / IC / IR
potolja a személyvonatot.
- amennyiben a zonahatart megeldzo utolso eldtti allomaskdzben van teljes kizaras, akkor a
zonahatar el6tti utolso allomaskdzben a zo6ndzo vonat potolja a személyvonatot.
Munkanapokon a reggeli hivatasforgalmi iddszakban térekedni kell a lehetd legnagyobb kapacitas
lekozlekedtetésére a fovaros irdnyaba, a délutani csticsiddszakban pedig a fovarosbdl kifelé.

A zavarok kezelésére kiadott utasitdsok felsorolasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

3. Késések

3.1. Az osszesitett atlagos késések szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi
kategorianként)

Vonatok késésének aranya %-ban — 2025 év halozati adat

Pontossagi
Nem pontos vonatok L
Szegmens , menetrendszeriiség
aranya (%)
(o)
Elévaros 14,99 85,01
Feléras orszagos 46,84 53,16
Orszagos 24,94 75,06
Regiondlis 12,89 87,11
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 40,69 59,31
Osszes 18,45 81,55

Nem pontos vonatok aranya: A lekdzlekedett menetrend szerint 5 percnél nagyobb késéssel
érkezett nem pontos vonatok mennyiségének az dsszes lekozlekedett vonathoz viszonyitott ardnya.

Pontossagi menetrendszeriiség: A pontos vonatok Osszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott
aranya.

A 19. cikk (10) bekezdésében emlitett korillmények miatti késések szazalékos aranya

Az elmulasztott csatlakozasok pontos szamardl a MAV Személyszallitasi Zrt. nem rendelkezik
informéacioval.
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3.2. A késve indult jaratok szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi
kategorianként)

Vonatok indulasi késésének aranya %-ban — 2025 év halozati adat

Szegmens Késett indulds aranya Indulasi
(%) menetrendszeriség (%)
Elévaros 62,62 37,38
Felaras orszagos 87,77 12,23
Orszéagos 76,58 23,42
Regiondlis 39,83 60,17
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) | 71,72 28,28
Osszes 70,85 29,15

Késett indulas aranya: A késetten indult vonatok mennyiségének az dsszes kozlekedett vonathoz
viszonyitott aranya.

Indulasi menetrendszertiség: Nem késetten indult vonatoknak az 6sszes kozlekedett vonathoz
viszonyitott aranya.

3.3. A késve érkezett jaratok szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi
kategorianként)

Vonatok érkezési késésének aranya %-ban — 2025 év halozati adat

1-60 perc 61-120 perc 120 perc Kozlekedési
kozotti késés | kozotti késés | felettikésés | popetrend-
Szegmens (%) (%) %) szeriiség (%)
Elovaros 99,86 0,12 0,02 38,91
Feléras orszagos 98,13 1,55 0,32 20,96
Regionalis 99,75 0,21 0,04 55,10
Orszagos 99,42 0,48 0,10 35,13
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Nem 95,30 2,35 2,35 41,38
kozszolgaltatasi
(belfoldi)
Osszes 99,51 0,41 0,08 44,21

Kozlekedési menetrendszeriiség: A lekozlekedett vonatok koziil azok a nem késett vonatok
melyeknek menetrendtdl eltérése 0 perc, az 0sszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

1-60, 60-120 és 120 perc feletti késés (%): Az 1-60 perc kozotti, a 60-120 perc kdzotti €s 120
perc feletti késést szenvedett vonatok mennyiségének az dsszes késett vonat szamahoz
viszonyitott, szdzalékban kifejezett aranya.

3.4. A Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételii
szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A Kozszolgaltatasi szerz0dés 8. szamu melléklete alapjan, pontosnak akkor mindsiil egy vonat, ha
az indulasok és érkezések a menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-
5’59”) a mért allomasokon, tovabba egyik mért allomasrdl sem indul el a vonat a menetrendben
meghirdetettnél korabban.

A Megrendeld a menetrendszertiség vonatkozasaban szegmensenként elvart szinteket hatarozott
meg, melynek teljestilését az alabbi tablazat mutatja.

Vonatok szegmensenkénti menetrendszeriisége — 2025. év

Szegmens Felaras orszagos Elévaros Orszagos | Regionalis
Pontossagi arany 68,76% 87,80% 79,07% 85,23%
(0-5' kozott)

Elvart szint 81,00% 92,00% 86,00% 91,00%
Eltérés mértéke -12,24% -4,20% -6,93% -5,77%

Egvik szesmensben sem teljesiilt az EKM altal elvart szint.

3.5. A jaratok torlése

3.5.1. A jarattorlések szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi
kategorianként)

Vonatok torlésének aranya %-ban — 2025 év halozati adat

] i i Részleges
Teljes lemondas aranya i i
lemondas aranya

Szegmens (%) %)
(1]
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El6évaros 1,10 1,44
Felaras orszagos 0,96 2,11
Regionalis 0,72 0,73
Orszagos 1,41 1,93
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 2,67 1,36
Osszes 0,95 1,23

Teljes és részleges lemondas aranya: A teljes és részlegesen lemondott vonatok aranya a
megrendelt vonatokhoz viszonyitva.

3.5.2. A 19. cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti jarattorlések
szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi kategorianként)

A MAV Személyszallitasi Zrt. 2024. évre vonatkozoéan nem rendelkezik ilyen adattal.
4. A jarmiivek (gordiil6é allomany) és az allomas létesitményeinek tisztasaga

A gordiil6 dllomany és az dllomasok tisztasdgara vonatkoz6 részletes mindségi eldirasokat a Magyar
Allam és a MAV Személyszallitasi Zrt. kozott megkotott Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz.
melléklete tartalmazza. A takaritdsok kiilsé vallalkozd bevondséaval torténnek. A vallalkozasi
keretszerz6dések és azok mellékletei (pl.: a Miiszaki leiras), valamint a MAV Személyszallitasi Zrt.
Tisztitasi eldirasa a Kozszolgaltatasi szerzédéssel Osszhangban irja eld és szabalyozza a vastti
személyszallitd jarmuvek tisztitasi tevékenységét.

A mindségi eldirasok teljesitése érdekében a személyszallitdo vonatokban kozlekedd jarmuiiveket az
orszagban mintegy 70 szolgalati helyen tisztittatjuk. Az allomasi tisztitasok mellett a nemzetko6zi
ajanlasok ¢és megallapodasok (pl.: RIC Szabalyzat), illetve az ellenérzések tapasztalatai, az
utasterhelés €s a tevékenység végzéséhez alkalmas adottsagok figyelembevételével végeztetjiik. A
felaras orszagos szegmensbe tartozo vonatokon €és néhany orszagos szegmensbe tartoz6 vonaton
kiilonbozd viszonylatokon menet kdzben is végziink tisztitasi tevékenységeket, amelyek keretében
megtorténik az egészségligyi anyagokkal valo feltoltés (pl.: WC-papir és kéztorld papir) is. A téli
id6szakban a fagyveszély miatt a mosoberendezések kialakitasa okén a jarmivek kiilsé tisztitasi
képessége negyedére-6todére esik vissza az igényekhez képest.

Az allomasépiiletek kezeléje a MAV Zrt. A deklaralt kovetelményeknek megfeleléen, a szegmensek
allomasi létesitményeinek utasforgalmi teriiletei vonatkozasaban a jelenleg hatdlyos MAV Zrt.
teljes miikodési teriiletét lefedd Takaritasi Szolgaltatasi Keretszerzédésekben az eldirt tisztasag
folyamatos biztositasanak érvényesiilése érdekében keriilt meghatarozasra a takaritasi tevékenység.
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4.1. A Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételi
szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A Megrendel0 a tisztasag vonatkozasdban szegmensenként elvart szinteket hatarozott meg. A
tisztasag szegmensenként elvart €s elért szinvonalat az alabbi tablazat mutatja.

Szegmens Felaras orszigos El6évaros Orszigos Regionalis
Elvart szint 91,00% 88,50% 89,50% 89,50%
Elért szint 94,94% 92,22% 95,60% 95,56%
Eltérés mértéke 3,94% 3,72% 6,10% 6,06%

4.1.1. Jarmiivek tisztasaga
4.1.1.1. Jarmiivek tisztasaga a felaras orszagos szegmensben
Elvart szint 91,00%
Elért szt 94,99%
Eltérés mértéke 3,99%
Felaras orszagos szegmens jarmiitisztasag osszetevoi
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A felaras orszagos szegmensben ellenérzott vonatok esetében a kocsiszekrény és a feljardajtok

kiilso, illetve az ablakok kiils6 €s belso feliileteinek tisztasdga maradt az elvart szint alatt. WC-ben
hianyzott a szappan.

4.1.1.2. Jarmiivek tisztasaga az elévaros szegmensben

Elvart szint 88,50%
Elért szint 93,98%
Eltérés mértéke 5,48%
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El6varos szegmens jarmiitisztasag osszetevoi
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Az eldvaros szegmensben ellendrzott vonatoknal a kocsiszekrény €s a feljaroajtok kiilso, illetve az
ablakok kiils6 ¢és belso feliileteinek nem megfeleld tisztasaga mellett az utastéri padlo és a WC
esetében volt tobb hianyossag tapasztalhato. A WC, mint jarmiirész esetében az alacsonyabb értéket

jellemzéen a WC-papir és a kéztorld papir esetenkénti hidnya, vagy a szappanfeltoltés elmaradasa
okozta.

4.1.1.3. Jarmiivek tisztasaga az orszagos szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 94.,79%
Eltérés mértéke 5,29%

Orszagos szegmens jarmiitisztasag osszetevoi
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Az orszagos szegmensben ellendrzott vonatoknal a kocsiszekrény és a feljardajtok kiilso, illetve az
ablakok kiils6 és belso feliileteinek tisztasdga maradt az elvart szint alatt. A tapasztalatok szerint

tobb eltérés volt ebben a szegmensben is a szappanfeltoltés elmaradasa, a WC-papir vagy a kéztorld
papir hidnya miatt.
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Jarmiivek tisztasaga a regionalis szegmensben

4.1.1.4.
Elvart szint 89.,50%
Elért szint 95,90%
Eltérés mértéke 6,40%
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A regionalis szegmensben ellenérzott vonatoknal a kocsiszekrény és a feljaroajtok kiilso, illetve az
ablakok kiils6 és belsd feliileteinek tisztasdga maradt az elvart szint alatt. A tapasztalatok szerint
tobb eltérés volt ebben a szegmensben is a szappanfeltoltés elmaradasa, a WC-papir vagy a kéztorld
papir hidnya miatt. Ezen kiviil — foként a jarmiivek miiszaki kialakitasa és a forduloallomasi
viztoltési lehetdségek téli korlatozottsaga kovetkezményeképpen — a vizfeltdltés hianyabol adéddan
a mosdod és a WC vizellatasi hidnyossagai miatt ért el a tarsasadg az elvarthoz képest alacsonyabb

eredményeket.

4.1.2. Szolgalati helyek (allomasok) tisztasaga

4.1.2.1.

Szolgalati helyek tisztasaga felaras orszagos szegmensben

Elvart szint

91,00%

Elért szint

94,85%

Eltérés mértéke

3,85%
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A felaras orszagos szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken a peronnal érintkezé vaganyzat
gyomos volt, 1épcsd, mozgolépceso, alul-feliiljard szennyezett volt. WC-ben hidnyzott a szappan,
WC papir és a kéztorlo papir.

4.1.2.2.  Szolgalati helyek tisztasaga elévaros szegmensben

Elvart szint 87,50%
Elért szint 91,69%
Eltérés mértéke 4,19%

Elévaros szegmens szolgalati hely tisztasag dsszetevéi
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Az eldvarosi szegmensben ellendrzott szolgélati helyeken falak kiviil-beliil, 1épcsd, mozgolépceso,
alul-feliiljaro, lift, WC padl6 szennyezett volt. WC-ben hidnyzott a szappan, WC papir és a
kéztorlo papir.
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4.1.2.3.  Szolgalati helyek tisztasaga orszagos szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 97.12%
Eltérés mértéke 7,62%

Orszagos szegmens szolgalati hely tisztasag osszetevoi
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Az orszagos szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken alul-feliiljaré szennyezett volt. WC-ben

hidnyzott a szappan és a WC papir.

4.1.2.4.  Szolgalati helyek tisztasaga regionalis szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 94,91%
Eltérés mértéke 5,41%
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A regionalis szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken alul-feliiljaré szennyezett volt. WC-ben

Regionalis szegmens szolgalati hely tisztasag Gsszetevoi

hianyzott a szappan a WC papir és a kéztorld papir.

97,25%
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A jarmiivek (gordiilo allomany) és az allomas létesitményeinek utaskiszolgalasi szinvonala
4.2. A Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételii

szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A Megrendel6 az utaskiszolgalas vonatkozasaban szegmensenként elvart szinteket hatarozott meg.
Az utaskiszolgalas szegmensenként elvart és elért szinvonalat az alabbi tablazat mutatja.

Szegmens Felaras orszigos Eléviaros Orszagos Regionalis
Elvart szint 90,50% 91,00% 89,50% 86,50%
Elért szint 92,08% 94,96% 93,68% 89,75%
Eltérés mértéke 1,58% 3.96% 4,18% 3.25%

4.3. Jarmiikovetelmény
4.3.1. Jarmiikovetelmények felaras orszagos szegmensben
Elvart szint 90,50%
Elért szint 91,69%
Eltérés mértéke 1,19%
Felaras orszagos szegmens utaskiszolgalas jarmiivon osszetevoi
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Felaros orszagos szegmensben mért vonatok esetében a vonatok nem SZVOR szerint voltak
kiallitva, nem volt biztositva a 230 V hélozati csatlakozd, a WIFI nem volt kiépitve. A mért vonatok
esetében a fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességli személyek szolgéltatasokhoz valo
hozzéaférése nem volt biztositott. (alacsonypadlés jarmii, rokkantemeld berendezés hidnya, hangos
¢s vizudlis utastdjékoztatds nem volt elérhetd).
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4.3.2. Jarmikovetelmények elovaros szegmensben

Elvart szint 91,00%
Elért szint 97.85%
Eltérés mértéke 6,85%

Elévaros szegmens utaskiszolgalas jarmiivon osszetevoi
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Az eldvarosi szegmensben mért vonatok esetében a halldssériilt személyek szolgaltatasokhoz vald
hozzatérése nem volt biztositott. (vizualis utastajékoztatas nem volt elérhetd).

4.3.3. Jarmikovetelmények orszagos szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 94,62%
Eltérés mértéke 5,12%

Orszagos szegmens utaskiszolgalas jarmiivon osszetevoi
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Az orszagos szegmensben mért vonatok esetében a fogyatékossaggal ¢l6 és csokkent
mozgasképességli személyek szolgaltatasokhoz valdé hozzaférése nem volt biztositott.
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(alacsonypadlods jarmi, rokkantemeld berendezés hidnya, hangos és vizualis utastajékoztatds nem
volt elérheto).

4.3.4. Jarmiikovetelmények regionalis szegmensben

Elvart szint 86,50%
Elért szint 90,79%
Eltérés mértéke 4,29%

Regionalis szegmens utaskiszolgalas jarmiivon dsszetevoi
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A regionalis szegmensben mért vonatok esetében a fogyatékossaggal €16 és csokkent
mozgasképességli személyek szolgaltatasokhoz valdé hozzaférése nem volt biztositott.
(alacsonypadlods jarmi, rokkantemeld berendezés hidnya, hangos és vizualis utastajékoztatds nem
volt elérheto).

4.4. Szolgalati hely kovetelmény

4.4.1. Szolgalati hely kovetelmények felaras orszagos szegmensben

Elvart szint 90,50%
Elért szint 92.80%
Eltérés mértéke 2,30%
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Felaras orszagos szegmens utaskiszolgalas szolgalati hely osszetevoi
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A felaras orszagos szegmensben mért szolgalati helyeken a WC ajtot nem lehetett bezarni, hianyzott
aruhaakasztd, a lift nem miikodott, a kerékpartarold kapacitdsa nem volt elegendd. A mért szolgalati
helyek esetében fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii személyek szolgaltatasokhoz
valo hozzaférése nem volt biztositott. (vakvezeté sav, magasperon, hangos ¢&s vizualis

utastajékoztatas nem volt elérhetd).

4.4.2. Szolgalati hely kovetelmények elovaros szegmensben

Elvart szint 91,00%
Elért szint 89,61%
Eltérés mértéke -1,39%

Elévaros szegmens utaskiszolgalas szolgalati hely osszetevoi
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Az el6varos szegmensben mért szolgalati helyeken a WC be volt zarva, nem lehetett hasznalni,
egyes helyeken a WC ajtot nem lehetett bezarni, a WC-ben hianyzott a ruhaakaszté és a WC {iloke,
a lift nem mikodott, a kerékpartarold kapacitasa nem volt elegendd. A mért szolgalati helyek
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esetében fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességli személyek szolgaltatdsokhoz vald

hozzaférése nem volt biztositott. (vakvezetd sdv, magasperon, hangos és vizualis utastajékoztatas
nem volt elérhetd).

4.4.3. Szolgalati hely kovetelmények orszagos szegmensben

Elvart szint 89.50%
Elért szint 91,93%
Eltérés mértéke 2.43%

100.00%
90.00%
80.00%
70.,00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Orszagos szegmens utaskiszolgalas szolgalati hely dsszetevoi
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Az orszagos szegmensben mért szolgélati helyeken a WC-bdl hidnyzott a ruhaakasztdo. A mért
szolgélati helyek esetében fogyatékossaggal ¢€l6 és csokkent mozgasképességli személyek

szolgéltatasokhoz vald hozzaférése nem volt biztositott. (vakvezetd sav, magasperon, hangos és
vizualis utastajékoztatas nem volt elérhetd).

4.4.4. Szolgalati hely kovetelmények regionalis szegmensben

Elvart szint

86,50%

Flért szint

87,84%

Eltérés mértéke

1,34%
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Regionailis szegmens utaskiszolgalas szolgalati hely dsszetevoi

100,00% — — — — — — —

90.00%

80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

99,49%
96,43%
08,84%
96,72%
93,95%
98,08%
91,06%
97,8900
97,12%
93,64%
100,00%
96,300%
86,49%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

€ 13,25%«»

0.00%

A regionalis szegmensben mért szolgélati helyek a helyiségekben a fiités nem volt biztositott. A
mért szolgalati helyek esetében fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii személyek
szolgéltatasokhoz vald hozzaférése nem volt biztositott. (vakvezetd sav, magasperon, hangos és

vizualis utastdjékoztatas nem volt elérhetd).
5. A személyzet szolgaltatasi szinvonala

5.1. A Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételi
szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A személyzet szolgéltatasi szinvonalat az utastajékoztatds, a megjelenés és utaskezelési szempont
szerint kell értékelni. A szegmensenkénti eredményeket az alabbi tablazat mutatja.

Szegmens Felaras orszigos Eléviros Orszigos Regionalis
Elvart szint 98,00% 98,00% 98,00% 98,00%
Elért szt 99,95% 99,92% 99,95% 99,98%
Eltérés mértéke 1,95% 1,92% 1,95% 1,98%

Valamennyi mért elem elérte az EKM altal elvart szintet.
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7. Az utasok elégedettségének felmérése
A MAV Személyszallitdas Zrt. kozvéleménykutatast végzett az utasok elégedettségérol 2025

szeptemberében. Az adatfelvétel modszere szamitogéppel tamogatott telefonos interjii volt, a
kutatast a New Land Media és alvallalkozoja a M-Meter végezte. Osszesen 1.001, 18 éves vagy
1d6sebb személy keriilt a mintaba, akik legalabb 2-3 havonta utaztak. Az eredményeket a 2024-es
elégedettségi mutatoszamokkal vald 0sszehasonlithatésag miatt a legalabb 2-3 havonta utazokkal
vetjiik Ossze.

Az utaselégedettséget a kovetkezd szempontok alapjan vizsgaltuk:

e utazas id6tartama,

e tisztasdg a vonatokon,

e tisztasdg az dllomasokon,

e utazas kozbeni kényelem,

e utasok biztonsaga az dllomésokon és a vonatokon,

e atszallasok, csatlakozasok,

e utastdjékoztatas, tdjékozodas és

e aMAV Személyszallitas Zrt. munkatarsainak munkavégzése.

7.1 Az utazas idétartama
Az utazas idotartamaval a valaszadok 15 szazaléka nagyon elégedett, 28 szazaléka elégedett.

A megkérdezett utasok 9 szazaléka egyaltalan nem elégedett, tovabbi 17% pedig nem elégedett.
Azok aranya, akik az 6tfoku skala kdzépso értékét valasztottak, vagyis elégedettek is, meg nem is

A 2024-es elégedettségi adatokkal 0sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy a leggyakrabban hasznalt
vasutvonal jaratstiriségével és a vonat menet idejével vald elégedettség csokkent a legnagyobb
mértékben. Mindkét érték esetében 0,2 szazalékponttal csokkent az elégedettek aranya.

Mennyire elégedett az alabbiakkal?

5
4,1
’ 3.9
4 3,5
’ 3,3 33 32
3
2
1
Az On altal leggyakrabban A vonat menetidejével Az atszallashoz A vonatok érkezési,
hasznalt vasutvonalon a rendelkezésre allo idovel indulasi pontossagaval

jaratok strtiségével
m2024 m2025
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7.2 A vasuti kocsik és allomasok tisztasaga
A vasuti kocsik tisztasagaval a kutatasban résztvevé valaszadok 12 szazaléka nagyon

elégedett, tovabbi 38 szazalékuk pedig elégedett. 6 szazal¢k valaszolta, hogy egyaltalan nem
elégedett a tisztasdggal, 13 szdzalékuk pedig nem elégedett. A vélaszadok kozel harmada (31%)
valaszolta, hogy elégedett is, meg nem is a vonaton tapasztalt tisztasaggal.

A tavalyi eredményekhez képest, ebben az esetben is csokkenést lathatunk — az 6t vizsgalt tertiletbdl
négy esetében szignifikansan negativ az eltérés. Minddssze a vasuti kocsik kiilsejével tisztasagaval
voltak szinte azonos aranyban elégedettek a 2024-es és a 2025-0s adatfelvétel valaszadoi.
Legnagyobb mértékben a mellékhelyiségek tisztasagaval valo elégedettség csokkent.

Mennyire elégedett az alabbiakkal?

5
4 3.6 34 3,6 35 3,5 34
2,9
3 ’ 2,6
1
A vonatokon Az iilések A vastti kocsik Az ablakok A mellékhelyiségek
elhelyezett tisztasagaval kiilsejének tisztasagaval (WC) tisztasagaval
hulladékgyiijtok tisztasdgaval
tisztasagaval, Uiritési
gyakorisagaval m2024 m2025

7.3 Az allomasok és kornyékiik tisztasaga

Az allomasok, palyaudvarok és kornyékiik tisztasagaval a valaszadok osszesen 36 szazaléka
volt valamilyen mértékben elégedett. (8% nagyon elégedett, 28% elégedett) A valaszadok 41
szazaléka valaszolta, hogy elégedett is, meg nem is. Tovabbi 24 szazalékuk valaszolta, hogy
valamilyen mértékben nem elégedett. (7% egyaltalan nem elégedett, mig 17% nem elégedett)

A 2024-es kutatas eredményeivel 6sszehasonlitva ebben az esetben is csokkenést lathatunk.
Legnagyobb mértékben, ebben az esetben is a mellékhelyiségek tisztasdgaval valo elégedettség
csokkent.
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Mennyire elégedett az alabbiakkal?

5
4
33 3,3
3
2
1

Az allomasok tisztasaga Az allomasok kozvetlen kornyezeté- A mellékhelyiségek tisztasaga
nek tisztasaga

m2024 m2025

7.4 Az utazas kényelme

A kényelemmel a valaszadok 15 szazaléka nagyon elégedett, valamint 41 szazaléka elégedett.
Mindossze 2 szazalékuk valaszolta, hogy egyaltalan nem elégedett, és csak tovabbi 9 szazalék volt
elégedetlen. Ebben az esetben is a valaszadok kozel harmad valasztotta a kozépso, elégedett is, meg
nem is kategoriat. (32 %).

A tavalyi évi felmérés eredményeihez képest két mutatd esetében stagnalast tapasztaltunk, mig 2
mutatonal csokkent az elégedettség. Legnagyobb mértékben a vonat iiléseinek kényelmével valo
elégedettség csokkent.

Mennyire elégedett az alabbiakkal?

5
3.9
4 3,7 3,7 3,6 34 34 34 34
3
2
1
A vonat iiléseinek A vonatokon a poggyaszok A vonatok belso hiités- A vardhelyiségek flitésével
kényelmével elhelyezésének flitésével
lehet6ségével,
helykialakitasaval

m2024 m2025

7.5 Az utazas biztonsaga

A vasuti utazas biztonsagaval a valaszadok tobb, mint fele volt valamilyen mértékben
elégedett. 20 szazalék valaszolta, hogy nagyon elégedett, 43 szazalékuk pedig elégedett.
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Osszesen 10 szazalékuk valaszolta, hogy valamilyen mértékben nem elégedett (3% egyaltalan nem
elégedett, 7% pedig nem elégedett) 26 szdzalékuk valaszolta, hogy elégedett is, meg nem is.

Megkérdeztiik a valaszadokat, hogy az utazasuk soran érte-e 0ket barmilyen atrocitas, kellemetlen
¢lmény vagy zaklatas. A tavalyi évhez képest minden kategdridban csokkent azok értéke, akit irt
ilyesmi: legnagyobb mértékben azok ardnya, akiket utastars részérdl ért ilyesmi (14 szézalékrol 11
szazalékra), illetve azok aranya, akiket a jegypénztaros részérdl ért (4 szazalékrol 1 szazalékra).

2024-hez képest a vizsgalt szempontok koziil haromban csokkent az elégedettség. Legnagyobb
mértékben az allomasokon varakozok utasbiztonsagaval kapcsolatban, ahol a tavalyi 3,8-as érték,
3,6-ra csokkent.

Mennyire elégedett az alabbiakkal?

5
4,0 4,0 3,9
4 3’8 3,8 3,6 3,7 3,6
3
2
1
Az egyes jaratok vasutor A vonaton utazok Az alloméson varakozok A poggyaszok
személyzettel valo utasbiztonsagaval utasbiztonsagaval elhelyezésének
kiséretével biztonsagaval a vonatokon

m2024 m2025

7.6 Atszallas, csatlakozas

Az atszallassal, a csatlakozasi lehetéségekkel kapcsolatban a valaszaddok 27% mondta, hogy
nem tud vagy nem kivan valaszolni a kérdésre. 24 szazalékuk volt elégedett, még 8 szazalékuk
valaszolta, hogy nagyon elégedett. Tovabbi 22 szazalékuk valaszolta, hogy elégedett is, meg nem

is és Osszesen 17 szazalék volt valamilyen mértékben elégedetlen. (12 % nem elégedett, 5%
egyaltalan nem elégedett.

A tavalyi, 2024-es kutatas eredményeihez képest a vizsgalt részteriiletekkel valo elégedettség két

esetben csokkent szignifikansan. Az egyik az egyéni csatlakozasi pontokhoz képesti elhelyezkedés,
a masik tavolsagi buszhoz valo csatlakozas.
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Mennyire elégedett az alabbiakkal?

5
3.8 3,7
4 > 3,6 > 35
33 33 32 3
3
2 I
1
A csatlakozéssal helyi Az elhelyezkedéssel A csatlakozassal mas A csatlakozassal tdvolsagi
tomegkozlekedési egyéni kozlekedés vonatokhoz autdbusz-jaratokhoz
jaratokhoz csatlakozasi pontjaihoz

(P+R, B+R parkold)
m2024 m2025

7.7 Vasiti személyzet

A valaszadok ezzel a teriilettel voltak a leginkabb elégedettek: 40 szazalékuk valaszolta, hogy
nagyon elégedett, 49 szazalékuk pedig, hogy elégedett. Mindossze 10 szazalék valaszolta, hogy
elégedett is, meg nem is, viszont minddssze 1 szazalékuk volt elégedetlen.

A 2024-es kutatas eredményeihez képest a két vizsgalt teriilettel vald elégedettség nem valtozott a
2025-6s adatfelvétel soran.

Mennyire elégedett az alabbiakkal?

3 4.4 44 43 43
4
3
2
1
A kalauzok tajékozottsagaval, segitOkészségével A jegypénztarosok tajékozottsagaval,
segitdkészségével

m2024 m2025
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7.8.Tajékozodas, tajékoztatas
Az utastajékoztatassal az utasok 20 szazaléka volt nagyon elégedett, 34 szazalékuk pedig azt
valaszolta, hogy elégedett. Tovabbi 32 szazalékuk valaszolta, hogy elégedett is, meg nem is. 13%
valaszolta, hogy valamilyen mértékben elégedetlen (10% nem elégedett, 3% egyaltalan nem
elégedett)

A 2024-es eredményekkel 6sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy szinten minden az utastajékoztatassal
kapcsolatban vizsgalt részteriilettel kapcsolatban csokkent a valaszadok elégedettsége. Egyediil a
vonatokon hasznalt hangosbemondassal kapcsolatban stagnalt az elégedettség. A legnagyobb
mértékii csokkenést két teriilet esetében figyelhetjiik meg: a MAV-csoport honlapjan adott
tajékoztatassal kapcsolatban (4,2-r6l, 3,9-re), valamint az alloméasokon hasznalt hangosbemondéssal
kapcsolatban (3,9-r6l 3,5-re).

Mennyire elégedett az alabbiakkal?

Az interneten keresztiili tajékoztatassal, MAV-csoport
honlapjaval (jegy.mav.hu)
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7.9.A kutatas eredményeinek osszefoglalasa
A MAV-csoport altal nytjtott vasuti szolgaltatasokkal 6sszességében a valaszadok 10 szazaléka

volt nagyon elégedett, tovabbi 29 szdzalékuk pedig elégedett. 34 szdzalékuk valaszolta, hogy
elégedett is, meg nem is, valamint 27 szézalékuk valaszolta, hogy valamilyen mértékben
elégedetlen.

Az alabbi abran lathatjuk, hogy az egyes vizsgalt teriiletekkel 0sszességében mennyire voltak
elégedettek a valaszadok 2024-ben ¢és 2025-ben. Ahogyan a korabbiakban is lattuk
részterliletenként és azon belill részszempontokként vizsgalva, a legtobb esetben csdkkent a
valaszadok elégedettsége a két vizsgalat kozott. A csokkenés mértékét tekintve nem jelentds
ugyan, de az, hogy minden teriiletet érint egy altaldnosabb romlast mutat, vagyis az utasok
Osszességében ugy érzik, hogy a kapott szolgaltatas minden teriilete rosszabb lett az elmult egy
év alatt.

Minden szempontot figyelembe véve mennyire elégedett On [az adott
szemponttal] 6sszességében?

A palyaudvarok és kornyékiik tisztasagaval
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Az atszallassal, csatlakozassal
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A belfoldi utasforgalom rovid elemzése

Az ¢értékesitési adatokon alapuld, fizetdé utasszamokat (ezeken feliil vannak a dijmentes
utazasok) tartalmazo adatsor alapjan az lathat6, hogy 2024-hez képest az eldvarosi €s a tavolsagi
szegmensben nott a fizetd utasszam, a regionalis szegmensben viszont csokkent.
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E-mail:
Szegmens 2024 2025| Valtozas
El6varosi 111 026 133 535 20%
Regionalis 23123 21 807 -6%
Tavolsagi 106 470 118 624 11%
Utasfo osszesen | 240 619 273 966 14%

A MAV Személyszallitasi Zrt. belfoldi vasuti jaratain a teljes halozatra vonatkozéan 2025-ben
tobb mint 273 milli6 utazast, a nemzetkozi vonatokon pedig 3,3 millié utazast mért a
vasuttarsasag.

A 2024-es év 240 milliés belfoldi utazdsszamat is sikeriilt feliilmulni az utobbi idészak
szolgéltatasfejlesztéseivel, valamint a 2023 maéjustol bevezetett orszag- €s varmegyebérletek
segitségével.

A tablazat az orszag- és varmegyebérletek MAV Személyszallitasi Zrt. vasiti agazatat illetd
utasfo értékeit az alabbiak szerint osztja fel:

. Orszagbérlet = Tavolsagi szegmens
. Pest varmegyei bérlet = Eldvarosi szegmens
. Tobbi varmegye bérlet = Regionalis szegmens

A kovetkez6 idOszakban a helyjegy értékesités, a jarmiivekbe szerelt utasszamlald berendezések
mérései, a kiilonféle utasszamlalasok, jegyvizsgaldi validaciok, és tovabbi innovativ (pl.
kameraképeken alapuld) modszerek ¢s adatok felhasznalasaval kell a viszonylati utasszamok
minél nagyobb pontossagu eldallitasat elkésziteni.

Kijelenthetd, hogy az elmult évtizedben a tavolsagi kozlekedésben stagnalas, majd a pandémiat
kovetden erds novekedés, a regionalis kozlekedésben lassu csokkenés, mig a budapesti elévarosi
kozlekedésben a pandémids visszaesést kdvetden szintén novekedés figyelheté meg. A budapesti
elévarosi vasutvonalakon beliill is az utobbi két évtizedben teljeskori atépitésen atesett
vasutvonalakon (2, 30a, 40a, 80a) nagyon jelentds az utasforgalom novekedése, mig a regionalis
szegmensben jellemzden azokon a vasutvonalakon novekszik az utasforgalom, ahol menetrendi
kindlatbdvités valosult meg, és a vasuti palya allapota lehetdvé teszi a versenyképes menetidok
kialakitasat, vagy markans turisztikai szereppel bir (pl. Bakonyvasut).

A nemzetk6zi forgalomban a pandémiat kdvetd kiugrd utasforgalom utdn jelentdsen, 6,2%-kal
visszaesett. A valtozas orszagonkénti bontasat az alabbi abra mutatja:
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Nemzetkozi utasforgalom alakulasa 2024-2025
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8. Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgaltatas mindségi eléirasainak be nem
tartasaért

A MAV Személyszallitasi Zrt. tigyfélszolgalata egykapus és kozpontositott, vagyis a
kiilonféle meghirdetett ligyfélszolgalati csatorndkon beérkezd megkeresések egy helyre, a
kozpontositott irdsos iigyfélszolgalathoz érkeznek be, ahol digitalizalasra, a tartalmuk alapjan
kiértékelésre kerlilnek. Ezt kovetden — amennyiben sziikséges — a megkeresések illetékes
szervezet altali vizsgalatara kertil sor, egyuttal a szolgaltatdsi mindséget érintd megkeresésekrol
az ligyfélszolgalat a szolgaltatas adott részteriiletéért felelds szervezet részére visszacsatolast
biztosit. Az utas részére a rendelkezésre all6 adatok alapjan az ligyfélszolgalat kiildi meg a
valaszt. Az lgyfélszolgalat méltanyossagi jogkorokkel bir, valamint feladata, hogy a
panaszokbol kinyert adatok alapjan javaslatot tegyen a szolgaltatasi szinvonal javitasara. A
megkeresések statisztikdit elemzik, és negyedévente beszdmold késziil a vallalatvezetés szamara.

8.1. A panaszok szama
2025-ben 81.616 db észrevétel, atalany-kartérités nélkiil 72.106 db megkeresés érkezett.
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8.2.Eszrevételekre adott valaszok
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Valaszok megoszlasa hataridok szerint 2025 év
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Atalany-kartéritési igényekhez kotédé belfoldi visszatéritési aranyok 2025 év

m EK rendelet alapjan 25%
m EK rendelet alapjan 50%

= Nem téritettiink
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Atalany-kartéritési igényekhez kotédé nemzetkozi visszatéritési aranyok 2025 év

m EK rendelet alapjan 25%
m EK rendelet alapjan 50%

= Nem téritettiink

Eszrevételekre tett minéségjavité intézkedések aranya 2025 év

m intézkedés nem valt
szitkségessé

m tajékoztatas céljabal
tovabbitva

m vizsgalat /
mindségjavito
intézkedés
kezdeményezve

Az utasoktol érkezett javaslatokat (pl.: e-ticket felvetések, szabalyozasi javaslatok) minden
esetben az illetékes szerveknek tovéabbitjuk. A , Vizsgalat/mindségjavitd intézkedés
kezdeményezve” kategoria azon észrevételeket mutatja be, amelyek kapcsan vizsgalatot, illetve
helyesbitd intézkedést kezdeményeztiink a mindségtechnikdban is hasznalatos PDCA
(folyamatos fejlesztés) elv alapjan. A megoldas érdekében tett intézkedések altal - Eszrevétel-
kiséro lap kitoltésével, visszakiildésével —az illetékes szervezet hatékonysaga mérhetévé valik.
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9. A fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességii személyek szamara nyujtott
segitség

A MAV Személyszallitasi Zrt. a fogyatékkal é16k és csokkent mozgasképességiiek szamara az
allomasokon ¢és jaratainkon hangos és vizualis utastajékoztatassal €s akadalymentesitéssel adunk
segitséget. A segitségnyljtas még nem minden jaraton €s alloméson valdsul meg.

A szolgaltatasrol a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan részletes tajékoztatast ad, ezen kiviil
minden 4llomison és megallohelyen a kihelyezett Uzletszabalyzati kivonaton feltiintettiik
azokat a cimeket, amelyeken a fogyatékossaggal €10 €s a csokkent mozgasképességli személyek
érdeklédhetnek.

A csokkent mozgasképességli személyek utazasi szolgaltatds megrendelése, illetve az ezzel
kapcsolatos informacid kérése torténhet interneten, irasban és telefonon/faxon.

e A megrendelést e-mailben a megrendeles@mavcsoport.hu cimre kérjiik elkiildeni.
Ehhez kérjiik a www.mavcsoport.hu honlaprol a letolthetd tirlap hasznélatat.

o frasbeli megrendelés cime: MAV Személyszallitasi Zrt., 1091 Budapest, Ul18i t. 131.

e Telefonos megrendelés: 06 (80) 630-053 ingyenesen hivhato

e A vasutdllomasok tiigyfélszolgalatan személyesen, illetve a Budapest-Keleti
palyaudvaron taldlhato Utascentrumban

A szolgéltatas keretein beliil a Tarsasdg munkatérsa tajékoztatja az eljutasi lehetdségekrdl, illetve
segitségét kérheti:

o az allomas teriiletén torténd kozlekedésben,
e poggyaszanak kezelésével kapcsolatban,

e jarmire valo fel és leszallas soran,

segitd kutyaval egylitt torténd kozlekedésben,

e ajarmivon belill az iiléshez torténd eljutasban, illetve tajékozodasban.

A kerekesszékes mozgaskorlatozottak altal igénybe vehetd jarmiivek

1.1  Egyéni utazas esetén a mozgaskorlatozottak specidlisan kialakitott kocsikat kiilon
bejelentés mellett vehetnek igénybe. Ezen kocsik egy része 6nemeld berendezéssel ellatott,
egy résziik pedig 6nemeld nélkiili, ezek kiszolgaldsa mobil emeldvel torténik. A jarmiivek
a kerekesszékes utas komfortos utazasahoz sziikséges térrel, valamint akadalymentes
mosdoval is el vannak latva.

Az 6nemel6 berendezéssel ellatott jarmiivek egy része alacsonypadlos kialakitasu.

1.2 Az egyéb, fel nem sorolt jarmivek a mozgéskorlatozottak utazasdnal nem vehetok
figyelembe, mivel ezek feljaroajtoi tul keskenyek. Ezeken a jarmiiveken a kerekesszékes
utasok ki- €és beszallasa még emeldberendezéssel ellatott allomasokon sem lehetséges. Ez
alol kivételt képeznek azok az esetek, amikor az utas kisérével utazik és a segitségével ki
tud szallni a kerekessz€kbdl, a normal mellékhelyiséget tudja hasznélni, €s az emeldt csak


mailto:megrendeles@mavcsoport.hu
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a kerekesszéknek a kocsi peronszintjére emeléshez kéri. Ez esetben a kerekesszéket
osszecsukott allapotban kell az utastérben elhelyezni.

A speciélis kocsi tovabbitasat a MAV Személyszallitasi Zrt. csak az iizemi koriilményektdl
fliggden vallalja el.

A képjellel megjelolt iilohelyeket a vasut a mozgaskorlatozottak és kerekesszékiik szamara tartja
fenn.

Az 6nemel6vel fel nem szerelt kocsikkal torténd utazas csak a mobil emel6vel ellatott allomasok
egymas kozti viszonylatdban lehetséges.

Fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii utasok és az igényjogosulttal egyiitt utazo 1 kisérd
dijmentes utazasra jogosult.

A vasut a kerekesszéket dijfizetés és elszamolas nélkiil szallitja.

Felaras vonat Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak
megfelel felarat meg kell fizetni.

Kerekesszékkel egyediil utazok a vonaton poétdij nélkiil megvalthatjak menetjegyiiket.

Az allomasi és vonatkisérd személyzet koteles be- és kiszallasnal valamint az utazas soran
kiemelt figyelmet forditani és minden sziikséges segitséget megadni a fogyatékossaggal ¢é16
utasoknak az utazés zavartalan lebonyolitasa érdekében.
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Igénybejelentést a szolgaltatasra mind belf6ldi, mind pedig nemzetkozi utazashoz az alabbi
hataridokkel kell megtenni:

A segitségnyujtas iranti igényrdl legaldbb 36 oOraval annak sziikségessége elott értesiteni
szlikséges a vasuti tdrsasagot. Amennyiben tobbszori utazasra jogositd menetjeggyel rendelkezik
az utas, elegendd egy értesités, ha abban elegendd informaci6é all rendelkezésre a tovabbi
utazasok idépontjarol.

Allomasi emeld-berendezéssel az alabbi allomasokon rendelkeziink:

Balatonszentgyorgy Hatvan Papa
Békéscsaba Kaposvar Pécs
Budapest-Déli Kecskemét Piispokladany
Budapest-Keleti Keszthely Siofok
Budapest-Nyugati Kiskunfélegyhaza Szeged
Cegled Lokoshaza Szerencs
Debrecen Matészalka Székesfehérvar
Dombovar Miskolc-Tiszai Szolnok
Fonyod Nagykanizsa Szombathely
Gyékényes Nyiregyhdza Zahony

Gyor Oroshaza Zalaegerszeg

A mozgaskorlatozottak 4ltal hasznalhaté mosdoval ellatott allomésokat,

megallohelyeket a kovetkezo felsorolas tartalmazza:

Angyalfold, Als6ors, Aszod, Badacsony, Badacsonytomaj, Bag, Balatonakali-Dorgicse,
Balatonboglér, Balatonfenyves, Balatonfiired, Balatonkenese, Balatonlelle, Balatonszarszo,
Balatonszentgyorgy, Békéscsaba, Berettyoujfalu, Biharkeresztes, Budapest-Déli, Budapest-
Keleti, Budapest-Nyugati, Cegléd, Csajag, Csardaszallds, Csongrad, Celldomolk, Erd,
Debrecen, Dorog, Dunakeszi, Ebes, Eger, Egyek, Esztergom, Fegyvernek-Orményes,
Fényeslitke, Fonyod, Filizesabony, G0dolld, Gyékényes, Gyodr, Gyula, Hajdiboszormény,
Hajdaszoboszl6, Hegyeshalom, Hodmezdvasarhely, HodmezOvasarhely Népkert, Isaszeg,
Kaba, Képolnasnyék, Kaposvar, Karcag, Kecskemét, Keszthely, Kétegyhaza, Kisbér,
Kiskunhalas,
Matészalka, Medgyesegyhdza, Mende, Miskolc-Tiszai, Monor, Murony, Nagykanizsa,

Kiskunfélegyhaza, Komérom, Lokoshaza, Maglod, Maglddi-nyarald,
Nagykata, Nagykoros, Nagytétény-Diosd, Nyirabrany, Nyiregyhdza, Mezdberény, Nyirmada,
ériszentpéter, Pépa, Pécel, Pécs, Piliscsaba, Pilisvordsvar, Poroszlo, Plispokladany, Révfiilop,

Roszke, Sarvar, Satoraljaujhely, Siofok, Solymar, Sopron (GySEV), Siilysép, Silimeg,
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Szabadszallas, Szazhalombatta, Szeged, Székesfehérvar, Szentmartonkata, Szerencs, Szikszo-
Vésartér, Szombathely (GySEV), Szdlosnyarald, Tapiogyorgye, Téapidszecsd, Tapioszele,
Tapolca, Tarnok, Tiborszallas, Tiszafilired, Tiszatenyd, Tokaj, Torokszentmiklos, Ujfehért('),
Uj széasz, Ukk, Vaja-Rohod, Véac, Velencefiirdd, Velence, Veszprém, Vésztd, Zahony, Zalabér-
Batyk, Zalaegerszeg, Zalalovd, Zalaszentivan, Zamardi, Zanka-Koveskal, Zichyujfalu.

A 2025. évi utazasi adataink az alabbiak szerint alakultak:

Utazasok szama Osszes utas Kerekesszékes utas Segitségnyujtas

12284 darab 12672 {6 10936 {6 1736 16

Az utazasok szama (12284 darab) az Gsszes olyan alkalom, amikor fogyatékossaggal €16 és
mozgasaban korlatozott utas bejelentette utazasi igényét.

Az 6sszes utas (12672 £6) az elszallitasi igényt benyujtott utasok dsszes szamat jelenti, amibdl
10936 f6 volt kerekesszékes, és 1736 6 egyéb segitségnyujtasi igényt jelentett be.

Az Osszes emelések szamahoz a 10936-ot duplazni kell, mert fel-és leemelés is tortént.

A korébbi években elkezdett szolgéltatas bovités hatasa noveli az utazdsok/emelések szamat.
Az onemeldvel felszerelt jarmiivek halozati szintli elterjedésével a mozgassériilt utasok nem
jelentik be utazasukat, hanem 6nalldan, segitségkérés nélkiil begordiilnek a vasuti jarmiibe ott,
ahol magas peron all rendelkezésre.

Az évkozbeni SZMSZ valtozés miatt nem 4all rendelkezésre a bazisévhez viszonyithato
szamszaki adat, ezért a szolgaltatds megrendeléseket vettiik alapul.

Az akaddlymentes kocsik kozlekedésérdl, az akadalymentes allomasokrol ¢és
mellékhelyiségekrdl bovebb informacié a www.mavcsoport.hu honlapon talalhato, mely

folyamatosan az aktudlis allapotnak megfelelden frissitésre kertil.


http://www.mavcsoport.huhonlapon/
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Az alabbi jarmiiallomannyal teljesitjiik az esélyegyenléségben eloirt kotelezettségeinket:

Jarmd o Emelési | Emelhetd | Akaddlymen-| Padlé- |, Kozlekedés
palyaszama, | Jarmii allag (db) | . . | Rampa L .
, magassag tomeg tes WC magassag iranyai
sorozatszama
80 05 403
BDt 1000
( o 6 300 kg igen normal | nincs
Yezerlokocs mm 100, 1004,
i) 120a, 82,
3005 4. 140/155, 77,
110 108
BDt 1250
( o 49 300 kg igen normdl | nincs
vezérlokocs mm
)
1,2,70,71
415 (FLIRT
) ¢ 123 850 300 k ) alacson | . 100a, 100,
motorvona mm igen nincs
: g g y 120a, 30, 30a,
40, 40a
815 (KISS 1,2,70, 100a,
) alacson )
motorvonat 40 550 mm | 350 kg 1gen nincs | 100, 120a, 30,
) Y 30a
80 55 8.
(Halberstad 1250 26, 30, 36, 40,
ti 24 300 kg igen normdl | nincs | 41, 80/100
vezérlokocs Kor IC
)
8228 116
(Specialis, 1250 kiilon
csoportos 1 250 kg igen normal | nincs besorozas
mm
utazasra alapjan
alkalmas)
8228 132 kiilon
e 1250
(Specialis, 1 250 kg igen normal | nincs | besorozas
csoportos mm alapjan
utazasra
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alkalmas
kezelovel)
425 9 nincs nincs igen alacson igen 1
(Talent) 8 y 8
dél-alfoldi, és
416 (Uzsgyi ¢észak-alfoldi
0rosz 30 nincs nincs igen normal | nincs (106, 108
motor) sz.vonalak)
régio, 142
Pécs-
1 ,
31 850 mm | 300 kg igen AACSON | ines | Kaposvar-
426 .
) y Celldomolk-
(Desiro) L,
Gyor, Pécs-
Szombathely
kiilon
£005-500 X ' ' ) ' belsor'o’zés
nincs nincs nem normal | nincs alapjan:
(Bhrv) . i .
jellemzden
120, 135, 140
8455-000
26 nincs nincs nem normal | nincs 30, 30a
(Byd)
kiilon
9205-100 4 . ) . i1 | ni bels or.o,zés
nincs nincs igen normdl | nincs alapjan:
(Pakli) 8 aapan
jellemzden
120, 135, 140
8491-400-
1000 . , .
409 (IC+ 10 300 kg igen normdl | nincs
mm
8491 410- 1000 100
444 (IC+ 35 300 kg igen normdl | nincs
mm
tobbcéln)
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406 Szeged-

. : : . alacson | . . v
(TramTrain 12 nincs nincs nincs nincs | Hoédmezévasar
) Y hely
73818590 | 7 par szerelvény, 1000 Bp.-Becs

. szerelvényenként 300 kg igen normal | nincs (Salzburg,
5 (Railjet) mm .
1db Miinchen)
8328 072 1250 Celldomolk
1 300 kg nem normal | nincs © ] o’mo
(BDzx) mm térsége
2044 080-
088 9 nincs nincs nem normal | nincs 140
(Bphee)

Emeldlap mérete: 800*1200 mm
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1. Az onkiszolgalé csatornak népszeriiségének novekedése (1. szamu melléklet)

Evek 6ta az onkiszolgald csatornak (jegykiadé automata, az internet és a MAV app/MAVplusz)
mind abszolut volumeniikben, mind részaranyukban egyre nagyobb szerepet vallalnak a vasiti
jegyértékesitésbol, részben tehermentesitve ezzel a pénztirakat és a fedélzeten dolgozo
munkatarsakat. Az értékesitési csatornak kore 2025. aprilisaban ujabb 6nkiszolgalo csatornéval,
a MAVplusz applikacioval bdviilt ki.

2025. évben az 6nkiszolgalo csatorndk (online €s automata) aranya 2,8%-kal nétt a 2024. évhez
képest, igy 2025-ben mar a jegyek 64,3%-at dnkiszolgalo csatorndbdl valtottdk az utasok, ami az
applikéciok erdsodésének koszonheto.

Az onkiszolgald csatornakbol valtott jegyek szama 0,6%-kal, a nettd bevétel 0,9%-kal csokkent
2024-hez képest, mig a nem Onkiszolgalod csatornadk esetében a csokkenés 11,9% és 17,4%-0s
volt.

Az automatabol valtott jegyek darabszdma 10,9%-kal, bevételiik 8,8%-kal csokkent. Az
interneten valtott jegyek darabszdma (-4,8%) és bevétele (-7,5%) szintén csokkent, az
applikaciobdl valtott jegyek darabszama viszont 7,3%-kal novekedett, a bevételiik pedig 6,7%-
kal volt magasabb, mint 2024-ben.
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2. Menetrendi fejlesztések (2. szamu melléklet)
Belfoldi menetrendi valtozasok

A 2024/2025. évi kozszolgaltatasi vasuti menetrend 2024. december 15-én 1épett életbe. Az
utazokozonség tulnyomo részének nem kellett 1) indulési és érkezési idoket megjegyeznie. Az
orszagos kinalat nem szlikiilt, megmaradtak az elmult években kialakult és bevett jaratok. A
kozosségi kozlekedés versenyképességének egyéni kozlekedéssel szembeni javitasa érdekében
azonban tobb helyen az utazédsi szokdsokhoz még jobban igazodd, Osszehangolt vasuti
menetrendek tették vonzobba, szerethetobbé a vonattal utazast:

e Az IR1989 sz. vonat helyett az IC989 sz. vonat keriilt bevezetésre hétvégi napokon is, igy a
hét dsszes napjan egységes vonatnem alakult ki Gydr és Budapest-Keleti kozott.

e Harom Bicske—Budapest-Kelenfold viszonylata G10-es gyorsitott vonat megallitasra kertilt
Herceghalomban, igy onnan a reggeli id6szakban 06:24-kor, 06:54-kor és 07:57-kor is indul
vonat Budapest-Kelenfoldre.

e A 4-es sz. vasutvonalon az autdbuszos atalakitdssal 6sszehangoltan médositott menetrendi
struktara keriilt bevezetésre. Munkanapokon jelentdsen csdkkent a vonalon végig kozlekedo
vonatok szdma, az érintett Labatlan—Almasfiizit szakaszt autobuszok szolgaljak ki, mig 3
uj végig kozlekedd vonatparral boviilt a kindlat, amikor a parhuzamos autdobuszok 1ényeges
ritkabban jarnak.

e Az Ajkérél Veszprémen at — a fovarosba fél 7-kor érkezé sebesvonat — munkanapi
kozlekedés helyett naponta torténd kozlekedésre keriilt modositasra.

e Nyiregyhaza és Zahony k6zo6tt 0j InterCity-vonatpar kertilt bevezetésre napkozben, kibdvitve
a beregi térség budapesti kapcsolatat.

Néhany perces modositasok a csatlakozasok megbizhatdsdganak javitdsa érdekében bevezetésre
keriiltek, példaul a Budapest—Hatvan—Miskolc és a Miskolc—Hidasnémeti vasutvonalakon. Ez
kihatassal volt a Fiizesabony—Eger és a Vamosgyork—Gyongyods, valamint néhany tovabbi
elagazd vonal indulési idéadatara is. A Budapest—Szolnok—Debrecen—Nyiregyhaza—Zahony
vonalon is mddosult tobb vonat indulasi ideje a csatlakozasok megfeleldbb biztositasa érdekében.

A modositas egyes mellékvonalakat is érintett, a menetidok a ténylegesen tapasztalhatd utazasi
1dokhoz keriiltek igazitasra, emiatt a Matészalka—Fehérgyarmat—Zajta, Békéscsaba—
Mezohegyes, Piispokladany—Szeghalom, Lakitelek—Kecskemét és a Kiskunfélegyhdza—
Szentes vasutvonalakon néhany perccel ndvekedett a vonatok menetideje.

e A 2025. marcius 15-én érvénybe lépett menetrendi modositas
A Zankai Erzsébet-tabor megnyitdsaval parhuzamosan majus 19. helyett mar majus 5-tdl
kezdve kozlekedtek szezonalis vonatok Celldomolk—Zanka-Erzsébettabor—Balatonakali-
Dorgicse, Keszthely—Zanka-Erzsébettdbor—Balatonakali-Dorgicse és Szolnok—Zanka-
Erzsébettabor kozott.

A 2025. majus 12-t6l érvényes menetrendi modositas részletei

e A Gyér—Celldomolk—Tapolca—Keszthely utvonalon kozlekedd TANUHEGY sebesvonat
utvonala moédositasra keriilt Szombathely—Celldomdlk—Tapolca—Keszthelyre utvonalra,
mert a gyori irdny a helykdzponti adatok alapjan alacsony kihasznaltsaggal kozlekedett.
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Az el0-, és utdoszezonban Balatonfiired allomasrél 00:15-kor induld 19790 sz.
BAGOLYVONAT mar az eldszezon kezdetétdl (majus 12-t61) kozlekedett.

A Kobanya-Kispestrdl 13:27-kor, 14:27-kor, 15:27-kor, 16:27-kor és 17:27-kor indulo,
Székesfehérvarig kozlekedd G43-as gyorsitott személyvonatok megallasi rendjébe felvételre
keriilt Dinnyés megallohely is.

A tanitasi id0szakban, pénteki kozlekedési rend szerinti napokon 1 TENKES Expresszvonat
indult Budapestrdl Pécsre, valamint a tanitasi iddszakban vasarnapi kozlekedési rend szerinti
napokon Pécsrél Budapestre.

A tanitasi id6szakban pénteki kozlekedési rend szerinti napokon Gj SAJO Expresszvonat
indult 16:55-kor Budapest-Keletib6l Kazincbarcikara.

A tanitasi idészakban pénteki kdzlekedési rend szerinti napokon ) CAMPUS Expresszvonat
indult Budapest-Nyugatibol 17:55-kor Nyiregyhazara, valamint a tanitasi idészakban
vasarnapi kozlekedési rend szerinti napokon Zahonybol Budapestre.

A 2025. junius 21-t6l érvényes menetrendi modositas részletei

A majusi palyakarbantartas utan az alland6 és ideiglenes lasstjelek felszamolasra keriiltek,
ezért a Papa—Csorna viszonylatban kozlekedd személyvonatok menetideje 69 percrdl 60
percre, mig a Szany-Rabaszentandras—Csorna viszonylatban kozlekedd betétjaratok
menetideje 39 percrél 36 percre csokkent. A személyvonatok indulasi és érkezési ideje
Csorna allomason nem valtozott, igy a csatlakozasok tovabbra is biztositottak voltak.

A HELIKON InterRégié vonatok viszonylata az er6forrasok optimalis elosztasa, a
kapacitasok novelése, valamint a menetrendszerliség javitasa, egyuttal a zavarérzékenység
csOkkentése érdekében a nyari fészezonban az alabbiak szerint valtozott:

o A HELIKON InterRégi6 vonatok csak a Gyor—Celldomolk—Tapolca—Keszthely
viszonylaton kozlekednek. A vonatok 0Osszeéllitasa dupla egység DESIRO
motorvonat, igy a kapacitasuk kétszeresére novekedett a korabbi évekhez képest.

o A Keszthely—Kaposvar [—Pécs] viszonylat poétlasara Tapolca—Keszthely—
Kaposvar [—Pécs] utvonalon FENYVES Expresszvonatok keriiltek bevezetésre.
Ezek  mozdonyvontatasi  szerelvényekkel  keriilnek  kiéllitasra,  bdvitett
kerékparszallitasi lehetoségekkel.

o A modositott HELIKON/FENYVES struktara miatt a Keszthely—Tapolca
viszonylaton kozlekedé személyvonatok helyett a nappali idészakban 6 par, a
Fonyéd—Keszthely viszonylaton 2 par MAVBUSZ vonathelyettesité autobusz
kozlekedett.

A TOPART InterCity vonatok szerelvényei a nyari foszezonban FLIRT motorvonatokkal
kertiltek kiallitasra, javitva a balatoni menetrendszertiséget: a motorvonatok menetdinamikai
tulajdonsagai kedvezdbbek, az utascsere pedig gyorsabb.

A Szob—Budapest-Kelenfold—Fonyod utvonalon kozlekedo JEGMADAR
Expresszvonatpdr a nyari fészezonban naponta kozlekedett, hétvégente 2 egység KISS
motorvonattal.

Az egyvaganya palya zavarérzékenységének csokkentése érdekében a Szeged—
Balatonszentgyorgy viszonylaton kozlekedd 1787/1786 sz. ARANYHID Expresszvonatok
csak Szeged és Fonydd allomasok kozott kozlekedtek.

A Miniszteri 10 pontban vallalt, napi klimagarancias eljutasok érdekében az alabbi vonalak
egyes viszonylatain klimabuszok kozlekedtek junius 21-t6] augusztus 31-ig:
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a 20-as sz. vonal Ajka—Celldomolk viszonylatan;
a 25-0s sz. vonal Celldomolk—Boba—Zalaegerszeg viszonylatan (junius 30-ig);
a 40-es sz. vonal Dombovar—Szentldrinc viszonylatan;
a 43-as sz. vonal Dunatjvaros—Rétszilas [—Simontornya] viszonylatan;
a 44-es sz. vonal Pusztaszabolcs—Székesfehérvar viszonylatan;
a 61-es sz. vonal Szentlérinc—Sellye viszonylatan;
a 65-66-os sz. vonalak Pécs—Villany és Villany—Mohacs viszonylatéan;
a 80c vonal Miskolc—Tiszaluc viszonylatan;
a 101-es sz. vonal Piispokladany—Biharkeresztes viszonylatan;
o a 102-es sz. vonal Kal-Kapolna—Kunhegyes viszonylatan.
A nyari foszezonban a NAPFENY InterCity vonatok csak kétoranként kozlekedtek
mozdonyvontatast szerelvényekkel, a kdztes 6rdkban helyettiik ALFOLD Expressz néven,
illetve vonatnemben KISS motorvonatok kozlekedtek.
A nyari menetrendi idészakban a 7402, 742, 747, 745 BEKES InterCity vonatok helyett —
megegyezd vonatszammal és menetrendi adatokkal — BEKES InterRégio vonatok
kozlekedtek.
o A 82 sz. Hatvan—Szolnok vastutvonalon Meggyespele megallohelyen feltételes
megallasi rend kertilt bevezetésre.

O OO O O O O OO0

2025. jalius 6-tol, illetve 7-t6l ) vonatok keriiltek bevezetésre a 142-es sz. vasutvonalon:
munkanapokon Budapest-Nyugatib6l 00:05-kor Lajosmizsére, szombati, vasarnapi és
tinnepnapi kozlekedési rend szerinti napokon pedig Budapest-Nyugatibol 00:30-kor Ocséra.
2025. julius 28-t6l Budapest-Nyugatibol 4:35-kor Obudara 0j személyvonat keriilt
bevezetésre.

A rakosrendezd6i komplex felgjitast kovetden a 40a-42 sz. vasttvonalat érintd valtoztatasok
2025. szeptember 1-tdl kertiltek atvezetésre:

o a korabban munkanapokon csucsiddszakban és cstcsirdnyban kozlekedd Z42-es
zonazdvonatok naponta, Kdébanya-Kispestrél 05:57-t61 20:57-ig, Dunaujvarosbol
04:32-t61 19:32-ig torténd kozlekedése orankénti kdvetésre modosult,

o S40-es személyvonatok esetében naponta torténd kozlekedés keriilt bevezetésre,
Pusztaszabolcsig oras litemet alkotva a kétdéranként Budapest-Déli—Pusztaszabolcs,
kétoranként pedig Budapest-Déli—Dombovar kozott kozlekedd vonatokkal.

Tovabbi, pontszeri menetrendi médositasok

Gyor ¢€s Zirc allomésok kozott 2025. aprilis 5-tol aprilis 27-ig hétvégén €s linnepnapokon,
majus 1-t6l junius 20-ig naponta és szeptember 1-t8l szeptemberek 21-ig naponta mentesitd
személyvonatpar kozlekedett. A vonat odautban GyOrbdl 08:48-kor indult, Zircre 10:12-kor
érkezett, visszautban Zircrdl 17:40-kor indult és Gydrbe 19:06-kor érkezett.

A Zamardi Strand Fesztival idején, a varhat6 utasmennyiség kezelése céljabol augusztus 20.
¢s 24. kozott a 6 par mentesitd6 BAGOLYVONAT kozlekedett Siofok és Szantod allomasok
kozott. Augusztus 24-én, a déleldtti ordkban Szantdd és Budapest-Kelenfold allomasok
kozott mentesitd gyorsvonat kozlekedett.

A Szegedi Ifjusdgi Napok c. rendezvényhez kapcsolodoan az augusztus 27-r6l 28-ra virradod
¢jszakan a Szeged—Hodmezdvasarhely TramTrain halozaton éjszakai jaratok kozlekedtek a
megnovekedett utasforgalmi igények kielégitésére.
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Az utdszezon idején a Balaton konnyebb elérése érdekében hétvégente mentesitévonatok
kozlekedtek Budapest és Fonyod, valamint Budapest ¢és Balatonfiired kozott 2025.
szeptember 1-t0] szeptember 21-ig szombati és vasarnapi napokon.
o A 2025. szeptember 6-an Veszprémben megtartott egyhazi eseményhez
kapcsolodéan  kiillonvonat kozlekedett a reggeli oOrdkban Budapestrol
Veszprémbe, illetve este vissza.

2025. szeptember 27-én a BorzsonyRing kerékparos teljesitményturahoz kapcsoloddan
Budapest-Nyugati ¢és Szob kozott G70-es viszonylatjelzéssel ¢és nagykapacitasu
kerékparszallitd kocsikkal mentesitdvonat kozlekedett, valamint egyes G70-es és Z70-es
vonatok nagykapacitasu kerékparszallito kocsikat tovabbitottak.

A Zénkai Erzsébet-tabor 6szi turnusai meghosszabbitasra kertiltek 2025. oktober 10-ig, ezért
a gyermekcsoportok elszallitdsa érdekében mentesitdvonatok kozlekedtek.

Nemzetkozi menetrendi valtozasok

A menetrendvaltaskor Magyarboly helyett Pélmonostorig (Beli Manastir) keriilt
meghosszabbitasra 2-2, korabban csak belfoldi szakaszon kozlekedd személyvonat.
Karpatalja vasuti kiszolgalasa kedvezobb lett egy 1), Budapest és Kijev kozott bevezetett
vonatparral. A TRANSCARPATHIA nevet viseld nemzetkdzi gyorsvonatok ukran
halokocsikkal naponta kozlekednek, a 10 sz. vonat Budapest-Keletibol 22:40-kor indul az
ukran févarosba, mig onnan a 9 sz. vonat 06:00-kor érkezik.

A Sziget Fesztival alkalmabol 2025. augusztus 12-én AFTER EuroCity vonat kozlekedett
Budapest és Bécs kozott. A vonat Budapest-Keletib6l 10:01-kor, Budapest-Kelenfoldrol
pedig 10:17-kor indult.

Romaénia Schengeni dvezet torténd csatlakozasaval majus kozepétdl a hatarallomasokon
torténd tartdozkodasi idok csokkentésére és megsziintetésére kertilt sor, hataratmenetenként
az alabbiak szerint:

o a nyirdbranyi hataratmenetben a Debrecenbdl Szatmarnémetibe 08:16-kor induld
vonat (6822) tartozkodasi ideje 14 perccel, a 17:05-kor Nagybanyara indul6
SZAMOS EuroCity (EC686) esetében 15 perccel, a Debrecenbdl Brassoba 20:40-kor
tovabbindul6 CORONA InterCity (IC407) esetében pedig 29 perccel csokkent. A
Nyirdbranybol addig 06:05-kor Budapestre tovabbinduld6 CORONA InterCity
(IC406) Debrecenig 5 perccel korabbra keriilt, a Nagybanya feldl érkez6 SZAMOS
EuroCity (EC687) nyirabranyi tartézkodasi ideje lecsokkent, ezért Nyirabrany és
Debrecen kozott 10 perccel korabban kozlekedik;

o a kotegyani hataratmenetben a korabbi 2 vonatpar helyett minimalis tobblet
eréforrasigénnyel jard kindlatnovekedés keriilt megvalositasra a hatdrallomasi
tartdzkodasi eltorlésével: a Békéscsaba—Kotegyan—Nagyszalonta viszonylaton mar
napi 7 par vonat kozlekedik.

Az 1204 ¢és 1205 sz. ADRIA InterCity vonatok a 2025-6s nyari idszakban is kozlekedtek
junius 19. és szeptember 13. kozott. EIObbi vonat juniusban heti kétszer, csiitortokon és
szombaton indult Budapestrél, juliusban és augusztusban pedig kétnaponta, minden péros
naptari napon kozlekedett a horvat tengerpartra, ahonnan juniusban szerda és péntek este,
mig a fészezon idején paratlan naptari napokon (kivéve minden honap elsejét) utazhattak vele
vissza az utasok.
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Menetjegyvasarlas lehetéségei (3. szamu melléklet)

MAV SZESZA 2025.01.01-i integracioja (vasut+autobusz) miatt sziikségesnek tartjuk, hogy az
autobusz-allomast is feltiintessiik az értékesitési helyszinek kozott, mivel a JE eszkozok
kihelyezésével, az egységes hattérrendszer biztositasaval az autobusz-allomasi pénztarakban is
ugyanazokat a menetjegyeket (vasuti és buszos dijtermékeket) lehet megvasarolni. Tehat
értékesitési szempontbol nincs kiilonbség vastti és buszos pénztar kdzott

Foldi jegyértékesités
a) Pénztari:
» Forgalom szerint:
e Belfoldi

e Nemzetkozi

Kezeles szerint:

o MAV Személyszallitasi Zrt. alkalmazottja altal:
o vasutallomas személypénztaros/személyes ligyfélszolgalat
altal
o autobusz-alloméson személypénztaros altal
e GYSEV Zrt. alkalmazottja altal:
o Személypénztaros altal
o Jegyvizsgalok altal
e Kiilsés partner (pl.: MAV Zrt., egyéb szerzddéses partnerek,

utazasi irodak) altal

Jegykiadas megvalosulasa szerint:

*  Géppel nyujtott szolgaltatds szempontjabol:
o Teljeskort jegyértékesitési tevékenységet végez
e Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
» Fizetés modja szerint:
e Készpénzzel
o Készpénzt kimélo eszkozzel (pl.: bankkartyaval)
e Hitelezetten

o Kozponti elszamolas utjan (atutalassal)

Ertékesitési helyszint tekintve:

o FErtékesitési helyeken (dllomasok, autobusz-alloméasok
menetjegyirodak)



MAV =

SZEMELYSZALLITASI ZRT.

MAV Személyszallitasi

Zartkorlien Miikod6é Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, UlI6i ut 131.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49, +36 20/30/70) 499 4999
E-mail:

o Ertékesitési hely kozelében (szerz6déses pénztarak a megallok
mellett vagy kdzelében)

o Ertékesitési helyen kiviil (Szegedi Kozlekedési Kft., szegedi
egyéni partner, Utazasi irodak, NM Zrt.)

b) Jegyértékesitd automatabol:

Forgalom szerint:

e Belfoldi
Kezelés szerint:

e Utas 4ltal
Jegykiadas megvalosuldasa szerint:

e Viszonylati menetjegykiadas

e Teriileti menetjegy/bérlet kiadas
Fizetés modja szerint:

o Készpénzzel

o Készpénzt kimélo eszkozzel (bankkartyaval)
Ertékesitési helyszint tekintve:

o Allomason, megallohelyen, autdbusz-allomason
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Online jegyértékesités:
o Feliilet szerint:
e Jegy.mav.hu weboldalrél
e MAV app okostelefonos applikaciobol
e NM Zrt. applikacio
» Forgalom szerint:
e Belfoldi
e Nemzetkdzi
* Kezelés szerint:
e Utas 4ltal
o Jegykiadas megvalosulasa szerint:
e Viszonylati menetjegykiadas
o Teriileti menetjegyek/bérletek
» Fizetés modja szerint:
o Készpénzt kimélo eszkozzel (bankkartyaval)
o Ertékesitési helyszint tekintve:
e Jegyvésarlas interneten keresztiil
o Jegyvasarlas mobilapplikaciobol
» Jegyatvétel modja és jegymédium szerint:
e pdf f3jl alkalmas eszkoz képernydjén bemutatva
e okostelefonos alkalmazasba letdltve ¢és alkalmazasbol
bemutatva
Fedélzeti jegyértékesités:
» Forgalom szerint:
e Belfoldi
e Nemzetkozi (hatarponttol/ig, hatdrallomastol/ig, illetve egyes
regionalis forgalmakban)
* Kezelés szerint:
e  MAV Személyszallitasi Zrt. alkalmazottja 4ltal
e Kiilsds partner (pl.: Gysev Zrt., egyéb szerzddéses partnerek,
utazasi irodak) altal
» Jegykiadas megvalosuldsa szerint:
e Géppel
*  Nyujtott szolgaltatds szempontjabol:
e Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
» Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
o Készpénzt kimélo eszkozzel (bankkartyaval)
e Hitelezetten

Egyéb nem vasiti termék értékesitése pl.: egyéb termékek
* Kezelés szerint:

o  MAV Személyszallitasi Zrt. alkalmazottja altal:
o Személypénztaros altal
o Szolgaltatasértékesitd altal
o Személyes ligyfélszolgalaton keresztiil
o Utascentrumon keresztiil

e GYSEV Zrt. alkalmazottja éltal
o Személypénztaros altal
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e Utas altal:
o Jegyértékesitd automatabol
o Online MAV Személyszallitasi weboldalrol
o Online MAV applikaciobol
o Termék értékesités megvalosulasa szerint:
e MAV Személyszallitasi jegykiadé rendszerébdl sajat
Jegypapirra géppel
e MAV Személyszallitasi jegykiad rendszerébdl elektronikus
jegy
e Partner altal biztositott hagyomanyos készletbdl, gépbol
*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:
o Teljeskort jegyértékesitési tevékenységet végez
o Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
» Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
o Készpénzt kimélo eszkozzel (bankkartyaval)
e Hitelezetten
e Kodzponti elszamolés utjan (atutaléssal)
o Ertékesitési helyszint tekintve:
o Ertékesitési helyeken (4llomasok, menetjegyirodak, autobusz-
allomasok)
e Jegyvésarlas interneten keresztiil
e Jegyvasarlas mobilapplikaciobol
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, 2023
Ertékesitési csatorna / szolgaltatas 2021 |2022 2024

megnevezése

2025

MAV- START Zrt. és/vagy MAV Zrt
munkavallaloja altal iizemeltetett allomasi | 267 | 44 211 192
pénztar (helyszin)

MAV-START Zrt. munkavallaloja altal
tizemeletetett menetjegyiroda (helyszin)

Kiils6 partner altal kezelt korlatolt
menetjegykiadasra jogosult pénztarakon 14 10 5 4
keresztiili menetjegy-értékesités - allomasi

partnerek. (helyszin).

Viszontelado partnereken keresztiili
nemzetkozi 16 4 3 3

menetjegy-értékesités

Ugynoki szerzédés alapjan végzett egyéb
partnereken keresztiili menetjegy-értékesités| 4 8 154 | 240
- utazasi irodak, (helyszin)

Jegyértékesitd automatak (helyszin) 106 | 277 | 299 | 295 308

Szolgaltatas-értékesitok (f0) 19 19 19 19 25

Egyéb értekesitési szerzodések partnerekkel -
havibérlet és menetjegyvasarlas utdlagos

i 150 140 160 171
elszamolasa, fizetési mod szélesitése

érdekében (db)

Egyéb nem vastti, vagy részben vasuti
szolgaltatast is tartalmaz6 értékesités (Volan
tarsasagok jegyeinek, bérleteinek 11 10 10 11
értékesitése, programcsomagok, turisztikai

kartyak értékesités, stb. - partneri db.)

Egysoros sorban allasi rendszer (helyszin) 5 5 5 5
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Ugyfélhivé rendszer (helyszin) 10 10 10 9

Business varo (helyszin) 1 1 1 1 1

Mobilpénztar 2 2 2 2 2
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Ugyfélszolgalatok elérhetéségei és feladatai (4. szamii melléklet)

A MAYV Személyszallitas Ugyfélszolgalata

Személyes

Irasos

Utascentrum (Budapest-Keleti)

Budapest-Déli

Utasok Konyve MAV Személyszallitasi
Zrt. Eszrevételek

konyve (MAV)
Szolnok 1426 Bp. Pf.: 56
Szeged eszrevetelek@mavcsoport.hu
Miskolc fax: 06 (1) 511 2093
Debrecen www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav
-ugyfelszolgalat
Nyiregyhaza MAVDIREKT, 5-6s meniipont
Pécs
Gyor
Békeéscsaba
Székesfehérvar

Tevékenységek, feladatok

menetjegy értékesités, menetrendi, dijszabasi,
turisztikai informacidadas

engedélyszam alapi mérséklés, visszatérités,
kizarolag

vasuthiba esetén

irasbeli valaszadas

igazolasok kiallitasa (késési, utmegszakitas,
utazasrol

val6 lemondas stb.)

panaszok utolagos vizsgalata,
meghallgatasok

kezdeményezése

nemzetk6zi menetjegyek érvénytartamanak

kivételes elbiralas mérséklési,
visszatéritési
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meghosszabbitasa

tigyekben, utazasi kupon alapu
kartalanitas szolgaltatasi hidnyossag
esetén

Azonnali problémamegoldas, panaszfelvétel,
atalany- kartéritési tigyek atvétele

helyesbitd intézkedések,
folyamatszemlélet alapt javaslatok,
innovativ megoldasok

kezdeményezése

Utazasi kupon kiadésa klima, fiités, vilagitas-
meghibasodasa esetén

Csatlakozasmulasztas miatt jegyek
érvénytartamanak

meghosszabbitasa

Csoportos utazasrol informacidszolgaltatas,
kartya megrendelés és atvétel

Vasuti menetjegy és egyéb nem vasuti termék

értékesitése
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Zavarok kezelésére kiadott utasitasok (5. szamu melléklet)

A bekovetkezett rendkiviili (havaria) események kezelésére vonatkozoan az alabbi
hatalyos utasitasok, rendeletek alapjan sziikséges eljarni:

e A vasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIIL. torvény, valamint az ezzel
Osszefliggd torvények modositasarol,

e Az orszagos mukodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl szold 328/2013 (IX.3) kormanyrendelet,

e F.2.sz Forgalmi utasitas ¢és fiiggelékei,

e F. 3. sz Utasitds az lizemiranyitasi és az operativ iranyitasi szolgalat ellatasara,

o 12/2025. (I1I. 28.) VIG sz. F.10. utasitas a védett vezetok utazasainak és kiilonleges
szabalyozast igényld vonatok kozlekedésének lebonyolitasara.

e 5/2023. (II. 24. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitas Balesetvizsgalati utasitas,

o 16/2025. (111.28. MAV Ert. 4.) VIG sz. utasitas a MAV-csoport vasiti miiszaki mentési
¢s segélynyujtasi utasitasa

e 55/2023.(IX.15. MAV Ert. 12.) VIG sz. utasitas a téli id6jaras alkalmaval kovetendd
eljarasrol

e 37/2025. (IV.18. MAV Ert. 7.) VIG sz. utasitis a MAV-csoport vagyonvédelmi
tevékenyseégérol

e HUSZ 4.8 pontja kiilonleges intézkedések iizemzavar és vészhelyzet esetén

e 23/2020. (II. 10. MAV-START FErt. 8.) a kozszolgaltatas keretében nyujtott foldi
utastajékoztatdsi tevékenység végrehajtasarol

o 81/2025 (V.21.) VIG a Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas, valamint az
Aut6busz-allomas Hasznélati Uzletszabalyzat elkészitésének és kozzétételének rendje

e  Helyi Végrehajtasi Utasitasok, helyi szabalyozasok, értesitési rendek

e  Vonatkozo kezelési szabalyzatok, miiszaki leirasok

o Szabalyzat a személy- és poggyaszkocsik kolcsonds hasznalatira a nemzetkozi
forgalomban (RIC),

e 1/2015. (I. 15. MAV Ert. 1. ) EVIG sz. utasitas A kapacitaskorlatozast okozo
karbantartédsi, fejlesztési ¢és felujitasi tevékenységek tervezésérdl és ilizemviteli
feltételeirdl

e 43/2021. (VIIL 20. MAV Ert. 15) EVIG sz. utasitas a MAV-csoport valsagkezelési és
valsagkommunikécids feladatairol

e 2/2017. (I. 13. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitds a palyahalozaton telepitett jarmii
ellenérzé berendezések riasztdsi jelzése esetén kovetendd eljarasrol és adatainak
felhasznalasarol

e 43/2020. (II. 28. MAV Ert. 8) EVIG sz. utasitis a rendkiviili események
kovetkeztében sziikségessé valo ideiglenes és végleges helyredllitasi tevékenységek
megszervezeésére, végrehajtasara a palyalétesitményi szakteriileten

e  Végrehajtasi Utasitds A Havaria csoport miikodésére



MAV Személyszallitasi

~« Zartkorien Miikodé Részvénytarsasaq
MAV@ Székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.
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A fedélzeti utastajékoztatas Kiépitettsége kocsitipusonként (6. szamu melléklet)

Sorozat Vizualis
Tipus G S Jarmiiti FB Hangos
., uj zegmens armitipus | | ., i Dinmaikus
(uj tipus) allag | utastajékoztatas | (o6 Kiielzé Megieovzés
sorozat) ) vizualis glegy
N tkozi forgalom (RIC) 161 -
30-91 ABmz 2Oe(§nkz§]/h021 orgalom (RIC) Személykocsi| 6 ¢loszavas beszédallas
N tkozi forgalom (RIC) 161 -
21910 |Bmz , Oe(;n;;/hom orgalom (RIC) Személykocsi| 12 &lészavas beszédallas
beszédallas, kiilsé
19:91.1 Amz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személykocsi| 9 GPS’a},apl'l gépi és van van kij 61.26, uta’st.éri
200 km/h ¢élGszavas monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
beszédallas, vagy
N tkozi forgal RIC) 161 -
19-913 |Amz ) Oe(;nlf;/hom orgalom (RIC) Személykocsi| 15 élészavas beszédallas+beépitett
kézibeszélo
N tkozi forgalom (RIC) 161 - e Lex
21-91.1 Bmz emzetkozi forgalom (RIC) Személykocsi| 12 | gépi és élészavas van van beszédallas, kiilso
200 km/h kijelz6, utastéri




monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés

Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 -

beszédallas, vagy

21-91.3 Bmz 200 km/h Személykocsi| 34 ¢éloszavas bf’:s.zédéll,éiwLbeépitett
kézibesz€l6
beszédallas, kiilsé

Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - , ) GPS alapu gépi és kijelzd, utastéri

10-91 Apmz Személykocsi| 8 o van van ) .

200 km/h ¢éloszavas monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
beszédallas, kiilsé

091.1 Bpmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személykocsi| 18 GPS’a{apﬁ gépi és van van kijel'zé, uta’stféri

200 km/h ¢loszavas monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
) beszédallas, kiilsé
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - , . GPS alapu gépi €s f:.sze ”a s ] 50 L
20-91.4 Bpmz Személykocsi| 2 o van van kijelz6, monitor, gépi
200 km/h ¢l6szavas ] ,
hangos, GPS [éptetés
beszédallas, kiils6
Nemzetkézi forgalom (RIC) 161 - o GESlaputzepiles eozecatias, kumso.
20-91.410 |Bpmz Személykocsi| 10 o van van kijelz6, monitor, gépi
200 km/h ¢éloszavas ] B
hangos, GPS léptetés
beszédallas, kiilsé
N tkozi forgal RIC) 161 - GPS alapu gépi € kijelz6, utastéri
84-91 Bbdpmz emzetkzi forgalom (RIC) Személykocsi | 45 ’a"apu S van van Je ,ZO’ Y a’s .erl
200 km/h ¢loszavas monitor, gépi hangos,

GPS Iéptetés




Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 -

GPS alapu gépi és

beszédallas, kiilsé
kijelzd, utastéri

85-91 Személykocsi | 29
200 km/h Zetiiclykocst ¢loszavas van van monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
50.91.2 Bemz (ex. | Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - S vkoesi| 8 15 beszédallas+beépitett
7% IwWSBA) 200 km/h Zemelykoest closzavas kézibeszéls
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - ) beszédallas+beépitett
91.1 B Slyk 216
50-9 cmz 500 kmv/h Személykocsi| 9 ¢lészavas Kézibeszéls
50.91.2 Bemz (ex. | Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személvkocsi| 5 (165 zava beszédallastbeépitett
“  |WSBA)  [200km/h crelyRoes closzavas kézibeszéls
71.91.0 WLABmz | Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személvkocsi| 9 Slészavas beszédallastbeépitett
’ (ex. WSBA) | 200 km/h Y kézibeszélo
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - ) ) . beszédallastbeépitett
71-91.1 WLAB S lyk 6 1
mZ |00 kavh zemélykocsi ¢lészavas Kézibeszéld
N tkozi forgal RIC) 161 - beszédallas+beépitett
88-91.1 WRmz 2()6(;nk2§1/h021 orgalom (RIC) Személykocsi| 9 ¢éloszavas van kzzizlie:zéjz eeptie
9491 1 Dms Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személvkocsi| 5 Sl6szavas beszédallastbeépitett
" |(Ddmee) | 200 knvh Y kézibeszél
beszédallas,
10-71 Apmz Belfoldi IC Személykocsi| & ¢éloszavas van utastajékoztato

monitorok




beszédallas,

B
20-70 - Belfoldi IC Személykocsi| 24 ¢éloszavas van utastajékoztatd
(Bpmee) i
monitorok
beszédallas
N tkozi forgal RIC) 161 - ’
20-71 Bpmz emzetkdzi forgalom (RIC) Személykocsi| 24 ¢loszavas beszédallas+beépitett
200 km/h . 1z
kézibeszélo
beszédalla
88-71 Wrbumz | Nemzetkdz forgalom (RIC) 161~ g 0y voesi| 3 élészavas bZZZZdZIIZZ;\Iiiyitett
- v/ zav v/
(WRRmz) | 200 km/h Y e Teep
kézibesz£16
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - ) ) . beszédallastbeépitett
20-76 B S lyk 45 |
pmee 160 km/h zemélykocsi ¢lészavas Kézibeszels
N tkozi forgal RIC) 121 -
20-80 B 166(;12;/11021 orgalom (RIC) Személykocsi| 1 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , . )
19-30 A 160 kmv/h Személykocsi| 4 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , ) ;
20-30 Bd 160 knv/h Személykocsi| 13 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , ) ;
29-30 Bd 160 knv/h Személykocsi| 13 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , . i o
59-80 Be 160 km/h Személykocsi | 8 ¢élészavas beszédallas
N tkozi forgalom (RIC) 121 -
70-80 WLAB emzetkdzi forgalom (RIC) Személykocsi| 10 ¢lészavas beszédéllas

160 km/h




Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 -

88-44 WRRee 160 km/h Személykocsi| 7 ¢loszavas beszédallas
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , . )

94-80 Dd 160 km/h Személykocsi| 10 nincs -

17-37 Apee Belfoldi IC Személykocsi| 3 ¢élGszavas beszédallas

10-76 Amxz Belfoldi IC Személykocsi| 2 ¢élGszavas beszédallas

21-76 Bmxz Belfoldi IC Személykocsi| 2 ¢élGszavas beszédallas

80-76 Bmxtz Belfoldi IC Személykocsi| 2 ¢loszavas beszédallas, mikrofon
beszédallas,

10-44 Ap(ee) Belfoldi IC Személykocsi| 26 ¢él0szavas van utastajékoztatod
monitorok
beszédallas,

20-44 Bp (ee) Belfoldi IC Személykocsi| 86 ¢éloszavas van utastajékoztatod
monitorok
beszédallas,

20-44.080 |Bp 8ee) Belfoldi IC Személykocsi| 9 ¢loszavas van utastajékoztato
monitorok
beszédallas, belso és

GPS alapu gépi € kiils6 kijelz6, GPS
19-57 Apee Belfoldi IC Személykocsi| 3 ’a"a S van , >0 , 1]’e ZO,’ .
¢éloszavas 1éptetés és gépi
bemondas
29-37.500 |Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 5 | csak hangositas csak abban az esetben,

ha masik kocsin van




beszédallas, vagy
mikrofon (beszédallas
kiépitése folyamatban
van)

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszédallas, vagy

20-37.500 |Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 45 csak hangositas i o
mikrofon (beszédallas
kiépitése folyamatban
van)

20-37 Bo / Bko Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 4 nincs -

20-37.300 |B/Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 50 ¢loszavas beszédallas

29-05 Bp Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 11 nincs -
beszédallas, belso és
kiils6 kijelzo, GPS

S . . 1éptetés és gépi
29-57 B Belfoldi IC Személyk 7 épi és €10
pee elfoldi zemélykocsi gépi és éloszavas van bemondés csak akkor
van, ha 19-57, vagy
2091 400 kocsi vezérli

20-17 By Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 2 nincs -
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

21-55 By(ee) Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 67 csak hangositas @ Mastic Koesii van

beszeédallas, vagy
mikrofon




21-55.600

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

75

¢loszavas

beszédallas,
beszédallas+beépitett
kézibeszElo

21-55.700

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

45

csak hangositas

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszédallas, vagy
mikrofon

21-55.800

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

¢éloszavas

beszédallas,
beszédallastbeépitett
kézibeszélo

21-55.900

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

33

csak hangositas

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszédallas, vagy
mikrofon

31-55.900

AByee

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

¢éloszavas

beszédallas,
beszédallastbeépitett
kézibeszélo

80-55-800

Bybdtee

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

24

¢l6szavas

mikrofon

84-05.100

Bdmpee

El6varosi forgalom

Személykocsi

csak hangositas

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszeédallas, vagy
mikrofon

84-07

Bd

Belfoldi standard

Személykocsi

nincs

84-44

Bd

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

nincs




csak abban az esetben,
ha masik kocsin van

84-55 Bydee Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 11 csak hangositas o
beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

84-55.700 |Byd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 8 csak hangositas am,aS{ ’ocsm van
beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben,
ha mésik kocsi

84-55.900 |Bydee Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 7 csak hangositas amras1’ ’ocsm van
beszédallas, vagy
mikrofon

88-44 WRRee Belfoldi standard Személykocsi| 7 ¢élGszavas beszédallas

92-05.100 |D(l) (Ddb) |Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 3 nincs -

20-07 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi| 22 nincs -

20-05.500 |Bhrv El6varosi forgalom Személykocsi| 4 nincs -

20-05.550 | Bhv Elévarosi forgalom Személykocsi| 46 ¢éloszavas beszédallas

20-05.601 |Bhv Elévarosi forgalom Személykocsi | 255 ¢élészavas beszédallas

80-05.100 |BDdf Elovarosi forgalom Személykocsi| 7 nincs -

GPS alapil eéni és mikrofon, beszédallas,
il
80-05.400 |BDt El6varosi forgalom Személykocsi| 55 él(’isr;avgasp gépi hangos GPS

1éptetéssel




82-28.130 |BDd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 10 nincs -

82-28.100 | BDbh Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 13 nincs -
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

22-05.050 |Bpmee Elovarosi forgalom Személykocsi| 3 csak hangositas 2 m,as1’ ) oestn van
beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben,
ha mésik kocsi

22-05 Bmx Elévarosi forgalom Személykocsi| 31 csak hangositas a rn,as1’ ; oestn van
beszédallas, vagy
mikrofon

80-05 000 | Bmxfee Elévarosi forgalom Személykocsi| 8 ¢élGszavas mikrofon
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

21-05.100 | Bmx Elovarosi forgalom Személykocsi| 31 csak hangositas a m,aS{ , oestn van
beszédallas, vagy
mikrofon

80-05.200 |Bmxt Elovarosi forgalom Személykocsi| 0 ¢loszavas mikrofon

24-29.500 |Bzx Regionalis forgalom Személykocsi| 124 nincs -

83-28 BDzx Regionalis forgalom Személykocsi| 7 nincs -

80-29.800 |Bfzx Regionalis forgalom Személykocsi| 3 nincs -

25-01 400 |Baw-g Regionalis forgalom Személykocsi| 5 nincs -

25-01 600 | Daw-w Regionalis forgalom Személykoesi| 1 nincs -




25-01 470 |Ba-w Regionalis forgalom Személykocsi| 1 nincs -
ikrofon, 434 003
434 | Bvmot Elovarosi forgalom Motorvonat 2 ¢loszavas ?n ?on, L
jarmuben gépi hangos
GPS alant 001 & o i h
414 | BDV Elovarosi forgalom Motorvonat 16 ’a"a pu gep1 €5 m O,OH’ g,epl angos
¢élészavas GPS 1éptetéssel
GPS alant 001 & o i h
424 | Bvh Elovarosi forgalom Motorvonat 1 ’a”apu Bep1 &8 m O,OH’ gf?pl angos
¢loszavas GPS Iéptetéssel
001-060 gépi hangos,
belso és kiilso kijelzo,
GPS alapi eépi & tor beénite
415 | FLIRT Elévarosi forgalom Motorvonat 123 ’a"a PU Eept €5 van van TROTIOT beeplies
¢élészavas folyamatban, GPS
1éptetés, mikrofon;
061-123 + monitorok
gépi hangos, belso és
GPS alapu gépi € kiils6 kijelz6, GPS
815 | KISS Elévarosi forgalom Motorvonat 39 ’a”a e van van u 50 ] Je Z,O
¢élészavas 1éptetés, mikrofon;
monitorok
GPS alanti eépi & (csak gépi hangos, belso és
alapu gépi és van (csa
425 | TALENT Elévarosi forgalom Motorvonat 9 L pu £p van . kiilsé kijelz6, GPS
¢loszavas szoveges) L
1éptetés, mikrofon
416 021, 029, 031
416 021, 029, |416 021, 029, bal 5 kil "'k" ’1 Y
. elso kiilso kijelzo és
416 | orosz Regionalis forgalom Motorvonat 34 nincs 031 psz. 031 psz. i b GJP S
i ha
Motrokoesikné | Motrokocsikna |2 P 080%

1éptetés;mikrofon




GPS alapu gépi és

gépi hangos, belso és

426 | Desiro Regionalis forgalom Motorvonat 31 o van van kiils6 kijelzo, GPS
¢éldszavas s .
1éptetés, mikrofon
117|Bz Regionalis forgalom Motorvonat 185 nincs -
127 | Bz inter Regionalis forgalom Motorvonat 19 ¢élészavas mikrofon
136 | Bz iker Regionalis forgalom Motorvonat 1 ¢élészavas mikrofon
gépi hangos, belso és
GPS alapu gépi € kiilsé kijelzd, GPS
406 | TramTrain | Regionalis forgalom Motorvonat 12 ’a”a pU gepl €8 van van ] 50 ] ue Z,O’
¢élészavas 1éptetés, mikrofon;
monitorok
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - , . . o
30-91 ABmz 200 km/h Személykocsi| 6 ¢él0szavas beszédallas
N tkozi forgal RIC) 161 -
21910 |Bmz ) (;:(;nlf;/hom orgalom (RIC) Személykocsi| 12 ¢lészavas beszédallas
beszédallas, kiilsé
1991 1 Amz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személykocsi| 9 GPS’a£ap1'1 gépi és - van kij 61.26, uta’stféri
200 km/h ¢élGszavas monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
beszédallas, vagy
N tkozi forgal RIC) 161 -
19-91.3 Amz emzetkozi forgalom (RIC) Személykocsi| 15 ¢loszavas beszédallas+beépitett
200 km/h . 1z
kézibeszEl6
N tkozi forgal RIC) 161 - : : i1 1
21-91.1 Bmz emzetkdzi forgalom (RIC) Személykocsi| 12 | gépi és él6szavas van van beszédallas, kiilso

200 km/h

kijelzo, utastéri




monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés

Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 -

beszédallas, vagy

21-91.3 Bmz 200 km/h Személykocsi| 34 ¢éloszavas bf’:s.zédéll,éiwLbeépitett
kézibesz€l6
beszédallas, kiilsé

Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - , ) GPS alapu gépi és kijelzd, utastéri

10-91 Apmz Személykocsi| 8 o van van ) .

200 km/h ¢éloszavas monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
beszédallas, kiilsé

091.1 Bpmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személykocsi| 18 GPS’a{apﬁ gépi és van van kijel'zé, uta’stféri

200 km/h ¢loszavas monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
) beszédallas, kiilsé
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - , . GPS alapu gépi €s f:.sze ”a s ] 50 L
20-91.4 Bpmz Személykocsi| 2 o van van kijelz6, monitor, gépi
200 km/h ¢l6szavas ] ,
hangos, GPS [éptetés
beszédallas, kiils6
Nemzetkézi forgalom (RIC) 161 - o GESlaputzepiles eozecatias, kumso.
20-91.410 |Bpmz Személykocsi| 10 o van van kijelz6, monitor, gépi
200 km/h ¢éloszavas ] B
hangos, GPS léptetés
beszédallas, kiilsé
N tkozi forgal RIC) 161 - GPS alapu gépi € kijelz6, utastéri
84-91 Bbdpmz emzetkzi forgalom (RIC) Személykocsi | 45 ’a"apu S van van Je ,ZO’ Y a’s .erl
200 km/h ¢loszavas monitor, gépi hangos,

GPS Iéptetés




Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 -

GPS alapu gépi és

beszédallas, kiilsé
kijelzd, utastéri

85-91 Személykocsi | 29
200 km/h Zetiiclykocst ¢loszavas van van monitor, gépi hangos,
GPS Iéptetés
50.91.2 Bemz (ex. | Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - S vkoesi| 8 15 beszédallas+beépitett
7% IwWSBA) 200 km/h Zemelykoest closzavas kézibeszéls
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - ) beszédallas+beépitett
91.1 B Slyk 216
50-9 cmz 500 kmv/h Személykocsi| 9 ¢lészavas Kézibeszéls
50.91.2 Bemz (ex. | Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személvkocsi| 5 (165 zava beszédallastbeépitett
“  |WSBA)  [200km/h crelyRoes closzavas kézibeszéls
71.91.0 WLABmz | Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személvkocsi| 9 Slészavas beszédallastbeépitett
’ (ex. WSBA) | 200 km/h Y kézibeszélo
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - ) ) . beszédallastbeépitett
71-91.1 WLAB S lyk 6 1
mZ |00 kavh zemélykocsi ¢lészavas Kézibeszéld
N tkozi forgal RIC) 161 - beszédallas+beépitett
88-91.1 WRmz 2()6(;nk2§1/h021 orgalom (RIC) Személykocsi| 9 ¢éloszavas van kzzizlie:zéjz eeptie
9491 1 Dms Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - Személvkocsi| 5 Sl6szavas beszédallastbeépitett
" |(Ddmee) | 200 knvh Y kézibeszél
beszédallas,
10-71 Apmz Belfoldi IC Személykocsi| & ¢éloszavas van utastajékoztato

monitorok




beszédallas,

B
20-70 - Belfoldi IC Személykocsi| 24 ¢éloszavas van utastajékoztatd
(Bpmee) i
monitorok
beszédallas
N tkozi forgal RIC) 161 - ’
20-71 Bpmz emzetkdzi forgalom (RIC) Személykocsi| 24 ¢loszavas beszédallas+beépitett
200 km/h . 1z
kézibeszélo
beszédalla
88-71 Wrbumz | Nemzetkdz forgalom (RIC) 161~ g 0y voesi| 3 élészavas bZZZZdZIIZZ;\Iiiyitett
- v/ zav v/
(WRRmz) | 200 km/h Y e Teep
kézibesz£16
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - ) ) . beszédallastbeépitett
20-76 B S lyk 45 |
pmee 160 km/h zemélykocsi ¢lészavas Kézibeszels
N tkozi forgal RIC) 121 -
20-80 B 166(;12;/11021 orgalom (RIC) Személykocsi| 1 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , . )
19-30 A 160 kmv/h Személykocsi| 4 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , ) ;
20-30 Bd 160 knv/h Személykocsi| 13 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , ) ;
29-30 Bd 160 knv/h Személykocsi| 13 nincs -
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , . i o
59-80 Be 160 km/h Személykocsi | 8 ¢élészavas beszédallas
N tkozi forgalom (RIC) 121 -
70-80 WLAB emzetkdzi forgalom (RIC) Személykocsi| 10 ¢lészavas beszédéllas

160 km/h




Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 -

88-44 WRRee 160 km/h Személykocsi| 7 ¢loszavas beszédallas
Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - , . )

94-80 Dd 160 km/h Személykocsi| 10 nincs -

17-37 Apee Belfoldi IC Személykocsi| 3 ¢élGszavas beszédallas

10-76 Amxz Belfoldi IC Személykocsi| 2 ¢élGszavas beszédallas

21-76 Bmxz Belfoldi IC Személykocsi| 2 ¢élGszavas beszédallas

80-76 Bmxtz Belfoldi IC Személykocsi| 2 ¢loszavas beszédallas, mikrofon
beszédallas,

10-44 Ap(ee) Belfoldi IC Személykocsi| 26 ¢él0szavas van utastajékoztatod
monitorok
beszédallas,

20-44 Bp (ee) Belfoldi IC Személykocsi| 86 ¢éloszavas van utastajékoztatod
monitorok
beszédallas,

20-44.080 |Bp 8ee) Belfoldi IC Személykocsi| 9 ¢loszavas van utastajékoztato
monitorok
beszédallas, belso és

GPS alapu gépi € kiils6 kijelz6, GPS
19-57 Apee Belfoldi IC Személykocsi| 3 ’a"a S van , >0 , 1]’e ZO,’ .
¢éloszavas 1éptetés és gépi
bemondas
29-37.500 |Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 5 | csak hangositas csak abban az esetben,

ha masik kocsin van




beszédallas, vagy
mikrofon (beszédallas
kiépitése folyamatban
van)

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszédallas, vagy

20-37.500 |Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 45 csak hangositas i o
mikrofon (beszédallas
kiépitése folyamatban
van)

20-37 Bo / Bko Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 4 nincs -

20-37.300 |B/Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 50 ¢loszavas beszédallas

29-05 Bp Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 11 nincs -
beszédallas, belso és
kiils6 kijelzo, GPS

S . . 1éptetés és gépi
29-57 B Belfoldi IC Személyk 7 épi és €10
pee elfoldi zemélykocsi gépi és éloszavas van bemondés csak akkor
van, ha 19-57, vagy
2091 400 kocsi vezérli

20-17 By Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 2 nincs -
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

21-55 By(ee) Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 67 csak hangositas @ Mastic Koesii van

beszeédallas, vagy
mikrofon




21-55.600

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

75

¢loszavas

beszédallas,
beszédallas+beépitett
kézibeszElo

21-55.700

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

45

csak hangositas

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszédallas, vagy
mikrofon

21-55.800

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

¢éloszavas

beszédallas,
beszédallastbeépitett
kézibeszélo

21-55.900

By(ee)

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

33

csak hangositas

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszédallas, vagy
mikrofon

31-55.900

AByee

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

¢éloszavas

beszédallas,
beszédallastbeépitett
kézibeszélo

80-55-800

Bybdtee

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

24

¢l6szavas

mikrofon

84-05.100

Bdmpee

El6varosi forgalom

Személykocsi

csak hangositas

csak abban az esetben,
ha masik kocsin van
beszeédallas, vagy
mikrofon

84-07

Bd

Belfoldi standard

Személykocsi

nincs

84-44

Bd

Belfoldi tavolsagi

Személykocsi

nincs




csak abban az esetben,
ha masik kocsin van

84-55 Bydee Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 11 csak hangositas o
beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

84-55.700 |Byd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 8 csak hangositas am,aS{ ’ocsm van
beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben,
ha mésik kocsi

84-55.900 |Bydee Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 7 csak hangositas amras1’ ’ocsm van
beszédallas, vagy
mikrofon

88-44 WRRee Belfoldi standard Személykocsi| 7 ¢élGszavas beszédallas

92-05.100 |D(l) (Ddb) |Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 3 nincs -

20-07 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi| 22 nincs -

20-05.500 |Bhrv El6varosi forgalom Személykocsi| 4 nincs -

20-05.550 | Bhv Elévarosi forgalom Személykocsi| 46 ¢éloszavas beszédallas

20-05.601 |Bhv Elévarosi forgalom Személykocsi | 255 ¢élészavas beszédallas

80-05.100 |BDdf Elovarosi forgalom Személykocsi| 7 nincs -

GPS alapil eéni és mikrofon, beszédallas,
il
80-05.400 |BDt El6varosi forgalom Személykocsi| 55 él(’isr;avgasp gépi hangos GPS

1éptetéssel




82-28.130 |BDd Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 10 nincs -

82-28.100 | BDbh Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 13 nincs -
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

22-05.050 |Bpmee Elovarosi forgalom Személykocsi| 3 csak hangositas 2 m,as1’ ) oestn van
beszédallas, vagy
mikrofon
csak abban az esetben,
ha mésik kocsi

22-05 Bmx Elévarosi forgalom Személykocsi| 31 csak hangositas a rn,as1’ ; oestn van
beszédallas, vagy
mikrofon

80-05 000 | Bmxfee Elévarosi forgalom Személykocsi| 8 ¢élGszavas mikrofon
csak abban az esetben,
ha masik kocsi

21-05.100 | Bmx Elovarosi forgalom Személykocsi| 31 csak hangositas a m,aS{ , oestn van
beszédallas, vagy
mikrofon

80-05.200 |Bmxt Elovarosi forgalom Személykocsi| 0 ¢loszavas mikrofon

24-29.500 |Bzx Regionalis forgalom Személykocsi| 124 nincs -

83-28 BDzx Regionalis forgalom Személykocsi| 7 nincs -

80-29.800 |Bfzx Regionalis forgalom Személykocsi| 3 nincs -

25-01 400 |Baw-g Regionalis forgalom Személykocsi| 5 nincs -

25-01 600 | Daw-w Regionalis forgalom Személykoesi| 1 nincs -




25-01 470 |Ba-w Regionalis forgalom Személykocsi| 1 nincs -
ikrofon, 434 003
434 | Bvmot Elovarosi forgalom Motorvonat 2 ¢loszavas ?n ?on, L
jarmuben gépi hangos
GPS alant 001 & o i h
414 | BDV Elovarosi forgalom Motorvonat 16 ’a"a pu gep1 €5 m O,OH’ g,epl angos
¢élészavas GPS 1éptetéssel
GPS alant 001 & o i h
424 | Bvh Elovarosi forgalom Motorvonat 1 ’a”apu Bep1 &8 m O,OH’ gf?pl angos
¢loszavas GPS Iéptetéssel
001-060 gépi hangos,
belso és kiilso kijelzo,
GPS alapi eépi & tor beénite
415 | FLIRT Elévarosi forgalom Motorvonat 123 ’a"a PU Eept €5 van van TROTIOT beeplies
¢élészavas folyamatban, GPS
1éptetés, mikrofon;
061-123 + monitorok
gépi hangos, belso és
GPS alapu gépi € kiils6 kijelz6, GPS
815 | KISS Elévarosi forgalom Motorvonat 39 ’a”a e van van u 50 ] Je Z,O
¢élészavas 1éptetés, mikrofon;
monitorok
GPS alanti eépi & (csak gépi hangos, belso és
alapu gépi és van (csa
425 | TALENT Elévarosi forgalom Motorvonat 9 L pu £p van . kiilsé kijelz6, GPS
¢loszavas szoveges) L
1éptetés, mikrofon
416 021, 029, 031
416 021, 029, |416 021, 029, bal 5 kil "'k" ’1 Y
. elso kiilso kijelzo és
416 | orosz Regionalis forgalom Motorvonat 34 nincs 031 psz. 031 psz. i b GJP S
i ha
Motrokoesikné | Motrokocsikna |2 P 080%

1éptetés;mikrofon




GPS alapu gépi és

gépi hangos, belso és

426 | Desiro Regionalis forgalom Motorvonat 31 o van van kiils6 kijelzo, GPS
¢éldszavas s .

1éptetés, mikrofon
117|Bz Regionalis forgalom Motorvonat 185 nincs -
127 | Bz inter Regionalis forgalom Motorvonat 19 ¢élészavas mikrofon
136 | Bz iker Regionalis forgalom Motorvonat 1 ¢élészavas mikrofon

gépi hangos, belso és

GPS alapu gépi € kiilsé kijelzd, GPS

406 | TramTrain | Regionalis forgalom Motorvonat 12 a.apul gepi o8 van van 50 Yeiz0

¢loszavas

1éptetés, mikrofon;
monitorok
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