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A MAV-START Zrt. Alapitoja elfogadta a Tarsasag 1j Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
melynek rendelkezései 2019. junius 01. napjan 1épnek hatalyba.

Az 0j Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (I kotet: Altalanos adatok és rendelkezések;
II. kotet: Munkaszervezet, valamint Dontési és Hataskori Lista) egységes szerkezetbe foglalt
szovegét kozzéteszem.

Kerékgyarto Jozsef s.K.
vezérigazgato

MAV-START Vasiiti Személyszallité
Zartkoruen Miukodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. kotet

Altalanos adatok és rendelkezések
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1. A MAV-START Zrt. szabdlyozdsi és irdnyitdsi rendszere

AMAV-START Vastti Személyszallito Zrt. a MAV Zrt. altal 2006. oktober 15-én alapitott, a MAV
Zrt. 100 %-os, egyszemélyes tulajdondban 4llo, fétevékenységeként helykozi vasuti
személyszallitast végzo zartkoriien miikodo részvénytarsasag.

Az Alapszabaly tartalmazza a MAV-START Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi rendszerére
vonatkozo alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasdg valamennyi szervezete, tisztségviselGje, vezetdje és
munkavallaloja szamara kotelezoek, azzal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés nem hozhato.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Alapszabalyaban nem
rogzitett jogok gyakorlasat hatdrozza meg, jovahagyasa az Alapitd hataskore.

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 3:283. §-anak
megfelelden a Tarsasagnal Igazgatosag valasztasara nem keriil sor, az Igazgatosag hivatkozott
torvényben meghatarozott jogait a vezérigazgatd gyakorolja, aki vezetd tisztségviseldnek mindsiil.

2. A MAV-START Zrt. adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag

A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:
angolul: MAV-START Railway Passenger Transport Co.
franciaul: MAV-START Transport des VVoyageurs Ferroviaires S.A.
németil: MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG
oroszul: 3A0 «Kene3HnonopoxHele naccaxupckue nepesoskn» MAB-ILITAPT

A Tarsasag roviditett cégneve:
MAV-START Zrt.

Idegen nyelven:
angolul: MAV-START Co.
franciaul: ~ MAV-START S.A.
németiil: MAV-START AG
oroszul: 3A0 MAB-IIITAPT

A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-045551

A Tarsasag adoszama: 13834492-2-44
A Tarsasag KSH szama: 13834492-4910-114-01
A Tarsasag székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Tarsasag telephelyeit és fidktelepeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag tevékenységi korei
A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas

A Tarsasag tovabbi tevékenységeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag alapitdja:

(Cég) név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkortien Mitkodé Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042272
Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Az alapitas id6pontja: 2006. oktober 15.
A Tarsasag alaptokéjét és annak szerkezetét az Alapszabaly tartalmazza.
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3. A Tarsasag iranyitdsa, feliigyelete

A MAV-START Zrt. irdnyitasi, feliigyeleti rendszerére vonatkozé alapveté rendelkezéseket az
Alapszabaly tartalmazza.

Az Alapszabaly meghatarozza az Alapitd, a Tarsasag vezérigazgatdja, Feliigyelobizottsaga és
allandé konyvvizsgaldja feladatait, hataskorét és a Feliigyeldbizottsdg miikddésére vonatkozo
alapvet6 rendelkezéseket.

A Tarsasag ligyvezetését a vezérigazgatd latja el, aki egyben a Tarsasdg munkaszervezetét is
iranyitja, a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (SZMSZ) és a hozza csatolt dontési hataskdri lista
(tovabbiakban: DHL) eldirasai, tovabba a MAYV Ertesitoben megjelend, a Tarsasagra is kiterjesztett
hatalyua utasitasok alapjan.

Az Alapszabaly tartalmazza a vezérigazgatd iranyitasi-, ellendrzési- ¢&s tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozo jogait és hataskorét.

A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat az SZMSZ keretei kozott a Tarsasag
tovabbi munkavallaléira atruhdzni.

A Munka torvénykonyve (tovabbiakban: Mt.) 208. §-dnak (1) bekezdése szerinti vezetOnek
mindsiilnek:

e vezérigazgato,

e szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes,

e miszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes.

Az Mt. 208. §-anak (2) bekezdése szerinti vezetonek mindsiil:
e jogi vezetd.

A Tarsasag a Ptk. 3:211. § (2) bekezdése alapjan zartkoriien mitkodik.

A Ptk. 3:109. § (4) alapjan a Tarsasagnal kozgyiilés nem miikodik. A kdzgytilés hataskorébe tartozo
tigyekben az Alapito irasban dont, koteles a vezérigazgatot értesiteni.

A MAV-csoport stratégiai céljai hatékony megvalésitasa, a miikodési hatékonysag és a
kozlekedésbiztonsag javitasa érdekében a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja Csoportiranyitasi
Bizottsagokat (tovabbiakban: CSIB) miikodtet.

A Csoportiranyitasi Bizottsagok feladat-és hataskoreit a MAV Zrt. Igazgatosaga hatirozza meg,
figyelemmel a palyahalézat-mikodtetd jogi, szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenségének
biztositasaval kapcsolatos kovetelményekre is.

A MAV-START Zrt. érdekeit a CSIB-ekben a MAV-START Zrt. vezetdi képviselik, akik az egyes
Csoportiranyitasi Bizottsagok munkéjaban részt vesznek és ezen egyiittmiikodésen tal a MAV-
START Zrt. FeliigyelObizottsaga részére felterjesztendd eldterjesztéseiket a vonatkozdo CSIB
allasfoglalasok figyelembevételével készitik el.
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4. A Tarsasag képviselete
4.1. A cégjegyzésre vonatkozo Alapszabalybeli eloirasok

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasag kézzel vagy géppel eldirt, eldonyomott vagy
nyomtatott cégneve ald a cégjegyzésre jogosult személy/ek neviiket — hiteles cégalairasi
nyilatkozatuknak megfelelden — alairjak.

A Téarsasag cégjegyzésére jogosultak:

a) a vezérigazgatd, onalldan;
b) két, a vezérigazgatd altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallal6 egyiittesen.

4.2. A cégképviselet, és a cégjegyzés részletes szabalyai

Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatosdgok, birdsagok eldtt, a Tarsasag
képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Tarsasdg részére jogok szerzését,
kotelezettségek  vallalasat  tartalmazo  barmilyen nyilatkozat, szerzddés, megallapodas,
meghatalmazaés, jog elismerése, jogrol vald lemondas, harmadik személytdl érkez6 megkeresésre

adott nyilatkozat stb. tétele, aldirasa.
A képviseld eljarasa alapjan a cég jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag formai alapja lehet:
o cégjegyzési jogosultsag cégbirdsagi bejegyzése, vagy
o cégjegyzéken kiviili, polgari jogi meghatalmazas.

A cégjegyzés és az azon kiviili (polgari jogi) képviselet joghatasa azonos.
A cégjegyzés ¢és a képviselet egymassal Osszefiiggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre vald
jogosultsag magaban foglalja a képviseleti jogosultsagot.

A cégjegyzés

A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd aldirdsra vald jogosultsag. A
cégjegyzés a Tarsasag nevében tett irdsbeli jognyilatkozatnak a képviseldk altal a cégnyilvanossagrol,
a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvény altal meghatarozott
formaban torténd alairasa.

A cégjegyzésre jogosultnak a Tarsasag nevében olyan mddon, illetve forméaban kell alairnia, ahogyan
azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (a kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott alairasi cimpéldany)
tartalmazza.

Az alairasi cimpéldany — a Tarsasadg Alapszabalyaban foglaltakkal egyez6en — tartalmazza a Téarsasag
neveét, a cégjegyzésre jogosult nevét, lakohelyét, a cégjegyzésre jogosult képviseleti jogcimét (pl.
vezetd tisztségviseld, munkavallald) a cégjegyzés modjat, valamint a cégjegyzésre jogosult alairasi
mintajat. A cégjegyzésre jogosult kérésére az alairasi cimpéldanyon a cégnél ellatott feladatkore,
beosztasa is szerepeltethetd.

A cégjegyzés modja: onallo vagy egyiittes.

Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a céget: vagy onalldan, vagy massal egylittesen.

Az onallo cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas cégjegyzésre
jogosulttol fiiggetleniil, egyediil irhat ald a cég nevében, jognyilatkozatanak érvényességéhez nem
sziikséges mas személyek hasonlo cselekménye, nyilatkozata.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes alairasat feltételezi.
Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ala egyediil a cég nevében, mert a jognyilatkozat érvényességéhez
sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.
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Mind a Ptk., mind az Alapszabaly lehet6vé teszi, hogy a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallalok cégjegyzési joggal legyenek felruhazva.

A cégjegyzésre a vezérigazgatd altal erre felhatalmazott, a Tarsasdggal munkaviszonyban allo
munkavallalok jogosultak azzal, hogy e személyek cégjegyzési joga minden esetben egyiittes.

A cégjegyzési jogosultsag hataskori kereteit és korlatait a DHL tartalmazza.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak kire
A cégképviselet cégjegyzéken kiviili formaja, a meghatalmazason alapuld képviselet Ptk.-ban

szabalyozottak szerint torténik.
A polgari jogi képviselet érvényességének feltétele cégszerlien aldirt meghatalmazas.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak dallando meghatalmazdassal

Az 4llandé meghatalmazason alapuld képviseleti jogosultsagot a vezérigazgatd meghatalmazassal
engedélyezheti.

Az alland6 meghatalmazasok soran is be kell tartani azt az elvet, hogy szerzédést munkavallalo
egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott ligyben bankszamla
feletti rendelkezési joggal felruhazott munkavallald nem tehet.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak eseti meghatalmazdas alapjan

Eseti meghatalmazast az adott munkavallald részére a cégképviseletre és/vagy cégjegyzésre
jogosult személyek adhatnak. Az eseti meghatalmazasok sorédn is be kell tartani azt az elvet, hogy
szerz6dést munkavallalo egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott
ligyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott munkavallalé nem tehet.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Térsasag sajat bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgatd onalldan, valamint a
vezérigazgatd altal felhatalmazott személyek egylittesen, a felhatalmazasban meghatarozottak
szerint.

A bankszamla feletti rendelkezésre és egyeb bankiigyletekkel kapcsolatos alairasra jogosultak korét
az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

4.3. A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére az iigyvédi tevékenysegrol sz616 2017. évi LXXVIIL. térvény szerinti,
a Tarsasaggal munkaviszonyban allo, meghatalmazassal rendelkezé kamarai jogtanacsosok és
tigyvédi kamarai nyilvantartdsba vett jogi eldadok, valamint {igyvédi meghatalmazas alapjan
ligyvédi irodak, egyéni ligyvédek jogosultak. A jogi képviselet harmadik személyekkel szemben és
az eljard hatosagok, illetve torvényszékek eldtt korlatlan azzal, hogy az eljar6 jogi képviselonek
érdemi nyilatkozattétele el6tt a dontéshozatalra a DHL szerint illetékes dontéshozo eldzetes
jovahagyasat be kell szereznie. A jogtanacsosok szerzddéskotésnél betoltott szerepét (szerzodések
jogi szignalasa) kiilon utasitas tartalmazza.

4.4. Vezetésben valé munkavallaloi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja az Mt-ben €s a munkaviszonyra vonatkozo egyéb szabalyokban meghatarozott
jogokat az Uzemi Tanécs, a munkavédelmi képviseldk és a Tarsasagnal képviselettel rendelkezd
érdekképviseleti szervezetek szamara.
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4.5. A normativ utasitasok hierarchiaja és kiadasanak rendje

A normativ utasitas olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartdsan, illetve atmeneti jelleggel jogokat és
kotelezettségeket allapit meg a Tarsasdg egésze, vagy annak egy, illetve tobb szervezetére, a
munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozdan.

A normativ utasitas a Tarsasag {izleti és funkcionalis folyamatait szabalyozza a folyamat- szervezés
altalanos kovetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fétevékenység lényeges folyamatat.

A normativ utasitdsok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapszabaly, az Alapitd
hatarozatai, jelen SZMSZ, tovabba a MAV Ertesitdben megjelent, a Tarsasagra is kiterjesztett hatalyu
utasitasok eldirasaival.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchiaja kdveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchiat.

Kabinet vezetdje felelds.

A normativ utasitasok kiaddsanak részletes szabalyait vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

4.6. A szerzédéskotések rendje

A Tarsasag nevében szerzodéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak cégjegyzési €s
képviseleti joggal felruhazott munkavallalo vallalhat, illetve szerezhet.

A szerz6dés megkdtésére vonatkozo jogosultsagok korlatozasait az Alapszabalyon alapulé SZMSZ
(DHL) tartalmazza.

Ha a szerzddést kotd munkavallalé a hatdskori korlatozasokat megsérti, akkor vele szemben a
munkaltatéi jogkor gyakorldja vizsgalatot rendelhet el, és a vétkes kotelezettségszegést
szankciondlhatja az erre vonatkozo szabalyok szerint.

Szerzddésben vallalhato fizetési kotelezettség mértékét a szerzodést megkotd szervezeti egység tizleti
tervben meghatérozott, és még fel nem hasznalt kerete (beruhédzasi keret, jovahagyott projekt keret,
koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerzodés elokészitése soran az elvarhaté gondossaggal
és kortiltekintéssel kell eljarni, és a szerz0dés feltételeit a Tarsasag tizleti érdekeinek elsddlegességét
érvényesitve kell kialakitani.

A szerzOdéses partnert fO0szabalyként versenyeztetés utjan kell kivalasztani, kiilonosen, ha a Tarsasag
a megkotendd szerzddés alapjan:
e szolgaltatast,
e drut, berendezést, anyagot, targyi eszkozt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni, vagy ilyen
vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,
e ingatlant, targyi eszkozt, tarsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan értékesitent,
vagy annak hasznalati jogat dtengedni.
A szerzddéskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kozbeszerzésre és a
tisztességes piaci magatartasra vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat.

A szerzddéskotésekre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

4.7. A belso kapcsolattartas rendje

A Tarsasag miikodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a kapcsolattartas a
Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Tarsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek vezetoi,
munkavallaloi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal meghatarozott
korben kezdeményezhetik és tarthatjak fenn a kapcsolatot mas szervezetek vezetdivel, képviseldivel.

A Tarsasag valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsé szervezeti egységektol érkezd

megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhato idén beliil megadni, az
informaciokat megosztani.
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A fentiektdl eltérGen, jogszabalyokban, illetve kiilon utasitasokban meghatarozott esetekben (pl.
tizleti titoknak mindsiilé adatok, informacidk kezelése, atadasa, stb.) a kapcsolattartas rendje
vonatkozdsdban az adott szabdlyozasban meghatarozott kotottségek, eljarasi szabalyok az
iranyadok.

4.8. Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajté részére nyilatkozatot a MAV-START Zrt. nevében csak az erre feljogositott munkavallalo
tehet.

A sajtonyilatkozatok sordn minden nyilatkozénak gondoskodni kell az iizleti titok védelmérdl, és
koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkoz6 részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

4.9. Kapcsolattartas a MAV-csoport stratégiai jelentéségii iigyeiben

A csoportszintli stratégiai jelent6ségli humén és gazdasagi iigyekben, az ezekben a targyakban
hozandd dontések el6készitését, és a MAV-csoport érdekeinek képviseletét - a MAV-csoporton
beliil a tarsasagok folott meghatarozé befolyast gyakorlo tagjaként - a MAV Zrt. illetékes
vezérigazgato-helyettese iranyitja, illetve lathatja el. Az illetékes vezérigazgato-helyettes e
tevékenysége soran a palyahalozat-miikodtetd fiiggetlenségének biztositdsat szem eldtt tartva jar el
ugy, hogy tevékenysége nem sértheti a palyamiikodtetd tarsasag Recast értelmében eldirt jogi,
szervezeti ¢s dontéshozatali fiiggetlenségét.

A stratégiai jelentdségli ligyek tulmutatnak a napi, operativ miikdodés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen iigyek végrehajtisa soran kiemelt érdek fiizédik ahhoz, hogy a MAV-csoport
egységesen lépjen, tekintettel a csoportszintli hatasara.

Stratégiai jelentdségl tigyeknek kiillondsen az alabbiak mindsiilnek:
Human stratégiai iigyek:
e humadn stratégia kialakitasa és modositasa;
e csoportszintli huméan rendszerek kialakitasa, modositasa, fejlesztése;
o foglalkoztataspolitikai keretekre (Kollektiv Szerzédés, munkavédelem, stb.) hatd
dontések;
e csoportszinti munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-csoport tobb tarsasagat
érintd érdekképviseleti tigyek;
e bérfejlesztéssel kapcsolatos tigyek;
e javadalmazasi és jutalmazasi rendszert érintd valtozasok;
e munkakori rendszer €és bérstruktira modositasa, fejlesztése;
e szervezeti valtozasok.
Gazdasagi stratégiai iigyek:
1. Banki és biztositasi teriileten:
o teljeskorti egykapus kapcsolattartas;
e szerzOdéses ajanlatkérések, targyalasok;
e szerzOdéskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozasa.

A napi utalasok, betétiigyletek, fedezeti ligyletek és a karligyintézés nem tartoznak a stratégiai
jelentdségli gazdasagi ligyek kozé, fliggetleniil azok nagysagatol, mindenkori diverzifikacios
utasitas szerint.

2. Vevo/szallitoi kapcsolatok
o kezesség nyujtasa, biztositék addsa (jogszabalyi eldirdsokon tilmend esetekre
korlatozva);
e pénzkoleson feltételeinek meghatarozasa;
e kdovetelés atruhazasa.
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3. Allamhaztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jaré adatszolgaltatas, egyeztetés,
érdekképviselet, zaradek elokészitése a keresztfinanszirozas kizarasaval, a szamviteli elkiilonités
szabalyainak betartasaval. A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése, miiszaki
feltételek meghatarozasa, EU-s tdmogatassal megvalosuld fejlesztések, szolgaltatasokkal
Osszefiliggd feladatok, valamint az addiigyi kapcsolatok nem tartoznak a stratégiai tigyek korébe.

5. A munkaszervezet belsé tagoldasa, a mitkédés alapelvei
5.1. A munkaszervezet

A Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato iranyitja.

A vezérigazgato feladata a Tarsasag kiils0 kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv menedzselése,
az iizleti tevékenységek és a kapcsolodo funkciok irdnyitasa, valamint a mitkodés ellendrzése.
kialakitasat, ezzel novelje a Tarsasag iizleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas szinvonalat.
Az iranyitas ¢€s az iizleti végrehajtas szintjeit funkcionalis alapon elkiilonitett egységek tAmogatjak.
A munkaszervezet részletes szervezeti és miikodési rendjét a Tarsasag SZMSZ II. kotete
tartalmazza.

5.2. A Tarsasag fotevékenységi korei
A munkaszervezet miikodési rendje €s belsd iranyitasi rendszere alapjan a Tarsasag miikodését
nagymértékben meghatdrozd szakteriiletek vezetoi:
e szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes,
miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes,
lizlet- és szolgaltatasfejlesztési igazgato,
értékesitési igazgato,
lizemeltetési igazgato,
miiszaki igazgato,
jarmifejlesztési igazgato,
gazdasagi igazgato,
huméanerdforras igazgato,
beszerzési igazgato,
biztonsagi igazgato,
jogi vezeto,
kabinetvezeto,
belso ellendrzési vezeto,
informatikai vezeto.

A Tarsasag munkaszervezetének eldzdekben felsorolt vezet6k altal irdnyitott egységeit
[fotevékenységi koroknek nevezzik.
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5.3. Aziranyitasi rendszer elemei

Vezetoi egyiittmiikodési forumok

A vezetok nem egyszeriien a teriiletiik szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért veliikk
szemben elvarhatdo kovetelmény, hogy a kiilonbozd vezetdi értekezletek elé keriild témakkal
kapcsolatban feleldsen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsédlegesen a MAV-START Zrt. és a MAV-csoport érdekeit kételesek
képviselni, és kotelesek a tarsasdgi optimum kialakitasara torekedni. Allasfoglalasukban,
véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és megkdzelitési modjat kell érvényre
juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartoz6 témakban is véleményt alkothatnak, tiszteletben tartva
az illetékes kollégak szakmai kompetencidjat.

A munkaban a vezérl elv az egylittmiikodés. Az egyiittmiikodési forumok tagjai nyitottak és fogado
készek az eltéré vélemények, esetleges kritikdk befogadéasara €s megvitatasara. Tiszteletben tartjak
masok véleményét és a dontésre rendelkezésre allo 1dot.

A testiileti vita lezarasat és a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.

A Tarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszer(i csapatmunka.

Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet

A napi munkavégzés sordn a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend hataskorok
gyakorlasaba az alarendelt vezetoket. Ennek foruma a vezérigazgatoi vezetdi értekezlet, amely a
vezérigazgatd munkdjat tamogatod tdjékoztatd, véleményezd, dontés-eldkészitd, a végrehajtast
koordinald, ellenorzo testiilet.

A vezérigazgatdi vezetdi értekezletnek, mint testiiletnek nincs ©nalldé dontési hataskore.
A vezérigazgatoi vezetOi értekezlet tagjai a vezérigazgatd, €s az altala meghatarozott vezetok.

6. Altaldnos miikédési szabdlyok
6.1. A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalok az Mt.-ben, a MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzédésében (tovabbiakban: KSZ)
és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozd szabalyokban eldirt jogok
gyakorlésa, illetve kotelezettségek teljesitése utjan a munkaszerzédésiikben eldirtak és az ennek
keretei kozott kiadott szobeli munkaltatoi utasitasok maradéktalan végrehajtasaért felelosek.

6.2. A vezetékre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetOk az altaluk irdnyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett feladatainak
megvaldsitasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti egység munkajat, a
Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megilleté jogok, illetve kotelezettségek részbeni vagy teljes
gyakorlasa, illetve teljesitése utjan, teljes és kozvetlen feleldsség mellett.

A Tarsasag valamennyi vezetdi feladatokat ellaté munkavallaloja koteles els6dlegesen a Tarsasag
stratégiai célkitlizéseinek és éves lizleti tervének megvalosulasa érdekében végezni sajat, valamint
irdnyitani a vezetése alé tartozd szervezeti egységek tevékenységét.

Ennek keretében a vezetd allasi munkavallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkajanak megszervezése, szlikség szerinti
szabalyozasa, szakmai irdnyitasa és ellendrzése,

o feleldsségi korébe tartozd eszkozokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagaval valo
gazdalkodas,

e a munkavallalok feladatainak altalanos €s operativ meghatarozasa, munkakéri leirasban
vald rogzitése, azok kiadasa és sziikség szerinti, de legalabb 3 évenkénti feliilvizsgélata és
aktualizalasa,
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e az egészséges ¢s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- ¢és
tlizbiztonsagi szabalyok betartdsa és betartatdsa, megfelelé munkamegosztas biztositésa,

e cgyiittmiikodés a MAV Zrt. allandé Csoportirdnyitasi Bizottsagaival, kérdéses tigyekben a
bizottsagok allasfoglalasanak kikérése, és a MAV-START Zrt. Feliigyel6bizottsaga részére
készitendo eldterjesztések esetében a vonatkozo CSIB allasfoglalasok figyelembevétele,

e a feladatkdréhez tartozo belsd és kiilsd tajékoztatdsi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e az lizleti titok megorzése, titokban tartasdnak biztositasa, a dontés-elokészité adatok
nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

e a hatdlyos jogszabalyok, bels szabalyzatok, rendelkezések, utasitasok, valamint a
bizonylati fegyelem betartdsa és betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ és az SZMSZ
eldirasainak betartasa,

e az iranyitasa ala tartoz6 munkavallalok munkéjanak folyamatos ellendrzése, mindsitése,
értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tuddsanak folyamatos fejlesztése,

e vezetdi beosztdsa megsziinésekor munkakorének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,

e a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozd vagy eseti utasitds alapjan végzendd
feladatok hataridében torténd hibamentes és gazdasagos elvégzése,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavallalok kozott az egyiittmiikddés biztositasa,
az egymasra épiilo feladatok hatdridében torténd elvégzése érdekében a tarsasagi érdekek
maximalis biztositasa mellett,

e az lizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
idébeni meghozatala, hataskor hianyaban dontés elokészitése ¢s kezdeményezése,

e ateriiletét érint6 kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Tarsasag valamennyi vezetdi munkakort betoltdé munkavallaléja munkajogilag, biintetdjogilag,
anyagilag felelés az eldirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld gondossaggal torténd
elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének megfeleld teljesitéséért,
valamint mindazokért az intézkedésekeért, amelyeket munka-, €s hataskorének megfeleléen megtett,
illetve megtenni elmulasztott. Anyagi felelosségének korét €és mértékét az Mt., €és a vezérigazgato,
vezérigazgato-helyettesek, valamint az Mt. 208. § (2) bekezdés hatalya ala tartozo vezetd
kivételével a KSZ hatarozza meg.

A vezetd az altala kiadott utasitisért és annak végrehajtasaért, illetve az utasitds kiaddsanak
elmulasztasaért felelosséggel tartozik.

A vezetdk, a munka irdnyitdsat végzOk jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrol beszamoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakoriikre vonatkoz6 jogszabalyokrodl, hatarozatokrol, intézkedésekrdl, valamint a beosztottak
altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsardl tajékoztatni.
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6.3. A munkaltatdi jogkorok gyakorlasa

Az Alapszabalynak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START Zrt.-vel munkaviszonyban
allok vonatkozasaban a munkaltatéi jogkort a MAV-START Zrt. vezérigazgatoja gyakorolja. A
munkaltatoi jogkort Alapitdi Hatarozat alapjan mas munkavallalo is gyakorolhatja.

Az Alapito altal jovahagyott munkaltatoi jogkdrgyakorlas rendje vezérigazgatdi utasitasban kertil
kozzétételre. A munkaltatéi  jogok  gyakorldsa  sordn, hataskori  iitkdzés  esetén
(pl.: vizsgalat, szankcio kiszabasa) a KSZ el6irasai szerint kell eljarni.

Vezetoi munkakor betoltésének fobb szabadlyai

Vezetdi munkakor betolthetd:
e az erre iranyuld munkaszerzddés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzddés modositasaval, hatarozatlan idore.

Hatarozott iddre t6lthetd be a vezetdi munkakor:
e a vezet6i munkakor ellatasara iranyuldé megallapodason alapulé megbizassal,
e kivételes esetben (vezérigazgatéi engedéllyel) munkaszerzddés kotésével,
illet6leg hatalyos munkaszerzédés modositasaval.

A mar MAV-START Zrt. munkaviszonyban all6 munkavallaloval kétott megallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizds visszavonasanak lehetdségét, illetdleg a megbizas idétartamanak
leteltét kovetden a munkavallald munkajogi helyzetével kapcsolatos kérdéseket is (eredeti vagy mas
munkakorbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetéi megbizast a megbizd a munkavallalo eldzetes, az indokokat tartalmazd és irasbeli
értesitését kovetden vonhatja vissza.

A vezet6i munkakorok betoltésével kapcsolatos, illetdleg a mérlegelést igényld ligyek dontésre valo
elékészitése az illetékes személyligyi tevékenységet ellatd szervek feladata.

A munkakor dataddas-datvétel szabalyai

A vezet6i munkakort bet6ltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas munkakorbe
torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadas-atvételi eljaras keretében kotelesek atadni az 4y
vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejiileg 0j vezetdt neveztek ki, vagy biztak meg.
Amennyiben az 0j vezetd kinevezésére, vagy megbizasara még nem keriilt sor, a munkakor atadés-
atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatoi jogkorgyakorlo altal meghatarozott személy.

A munkakor atadas-atvétel soran maradéktalanul figyelembe kell venni az Iratkezelési
szabalyzatban foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetdleg mas munkakorbe helyezést tartalmazé munkaltatoi

intézkedésben, vagy kozos megegyezésben a munkakor atadasanak idejére és koriilményeire utalni
kell.

A munkakor atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljaras idépontjat,
e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast,
e az atadott konkrét ligyek és az azokban teendd intézkedések megnevezését,
valamint az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
e az atadd nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok és informéciok teljes
kortiségérol,
e cgyeb részletes adatokat, koriilményeket, az atadd-atvevo alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba 1épését megeldzden be kell fejezni.

A beosztott munkavallalok személyében bekovetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat kell
értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzOkonyvet a kdzvetlen felettes vezetd
részére kell jovahagyasra benyujtani.
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A helyettesités szabdlyai

A tavollévo vagy az adott szerv, szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallalo helyettesiti. Ilyen rendelkezés hidnyaban a kozvetlen szolgélati felettes
jogosult a helyettesité személyének irasban torténd megbizéssal valo kijeldlésére.

6.4. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényl meghatirozd elv az
egylittmikodési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi és munkavallaloi kozott.
Amennyiben egyenrangu szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo — véleményeltérés
marad fenn, az tigyet kozos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb allo kozos vezetd elé
kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetdre atruhazhatja.

A Tarsasagnak fliggetlentil attol, hogy tevékenységeit kiillonbozo, esetleg foldrajzilag is differencialt
szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell fellépnie. Ennek a
fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi érdeket kell kifejeznie.

A tarsasagi érdek eldmozditasa, a tarsasagon beliili vezet6i eldirasok betartasa, végrehajtasa az
egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, 6sszehangolt munkat igényel.

Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve véllalnak, amelyet kozdsen kell megoldaniuk, vagy
amelyek megoldasahoz tobbiranyu szakértelem sziikséges, azt célorientalt egylittmitkddésben, az
egylittmiikddés altalanos szabalyainak alkalmazaséaval kell végrehajtani.

A MAV-START Zrt. jelen SZMSZ-ben szabélyozott tevékenységeinek egyiittmiikodé modon
torténd végrehajtasaért a leirdsokban megnevezett vezetdok a feleldsek.

Amennyiben felel6s személy nincs megjelolve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti egység
vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belsé egyiittmiikodés altalanos szabalyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egylittmiikddni €s a tarsasagi érdek maximalis érvényre juttatasa érdekében
dolgozni,

e az egyiittmiikddés soran mindenkor a hatalyos jogszabalyok ¢és belsd utasitasok
rendelkezéseink megfelelden kell eljarni,

e a tennivalok meghatarozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e amegegyezésnek olyan idopontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas hataridejét
nem veszélyezteti,

e az egyiittmiikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat sajat
feladat lenne,

e a végrehajtas soran kotelesek egymasnak a munkatérs altal kért informaciokat megadni,
illetve minden olyan informacidt kérés nélkiil is atadni, ami a munkatirs munk4jat
segitheti,

e az egylittmiikodés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell lenni az
irasban rogzitettekkel,

e a kozosen hozott hatdrozatokat ugy kell végrehajtani, mintha az kozds vezetdi utasitds
lenne,

e amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, kotelesek err6l egymast
tajékoztatni, 1) megallapodast kotni és azt az elézdekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

e amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor dontésért a
kozos felsd vezetohoz kell fordulni.
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6.5. Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerzodéskotési jogosultsaggal felruhdzott valamennyi munkavallalo
koteles bejelenteni sajat €s kozeli hozzatartozdjanak gazdasagi érdekeltségeit (tulajdonosi
érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasagban vagy egyéb jogi
személyben).

A munkavallalé nem vehet részt olyan dontés meghozatalaban, vagy szerzédés megkotésében,
amely dontés vagy szerzodés alapjan kozeli hozzatartozoja, vagy gazdasagi érdekkorébe tartozo jogi
személy valik a Tarsasaggal szemben jogosultta.

A Tarsasag vezérigazgatoja nem lehet egyidejiileg az Alapitd MAV Zrt. vezeté tisztségviseldje,
kivéve, ha az Alapito legfébb szerve ehhez hozzajarul.

Az 0sszeférhetetlenségre vonatkozod részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

6.6. Vagyonnyilatkozat

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL torvény 3. § (3)
bekezdésének e) pontja értelmében vagyonnyilatkozat tételére kotelezett a Tarsasag azon
munkavallaloja, aki a kdzbeszerzési eljarasban, valamint feladatai ellatasa soran koltségvetési vagy
egyeb pénzeszkozok felett, tovabba az allami vagyonnal vald gazdalkodas, valamint elkiilonitett
allami pénzalapok, fejezeti kezelésli eldirdnyzatok felhasznéldsandl, juttatdsanal, tovabba egyedi
allami vagy Onkormdanyzati tdmogatasrél vald dontésre irdnyulod eljaras lefolytatdsa sordn
javaslattételre, dontésre, illetve ellendrzésre jogosult.

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel kapcsolatos eljarasi rendet, az iratok kezelésével
Orzésével, tovabba azokban foglalt személyes adatok védelmével kapcsolatos kotelezettségek
végrehajtasat a vonatkozo, mindenkor hatalyos jogszabalyok, belsd utasitdsok hatdrozzdk meg.

6.7. A kozérdekii adatok védelme és nyilvanossagra hozatala

A kozérdekii adatok hozzaférhetdvé tételéért az érintett szervezeti egységek vezetdi a feleldsek, 6k
kezelik a kozérdekii adatokat és gondoskodnak az ilyen iranyt megkeresések megvalaszolasarol.
Amennyiben egy adatrol nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy az kdzérdekii adatnak mindsiil-
e, annak elbirdlasa a Kozadatfelel6s feladata.

6.8. Az uzleti titok védelme

A Tarsasag valamennyi munkavéllaloja koteles a munkdja sordn tudomasara jutott iizleti titkot,
valamint a Tarsasagra, illetve tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossagi informéciokat
megOrizni. A munkavallalo ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely munkakore betoltésével Osszefiiggésben jutott a tudomésara, és amelynek kozlése a
Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.

Az iizleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirasokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

6.9. A személyes adatok védelme

A Tarsasag tevékenységének végzése soran az iigyfelei (pl. utasok, adoésok, panaszosok,
érdeklddok, észrevételt tevok), a partnereinek munkatdrsai, a Tarsasdg munkatarsai és azok
csaladtagjai személyes adatait kezeli. Az adatkezelések végzése soran az adatkezelés jogszerii
kialakitasaért és jogszerii elvégzéséért az adatot kezeld szervezeti egységek vezetdi a feleldsek. Az
adatkezelések megfeleldségének biztositasa érdekében az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben
(GDPR) eldirtak alapjan, az abban megfogalmazott feladatok elvégzésére a Tarsasag adatvédelmi
tisztviselot alkalmaz. A szervezeti egységeknél a munkafolyamatok megfeleld végzése érdekében
adatvédelmi munkatérsak keriilnek kijelolésre.

13/157 oldal
Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.



@EMQU'STHRT ERTESITO 2019. Kiilonszédm L.

1. sz fiiggelék

Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozicio leirasa Pozicio betoltésének
(SZMSZ szerinti feladat, felel6sség, hataskor) feltételei
Vezérigazgato - felséfoku allami iskolai

A Tarsasag Vezérigazgatdjanak feladata annak biztositdsa, hogy a |  végzettség,

Tarsasag tevékenysége a vonatkozO jogszabalyi eldirasoknak, | - legalabb 12 ¢ves

valamint az Alapitoi Hatarozatoknak megfeleljen. szakmai gyakorlat,

- legalabb 10 éves

1. A Tarsasag képviselete az Alapitd, a hatésdgok, az | vezetdi tapasztalat,
onkormanyzatok, az  utazokdzonség  (ligyfelek), az | - nagyvallalati tapasztalat
érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek
iranyaban.

2. Az Alapit6 éltal meghatarozott keretek kzott a munkaszervezet
¢s az egyes szervezeti egységek 1étszdm- és bérgazdalkodasa
alapelveinek meghatarozasa.

3. A Tarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatodi
jogok gyakorldsa a Tarsasdg munkavallaloi felett, ideértve a
vezérigazgato-helyettest is.

4. Az Alapito6 rendszeres tdjékoztatasa a Tarsasdg miikodésérol, az
altala elvégzett feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése
- 1iddszerli beszamolok, jelentések, dontési javaslatok -,
amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

5. A Tarsasag vagyonmérlegének, vagyonkimutatdsdnak Alapito
elé terjesztése.

6. Beszamolds évente az Alapitdo, negyedévente a Tarsasag
Feliigyelobizottsaga részére az ligyvezetésrl, a Tarsasag
vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol.
iranyitasa.

8. A Tarsasag céljait szolgdld projektek tarsasagi szintl
koordinacidjanak biztositasa.

9. A jogszeri miikodés biztositasa, gondoskodas az Alapito
hatarozatainak végrehajtasardl, annak ellendrzésérdl, valamint
a Tarsasag tizleti konyveinek vezetésérol.

10. A Tarsasag gazdalkodasanak iranyitdsa, az éves lzleti terv,
valamint a hossza tavu fejlesztési koncepciok elkészitése €s
jovahagyasra az Alapito elé terjesztése.

11. Teljesitmény- és hatékonysagkdvetelmények meghatarozasa.

12. Dontés minden olyan ligyben, amely a Ptk. vagy a Tarsasag
Alapszabalya szerint nem tartozik az Alapitdé kizardlagos
hataskorébe.
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Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes

1. A versenykornyezet elemzése, a vevOi igények felmérése, a
személyszallitdis mindségi ¢és mennyiségi paramétereire
iranyul6 piackutatasokkal, utasszamlalasokkal, a nemzetkozi

személyszallitasi piac folyamatos monitoringja.
2. A Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése,

szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendenciak nyomon
kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések

elvégzése.

3. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési

stratégia kidolgozasanak iranyitésa.

4. A bevételteremto képesség novelését célzo
szolgaltatasfejlesztési elképzelések kidolgozasanak iranyitasa.

5. A nemzetkdzi szolgaltatasi stratégia kialakitasanak,

nemzetkdzi vasuti személyszallitas tervezésének, fejlesztésének

iranyitasa.

6. A  Tarsasdg  szolgaltatas-fejlesztési  és  értékesitési
tevékenységének irdnyitasa €s ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart

feltételeket és szinvonal teljesitését.

7. Kozremiikodés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési
tevékenységben. A komplex szolgéltatasfejlesztés koordinalasa
személyszallitasi oldalrdl (palya infrastruktura, gordild
allomény, allomési szolgéltatdsok), egyiittmiikodésben az
érintett szakmai szervezetekkel. Az  intermobilitassal,
interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,

kozremiikodeés a gyakorlati megvaldsitasban.

8. A termékekhez, szolgaltatadsokhoz kapcsolodd értékesitési
csatornak mitkddtetésének, hatékonysaguk és eredményességiik

fejlesztésének iranyitasa.

9. A kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt feladatok mindségi

biztositasa, végrehajtasanak iranyitasa.
10. A menetrendi politika (koncepcid) meghatarozasa.

11. A Tarsasag arculatinak meghatdrozéasa, szabvanyositasanak

(arculati kézikonyv) iranyitasa.

12. Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozasa

¢s szakmai iranyitasa.

13. Utastajékoztatasi ~ csatornak, utasinformaciok  szakmai

tartalmanak elvi irdnyitasa.

14. A Téarsasag altal lizemeltetett étkez6-, bisztro-, halo-, valamint
fekvohelyes kocsis jaratokon a fedélzeti szolgaltatasok,
valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének

szakmai iranyitasa ¢és feliigyelete.

15. A hatéskorébe vont, kiilsd finanszirozast, kiemelt projektek
iizletfejlesztési koncepcidjanak, projekt tervének €s egyéb, a
finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt

dokumentumok Osszeallitasanak feliigyelete.

— felséfoku allami iskolai
végzettség,

— 5 év vezetdi tapasztalat,

— nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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16.

17.

18.

Stratégiai  partnerség  kialakitasa  tarsvasutakkal, ¢és
idegenforgalmi tarsasagokkal, a kozdsségi kozlekedés tobbi
szereplojével, stratégiai  egylittmikodések  koordinalésa.
Belfoldi és nemzetkdzi  bilaterdlis és  multilateralis
egylittmikodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A FIP nemzetk6zi menetkedvezményi szervezetben megbizas
alapjan a MAV-csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.
A Tarsasag képviselete a belfoldi és nemzetkozi vasuti
szervezetek (Hungrail, UIC, UITP, stb.) személyszallitasi
szolgaltatassal foglalkoz6 bizottsagaiban

1.

Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

A Tarsasag lizemeltetési, miiszaki, jarmiifejlesztési és miiszaki
szolgaltatasértékesitési  tevékenységének,  valamint a
személyszallitasi feladatok ellatdsdhoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak irdnyitdsa és ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart
feltételeket ¢és szinvonal teljesitését.

A Tarsasag altal nyljtott szolgaltatdsokhoz sziikséges vasuti
jarmivek iizemeltetési, karbantartdsi, tisztitdsi, vonat-
elokészitési tevékenységének szakmai feliigyelete.

Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitisa, a Tarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kozremiikodes a
Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmi-,
karbantartast, javitdst végzo telephelyek fejlesztését érintd
feladatokban.

Az lizemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos
projektek szakmai iranyitasa, ellenérzése.

A MAV-csoportot  érintd  nemzetkozi  iigyekben a
személyszallitasi  tevékenységgel — Osszefliggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések Dbiztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmiikddve.

A technoldgiai- ¢és jarmiigazdalkodasi-, jarmiijavitasi- ¢€s
karbantartdsi-, az utazoszemélyzet (jegyvizsgalok és
mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazoszemélyzet) ¢€s a
teriileti igazgatdsagok vasutijarmii javitasi tevékenységének
szakmai iranyitasa ¢és feliigyelete. A 1étesitménygazdalkodas
iranyitasa, ellenérzése, fejlesztése és koordinalasa.

A Tarsasag vaslti vontatdo- ¢és vontatott jarmiijavitasi-,
karbantartdsi- és az  ezekhez kapcsolodd — gyartasi
tevékenységeivel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirdsokban
rogzitett,  sziikséges  mindség-ellendrzési  és  atvételi
tevékenység iranyitasa a megfelel6 mindség biztositasa
érdekében, az lzem-, az Uzlet- és a  vasuti
kozlekedésbiztonsdganak elsddlegessége mellett.

szakiranya  fels6fokt

allami iskolai
végzettség,
10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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8.

10.

11.

A vasuti jarmivekkel, a Tarsasag mukodésével kapcsolatos
hatdsagi eljarasok és ligyek — jogszabalyokban és eldirasokban
meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerii elvégzésének
feliigyelete és iranyitasa.

A személyszallitdsi-, miiszaki  szolgaltatasértékesitési-,
vontatasi- és gépészeti szolgaltatasok €és az azokat feliigyeld
rendszerek hatékony miikddtetésének biztositasa.

A kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt feladatok mindségi
biztositasa, végrehajtasdnak iranyitasa.

A vasuti jarmifejlesztési és gyartasi projektek miikodtetésével
Osszefiiggd belsd  specifikus szabalyozas elkészitése,
milkodtetése.  Ezekhez a  projektekhez  kapcsolodo
szervezeteken atnyuld (Térsasagon beliill tobb szervezetet
érintd) projektirdnyitas €s koordinacié megvaldsitasa.

10.

Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési igazgaté

Szolgaltatasfejlesztési stratégia, a jarmustratégia, valamint az
éves Menetrendi politika készitésének iranyitdsa, a Tarsasag
stratégiai céljainak szem el6tt tartasaval.

A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara
iranyuld szakmai, menetrendi, szolgaltatds-szinvonalbeli
elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak irdnyitasa.

A kozép- és hosszu tavu fejlesztési koncepciok, programok,
vasutfejlesztési, teriilet-, illetve ingatlanrendezési tervek,
allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordinalasa. A jovahagyott fejlesztési
koncepcio beépittetése a menetrendbe.

A Téarsasagra vonatkozo ar- ¢és tarifarendszer tarsasagi
stratégiaval 6sszhangban torténd el6készitésének koordinalasa.
A Térsasadg menetrendi kindlata kialakitdsanak iranyitasa és
feliigyelete, a gazdasagos lizemeltetés megtartasaval.

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacioja,
ellendrzése és feliigyelete.

A nemzetkozi forgalmi vonatok Osszeallitasat tartalmazo
SZVOR 1. rész sszeallitasanak iranyitasa.

A nemzetkozi termék- ¢és jaratstruktara kialakitdsanak
iranyitdsa, ) nemzetkdzi  ajanlatok,  szolgéltatdsok
kidolgozasanak és bevezetésének koordinalasa.

Téarsasdgi szintli utasforgalmi felmérések biztositasa, a
kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt vonatkozd eldirasok
szerint.

A Tarsasag altal iizemeltetett étkezd-, bisztro-, halo- és
fekvohelyes kocsis jaratokon a fedélzeti szolgaltatdsok ¢€s a
fedélzeti értékesitési tevékenység, valamint a fejlesztések
szakmai iranyitésa.

fels6foka allami iskolai
végzettség,

10 év szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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Ertékesitési igazgat6

o , 17en . . ciso a2 | = szakirdnyu felsofokn
1. A vasuti személyszallitas versenyképessége, az utazokdzonség yu

felé kozvetitett értéke szempontjabol meghatérozo értékesitési | 2hami iskolai
, Y . s s ; vegzettseg,
¢s kapcsoloddo végrehajtasi folyamatok irdnyitdsa ¢és 10 & ‘i teriilet
ellendrzése. A Tarsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa, cv vasutl ferueten
. . , szerzett szakmai
fejlesztése, feliigyelete.
gyakorlat,

2. Részvétel a Tarsasdgot ¢érintd stratégiai lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasadban, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendenciak nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.

3. Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasagra vonatkozo ar- és
tarifarendszer modositasara, a modositd javaslatokhoz szakmai
tamogatas nyujtasa a Szolgaltatasfejlesztés részére. A rendszer
jovahagyasat kdvetden annak bevezetése.

4. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott
személyszallitasi termékekkel, szolgéaltatasokkal,
kedvezménypolitikdval — és  értékesitési  formakkal. A
termékekhez, szolgéltatdsokhoz kapcsolodo  értékesitési
csatornak miukodtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

5. Az értékesitési csatornakon megvalosuld  értékesitési
tevékenység elvi szabalyozasa, szakmai iranyitasa. Ertékesitési
csatorna mix tervezése: a sajat és szerzOdéses értékesitési
pontok, valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.)
értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyelete.

6. A Téarsasag tlizleti miikddésének, értékesitési tevékenységének
tamogatasa, az uzleti tevékenységhez kapcsolodd szervezeti
szintl szabalyozédsi hattér biztositdsa. A vaslti utazasi
kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

7. A Teriileti Személyszallitdsi és Vontatasi Igazgatdsagok
értékesitési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa.

8. A kozlekedési aldgazati egylittmiikodések kiszélesitése a
menetrend és tarifarendszer teriiletén a rendszer szintll
hatékonysag érdekében.

- 5 év vezetdi tapasztalat,
- nagyvallalati tapasztalat
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1.

2.

ok~

10.

11.

12.

13.

14.

Uzemeltetési igazgato

A személyszallitdsi, miuszaki elokészitési ¢€s vontatasi
technologiai rend kialakitasa.

Kozremikodésa  menetrendi  politika  és  stratégia
kialakitasaban, a vonali menetrendi és a termékstruktirakban az
Ertékesitési Igazgatosag altal kialakitott iranyelvek alapjan.
Kozponti  havi, kozép- ¢€s hosszatava  jarmi-  és
személyzetforduld tervezés, erdforras optimalizacio. A
rovidtava és operativ jarmii- és személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

Vasuttarsasdgi  vaganyzari  tevékenység  koordinalasa,
ellendrzése. Vonatpotld autdbuszos szerzédéshez kapcsolddo
teljesitmény feliigyelete.

Halozati technologiai jarmiligény meghatarozasa.

Tarsasagi szintli koordinacidé az utazasban résztvevok
esé¢lyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozodan, a
torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitésének, igények
¢s lehetdségek feltdrasdnak irdnyitdsa, javaslattétel a
szolgaltatds mindségének javitasara, kozremiikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, az utaskdzponta szolgaltatas
érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében a
kapcsolodo tevékenység koordindldsaban kozremiikddés, a
lebonyolitashoz sziikséges, technoldgiai utasitasokban eldirt
utazoszemélyzet biztositdsa, kiilonds tekintettel a fokozott
jegyellendrzésre.

A miszaki el6készitési tevékenységek irdnyitdsa, a tevé-
kenységhez kapcsolodo, hataskorébe utalt miiszaki utasitasok,
szabalyozasok kidolgozésa, betartasanak ellendrzése.

A vasuti héalézati szintli személyszallitasi, vontatdsi lizem-,
motorvonati irdnyitasi tevékenység ellatdsanak koordinalasa,
szakmai iranyitasa.

Az utazdszemélyzet munkajat érintd szabalyzatok, szakmai -
muszaki utasitasok készitésének, karbantartasanak,
véleményezésének irdnyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztések fejlesztési igények
megfogalmazasa, indokoltsaguk alatdmasztasa.

A Tertileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatésagok
technologiai iizemeltetési folyamatainak egységes szakmai
iranyitasa, feliigyelete.

A Tertileti Személyszallitdsi ¢és Vontatasi Igazgatdsagok
értekesitési  folyamataira vonatkozo javitd észrevételek
megfogalmazéasa, képviselete a Szolgaltatasfejlesztési és
Ertékesitési vezérigazgato-helyettesi szervezet felé.
Tevékenységi teriiletét érintéen kozremiikodés a Kollektiv
Szerzddés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Menetrendi javaslatok Osszeallitiasa az éves menetrendhez és
annak évkozi modositasathoz, a kiilonb6z0 menetrendi
javaslatok véleményezése.

szakiranyu
allami
végzettség,

10 év vasuti teriileten

szerzett
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

fels6foku
iskolai

szakmai
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1.

10.

11.

12.
13.

Miiszaki igazgato
Feladata:

A Dbeszerzés miuszaki tdmogatasi, miiszaki elOkészitési,
miikodéstamogatasi, jarmiimérndkségi és termelési (fenntartas,
javitas, gyartas) tevékenységek irdnyitasa.

Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasaban a

tulajdonosi elvarasoknak megfeleléen

A meglévé vasuti jarmipark fejlesztési, a technologiai

fejlesztési ¢és a telephely fejlesztési tevékenység irdnyitasa,

felligyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

A jarml karbantartdsi rendszeren keresztiil az alabbi

tevékenységek ellatasanak koordinalésa, feliigyelete:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinalasa,
valamint a vasuti jarmiivek biztonsagos allapotdnak
szabalyozésa,

b) a karbantartasrendszerek és technologiak fejlesztése,

c) akarbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa,

d) a Kkarbantartdas tervezési és Tlizemelési adatokon, a
teljesitményi mutatok elemzésén ¢és a tapasztalati
visszajelzéseken alapuld hatékonysag-javitas,

e) a jarmtallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza
a vasuti jarmli lizem kozbeni allapot-figyelésétol a
karbantartasra, javitasra kiildésétol és a karbantartas, javitas
utani 0jboli lizembe allitasig, a meghibdsodasok és az lizemi
viszonyok kapcsolatanak elemzéséig tarto feladatokat,

f) a karbantartas végrehajtasa, ellendrzése, a meghibasodasok
elemzése.

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhdzéasok feliigyelete,

eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

Jarmiselejtezési tervek készittetése, végrehajtdsdnak szakmai

iranyitasa.

Az ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozasa,

mukodtetése, a rendszer kialakitasanak és karbantartasanak

iranyitasa, ellendrzése.

A baleseti ¢és vegyi elharitasi tevékenység ellatdsdhoz

sziikkséges  személyzet és  eszkozok  biztositdsdnak,

fejlesztésének, az eszk6zok karbantartasanak irdnyitasa.

A vasutlizemi — jarmiibiztositasi, mérnokségi — tevékenységhez

kapcsolodod,  hatdskorébe — utalt  miiszaki  utasitasok,

szabalyozasok kidolgoztatasa, betartasanak ellendrzése.

Jarmiibiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) ¢és a Vasutijarmi

javitds  (VJJ) jarmikarbantartdsi, javitdsi ¢és gyartasi

feladatainak feliigyelete, iranyitéasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek

fejlesztési, valtoztatasi igényének megfogalmazasa.

A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok ¢és javitdsok végrehajtdsdhoz

sziikséges ¢és hataskorébe utalt alkatrész- és javitasi szolgaltatas

beszerzési eljarasok tamogatasa.

szakiranya  felséfoku

allami iskolai
végzettség,
10 év wvasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

A beszerzési eljarasok elokészitése és sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatdsa. A hataskorébe
utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miiszaki
specifikacié  elkészitése,  kozremlUkodés az  eljaras
lebonyolitasaban, melynek érdekében - eljaras tipusatol
fliggden - bizottsagi elndk, szavazo és szakmai tdmogato tagok
delegalasa.

Az iizleti terv alapjan havi bontast teljesitménymutatok
meghatarozasa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények
folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések biztositasaért.

A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a
Kabinettel egyiittmiikodve.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsdhoz sziikséges
informatikai rendszer alkalmazédsa, a fejlesztési igények
meghatdrozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A
hataskorébe wutalt informatikai rendszerek vasutszakmai
feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt informatikai
rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek
megvalositdsdhoz és az iizleti tervben meghatarozott feladatok
elvégzéséhez  sziikséges  létesitmények,  berendezések,
eszkozok rendelkezésre alldsanak biztositasa, valamint olyan
kiegészité tevékenységek végzése, amelyek biztositjak a
tevékenységéhez kapcsolodd  specidlis  hattérrendszerek
miukodtetéseét.

Kozremtikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A
beruhazasi keret felhasznalasanak folyamatos figyelemmel
kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiilé beruhazasi tervek aktualizalasa.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

A Tarsasag vasuti jarmivek karbantartdsat, javitasat és
iddszakos vizsgalatat végzé mithelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkdzli jarmiipark
feliigyelete.

A Térsasag készlet-gazdalkodasi tevékenységének iranyitasa
¢s felligyelete, a tevékenységéhez kapcsolodd raktarozasi
tevékenység tdmogatasa.

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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1.

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Biztonsagi igazgato
Feladata:

Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszermenedzsment
kozremiikodésével) ¢€s biztonsagi stratégia kialakitasa,
karbantartdsa, fejlesztése és miikodtetése utjan a Tarsasagnal
folyo biztonsagi tevékenység szakmai iranyitasa.

A biztonsag helyzetérdl rendszeres vezetdi tdjékoztatas.

A Dbiztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali
intézkedések elrendelése.

Biztonsagi és védelmi szolgaltatasok iranyelveinek megha-
tarozésa, a szolgaltatasok igénybevételének koordindldsa, a
szolgaltatdsok mindségi €s mennyiségi feliigyelete.
Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a
hat6sag altal meghatarozott feladatok ellatasa, a hatdsagokkal
valé egylittmiikddés, kapcsolattartas.

A Térsasdgot ¢érintd vasutbiztonsadgi kockazatkezelési
kovetelmények meghatarozasa, fejlesztése és a miikodtetett
rendszer irdnyitasa.

A vasuti kozlekedés folyamatos biztositdsdhoz sziikséges
biztonsagi kovetelmények tarsasdgi szintli meghatarozasa,
rendszabalyok, moddszertani Utmutatok, eldterjesztések,
javaslatok kidolgozasanak irdnyitasa.

A Térsasag baleset és karmegel6zési jutalmazasi rendszerének
feliigyelete.

Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informacidbiztonsagi
ellendrzési és vizsgalati feladatok tarsasagi szintii szakmai
iranyitasa, feliigyelete.

Baleseti értesitési €és vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi
események, munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetvédelmi
rendkiviili események) miikodtetése.

A Téarsasagnal tartott vezet6i munkavédelmi szemléken kiadott
feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

A Tarsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és
polgari védelmi feladatok koordinalasa, irdnyitésa.

A vagyonbiztonsagi €l6erds €s technikai védelem koordinalasa,
az Orzésvédelem feliigyelete, ellendrzése, a vasuti infrastruktira
védelmének iranyitsa.

Az informdcidbiztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitasa,
biztonsagi normainak meghatarozasa, feliigyelete.
Informéciobiztonsagi korbe tartozé rendkiviili események
értekelése.

Titokvédelmi feliigyelé és kozadat-felelds funkcid, valamint
regionalis védelmi szakértdi tevékenység ellatdsanak iranyitasa.
A Dbiztonsagi oktatds kovetelményeinek, tematikdjanak és
programjanak meghatarozasa.

Valamennyi biztonséagi funkcié ellatadsa kapcsan koordinacid a
MAV Zrt. és a MAV-csoport biztonsagi szakteriileteivel,
képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében és a
Csoportiranyitasi Bizottsagban.

felsdfoku allami iskolai
végzettség,

legalabb 10 éves
szakmai gyakorlat,
legalabb 5 éves vezetdi
tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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19.

20.

21.

A nemzetkézi és hazai eldirdsoknak, a biztonsagpolitikai
elveknek megfeleléen a biztonsagiranyitds kockazatalap
megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tamogatasa érdekében.

A munkavallalok szolgélatképességének ¢és szabalyos, a
biztonsdgot nem  veszélyeztetd szolgalat ellatasanak,
munkavégzésének esetenkénti ellendrzése.

A Tarsasdg szakmai tovabbképzésre nem kotelezett
munkavallaléinak a szolgaltatdsi szerzddéssel nem fedett
teriiletén a kotelezd ujfelvételes €s éves ismétlddé biztonsagi
oktatasok megtartasanak feliigyelete.

1.

Gazdasagi igazgaté
Feladata:

A Térsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének
tarsasagi szintli szabalyozasa, iranyitasa és feliigyelete.

A Tarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzodések —
kiilonds  tekintettel a kozszolgéltatdsi szerzédésre —
elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel.

A Tarsasdg tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi
informacios ¢és beszamolasi rendszere kialakitdsanak ¢és
miikodtetésének  irdnyitasa. A szervezeti  egységek
teljesitménykovetelményeinek meghatarozasaban valo
kozremiikodés, belso elszamolasi rendszer miikodésének
feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi ¢és finanszirozasi stratégidjanak
meghatarozasa, rovid- és hosszl tavl finanszirozdsdnak megter-
vezése a Tarsasag hatékony mitkddtetése érdekében. Az lizleti,
a beruhazasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozasanak és
betartasanak feliigyelete.

A szolgaltatoval és a  Tarsasag  szervezeteivel
egylittmiikodésben a Tarsasdg beszamolodinak elkészitése, a
tulajdonos ¢és a hitelezOk torvényi eldirdsoknak megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

A kiilsé szamviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete,
kapcsolattartas a szolgéltatoval.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési
szabalyzat, a szédmlarend elkészitésének, aktualizalasdnak
tamogatasa, illetve miikddtetése a Szamviteli torvény és a belsd
szabalyzatok betartasaval, illetve betartatdsaval, a vonatkozd
szolgaltatasi szerzddés alapjan. A Tarsasag szamviteli
rendszerének miikodtetése, a csoportszintli szabalyozasokkal
Osszhangban.

A tarsasagi szintl statisztikai adatszolgéltatds biztositdsanak
feliigyelete a korrekt és megbizhat6 informaciok aramlasaeért.

szakiranyu
allami
végzettség,
5 év
szdmviteli
kontrolling
szerzett
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

fels6foku
iskolai

pénziigyi,
vagy
teriileten
szakmai

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

A Térsasdg komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése,
tovabbfejlesztésének koordinacioja, 6sszehangolasa a tervezett
gazdalkodasi folyamatokkal.

A Térsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikodtetése, az adok,
jarulékok kiszamitdsanak ¢és befizetésének, tovabba a
hatosagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridore torténd
elkészitésének feliigyelete.

koordinalasa.

Kozremuikodés a  beruhazasi, felyjitasi igények
megvaldsitdsanak ~ megtervezésében, a  kivitelezéshez
sziikséges erdforrasok igénybevételének biztositasaban, a
megvalositds utdértékelésben. A beruhdzasi, felyjitasi,
fejlesztési projektek pénziigyi elszamolasanak elinditasa,
kozremiikodés a létesitmények aktivalasi folyamatdban, a
projektekkel kapcsolatos ellendrzések lebonyolitasaban.
Kozremiikodés gazdasagi szempontbol a tarsasagi projektek
meghatarozott feladatainak - elokészités, részletes tervezés és
végrehajtas, utdnkovetés, a kiilsd szerzddések eldkészitése,
megkotése — elvégzésében.

A nyilvantartasi ¢és a leltarozasi tevékenység tarsasagi
szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.

¢és politikdjanak eldkészitésében, az eszkdzallomanyt érintd
események tarsasagi szintli 6sszefogdsa és koordinalasa.

A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer irdnyitasa.
Kiilsé pénziigyi ellendrzések, a konyvvizsgalati munka
tdmogatasa, a szolgaltato altali koordinalas felligyelete.
Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa.
Targyr eszkdozok ¢és nyilvantartdsra kotelezett anyagok
nyilvantartasi és kezelési elve kidolgozasanak, és
végrehajtasanak feliigyelete, leltarozadsi tevékenységének
feliilvizsgalata, gazdalkodasi elveinek meghatdrozésa és az
eszkozgazdalkodasi folyamat koordinalasa.

Teriileti  selejtezési  folyamatokban vald alkalomszer(i
ellendrzeés.

A Jarmiibiztositas és mérnokség szervezettel egyiittmikodve
éves jarmiiselejtezések megtervezése, felterjesztése, részvétel
a jarmuallomany selejtezési folyamatban, kapcsolattartas €s
ellendrzés.

Hatalyba 1ép: 2019. junius 01.
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MAV-START Vasiti Személyszallito
Zartkoruen Mikodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1. kotet

Munkaszervezet

25/157 oldal
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1. A MAV-START Zrt. munkaszervezete

Felligyel6bizottsag

|
|
|
|

Vezérigazgato

[ I [ [
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— ertekesnizl;lztzrgggazgalo- | vezérigazgaté-helyettes — Gazdaségi Igazgatésag — Huméaneréforras Igazgatosag — Beszerzésilgazgatosag Biztons&gi Igazgatosag
'Uzlt’et- é‘s o B . N L HR koordinacio és P .
(— szolgaltatasfejlesztési —— Uzemeltetési Igazgatosag Penziigy struktirafejlesztés Gepeészeti beszerzés Jog
lgazgatésag
Képzés és B -
" g . eszerzési ’
Kontrolling szerve: té: PO . Informatika 1
it - . . - miikédéstamogatas
—— Ertékesitési lgazgatosag | — Muszaki lgazgatésag
Operativ HR Operativ beszerzés, S
P A Kommunikéacié —
eszkoz- és flottakezelés
Marketing és ——{ Jarmifejlesztési Igazgatdsa
utastajékoztatas ) 9azg 9
HR kompenzacié és Integralt
o kontrolling Rendszermenedzsment
—  Mikédésfeliigyelet Teljesitmény-
menedzsment
Munkajog Projekttdmogatas és
folyamatmenedzsment
Mszaki projekt
menedzsment
Miszaki szolgaltatas-
érté ité
Ertékesitési centrum Teriileti Személyszallitasi
és Vontatasi Igazgatésagok
Ugyfélszolgalat Jarmiibiztositasi
|gazgatésagok

Vasutijarmi javitas
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Valamennyi szervezet feladata, felelossége és hataskore

Tervezés

1.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontdsa sajat szervezetre, valamint a
tevékenység ellatasdhoz sziikséges eréforrasok tervezése, a szakszerliség és a megalapozottsag
biztositasaval.

2. Tevékenység tervezéséhez sziikséges, illetve a feladatkorébe tartozo iranyelvek, rendszerek,
modszertanok helyes kialakitasa, szakszerti mikodtetése.

3. Az izleti tervben eldirtak idébeli és feladat szintli lebontasa szervezeti szintre.

4. A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

5. A tevékenységéhez kapcsolodo belsd szolgaltatasi igények, miikodési feltételek meghatarozasa.

6. A tarsasagi tervek — lizleti, beszerzési, kozbeszerzési, képzési, stb. - elkészitéséhez a sziikséges
adatok biztositasa.

Miikodtetés

1. A jogszabalyok és a Tarsasag bels6 szabalyai, valamint a MAV-csoport Tarsasagra is kiterjesztett
hatalyu szabalyzatai szerinti miikodés biztositasa.

2. A tevékenységének végzése soran a Tarsasag lizleti érdekeinek érvényesitése. Az iizleti célok
megvalosulasat szolgald tevékenységének megfeleld mindsége.

3. A Csoportirdnyitasi Bizottsagokban a Térsasag érdekei képviseletének biztositasa, a MAV-
csoport érdekeinek szem elott tartasaval.

4. Egylttmkodés a tarsasagi stratégia kialakitdsdban, a hataskorébe tartozo szervezeti rész-
stratégia kidolgozasa.

5. Tevékenységéhez kapcsolodo hazai és nemzetkdzi normdk, szabalyrendszerek, egyéb eldirasok
azonositasa, valtozasanak és atalakulasdnak kovetése és elektronikus adatbazisban torténd
nyilvantartasa, tovabba az ezekbdl adodoé lehetdségek beazonositasa €s tarsasagi szintll
érvényesitésének kezdeményezése.

6. Aziranyitasa ala tartozo szervezet(ek) eredményes gazdalkodasanak, 6sszehangolt miikodésének
biztositdsa.

7. A rendelkezésre allo erdforrasokkal vald tervszer(i, hatékony gazdalkodas, a sziikséges €s
megfeleld szakmai ismerettel rendelkez0 munkaerd biztositdsa, a jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatoknak megfeleld foglalkoztatés.

8. A tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszerii, megfeleld szakmai szinvonalon és hataridore
torténd elvégzése, a szakmai korébe tartozo akciok teljesitése.

9. Az altala irdnyitott rendszerek, folyamatok kidolgozésa, bevezetése, hatékony miikddtetése,
folyamatos fejlesztése.

10. A Tarsasag folyamatalapu mikodésének érdekében egyiittmiikodés a tars-szervezetekkel.

11. A teriiletére kiterjedd tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi jogszabaly, belsé szabalyzat,
eloiras, norma, valamint az etikai normak betartasa és betartatasa.

12. Az Integralt Rendszermenedzsment (IRM) altal meghatarozott kdvetelmények betartasa.

13. Az érintett szervezetek esetében a DHL szerinti dontési hataskorok betartasa.

14. Tevékenységi korében szabalyzatok, technologiak, utasitdsok kidolgozasa, naprakészségének
biztositdsa, szakszeriisége, alkalmazhatdsaga.

15. A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysdg ¢és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
létszamtervek betartasa €s betartatasa.

16. Hatéaskorébe utalt projektek, folyamatfejlesztési akciok kezdeményezése, jovahagyott projektek

hataridére, megfeleld6 mindségben, pénziigyi keretek betartdsaval vald6 menedzselése,
megvaldsitasa, dokumentalasa. A hataskorébe utalt projektek utoértékelésének szakszerlisége,
megalapozottsaga.

27/157 oldal
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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A szervezet hataskorébe tartozoan palyazati lehetdségek nyomon kovetése, a kovetelményeknek
megfeleld palyazati, projekt dokumentumok 6sszeallitasa, beadasa, nyertes palyazat esetén a
megvalosulas biztositasa, dokumentélésa.

A tevékenységébe tartozd beszerzési eljarasok elokészitése €s sikeres lebonyolitasa érdekében a
Forrasgazdai feladatok ellatésa.

A hataskorébe tartozd szerzodéskotési folyamat, valamint a szerzddésben foglaltak
megvalosulasanak teljes korti menedzselése.

A hataskorébe tartozd szerzodésekkel Osszefiiggésben teljesitésigazolasok kiallitasa, szamlak
igazolésa.

Szakteriiletére vonatkozdan dontés-el0készitd javaslatok, beszamolok, elemzések kidolgozasa,
azok szakszerlisége, elOterjesztése, a vonatkoz6 hataridok betartdsa, a dontési folyamat
menedzselése.

Vizsgalatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsadga. Dontései szakmai és
jogi megfelelosége.

A feladat- ¢s hataskorébe tartozo tigyekben adatszolgaltatasi, valamint tajékoztatasi, egyeztetési
kotelezettségek teljesitése, valamint a tevékenysége ellatdsdhoz sziikséges adatkérés, figyelembe
véve a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a Tarsasag belso szabalyzataiban foglaltakat.

Az altala szolgéltatott informacidk, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga, valodisaga,
megfeleldsége és hatariddre torténd teljesitése, a vonatkozd adatvédelmi szabdlyok betartasa
mellett.

Adatkezel0 szervezet vezetdjeként az adatkezelés kialakitasanak megfeleldsége €s az adatkezelés
vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok szerinti végzése.

Tevékenységéhez kapcsolddd nyilvantartasok kialakitasa, naprakész, szakszerti és pontos
vezetése, mikodtetése.

A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése, a
tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Tevékenységi koréhez kapcsolodo informatikai rendszerek alkalmazasa, kezelése.
Feladatkdrébe tartozoan akadalyok esetén megfeleld koordinacio és beavatkozas a folyamatokba,
a felmertilt probléma mieldbbi megsziintetése érdekében.

Ellenorzés

1.

A feladatkorébe tartoz6 iligyekben a teriileti végrehajtdo szolgdlat szervezeti egységei
tevékenységének szakmai szabalyozasa, iranyitasa, feliigyelete és ellendrzése.

2. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozéan — ellendrzések végzése, intézkedés a
feltart hidnyossagok megsziintetésére.

3. Az alarendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

4. Feleldsségi korébe tartozd szerzddések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet

1. Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.

2. Szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitasa.

3. Tevékenységi kdréhez kapcsolddoan kiilso és belsd kapcsolattartas, valamint egylittmiikodés.
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2. Vezérigazgato

A Téarsasag Vezérigazgatojanak feladata annak biztositdsa, hogy a Tarsasag tevékenysége a
vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, valamint az Alapitdi Hatarozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1. A Tarsasag képviselete az Alapitd, a hatdésagok, az Onkorményzatok, az utazdkozonség
(igyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek iranyaban.

2. Az Alapito altal meghatarozott keretek kozott a munkaszervezet és az egyes szervezeti egységek
1étszam- és bérgazdalkodasa alapelveinek meghatarozasa.

3. A Téarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatdi jogok gyakorlasa a Tarsasag
munkavallaloi felett, ideértve a vezérigazgatd-helyettest is.

4. Az Alapit6 rendszeres tajékoztatasa a Tarsasag miikkodésérdl, az altala elvégzett feladatokrol,

mindazon kérdések elbterjesztése - idGszerli beszamolok, jelentések, dontési javaslatok -,

amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

A Térsasadg vagyonmérlegének, vagyonkimutatdsdnak Alapito elé terjesztése.

6. Beszdmolds évente az Alapitd, negyedévente a Tarsasdg FeliigyelObizottsiga részére az
tigyvezetésrol, a Tarsasadg vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikdjarol.
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A Tarsasag céljait szolgald projektek tarsasagi szintli koordindcidjanak biztositasa.

9. A jogszerli miikodés biztositasa, gondoskodds az Alapitod hatdrozatainak végrehajtasarol, annak
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag iizleti konyveinek vezetésérol.

10. A Tarsasag gazdalkodasénak iranyitasa, az éves lizleti terv, valamint a hosszl tavl fejlesztési
koncepciok elkészitése és jovahagyasra az Alapito elé terjesztése.

11. Teljesitmény- és hatékonysagkdvetelmények meghatarozasa.

12. Dontés minden olyan ligyben, amely a Ptk. vagy a Tarsasag Alapszabalya szerint nem tartozik
az Alapit6 kizarélagos hataskorébe.

13. A Tarsasag adatvédelmi stratégidjanak jovahagyasa az adatkezelési és adatfeldolgozasi

tevékenységgel kapcsolatos dontéshozatal felsdvezetdi dontésigényének felmeriilése esetén.

Felelossége:
1. A Téarsasag munkaszervezete egészének eredményessége, €s egy személyben a kozvetlentil

alarendelt funkciok és tevékenységek eredményes mitkddése.
2. Az Alapito vonatkozo dontéseinek el0készitése és hatarozatainak végrehajtasa.
3. A tarsasagi kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag Alapszabalyaban, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotetében és a DHL-ben
meghatérozott hataskor.

2. Jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat keretei kozott a

Tarsasag munkavallaloira atruhdzni.

Jogosult a Tarsasag iizleti és funkcionalis folyamatait szabalyoz6 normativ utasitasok kiadasara.

Onalloan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.

»w
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3.

Kabinet

A szervezet célja:

A vezérigazgat6 és a menedzsment munkdjanak szakmai és koordinativ timogatésa.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Feliigyelobizottsag, a vezérigazgatd és a menedzsment munkdjanak tdmogatasa, a vezetdi
dontések eldkészitése.

Kiilsé partnerekkel (hatésagok, kormanyzati szervek, gazdasagi szervezetek, mas belfoldi
tarsadalmi szervezetek ¢és hivatalok, valamint érintett kiilsé szervezetek) és belsd partnerekkel
(Alapitd, MAV-csoport tagjai, a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége) torténé kapcsolattartas
szakmai koordinacidja. Ez alol kivételek azok az esetek, amikor a kapcsolattartas egy konkrét
szervezeti egység feladatkdrében keriilt meghatarozasra.

Az Alapitotol érkezo és a kiilso kapcesolatokbol szarmazé informacidk gytjtése, koordinalasa, az
egységes tarsasagi allaspont kozvetitése.

A Téarsasag kiilonboz6 férumaira elterjesztendd kérdések teljes kori kezelése, azok
elékészitése, a mindenkor hatalyban 1év rendelkezések betartasa mellett azok el6terjesztése. A
meghozott hatarozatok tarsasagi szintli rendszerezése, sziikség szerinti utdgondozasa.

A Térsasag egészét, vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatokkal, jelentésekkel,
eléterjesztésekkel, beszamolokkal, fejlesztési koncepciokkal, stratégiakkal kapcsolatos
véleményezések koordinacids feladatainak ellatdsa, - a hatdridok nyilvantartdsa és az érintett
szakmai teriiletekkel a hataridok betartatésa.

Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés eldkészitése, feliigyelete, sziikség esetén — az
érintett szervezeti egység kezdeményezése alapjan - a modositds kezdeményezése, illetve a
szerzddéssel kapcsolatos havi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése és koordinalasa.
Kapcsolattartas a kdzszolgaltatas megrendeldjével.

Szakteriiletek szabalyozéasi tevékenységének koordinacidja, a belsé normarendszer
konzisztenciajanak biztositasa. A Tarsasag utasitasi rendszerének kialakitasa és mikodtetése,
normativ utasitdsok kozzététele, nyilvantartdsa, utasitdsokkal kapcsolatos adatszolgaltatas.
Normativ utasitdsok DMS-ben torténd kezeléséhez személyes segitségnytjtas.

Igazgatasi feladatok ellatdsa ¢és tarsasdgi szintli koordinalasa. Igazgatasi és ligykezelési
szolgaltatds ellatdsanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartds a szolgaltatoval, a koltségek
ellendrzése és igazoldsa. A Tarsasag bélyegzOéinek nyilvantartasa, selejtezése a vonatkozo
utasitasok és rendeletek betartasaval.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintti mitkodésének koordinaldsa, a MAV Szolgaltat6
Ko6zpont Zrt.-vel egyiittmiikddve.

A Tarsasag Poszeidon DMS rendszerében nyilvantartott szerzédésekkel kapcsolatos kdzadat-
szolgaltatasok teljesitése, egyiittmiikodve a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-vel.

A Tarsasagon beliili és kiilsé postazasi feladatok koordinalasa, kapcsolattartds a szolgéltatoval,
a koltségek ellendrzése, igazolasa.

A Térsasdg munkavallaloi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi szamara kiadott szolgalati
megbizd levelek, belépési engedélyek nyilvantartasa, azzal kapcsolatos iigyintézés.
Névjegykartyak, hataratlépési igazolvanyok kezelése.

Tarsasagi adatszolgaltatds a Tarsasag tulajdonosa szamara. A Tarsasag tevékenységét érintd
Alapitdi dontések, a FelligyelObizottsag hatdrozatainak nyilvantartasa, végrehajtasuk
figyelemmel kisérése.

A Téarsasag portfoligjaban 1évd tarsasdgokkal, illetve a Tarsasag tulajdondban 1évo tarsasagi
részesedésekkel kapcsolatos portfolidkezelési feladatok teljes kori ellatasa, koordinalasa.

A téarsasdgi stratégia kialakitasanak koordinalasa. Kozremiikodés a szakmai szervezetek altal
sajat teriiletikre vonatkozoan kialakitott stratégidk kidolgozasaban, a tarsasagi és a MAV-
csoport szintii stratégidk kozotti 6sszhang biztositasa érdekében.
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16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

Stratégiai jellegli kiilsd megkeresések megvalaszolasa, a tarsasagi szintli allaspont kialakitdsanak
koordinalasa.

Szakmai anyagok forditasa, sziikség szerint a forditasi szolgaltatasok megszervezése.

A MAV-csoportot érinté nemzetkozi igyekben a személyszallitasi tevékenységgel Gsszefiiggd
szakmai  allasfoglalasok, véleményezések biztositasdnak koordinalasa, nemzetkdzi
kapcsolattartas. Nemzetkozi szervezetekben (CER, UIC, stb.) 1évé tagsaggal kapcsolatos
tevékenységek ellatasa, felligyelete. A kiilfoldi kikiildetések tarsasdgi szinti éves
koltségtervének Osszedllitasa, a kiutazdsok megszervezése, uti jelentések nyilvantartdsa,
Osszefoglalok készitése. A nemzetkdzi tagsagokkal Osszefiiggd koltségek tervezése. A
nemzetkozi tertilethez kapcsolddoé események, rendezvények, értekezletek megszervezése.
tamogatasa.

Tamogatasi szerzodések tarsasagi szintli kezelése.

Az EU Parlament és Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktdber 23.), a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6lo rendelet 28. cikkének eldirdsa szerint
meghatarozott szolgaltatasmindségi kritériumok teljesitésérol szolo jelentés kozzététele az
Eurdpai Vasuti Ugynokség, illetve a MAV-START Zrt. honlapjan.

A Téarsasagon kiviilrdl érkezd, hataskorébe utalt — nem sajtdcéli és kiilsé kommunikécios jellegii
- megkeresések megvalaszoldsa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok bekérése,
Osszeallitasa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinacid lefolytatasa.

A Vezérigazgatd lizleti kapcsolatrendszerét érintd egyeztetések, taldlkozok szervezése,
esetenként egyiittmiikodve a Tarsasag, illetve a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

Uzleti ajandéktargyak tarsasagi szintii beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:

1. Az alapitoi €s kormanyzati kapcsolatokkal 6sszefiiggd dontés-eldkészito tevékenységek idoben
¢és koordinaltan torténd megvaldsulasa.

2. Az eldterjesztett javaslatok és stratégidk eredményes megvalositasa.

3. A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintli miikddtetésének szakmai koordinacidja.

4. A teljes korti tigyviteli, adminisztracios és altalanos irodai, szervezési feladatok ellatasa.

Hataskore:

1. Adatok és informaciok bekérése barmely szervezettol.

2. Tarsasagi utasitdsrendszer mitkddtetése, utasitdsok kozzététele.

3. Belso szabalyozasok koordinacioja.

4. Aziigykezelési és dokumentacios szolgaltatasok igénybevételének ellendrzése, kapcsolattartas a

szolgaltatoval.

31/157 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2019. jinius O1.



@E’MRU'STHRTERTES“(") 2019. Kiilonszém L

4. Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes

Szolgaltatasfejlesztési és
értékesitési
vezérigazgatd-helyettes

Uzlet- és L
i ‘s Marketing és s e
— sltatasfej asi — Ertékesitési Igazgatosa —  Mikodésfeliigyelet
szolgaltatasfgjlgsztesn gazg g utastajékoztatas gy
lgazgatésag
et . . S Bevételellendrzés
Szolgaltatasfejlesztés Személyszallitasi
szolgdltatas értékesités

Ertékesitési Szolgaltatasfeliigyelet
rendszermenedzsment

Menetrendtervezés

Ertékesitési centrum Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A Téarsasag szolgaltatasi és értékesitési tevékenységének fenntarthatd, eredményes mikodtetése a
szolgaltatasfejlesztési stratégia elkészitésével, az iizleti céloknak megfeleld eldrejelzések, elemzések,
értékelések segitségével.

crer

szolgaltatasfejlesztések megvalodsitasa, a szolgaltatasi szinvonal emelése, az utasélmény javitasa €s a
versenyképesség novelése érdekében. A személyszallitasi szolgaltatds mindségének folyamatos
fejlesztése, az utazokozonség elégedettségének novelése.

A Térsasag értékesitési tevékenységének szabalyozasa, irdnyitasa, fejlesztése.

meghatarozasa és iranyitdsa. Az utastajékoztatasi alapelvek meghatarozasa, szabalyozasa, a
tajékoztatd anyagok elkészitése, illetve megrendelése egylittmlikddo kiilso- illetve belsd partnerektol.
A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerz6dés mérési rendszerének miikodtetése, a
Tulajdonos altal eldirt szolgaltatasi feltételek és teljesitmények, az elvart szinvonal teljesitésének
mérése.

Feladatai:

1. A versenykornyezet elemzése, a vevOi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi paramétereire iranyuld piackutatasokkal, utasszdmldlasokkal, piaci informéciok
alapjan elemzések, jelentések készitése, nemzetkdzi személyszallitdsi piac folyamatos
monitoringja.

2. A Téarsasagot érint6 stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendenciak nyomon kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése.

3. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési stratégia kidolgozasanak iranyitasa.
4. A bevételteremtd képesség ndvelését célzo szolgaltatastejlesztési elképzelések kidolgozasa.
5. A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai timogatasa.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

A nemzetkdzi szolgaltatasi stratégia kialakitasa, a nemzetkozi vasuti személyszallitas tervezése,
fejlesztése.

A Téarsasag szolgaltatas-fejlesztési és értékesitési tevékenységének iranyitasa és ellendrzése,
folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart feltételeket
¢és szinvonal teljesitését.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktarafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrdl (palya infrastruktara, gordiild
allomény, allomasi szolgéltatasok), egyiittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel. Az
intermobilitassal, interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa, kozremiikddés a
gyakorlati megvaldsitasban.

A termékekhez, szolgéltatasokhoz kapcsolddo értékesitési csatornak mitkodtetése,
hatékonysaguk és eredményességiik fejlesztése.

A Térsasag arculatanak meghatarozasa, szabvanyositasa (arculati kézikonyv).

A Tarsasagra vonatkozo ar- ¢és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval Osszhangban torténd
elékészitésének ¢€s eldterjesztésének, jovahagyast kovetden bevezetésének irdnyitdsa és
feliigyelete.

A személyszallitasi kozszolgaltatasi- és egyéb vallalt szerzddéses feladatok végrehajtdsdhoz
szlikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositasa.

Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitdsa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremiikodés a Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési feladatokban.
Marketingkommunikécios stratégia kialakitasa.

Valamennyi értékesitési s pénztari tevékenység szabalyozasa és szakmai irdnyitasa.

A Tarsasag altal lizemeltetett étkezd-, bisztrd-, halo-, valamint fekvohelyes kocsis jaratokon a
fedélzeti szolgaltatasok, valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének szakmai
irdnyitasa ¢és feliigyelete.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozasu, kiemelt projektek iizletfejlesztési koncepcidjanak,
projekt tervének és egyéb, a finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt dokumentumok
Osszeallitasa. A projekt végrehajtdsa soran a kiilsd finanszirozast biztositd kdzbeszerzési,
finanszirozasi és beszamolasi monitoring modulok miikddtetése, a Projekttdmogatissal
egylittmikodve.

Stratégiai partnerség kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasdgokkal, a kozosségi
kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egylittmiitkodések koordinalasa. Belfoldi €s nemzetkozi
bilateralis és multilateralis egyiittmiikddések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A FIP nemzetkozi menetkedvezményi szervezetben megbizas alapjan a MAV-csoport
képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

A Tarsasag képviselete a belfoldi és nemzetkozi vasuti szervezetek (Hungrail, UIC, UITP, stb.)
személyszallitasi szolgaltatassal foglalkozo bizottsagaiban.

Az uzletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitasa, ellendrzése, kiilonos tekintettel a
szolgaltatasfejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhazasi- és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az eldirt
értekhatarok figyelembe vételével.

A MAV-csoportot érinté nemzetkozi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel sszefiiggd
szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkdzi kapcsolattartas, a Kabinettel
egylittmikodve.

Az utastdjékoztatasi csatornak, utasinformaciok szakmai tartalméanak elvi iranyitésa.
Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.
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Felelossége:

1. A kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

2. A menetrendi politika (koncepcid) meghatarozasa, menetrendi javaslatok kidolgozasa.

3. A bevételi terv teljesitése.

4. Az értékesitési szolgaltatasok biztositdsa €és az azokat feliigyeld rendszerek hatékony
miukodtetése, iranyitasa.

5. A marketingtevékenység €s az utastdjékoztatas kozpontositott, elvi iranyitasa.

6. A személyszallitasi szolgaltatasok folyamatos fejlesztése.

7. A hataskorébe vont, kiils6 finanszirozast — kiemelt - projektek Tamogatasi Szerz6désben
meghatarozott feltételek szerinti {itemezett végrehajtasa, a valtozasok kezelése a tdmogatasi
szabalyok szerint.

8. A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak koordinacidja, prioritasok
kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmez0ségi szamitasok készitése.

9. A hataskorével osszefliggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (kdz)beszerzési eljaras
lefolytatasaban torténd szakmai részvétel.

Hataskore:

1. A szolgéltatasi {iizletszabalyzatok, ¢és altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

2. A Téarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer, valamint a muikddtetett értékesitési csatornak
meghatarozasa.

3. Az értékesitéssel osszefiiggd feladatok iranyitasa.

4. Tarsasagi szintli Havéria terv elkészitése és karbantartdsa, valamint az abban foglaltak
betartatésa.

5. A végrehajtast érintd teljesitménydsztonzé rendszerek/mutatok meghatirozasa, a szervezeti
elfogadas kialakitasa, tAmogatasa.

6. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési €és az értékesitési stratégia kidolgozasa.

7. Fejlesztési lehetdségek eloterjesztése jovahagyasra.

8. A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és iddbeli kiterjedésére, a szolgaltatasi szinvonalra,
a kozlekedtetett jarmiivekre vonatkozo elvarasok meghatarozasa.

9. Belfoldi- és nemzetkozi személyszallitasi egyiittmiikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepci0k kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.

10. Kozremiikodés a projektek milkodtetéséhez kapcsolodd szabalyzatok, tdmogatd rendszerek
kialakitasaban. Javaslattétel a hatdskorébe vont operativ projekt szervezet miikddésére és
Osszetételére.

11. Megvalosithatosagi tanulmanyok és akcidtervek elkészitése s eloterjesztése.

12. Kapcsolattartas a vevokkel, valamint a konyvvizsgaloval.
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4.1. Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési Igazgatosag

A szervezet célja:

crer

szolgaltatasfejlesztések megvalositasa, a szolgaltatasi szinvonal emelése, az utasélmény javitasa és a
versenyképesség novelése érdekében. A Tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok éves
menetrendi idészakot feldleld tervezése, meghirdetése. A belfoldi és nemzetkdzi forgalomban
kozlekedd személyszallito vonatok elvi menetrendjének Osszehangoldsa a rendelkezésre allo
technologiai lehetdségek és eszkozok hatékony felhasznalasanak figyelembe vételével.

Feladatai:

1. Szolgaltatasfejlesztési stratégia, a jarmistratégia, valamint az éves Menetrendi politika
készitésének irdnyitasa, a Tarsasag stratégiai céljainak szem el6tt tartdsaval.

2. A Tarsasadg érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitdsdra irdnyuld szakmai, menetrendi,
szolgéaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak iranyitasa.

3. A szolgaltatdsmindség és az utasélmény javitasara irdnyuld, valamint a hatékonysag novelését
eldsegitd innovativ javaslatok kidolgozasanak biztositasa.

4. A kozép- és hosszu tava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, dallomési infrastruktara-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordindldsa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépittetése a
menetrendbe.

5. A Tarsasagra vonatkozd 4r- és tarifarendszer tarsasagi stratégidval Osszhangban torténd
elokészitésének koordinalasa.

6. Személyszallitasi lzletfejlesztési projektek megfogalmazésa, javaslatok eldterjesztése, a
jovahagyott projektek iranyitasa.

7. A nemzetkozi targyalasokon a Tarsasadg allaspontjdnak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban val6 részvétel,

8. A Tarsasdg menetrendi kinalata kialakitdsanak irdnyitasa és feliigyelete, a gazdasagos
lizemeltetés megtartasaval.

9. A nemzetkdzi forgalmii vonatok Osszeallitasat tartalmazé SZVOR 1. rész osszedllitisanak
iranyitasa.

10. A nemzetkozi termék- és jaratstruktira kialakitdsanak iranyitasa, 0 nemzetkozi ajanlatok,
szolgaltatasok kidolgozasanak és bevezetésének koordinalasa.

11. Tarsasagi szintli utasforgalmi felmérések biztositasa, a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
vonatkozo6 eldirasok szerint.

12. A Térsasag altal tizemeltetett étkezd-, bisztro-, halo- és fekvohelyes kocsis jaratokon a fedélzeti
szolgaltatasok és a fed¢lzeti értékesitési tevékenység, valamint a fejlesztések szakmai irdnyitasa.

13. A Kozforgalmi menetrend és mddositasai elkészitésének feliigyelete.

14. A menetrendtervezést érintd informatikai fejlesztések elokészitésének szervezeti koordinélasa.

Feleldssége:

1. A Térsasag stratégiajahoz illeszkedd Szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi
politika megalapozottsaga.

2. A szolgaltatasokat érintd infrastruktira-fejlesztési tervek, elképzelések kialakitdsa soran a
Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasa.

3. A menetrendi politikanak és stratégianak megfelelé6 menetrend tervezése és lizleti szemponta
optimalizalasa.

4. A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.

5. A nemzetkozi kocsifutési elvarasok betartatasa.

6. A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiilése.
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Hataskore:

1. A személyszallitassal Osszefiiggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések és elvarasok
Osszefogasa ¢€s képviselete.

2. Kozremiikddés, javaslattétel az infrastruktarafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinadldsa személyszallitasi oldalrél (palya infrastruktara, gordiilé
allomany, allomasi szolgaltatasok).

3. A fejlesztési- €s tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez, javaslatok
megfogalmazasahoz adatok, informaciok igénylése a Tarsasag €rintett teriileteitdl, funkcionalis
egyseégeitol.

4. A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacioja, ellendrzése és feliigyelete.

5. Nemzetkozi kapcsolattartas menetrendi, kocsi-kiallitasi tigyekben.

6. Megrendeldvel, MAV Csoporttal, egyéb szakmai szervezetekkel valo kapcsolattartas.

4.1.1. Szolgaltatasfejlesztés

A szervezet célja:

Innovativ, a Tarsasag iizleti pozicidjanak javitasat, valamint az utasszdm novelését biztositd
szolgéltatasfejlesztések megvaldsitasa, a szolgéltatasi szinvonal emelése, az utasélmény javitasa és a
versenyképesség novelése érdekében. Utasorientalt belfoldi és nemzetko6zi szolgaltatds megvaldsitasa
a kozszolgaltatasi és az lizleti szegmensben, komplex termék- és szolgaltatastervezés révén. A vasuti
infrastrukturafejlesztések indukalasa, tervezési diszponalasa a személyszallitas versenyképességének
lehetd legnagyobb mértéki javitasa érdekében.

Feladatai:

1.

2.

Szolgaltatasfejlesztési stratégia kidolgozasa a vallalati stratégiaval és a kozlekedéspolitikai
elvarasokkal 6sszhangban.

A Tarsasagot érintd stratégiai lehetOségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, a mobilitasi
tendencidk valamint az értékesitési adatok nyomon kovetése, elemzése.

Nemzetkozi szolgaltatasi stratégia, a nemzetkozi vasuti személyszallitas tervezése, fejlesztése,
tizleti alapi miikodési kornyezetének kialakitasa, tovabba javaslattétel a nemzetkdzi
tarifapolitika kialakitasara a Személyszallitasi Szolgéltatasértékesitéssel egyiittmiikodve.

A nemzetkodzi termék- és jaratstruktira kialakitdsa, folyamatos gazdasdgossagi elemzése, 1j
nemzetkzi ajanlatok, szolgaltatdsok kidolgozasa, megvaldsithatosagi vizsgalata és bevezetése.
A halo-, a fekvo- és az étkezOkocsi szolgaltatds halozatanak megtervezése, nemzetkozi
egyezteteése.

A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégidval Osszhangban torténd
elokészitése és eléterjesztése, az Ertékesitési Igazgatosaggal egyiittmitkodve. A termékekhez
kapcsolodo arképzési rendszer kialakitdsa a Személyszallitasi Szolgaltatasértékesitéssel
egyiittmiikddve, javaslattétel az értékesités Osztonzésére, nemzetkdzi tarifa- és
kedvezménypolitika kialakitasara.

A szolgaltatasfejlesztések megvalositasahoz  sziikséges jarmustratégia kialakitdsa az
Uzemeltetési Igazgatosaggal egyiittmiikddve, dsszhangban a szolgaltatasfejlesztési stratégiaval.
Menetrendi politika kidolgozdsa a megrendeldi iranyelvek, a szolgdltatasi stratégia és az
eredményesebb  kozszolgaltatdsi tevékenység, az utasszam novelése érdekében a
Menetrendtervezéssel egyiittmiikddve.

Részvétel az éves menetrendtervezés folyamatdban, a szolgaltatasfejlesztési szempontok
képviselete az éves menetrend megrendeldi egyeztetésein.

Javaslattétel a vonali menetrendstrukturakra. Koncepcionalis menetrendstruktira-tervezés a
kapacitas-elosztoval, a fejlesztési kozremiikoddvel, a palyamiikddtetdvel, valamint a tervezdkkel
kozosen.

36/157 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2019. jinius O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO 2019. Kiilonszém L

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

crer

Javaslattétel a  jarmiipark vonali allokaciojara az  lzletfejlesztési  szempontok
figyelembevételével.

A Tharsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara iranyuld szakmai, menetrendi,
szolgéaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek meghatarozasa.

Tarsasagi szintii utasforgalmi felmérések szervezése, litemezése a kozszolgaltatasi szerzédésben
foglalt eldirdsok betartasaval. A felmérések felhasznalasa a szolgaltatasi kinalat kialakitasanal.
Innovativ javaslatok kidolgozasa a szolgaltatismindség és az utasélmény javitasara, valamint a
hatékonysag novelésére.

Személyszallitasi lzletfejlesztési projektek megfogalmazéisa, a megvaldsitdshoz sziikséges
feltételrendszer biztositasanak kidolgozasa, részletes megtervezése ¢s kozremiikodés azok
végrehajtasaban.

Nemzetkézi és belfoldi termékek tervezése, valamint a termékek és a szolgaltatasok
mindségének figyelemmel kisérése.

Fedélzeti vendéglatas fejlesztése, az étkezd-, fekvOhelyes és halokocsik szolgalasi kinalatanak és
arpolitikajanak tervezése, egylittmiikodés a vendéglatast biztositd partnerrel.

Kiemelt turisztikai régiok esetében a menetrendet, fedélzeti szolgaltatasokat, utastajékoztatast és
jarmifelhasznalast is magaba foglalo komplex termékfejlesztés, a megvalositas feladatainak
Osszefogasa, monitorozas és értékelés.

A koz€p és hosszu tavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulméanyok
véleményezése, a menetrendalapu infrastruktirafejlesztés szolgaltatas szemponti képviselete. A
teriilet-, illetve ingatlanrendezési, allomasi infrastrukturafejlesztési tervek szolgaltatas
szempontu véleményezése, javaslatok megfogalmazasa.

Koézremiikodés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordindlasa személyszallitdsi oldalrol (palya infrastruktara, gordiild
allomany, allomasi szolgéltatasok), egyiittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel. Az
intermodalitassal, interoperabilitdssal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa, kozremiikodés a
gyakorlati megvaldsitasban.

Az lizletfejlesztési szempontok és a jarmistratégia alapjan valo javaslattétel ) és hasznalt
Jarmiibeszerzések miiszaki specifikdcidiban az iizletfejlesztési szempontok érvényesitése,
kiilonos tekintettel a menetdinamikai paraméterek, a féréhely, a fedélzeti szolgaltatasok és az
utastér kialakitdsdnak meghatarozasaban.

Jarmiibeszerzési  projektekben  vald  részvétel, a  projektek alapjaul  szolgélo
tanulmanymenetrendek megrendelése az iizletfejlesztési szempontok szerint.

Javaslatok megfogalmazésa az 1) termékek bevezetését tdmogatd eszkdz- €s humanerdforras
hatékonysdgot javitd intézkedésekre és az tizletfejlesztési elképzelésekhez kapcsolodd 1j
értékesitési csatornak kialakitasara.

A csokkent mozgasképességili személyek utaztatasanak és a kerékparszallitds koncepcidjanak
kialakitasa, az es€lyegyenldségi eldirasok teljesitésének figyelembevételével. A specialis
jarmiivek kozlekedésének tervezésében kozremiikodés a Miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-
helyettesi szervezettel. A csokkent mozgasképességli személyek utazéasa €s a kerékparszallitasi
tevékenység folyamatos monitorozasa, a célok nem teljesiilése esetén beavatkozas.

Stratégiai partnerség kialakitasa tarsvasutakkal, ¢s idegenforgalmi tarsasdgokkal, a k6zosségi
kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egylittmitkddések koordindldsa. Belfoldi és nemzetkozi
bilateralis ¢és multilateralis egyiittmiikodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

Szakmai kapcsolattartds a KTI, ITM, GYSEV, a BKK, a Hungrail és a civil szervezetek (tobbek
kozott: Kozlekedé Tomeg Magyar Kozlekedési Klub, Levegd Munkacsoport, kerékparos
szervezetek, stb.) és a felsdoktatasi intézmények szakembereivel és szakmai forumaival.
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27. A MAV-csoportot érintd nemzetkozi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel sszefiiggd
szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkdzi kapcsolattartds, a Kabinettel
egylittmikodve.

28. Eldterjesztések, feljegyzések, kimutatdsok elkészitése a nemzetkozi személyszallitasi
egylittmikodésrol. A felsdvezetoi taldlkozok elokészitd anyagainak 6sszeallitasa.

29. Eldadéasok tartdsa a tevékenységi korébe tartozd témakorokrdl a szakmai rendezvényeken,
konferencidkon és a felsoktatasi intézményekben.

Feleldssége:
1. A szolgaltatasokat érintd infrastruktirafejlesztési tervek kialakitasa soran a Tarsasag céljainak,

terveinek megvaldsulasa.

2. Szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi politika elkészitése.

3. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasfejlesztési stratégia
megalapozottsaga, eldremutat6 jellege és teljesithetdsége.

4. A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiilése.

Hataskore:

1. A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok elOterjesztése jovahagyasra.

2. Térsasagi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, azok eredményeinek felhasznaldsa a
szolgaltatasi kindlat kialakitasanal.

3. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez, javaslatok
megfogalmazasahoz adatok, informaciok igénylése a Tarsasag €rintett teriileteitdl, funkcionalis
egységeitol.

4. A teriilet- és ingatlanfejlesztési ligyekben a személyszallitdsi szolgaltatdsi szempontok
érvényesitése.

5. A személyszallitassal Osszefiiggd halozat- €s szolgaltatasfejlesztési elképzelések és elvarasok
Osszefogasa és képviselete a személyszallitasi kdzszolgaltatas megrendeldje, a palyamiikodtetd,
illetve a fejlesztési kozremiikodo felé.

4.1.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Térsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatdsok éves menetrendi idészakot feloleld
tervezése, meghirdetése. A belfoldi és nemzetkdzi forgalomban kozlekedd személyszallitd vonatok
elvi menetrendjének Osszehangoldsa a rendelkezésre allo technoldgiai lehetdségek és eszkdzok
hatékony felhasznalasanak figyelembe vételével, tigy, hogy az megfeleljen a megrendeld igényeinek
¢s eldsegitse a Tarsasdg gazdasagos mitkodését.

Feladatai:

1. A Téarsasag menetrendi kinalatanak kialakitasa menetrendi iranyelvek figyelembe vételével a
targyévi és az azt kovetd évi idészakra, a gazdasdgos lizemeltetés betartdsa mellett, a
megrendeldk elvardsainak megfelelden.

2. A vonatok elvi menetrendjének megtervezése a megrendeld igényei alapjan, a Térsasag
gazdasagi érdekeinek szem eldtt tartasdval, a menetrendi politika és a szolgaltatasfejlesztési
stratégia figyelembe vételével, egyeztetve a szakmai szervezetekkel, egyiittmiikddve a kapacitas-
elosztoval, palyamiikodtetovel és a Tarsasag érintett szervezeteivel.

3. A személyszallitdo vonatok menetvonaldhoz kothetd, sziikséges jarmiiparaméterek (vonatd- és
vontatott jarmiivek darabszdma és menetdinamikai képessége az egyes alapszerelvényekben)
megadasa a Technoldgiatervezés részére az éves menetrend és az évkozi menetrendi modositasok
soran.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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A Technologiatervezés altal a menetrendi tervezéshez az egyes jarmiitipusokbol elére megadott
napi tervezett kiadds, valamint a betartandd normaiddk alapjan a Menetrendtervezés
megrendelésszeriien allokalja a csucsiddszakokban a jarmuveket az egyes vonalakhoz, illetve
vonatokhoz mind féréhely, mind szolgaltatdsi szinvonal tekintetében, a tobbi iddszakra pedig
egy minimum féréhelyet és szolgaltatasi szinvonalat ad meg diszpozicioként.

Nemzetkézi menetrendi €s szerelvény-Osszeallitdsi adatok ataddsa a Magyarorszagot érintd
nemzetkozi vonatokrél a Marketing és utastijékoztatas és Ertékesitési rendszermenedzsment
szervezetek szamara.

A menetrendi valtozatok Osszeallitasa, fellilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi
valtozat alapjan a menetvonalak megrendelése, az lizleti tervek elkészitéséhez a naturalia adatok
tervezése, a feladatok Osszefogasa. A menetrendi megrendelés szerkesztésének folyamatos
figyelemmel kisérése, ellendrzése, egyeztetése a palyakapacités eloszto, az infrastruktura-kezeld
és tovabbi tars-szervezetek munkatarsaival. Egyeztetések lefolytatasa a folyamatban
résztvevOkkel. Az éves vontatasi szolgaltatds megrendelése. Az Osszedllitott menetrend
eldterjesztése a megrendeld felé.

Az ¢év kozbeni menetrend moddositasi javaslatok kidolgozasa, a menetvonalak megrendelése,
felterjesztése a megrendeld felé.

A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal dsszefliggd menetrendi intézkedések iranyitasa,
szervezése a palyakapacitas elosztoval és a Palyavasuttal egyiittmiikodve. Részvétel a vagdnyzari
targyalasokon, és a palyakapacitas elosztd - Palyavasut egyeztetési eljarasdban. A vaganyzari
technologidk és tanulmany menetrendek véleményezése, a jovahagyott technologiak alapjan a
menetvonal-lemondasi, megrendelési tevékenység végrehajtasa.

A nemzetkozi forgalmi vonatok Osszeallitasat tartalmazé6 SZVOR 1. rész elkészitése,
rendelkezésre bocsajtasa az érintettek szamara. Az EWP jaratjegyzék és km mutato elkészitése a
kocsifutasi dij szamitasahoz, a MAV Zrt. halozatan torténé futas alapjan.

A SZVOR 1. rész alapjan a futasteljesitmény terv készitése, nyomon kovetése, a
megvalositasahoz sziikséges karbantartasi és fejlesztési igényekre javaslatok kidolgozasa.
Kapcsolattartas a hatardrizeti €s vamszervekkel, egyeztetés a hatarallomasi tartozkodasi idok
optimalis kidolgozasa érdekében.

A nemzetkozi targyaldsokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban valo részvétel, egylittmiikodve a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités
szervezettel.

A Kozforgalmii menetrend és moddositasainak szerkesztése, nyomdai eldkészitése, a kiadas
megrendelése, az ezzel §sszefiiggd tevékenység koordinalésa.

A Tarsasag egységes menetrendi ¢és dijszabasi alapadat-kezeld informatikai rendszere
menetrendi adatainak folyamatos karbantartasa.

Vaganyzari utastdjékoztatd hirdetmények szerkesztése az utazasokhoz sziikséges informaciok
meghirdetése céljabol, a szolgalati helyeken nyomtatott, az értékesitési csatornakon elektronikus,
a honlapon pdf formatumban, egyiittmiitkodve a Marketing és utastdjékoztatasi szervezettel.

A tevékenységet tamogatd informatikai rendszerekben torzsadat-karbantartds végzése, a
fejlesztési igények meghatarozasa.

Részvétel az informatikai fejlesztések elokészitésében a Tarsasag szervezeteivel egyiittmiikodve,
kiilonos tekintettel a menetrendtervezést érintd teriileteken.

A régiokban jelentkezé kozlekedésszervezési és egylittmiikodési feladatok koordinalasa,
ellatasa. A Tarsasag érdekeinek képviselete a meghatarozott szempontok szerint a regionalis
egylittmiikddések és fejlesztési forrasok igénybevétele soran.

A koOzép- és hossza tavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, 4llomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezése, javaslatok megfogalmazasa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépitése a
menetrendbe.
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20.

21.

A targy- és az azt kovetd menetrendi évet érintd kérdésekben kapcsolattartas a kdzszolgaltatas
megrendeldjével, a szolgaltatokkal, kiilsé szervezetekkel (6nkormanyzatok, tarskozlekedési
vallalatok, megrendelé képviseldi, civil szervezetek), a tarsvasutakkal, egyiittmiikédve a
Kabinettel.

Az Uzemiranyitds felkérése alapjan rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavaroknal
kozremtikdodés operativ dontések meghozatalaban, a zavartalan miikodés helyreallitasa
érdekében.

Felelossége:

1.

N

HOXo~NOO O AW

A menetrendi politikdnak és stratégianak, valamint a szolgaltatasfejlesztési stratégianak
megfelel6 menetrend tervezése €s lizleti szempontu optimalizalasa.

A szolgaltatasokat érintd infrastruktara-fejlesztési tervek, elképzelések kialakitdsa soran a
Tarsasag céljainak, terveinek megvalositasa.

Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

Jarmiifelhasznalasi diszpozici6 a Technologiatervezés felé.

A menetrendi igények és az er6forrasok 0sszehangoltsaga.

A menetvonalakhoz kothetd jarmiiparaméterek megadasa.

Eves, évkozi és vaganyzari menetvonalak megrendelése.

A nemzetkdzi kocsifutasi elvarasok betartatésa.

A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.

. A belfoldi és nemzetkozi vonatkozlekedéssel Osszefliggd kiadmanyok hatéridére torténd

elkészitése ¢s meghirdetése.

Hataskore:

1.
2.

ook w

~

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacidja.

A menetrendi javaslatok elkészitése a megrendeldi/utazasi igények €s koltségvetési, technologiai
lehetdségek figyelembevételével.

A nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatdsok megrendelése.

Nemzetkdzi kapcsolattartas menetrendi, kocsi-kiallitasi tigyekben.

A menetrend elkészitéséhez szilikséges informatikai rendszer igények meghatarozasa.

Sajat és a tarsszervezetek ellendrzései soran, valamint az egyéb csatorndkon a menetrenddel
kapcsolatban tett megallapitasok alapjan modositasi javaslatok kidolgozasa.

Targyalasokon a tevékenységi korébe tartozo kérdésekkel kapcsolatos allaspont képviselete.

A menetrendi kiadvanyok elkészitése, kiadasa.
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4.2. ErtéKesitési Igazgatosag

A szervezet célja:

A Tarsasag értékesitési tevékenységének szabalyozésa, iranyitasa, fejlesztése, az utazokozonség
elégedettségének novelése, a szolgaltatds mindségének fejlesztésével. A személyszallitasi
szolgaltatasértékesitési tevékenységhez kapcsolodod szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa.
A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazott utaskdzponti személyes iigyfélszolgalati tevékenység
szakmai feliigyelete, az utask6zonség utasbarat modon torténd igényes és szinvonalas kiszolgalasa
érdekében.

Feladatai:

1. A vastti személyszéllitds versenyképessége, az utazokozonség felé kozvetitett értéke
szempontjabol meghatarozo értékesitési €s kapcsolodd végrehajtasi folyamatok iranyitasa és
ellendrzése.

2. Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendenciak nyomon kovetése,
elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.

3. Kozéptavu fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informdaciogyiijtés, rendszerezés,

aktualizalas.

Stratégia értekelési és elemzési eljarasok modszertananak meghatarozasa.

5. Javaslatok megfogalmazdsa a Tarsasagra vonatkozd 4ar- és tarifarendszer modositasara, a
modosito javaslatokhoz szakmai tAmogatas nyujtasa a Szolgaltatasfejlesztés részére. A rendszer
jovahagyasat kovetden annak bevezetése.

6. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatisa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatasokkal, kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd értékesitési csatorndk miikodtetése, hatékonysadganak és
eredményességének fejlesztése.

7. Az értékesitési csatorndkon megvaldsulo értékesitési tevékenység elvi szabdlyozésa, szakmai
iranyitasa. Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerzédéses értékesitési pontok,
valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai
feliigyelete, az értékesitési munka tdmogatisa, javaslattétel a fejlesztésre, bdvitésre,
megsziintetésre.

8. A Tarsasag tlzleti miikodésének, értékesitési tevékenységének tdmogatasa, az Tlzleti
tevékenységhez kapcsolddd szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa. A vasuti utazési
kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

9. Teljesitmény- ¢és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatarozasa az 4ltala iranyitott
szervezeti egységek szamara, ¢és a teljesités értékelése.

10. A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok értékesitési folyamatainak egységes
szakmai irdnyitasa, az Uzemeltetési Igazgatosaggal, valamint a Miikodésfeliigyelettel az altaluk
ezen folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételek egyeztetése.

11. A Tertleti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatdsagok miszaki és technoldgiai, iizemeltetési
folyamataira vonatkozd javitd észrevételek megfogalmazasa, képviselete az Uzemeltetési
Igazgatosag fele.

12. Tevékenységi teriiletét érintéen a Tarsasag képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

13. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal, idegenforgalmi és egyéb, a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok értékesitését el0segitd tarsasagokkal.

14. A kozlekedési aldgazati egyiittmiikddések kiszélesitése a menetrend és tarifarendszer teriiletén a
rendszer szintli hatékonysag érdekében.

15. A Tarsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa, fejlesztése, feliigyelete.

16. Fekvd, hald és étkezokocsi szolgaltatas mindségi kritériumainak kialakitasa, szolgaltatasi szintek
eldirasa.

&
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Feleldssége:
1. Az ingatlanokat érintd beruhdzasok kivételével a hataskorébe tartozo fejlesztési, az azokkal

kapcsolatos tervezési tevékenység ellatdsanak koordinacioja, prioritasok kialakitasa, elemzések,

projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A bevételi terv teljesitése.

3. A vasuti személyszallitasi szolgaltatdsok mindségét javitd ellendrzési, feliigyeleti rendszerek
hatékony mitkddése.

no

Hataskore:
1. A belfoldi és nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatasok, termékek értékesitési stratégidjanak
meghatarozasa.

2. Ertékesitési csatorna mix meghatarozasa: a sajat és szerzédéses értékesitési pontok, valamint

egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyelete.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek tizemeltetése €s fejlesztése.

Belfoldi és nemzetk6zi személyszallitdsi egyiittmiikodések kiszélesitésére vonatkozd

koncepciok kidolgozésa, felterjesztése stratégiai dontésre.

5. A Tarsasagra vonatkoz6 nemzetkozi €és belfoldi dijszabdssal kapcsolatos feladatok iranyitasa,
koordinalasa, a wvasuti utazasi kedvezményi tevékenység miukodtetése, a Tarsasag
Uzletszabalyzatanak elékészitése és elbterjesztése.

Hw

4.2.1. Személyszallitasi szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatdsok, vasuti utazéssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi
szolgaltatasokat is tartalmaz6 programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel kapcsolatos
szolgaltatasok értékesitésének (szolgaltatdsanak, kozvetitésének) tervezése, szervezése, végrehajtasa,
kiértékelése és fejlesztése.

A Tarsasag személyszallitdsi szolgaltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel az
értékesitési teriilet fejlesztésére, termeék-, ar-, csatorna-, értékesités 6sztonzés-, értékesitési folyamat-
, ertékesitési személyzet- és targyi elemek politikara.

Az értékesitési — kivéve miszaki értékesitési — tevékenységhez kapcsolddd szervezeti szintli
szabalyozasi hattér biztositasa.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatdsa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. A termékekhez kapcsolodo ertékesitési
csatorndk  miikodtetése, hatékonysaganak és  eredményességének  fejlesztése, a
jegyértékesitésben dolgozé munkatarsak Osztonzési rendszerére javaslattétel. Uj értékesitési
csatorndk bevezetése, kiépitésiik és miikodtetésiik koordindldsa. A személyes ligyfélkezelés
folyamatainak szabalyozasa.

2. Avallalati iizletfejlesztést megalapoz6 értékesitési statisztikak készitése, mélységi adatelemzése,

vezetdi dontés-elokészitd anyagok készitése.

A pénztari tevékenység szakmai és szabalyozasi irdnyitasa, az értékesités szakmai feliigyelete.

4. A szervezet, valamint a belfoldi és nemzetkozi értékesitési teljesitmény bevételeinek és
koltségeinek tervezése, monitoringja, az eredményelmozdulds figyelemmel kisérése.
A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszk6zok nyujtotta kereteken
beliili — koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési mutatdinak maximalizalasa.

5. A rendelkezésre all6 er6forrasok hatékony €s eredményes tervezése, szervezése és koordinalasa
az értékesitési terv megvalosulasa érdekében.

w
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25.

A személyszallitasi piac teriiletén a vevoi igények megismerésére iranyuld kutatdsokban valo
kozremtikodés. Részvétel az utazédsi szokasokkal és igényekkel Osszefiiggd informaciok
gyljtésében. A szolgaltatasi igény beazonositdsa, a szolgaltatdsokat érinté és sziikséges
marketing akciokra javaslattétel. A piaci informaciok alapjan javaslattétel a termékstrukturara.
Az értékesitési rendszerfejlesztéseket érintd, dijtermékekhez kapcsolodo iizleti igények
meghatarozasa az Ertékesitési Rendszermenedzsment részére, a specifikacio eldallitaséahoz.
Ertékesitési akciotervek, értékesitési csatorna- és termékfejlesztések végrehajtasanak
tamogatasa, azok feliigyelete, ellendrzése és a sziikséges visszacsatoldsok megtétele.

A pénztarak nyilvantartasanak, 1étesitésének, megsziintetésének, funkcidjanak meghatarozasa a
piaci és menetrendi igények alapjan.

A pénztarellendrzési elvek kialakitasa, szabalyozasa, a pénztarak feliigyelete, oktatasi anyagok,
tematika készitése, jelentds dijszabasi, pénztari valtozasok esetén értekezletek megszervezése
tajékoztatas céljabol, a pénztari személydijszabdsi oktatds, képzés és vizsgaztatds szakmai
tartalmanak meghatarozasa.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabds készitése és az azzal Osszefiiggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkozokben.

Kapcsolattartdas a személyszallitasi dijak, és Tlizletpolitikai kedvezmények kialakitasaval
Osszefliggésben az &rmeghatarozé szervezetekkel.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitasi- és kilométer-képzési
alapelvek meghatarozasara, a kedvezménypolitikara iizleti szempontbol, a dontés-elokészités
tamogatasa a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasadval Osszefiiggd moddositasokkal
kapcsolatban.

Javaslattétel a nemzetkozi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitasi és kilométer-képzési
alapelveinek meghatarozasara.

A vasti utazasi kedvezményrendszer miikodtetése.

A szolgélati célii utazasokhoz kapcsolodo jegyigénylések, helybiztositasi igények kezelése,
menetjegyek kiallitasa, ligyintézése.

Vasuti utazéssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgéltatdsokat is tartalmazo
programcsomagok arainak meghatarozasa.

Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel (6nkorményzatok, tarskozlekedési
vallalatok, megrendeld képviseldi, oktatdsi intézmények, turisztikai szervezetek, -civil
szervezetek, utazasi iroddk, egyéb piaci partnerek), tarsvasutakkal, nemzetkozi vasuti
szervezetekkel értékesitési és drazasi témakorokben.

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési stratégiajanak végrehajtasa.

A MAV-START hasznélataban 1év6, hataskorébe tartozo, az utasok, ligyfelek kiszolgalasara
szolgalo létesitmények, épitmények iizemeltetésével, korszeriisitésével, beszerzésével
kapcsolatos tervjavaslatok véleményezése.

Részvétel a szolgéltatas biztositasdhoz sziikséges feltételek kialakitdsaban, a fekvd, halo és
étkezd fedélzeti catering ellatdshoz és a mindségi elvarasoknak megfeleld utazasi komforthoz
sziikséges beszerzések elokészitéseben.

Szakmai tamogatas nyujtdsa a fekvd, halo és étkezd személyzet oktatdsaban, képzésében, a
nemzetkdzi eldirdsoknak valdé megfelelés biztositasaban.

A termékstruktira karbantartdsa, folyamatos elemzése és kiértékelése, a sziikséges valtoztatasok
megtétele, javaslattétel az 0 termékekre, valamint az értékesités 0sztonzésére.

Javaslattétel és elGterjesztés az iizletpolitika, kedvezménypolitika kialakitasara, értékesitési
akciokra. A belfoldi ¢és nemzetkdzi ar- és kedvezménypolitika szakmai eldkészitése, a
Megrendeldvel torténd egyeztetése, dijszabasi rendszerek kidolgozasa, valamint a kapcsolodo
hatasvizsgalatok elkészitése.

Osszehasonlitasok, elemzések végzése az eszkdz- és létszamhatékonysag, a szolgaltatds-
mindség €s a profitabilitas ndvelése érdekében.
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A pénztari és fedélzeti értékesitési tevékenységek haldzati szakmai iranyitasa. A pénztari nyitva
tartas meghatarozasa, a Térsasag altal kezelt személypénztari szolgalat, illetve a haldzati -
valamennyi tarsasagi és partneri - pénztarak helyi ellenérzéséhez sziikséges technologiai
1étszamsziikséglet meghatarozasa, monitorozasa, a TSZVI éltal felterjesztett 1étszamsziikséglet,
potlas véleményezése.

Az értékesitési csatorndk részére a menetjegyek és szigortian elszamolandé és elarusithatd
nyomtatvanyok korének meghatarozasa. A beszerzési igény miiszaki specifikacio elkészitésében
(ideértve kiilondsen, de nem kizardlag a jegykép, jegyalaptekercs mindségi paramétereit,
jegyadatok, nyomdai szovegek specifikalasat) valo részvétel.

Valamennyi értékesitési csatorndra a személypénztari szolgalat elvi szabalyozasa a vonatkozo
jogszabalyok figyelembe vételével, a P. 5. sz. utasitas, valamint az értékesitési tevékenység
allando jellegtli rendeleteinek kezelése.

Az értékesitési tevékenységgel Osszefliggd targyi eszkoz beszerzések, hataskorébe tartozod
l1étesitményi beruhazasok, felujitasok igényeinek tervezése és megadasa a Mukodéstamogatas
részére. A Tarsasag altal személyes iigyfélkezelési céllal kezelt és hasznélatdban 1évo,
hataskorébe tartozo épliletekkel, 1étesitményekkel, berendezésekkel, eszk6zok lizemeltetésével,
korszertisitésével, beszerzésével kapcsolatos iizleti igények Osszeallitisa. Uj személyes
tigyfélkapcsolati pontok kialakitasara javaslatok megtétele, az ezzel Osszefliggd beruhdzasok
szakmai felligyelete, egylittmiitkddésben a Miikodéstamogatéssal.

A pénztéarhelyiségek, ligyfélcentrumok miiszaki infrastruktirdjanak ki- és atalakitasaval kapcso-
latos javaslattétel technologiai fejlesztésekre. Uzleti dontés-el6készitd anyagok, eldterjesztések,
stratégiak, koncepciok készitése a gépesités tovabbfejlesztésére, a rendszerek integralasara.
Egylittmiikodés a Marketing és utastajékoztatasi szervezettel az utas-kiszolgalasi pontok
(pénztar, Ertékesitési centrum, stb.) arculati meghatarozasaban.

A partneri jegyértékesitési tevékenység halozati koordinacioja — operativ feladatok kivételével -
a partneri értékesitési egyiittmikodések (egyéb kiilsds termékek és szolgaltatasok, fizetési
megallapodasok) kidolgozasa, megkotése, Tarsasagon beliili bevezetése, aktualizaldsa, ezen
értékesitési tevekenységek szakmai feliigyelete.

A Dbelfoldi és nemzetkézi dijszabdsok, utasitdsok rendszeresitésével, modositasaval,
karbantartdsaval kapcsolatos feladatok iranyitasa ¢és folyamatos feliigyelete, sziikség esetén
szakvélemény készitése. A Tarsasag képviselete dijszabasokkal és szabalyozasokkal kapcsolatos
témakban. Az utasjogokkal 6sszefliggd feladatok ellatasa.

A jovahagyott dijszabés-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabdsokban, utasitdsokban,
segédeszkozokben. Egylittmiikodés a felligyeletet ellatd minisztériummal és szakhatosaggal.
Szakmai tanacsadoként kozremitkodés a GYSEV Zrt.-vel és a MAV Zrt.-vel megkotott
keretszerzddés kialakitdsaban ¢és annak szabdlyozadsi szempontbol torténd folyamatos
feliigyelete. Fogyasztovédelmi referensi feladatok jogszabaly szerinti ellatasa.

Termékek bevezetésével 0sszefiiggd vasuti szabalyozasok, feltételrendszerek meghatarozasa, a
pénztari el- és leszdmolasi szabalyok kialakitasa, egylittmiikddésben a Bevételellenorzés
szervezettel. Egyiittmiikodés az Ertékesitési rendszermenedzsmenttel az értékesitési ajanlati
adatbazisok térzsadatainak karbantartasaban.

A szervezet feladatkorébe tartozo utasitasok eldkészitése nyomdai kivitelezésre. Belfoldi és
nemzetkozi utazasi okmanyok és nyomtatvanyok formai €s tartalmi kialakitasa belfoldi és
nemzetkdzi jogszabalyok és megallapoddsok alapjan. A hamis menetjegyek kezelésének
szabalyozasa, a kivizsgélas koordinalasa, nemzetkozi kapcsolattartas.

A jogszabalyok és a Kozszolgaltatasi Szerzddés szerint a menetkedvezményi tevékenység
csoportszintii miikddtetése és ellatasa.

A Vasutasok Nemzetk6zi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértdi képviselet ellatasa,
tagsagi jogok gyakorldsa, a kétoldalu megallapodasok altal nyujtott kedvezmények biztositasa
az igényjogosultak részére, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok beszerzése,
legyartatasa €s a vonatkozo szabalyozasok elkészitése.
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39.

40.

41.

42.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

A téarsasagi vasuti utazasi kedvezményi rendszer kidolgozasa belfoldi és nemzetkozi forgalomra.
A mindenkor hatdlyos jogszabalyok ¢s nemzetkozi megallapodasok alapjan a Tarsasag
menedzsmentje altal jovahagyott utazasi kedvezményekkel kapcsolatos alapelveket figyelembe
véve a vonatkoz6 utasitdsok kidolgozésa és aktualizdlasa. Vitas kérdésekben szakmai allaspont
kialakitasa, javaslatok elbiralasa, szakvélemény készitése. Dontés-elokészités a menedzsment és
a kozszolgaltatds megrendeldje felé a kedvezmény nyujtasaval kapcsolatos modositasokrol.
Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a tarsvasutakkal, a Tarsasag szervezeteivel, a MAV-csoport
tagjaival, a palyakapacitas elosztdval, nemzetkdzi vasiti szervezetekkel, vasuti termékek
értékesitését végzo gazdasagi tarsasagokkal és mas tarszervezetekkel. A Tarsasag képviselete
nemzetkozi termékkel és szolgaltatassal Osszefliggd nemzetkdzi vasuti konferencidkon,
bilateralis és multilateralis targyalasokon, tarifa tigyben.

Az 10j nemzetkozi értékesitési csatorndk, helybiztositasi rendszer fejlesztési igényének
meghatarozasa, részvétel az alkalmazasukra és bevezetésiikre vonatkozo szabalyozasok,
megallapodasok eldkészitésében.

Az iizleti vonatok kozlekedtetésével kapcsolatos szerzodések, kozbeszerzések elokészitése,
egyeztetése, kezelése és monitoringja.

Szakmai  tdmogatds a szervezet feladatkorébe tartozd  utasitdsok  oktatasahoz.
A dijszabasi/értékesitési/pénztari iddszakos oktatasra kotelezett munkakorokre vonatkozo
oktatasi, képzési és vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa, a Humaneréforras Igazgatosag
koordindlasa mellett. Részvétel a dijszabasi/értékesitési teriiletet érinté képzési tematikdk
elkészitésében, az oktatas, képzés tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos
(hataskorébe tartozo) szabalyozasok elkészitése. A szervezet feladatkorével 6sszefliggd képzési
tematikak, vizsgafeladatok véleményezése, javaslattétel az oktatas, képzés, tanmenet, tanterv
tartalmanak meghatarozasara, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasokra, a szakmai iranyitast
végz0 szervezetekkel egyeztetve.

A feltart hidnyossagok alapjan a sulyponti oktatasi tételek, valamint az értékesitési rendszer
valtozasaibol, 1j informatikai rendszerek bevezetésébdl szarmazo oktatdsi igények megadasa a
Humanerdforras Igazgatosag részére. Részvétel vizsgaelndkként a kereskedelmi tevékenységgel
Osszefliggd vizsgakon, valamint a dijszabasi és értékesitési oktatast és vizsgaztatast végzok
részére vonatkoz6 munkautasitas készitésében.

A vastti utazasi kedvezményi jogosultsag tarsasagi szintli megallapitasa, az érvényesitésével
kapcsolatos tevékenység megszervezése, komplex miikddtetése, a kedvezménnyel kapcsolatos
kozremiikodok (példaul MAV SZK Human szolgaltatds) ez irdnya tevékenységének
koordinacidja. Kozremiikodés az illetékes szervezetekkel egyiittmiikodve a belfoldi és
nemzetkdzi utazasi kedvezménnyel kapcsolatos statisztikai szambavételhez, konyveléshez
nélkiilozhetetlen nyilvantartasok kialakitasaban.

Folyamatos kapcsolattartds a vasiti utazasi kedvezményre jogosultakkal (tarsasagokkal,
személyekkel), a benyujtott igények elbiralisa. A MAV-csoport munkavallaldinak ideiglenes
kilfoldi kiutazasaihoz sziikséges vasuti menetjegyek biztositasa.

A vasati utazasi kedvezményhez kapcsolodd nyilvantartdsok vezetése, a kapcsolodo
elszamoléasokhoz (belf6ldi, nemzetk6zi, konyvelési stb.) sziikséges adatszolgaltatasok teljesitése.
Belfoldi kedvezménykartyak gyartatasa a megrendelések adatai alapjan.
A kedvezménykartydkhoz kapcsolodd adminisztracios feladatok (megrendelés, rogzités,
szamlazas, nyomdai megrendelés, el- és leszamolas, rendszer mikddtetése) elvégzése, a
menetkedvezményhez, kedvezménykartya adminisztracidohoz kapcsolédod  elektronikus
rendszerben javaslattétel a rendszer fejlesztésére, karbantartasara.

Szakmai iranyitas és feliigyelet ellatasa az Ertékesitési Centrum tevékenységére vonatkozoan.
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Felelossége:

1. Ertékesitési akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése. A belfoldi és nemzetkdzi
személyszallitasi szolgaltatasokat érint6 fejlesztési tervek, elképzelések meghatarozasa soran a
Tarsasag céljainak, terveinek és iizleti érdekeinek megfelelé modon torténd kozvetitése.

2. Az értékesitési koltségek kontrollalt szinten tartasa.

3. A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatan keresztiil az eldiras szerinti
munkavégzés, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

4. Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység feliigyelete, szabalyozasa.

5. A menetrendi valtozasoknak megfeleléen az értékesitési halozathoz kapcsolodd erdforrasok
meghatarozasa, 0sszehangoldsa (pénztari nyitva tartdsok, pénztargépszam, értékesitési pontok
nyitasa, zarasa).

6. A jegyértékesitési rendszer hatékony miikodtetésének feliigyelete.

7. A belfoldi és nemzetkozi dijszabassal kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinalasa, a vasuti
utazasi kedvezményi tevékenység miikodtetése, a Tarsasag Uzletszabalyzatinak naprakész
rendelkezésre allasa.

8. A Téarsasag fogyasztok felé iranyuld tevékenységének a fogyasztovédelmi targyu jogszabalyok,
rendelkezések szerinti ellatasa.

9. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasi stratégia
megalapozottsdganak szakmai monitoringja, valtoztatasi javaslatok megfogalmazasa a Kabinet
részére.

10. A megrendel6i és keresleti igényeknek egyarant megfeleld, a Téarsasag bevételtermeld
képességét javito szolgaltatasfejlesztési stratégia elkészitése és folyamatos figyelemmel kisérése.

Hataskore:

1. Ertékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése, elvi iranyitasa.

2. Javaslattétel értékesitési akciokra, szolgaltatas-fejlesztésekre.

3. Tarifapolitikai elvek meghatarozésa a bevétel-maximalizalas érdekében.

4. Rendkiviili események soran az operativ értékesitési dontések (felarmentesség, potdijmentesség)
meghozatala.

5. Az értékesités idObeli €s térbeli jellemzdinek kidolgozasa.

6. A személypénztari szolgalat elvi szabalyozasa, a kiilonbozé pénztari tevékenységek elvi
iranyitasa.

7. Személyszallitasi Uzletszabalyzat modositisanak elokészitése és elSterjesztése.

8. Kapcsolattartas és egyeztetések az arszabalyozas teriiletén.

9. Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzodés elokészitésében.

10. A vasuti utazasi kedvezményekre vonatkoz6 szabalyozasok végrehajtasanak iranyitésa.

11. Javaslattétel a szakmai képzési, valamint a vizsgakdvetelményekre. A feladatkorébe tartozo
vasutszakmai oktatasok, képzések és a vizsgaztatas ellendrzése.

12. A Tarsasag fogyasztok felé iranyulo tevékenysége megfelelé mikodésének folyamatos nyomon
kovetése, ellendrzése.

13. A teriilet- és ingatlanfejlesztési iigyekben a személyszallitasi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

14. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalasa.

15. Az Ertékesitési Centrum tevékenységének szakmai iranyitasa.

16. Javaslattétel értékesitési- €s marketingfejlesztésre.
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4.2.2. Ertékesitési rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag személyszallitasi szolgdltatasértékesitési tevékenységét megalapozo, azt biztositd
értékesitési rendszerek mindenkori szerzdédéses kotelezettségeknek ¢€s szabalyzatoknak wvalo
megfeleldségének garantalasa, az értékesitési folyamatok tdmogatdsa a zavartalan miikodés
érdekében. Az Ertékesitési rendszer, értékesitési csatornak fejlesztése az utasigények kielégitése és a
vallalati hatékony miikodés biztositasa érdekében.

Feladatai:

1.
2.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek tlizleti tulajdonosi feladatainak ellatasa.

A Térsasag fedélzeti, pénztari, személyzettel és személyzet nélkiill mitkddtetett értékesitési
rendszereinek mitkodési feliigyelete, monitoringja, ellendrzése, javaslattétel tovabbi fejlesztésre,
a rendszervaltoztatasi kérések, alkalmazaskovetési igények specifikalasa (CR), tesztelése.

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszerek folyamatos, zavartalan miikodésének biztositasa a
szallitoi szerzddések alapjan.

A személyzettel miikodtetett értékesitési rendszerek felhasznaloinak tavfeliigyeleti operativ
tdmogatasa, a beérkezett felhaszndloi észrevételek alapjan keletkezett hibajegyek elemzése,
tovabbitasa az informatikai szolgéltato részére.

A jegyértékesitési rendszer fejlesztési feladatainak ellatasa, az értékesitési rendszer fejlesztési
feladatainak koordinalasa a Tarsasagon beliil, egyiittmiikodve az informatikai szakteriilettel és
az informatikai szallitoval, dontés eldkészitod javaslatok kidolgozasa.

Az értékesitési, helybiztositdsi és M2 rendszerekben folyamatos torzsadat karbantartds, az
ajanlatok iizleti igény szerinti programozasa, rogzitése.

Az értékesitési informatikai rendszerek lizleti és szerzodéses kapcsolatrendszernek,
eléirasoknak, valamint jogszabalyi kornyezetnek vald megfeleltetése, a sziikkséges modositasi,
fejlesztési igények azonositdsa, a specifikaciok elkészitése, a moddositasok, fejlesztések
végrehajtasanak megszervezése.

A fedélzeti és pénztari szolgalat hardver feltételrendszerének meghatarozasa.

A kiilonféle értékesitési rendszerek dsszekapcesolasanak informatikai rendszer szintli tAmogatasa,
kiilonosen a HKIR (nemzeti egységes jegyrendszer projekt) és nemzetkozi értékesitési
rendszerek vonatkozasaban.

Az elsésorban a frontszemélyzet értékesitési folyamatokkal Osszefliggd munkdjat tdmogato
fejlesztések megvalositdsa az altaluk hasznélt alkalmazasok tekintetében. Az alkalmazasok
adatkarbantartasa, a futd programok, fejlesztési igények 6sszehangolasa.

Az értékesitéshez kapcsolddd felhaszndloi programok és dokumentaciok ellendrzése, a
programhibdk javitdsi sorrendjének meghatirozasa ¢és dokumentédldsa, egyeztetése az
Informatika szervezettel és az informatikai szallitoval.

Az Ertékesitési Igazgatosag altal meghatarozott mindenkori értékesitési csatorna mixhez igazodé
értékesitési rendszerek miukodtetése, az alkalmazasok kovetése, fejlesztési modositdsok
megrendelése ¢és implementaldsa, a kdozszolgaltatasi és iizleti szegmensre egyarant.

Az értékesitési csatornak iizleti feliigyelete, a feliigyeleti szoftverek segitségével, a miikodésrol
riportok készitése. Jegykiadd automatak monitoringja. Kapcsolattartas és megrendelés-kezelés
az értékesitési eszkozoket lizemeltetd szallitokkal. Karbantartdsok és garancidlis javitasok,
telepitések, attelepitések megszervezése, 1) eszko6zok beszerzésével kapcsolatos feladatok
elvégzése.

A feliigyelt rendszerekkel kapcsolatban felmertilt utas panaszok kivizsgalasa, az elektronikus
csatorndk tekintetében banki reklamaciok kezelése.

Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos, hardver és szoftver kdzponti oktatisok szakmai
tdmogatasa, oktatok esetenkénti biztositasa.
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16. Kapcsolattartds a tarsszervezetekkel, kiilsd0 szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkozi
helybiztositasi rendszereket iizemeltetd szervezetekkel, a Tarsasdg helybiztositasi rendszerét
lizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését végzd gazdasagi tarsasdgokkal, a
miikodési korbe tartozo tigyekben utazasi- és menetjegyirodakkal, idegenforgalmi tarsasagokkal.

17. A belfoldi és nemzetkdzi helybiztositasi rendszerben a vonathoz kotott felarak rendszerben
torténd beallitdsa, vonatok helykontingenseinek kezelése, feltoltése, modositasa, egyeztetve az
Informatika szervezettel.

Feleldssége:
1. Az értékesitési rendszerek napra kész, folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsa, a

rendszerekkel kapcsolatos szakmai tAmogatas nyujtasa.

2. Az elektronikus értékesitési csatornak mukodtetésével Osszefliggésben megrendelt
szolgaltatasok feliigyelete €s szerzodésszert teljesitése.

3. Az elektronikus értékesitési csatorndk mukodtetésével és fejlesztésével 0Osszefliggésben
megrendelt szolgaltatasok feliigyelete, és szerzodésszerl teljesitése.

Hataskore:
1. Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos felhasznaldi tdmogatashoz sziikséges erdforrasok
biztositasa.

2. A felhasznaléi igények alapjan a rendszerek fejlesztésével, modositdsdval Osszefiiggd
koncepciok kidolgozasa, specifikaciok elkészitése.

3. Az értekesitési rendszer felligyelete, az egyes szervezetek fejlesztési feladatokban vald részvé-
telének koordinalasa, fejlesztési, hatékonysagjavitasi lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

4.2.3. Ertékesitési centrum

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatas aktiv értékesitési csatorndjanak tervezése, szervezése, lizemeltetése,
valamint fejlesztése. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazott utaskézponti személyes
tigyfélszolgalati tevékenység szakmai feliigyelete, az utaskdzonség utasbarat modon torténd igényes
¢s szinvonalas kiszolgalasa érdekében.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott termékekkel, kedvezménypolitikdval
és értékesitési formakkal.

2. A szervezethez tartozé szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszkdzok nyujtotta kereteken
beliili — koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési mutatdinak maximalizalasa.

3. Az értékesitési terv megvalosulasa érdekében a rendelkezésre allo er6forrasok hatékony és ered-
ményes tervezése, szervezése ¢€s koordinalasa. Egyiittmiikodés a Személyszallitasi szolgaltatas-
értékesitéssel az értékesitési csatornak hatékonysaganak és eredményességének fejlesztésében.

4. Javaslattétel ) termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, valamint értékesitési- és marketing
akciokra.

5. Javaslattétel alkalmi menettérti kedvezmények biztositdsara, a minisztériummal valo
engedélyeztetés, az ehhez kapcsolddo megallapodasok megkotése, kozremitkodés a kedvezmény
meghirdetésében, a kapcsolodo dijszabasi rendelkezés kiadasaban, utdlagos értékelés végzése a
kedvezménnyel kapcsolatban.

6. Nemzetkdzi, halozati és regiondlis szinten kapcsolattartas a kiilfoldi és belfoldi tarsvasutakkal,
tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel (minisztérium, Onkormanyzatok, tarskozlekedési
vallalatok, megrendeld képviseldi, turisztikai szovetségekkel, civil szervezetek). Kapcsolattartas
a mukodési korbe tartozo ligyekben menetjegyirodakkal, szerzOdéses pénztarakkal.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

A személyes vevOgondozasi tevékenység tarsasagi célokkal Osszehangolt, folyamatos
fejlesztése, felligyelete. A személyes értékesitési pontokon komplex szolgéltatasértékesitési
alaptevékenység szakmai iranyitasa.

Az utasok altal személyesen benyujtott kompenzacios igények jogszabalyok és belsd szabalyok
szerinti intézése, amennyiben az azonnal lehetséges.

Személyszallitasi szolgaltatasok, akciok, 0j termékek népszerlisitése orszagos és regionalis
rendezvényeken, kedvezo kapcsolat kialakitasa a rendezvényszervezokkel, informaciogytjtés a
vonattal érkezOk utazasardl a szolgaltatasok fejlesztése érdekében. A teriileti technoldgus és
pénztarfonok tajékoztatasa a varhatd nagyobb létszamu latogatokrol.

Az tigyfelektdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatolasa az értékesitési folyamatokba.
Kiemelt tigyfélkapcsolatok megteremtése, apolasa és fejlesztése.

Szerzddéses értékesitési partnerek felkutatdsa, kozremiikodés a szerz6dés megkotésében,
operativ  kapcsolattartds a  partnerekkel,  egyiittmiikodés a  Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel a szerzddéses feltételek pontositasa és a partnerrel torténd egyeztetése
céljabol.

Halozati és teriileti szinten az értékesitési- és marketing akcidkban valo részvétel, az értékesitési
csatorna- ¢s termékfejlesztések végrehajtasa.

Az orszagos értékesitéi haldozat mikodtetése, koordindlasa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitok munkajanak tervezése, szervezése, irdnyitdsa és beszamoltatdsa, éves iizleti terviik
meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

A TSZVI és a tarsasagi halozati szintll havi beszamolokhoz regionalis iizleti elemzések készitése,
piaci trendek valtozasainak vizsgalata, adatszolgaltatas a Szolgaltatasfejlesztés részére.
Személyes ligyfélszolgalati tevékenység szakmai irdnyitasa, iranymutatasok, szabalyozasok
kidolgozasa, ellenérzése.

Nemzetkozi és belfoldi csoportos utazdsok megszervezése — a varhatoan rendelkezésre allo
kapacitas és jarmiallomany figyelembe vételével —, értékesitése, lebonyolitasuk figyelemmel
kisérése, sziikség esetén a csoport személyes kisérése, valamint a bdvithetd, illetve szabad
kapacitassal rendelkezd vonatokra torténd terelése. Belfoldi és kerékparos csoportos utazasok
adatainak rogzitése az intranetes programban a megfeleld jarmiivek rendelkezésre allasanak
biztositasa érdekében. Egyiittmiikodés a csoportok vonatokon torténd elhelyezése és pénztari
elszamolasa érdekében a teriileti technologus és pénztaros munkatarsakkal.

Nagy létszamu csoportok egyiittes elhelyezésének, menetrendtdl eltéré vonatmegallitdsok
szervezése az utas elégedettség novelése érdekében.

Egyiittmitkddés csoportos utazasokat érinté marketingkommunikaciods anyagok tervezésében, az
intézményekhez, célcsoportokhoz valo eljuttatdsaban.

Belfoldi és nemzetkozi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specialis és kiiloncélu
jarmuvekkel torténd utazasok, valamint egy€b csoportos utazasok szervezése €s értékesitése. A
partnerek szamara kiajanlando kiilonvonati- és kiilonkocsi dijtételek kialakitasa és karbantartasa
a Kontrolling szervezet koltségadatai alapjan, az elvart {izleti nyereségszint biztositasa
érdekében.

Nagy értékli kedvezménykartyak értékesitése, igényfelvétel, ) partnerek felkutatdsa és a piaci
igények megismerése a bevételek novelése érdekében. A kedvezménykartya csaladhoz tartozo
koordinacids feladatok ellatasa, partneri (viszonteladoi) értékesitési szerzédések megkotése, a
termék szakmai feliigyelete.

Stratégiai partnerségek kialakitasa idegenforgalmi tarsasagokkal.

A vastti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo
értékcikkek/programcsomagok tervezése, bevezetése, koordinaldsa, fejlesztése és kiértékelése,
valamint értékesitésének tdmogatéasa, értékesitési csatorndk meghatarozasa.
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23. A vasuti személyszallitasi szolgaltatdsok ¢és az idegenforgalom, turisztika kozotti iizleti
kapcsolatok miikodtetése, apolasa ¢€s fejlesztése; a marketing-kommunikaciés akcidkra
vonatkoz6 szakmai igények meghatdrozasaban torténd koézremiikodés, javaslattétel célzott
kommunikécios kampanyok megtervezésére, részvétel az akciok szakmai eldokészitésében.

24. A Tarsasag tulajdonaban 1évé mobil jegypénztari jarmiivek lizemeltetése, karbantartdsanak és
menetrendjének szervezése, a hatékony €és gazdasagos felhasznalasa érdekében. Rendezvények,
allomasi kisegitések tervezése, szervezése, a jarmiiben 1€vo pénztarak miikodtetése, kiszerelése,
pénztarellendrzési feladatainak ellatasa, a szervezethez tartozo pénztarkezeldk tekintetében.

Felelossége:
1. A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa és végrehajtasa.

2. A vevdiigények kielégitése, a vevOkapcsolatok apolésa.

3. A személyes vevogondozasi tevékenység szakszerlisége, objektivitasa.

4. A kozvetlen értékesitési tevékenység soran az utasokkal valo kommunikacidé mindsége, az altala
adott informdcio ¢és tajékoztatas megfeleldsége, helyessége.

Hataskore:
1. Javaslattétel aktiv értékesitési csatorndk és pontok kialakitasara, fejlesztésére ¢és
megsziintetésére.

2. Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

3. A szolgéltatasértékesités kapcsan érkezd észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hianyossagok
vizsgalata.

Meérséklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzaci6 alkalmazasa.

5. Jogszabalyoknak, bels6 szabalyoknak megfelelé személyes utasjogi karrendezés.

&
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4.3. Marketing és utastajékoztatas

A szervezet célja:

A Vasuttarsasag utasok fel¢ torténd, az utastijékoztatdssal kapcsolatos ¢€s az iizleti
kommunikécidjanak tervezése, szervezése, arculatinak meghatdrozdsa ¢és irdnyitdsa. Az
utastajékoztatasi alapelvek meghatarozasa, szabalyozasa, a tajékoztatd anyagok elkészitése, illetve
megrendelése egyiittmiikodd kiilsé- illetve belsé partnerektdl. Az elkésziilt kiadvanyok teriiletre
torténd kiszallitas logisztikéja, hang- és képi alloméanyok kijuttatasa a szakteriiletekre. Az tizleti célok
elérését szolgaldo marketingkommunikéciés tevékenység megvaldsitasa. Partneri egyiittmiikddések
kialakitasa a tarsszolgaltatokkal marketing és utastajékoztatasi teriileten. A Tarsasag honlapjanak és
egyéb elektronikus kommunikacids csatornainak feliigyelete, adattartalmanak aktualizalasa, a MAV-
START, illetve a MAV-csoport egyéb szervezeteivel egyiittmiikodve.

Feladatai:

1. A Térsasag stratégiai céljaival, tizleti tervével Osszhangban all6 marketingkommunikacios
stratégia kialakitasa és végrehajtasanak ellendrzése.

2. A versenykornyezet marketingkommunikacié szemponta elemzése, jelentések készitése.

3. A marketing-kommunikaciés akciok tervezése és szervezése, a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesités és a Szolgaltatastejlesztés szervezettel vald egyiittmiikodés.

4. A rendkiviili események utastajékoztatasi és ligyfélszolgalati kommunikéciojanak szabalyozasa.

Az 1j termékekhez kapcsoldodd kommunikacids terv készitése.

6. A Tarsasag utastjékoztatassal Osszefiiggd és az ilizleti kommunikacidt tamogatd kozosségi

médiafeliileteinek kezelése. A médiaban megjelend marketingkommunikacié elokészitése.

Kiadvany portf6li¢ kezelése a grafikai tervezéstdl a TSZVI teriiletekre juttatasig.

8. A Tarsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltdltése, lizemeltetése, a honlap szerkesztd
bizottsag munkajanak iranyitasa a gyorshirek és a MAVINFORM rovat kivételével.

9. A Tarsasag arculatanak kialakitdsa, karbantartasa, az arculati elemek szabvanyositasa,
rendszerezése, az arculati kézikonyvben foglaltak betartdsanak ellendrzése.

10. A Vasuttarsasag utas-kiszolgalasi pontjainak (pénztar, Ertékesitési centrum, stb.) arculati
meghatdrozasa, a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités szervezet kozremiikddésével,
valamint a fejlesztések nyomon kovetése.

11. A jarmiarculati tervek kidolgozasa, jarmiifejlesztési projektekben valo részvétel.

12. A rendelkezésre all6 marketing-kommunikacidés és hirdetményi feliiletek hatékony
kihasznaldsanak meghatarozasa, a teriileti kihelyezésekrdl szolo visszajelzések nyomon
kovetése. Az allomasi €s megallohelyi kotelezd hirdetmények fajtdinak meghatarozasa, dtadasa
a TSZVI-k részére kihelyezés céljabol.

13. A marketingkommunikaciés teriilet kiilsd szallitéi kapcsolatainak kivalasztasara ¢és
miikddtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, annak betartasanak ellendrzése.

14. KiilsOs és partneri rendezvények szervezése.

15. Utasok felé késziil6 nyomtatott és elektronikus hirforrdsok, magazinok (pl.: InterCity fedélzeti
ujsdg) szerkesztése, kiilsd partnerrel torténd egyiittmiikodésben. Az utasok felé kikiildott
elektronikus és papir alapt hirlevelek szerkesztése.

16. Mobil eszk6zokon megjelend utastajékoztatasi és marketing iizenetek szervezése, fejlesztése.

17. Kozremiikodés a menetrendvaltozadshoz kapcsolodd hirdetmények sablonjainak kialakitasanal,
kiemelt iizenetek €s grafikus megjelenités el0segitése, a Menetrendtervezés szervezettel kozosen.

18. A vaganyzarakhoz és menetrendi valtozasokhoz kapcsolddo egyéb utastdjékoztatd kiadvanyok,
grafikus/térképes valtozasjelzOk szerkesztése a menetrendi €s technologiai alapadatok alapjan.

19. Grafikai és marketing kozremitkodés a Kozforgalmu menetrend szerkesztésében.

20. A Kozforgalmu Menetrend részét képezd "zold oldalak" elkészitése és publikaldsa a tarsasag
honlapjan, a Menetrendtervezés és Ertékesitési rendszermenedzsment szervezetek altal atadott
adatok alapjan.

o
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21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Menetrendi szordlapok, tajékoztatdo kiadvanyok szerkesztése, nyomdai elokészitése, a kiadas
megrendelése.

Jarmifedélzeti  statikus  hirdetmények, utastijékoztatdsi  eszkozok — alkalmazasanak
meghatarozasa, fejlesztésiik, adattartalmanak meghatarozésa (hirdetménytarto, térkép, stb.).
Jarmiifedélzeti elektronikus tajékoztatas hang- és képi allomanyanak elkészitése és a jarmiivekre
torténd eljuttatisanak megszervezése. Tavfeliigyelt rendszerek esetén feliigyeleti tevékenység.
Idegen vastttarsasagok esetén egyiittmiikodések az adattartalomrol.

Vasutallomasi  hangos  utastdjékoztatasi  szovegkonyvek  feliilvizsgalata, iranyelvek
meghatarozasa.

Utastajékoztatasi szabalyozasok kidolgozasa és kiadasa, egyéb szakteriiletekkel egyiittmiikodve.
Kapcsolattartas és utastajékoztatas-fejlesztési diszponalds a MAV Zrt. utastajékoztatassal
foglalkozo szervezeteivel.

Kapcsolattartas, diszponalas ¢és feliigyelet a TSZVI ¢és JBI utastijékoztatassal foglalkozd
kollégéival az egységes, hatékony utastajékoztatds biztositasa érdekében.

A Havéria kommunikaci6é tevékenységéhez tdjékoztatdsi sablonok gyartdsa, szovegkonyv
mintdk, kommunikécios blokkok megadasa. Havéria kommunikacids csatorndk hatékony
felhasznalasara javaslattétele ¢és feliigyelete.

A személyszallitasi tizletfejlesztési projektekben részvétel, az arculatra és az utastajékoztatasra
vonatkoz6 irdnyelvek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositdsanak kidolgozasa, részletes
megtervezése és kozremiikodes azok végrehajtasaban.

Tamogatasi forrasbol megvalosuld véllalati projektek kotelezd kommunikécios tevékenységek
ellatasa.

Ko6zép- és hosszu tavu utastdjékoztatasi fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési
tervek, tanulmanyok dontés-elokészitd dokumentumok készitése.

Az infrastruktura kezel§jétdl az utastdjékoztatasi szolgéltatdsok megrendelésének koordinélasa,
az allomason megjelenithetd vasuttarsasagi informaciokkal kapcsolatos egyeztetések.
Utasinformacids adatok rendszerszintii cseréje.

A szor6 reklamajandéktargyak tarsasagi szintli beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:

1. A szolgéltatasokat ¢érintd utasinformaciés ¢és marketingkommunikacids elképzelések
tekintetében a Térsasag céljainak, terveinek megvaldsitésa.

2. A MAV-csoport szint{i honlap Tarsasigra vonatkozo részei és egyéb elektronikus médiumok
feliigyelete, szakmai tartalmak feltoltése.

3. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett marketingkommunikacios
stratégia megalapozottsaga, eléremutato jellege és teljesithetdsége.

4. Utastdjékoztatasi kiadvanyok, hirdetmények, hang- és képi allomanyok tartalma.

5. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett marketingkommunikécios
stratégia megalapozottsaga, eléremutato jellege €s teljesithetosége.

6. A Tarsasagrol megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

Hataskore:

1. A tarsasagi marketingkommunikacios és marketing stratégiai javaslat kialakitdsa érdekében
dontés-elokészitd anyagok elkészitése.

2. A Téarsasag, valamint az utas-kiszolgalasi pontok arculatanak kialakitasa.

3. Utastajékoztatasi és utaskommunikacios lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

4. Menetrendi ¢és egyéb forgalmi valtozasokhoz kapcsolodd utastdjékoztatasi feladatok
meghatarozasa, szabalyozasa.

5. Az infrastruktura kezeldjétdl az utastdjékoztatasi szolgaltatasok megrendelése, utasinformacios
adatok rendszerszintii cseréje.

6. Tarsasagi szintli utastajékoztatdsi kotelezettségek betartatdsa a kozszolgaltatasi szerz6désben

foglalt el6irasok betartasaval.
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Javaslattétel marketing akcidkra, figyelemfelhivo és 6sztonzé kampanyokra.

Az Uzleti tervben el8iranyzott célok elérésének marketing-kommunikacios eszkdzokkel torténd
eldosegitése.

Nemzetkdzi kapcsolattartas utastajékoztatasi €s marketing tigyekben.

4.4. Mikodésfeliigyelet

A szervezet célja:

A Tarsasag megitélését, hatékony mikodését tdimogato ellendrzési, valamint az el- és leszamolasi,
(irdsos és telefonos) ligyfélszolgalati - utanfizetésekhez kapcsolodo - koveteléskezelési és —behajtasi,
valamint visszacsatolasi rendszerek kialakitasa és mitkodtetése. A fedélzeti jegyértékesités dijszabasi,
pénziigyi fegyelmének, az illetékességi korébe utalt miiszaki technoldgiai folyamatok, valamint a
Tarsasag ¢tkezO, étkez6-bisztro-, halo-, valamint fekvOhelyes kocsis jaratain a fedélzeti
szolgaltatasok kontrollja.

A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerz6dés mérési rendszerének miikddtetése, a Tulaj-
donos altal eldirt szolgaltatasi feltételek és teljesitmények, az elvart szinvonal teljesitésének mérése.

Feladatai:

1.

10.
11.

A Tarsasdg miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatds mindségének folyamatos mérése és értékelése, valamint a vonatszemélyzet
szolgéltatoi feladatainak sziroprobaszerii ellendrzése.

A személyszallitdé vonatok lekozlekedtetéséhez sziikséges vonatszemélyzet gazdasagos
foglalkoztatasdnak, a szolgélat-ellatas elvi szabdlyozéasanak kialakitdsdban, a szempontrendszer
meghatirozasaban egyiittmiikodés az Uzemeltetési Igazgatosaggal, az operativ lebonyolitas eseti
ellendrzése, az eltérések vizsgaltatasa, tovabba a képzéseik tartalmanak véleményezése.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi mérések elvégzése. Kozremiikodés
a Kozszolgaltatasi szerz6désbol eredd adatszolgaltatasi tevékenységben a szervezet
tevékenysége vonatkozasaban.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miikodtetése, modositasi,
fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa €s elOterjesztése.

Az utazoszemélyzet tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti
jegyellendrzés és — értékesitési tevékenység ellendrzése.

Probavasarlasos ellendrzések, valamint a jegyellendrzési akciok (,repiilébrigados”,
,Zartperonos™) szervezése, koordinalasa, iranyitasa, vezetése.

A jogos bevételek beszedésének biztositasara készitett technologiak vizsgalata, végrehajtasanak
€s az utazoi létszam biztositasanak ellendrzése, a mindségi munkavégzés javitasara tett
intézkedések monitoringja.

A Tarsasag étkez0O, étkezO-bisztrd, halo-, valamint fekvohelyes kocsis jaratain a fedélzeti
szolgaltatasok és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett és szurdprobaszerii ellendrzésének
szervezése €s iranyitasa.

A Tarsasdg mikodési terliletén a vonatszemélyzeti és vonat-elOkészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi és lizemeltetési
tevékenységek ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazoszemélyzet, illetve a személypénztari személyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati
okmanyok meglétének, kitoltésének és megfeleld, tényszerli vezetésének kontrolljat is).
Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése.

Az ellendrzések sordn azonositott hidnyossagok és technoldgiai problémak jelzése az illetékes
szervezet felé, javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a szolgaltatasi
szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak
kijavitasara és a felelosségre vonasra.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kapcsolattartas a szolgaltatds el6allitisdban résztvevd MAV-csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval és személyszallitasi kdzszolgaltatast
végzd mas vasuttarsasaggal.

Pénztarvizsgalatok, pénztarak és pénztarellendrzést végzok tevékenységének operativ szakmai
felligyelete, dijszabasi- és bevétel-ellendrzések végzése a Tarsasadg sajat és szerzodéses
pénztarainal.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamolasokban érintett
partnerek felé a leszamolas feladatainak ellatasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatarol kilépd és belépd Tarsasag és idegen
tulajdoni személy- és poggyaszkocsik futaskdvetése. Kocsi-kilométer futasteljesitmények
leszamolésaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A pénztarak, utazasi irodak altal visszatéritett belfoldi és nemzetkdzi menet- és helyfoglaldsi
dijak, a magyar ¢és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkozi
menetjegyek ellendrzése.

A halézati szinten keletkezett utasleaddsi lapok nyilvantartdsa, és az ezekbdl szadrmazo
kintlévéségek nyilvantartdsa, kimutatdsa, a konyvelésre torténd feladasa és az adatok
elékészitése e kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

A Tarsasadg tigyfélszolgalati tevékenységének a tarsasagi stratégidhoz valo illesztése, az
tigyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A Tarsasag egykapus észrevétel kezelési rendszerének mikddtetése, vevégondozasi tevékenység
ellatasa az irasos és telefonos ligyfélszolgalati csatornakon keresztiil.

A Tarsasag telefonos és elektronikus tligyfélszolgalati tevékenységének szervezése, ellatasa,
ellendrzése.

Az ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciobol statisztikak, elemzések, trendek
készitése, a vezetés részére rendszeres tajékoztatas nyljtasa.

A Tarsasag utanfizetésekhez kapcsolodo, az Ugyfélszolgalat altal végzett kdvetelésbehajtasi
tevékenységének és folyamatainak megszervezése, iranyitasa, ellendrzése.

Felelgssége:

1. A vonatszemélyzet ¢és a kocsivizsgalok szolgéltatéi tevékenységének ellendrzése,
egylittmiikddés a halozati szintii iranyitasaban.

2. Az utazészemélyzet munkavégzésének, jogos bevétel beszedésének feliigyelete, a
mozdonyszemélyzet és vonat-el6készitéi, valamint a halo-, fekvo-, étkezdkocsin nyujtott
szolgaltatasi tevékenység végzésének ellendrzése, rendszerbeli vizsgélata.

3. Az ellendrzési, mérési tervek teljesitése.

4. A telefonos és irdsos ligyfélszolgalattal, az utas-leadasokbol eredd koveteléskezeléssel és -
behajtassal szemben elvart mindségi mutatdk teljesitése.

Hataskore:

1. Kozremiikodés a vasiti személyszallitasi szolgaltatds mindségét javitd ellendrzési, feliigyeleti
rendszerek kialakitasaban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.

2. Halozati szintli elvi szabalyozasok, szempontrendszerek kialakitdsdban egyiittmiikodés az
Uzemeltetési Igazgatosaggal, a szabéalyozasok betartisanak ellendrzése, intézkedések
megtételére a javaslatok atadasa.

3. Ellendrzések, ellenérzési akciok — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos kontrollok a
Biztonségi és az Uzemeltetési Igazgatdsaggal kozos — tervezése, szervezése, koordinalasa.

4. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasara a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

5. Az utas-leadasokbdl eredd kovetelésekkel kapcsolatos kdveteléskezelési és -behajtasi stratégia,

valamint iranyelvek jévahagyasa.
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4.4.1. Bevételellenorzés

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési tevékenység szervezése €s ellatasa, valamint a tarsasagi
bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, miikddtetése. A pénztarak operativ szakmai
feliigyelete, koordinalasa. A pénztarellendrzési tevékenységek szakmai iranyitasa.

Feladatai:

1.

&

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasag sajat, palyavasuti €és szerzodéses pénztarainal. A feltart
hibak vizsgaltatasa, azokrdl nyilvantartés, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok pénztari eltérések haldzati szintli nyilvantartasa, azok rendezésének koordinalasa. A
pénztarkezeldk eltéréseivel kapcsolatos kérelmek kivizsgalasa, méltanyossagi kérések kezelése.
Készpénzbeszallitas biztositasa a teljes pénztari halozaton, kiilsé beszallito bevondsa,
kapcsolattartas a szolgaltatoval, egyeztetés a szallitasi idopontokra vonatkozdan, nyilvantartas
kezelése.

Halozati szinten a pénzbeszallitds (Forint és eurd), valamint az adott - vett ellatmanyok
egyeztetése, szdmlaegyeztetés, leltarkészités.

Pénztarak, menetjegyirodak ¢€s jegyvizsgalok pénz- és értékkezelésének vizsgalata.

Szigori szamadasu bizonylatok készlete halozati szintli igényének koordinalasa, ellendrzése, a
felhasznalas kovetése, nyilvantartasa és az adatok konyvelésre torténo elkészitése. Bankkartyas
fizetések eseti adatrOgzitése hdlozati szinten, ezek egyeztetése a bank altal megkiildott
adatadllomannyal. Pénztari banki reklamaciok kezelése, bevont bankkartydk egyeztetése a
bankkal, valamint kapcsolddé tovabbi intézkedések megtétele.

Nemzetkoézi és belfoldi forgalomban pénztari, fedélzeti és szerzddéses partneri bevételek
szdmadasi-, dijszabdsi-, visszatéritési feliilvizsgalata, konyvelésre valdo eldkészitése.
Hianyossagok megallapitasa és vizsgalata.

A bevételek, visszatéritések, kartéritések leszdmolasa a tarsvasutak, szerzédéses partnerek felé.
Tarsvasutak altal megkiildott leszamolasok fogadasa, feldolgozasa, ellendrzése, dijkiilonbozeti
szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal kotott szerzddések, egyéb megrendelések —
kiilén vonatok, kiilonkocsik - esetén kdzponti szamlazas. Kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben,
hitelezett elszamoldsokban érintett cégek felé a leszdmolas feladatainak ellatasa, intézkedés a
szamlak kiallitasa és megkiildése érdekében.

Nemzetkozi forgalomban egyedi megrendelés alapjan kozlekedett kiilon vonatok, kiilonkocsik
esetén kdzponti szdmlazas, tarsvasuti leszamolas elkészitése.

A GYSEV részére értékesitett bevételek leszamoldasa. A GYSEV altal értékesitett bevételek
ellendrzése, bevételek leszamolasa, a vonatkozd szerz0dés €s szabalyozasok szerint.
Elektronikus értékesitési csatorndk bevételeinek feldolgozasa, ellendrzése, partnerekkel torténd
leszamoléasa, rendezése, valamint konyvelés feladasa, kapcsolddd tovabbi intézkedések
megtétele.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV haldzatardl kilépd és oda belépd sajat és idegen
tulajdonti személykocsik futdskovetése. Kocsi-kilométer futasteljesitmények leszamolasaival
kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedés az utasok részére torténd visszatéritések,
kartéritések kiutaldséara, postai feladasara, illetve kdnyvelésére.

A jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi vagy elektronikusan megkiildott nemzetkozi
menetjegyek ellendrzése, adatszolgaltatas és a hamisitdsok kivizsgaldsdhoz sziikséges
intézkedések megtétele.

Haloézati szintli belfoldi, nemzetkozi statisztikai adatok feldolgozasa és adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.
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17.

18.

19.

20.

Kozremiikodés a jegykiadd rendszerek kialakitasaban, tesztelésében, fejlesztésében elsdsorban
bevétel-ellendérzési, illetve back office szempontbol.

Egyiittmiikodés az Ertékesitési rendszermenedzsmenttel az értékesitési ajanlatok és egyéb JE
pénztari folyamatok kdnyveléshez kapcsolodo torzsadatok karbantartasaban.

A pénztarak tevékenységének haldzati operativ koordindlésa, feliigyelete. A pénztarak
ellendrzését végzok szakmai iranyitdsa, a vonatkozo6 utasitasok elkészitése, egyiittmiikodve a
Személyszallitasi szolgaltatasértékesitéssel.

Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hidnyossagok alapjan a sulyponti oktatasi tételek
megadasa.

Felelossége:

1. Vizsgélatai sordn a Tarsasdg pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes kort
dijszabas-ellendrzés végrehajtasa.

2. A pénztarak, utazasi irodak elszdmolédsainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitdsokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.

3. A partnerek, a kiilfoldi vasutak részére hataridoben torténd leszamolas.

4. Belfoldi és nemzetkozi személyforgalmu statisztikai adatszolgéltatas helyessége és hatariddben
torténo teljesitése.

5. A pénztarak szakmai munkdjanak ellendrzése, koordinalasa.

6. A Tarsasagot megilletd bevételek idébeli el- és leszamoltatésa.

7. A pénztarellendrzési feladatok feliigyelete.

Hataskore:

1. A Tarsasag altal {lizemeltetett valamennyi pénztarban a vonatkozé utasitasokban,
szabalyozasokban eldirt és rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzddéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hidnyossagok alapjan azok vizsgaltatasa, javaslattétel a felelésségre vonasra, megel6z6
intézkedések megtételére, valamint a hataskorébe tartozo visszaélések esetén polgari peres
eljaras kezdeményezése.

4. Pénztari tevékenységek, jegyellatas, készpénzbeszallitas koordinacioja és felligyelete.

5. Pénztarellendrzési tevékenység iranyitasa.

6. Az igények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készlet szintjének meghatarozasa,

jovahagyasa.

4.4.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A Téarsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatasok végrehajtasanak utaskoézpontt
feliigyelete és ellendrzése. A fedélzeti menetjegy-ellendrzési, jegyértékesitési tevékenység
ellendrzése, a probavasarlasok €s fokozott fedélzeti ellendrzések szervezése, vizsgalata. Intézkedés
kezdeményezése a feltart nem megfeleldségek megsziintetése érdekében, valamint javaslattétel a
hibak megeldzésére az utas-elégedettség novelése celjabol.

Feladatai:

1.

A Téarsasag menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvalosulasat tamogatd, a szolgaltatési
szinvonalat befolyasold tevékenységek szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzésének szervezése é€s
végzeése.
A szolgaltatasfeliigyelethez ~ tartozé személyzettel torténd gazdalkodds, munkarendek
kialakitasa, munkaidé-beosztdsanak készitése és aktualizaldsa az operativ igények ¢s feladatok
alapjan.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A szolgaltatdsok nyujtasdban kozvetleniil résztvevok munkavégzésének, szolgaltatoi
magatartasanak kontrollja.
A Térsasag miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatas mindségének folyamatos mérése és értékelése.
A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozo mérési rendszer mitkddtetése, modositasi,
fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.
Kozremiikodés a kozszolgaltatasi mérésekkel kapcsolatos rendszerfejlesztési, modositési
javaslatok megvaldsitasaban.
A mérési tervek Osszeallitdsa, a mérési tervben szerepld allomasi, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utoellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése a Megrendeld
megbizasabdl eljard, a feliilméréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.
A szolgéltatasfeliigyeleti ellendrzések sordn azonositott hianyossagok és technologiai problémak
jelzése az illetékes szervezetek részére, a nem megfeleldségek alap okainak feltarasa, sziikség
esetén operativ intézkedések megtétele azok megsziintetése érdekében, valamint a személyi
mulasztasok kivizsgaltatdsanak kezdeményezése.
Javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok modositasara, mindségjavito intézkedésekre
a hibak megeldzése a szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében.
A személyszallitasi szolgaltatdsrol a szervezeti megallapitasok, az Ertékesitési centrumtol,
valamint az utas-elégedettségi felmérésekbol érkezd észrevételek elemzésébol adodo sziikséges
intézkedések kezdeményezése, megtétele.
A vizsgalt vonatok kihasznéltsaganak folyamatos monitoringja és adatszolgaltatés a szolgaltatés-
¢s kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.
Adatszolgaltatds, riportkészités a kozszolgaltatdsi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység idészakos eredményeinek bemutatasa a Tarsasag
vezetdsége részére. Adatszolgaltatas a honlapon megjelend tarsasagi mindségi mutatokhoz.
Javaslattétel a kiilsd szabalyozasok kialakitasara, az utastajékoztatas (és kapcsolddas) elvi
szempontrendszerének meghatarozasdban egyiittmiikodés a Tarsasdg illetékes szervezeti
egységeivel, valamint a MAV-csoport vallalataival.
A vonatkiséré személyzet foglalkoztatdsdhoz sziikséges szabdlyozasok, szempontrendszerek
(HVU-UR, kapcsolédasi pont, stb.) kialakitasdban kdzremiikodés, a gazdasagos foglalkoztatas
vizsgalata, ellendrzése, az eltérések jelzése.
A vonatkisérd személyzet munkavégzésének, szolgaltatoi tevékenységének
szolgaltatasfelligyeleti ellendrzése, fokozott jegyellendrzések vonatkozdsdban a létszam-
biztositasi igények atadasa, egyeztetése az Uzemeltetési Igazgatosiggal, a kisérés tekintetében
egylttmiikodve a Biztonsagi Igazgatdsaggal.
A vonatkisérOk halozati szintli forduldinak kialakitasaban, feladat-atcsoportositasdban
egylittmiikodés, javaslattétel, az utazdészemélyzeti személyzetfordulok véleményezése, valamint
a képzés és utanpotlas koordinalasa.
Az utazdszemélyzet kereskedelmi tevékenységének kontrollalasa, a fedélzeti jegyellendrzési €s
jegyértékesitési tevékenységének szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése, tdmogatésa, illetve sajat
személyzettel végzett fedélzeti jegyértékesités.
Probavasarlasok, valamint a jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,.repiildbrigddos”)
ellendrzésének tervezése, szervezése, végrehajtasa, valamint részvétel a kampanyszeriien végzett
utas-kikérdezési és jegyértékesitési akciokban.
Mind a meghirdetett, mind a kiils6-belsé megrendeld altal kozlekedtetett személyvonatok a
Tarsasag utazoszemélyzetének tevékenységére vonatkozé szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése:

a. szolgalat ellatasara, szolgalatképes allapotara,

b. utastajékoztatasi €s tisztasagi (tisztitasi) tevékenység végzésére,

C. vonat 0sszedllitdsara, induldsra kész allapotara, valamint a tarolasara,

d. vonatp6tld autdobuszok kozlekedésére alkalmazando eldirasok tekintetében.
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20. Kapcsolattartas a szolgaltatds eldallitisdban résztvevd MAV-csoport szervezeteivel, a
megrendeldi feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval és személyszallitasi kdzszolgaltatast
végzd mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.

21. A Téarsasdg miikodési teriiletén a vonatszemélyzeti €s vonat-elokészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi ¢€s tlizemeltetési
folyamatok szolgéltatasfeliigyeleti ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a
kocsivizsgalok, az utazdszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmanyok
meglétének, kitdltésének és megfeleld, tényszerii vezetésének kontrolljat is).

22. A Tarsasag étkez0O, étkezO-bisztrd, halo-, valamint fekvohelyes kocsis jaratain a fedélzeti
szolgaltatasok ¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett ¢&s szardprobaszeri
szolgaltatasfeliigyeleti ellenOrzésének szervezése ¢€s végrehajtasa sajat hataskorben, és
esetenként a Tarsasag mas szervezeteinek bevonasaval.

23. Gépészeti vonalellendri szolgalat mikodtetése, szakmai felligyelet elvégzése, operativ halozati
feladataik koordinalasa és ellendrzése (a kozlekedd személyszallitd és egyeb kiilsé megrendeld
altal megrendelt vonatokkal kapcsolatos kozlekedésbiztonsagi és lizemeltetési tevékenységekre
vonatkozoan is), az eldirt adatszolgéltatas biztositasa.

24. A vasutiizemi — vontatasi és miszaki eldkészitési — tevékenységhez kapcsolddd, miiszaki
utasitasok, szabdlyozasok betartasanak tervezett ¢és mintavételes szolgaltatasfeliigyeleti
ellendrzése.

25. A vasuti jarmivek kozlekedésbiztonsagi eldirasainak és utasitdsok betartasanak tervezett és
mintavételes szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése a Tarsasag mitkddési teriiletén.

26. A vasuti miiszaki elokészitd tevékenység szolgéltatasainak halozati szinti tervezett és
mintavételes szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése.

27. A kocsivizsgalati tevékenység, a kocsivizsgalok szakmai tevékenységével kapcsolatos halozati
szintll tervezett és mintavételes feliigyeleti ellendrzése.

28. Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Felelossége:
1. A szolgaltatér tevékenységek, utastajékoztatds terén  kozremiikodés az  elvek,

szempontrendszerek meghatarozasaban.

2. A feladatkorére vonatkozoan a képzési, oktatasi kdvetelmények egyiittes meghatarozasa, a
betartas sziroprobaszerti ellendrzése.

3. Jogos bevétel beszedésének folyamatos ellendrzése, a fedélzeti tevékenység ellatdsanak
kontrollalasa, az utazoszemélyzet munkavégzésének feliigyelete.

4. A probavasarlasok, jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,repiilébrigddos”) szervezése,
koordinalasa, vezetése.

5.  Gépészeti vonalellendri szolgalat mitkodtetése, szakmai feliigyelete.

6. A Kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

7. Ellenérzésekrol — adatszolgaltatds, a teriileti egységekre azonositott hidnyossagok
megsziintetésére tett intézkedések kontrollja.

Hataskore:

1. A Tarsasag személyzete altal az utazokozonség részére nyljtott allomasi és fedélzeti vontatasi,
vonat-elokészitési szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén
azonnali - intézkedések kezdeményezése.

2. A jogos bevételek beszedése érdekében kialakitott szabalyozasok koordinalasa, a menetjegy-

ellendrzési tevékenységek feliigyelete.

Fedélzeti jegyellendrzési, értékesitési tevékenységek ellendrzése, koordindlasa, végzése.

Probavasarlasok, jegyellendrzési és kampanyszerli jegyértékesitési akciok, utas-kikérdezések

szervezése, biztositasa.

»w
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10.

A kozszolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefliggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés ¢&s
kapcsolattartas a megrendeld képviseldivel.

Javaslattétel a Téarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizaldsara a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

Munkafolyamati ellendrzések — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos kontrollok a
Biztonséagi és az Uzemeltetési Igazgatosaggal kdzds — irdnyitasa, feliigyelete, ellendrzése, a
szolgalatképes allapot vizsgalata.

A technoldgiai (vonatszemélyzet, kocsivizsgald, vonat-elokészitésben résztvevd) létszam
meghatarozasaban egylittmiikodés, utanpotlashoz javaslattétel.

Kapcsolattartds a szolgaltatds eldallitasaban résztvevd belsd ¢és kiilsd, valamint a
személyszallitasi kozszolgaltatasban kozremiikodé mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.
Az étkez6-, étkezd-bisztro-, halo-, valamint fekvohelyes kocsis jaratain foglalkoztatott
személyzet szolgaltatéi magatartasanak ellenOrzése, az elvart szolgaltatodi érdekek érvényesitése.

4.4.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A Térsasag utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes korii ellatdsa, az irdsos észrevétel
kezelési és telefonos tigyfélszolgalati folyamatok kialakitasa, szabalyozasa és végrehajtasa. Az
utasleadassal kapcsolatos koveteléskezeléssel €s behajtassal Osszefiiggd tevékenységek teljes korii
végzése.

Feladatai:

1.

Az egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irdsos Tligyfélszolgalati tevékenység
megszervezése, iranyitdsa, végrehajtasa, a kapcsolodd adminisztrativ tevékenységek
koordinalasa.

Az Ugyfélszolgalathoz tartozd személyzettel torténd gazdalkodas, munkarendek kialakitasa,
munkaidd-beosztasanak készitése és aktualizalasa az operativ igények ¢és feladatok alapjan.

Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call Center) és e-mail / SMS alapt tigyfélkapcsolati
(Contact Center) tevékenység megszervezése, iranyitdsa, szabalyozdsa és végrehajtasa.
A frontszemélyzet munkajanak telefonos tdmogatisi tevékenysége (vallalati Helpdesk)
megszervezése, iranyitasa és végrehajtasa.

Az utanfizetésekhez kapcsolodd koveteléskezelési és -behajtdsi stratégia meghatarozasa, e
kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tamogatdé mérséklési, részletfizetési irdnyelvek
kialakitasa, behajtasi tevékenység eszkozrendszerének és moddozatainak meghatirozésa, 1j
eszk0zok és modszerek megteremtése, kialakitasa.

Az utanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos adatok értékelése és elemzése, halozati, vonali, ill.
személyre szabott visszacsatolasi rendszer kialakitdsa a jegyvizsgald6i munkavégzés
hatékonysaganak javitdsa, az utanfizetéssel kapcsolatos bevételek ndvelése, valamint a
kﬁlszolgélatok ellen(')’rzési tevékenységének fokozésa érdekében

direktmarketing, valamint reklam tevékenység megszervezése és ellatisa a MAVDIREKT-en
keresztiil.

Az irésos, telefonos €s elektronikus iligyfélszolgalati tevékenység ellendrzése, tarsasagi célokkal
Osszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A rendkiviili események {igyfélszolgalati kommunikacidjdnak irdnyitasa, végrehajtasa.
Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).

A személyes tligyfélszolgalati pontok ligyfélszolgalati tevékenységének szakmai tdmogatasa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Az utaspanaszok feldolgozasa, kivizsgalasa, az azokbodl a Tarsasag szolgéltatasmindségét javito
informaciok kinyerése, a panaszok hataridében torténd megvalaszolasa — az érintett vagy kiilsé
tarsasag esetén kapcsolattarto MAV-START szervezet bevonasival - az utas megtarts
elésegitése, a vevai lojalitas erdsitése érdekében.

Az utas-észrevételekkel Osszefliggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok kidolgozasa a
hianyossadgok feltarasa, a helyesbitd ¢és a megel6zd intézkedések megtételére, a hiteles
kommunikécio érdekében.

Az tgyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciokbodl statisztikdk, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tajékoztatas nyljtasa. Visszatéritések, mérséklési,
szerzddések szerinti intézése. Az utasokkal szemben keletkezett utanfizetési kovetelések ¢€s a
kapcsolodo bevételek teljes kort nyilvantartdsi folyamatanak kialakitdsa, megszervezése,
felligyelete és végzése, a kovetelések behajtasara iranyuld tevékenységek és folyamatok
megszervezése, irdnyitasa, szabalyozasa ¢s végrehajtasa.

Halozati szinten keletkezett utasleadasi lapok elektronikus, szardprobaszeri feliilvizsgalata. Kézi
kiallitdsu utasleadasi lapok rogzitése az erre szolgald rendszerben (ANDOC UL). Ezen
kintlévOségek nyilvantartdsa, kimutatdsa, a konyvelésre torténd feladdsa és az adatok
elokészitése, a kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

A kovetelés-nyilvantartds és -kezelés soran felmeriil értesitd, tdjékoztatd dokumentumok
eldallitasa, értesitések megtétele, kapcsolattartds a renddrhatosdggal a személyes adatok
kiszolgéltatasa érdekében.

A helytelen utasleadasi lapok esetén hibaokok feltarasa, helyesbitd, megel6z6 intézkedések
kezdeményezése.

Kovetelésbehajtast tdmogatd teljesitménydsztonzé rendszer kidolgozasa, miikodtetése,
ellendrzése.

Bevételek utani jutalék kifizetéséhez kapcsolddo informatikai folyamat megtervezése, részvétel
a kialakitasban, a jutalékfizetési folyamat miikddtetése.

Az utasleaddsi lapon rogzitett személyes adatok hitelességének -ellendrzésére iranyulo
informatikai adatcseréld rendszer kiépitése, €és miikodtetése, az 4allami adatnyilvantarto
hatosaggal valo kozremiikodés.

Telefonos, SMS alap, irdsos (e-mail, postai kiildemény) direkt-behajtasi tevékenység ellatasa,
behajtasi kampanyok megtervezése és végzése.

Javaslattétel kovetelésértékesitésre, behajtdsra vald atadasra, a kapcsolodd eldterjesztések
elkészitése, az adatatadas lebonyolitésa.

Jogi Uton val6 kovetelésbehajtas folyamatanak meghatarozasa, fizetési meghagyasok utjan vald
behajtas, birdsagi eljarasok soran jogi képviselet, végrehajtasi eljarasok kezdeményezése.
Utanfizetési, behajtasi adatok 6sszegzése, elemzése, a menedzsment tdjékoztatasa.

A koveteléskezelési, behajtasi tevékenységet tamogatd informatikai alkalmazéasokkal
kapcsolatos igények megfogalmazésa, a kialakitas koordinaldsa, a tovabbfejlesztési lehetdségek
kutatasa és 1 fejlesztések kezdeményezése. Részvétel az ANDOC UE és UL moduljaval
kapcsolatos fejlesztési igények megfogalmazasaban.

Felelossége:

1.
2.

~ow

Az utas-panaszok hatariddn beliili és szakmailag helyes megvalaszolésa.

A  mérséklések, méltanyossagi Ttligyek, visszatéritések, kartéritések ¢és kompenzaciok
jogszabalyok, szerzddések, belsd utasitasok és a dontési-hataskori szabdlyok szerinti
alkalmazasa.

A telefonos és elektronikus ligyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

Az utanfizetésekhez kapcsolodd kovetelésbehajtasi tevékenység tarsasagi elvarasoknak
megfeleld iranyitasa, végzése, kiilonds figyelemmel a Téarsasag jo hirnevének megdrzésére.
Kovetelések szabalyszerti mérséklése a befizetési hajlandosag novelése érdekében.
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Hataskore:

1. A Térsasaghoz érkezd utas-észrevételek megvalaszolasdhoz Tarsasdgon beliil informéciok
gyljtése.

2. Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hidnyossagok kapcsan vizsgalatok kezdeményezése.

3. Az utas-észrevételekbdl kinyert informécio tovabbitasa az érintett szervezeti egységek részére.

4. A frontszemélyzet munkajanak telefonos tamogatasa, utas-panaszok elkeriilésére rendelkezés és
engedélyszam kiadésa.

5. Az utanfizetésekhez kapcsolodd koveteléskezeléshez, a kdvetelések érvényesitéséhez és
behajtasdhoz kapcsolodo iranyelvek és szabalyok kialakitasa, a behajtast tamogato eseti vagy
altalanos mérséklések, részletfizetések mértékének meghatarozasa, kdvetelés-elengedés, a DHL-
ben szabalyozottak szerint.

6. Tarsasag képviselete birdsagi eljarasok soran a kinnlevdségek érvényesitése érdekében.

7. Rendodrhatosaggal valo kozvetlen kapcsolattartas a jelentds tartozast felhalmozo személyekkel

kapcsolatosan tett feljelentések vonatkozasaban.
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5. Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

Miszaki és lizemeltetési
vezérigazgaté-helyettes

—— Vontatasi Igazgatosagok

[ — Igazgatésagok

Jarmifejlesztési

1 Uzemeltetési Igazgatésag | Muszaki Igazgatosag Igazgatésag

Teljesitménymenedzsment Miiszaki projekt Miszaki szolgaltatas-

menedzsment értékesités

Beszerzés miszaki

. " Jarmiikonstrukcio
— tamogatas

Technolégiatervezés

Készlet- és
[——— raktargazdalkodas Atvétel és mindség-
ellenérzés

Uzemiranyitas

" R Jarmibiztositas és
Miszaki elékészités mérnokség

Miikédéstamogatas

|Tertileti Személyszallitasi és|

Jarmiibiztositasi

Vasutijarma javitas

A szervezet célja:

A Térsasag személyszallitasi tevékenységének fenntarthatd-, eredményes miikddtetése. A Tarsasag
altal nytjtott szolgaltatasok miiszaki- és technologiai tizemeltetési feladatainak tervezése, iranyitasa,
Osszehangolésa és ellendrzése.

Feladatai:
1.

A Térsasag tlizemeltetési, miiszaki, jarmiifejlesztési €s miszaki szolgaltatasértékesitési
tevékenységének, valamint a személyszallitasi feladatok ellatasahoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak irdnyitasa és ellenérzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe
véve a Tulajdonos altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.

A személyszallitasi kozszolgaltatasi- és egyéb vallalt szerzddéses feladatok végrehajtasdhoz
sziikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositasa.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges vasuti jarmiivek {izemeltetési,
karbantartasi, tisztitasi, vonat-el6készitési tevékenységének hatékony megszervezése, szakmai
feliigyelete, ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai lehetOségek felmérésében,
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendenciak nyomon kdvetése, elemzése. Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és
idegenforgalmi tarsasagokkal.

Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitdsa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremilikodés a Tarsasdgot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmii-
karbantartast, javitast végzo telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozasu, kiemelt projektek iizletfejlesztési koncepcidjanak,
projekt tervének és egyéb, a finanszirozas kdvetelményeinek megfeleld projekt dokumentumok
Osszeallitasa. A projekt végrehajtasa soran a kiilsd finanszirozast biztositd kdézbeszerzési,
finanszirozasi és beszamolasi monitoring modulok mitkddtetése.

Az lizemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos projektek szakmai iranyitésa,
ellendrzése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A hatéaskorébe tartozo beruhazasi- és fejlesztési projektek inditasanak engedélyezése az eloirt
értékhatarok figyelembe vételével.

A MAV-csoportot érintd nemzetkdzi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel osszefliggd
szakmai allasfoglaldsok, véleményezések biztositasa, nemzetkozi kapcsolattartds, a Kabinettel
egylittmikodve.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasdg szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

A miuszaki szolgéltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete, koordinalésa.

A vasuti jarmiivekkel, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos hatosagi eljarasok és tligyek —
jogszabalyokban és eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd — szakszeri elvégzésének
felligyelete €s iranyitasa.

A személyszallitasi-, mliszaki szolgaltatasértékesitési-, vontatasi- és gépészeti szolgaltatasok és
az azokat feliigyel0 rendszerek hatékony muikodtetésének biztositasa.

A Térsasag vasuti vontatd- és vontatott jarmiijavitasi-, karbantartasi- és az ezekhez kapcsol6do
gyartasi tevékenységeivel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirdsokban rdgzitett, sziikséges
mindség-ellendrzési és atvételi tevékenység iranyitdsa a megfelelé mindség biztositasa
érdekében, az lizem-, az lizlet és a vasuti kozlekedésbiztonsaganak elsddlegessége mellett.

A technologiai- és jarmiigazdalkodasi-, jarmlijavitasi- €s karbantartdsi-, az utazoszemélyzet
(jegyvizsgalok ¢és mozdonyszemélyzet, a tovéabbiakban utazoszemélyzet) ¢és a teriileti
igazgatosagok vasutijarmii javitdsi tevékenységének szakmai irdnyitasa és feliigyelete. A
létesitménygazdalkodas iranyitasa, ellenérzése, fejlesztése €s koordinaléasa.

Feleldssége:

1.
2.

Hw

10.

A kozszolgaltatasi szerzoédésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

A technologiai koltség optimum elérése, az iizleti tervek megvalositdsdhoz sziikséges anyagok,
eszkozok rendelkezésre allasanak biztositasa a megfeleld mennyiségben, mindségben, idében,
helyen és Osszetételben, optimalis készletszint mellett.

A személyszallitasi szolgaltatdsok folyamatos fejlesztése.

Az értékesitési tervbdl kiindulva a technologiai és jarmiigazdalkodéasi, a jarmijavitasi és
karbantartdsi, valamint az utazészemélyzet gazdalkodasi terv kidolgozasa, lebontasa ¢s
folyamatos aktualizalasa gordiild tervezés keretében. A kapacitdsok ¢és a terhelések
0sszhangjanak biztositasa valamennyi eréforrasra kiterjedden (munkaerd, jarmi, anyag, eszkoz,
energia, informacio).

A karbantartéasi, javitasi és felujitasi technologidk, miiszaki eldirdsok, fejlesztési tervek
kidolgozasa, végrehajtasa.

A miiszaki szolgaltatasi lizletszabalyzat, és altalanos szerzédéses feltételek szakszerti elkészitése,
jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek munkéjanak koordinalasa.

A hataskorébe vont, kiils6 finanszirozasa — kiemelt projektek Tamogatasi Szerzédésben
meghatarozott feltételek szerinti iitemezett végrehajtasa, a valtozasok kezelése a tamogatasi
szabalyok szerint.

A Tarsasag vasuti jarmiivekhez, személyszallitasi tevékenységhez, egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolodo projektjeinek eredményes megvaldsitasa €s azok utdkdvetése.

A vasuti jarmifejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak
koordinacidja, prioritasok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.
A hataskorével osszefiiggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (kdz)beszerzési eljaras
lefolytatasaban torténd szakmai részvétel.
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Hataskore:
1. A szolgéltatasi {iizletszabalyzatok, ¢és altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

2. A vasuti személyszallitassal-, vontatdssal-, jarmifenntartassal-, jarmiigyartassal Osszefliggd
miiszaki €s technoldgiai feladatok iranyitéasa.

3. A végrehajtast érintd teljesitmény0sztonzé rendszerek/mutatok meghatirozasa, a szervezeti

elfogadas kialakitasa, tiamogatasa.

A jarmustratégia kidolgozasa.

Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

6. A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és idobeli kiterjedésére, a szolgaltatasi szinvonalra,
a kozlekedtetett jarmtivekre vonatkozo elvarasok meghatarozasa.

7. Belfoldi- ¢és nemzetkozi személyszallitasi egyiittmiikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.

8. Kozremiikddés a projektek mikodtetéséhez kapcsolodd szabalyzatok, tdmogatd rendszerek
kialakitasaban. Javaslattétel a hataskorébe vont operativ projekt szervezet miikodésére és
Osszetételére.

9. A vasuti jarmifejlesztési és gyartasi projektek miikodtetésével Osszefiiggd belsd specifikus
szabalyozas elkészitése, miikddtetése. Ezekhez a projektekhez kapcsolddo szervezeteken atnyuld
(Tarsasagon beliil tobb szervezetet érintd) projektiranyitds és koordinacié megvaldsitasa.

10. Megvalosithatosagi tanulméanyok és akciotervek elkészitése s eldterjesztése.

11. Kapcsolattartas a vevokkel, valamint a kdnyvvizsgaloval.

ok

5.1. Uzemeltetési Igazgatosag

A szervezet célja:

A személyszallitasi és vontatasi szolgaltatasok technologiai lizemeltetési és miiszaki el6készitési
feladatainak szakmai irdnyitasa, a hatékony humaneréforras-gazdalkodas biztositasa, 0sszehangolasa
¢és halozati szintli feliigyelete.

Feladatai:

1. A személyszallitasi, miiszaki el6készitési és vontatasi technologiai rend kialakitasa.

2. Kozremiikodés a menetrendi politika és stratégia kialakitasaban, a vonali menetrendi és a

termékstruktirakban az Ertékesitési Igazgatosag altal kialakitott iranyelvek alapjan. Kozponti

havi, k6z€p- €s hosszu tava jarmi- és személyzetfordulo tervezés, eréforras optimalizacio.

A rovidtavu és operativ jarmii- és személyzetfordulo tervezés szakmai feliigyelete, ellendrzése.

Vastttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellendrzése.

5. Vonatpoétldo autdbuszos kozlekedés szervezése, a szerzddéshez kapcsolddd teljesitmény
feliigyelete.

6. Halozati technologiai jarmiiigény meghatarozasanak iranyitasa.

7. Tarsasagi szintli koordinaci®6 az utazasban résztvevok esélyegyenldségével kapcsolatos
feladatokra vonatkozoan, a torvényi megfeleléshez a szabdlyozéds elkészitése, igények ¢€s
lehetéségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatds mindségének javitasara, kozremikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

8. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel kisérése
az utaskozpontu szolgaltatas érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében a kapcsolodod
tevékenység koordinalasaban kozremiikodés, a lebonyolitashoz sziikséges, technologiai
utasitdsokban eldirt utazoszemélyzet biztositasa, kiilonds tekintettel a fokozott jegyellendrzésre.

9. A miszaki elokészitési tevékenységek iranyitasa.

10. A miszaki el6készitési tevékenységhez kapcsoldodo, hataskorébe utalt miiszaki utasitasok,
szabalyozasok kidolgozésa, betartasanak ellendrzése.

~ow
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

A vasuti halozati szintli személyszallitasi, vontatasi iizem-, motorvonati irdnyitasi tevékenység
ellatasanak koordinalasa, szakmai iranyitasa.

Az utazoszemélyzet munkdjat érintd szabalyzatok, szakmai - miiszaki utasitasok készitésének,
karbantartdsanak, véleményezésének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények megfogalmazasa, indokoltsaguk alatdmasztasa.
A Terlileti Személyszallitdsi ¢és Vontatdsi Igazgatésagok technoldgiai {izemeltetési
folyamatainak egységes szakmai iranyitasa, feliigyelete, a Szolgaltatasfejlesztési és Ertékesitési
vezérigazgato-helyettesi szervezettel, az altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitd
észrevételeik egyeztetése.

A Tertileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatdsagok értékesitési folyamataira vonatkozo
javitd észrevételek megfogalmazasa, képviselete a Szolgaltatasfejlesztési és Ertékesitési
vezérigazgato-helyettesi szervezet felé.

Tevékenységi teriiletét érintden kozremiikodés a Kollektiv Szerzodés Helyi Fliggelékeinek
egyeztetésén.

Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

A miikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technolégidk kidolgozasa, a végrehajtas
feliigyelete, a technoldgiakhoz biztositott eréforrdsok felhasznaldsanak, valamint a 1étrehozott
teljesitmények 0sszhangjanak elemzése, modositod javaslatok tétele a technologiai hatékonysag
novelése érdekében, a beavatkozasi pontok meghatdrozasa, dontési javaslatok készitése a
mindségi kovetelményeket eldird célok megvaldsitasa érdekében.

Menetrendi javaslatok 0sszeéllitasa az éves menetrendhez és annak évkozi modositasaihoz, a
kiilonb6z6 menetrendi javaslatok véleményezése.

Felelossége:

1. A technologiai rend kidolgozéasa, mindsége, napra készsége, a haldzati szintli technologidk
végrehajthatosaga.

2. A menetrendi igények és az eréforrasok dsszehangoltsaga.

3. A miszaki elokészitési tevékenységek koordindldsa a jarmiitisztitasi terv megvalositasa
érdekében.

Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozasa, az utazdszemélyzet tevékenységének szakmai
koordinalasa és feliigyelete.

2. Halozati szintli jarmii- és személyzetfordulo tervezése és feliigyelete.

3. Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység feliigyelete.

4. Halozati technologiai jarmiiigény meghatarozasa.

5. A miiszaki elokészitési tevékenység felligyelete.

6. Személyszallitasi lizemiranyitasi rendszer mitkodtetése.

7. A személyszallitasi technologidk végrehajtasanak ellenérzése, hidnyossag esetén a sziikséges
intézkedések megtétele.

8. Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

9. Utazészemélyzet felhasznalasi technologidk betartdsanak ellendrzése.

10. Vontat6 jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.
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5.1.1. Technologiatervezés

A szervezet célja:

A haldzati szintll kozponti jarmii- €s személyzetfordulod tervek készitése havi, kdzép- €s hossza tavon.
A menetrendi igények alapjan vontatasi szolgaltatds megtervezése. Vaganyzari tligyek iranyitasa,
vonatpotlod autobuszos forgalom szervezése, a szerzddéssel kapcsolatos feladatok koordinélésa.

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

A nemzetkozi és haldzati szintli, rendszerszemléletii, koltség-hatékony jarmu-felhasznalasi igény
meghatdrozasa ¢és a teljesités ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintii jarmufelhasznalas
szakmai feliigyelete, koordinalasa, jarattervezési, technoldgiai, miiszaki szakmai tevékenységek
feliigyelete, a problémamentes személyszallitas lebonyolitasa érdekében.

A kozlekedd vonatok Osszeallitasanak meghatarozasa, a moddositasok kiadasa, a végrehajto
szolgalatok leadott igényei alapjan.

Szerelvény-, motorvonat ¢és mozdonyforduld tervezés szakmai szabalyainak kidolgozésa,
aktualizaldsa. Rovid-, kozép- €s hosszii tava jarmi eréforrds sziikséglet meghatdrozasa.
Rendelkezésre 4ll6 jarmi eréforras alapjan optimalis felhasznalési technologia kidolgozasa.

Az utazdszemélyzet gazdasagos beosztasahoz sziikséges tervek készitése, irdnyitasa, szervezése
¢és ellendrzése. A meghatarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztis figyelembevételével a
személyzetfordulo tervek készitése (mind éves, mind pedig évkozi) a teriileti igazgatdsagokhoz
tartozd telepallomésokra. A vontatdsi utazdszemélyzet gazdasagos beosztds készitésének
irdnyitasa, szervezése és felligyelete a meghatarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztas
figyelembe vételével. A Szolgaltatasfeliigyelet altal megtervezett fokozott menetjegy
ellendrzések személyzetforduldéihoz személyzet biztositdsanak megszervezése.

Szakmai tdmogatds nyujtdsa a menetrend-tervezési €s szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiil6allomannyal és utazészemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasahoz.

A menetrendi igényekhez, valamint a miiszaki és technologiai kritériumokhoz igazodd jarmii-
sziikséglet meghatdrozasa. A tervezési munka iranyitasa, elvek meghatarozasa, a kozép- ¢€s
hosszl tavl szerelvényforduld tervek (verzidk) elkészitése.

A menetrendben régzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon kovetése,
vaganyzari szerelvény, mozdony és utaz6 személyzetfordulo elkészitése, részvétel a vaganyzari
technologia el6készitésében. Menetrendvaltasok, tinnepi forgalmak, rendezvények lebonyolita-
sahoz sziikséges rendelkezések kiadasa (dtmeneti rendelkezések, linnepi forgalmi rendeletek,
sth.).

A szerelvény-, motorvonat ¢s mozdonyfordulok életbelépéséhez sziikséges megrendelések
(szerelvénymenetek, gépmenetek, tolatdsok) meghatarozasa, a teriileti igazgatosagoktol érkezd
megrendelések feliilvizsgalata, majd azt kovetéen azok rogzitése a rendelkezésre 4llo
informatikai rendszerben.

A tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhatd szolgaltatasi igényekhez moz-
valamint a rovidtava tervezés szakmai iranyitasa. Egyeztetések lefolytatasa a megrendeldkkel az
igényelt szolgaltatdsok végrehajthatdsaga, er6forrds hidny esetén az esetleges atiitemezhetdség
érdekében.

Utazészemélyzet, szerelvény-, motorvonat és mozdonyforduld tervek atadasa a végrehajtast
végzb, végrehajtasaért felelds szervezeteknek. Az Uzemiranyitds folyamatos tdjékoztatdsa a
fordulo és technologiai valtozasokrol.

Zsufoltsaggal kapcsolatos, és mas szerelvényfordulokat, vonat-0sszeéllitasokat érintd utas-
észrevételek vizsgalata, a szakmai vélemények koordinalasa.

Napi szintli kapcsolattartas a teriileti igazgatésagok személyszallitasi tevékenységében illetékes
munkatarsaival az esetleges terv szintli problémak feltarasa és kezelése érdekében. Tevékenységi
tertiletét érintéen kozremiikodés a Kollektiv Szerzddés Helyi Filiggelékeinek egyeztetésén.
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24.

Telepallomasok munkdajanak koordindcidja a haldzaton, a létszammozgasok ¢és sziikség esetén
feladat atcsoportositasok elrendelése.

Kozremiikodés a hatarforgalmi technologidk kialakitasaban, a tarsvasutakkal valo
egyeztetésében.

A Tarsasag altal hasznalt haldézaton a karbantartd, palyafelujité véaganyzari tevékenységek
koordinalasaban vald részvétel. A Tarsasag érdekeinek képviselete a kiilon ide vonatkozo
szabdlyozasban foglaltak szerinti tervezési, épitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési,
biztositoberendezési és egyéb munkalatok megtervezésében, kiillonds figyelmet forditva a
személyszallitassal kapcsolatos zavartatasok csokkentésére, megeldzésére.

Javaslattétel és kozremiikodés a vaganyzari technologidk kidolgozasaban az optimalis eszkoz,
humanerdforrds felhasznalds érdekében. A  vaganyzari menetrendek, hirdetmények
szabalyozasok idobeni kiadasa betartasdnak és megjelenésének figyelemmel kisérése, az utasok
tajékoztatasa, valamint a HIK 4tallasok biztositasara.

Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatdrforgalmat érintd atépitések, vaganyzarak miatt sziikséges
menetrendi modositasok, technologiai rendek eredményes kialakitasa érdekében.

Részvétel a Kozponti Vaganyzari Bizottsagban, valamint a teriileti szervek értekezletein, a
beruhazasok tervezését végzd, a MAV Zrt. altal megbizott kiilsé cégek egyeztetd targyalasain a
Tarsasag szolgaltatasai EU szinti megvalositasainak céljabol. Folyamatos kapcsolattartas az
¢érintettekkel a személyszallitdsra vonatkozd szempontrendszer érvényre juttatdasa érdekében.
Részvétel a vaganyzari 6sszehangolasi eljarasokon.

Koézremiikodés a vaganyzari menetrendi javaslatok Osszedllitdsdban, a vaganyzari technologiak,
a vaganyzari hirdetmények véleményezésében.

Atszallasos — tervezett — vaganyzarak esetén a vonatp6tld autobuszok kozlekedésének szervezé-
se, a szerzodések elOkészitése, a szolgaltatas megrendelése. A vaganyzarhoz biztositott vonat-
potld  autdbuszok teljesitésigazolasdnak végzése, a vonatkozo szamldk kezelése, a
vagéanyzarakkal kapcsolatos koltségek nyomon kovetése.

Akadalymentes kozlekedés végrehajtdsdnak halozati szintli koordinalasa. Chartervonatok,
kiilonvonatok, kiilonkocsik, futoprobdk, javitdsos menetek, mérdvonatok kozlekedéséhez
szlikséges megrendelések (menetvonal, palyavasuti szolgéltatas, vontatas, tolatas) lebonyolitasa,
a kozlekedéshez sziikséges egyeztetések lefolytatdsa, rendelkezések kiadasa.

Kozremiikodés a személyszallitdsi szolgaltatasok technologiai tlizemeltetési feladatainak
iranyitasaban, 6sszehangolasdban a vaganyzari igényeknek megfelelden, a teriileti igazgatdosagok
ehhez kapcsolodo feladatainak feliigyeletével.

A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozd fejlesztési, moddositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel az Informatika szervezet felé. A vasut-specifikus felhasznaloi
szoftverek integralasa a vasutszakmai folyamatokba. Az adatfolyamatok ellendrzésével
javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolidaciora, a folyamat optimalizalasa, tervezés és az
iranyitas kiszolgalasa érdekében.

Jarmiivek allomésitasanak, elosztdsanak, atcsoportositdsdnak iranyitdsa, szervezése - a
Jarmiibiztositas és mérndkség szervezet jovahagyasaval, a karbantartasi er6forrasok figyelembe
vételével -, valamint azok ellendrzése, a haldzati jarmligazdalkodds megvaldsitasa. Menetrendi
javaslatok 0Osszedllitasa az ¢éves menetrendhez és annak ¢évkozi modositasathoz, a
menetrendtervezet €s a mdodositasainak a véleményezése.

Felelossége:

1.

wn

Szolgéltatasi igények kielégitéséhez a vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a vonatkisérd
személyzet és mozdonyvezetdk hatékony felhasznalasa, felhasznalasi tervek elkészitése, annak
végrehajthatosaga.

Tevékenységét érintd szolgaltatdsok megrendelése, kapcsolatos rendelkezések kiadasa.

A technolégidkhoz biztositott eréforrdsok felhasznéaldsanak koordinalasa.

Viéaganyzari fordulok elkészitése, vaganyzari technologia eldkészitése, vonatpotlas
megszervezese.
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Hataskore:

1. A technoldgiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitdsi tevékenységek szakmai
koordinacidja, felligyelete.

2. A szerelvény-, mozdony-, motorvonat ¢és utazoszemélyzeti forduloval és vaganyzarakkal
kapcsolatos tevékenység elvi szabalyozasa, koordinalasa és felligyelete.

3. A folyamat felel6sségbdl kovetkezo technoldgiai szabalyozasok kiadésa.

4. A Tarsasag képviselete nemzetkozi targyaldsokon a kocsi-kiallitassal, vonat-6sszeallitassal
kapcsolatos tigyekben.

5. Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

6. Utazészemélyzet felhasznaldsi technologidk betartdsanak ellendrzése, személyzetelosztas
halozati szintli iranyitasa.

5.1.2. Uzemiranyitas

A szervezet célja:

A Téarsasag vasuti személyszallitasi, vontatas-szolgéltatdsi tevékenységéhez kapcsoloddan a
kozlekedtetés teljes korti — forgalombiztonsagi, kereskedelmi és miszaki feladatainak — operativ
feliigyelete, a zavar-elharitas koordindldsa, a budapesti, illetve a TSZVI-k teriileti lizemiranyito,
indokolt esetben a teriileti igazgatdsagok technologiai tevékenységben érintett munkatarsainak
részvételével. A zavartatds miel0bbi megsziintetése, a palyahalézat milkodtetdjének
kozremikddésével, adatgyljtés és adatszolgaltatas a belso teljesitmény- €s kiils6feles elszdmolashoz,
a rendkiviili események kapcsan a kommunikacié tAmogatasa.

Feladatai:

1. A vasuti személyszallitasi és vontatas-szolgaltatasi feladatok haldzati szintli lizemiranyitasi
tevékenységének ellatdsa, a TSZVI teriileti fOiranyitoi tevékenység milkodésének haldzati,
illetve a motorvonat-iranyitasi feladatok 0sszehangolasa, a sziikséges operativ intézkedések —
személyzet, eszkoz biztositasa — végrehajtasa, a Tarsasag lizleti érdekeinek figyelembevételével.

2. A Téarsasag miikodési teriiletén az {izemiranyitasi tevékenység szakmai iranyitdsa, a
személyszallitd vonatok kozlekedésével, valamint a vontatis-szolgaltatdssal kapcsolatos
feladatok koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele, a megvalosulés folyamatos
kontrollja.

3. Operativ rendelkezési jogosultsaggal és koordinacids intézkedésekkel a halozati személyszallitas
¢€s vontatasi szolgaltatas zavartalan mitkodésének biztositasa.

4. A Budapest eldvarosi motorvonat-iranyitasi tevékenység végrehajtasa, megvalosulasanak
folyamatos figyelemmel kisérése. Kapcsolattartas kontrollja a karbantart6 helyekkel az litemezett
karbantartasok idébeni végrehajthatosaga, illetve operativ beavatkozasok esetén a megfeleld
1dejli motorvonat biztositasa érdekében.

5. Menetvonalak operativ megrendelése, vagy lemonddsa, sziikség esetén a kiegészitd
szolgéltatasok megrendelése, illetve lemondasa.

6. Kapcsolattartds a TSZVI-k teriileti foiranyitdival, a vonatszemélyzettel, a szakmai teriiletekkel,
a forgalmi vonaliranyitokkal, a forgalmi teriileti és halozati fo-lizemiranyitokkal, a nemzetkozi
tarsvasutak és a Tarsasdggal kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagok képviseldivel, folyamatos
kapcsolattartds a személyzetvezénylési feladatokat ellatd, valamint sziikség esetén a
jarmiikarbantartas teriileti és halozati koordinacidjaért felelés munkavallalokkal.

7. Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozd utasitasok eldirasai szerinti
informacioszolgaltatds, megfeleld utastajékoztatds biztositdsa, egyeztetd koordinacids
tevékenység ellatasa. Javaslattétel a vonattovabbitas sorrendjére, keriild utirany kijelolésére,
dontés teljes, vagy részleges vonatlemondasokrol, illetve a sziikségessé valdo menetvonal, vagy
kiegészitd szolgaltatas megrendelésérdl, valamint egyéb operativ intézkedések meghozatala.
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10.

11.

12.

13.
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17.
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19.

20.

21.

22.

Kozremiikodés az utastajékoztatasi kommunikacio szabalyozasanak kialakitdsaban, javaslattétel
az utastajékoztatas fejlesztésére.

A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén intézkedés
annak korrigalasara, megsziintetésére, sziikség esetén az operativ utastajékoztatas és az operativ
vonatpotlo autdobuszok, meghatarozott tarifaclemek elfogadasdnak megrendelése. A biztositott
vonatp6tld autdbuszok teljesitésigazolasanak és a vonatkozo szamlék kezelése, a kapcsolodo
koltségek nyomon kovetése.

A technoldgiai folyamatok gyakorlati kontrollja. Valtoztatasi javaslatok jelzése az érintett
szakmai szervezet részére.

A Havaria helyzetekben felhasznalt vonatp6tld autdébuszok operativ megrendelésének, a
meghatarozott tarifaclemek elfogadtatdsanak szabalyozasa ¢és ellendrzése, karesemény
alkalmaval a sziikséges adatok biztositasa a MAV SZK Szamvitel és az Ertékesitési Igazgatosag
szamara a megfeleld elszamolas, a Jog szervezet részére az utasokat érintd kartéritési tigyek
megfeleld kezelése érdekében, illetve dsszesitések készitése a Kontrolling szervezet részére.
Mozgaskorlatozott utazdsok lebonyolitdsdnak hdlozati szintii figyelemmel kisérése, a hétvégén
¢s munkasziineti napokon beérkez6 igények szervezése.

Sziikséges atvezénylésekkel kapcsolatos rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a vasuti
kozlekedésben a zavartatas minél kisebb, hamarabb elharithaté legyen, valamint a megrendelt
vontatasi szolgaltatas teljesitése megvaldsuljon.

Vaganyzarakkal kapcsolatos utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat fordulok és
vonatp6tlo autdbuszok rendelkezésre allasanak folyamatos nyomon kovetése Sziikség esetén
intézkedés a hianyzé 1étszam, eszkoz potlasara, illetve a felmeriilé utazasi igények kielégitése
érdekében tobblet vonatpotld autdbusz megrendelése.

Charter- és kiilonvonatok, valamint a megrendeld iranyitasa személyzete rendelkezésre allasanak
kontrollalasa, eseti megrendelés és operativ igény esetén intézkedés plusz személyzet
biztositasara.

Havéria kommunikacios (rendkiviili események) tevékenység ellatdsa. Az utazdszemélyzet
tajekoztatasa a kozlekedést érintd akadalyokrdl €s az elharitdsara vonatkozo informdaciok
ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti utastajékoztatas folyamatos €s pontos legyen.
Kiemelten a Havaria események alkalmaval valamennyi utastdjékoztatasi csatorna informacio-
ellatasa, a vonatkozo szabdlyzatban kiadott kommunikacids csatorndkon keresztiil. Az
informatikai rendszerekben vonatkésés kodolas ellendrzése, helyteleniil a Tarsasagra kodolt
késések javitasa iranti intézkedés.

A TSZVI-k teriiletén a meghatarozott pénztarakba, illetve a mobil jegykiadé gépkocsiba
telepitett tamadasjelz6 vevokozpont kezelése az eldirt mikodési kereteken beliil, sziikség esetén
intézkedés a meghatarozott moédon.

A megrendelOktol érkezd haldzati szintli operativ igények fogadasa (vontatési, kocsivizsgalati),
egyeztetések folytatasa a TSZVI-k teriileti fOiranyitoival, illetve a teriiletileg illetékes
kocsivizsgalati  csoportvezetdvel, a  megrendelokkel az igényelt szolgéltatasok
végrehajthatosaga, annak iddbeliségének egyeztetése, erdforras hiany esetén az esetleges
atiitemezhetdsége érdekében.

Szolgéltatast befolydsold (forgalmi, gépészeti, személyszallitdsi és vontatdsi) események
értékelése, azok kezelésének kiértékelése, elemzése.

A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozd fejlesztési, moddositasi igények
megfogalmazasa, javaslatok kidolgozasa, tovabbitasa az Informatika szervezet részére.

Halozati gépészeti diszpéceser szolgalat miikddtetése — a Jarmiibiztositas és mérndkség szakmai
iranyitasa mellett —, operativ szervezdi, iranyitdi tevékenységgel biztositva a vasuti jarmi
karbantartasi, tizemviteli munkéjanak zavartalan miikodését.
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Feleldssége:
1. Az lzemirdnyitasi tevékenység haldzati szintli szakmai irdnyitasa, az ezzel Osszefiiggd

szabalyozasok kidolgozasa, kiadésa és végrehajtasanak kontrollja.

2. Az operativ utastajékoztatas biztositasa érdekében megfeleld informacidszolgaltatas.

3. A tarsasag teljesitményeinek nyilvantartasa érdekében folyamatos adatszolgaltatas, azok sziikség
szerinti aktualizélasa.

4. Operativ szolgaltatdsok (foldi utastajékoztatas, vonatpotld autdbusz, bérletelfogadas)

megrendelése. Az operativ vonatpotlassal kapcsolatos teljesitmények ellendrzése.

A szervezet hataskorébe tartozo megrendelések kezelése, elfogadas esetén annak teljesitése.

6. A személyszallitdo és vontatd jarmiivek, valamint a vonatszemélyzet (mozdony-, vonatkisérd
személyzet) rendkiviili helyzetekben valo operativ iranyitasa.

7. A Téarsasag vasuti jarmiivei operativ vizsgalatainak elvégeztetése.

o

Hataskore:

1. A kozszolgaltatasi és a nem kozszolgaltatasi teriilet szolgaltatas-lebonyolitdsdval kapcsolatos
kérdésekben rendelkezési jogosultsag.

2. A Tarsasag szolgaltatdsait érintd rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavarok feloldasa
érdekében operativ intézkedések megtétele a TSZVI teriileti féiranyitoéival és a szakmai
szempontbol illetékes munkatarsaival egyiittmiikddve.

3. Operativ megrendeldi igények teljesitése, operativ utastdjékoztatds, sziikség esetén operativ
vonatpdtld autdbusz(-ok), meghatarozott tarifaclemek elfogaddsdnak megrendelése, egyeztetés
tarskozlekedési, kozati személyszallitasi cégekkel.

4. Operativ megrendeldi igények teljesitése és rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes iranyitasi
jogkor.

5.1.3. Miiszaki elokészités

A szervezet célja:

A vonatkozlekedés €s a vasuti szolgéltatasok biztositdsa érdekében vasuti miiszaki elOkészitd
tevékenységek meghatarozasa (kocsivizsgdlat, jarmitisztitds, el6flités/elhiités) irdnyitdsa,
felligyelete, ellendrzése, szabalyozasok kidolgozédsa. Az utazasi koriilmények, kozlekedésbiztonsag
¢és az lUzletképesség szinvonaldnak szinten tartdsa és emelése érdekében az operativ irdnyitasi
dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések végrehajtdsa. A Kozszolgaltatasi
Szerzddésben a személyszallitd jarmiivek tisztasagaval szemben meghatarozott elvarasok betartasa,
betartatasa.

Feladatai:

1. A vasuti miiszaki el6készitd tevékenységek, valamint a Miiszaki szolgéltatasértékesités altal a

szerzOdéses partnerek részére felkindlt szolgaltatdisok meghatarozasa, halozati szintl

szabalyozasa, iranyitasa és ellendrzése.

Kozremiikodés a vastti miiszaki eldkészitd tevékenység stratégidjanak kidolgozasaban.

3. A miuszaki el6készitdé tevékenységhez kapcsolodd iranyelvek, szabalyozasok kidolgozasa,
kidolgoztatdsa, betartasanak feliigyelete, kozremiikodés az oktatdsi segédanyagok
elkészitésében, feliilvizsgalataban.

4. Kozremikdodés a vasarolt szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddések, megallapodasok
elOkészitésében, a szolgaltatasok megrendelése.

5. Adatok szolgaltataisa a kocsivizsgalati, az eldflitési/elohiitési ¢és a jarmitisztitasi
tevékenységekrol.

N
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A miszaki el0készitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, eloflités-elohtitési teljesitmények
igazolasa a teriileti igazgatosagok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsoldodd adatai alapjan,
a szolgaltatasok kiértékelése, a vonat elokészitésére vonatkozodan a teljesitmény elemzése.

A kocsivizsgalati tevékenység haldzati szintl irdnyitasa, feliigyelete, a kocsivizsgalok szakmai
tevékenységével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

A személyszallito jarmiivek tisztitasahoz sziikséges koltségkeret igény meghatarozasa, a teriileti
felosztas elkészitése ¢és annak elfogadasanak felterjesztése, majd az elfogadott tisztitasi
koltségkeret hatékony felhasznaldsanak koordinalésa.

A hatéaskorébe utalt kocsimoso é€s tisztitasi telephelyek kapacitasainak koordinalasa, fejlesztése,
a létesitmények, a berendezések és a jarmiivek optimalis kihasznaltsdganak érdekében, részvétel
a személyszallito jarmiivek kiils6 moséasanak tervezésében.

A jarmitisztitashoz szilikséges infrastruktira fejlesztésével és telepitésével kapcsolatosan a
kozbeszerzési eljarasok elokészitése, részvétel a beszerzésben és a megvalositasban.

A személyszallito jarmiivek kiilso €s belsd tisztasdganak biztositdsdhoz a tisztitdszer beszerzések
elékészitése és részvétel annak lebonyolitdsaban.

A személyszallito jarmuvek kiszereléshez sziikséges fejtamla védéhuzatok, fejparnak igényeinek
Osszegyljtése €s a beszerzéssel kapcsolatos hataskorébe utalt feladatok végzése.

A jarmiitisztitas soran felhasznalt technologiai vizfelhasznalasrol késziilt szamlak feliilvizsgélata
és kezelése.

Intézkedések kiadasa a JBI-k fel¢ a beérkezd utaspanaszok vizsgalatara és a beérkezett jelentések
feliilvizsgalata.

A Technologiatervezéstdl kapott szerelvényforduld valtozasok megkiildése az érintett teriileti
JBI-k felé, az érintett vonatelOkészitési feladatok tervezése érdekében.

A jarmitisztitas ellendrzésével megbizott munkavallalok oktatasa, az oktatdsok megszervezése
¢s vizsgaztatasok lebonyolitasa.

A személyszallité jarmtvek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — iizemeltetése
sordn, az igazgatosagok teriiletén taldlhato forduldallomasokon a jarmiitisztitasi tevékenység
szervezésének felligyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges ellendrzések
elvégzésének, az eldirt nyilvantartdsok vezetésének, a teljesitésigazolasok végzésének
szabalyozasa és ellendrzése.

A teljesitett szolgaltataisok mindség szintjének elemzése és a haldzati szintli sziikséges
intézkedések meghozatala.

Kozremiikodés a vonateldkészitési feladatokhoz és tevékenységhez kapcsolodd informatikai
alkalmazasok fejlesztésében, feliigyeletében.

Kozremiikodés kiilonféle projektekben a vonatok miiszaki elokészitési szakmai teriiletére
vonatkozo javaslatok kidolgozéasaval.

Felelossége:

1.

A kocsivizsgalati, illetve a jarmutisztitdsi szolgalati helyek és a végzett tevékenységek
ellendrzésének megszervezése, a tapasztaltak elemzése és értékelése alapjan a sziikséges
intézkedések megtétele, kiadasa a végrehajtasi egységek részére.

A kocsivizsgalati, illetve az elofiitési/elohiitési tervek feliilvizsgélata, a technologiai modositdsok
megalapozottsaga, a hatékony miikddés és az elvart szolgaltatasi szint megvalositasa érdekében.
A kocsivizsgalati, illetve az eléflités/elohiités tevékenységek Osszehangolt biztositdsdhoz
sziikséges intézkedésjavaslat kidolgozasa.

A vasuti személyszallito jarmiivek tisztitasi koltségeinek a Kontrolling szervezet és a JBI-k altal
biztositott adatok alapjan torténd tervezése, annak gazdasdgos felhaszndlasa, a tisztitasi
koltségkeretek JBI-ra valo lebontasa, a felhasznalt koltségkeretrdl a sziikséges beszdmolok
elkészitése.
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Hataskore:

1. A miszaki el6készitési, valamint a kocsivizsgalati tevékenység feladatainak elosztasa,
prioritasok meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel és egyéb kiilsd
tarsasagokkal.

2. Intézkedések kezdeményezése a miiszaki, valamint a kocsivizsgalati szolgaltatds mindségének
javitasa érdekében.

3. A feladatok elvégzéséhez a technologiai 1étszamsziikséglet feliilvizsgalata, meghatarozasa,
javaslattétel.

4. A miszaki el0készitési tevékenység haldzati szintli szabalyozésa, ellendrzése, sziikséges
intézkedések megtétele.

5. A jarmutisztitasi szakmai teriilet mikodtetésében érintett szakmai eldirasok, technologiak, az

alkalmazando tisztitd- és egyéb anyagok, eszk6zok, valamint a mindség ellendrzésére terjednek
Ki.
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5.2. Miiszaki Igazgatosag

A szervezet célja:

A menetrendi koncepcid, a mozdonyforduld €és a személyvonat 0sszeallitasi tervek, valamint egyéb
megrendeldi igények alapjan a forgalom lebonyolitasahoz sziikséges iizletképes jarmipark
biztositasa. A cél megvalositasat az elfogadott stratégia ¢és tlizleti tervek keretein beliill a
jarmiifenntartasi, javitasi, gyartasi tevékenység irdnyitasaval, feliigyeletével éri el. A tarsasagi szintii
ingatlangazdalkodasi rendszer kialakitdsanak ¢és mikodtetésének, valamint a készlet- és raktar-
gazdalkodasi tevékenységének felligyelete.

Feladatai:

1. A beszerzés miiszaki timogatasi, miikodéstamogatasi, jarmiimérnokségi és termelési (fenntartas,
javitas, gyartas) tevékenységek irdnyitasa.

2. Kozremiikddés a stratégiai tervek kidolgozdsaban a tulajdonosi elvardsoknak megfelelden.

3. A meglévo vasuti jarmipark fejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

4. A jarmu karbantartési rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinaldsa, valamint a vasuti jarmivek
biztonsagos allapotanak szabalyozasa;

b) akarbantartasi rendszerek és technologiak fejlesztése,

c) akarbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa, ellenrzése,

d) a karbantartas tervezési és lizemelési adatokon, a teljesitményi mutatok elemzésén és a
tapasztalati visszajelzéseken alapuld hatékonysag-javitas,

e) ajarmtallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza a vasuti jarmii tizem kézbeni
allapot-figyelésétdl a karbantartasra, javitasra kiildésétdl és a karbantartds, javitas utani
ujboli lizembe allitasig, a meghibdsodasok ¢és az ilizemi viszonyok kapcsolatanak
elemzéseig tarto feladatokat,

f) akarbantartas végrehajtasanak ellenérzése, a meghibasodasok elemzése.

5. A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok felligyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.

6. Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai iranyitasa.

7. Az ingatlangazdalkodési rendszer meghatdrozasa, miikodtetése, a rendszer kialakitdsanak és
karbantartdsanak iranyitasa, ellendrzése.

8. A baleseti és vegyi elharitasi tevékenység ellatdsdhoz sziikséges személyzet és eszkdzok
biztositasanak, fejlesztésének, az eszk6zok karbantartasanak iranyitasa.

9. A vasutiizemi — jarmibiztositasi-, mérnokségi - tevékenységhez kapcsolodo, hataskorébe utalt
miiszaki utasitasok, szabalyozéasok kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

10. Jarmibiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) és a Vasttijarmi javitds (VJJ) jarmiikarbantartasi,
javitési €s gyartasi feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

11. A hataskorébe utalt technoldgiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatdsi igényének
megfogalmazasa.

12. A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

13. A fejlesztések, karbantartasok és javitasok végrehajtasahoz sziikséges és hataskorébe utalt
alkatrész- és javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok tdmogatésa.

14. A beszerzési eljarasok eldkészitése és sikeres lebonyolitasa érdekében a Forrasgazdai feladatok
ellatasa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miiszaki specifikacio
elkészitése, kozremiikddés az eljaras lebonyolitasaban, melynek érdekében - eljaras tipusatol
fliggden - bizottsagi elndk, szavazd és szakmai tdmogato tagok delegalasa.

15. Az iizleti terv alapjan havi bontast teljesitménymutatok meghatdrozasa a szervezeti egységek
szamara, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések biztositasaért.

16. A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinettel egyiittmiikddve.
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17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsahoz sziikséges informatikai rendszer alkalmazasa, a
fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A hataskorébe utalt
informatikai rendszerek vasutszakmai feliigyelete. Kozremiikdodés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvaldsitasdhoz €s az lizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészito tevékenységek végzése, amelyek
biztositjak a tevékenységéhez kapcsolodod specialis hattérrendszerek miikodtetését.
Kozremikodés a beruhdzasi tervek elkészitésében. A beruhazasi keret felhasznalasanak
folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala, gordiild
beruhazasi tervek aktualizalasa.

A Térsasag ECM rendszerének mukodtetése.

A Tarsasag vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és idoszakos vizsgalatat végz6 mithelyei
mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkdzi jarmupark feliigyelete.

A Tarsasag készlet-gazdalkodasi tevékenységének irdnyitdsa és felligyelete.

A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo raktarozasi tevékenység tamogatésa.

Felelossége:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

A jarmijjavitasi, karbantartdsi és gyartasi tevékenység, a miiszaki teriilet tevékenységének
koordinalasa a terv zavartalan megvaldsitasa érdekében.

A jarmiiiizemeltetési szakmai tevékenységek koordinalasa a jarmiijavitasi €s jarmi-karbantartési
terv megvaldsitasa érdekében.

A menetrendi tervbdl kiindulva a jarmijjavitasi, karbantartasi és gyartasi terv kidolgozasa,
lebontasa és folyamatos aktualizalasa a gordiil6 tervezés keretében. A kapacitasok és a terhelések
Osszhangjanak biztositdsa valamennyi erdforrdsra kiterjedden (munkaerd, anyag, eszkoz,
energia, informacio).

A vasutijarmli karbantartasi, javitasi (feljitdsi) és gyartasi tervben elfogadott javitasi,
karbantartdsi, gyartasi €s szerelési munkak irdnyitasi és végrehajtasi feladatainak hatékony,
gazdasagos elvégzése a megfeleld idében, mennyiségben, mindségben.

A vasuti vontato- és vontatott jarmii-javitasi, karbantartasi €s gyartasi tevékenységhez kapcsolo-
doan a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges ellendrzési €s atvételi tevékenység a megfe-
lel6 minéség biztositasa érdekében, az lizem- és iizletbiztonsag elsédlegessége mellett. A miisza-
ki, technologiai, munka-, kornyezet-, biztonsagvédelmi stb. kdvetelmények betartdsa €és betar-
tatasa.

A Beszerzési Igazgatosaggal egylittmiikodve a tervek megvalositdsdhoz sziikséges anyagok,
eszk0zok rendelkezésre allasanak biztositasa a megfeleld mennyiségben, mindségben, iddben,
helyen és Gsszetételben.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatirozasa és egylittmikodeés a Beszerzési
Igazgatosaggal, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.

Az infrastrukturdlis eszkozok, létesitmények miikodésének biztositdsa, a beruhdzéasi és
eszkozgazdalkodasi tevékenység, a biztonsagvédelmi rendszerek tarsasagi szintli miikodtetése.
A tevékenységhez sziikséges infrastruktura rendelkezésre éallasa, gazdasagos miikddtetése, és
fejlesztése.

A Tarsasag hasznalataban 1évé épiiletekkel, ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek
racionalizalasa, a hatékony gazdalkodas biztositasa érdekében.

A Tarsasag tulajdondban és hasznalatdban 1évd ingatlanok rendszeres karbantartdsanak
feliigyelete és az ehhez sziikséges erdforrasok (eszkoz, energia, stb.) biztositasa.

A jarmimérnokségi tevékenység, karbantartasi, javitasi és felujitasi technologiak, miiszaki
eldirasok, tervek kidolgozasa, végrehajtasa.

Vastti jarmiivek sajat hataskorti felujitasahoz, magasabb szintli karbantartasdhoz kapcsolddo
garancialis rendszerének miikddtetése.
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14. A raktargazdalkodas mennyiségi €s mindségi mutatdinak helyessége.
15. A tarsasagi szintli készletgazdalkodasi politika megvalositasa.
16. A készletek optimalizalasa, inkurrencia feltarasa.

Hataskore:

1. Azilletékességi teriileten ellendrzés végzése.

2. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

3. A jarmijavitasi és jarmi karbantartasi teriileteken az eldirt technologiai utasitasok betartdsanak
szuroprobaszert ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. Hataskorébe tartozd eszkoz- és épiilet-karbantartdsi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

5. Megvalosithatosagi tanulmanyok és akcidtervek elkészitése és eldterjesztése.

6. TeljesitményoOsztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitasa, timogatasa.

5.2.1. Beszerzés miiszaki tAmogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag szakanyagellatasanak miiszaki tdmogatasa, a vasuti vontatd- €s vontatott jarmiivek
karbantartdsdhoz-, javitdsdhoz- és gyartdsahoz kapcsoldodd anyag-, alkatrész- és szolgaltatas
beszerzéseinek, valamint vasuti jarmii- és mukodéstamogatasi beszerzéseinek, fejlesztéseinek és
egy¢b beruhdzasainak kezdeményezése, miiszaki eldkészitésének irdnyitasa, a miiszaki specifikaciok
elkészitésének és aktualizdlasanak koordinalasa ¢s a miiszaki szakértelem biztositasa a beszerzések
lebonyolitasa soran, a Tarsasag céljainak megfelelden.

Feladatai:

1.

A vasuti vontato- ¢és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok, karbantartdsanak,
javitasanak és gyartdsdnak valamint a beruhdzdsok végrehajtdsahoz sziikséges alkatrész
beszerzési és szolgaltatas-megrendelési beszerzések miiszaki eldokészitésének tdmogatisa és
miiszaki szakértelem biztositasa az eljarasok lebonyolitasa soran; bizottsagi elndk és miiszaki
szakértd tagok delegalasa altal.

A Tarsasag miitkddéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények felmérése,
Osszegyljtése, az éves igénytervezes szakmai iranyitasa, statisztikai tervek készitése, valamint
az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa, a karbantartési, javitasi,
gyartasi, iizemeltetési terliletek maradéktalan, zavartalan kiszolgaldsanak érdekében.

Az egyéb beszerzések (vasuti vontato- és vontatott jarmilvekkel kapcsolatos szakanyagok
karbantartdsahoz, javitdsahoz ¢és gyartdsahoz, valamint beruhdzasokhoz kapcsolodo
beszerzéseken kiviili igények) vonatkozasdban az igény-bejelentési feladatok ellatasa, ezek
egyseéges képviselete, egyiittmiikddve a szakteriiletek miiszaki szakértdivel.

Folyamatos kapcsolattartds az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési és beruhdzasi igények
elékészitésének eldrehaladasa érdekében; elemzések, kimutatasok, Osszefoglalo feljegyzések
készitése, javaslatok megtétele a miiszaki eldkészités €s igénybejelentések hatariddinek betartasa
érdekében.

Az egyes anyagkorok miiszaki szakértdinek koordindldsa miiszaki-, hatésagi- vasutbiztonsagi,
gazdasagos iizemeltethetdségi és a beszerzési szempontoknak megfeleld miiszaki specifikacid
rendelkezésre alldsa érdekében, valamint mindségjavitd javaslatok megtétele a miiszaki
dokumentaciok fejlesztése és az egyes anyagkorok miiszaki adatainak folyamatos aktualizalasa,
feliilvizsgalata érdekében.

Egyiittmiikodés a Beszerzési Igazgatosaggal a beszerzések miiszaki elokészitéséhez sziikséges
piackutatdsban, az arajanlatok bekérésében, a potencidlis beszallitok meghatirozéasaban,
valamint az eljaras lebonyolitasa soran felmeriilt miiszaki tartalom pontositdsdban torténd
intézkedések végrehajtasaban.
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10.

11.

12.

13.

A vasti vontato- és vontatott jarmtivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elkészitési folya-
matainak javitasa érdekében elemzések, értékelések elvégzése; javaslatok, szabalyzatok, kidol-
gozasa, utasitasok készitése, feliilvizsgalata €s aktualizalasa, azok mieldbbi bevezetése a mii-
szaki-szakmai munka szinvonalanak novelése ¢és a Tarsasag hosszl tava céljainak megfeleléen.
Szakmai képviselet ellatdsa a Tarsasag vasuti vontato- €s vontatott jarmiivekkel kapcsolatos
beruhazéasi projektjeiben, a jarmufejlesztési- és beruhazéasi programok kidolgozasaban,
kozremiikddés a kozlekedési- és fejlesztési hatdsagokkal, minisztériumokkal €s nemzetkozi
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartdsban. A vasuti vontato- és vontatott jarmiivek
szakanyag beszerzéseinek muszaki kérdéseire szakértdi vélemény megfogalmazasa, vagy
egyeztetése az adott anyagkdr miiszaki szakértéjével.

A Tarsasag tételtorzs allomanyat kezelO integralt vallalatiranyitasi rendszerben nyilvantartott
tételek miiszaki adatainak aktualizaldsa érdekében a miiszaki eldkészités és a beszerzések
lebonyolitasa soran felmertilt miiszaki adatok pontositasi igényeinek kozvetitése az anyagkor
miuszaki szakértdje és a rendszer adatkarbantartdsat végzd csoportja szdmara, a hatalyos
utasitasnak megfelelden.

Kozremikodés a vasuti jarmiivek javitasi- és karbantartasi stratégidjanak kidolgozasaban, a
Tarsasag hosszl tava céljainak meghatarozasaban.

A Tarsasag vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek javitdsdhoz- és karbantartasahoz kapcsol6do
operativ beszerzéseinek miiszaki szakértési feladatainak ellatasa.

Dontéselokészitd anyagok, elOterjesztések, felterjesztések miiszaki-szakmai szempontu
elkészitésében és véleményezésében vald részvétel.

A megkotott szerzOdések és az eljarasi dokumentaciok informatikai rendszerbe torténd rogzitése,
archivalasa.

Felelossége:

1.

2.

5.

A vasuti vontato- €és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki el6készitésének
iranyitasa €s koordinécidja, a beszerzés miiszaki specifikacidjanak teljes korti elékészitése.

A vastti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések iddben, valamint miiszaki-
szakmai és beszerzési szempontoknak megfeleléen elokészitett miiszaki tartalommal torténd
kezdeményezése a Tarsasag hatalyos utasitdsainak ¢és szabalyozasaban foglaltaknak
megfelelden.

A miiszaki szakértelem biztositasa a vasuti vontatd- €és vontatott jarmiivek szakanyagainak- és
javito szolgaltatasainak beszerzésében; a vasuti vontato- €s vontatott jarmiivek karbantartasahoz-
, javitdsdhoz- és gyartdsahoz sziikséges beszerzési- és beruhazasi projektekben a miiszaki
szakértelem biztositasa az eljarasok el6készitéstol a szerzodések megkotéséig.

A vastti vontaté- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések engedélyezési
eldterjesztéseinek elokészitése, miiszaki-szakmai szemponta véleményezése, annak hataridében
a dontéshozo elé terjesztése.

Az éves igénytervek hataridore torténd elkészitése.

Hataskore:

1.

2.

A vastti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki el6készitése €s az
eljarasok inditasa.

A beszerzések hataridében torténd kezdeményezése az eljarasok eredményessége érdekében, a
tevékenységi korébe tartozoan szervezeteken atnyuld, tobb szervezetet érintd feladatok
koordinécidja és iranyitasa.

Tertiletéhez tartozo, a Beszerzési Igazgatosag altal koordinalt beszerzési eljaras eredményeként
a szerzOdések elokészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatdsag altal bonyolitott versenyeztetési
eljarasokban val6 miiszaki, szakmai részvétel.

76/157 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2019. jinius O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO 2019. Kiilonszém L

5.2.2. Készlet- és raktargazdilkodas

A szervezet célja:

A Téarsasag anyag- ¢s menetjegyellatdsahoz kapcsoldodo készlet- és raktargazdalkodasi folyamatok
gordiilékeny, felhasznaloi igényeknek megfeleld kialakitdsa és miikodtetése, a folyamatos
anyagellatas biztositasa.

Feladatai:

1.
2.

NGO

9.
10.

Készlet- és raktargazdalkodasi politika kialakitasa, megvalositasanak feliigyelete.

Készletezési stratégia kidolgozdsa. A Tarsasag készletgazdalkodasi, készletezési tevékeny-
ségének iranyitasa ¢és feliigyelete, optimalis készletszintek meghatdrozasa, fenntartasa, a
Tarsasag lekotott pénzeszkdzeinek csokkentése érdekében.

Az anyag-felhasznaldsi igénytervezés szakmai iranyelveinek meghatarozasa, a Téarsasag
mikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények felmérésének,
valamint az éves anyag-felhasznalasi tervek alapjdn az anyagbeszerzési volumenek
meghatarozasanak iranyitasa, az optimalis készletszintek fenntartasa mellett.

Keretszerzddések ¢s konszignacios szerzOdések lehivasi szabdlyainak, halozati készletek
diszpozicios eljarasrendjének kidolgozasa.

A Tarsasag raktarozasi tevékenységének szakmai fejlesztése.

A raktari készletek nyilvantartasi eljarasrendjének kialakitasa, fejlesztése.

A készlet- és raktargazdalkodasi szolgaltatasok iranyitasa.

Logisztikai rendszerek fejlesztésével kapcsolatos projektekben vald kozremiikodés, a projektek
végrehajtasahoz sziikséges erdforrasok allokacioja.

Dontés a logisztikai tevékenységet méro teljesitmény-mutatok kialakitasarol.

Ko6zremiikddés a beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgéltatasban.

Stratégiai és operativ készletgazdalkodds

1.

10.

A készletgazdalkodas tarsasagi szintli mennyiségi és mindségi mutatdinak meghatirozésa és
folyamatos elemzése, javaslattétel az tizembiztonsagi, zavar-elharitasi, jelz6 / minimumkészletek
kialakit4sara.

Dontés az osztoraktarak optimalis készletszintjérdl, a stratégiai készletgazdalkodasi és operativ
logisztikai folyamatok iranyelveirdl, illetve feliigyeli annak miikddtetését.

Az éves anyag felhaszndlasi tervek alapjan a Tarsasag zavartalan miikodéséhez sziikséges
anyagbiztositasi folyamatok menedzselése, a folyamat szerinti miikodés végzése, az optimalis
készlet- és koltségszint fenntartasa mellett.

A Téarsasag mikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérésének az éves igénytervezésnek, statisztikai tervek készitésének koordinalésa,
javaslattétel a beszerzési mennyiségekre.

A felhaszndlé teriiletek 1igény feliilvizsgalati tevékenységének feliigyelete, folyamatos
visszacsatolas a Miiszaki Igazgatosag részére.

Kozremiikodés az egységes cikktorzs-rendszer kialakitdsdban a logisztikai vezérld paraméterek
karbantartdsa az informatikai rendszerben.

Keretszerzédések és konszignéciés szerz()'dések alapjém a konkrét 1ehivésok lebonyolitésénak,
A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak névelését timogato mformatlkal rendszerek
fejlesztésében kozremiikddés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.

A készletgazdalkodasi mutatok folyamatos elemzésének felhasznalasaval akciok, javaslatok
kidolgozéasa a készletek konszolidalasa, optimalizalasa az inkurrens készletek csokkenése
érdekében.

Szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, belsd tligyfélkapcsolati és reklamaciokezelési folyamat
kidolgozasa, feliigyelete, lizemeltetése. Ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management
— SCM) kialakitasa, mitkddtetése.
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11.

A Menetjegyeloszto részére a menetjegyek és szigortian elszamolandd nyomtatvanyok, egyéb
értékesitéshez kapcsolodo értékeikkek lehivasa a szerz6dott beszallitoktol.

Raktarozas

1.

10.

11.
12.
13.

14.

Az orszdgos hataskorli, orszagos elosztast végzd koOzponti szakanyag-raktar és a
Menetjegyelosztd készletraktar iranyitasa, mikodtetése, hatékony orszdgos osztasi stratégia
kialakitdsa, megvaldsitasa, az osztéasi €s disztriblicios tevékenység feliigyelete, ellendrzése.
Tarsasagi szintli raktdrozdsi stratégiai célok megvalositisa érdekében készlettarolasi,
készletelosztasi szolgaltatds menedzselése, a hatékonysag javitasdhoz sziikséges dontések
meghozatala.

A raktarak mukodéséhez sziikséges erdforrasok allokécidja, koltséghatékony, megbizhato
mikddtetése a beszerzési €s készletgazdalkodasi stratégianak megfelelden.

A Tarsasdg raktarozéasi és raktar-gazdalkodasi tevékenységének szakmai irdnyitdsa a
rendelkezésre allo raktarozasi-anyagmozgatasi kapacitasok figyelembevételével, a zavartalan
miikodéshez sziikséges anyagok kiszolgdldsanak koordinacidja, feliigyelete.

A készletek kiszolgalasi, kezelési, elszamolasi, aruatvételi, raktarozasi folyamatok kialakitasa,
fejlesztése.

A raktarkészlet nyilvantartasi és készlet kiszolgalasi tevékenységek hatékonysaganak novelését
tamogatd informatikai rendszerek fejlesztésében vald kozremiikddés, javaslattétel a rendszer
optimalizalasara, fejlesztésére.

A készletek kezelésének, taroldsanak, allagmegdvasanak, irdnyitésa, kozremiikodés a leltdrozasi
tevékenységben.

A kezelt készletek mozgésainak tranzakcid szintli lekdvetése a készletnyilvantartdsban, a
készletmozgasi bizonylatok, dokumentumok rogzitésének feliigyelete, ellendrzése.

Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gytiijtésének, kornyezetvédelmi szempontok szerinti
felelés oOrzésének, kezelésének feliigyelete, az atadasi folyamatban vald kozremiikodés. Az
Ujrahasznositasi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo (selejtezés, értékesités, lizemi hulladékgytijtés)
logisztikai er6forras biztositasanak koordinacioja.

A szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, belso iigyfelekkel torténd kapcesolattartas, reklamaciokezelés
miikodtetése szoros egyiittmiikodésben a belsd szervezeti egységekkel és adott esetben a MAV-
csoport érintett szakteriileteivel.

A tarsasagi tulajdon védelme érdekében raktarak, készletek, tervezett és varatlan ellendrzése.

A beszallitoi utomindsitésben vald kozremiikodés feliigyelete.

A raktarozasi régiok szakmai munkdjanak Osszefogasa, iranyitdsa, a raktar-gazdalkodasi és
raktarozasi tevékenység hatékonysagjavitasanak folyamatdnak kidolgozédsa, menedzselése,
ellendrzése, a raktarozashoz kapcsolodo feladatok végrehajtasdnak €s a beszamoléasi rend
betartasanak ellendrzése, a raktarozasi régiok miikodéséhez sziikséges erdforrasok biztositasa.
Menetjegy- ¢és nyomtatvanyellatas rendjének feliigyelete, az atvett készletek mindségi
feliilvizsgalata.

Felelossége:

el N

Lo~No O

A tarsasagi szintli készletgazdalkodasi politika megvaldsitésa.

A felhasznaloi igények szolgaltatoi szemléletll €s hatékony kielégitése.

Az éves készlettervek elkészitése a felhasznaloi igények figyelembevétele mellett.

A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktarak biztonsagos, kornyezetvédelmi eldirasoknak
megfeleld miikddése.

A készletek optimalizalasa, inkurrencia feltarasa.

A raktargazdalkodas és készletgazdalkodds mennyiségi és mindségi mutatdinak helyessége.

A halozati anyagbiztositas.

Az optimalis készletosszetétel és készletszint kialakitasa.

A beszerzési volumenek meghatarozasa.
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10. A jegy- és nyomtatvany-ellatas megfeleld, hataridére torténé végrehajtasa és a kapcsolatos
logisztika koordinalasa.

11. A tarsasdgi szintl és régidszintli raktarozasi, raktar-gazdalkodasi stratégia kialakitasa,
miukodtetése, végrehajtasa.

12. A beszallitott anyagok szakszerli atvételi, nyilvantartasi, tarolasi, allagmegdvasi, elszamolasi
folyamatai megfeleldsége.

13. A raktéarkészletek szabalyszerli és szakszerli kezelése, tarolasa.

Hataskore:

1. A felhasznéloi igények figyelembevételével az optimalis készletszintek meghatarozéasa és
jovahagyasanak kezdeményezése.

2. A logisztikai rendszer racionalizaldsdhoz sziikséges dontések meghozatala (raktar konszolidacio,

készlet atiranyitas).

Szolgaltatasi szinvonal normainak megallapitasa.

Javaslattétel a készletnormakra, készletszintekre, az inkurrens készletek felszamolasara.

Készletlehivasok végzése ellendrzése.

Szallitoi, felhaszndloi és kiilsd, belso ligyfél kapcsolattartas, reklamaciokezelés.

A beszallitott anyagok szerzddés szerinti atvételi rendszerének miikodtetése.

A beszallitott anyagok jellegének megfelelden a tarolasi infrastruktira meghatarozasa.

A raktarhoz érkezett igények disztribicidjanak megszervezése, mikddtetése, feliigyelete.

©OoN AW

5.2.3. Jarmiibiztositas és mérnokség

A szervezet célja:

A tarsasagi és a megrendeldi igények megfeleld mindségben és hataridére torténd teljesitése
érdekében a rendelkezésre allo erdforrasok Osszehangoldsa, jarmiikarbantartasi és jarmijavitoi
tevékenység hatékony miikddtetése.

Az lizlet- és lizemképes vasuti jarmiivek biztositdsa érdekében a karbantartasi €s javitasi eldirdsok
elkészitése, feliigyelete €s a végrehajtas ellendrzése az ellendrzési utasitdsok betartasaval.

A fejlesztések, karbantartasok és javitasok végrehajtdsdhoz sziikséges és hataskorébe utalt alkatrész
beszerzési eljarasok miiszaki szakértdi tamogatasa. Miiszaki szakértdi teveékenység végzése,
iranyitasa a kiilonféle vasuti jarmi komponensekre, részegységekre szakosodva.

Feladatai:

1. A vontato- és a személyszallitd jarmiivek javitasi és karbantartdsi tevékenység mindségi
kovetelményeinek meghatdrozasa. A technologidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok
betartasanak és ellendrzésének feliigyelete a jarmiijavitokban és a karbantarté miihelyekben. Az
elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld
intézkedések meghozatala.

2. A vontatd- €s a személyszallitd jarmiivek miiszaki nyilvantartasi kovetelményeinek kialakitasa
¢s anyilvantartés feliigyelete. Az elektronikus jarmiikdvetési rendszerhez kapcsolodo utasitdsban
foglalt feladatok ellatasa. Elektronikus jarmitknyv vasttszakmai feliigyelete, fejlesztési igények
megfogalmazéasa a vasuti jarmii karbantartasi és tizemeltetési tevékenységek hatékonysaganak
novelése érdekében.

3. A vontatd- és a személyszallitd jarmiivek mindségi kifogasainak egyeztetése a karbantartast,
javitast végzd szervezetekkel, vallalkozasokkal. A jarmiiveket érintd panaszok vizsgélata,
kapcsolattartas az {ligyfélszolgalattal, hatdsdgokkal. Karbantartdsi, javitasi szolgaltatasok
miiszaki szempontl ellendrzése. A vasuti jarmiivek feljitdsa és karbantartdsa soran szerzett
tapasztalatok és a megbizhatosag elemzése alapjan megel6z6 intézkedések kidolgozasa,
végrehajtasuk felligyelete.
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Valamennyi halozati miiszaki nehézmény, szolgalatképtelenség, jarmiikisorozas vizsgalata és a
miiszaki megbizhatosag elemzése.

Szakmai, szakértdi allasfoglalas vasuti jarmtivek kozlekedésbiztonsagi kérdéseiben, eldirasok és
utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

A villamos ¢és elektronikai f6- és részegységek, berendezések, késziilékek, alkatrészek, bevonati
rendszereinek, vegyi termékei, kenbanyagai, kozlekedésbiztonsagot érintd, tovabba a klima-
berendezések, kocsi energiaellatok és alkatrészei (tovabbiakban komponensek) beszerzésénél,
javitasanal és karbantartasanal felmeriild miiszaki kérdésekben szakértdi tevékenység végzése.
A karbantartas, javitas soran felmeriilé alkatrész mindségi problémak szakmai véleményezése.
A komponensekhez tartozd miiszaki dokumentéacio elfogadasa, készitése (muszaki leiras,
kezelési- illetve miikddési leiras, karbantartasi technologiai utasitasok, alkatrész jegyzékek).

A hataskorébe utalt kiilonboz6 jarma fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése,
megvalosithatosagi tanulmanyok vizsgalata, részvétel azok dsszedllitasaban.

A jarmii-karbantartds és jarmiijavitds technoldgidinak jovdhagyéasa, valamint a konstrukcids
modositasok és fejlesztések megvaldsitdsanak szakértdi irdnyitasa a mindségi és koltséghatékony
munkavégzés, illetve a gazdasagos jarmiitizemeltetés érdekében.

Az 1 beszerzésu, illetve feljitas el6tt allo vasuti jarmiivek miszaki kovetelményeinek
kidolgozasa, kdozremiikddés a jarmiivek atvételében, a Tarsasag, illetve a jarmii tulajdonosanak
megbizasa alapjan.

Koézremiikodés jarmiibérletre vonatkozd miiszaki feltételek meghatarozasdban, hasznalt
jarmiivek beszerzésének miszaki el6készitésében.

A vontatd- és a személyszallito jarmiivek iddszakos vizsgalatait el6ird karbantartasi eldirasok és
technoldgiak készitése, feliilvizsgalata és jovahagyasa.

A vontatd- és a személyszallitd vasuti jarmiivek nagyjavitasi, fovizsgalati, karbantartési,
forgdvaz cserés és futdjavitasi munkak miszaki tartalméanak el6készitése és az ellendrzések
soran a végrehajtas szakmai feliigyelete. Konstrukcios valtozasok, fejlesztések, kisérletek
kezdeményezése €s azok szakmai feliigyelete, eredményének értékelése.

kidolgozasa. Kozremiikodés a Tarsasdg hossza tavu céljainak meghatarozasaban (jarmu
karbantartasi, beruhdzasok, mindség, koltségek stb.). A jarmiivek miiszaki éallapotvaltozasa
alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzéasokra, és jarmiibeszerzésekre.

A vasiti  jarmilivek karbantartdsaval, iizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatasok
megrendelésének iranyitdsa, megvaldsuldsanak feliigyelete.

Az éves termelési tervek kidolgozasanak irdnyitdsa, koordindldsa a karbantartasi, javitasi,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzddésekben foglalt kotelezettségeknek
megfelelden, valamennyi eréforrasra (munkaerd, anyag, eszkdz, dokumentacio stb.) kiterjedden.
Kapcsolattartas a karbantartast, jarmiijavitast végzé szervezetekkel, a varhato karbantartasok,
javitasok litemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének, beszallitas és a készre adas
idépontjanak meghatarozasa, teljesitések folyamatos feliigyelete, teljesitésigazolasok
elkészitése.

A vontatd és a személyszallito jarmii-alkatrészek miszaki specifikacidja, a tételtorzs
karbantartdsaval és a miiszaki szallitasi feltételek készitésével, karbantartdsdval kapcsolatos
feladatok ellatasa. A beszerzési eljarasok miiszaki tdimogatasa.

A vasuti jarmiikarbantartd személyzet oktatasi tematikdjanak 9sszeallitasa, szakmai feliigyelete,
vasutszakmai és egyéb miiszaki oktatasok tartdsa.

Kapcsolattartas a vontatd és a személyszallitd jarmiivek hataskorébe utalt szakmai témakban
nemzetkdzi ¢€s belfoldi vasutvallalatokkal, szerzddéses partnerekkel, valamint egyéb
vallalatokkal.

Idegen vasutvallalatok jarmiiveinek MAV-START vonatokban val6 kozlekedése soran, illetve a
Tarsasag altal hasznalt vasuti jarmiivek kiilfoldi lizemeltetésével kapcsolatos tigyek feliigyelete.
Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben hozott dontések
szabalyozasa, érvényesitése.
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A Térsasag biztonsagiranyitasi rendszerében €s a kapcsolodd szabalyzatokban meghatarozott, a
vasuti jarmiivek miszaki lizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolédd feladatok elvégzése.
Kozremiikodés a jarmiivek hatdsagi engedélyeztetési folyamataiban.

A Tarsasag hegesztési tevékenységének és kenéstechnikai feladatainak szakmai feliigyelete.
Hegesztési eldirasok készitése €s az akkreditacio elokészitése, kenési utasitas készitése.

Vasuti jarmili karbantartasi technologidk betartdsanak ellendrzése, eltérések esetén a megfeleld
intézkedések meghozatala.

A vasuttarsasagi jarmiivek karbantartdsanak és felhasznaldsanak tervezése, szervezése és
operativ iradnyitasa, a jarmiivek tarsasagi szintl menedzselése, és ezek nyilvantartasa.
Kozremlikodés a tarsasagi szolgaltatas eldallitasaban, értékesitésében, a szerzédések miiszaki
eldkészitésében.

A Térsasag feladatainak ellatasahoz sziikséges és a piaci szereplok altal megrendelt karbantartési,
jarmujavitasi feladatok iddszakos tervezése, tovabba a sziikséges eréforrasok meghatarozasa,
ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az iizleti tervben meghatarozott bevételek
elérése érdekében.

Halozati diszpécser szolgélat szakmai iranyitdsa. A balesetek és varatlan vasuti események
kovetkezményeinek elharitasahoz sziikséges baleseti- és vegyi elhdrité egységek rendelkezésre
allasanak biztositasa, fejlesztési javaslatok kialakitasa. A riasztasi, bevetési és mindezzel
Osszefliggd tajékoztatasi intézkedések rendszerének kialakitasa és mitkddtetése.

A vasuti vegyi és baleseti elharito tevékenység szakmai feliigyelete, az elharitas soran eléfordulo
események szakmai elemzése, az elemzést kovetden javaslattétel a sziikséges moddositasok
végrehajtasara.

A miiszaki szolgéltatdsokra vonatkoz6 megrendelések fogadasa, nyilvantartasa, végrehajtasa.
Kozremlikodés az oktatasi titemterv, a képzési tematikdk elkészitésében, az oktatas, képzés
tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok elkészitésében, a szakmai
iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Kozremiikodés az éves képzési terv Osszeallitasaban, igények meghatarozdsaban. A képzési
prioritds megadasaval eldsegiti a rendelkezésre allo képzési koltség hatékony felhasznalasat. Az
elfogadott éves terv megvaldsitasa soran kozremiikodik a Humaénerdforrds Igazgatosag altal
szervezett tanfolyamok résztvevoinek név szerinti 6sszeallitdsaban.

Az alvéllalkozéi szerzddésekhez sziikséges beszerzési igények Beszerzési Igazgatosag felé
torténd bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

A szolgéltatasi folyamatokat meghatarozd fajlagos érték kialakitdsa, azok valtozéasainak
elemzése, ezek alapjan miikddéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa, javaslatok
megfogalmazasa, megvalositasa.

A beszamoltatas tamogatasa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.

A vontatd jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarmii mikddtetéséhez sziikséges -
eszkozok felhasznaldsdnak, miiszaki kiszolgalasanak és lizemeltetésének intézése, szabalyozésa,
ellendrzese, sziikség esetén oktatdsa.

Kozremiikodés a készletgazdalkodast tdimogato informatika rendszer fejlesztésében, javaslattétel
egységes adatbazisok kialakitasara. Kozremiikodés az optimalis készletszint fenntartasaban, a
felesleges ¢és inkurrens készletek csokkentésében, a Tarsasdg lekotott pénzeszkozeinek
csOkkentése érdekében.

A tarsasagi teherkocsik, vasttiizemi kocsik, balesetelharitd- és daru szerelvények karbantartési
tevékenységéhez kapcsolddd ECM rendszer mitkodésének koordinalasa. Teherkocsi karbantar-
tds mindségi és mennyiségi mutatdinak biztositasa érdekében a tevékenység halozati irdnyitasa.
A jarmuselejtezési tervek készitése, a végrehajtas szakmai iranyitdsanak koordinalésa.
Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzodések, megéllapodasok eldkészitésében, versenyképes
arak kialakitasaban, a megrendeldkkel torténd letargyalasaban, a mennyiségi és jovedelmezdségi
célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének figyelemmel kisérése, a vevéi
reklamaciok, a megrendeldk elvarasai kielégitésének kezelése.
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Kozlekedésbiztonsagi eldirasok készitése.

Fovizsgalati eldirasok készitése a kozlekedés- €s utasbiztonsag biztositdsa mellett, a gazdasagos
lizemeltetéshez €s a szolgaltatas biztositdsdhoz.

Fejlesztési €s technologiai mdédositasok megalapozottsaga.

Miiszaki szabalyzatok és rendelkezések elkészitése.

Jarmiibeszerzési €s fejlesztési dokumentumok elkészitése.

Nemzetkdzi szervezetekben a Tarsasag érdekeinek képviselete.

A jarmuiizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

A miiszaki szolgaltatasok megrendelésének megfeleld kezelése.

A piaci koriilmények kozotti miikodésre valo felkésziilés jegyében, felelds 1) szemléletl iranyitas
bevezetése, a valtoztatas sziikségességének felismerése, a valtoztatas iranyanak meghatarozasa,
a valtozasok generalésa, és az elért eredmények fenntartasa.

A jarmi-karbantartasi, jarmiijavitasi tevékenységekhez fliz6do feladatok tervezése, végrehajtasa,
a jarmi-karbantartdsi, javitdsi, ilizemeltetési kapacitdsok ¢&s terhelések 0Osszhangjanak
megteremtése.

A karbantartasi, jarmijjavitasi feladatok haldzati szintli optimalizalasa, a feladatok tertileti
egységek részére torténd kiosztasa a rendelkezésre alld eréforrasok figyelembevételével.

A karbantartasi tevékenységek értékesitésének tdmogatasa, az eréforrasok folyamatos nyomon
kovetése, informacio szolgaltatasa, az értékesitési szerzédések elokészitése.

A jarmiilizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjdnak megteremtése.

A koncepcidk meghatarozott koltségkereten beliili megvalositasanak koordinalasa és feliigyelete
kiils6 szolgaltatokkal egyiittmiikddve, a tervezett értékesitési €s piaci részesedési célok elérése
érdekében.

Vasuti jarmi karbantartasi technoldgiak betartdsanak ellenérzése.

Hataskore:

1.

2.

w

No gk

10.
11.

Dontés vasuti jarmiivek felujitasaval, karbantartdsaval és javitasaval Osszefiiggd szakmai
kérdésekben.

A karbantartast, javitast vagy gyartast végzo szolgaltatok tevékenységének szakmai feliigyelete.
A Vasutijarmii javitas, a JBI-k, és kiils6 beszallitok jarmiifenntartasi tevékenységének szakmai
feligyelete.

Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatds mindségeének javitasa érdekében.

A hataskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatdrozésa, feliigyelete.

Garancialis napok elszamolasa.

A karbantartasi feladatok prioritdsanak meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartas a Téarsasag
szervezeteivel €s egyéb kiilso tarsasagokkal.

Anyagsziikségletek tervezéséhez sziikséges termelési tervek meghatarozasa, kontrollja,
menedzselése.

A hataskorébe tartozd szolgéltatoktol kapott és a megrendeldk felé adandd 4rajanlatok
feltilvizsgalata.

Az elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek elbterjesztése jovahagyasra.

A balesetek és varatlan vasuti eseményekkel kapcsolatos, feladatkorébe tartozo intézkedések
megtétele.
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5.2.4. Miikodéstamogatas

A szervezet célja:

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvalositasahoz és az iizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre allasdnak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése, amelyek
biztositjak a tarsasagi tevékenységhez kapcsolodd specidlis hattér rendszerek miikodtetését.
A tarsasagi hasznalatban 1€v6 ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Feladatai:

1. A Téarsasag hasznalataban 1€v6 épiiletekkel, 1étesitményekkel, eszk6zokkel, berendezésekkel, és
vasuti vaganyhalozattal kapcsolatos beruhazasok, karbantartdsok, iizemeltetési feladatok
miiszaki tartalmanak meghatarozasa. A beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

2. A Téarsasag rendelkezésére all6 berendezések, eszkozok miikodésének, ilizemeltetésének
biztositdsa, a Tarsasag ide vonatkozo belsd szabalyainak kidolgozasa a vonatkozod jogszabalyok
betartasaval illetve betartatasaval.

3. A Térsasdg tulajdondban, iizemeltetésében 1évd eszkdzok (vasuti jarmiiveken és
infokommunikaciés eszkozokon kiviil) karbantartdsanak, felujitdsdnak szabalyozasa ¢s
feliigyelete.

4. A hataskorébe tartozd energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa, tevékenységéhez tartozo
iranyelvek, normék megéllapitasa, szabalyzatok szakmai témakdorinek kidolgozésa, végrehajtas
ellendrzése a hatékony energiafelhasznaléas érdekében.

5. A baleset- és vegyi clharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkozok fejlesztése, a
karbantartasok megtorténtének ellendrzése.

6. Vasuti jarmiivek javitdsahoz, karbantartdsdhoz sziikséges targyi eszkozok potlasat, fejlesztését
biztosité beruhazasi igények rendszerezése, dontések elokészitése és sziikség szerint részvétel a
beszerzés lebonyolitasban.

7. A stratégiabol és az iizleti tervbdl kiindulva fejlesztési €s beruhazasi gordiildterv kidolgozasa
szoros egylittmitkddésben a kapcsolodo szakteriiletekkel.

8. Hataskorébe tartozo targyi eszkoz beszerzések, 1étesitményi beruhazasok, feltjitasok igényeinek
felmérése, azok alapjan tervjavaslat Osszeéllitdsa. Esetenként a tervezett beruhdzasokat
megalapoz6 megvaldsithatosagi tanulmanyok elkészitése, ill. elkészittetése, megtakaritast célzo
beruhdzasoknal a gazdasdgossag vizsgalata. A jovahagyott beruhdzdsok miiszaki tartalmat
meghatdroz6 dokumentacié kidolgozasanak irdnyitasa (megvalosithatosagi tanulmany,
tervdokumentacio, hatosagi engedélyeztetés stb.).

Az elfogadott iizleti terv alapjan éves operativ beruhdzasi terv elkészitésében kozremiikodés,
beruhazas inditd6 okmanyok Osszeallitasa.

9. A beruhdzasi keret felhasznaldsanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala. A hataskorébe tartozé beruhdzdsok bonyolitasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, folyamatos kapcsolattartas kiilsé vallalkozokkal, cégekkel,
munkdk iitemezése, koordindcido a tarsosztalyokkal, gondoskodas a sziikséges feltételek
(munkateriilet, kiilonb6z6 engedélyek, csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési munkak
iranyitasa €s figyelemmel kisérése, miiszaki ellendrzés kiilsd és belso feltételeinek biztositasa.
Beruhézasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

10. A Téarsasag hasznalataban 1év0, hataskorébe tartozd épiiletekkel, 1étesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszk6zok ilizemeltetésével, korszeriisitésével, beszerzésével
kapcsolatos kiilonboz6 tipusu szerzédésekben vallalt kotelezettségek teljesiilésének folyamatos
figyelemmel kisérése, az attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések, eljarasok
kezdeményezése.
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A Térsasag altal bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos aktualizalasa. Az ingatlanok bérletével,
hasznalataval, karbantartdsival kapcsolatos feladatok megvalositasanak ellendrzése,
koordinalasa halozati szinten.

Az emeldgépek és tartozékai idOszakos vizsgalatanak ellendrzése és szakmai feliigyelete. A
kiilso fél altal végzett vizsgalatok és javitas szakmai felligyelete.

Az emeldgép-kezeldk, kotozok iddszakos szakmai oktatasanak és vizsgaztatasanak ellendrzése.
A képzésekhez, id6szakos oktatashoz kapcsolodé ingatlan koltségek elszamolasa a MAV Zrt-
vel.

Befejezett beruhdzasi projektek miszaki atadas-atvételének szervezése, gondoskodas a
technologiai, munka-, tliz-, kornyezetvédelmi stb. atadas-atvételrl, hatosagi eljarasok
lefolytatasarol.

A jotallasi és szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitondl, atadas-atvétel,
engedélyeztetési és lizembe helyezési eljarasok lebonyolitasa, dokumentalasa, iizembe helyezési
jegyzokonyvek tovabbitasa a szamviteli teriilet részére a naprakész analitikus és fokonyvi targyi
eszkoz nyilvantartas érdekében.

A gépészeti berendezések tervszeri megel6zo karbantartasi feladatok szakmai iranyitasa.

A feliigyelete ald tartozd jarmiimoso és tisztitasi telephelyek iizemeltetési, karbantartési
feladatainak szervezése, a létesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsdganak érdekében.
Részvétel a Tarsasdg tevékenysége sordn keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok
(kivétel a kommunalis - hulladékok) kezelésére, hasznositasara, valamint a fémhulladékok
értékesitésére  vonatkozd, a MAV  Szolgiltatd Kozpont Zrt. altal lebonyolitott
szerzOdéskotésekben.

Felelossége:

1. A vezet6i ellenérzések sordn tapasztalt hidnyossdgok feltardsa és azok megsziintetésére tett
intézkedések meghozatala.

2. A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridére torténd végrehajtasa.

3. Az infrastrukturalis eszk6zok, 1étesitmények miikodésének biztositasa.

4. A Téarsasag tulajdondban ¢és hasznélatdban 1év0 eszkozok rendszeres karbantartdsanak
felligyelete és az ehhez szilikséges eréforrasok (eszkoz, energia) biztositasa.

5. Hataskorébe tartozo energiagazdalkodasi tevékenység iranyitésa.

6. Az emel6gép vizsgalatok megtorténtének haldzati szinti feliigyelete.

7. A Téarsasdg hasznalatdban 1év0, hataskorébe tartozo épiiletek, létesitmények, ingatlanok,
berendezések, eszkozok tlizemeltetésének, felajitasanak, korszeriisitésének, beszerzésének
elokeészitésével, megvaldsitasaval kapcsolatos kiilonb6zd szintli €s tartalmu szakmai, szakagi €s
hatdsagi egyeztetések lefolytatasa.

Hataskore:

1. A karbantartasi és egyéb szakmaspecifikus alkalmazasokkal Osszefiiggd vezetdi ellendrzések
végrehajtasa a Tarsasag telephelyein, utasitas a feltart hibak és az esetleges szabalytalan mitkodés
megsziintetésére.

2. A funkcionalis szervezet kdzéptavii €s éves operativ tervének Osszehangolt kialakitasa és
eldterjesztése, valamint a tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok
jovahagyasra torténd elbterjesztése.

3. Hataskorébe tartozd eszkOz- és épiilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

4. A feladatkorébe utalt beruhazasi eljarasok lebonyolitasa.
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5.3. Jarmiifejlesztési [gazgatosag

A szervezet célja:

A Térsasag altal nyujtott szolgaltatds jarmiivekre vonatkoz6 fejlesztéseinek, jarmii-modernizacios,
felujitasi és 10j kocsigyartasi projektekhez sziikséges jarmiikonstrukcios fejlesztési-tervezési
tevékenység végzése, iranyitasa, a javitassal és gyartassal 0sszefliggd mindség-ellendrzési és atvételi
feladatok irdnyitdsa. Az eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulas a megbizhaté és elvart
lizemkészséggel lizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologiak
elterjesztéséhez.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

Vastti jarmivek konstrukcios fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel hozzajarulés
kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

Szakmai, szakértdi allasfoglalas vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirdsok és utasitasok
kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag mitkodési teriiletén.

Vasuti jarmiivek miiszaki fejlesztési és konstrukcids megoldasok kidolgozésa, valamint szakért6i
feliigyelete, kozremiikddés a vasti jarmiifejlesztésekben a Tarsasagnak és kiilsé felek megbizasa
alapjan a piaci szerepvallalds eredményessége érdekében.

Vasuti jarmiifejlesztési €s innovacios tevékenységek, kutatasok, vizsgalatok szakért6i irdnyitasa
a biztonsdgos iizemeltetési paraméterek meghatarozasadhoz, figyelembe véve a Tarsasag, altal
meghatarozott eredmények megvalositdsat. Vasuti jarmiivekre vonatkozo méréstechnikai
rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmu tipusvizsgalati utasitisainak,
mérési jegyzokonyv mintainak elkészitése, a tipusvizsgdlatok miiszaki egyeztetése a végrehajto
szervezettel.

A Tarsasag méromiiszereinek és vizsgalati eszkozeinek feliigyelete.

Eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas a megbizhaté ¢és az elvart ilizemkészséggel
tizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kérnyezettudatos technologiak elterjesztéséhez.

Az 1) beszerzésli, sajat fejlesztésii 0 és korszeriisitett prototipus jarmiivek vagy részegységek
vizsgalatainak és tipusméréseinek megrendelése, feliigyelete és a tipusvizsgalati dokumentaciok
jovahagyasa. Prototipusjarmiivek {izemi tapasztalatainak kiértékelése.

Vasuti jarmiivek javitasaval, beszerzésével, korszeriisitésével kapcsolatos tervezési-, fejlesztési-
, tanusitasi és hatosagi engedélyeztetési feladatok iranyitasa.

Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozd vevoi igényeknek megfeleld — modositdsok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilf61di koérnyezeti
tényezok vonatkozéasaban.

Koézremiikodés nemzetkdzi vasuti szervezetek jarmiivekre vonatkozo szakértéi csoportok
munkdjaban. Nemzetkdzi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben hozott
dontések szabalyozasa, érvényesitése.

Kozremiikodés a megrendeldkkel kotott megallapodéasok alapjan, a beruhazasok vallalt 6sszegen
beliili, hatariddre, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki ellendri tevékenység
végzése, megrendelése €s felligyelete, tovabba kozremiikodés a megvaldsitas utoértékelésében.
Kozponti rajz-és dokumentacids tar iizemeltetése.

Kozremiikodés a vasuti jarmiiveket érintd miszaki fejlesztési €s konstrukcidos megoldasok,
eldirasok és utasitasok kidolgozasaban.

Kozremiikodés az 1) beszerzésu, illetve felujitas elott all6 vasati jarmiivek miiszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.
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Felelossége:
1. A teriiletét érinté muiszaki megoldasok gazdasagos megvalodsitasa.

2. A Tarsasag méromuszerei €s vizsgalati eszkozei felligyeleti rendszerének miikddtetése.
3. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentéciok és rajzok gondozésa.
4. A hataskorébe utalt miszaki, kozlekedésbiztonsagi tigyekben allasfoglalas, dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellendrzése.

Halozati mérdeszkdz feladatokhoz kapcsolodo intézkedések feleléseinek beszamoltatasa.

A miiszaki fejlesztésekhez kapcsolodo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.
Kapcsolattartas az illetékes hatosagokkal, hatdsagi koordinatorral a hataskorébe utalt tigyekben,
illetve megbizas alapjan.

o

5.3.1. Jarmikonstrukcio

A szervezet célja:

Uj vasuti jarmiivek fejlesztése, tervezése, régebbi tipust jarmiivek esetén konstrukciés modositasok,
valtoztatasok megtervezése az érvényes szabvanyok, el6irdsok alapjan. A jarmiigyartashoz,
konstrukcios modositasokhoz, az ezekkel kapcsolatos tipusvizsgalatokhoz, mérésekhez, tantsitasi és
engedélyezési eljarasokhoz a dokumentéciok elkészitése.

Feladatai:

1. Vasuti jarmiivek konstrukcids fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas
kornyezettudatos konstrukcidk elterjesztéséhez.

2. Szakmai, szakért6i allasfoglalas vasiti jarmivek fejlesztési kérdésekben, eldirasok és utasitasok
kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag mitkddési teriiletén.

3. Vasuti jarmiivek miszaki fejlesztési és konstrukcios megoldasok kidolgozasa, valamint szakértoi
feliigyelete, kozremiikodés a vasuti jarmiifejlesztésekben a Térsasag és kiilsé felek megbizasa
alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

4. Vasuti jarmiifejlesztési és innovacios tevékenységek, kutatasok, vizsgalatok szakértdi irdnyitasa
a biztonsagos lizemeltetési paraméterek meghatarozasdhoz, figyelembe véve a Tarsasag altal
meghatarozott eredmények megvalositasat. Vasiti jarmiivekre vonatkozd méréstechnikai
rendszerek kifejlesztésének szakértdi irdnyitasa.

5. A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmili tipusvizsgalati utasitasainak,
mérési jegyzokonyv mintainak elkészitése, a tipusvizsgalatok miiszaki egyeztetése a végrehajto
szervezettel.

6. Eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas a megbizhatdé ¢és az elvart tlizemkészséggel
tizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.

7. Az 0j beszerzésii, sajat fejlesztésti 0j és korszerlsitett prototipus jarmiivek vagy részegységek
vizsgalatainak ¢€s tipusméréseinek megrendelése, felligyelete €s a tipusvizsgalati dokumentéaciok
jovahagyasa. Prototipusjarmiivek {izemi tapasztalatainak kiértékelése.

8. Vastti jarmiivek javitasaval, beszerzésével, korszertsitésével kapcsolatos tervezési-, fejlesztési-
, tanusitasi és hatosagi engedélyeztetési feladatok végzése.

9. Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozd vevdi igényeknek megfeleld6 — modositasok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilfoldi kornyezeti
tényezOk vonatkozasaban.

10. Kozremiikodés nemzetkozi vasuti szervezetek jarmiivekre vonatkozo szakértdi csoportok
munkéjaban. Nemzetkdzi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben hozott
dontések szabalyozasa, érvényesitése.
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11. Kozremiikodés a megrendeldkkel kotott megallapodasok alapjan, a beruhazasok vallalt §sszegen
beliili, hataridére, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki ellendri tevékenység
végzése, megrendelése €s feliigyelete, tovabba kozremiikodés a megvaldsitas utdértékelésében.

12. Kozponti rajz-és dokumentacios tar tizemeltetése.

13. Kozremiikodés a vasuti jarmiivekre vonatkozo fejlesztési és kozlekedésbiztonsagi kérdésekben,
eldirasok és utasitasok kidolgozasaban.

14. Kozremiikodés vasuti jarmiivekre vonatkozo miszaki fejlesztési és konstrukcids megoldasok
kidolgozasaban.

15. Kozremiikodés az uj beszerzésl, illetve felyjitas elott all6 vasuti jarmivek miiszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

16. Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabéalyozd ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Felelossége:
1. A terliletét érinté miszaki megoldasok szabvanyok ¢&s eldirdsok szerinti gazdasagos

megvaldsitasa.
2. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok és rajzok elkészitése, valamint gondozasa.
3. A hataskorébe utalt miiszaki, kozlekedésbiztonsagi ligyekben allasfoglalas, dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellendrzése.

2. A miszaki fejlesztésekhez kapcsolodo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

3. Kapcsolattartas az illetékes hatosagokkal, hatdsagi koordinatorral a hataskorébe utalt tigyekben,
illetve megbizas alapjan.

5.3.2. Atvétel és minGség-ellenérzés

A szervezet célja:

A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok kidolgozasa, amelyek a vonatkoz6 miiszaki
eldirasokban, vagy a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban, valamint mas jogszabalyokban vagy
hatosdgi hatarozatokban szereplé meglévd, ) ¢és modositott miiszaki, valamint mikodési
eldirasoknak valéo megfelelést szolgaljak.

A vaslti vontato- és vontatott jarmiivek jarmiijavitasi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolddo
mindség-ellendrzési és atvételi feladatok végzése, irdnyitdsa a megfelelé mindség biztositasa
érdekében, az lizem- és iizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

Feladatai:

1. Az atvételi és mindség-ellendrzési tevékenység éves feladattervben (audit-, célellendrzési-,
képzési-) megfogalmazottak szerinti irdnyitasa, végzése, hogy az eredménytermék minden
esetben az el6irasokban, szerz6désekben meghatarozott mindségben alljon eld.

2. A gyartasi, illetve javitasi mindségi kifogas esetén részvétel a problémak kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozésa.

3. A beszerzést végzd szervezet részére miibizonylattal beszéllitott anyagok és alkatrészek
atvételéhez (,,idegendru atvétel”) sziikséges szuroprobaszerli anyag-, illetve termékazonosito
vizsgalatok végzése, illetve végeztetése €s az ehhez szilikséges anyagvizsgald laboratoriumok
miikddtetése.

4. A Térsasag méromuszereinek €s vizsgalati eszkozeinek felligyelete, rendszeres, tervszerl belso
¢s kiils6 karbantartas, hitelesittetés, nyilvantartds koordindladsa, mérési eszkdzokre vonatkozd
eldirasok érvényesitése a végrehajtasi teriiletekkel.

5. A jarmijjavitdshoz kapcsolodd futoprobdk szervezése, lebonyolitdsa, a késztermék (jarmd,
fodarab stb.) atadasa a belso ¢€s kiils6 vevok részére.
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6. A Tarsasag termelési, gyartasi tertiletétdl fliggetlen szervezetként a késztermék mindségének
igazoléasa, valamint az eléirdsokban meghatarozott dokumentacié Osszedllitasa és a vevonek
torténd atadasa.

7. Az 1j beszerzésli és egy€b nagyjavitasos jarmiivek atvételi feltételeinek meghatarozasaban valo

kozremiikddeés.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szdmlazashoz.

9. A beszallitok ECM-nek megfelel6 mindsitése a kozvetleniil vagy kdzvetve beszallitdsokat végzo
partnerek esetében az atvételre és termékmindségre vonatkozo eléirasok alapjan.

10. A jarmijavitasi, gyartasi folyamatokhoz, tovabba a Tarsasag j miszaki projektjeihez az
elfogadott mindségi tervek alapjan a mindségellendrzd vizsgalatok €s atvételek elvégzése.

11. A jarma karbantartasi folyamatokban ellendrzések végzése, mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

12. Megrendelokkel kotott megallapodasok alapjan muszaki ellendri tevékenység végzése.

13. Miikodési teriiletén a mechanikai és vegyi anyagvizsgalo laboratorium miikddtetése.

©o

Felelossége:
1. A hatédlyos szabvanyok, eldirdsok szerinti atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok komplex,

tarsasagi szintl elvégzése, illetve elvégeztetése.

2. A Tarsasdg mérOmiszerei ¢és vizsgalati eszkozei feliigyeleti rendszerének miikddtetése,
megfeleldsége.

3. A mikddési teriiletén 1év0 anyagvizsgald laborok eldirdsszerli mikodtetése, a vonatkozo
technologidk, mérési eldirdsok betartasa, betartatasa.

4. Kiils6 (harmadik) fél megbizasabol végzett atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok eldirasszerii
végrehajtasa.

5. A Térsasag beszallitoi, alvallalkozoi miiszaki megfeleldségének folyamatos értékelése.

Hataskore:

1. A konstrukcios fejlesztési, tervezési ¢€s gyartdsi dokumentumok szerinti kivitelezés
szuroprobaszerii ellendrzése a Tarsasag gyartasi feladatokkal foglalkozé szervezeteinél.

2. Halozati mérdeszkoz feladatokhoz kapcsolddo intézkedések megtétele.

3. A Tarsasag vasutijdrm{l karbantartasi, valamint vasatijarmil javitasi szervezeteinél az eldirt
technoldgiai utasitasok betartasdnak szurdprobaszerii ellendrzése, az eldirt mindségli szolgaltatas
biztositasanak érdekében az lizem- és iizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

4. A Tarsasdg megrendelésében a miikodési teriiletén kiviil esd gyartasi, javitasi és felajitasi

munkadk eléirt mindségének ellendrzése.

Szaroprobaszerii anyagvizsgalatok elvégzésének iranyitasa kiils6 eréforrasok bevonasaval.

A Tarsasag lehetséges beszallitoi, alvallalkozoi miiszaki megfeleloségének ellendrzése.

oo
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5.4. Teljesitménymenedzsment

A szervezet célja:

Analitikus és naturalis adatok 6sszegytijtésével €s elemzésével, illetve a f0 lizleti tevékenységet (core)
végzd szervezetek beszamoltatdsdval, szdmonkérésével megvaldsuljon a Tarsasag {6 {izleti
tevékenységének hatékony menedzsment-tdmogatasa, ez magaban foglalja olyan kulcsmutatok
képzését €s mutatoszamrendszer mitkddését, amely Gtmutatast ad a szervezet(ek) szdmara kovetendd
iranyokrol a sziikséges dontések megalapozottsagat noveli, illetve eldsegiti a vasuti informatikai
rendszerek fejlesztését, finomhangoldsat. A hatékony vontatdsi energiafelhasznalas és emisszio-
csokkentés megvalositasa. Biztositani a miiszaki és lizemeltetési kérdéseket érintd hatdsagi igyekben
a tarsasagon beliili fiiggetlen képviseletet a vasuti kozlekedést feliigyeld hatosagok felé.

Az Uzemeltetési Igazgatosag altal igénybe vett palyavasuti szolgaltatasok és egyéb, a szervezet
feliigyelete ald sorolt szolgaltatasok és beruhazéasok forrasgazdai tevékenység ellatasa a szerzédéses
kotelezettségek teljesitése érdekében.

Feladatai:
1. A 0 tevékenységi folyamatokra vonatkozd teljesitmény-mérési ¢€s elemzési rendszer
mikodtetése.

2. A {0 tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezeteken beliili beszamolok eljarasrendjének
kialakitasa, a beszamolok adattartalmanak meghatarozdsa, a heti, havi, negyedévi és éves
elérejelzések rendszerének kialakitasa.

A vezetdi informdcios rendszer miikodtetése.

Hatékonysagi intézkedési javaslatok kiértékelése, a tarsasagi szinten kidolgozott

kulesmutatokkal kapcsolatos célkitlizések teljesitése, a miikodés fejlesztése, €s a folyamatok

szervezése érdekében.

5. A térsasigi szinten meghatarozott kulcs eredmény- ¢és teljesitménymutatok lebontasa a
hatékonysdgot mérd elemi mutatokra, lizemeltetési analitikus adatgylijtés és a milkodést
tdmogato elemzések készitése a hatékonysag javitasi intézkedések érdekében.

6. A mikodés teljesitményének mérése €s standard elemzési eljarasok kidolgozasa, funkcionalis
szervezeti beszamolok készitése, a fO tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezetek,
igazgatosagok havi szintll beszamoltatdsa, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre
vonatkozo intézkedések megfogalmazasa az eredményes gazdalkodas érdekében.

7. Kozremiikodés a mindségeélok kitlizésében ¢€s elérésiik tervezésében, az EIR rendszer

miikddtetésében.

Ko6zremiikodés a kartéritési igyek rendezésében.

9. Kozremiikodés a személyszallitdsi és vontatasi szolgaltatdsok technologiai iizemeltetési
feladatainak 6sszehangolasaban, szabalyozasok kiadasaban.

10. Vastti vontatdsi ¢és utazoszemélyzet teljesitmények elemzése, beavatkozasi pontok
meghatarozasa.

11. A tervezett és eseti, vasuti jarmilivek javitasi és karbantartdsi teljesitményeinek elemzése,
beavatkozasi pontok meghatarozasa.

12. A miikodés teljesitményének mérése, a miikodés és termelésiranyitas standard elemzési eljarasok
kidolgozasa.

13. Hatodsagi ligyekhez kapcsolodo lizemeltetési és miiszaki feladatok koordindlasa, kdzremiikodés
engedélyek megszerzésében, az eljarasokhoz kapcsoldodd dokumentumok elkészitésének
iranyitasa. Részvétel hatdsagi eljarasokban. A valtoztatdsokhoz sziikséges hatdsagi
tajekoztatasok bekérése, szakmai konzultacido lefolytatasa, tarsasdgi szinti koordinacioja,
egykapus kommunikécié mikodtetése. Jarmiibeszerzésekhez sziikséges szakmai analizisek
elvégzése.

14. A hatésagi tigyekhez kapcsolodo egységes informécids adatbazis kiépitése, miikodtetése.

> ow
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

A Tharsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatosagi ligyek intézése,
utasitidsainak szerkesztése, jovahagyatasa, fejlesztési feladatok feliigyelete, koordinacidja.
Kt')zremﬁkédés a fo tevékenységi folyamatok felﬁlvizsgélatéban a technoldgiai folyamatokat
A 16 tevékenységi szervezetek tamogatasa naturalis ¢€s anahtlkus teljesitményadatokkal,
elemzések készitése a hatékonyabb miikddés érdekében. Teljesitményadatok szolgaltatasa a 6
tevékenységi szervezetek mikodésfejlesztéséhez és folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az
tizleti folyamatok hatékonysaganak ¢€s eredményességének javitdsdhoz kapcsolodo
potencialokat.

A Halézat Hozzaférési SzerzOdésen keresztiil elszamolt dijak havi ellendrzésével a
Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott koltségek tervszintli alakuldsanak biztositasa. A
Halozat Hozzaférési Szerzddésen keresztiil elszamolt dijak alap, jarulékos és kiegészitd
szolgaltatasainak ellendrzése ¢€s teljesitésigazolasa.

Kozremiikodés a vonatp6tld buszok szamlainak kezelésében.

A menetrendben meghirdetett személyszallitd vonatok lekdzlekedtetéséhez megrendelt vontatési
teljesitmények feliigyelete, elszdmoldsa. Az évkozi menetvonal megrendelések (kivéve a
potlékok, a vaganyzarak) koordinaldsa, a Halézat Hozzaférési Szerz6désen keresztiil elszdmolt
dijak ellendrzése sordn a Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos nyomon kdvetése,
sziikség esetén reklamacio.

A vontatdsi energiafelhasznalas feliigyelete, ellendrzése. Mérésalapu elszamolas kiépitése,
mikodtetése. Javaslattétel a hatékonyabb energiafelhasznalasra, az emisszio csokkentésére.
Kozremikodés a kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos jelentésekhez sziikséges
adatszolgaltatas osszeallitdsaban.

Kapcsolattartas a vasuti palyakapacitast elosztd szervezettel, a palyavasuti infrastrukturat
tizemeltetok illetékes szervezeti egységeivel, a Halozat Hozzaférési Szerzddéssel, valamint a
palyahasznalati dij elszdmoléasaval, reklamacidjaval kapcsolatos feladatok megoldasanak
érdekében.

A Haloézat Hozzaférési SzerzOdéshez és vontatasi energia igénybevételéhez kapcsolodo
forrasgazdai tevékenység ellatasa.

Az utvonalkonyvek modositasdnak koordinalasa. Egyes utasitasok, tutvonalkdnyvek
megrendelése és atadasa (Jarmiikezelési utasitasok, végrehajtasi utasitasok, stb.).

Felelossége:

1.

2.
3.

7.

8.
9.
10.

Miikddés- és teljesitményirdnyitast timogatdé mérési rendszerek kiépitése, teljesitményi adatok
mérése.

A beszamolasi rendszer hatékony miikddtetése, tovabb-fejlesztése.

A 16 tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezetek hatékonysaganak elemzése, hatékonysagi
intézkedési javaslatok kidolgozasa.

A Tarsasag éves ¢€és kozéptava tervében meghatirozott célkitiizések eléréséhez sziikséges
lizemeltetési, termelésiranyitasi tervek elkészitése.

Az iizleti tervek készitését, megvaldsitasat célzo alapadat eldallitasahoz sziikséges intézkedések
megtétele, miikddési résztervek tartalmanak elemzése, azok szakszerliségének ellendrzése, a
tervezési munka szabdlyszertiségének ellendrzése.

Uzemeltetési és miiszaki folyamatok hatékonysaganak elemzése, hatékonysagi intézkedési
javaslatok kidolgozasa.

Igénybe vett szolgaltatasok elemzése, elszadmolasa, teljesitésigazolas koordinalasa, az elfogadott
reklamaciok elszdmolasa.

Hatosagi tigyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok koordinalasa.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak hatosagi €s fejlesztési tigyeinek intézése.

Az utvonalkonyvek megfelelsége.
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Hataskore:

1. Hatékonysag javito intézkedésekhez elemzési rendszerek kiépitése.

2. A Tarsasag kozéptava €s éves operativ terv célkitlizéseinek megvalositasdhoz sziikséges
miikodési rendszer kiépitése.

3. A tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok miikddést érintd
részletszabalyozasai jovahagyasaban valo kozremiikodés.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és atadasa az illetékes szervek felé.

5. Az izleti tervek megvalositasat célzé6 mikodési résztervek tartalmanak, szakszeriiségének, a
tervezési munka szabalyszertiségének ellendrzése.

6. Az izleti beszamolok elkészitéséhez nyujtott mitkodési, tizemeltetési informaciok tartalmanak,
szakszerliségének, szabalyszeriiségének ellendrzése.

7. Adatkérés, az adatok valddisdganak a Tarsasag egész teriiletén a felmertiilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

8. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

9. Javaslattétel az iranyitasi rendszer €és annak informatikai hattere vonatkozéasaban.

10. Hatésagi tligyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok koordindldsa, a Tarsasag képviselete
hatésagok felé.

11. A hatosagi rendeletek, végzések, hatdrozatok valamint a szervezet altal készitett utasitasok
betartasanak ellendrzése munkavégzés kozben.

12. Intézkedés a Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatdsagi és

fejlesztési tigyekben.
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5.5. Miiszaki projekt menedzsment

A szervezet célja:
A Téarsasag iizleti igényeit, céljait szolgalé miiszaki projektek tervszerii megvalositasa.

Feladatai:

1. A Térsasag miiszaki projektjavaslatainak projekt miikddési keretébe illesztése.

2. A Tarsasag elfogadott miiszaki projektjeinek megvalodsitasa, 6sszehangolasa. A projektek altal
eléallitott elemzések végzése.

3. A miszaki projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-elokészitd
javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracié (kivéve pénziigyi) biztositasa.

4. A hataskorébe tartozo projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld
palyazati dokumentécidjanak kidolgozasa.

5. A miiszaki fejlesztésekhez sikeres palydzat megvaldsitasahoz kapcsolodo feladatok elvégzése.

6. Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett miiszaki projekteket kezeld szervezetekkel,
kozottiik is kiemelten az EU tdmogatast programok megfogalmazasaban, palyazatok kiirdsaban
¢s elbiralasaban kozremiikddo intézményekkel.

7. Miszaki projektjavaslatok dontés-elokészitd dokumentacidjanak elkészitése.

Az EU tamogatasu projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositisa a MAV Zrt.
illetékes szervezete részére., a Projekttdmogatassal egyiitt mitkddve.

Feleldssége:

1. A miszaki projektek naprakész nyilvantartdsa, on-line adatszolgaltatds biztositésa.

2. A miszaki projektek Tarsasag érdekeit szolgalo, hatékony végrehajtasa.

3. Téarsasag stratégidjanak megvalositasat és hatékony mikodését szolgald muszaki projektek
kezdeményezése.

4. A hataskorébe utalt projekteket érint6 ligyviteli, adminisztracios feladatok ellatasa.

5. A hataskorébe utalt EU-s és egyéb finanszirozasu projektek megvalositasa.

6. A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tdmogatiasu programok
megfogalmazasa, palyazatok kiirasdban és elbiralasaban kézremiikodd intézményekkel torténd
kapcsolattartas.

Hataskore:

1. A projektek kozremiikodo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, feliigyelete, az egyes
szervezetek projektekben valo részvételének koordinalésa.

2. A Téarsasag rovid és kozéptava iizleti tervéhez igazodd miiszaki projektek tervezése és
végrehajtasa. Az éves iizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

3. A szakmai er6forrdsok koordinalasa a Tarsasag miiszaki projektjeinek megvalositasa érdekében.

4. Rendelkezés a belsO erdforrasok felett a hataskorébe utalt projektek megvaldsitasa érdekében.
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5.6. Miiszaki szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A miuszaki szolgaltatasok (vasuti vontatas, kocsivizsgalat, vasttijarmii karbantartas és javitas, illetve
kapcsolodo gépészeti szolgaltatasok) értékesitése, 0j iizleti konstrukcidk kidolgozéasa. Az értékesitett
szolgaltatdsok — a személyszallitasi szolgaltatasok kivételével - arbevételének elszdmolasa az SAP
rendszerben. Kozremiikodés az SAP értékesitési moduljanak mikddtetésében, alkalmazédsanak
halozati szinti koordinacidja, a miszaki szolgaltatasértékesitési tevékenység vonatkozasaban.
A vastti miiszaki szolgdltatdsok piacan torténd proaktiv fellépés, a Téarsasag jelenlegi
partnerkapcsolatait is felhasznalva, a szolgaltatasok ajanlasaval a kiilsé bevételek novelése.

Feladatai:

1. A miszaki szolgaltatasok értékesitése, az értékesitési szerzddések megkdtése, gondozasa.

2. A bel- és kiilfoldi megrendelékkel valo rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés elvégzése, az
tigyfélmenedzseri rendszer mikodtetése.

3. Kozremiikddés az értékesitendd teljesitmények és arbevételek tervezésében, az arképzésben, a
kontrolling tevékenységet ellato szervezettel egyiittmiikodve.

4. A megrendeldi igények felmérése ¢és a teljesithetdség vizsgdlatdnak koordindcidja az
Uzemeltetési Igazgatosag és a Miiszaki Igazgatosag szervezeteinek bevonasaval. Egyedi igények
esetén a megrendeldk tdjékoztatdsa a teljesithetdségrol.

Uzletfejlesztés

1. A miszaki szolgaltatasok értékesitésének alapjaul szolgald tizleti feltételek kialakitasa,
megujitasa.

2. Miszaki szolgaltatasi értékesitési szerzodések elokészitése, az tizleti feltételek, illetve egyedi
arajanlatok kialakitdsa, vevOkkel torténd egyeztetése, szerzOdéskotési targyaldsok a
megrendeldkkel.

3. A miszaki szolgéltatdsokra vonatkoz6 {izletszabalyzat, altaldnos szerzddéses feltételek
elkészitése, aktualizalasa a Tarsasag egyéb szervezeteivel egyiittmiikodve.

4. Uj iizleti lehetéségek felkutatasa, innovativ szerzédéses konstrukciok kidolgozésa, targyalasos
egyeztetése a potencidlis partnerekkel.

5. Versenypiaci darak kialakitdsdnak koordinacidja az tlzleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével.

6. Az egyéb, a Tarsasag tarsadalmi feleldsségvallalasdhoz kapcsolodo projektek és szolgaltatasok
teljes korli koordinacioja, kozremiikodés a lebonyolitasban.

7. Kozremiikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefliggéseinek
meghatarozasaban.

Ugyfélkapcsolat és szolgdltatds elszamolds

1. A szolgéltatasok — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatdsokat — elszamolasi rendszerének
miikodtetése az SAP rendszer kdvetelményeinek megfelelden.

2. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer vevdéi hozzaférési

jogosultsdgainak kezelése, a felhasznalok tajékoztatdsa a rendszer hasznalatarol. Egyedi

esetekben a megrendelések feldolgozésa, illetve tovabbitasa az Uzemeltetési Igazgatosag és a

Miiszaki Igazgatosag szervezetei felé.

Az tgyfél-elégedettség mérése.

A megrendeldi reklaméciok vizsgalatanak koordindldsa, a megrendelok tajekoztatasa a

reklamaciokezelés eredményérdl.

5. Az SAP rendszerbe integralt elszamolédsi rendszer — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatasokat — haldzati szintli koordinéacidja, menedzselése.

~w
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11.

12.

A szolgaltatdsokra — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatasokat — vonatkozd vevoi
szerzOdések értékesitési paramétercinek beallitasa, nézetének kezelése az SAP rendszerben, az
elszamolasokhoz kapcsoloddé SAP torzsadatok — szolgaltatdsokra vonatkozd cikktérzs —
folyamatos karbantartésa.

A kozpontilag elszamolt miiszaki szolgaltatdsok teljesitményeinek szambavétele ezen
arbevételek elszamolasa az SAP rendszerben, a szamlakibocsatas eldkészitése, az elfogadott
reklamdciok elszdmolasa.

A kozpontilag elszamolt egyéb szolgaltataisok — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatdsokat — arbevételének elszamoldsa az SAP rendszerben az illetékes tarsszervezetek
altal osszesitett teljesitmény adatok és elkészitett teljesités igazolas alapjan.

Részvétel a nemzetkdzi elszdmolasokban.

. Az lgyfél-elégedettség mérés eredményeinek Osszesitése, ez alapjan javitd intézkedések

megfogalmazasa a szolgaltatasi szinvonal tovabbi emelésének elérése érdekében. A megrendeldi
reklamaciok vizsgalatdhoz kapcsolodo koordinacios feladatok elvégzése.

Az értékesitett miiszaki szolgéltatasok teljesitményadatainak és arbevételeinek fobb szolgaltatasi
szegmensenkénti gyljtése, Osszesitése, atadasa a Kontrolling szervezet szamara, gazdasagi
elemzések, varhato bevételek eldrejelzése, arbevétel kalkulacio készitése céljabol.
Kozremikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefiiggéseinek
meghatarozasaban.

Miiszaki szolgadltatdsfeliigyelet

1.

Miiszaki koordinacié a megrendeldk és miiszaki szolgéltatasokat teljesité miiszaki/lizemviteli
szervezetek kozott, a szolgaltatasi szinvonal, illetve a megrendeléi megelégedettség ndvelése
érdekében.

Egyeztetés a szerzOdott partnerekkel a szolgaltatdsok nyujtdsdnak tervezhetd, hatékony
megvalositdsdrol a mozdonyok, mozdonyvezetdk kolcsonds haszndlatarol a hatalyos
szerzOdések figyelembe vételével.

A tehervonati kozlekedés elemzése, problémak jelzése az illetékesek felé, megoldasok keresése,
javaslattétel, kapcsolattartas Tarsasagon beliil az illetékes szervezetekkel a kiilsé megrendelések
teljesitése érdekében.

A miszaki szolgaltatdsok teljesitése kapcsan esetlegesen felmeriilt karesemények miatt
Tarsasagunkndl sziikségess¢ valo karfeleldsségi vizsgalat kezdeményezése az illetékes
szervezetek bevonasaval, a vonatkoz6 szerzddés szerinti kartéritési feleldsség fennallasanak,
illetve mértékének meghatarozasa érdekében.

Felelossége:

1.

Hw

A miiszaki szolgéltatasi lizletszabalyzat, €s altalanos szerz0déses feltételek szakszert elkészitése,
jovéahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodd szakteriiletek munkéjanak koordinalasa.
meghatarozott iizletfejlesztési céloknak megfeleld szerzddéses feltételek kialakitdsa.
Megrendeldkkel vald rendszeres kapcsolattartas, igények felmérése.

A hataskorébe tartozo miiszaki szolgaltatasi arajanlatok, szerz6dések eldkészitése, egyeztetése a
megrendeldkkel.

A megrendeléseket fogadd és nyilvantartd informatikai rendszer megrendeldi jogosultsagainak
beallitasa, karbantartasa.

A szolgaltatasok elszamolési rendszerének miikodtetése az SAP rendszer kovetelményeinek
megfelelden.

Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer haldzati szintli miikodésének koordinacidja,
menedzselése.

A nemzetkdzi elszamolasokban valo kozremiikodés.
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Hataskore:

1. A miiszaki szolgéltatasi iizletszabalyzat, és altalanos szerzddéses feltételek szakszert elkészitése,
jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek bevonasa.

2. A hataskorébe tartozo versenypiaci arakra torténd javaslattétel.

3. A hataskorébe tartoz6 muszaki szolgaltatasi arajanlatok, szerzodések elokészitése, egyeztetése a
megrendeldkkel.

4. Az lgyfél-elégedettség mérés eredményeinek alapjan javité intézkedések kezdeményezése a
szolgaltatasi szinvonal emelése érdekében.

5. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer megrendeldi
rendszerjogosultsagainak elbiralasa, beallitasa.

6. A megrendeldi reklaméciok vizsgalatahoz kapcsolodd szakteriileti vizsgalatok kezdeményezése.

7. Javaslattétel a hataskorébe tartozd nemzetkdzi szolgaltatasok elszamolasi dijtételeire.

8. Javaslattétel az ligyfél elégedettség mérés adatai alapjan.
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5.7. Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A miikodési illetékességében (teriiletéhez tartozo szolgalati helyek, allomasok és megallohelyek) a
vonatkodzlekedéshez sziikséges vontatd €s vontatott jarmiivek, valamint a sziikséges személyzet
hozzarendelése, a teriileti lizemiranyitasi tevékenység miikodtetése (kivéve Budapest), a technologiai
folyamatok és a vonatok Osszeallitisanak feliigyelete, koordinalasa és el6készitése, az ehhez
kapcsolodo feladatok biztositasa. A foldi és fedélzeti menetjegy-értékesitési tevékenységhez tartozo
pénztari feladatok ellatasa. A Tarsasag altal lizemeltetett étkezd-, bisztro-, halo-, valamint
fekvOhelyes kocsis jaratokon a fedélzeti szolgaltatasok, valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység
folyamatos biztositasa (Budapesti TSZVI-t érintéen).

Feladatai:

1. A vezetése ald tartozd teriileti egységek (telephelyek), szolgalati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinacidja és ellendrzése, beszamoltatasi rendszer mitkodtetése az Ertékesitési és
az Uzemeltetési Igazgatosdg irdnymutatdsa szerint. Az Igazgatosaghoz tartozd, végrehajtast
végz0 személyzettel torténd gazdalkodas az utazdszemélyzet — Technoldgiatervezéstol kapott
személyzetforduld alapjan — és a pénztarkezeld személyzet munkarendjének, munkaidd-
beosztasanak készitése és aktualizaldsa — a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités eldirasai
szerint — az operativ igények és feladatok alapjan. Vontatasi utazészemélyzet-fordulok tervezése,
a Technologiatervezés szakmai iranyitasa alapjan. A személyzetiranyitas feliigyelete.

2. A vasuti személyszallitasi és vontatési feladatok teriileti lizemirdnyitasi tevékenységének ellatasa
az Uzemiranyitds szakmai iranyitdsa alapjan, a vontatasszolgaltatas végzése és feliigyelete. A
vonatkdzlekedés lebonyolitasdhoz a feliigyelete ala tartozd szolgalati helyeken sziikséges
szolgaltatasi igények (menetvonal, vontatas, tolatds stb.) megfogalmazasa ¢s felterjesztése a
megrendelésre jogosult szervezetek felé. Az Igazgatdsag és a vonatinditd allomds technologiai
rendjének sziikséges mértéken torténd dsszehangolasa.

3. Teriiletére vonatkoz6 személyszallitasi és vontatdsi, valamint azok modositasaval kapcsolatos
igények megismerése ¢€s a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek megszervezése. A
személyszallitd és a tevékenységét érintd egyéb kiilonvonatok kozlekedésével, valamint a
vontatasszolgaltatassal kapcsolatos teenddk teriileti végrehajtdsa a Technologiatervezés
iranymutatdsai alapjan, a sziikséges operativ intézkedések megtétele. Menetvonalak operativ
megrendelése €és lemondasa, a jarmiifordulok és a mozdonyvezetd felhasznaldsi terveinek
aktualizalasa, az operativ megrendelések figyelembe vételével. Vontatasi igények fogadasa. A
Tarsasag étkezd, ¢étkezd-bisztro, halo-, valamint fekvOhelyes kocsis jaratain a fedélzeti
szolgéltatasok eldkészitése, megszervezése, lebonyolitdsa, a fedélzeti értékesitési tevékenység
végzése. A szolgaltatds zavartalan biztositdsdhoz a szlikséges beszerzések utasitds szerinti
lebonyolitasa.

4. Az utazdszemélyzet foglalkoztatasanak feliigyelete €s ellendrzése, a teljesitmények elemzése,
kontrollja, Osszesitése, beszamold jelentések megkiildése a Technoldgiatervezés részére. Az
utazoszemélyzet szamara a fordulddllomasokon szilikség szerinti szallashely megszervezése,
biztositasa.

5. Az iranyitdsa ald tartozd, vasuti kozlekedésbiztonsaggal Osszefliggd munkakdorok
(utazészemélyzet) fel- ¢és lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellenérzése a
Technologiatervezéssel egylittmiikodésben és vasutbiztonsagi ellenérzése a Miikodésfeliigyelet
iranymutatdsa szerint. Az iranyitdsa ald tartoz6 munkakorokben ~munkabiztonsagi
kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

6. A személyzet képzésével és vizsgaztatdsaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének
megszervezeése, lebonyolitasa — kiilonos tekintettel a kiilfoldi specidlis kovetelményekre -
nyilvantartasok vezetése, a meghatarozott adatkezelési €s bejelentési dokumentaciok kezelése,
egyiittmiikddve a Humaner6forras Igazgatosaggal.

96/157 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2019. jinius O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO 2019. Kiilonszém L

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Tarsasag altal kiemeltnek mindsitett utirdnyokba kozlekedtetett, étkezést, szallashelyet
biztositd vonatokon a szinvonalas utas-kiszolgalas biztositdsa, monitoringja, a nemzetkdzi
személyszallitasi szolgaltatasi részesedéslink és az abbol szarmazod bevételek novelése
érdekében. EtkezOkocsikon az alapszolgaltatason til minibar biztositasa.

A fedélzeti és foldi szolgaltatdsok munkajat tamogatd rendszerek, eszkdzok €s berendezések
(elszamolasi és fizetd rendszerek, pénztargépek, POS terminalok stb.) miikddésének biztositasa,
gondoskodas a valtopénzhez ¢és napidijakhoz sziikséges valutardl, azok kifizetésérdl és
leszamolasarol.

Hazai ¢s kiilfoldi rendezvényeken, kiilonmeneteken az altala végzett tevékenységek, hozza
kapcsolodo vendéglatdi tevékenység, arukészletek népszerisitése, bemutatasa.

Kozremiikodés az Igazgatdsagot érintd vaganyzari-, az allomasi-, forgalmi-, hatarforgalmi-,
vonat-elokészitési technologidk, valamint a Kapcsolodasi Pont Megallapodas kidolgozasaban és
jovahagyasaban. Szabalyozasi feladat ellatdsa az Igazgatdésag muikodési rendjének
biztositasdhoz: Helyi Végrehajtasi Utasitasok, teriileti megallapodéasok, és munkafolyamatokhoz
kapcsolodo irdnymutatasokat érintve.

Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartds, - szolgaltatds, kapcsolattartas, a
lebonyolitasédban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények elemzése,
er6forrasok kapacitas-kihasznaldsanak vizsgalata a Teljesitménymenedzsment altal kiadottak
szerint.

Rendkiviili események kezelése az Uzemiranyitas altal meghatarozott alapelvek alapjan, sziikség
esetén a halozati személyszallitasi és vontatasi féiranyitoval, a kiemelt vonatiranyitdval tortént
egyeztetés alapjan, a HAVARIA programban kozremiikodés. Téli (zord) idéjarassal kapcsolatos
komplett feladatok kezelése. Koordinacido a vonatkdzlekedés lebonyolitdsdban a teriiletileg
illetékes tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosagokkal.

A folyamatos utastdjékoztatds biztositdsa érdekében megrendelés ¢€s kapcsolattartas a
Pélyavastttal. Az allomasi és fedélzeti utastajékoztatasi rendszerek ellendrzése, intézkedés a
hianyossdgok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastdjékoztatasi feladatok ellatasa, a
berendezések muikodoképességének ellendrzése a  Technoldgiatervezés eldirasainak
megfelelden. Utastdjékoztatd szovegkonyvek elkészitése és jovahagyédsa, azok folyamatos
aktualizaldsa, valtozasok atvezetése, digitalizalasra valo tovabbkiildése. Az idegen nyelvil
szovegkonyvek elkészitése, forditdsainak megrendelése. Az allomason megjelenithetd
vasuttarsasagi informaciokkal kapcsolatos egyeztetések. Az értékesitéssel osszefliggd plakatok,
hirdetmények, feliratok feliigyelete, kihelyezésének folyamatos aktualizélasa.

Tertileti értékesitési halozat miikddtetése, az értékesitési tevékenység szervezése, iranyitasa a
Személyszallitasi szolgaltatasértékesités irdnymutatasa alapjan. Menetjegy ellendrzés,
menetjegy- és egyéb termékek értékesitése, utanfizetés el- és leszamolasa. Személypénztari
értékesitési, személyes tigyfélszolgalati tevékenység végzése, személyszallitassal Osszefliggd
pénztarak miikddtetése, folyamatos helyi ellendrzése, a pénztarellendrzés helyi szabélyozasa
(HVU-UR), a Bevételellendrzés szervezet ellendrzése és a személyszallitdsi bevételek
elszamolasat érintd tevékenységek szakmai helyi koordinacidja mellett. Operativ pénztari
szolgaltatasi tevékenység végzése, erre alkalmazando személypénztari technoldgia miitkddtetése.
Kozremiikodés az értékesitési csatorna mix tervezésében.

Ertékesitési csatornak mikodésének feliigyelete, a teljesitmények folyamatos értékelése,
ellendrzése — beleértve a kijelolt partnereket, és a munkaerd-bérlés/munkaerd-kdlcsonzés
keretében foglalkoztatottakat is -, proaktiv intézkedések megtétele, a kapcsolodd feladatok
ellatasa. Renddrségi feljelentések megtétele hamisitasi esetek, rongélasok, pénztari hianyok
esetén.

Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitdsdban. A személypénztarak érték- és
vagyonvédelmének biztositdsa. A pénztarak készpénz beszallitdsainak koordinalasa, teriileti
szinten.
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A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités és Bevételellendrzés altal meghatarozott pénztari és
egyeb nyilvantartdsok vezetése, készlet-adatok megkiildése. Az allomasi pénztarak részére —
beleértve az értékesitok altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalaptekercsekre és a
szigoruan elszdmolandd nyomtatvanyokra vonatkozo ellenérzott operativ igények jelzése a
Miiszaki Igazgatosag felé.

A személyes ligyfélszolgalati pontokon személyes vevégondozasi tevékenység végrehajtasa, a
komplex szolgaltatasértékesitési alaptevékenység, a Tarsasag termékeinek és szolgaltatasainak
bemutatdsa, ajanlasa, kozremiikddés a bizomanyosi termékek értékesitésében, menetrendi,
dijszabasi tajékoztatas végzése, tajékoztatas akciokrol, kedvezményekrdl, turisztikai informacid
nyujtasa, allomasi szolgaltatasok (poggyaszmegdrzes, talalt targyak, késési igazolasok, stb.)
végzése az Ertékesitési centrum szakmai irdanymutatasa alapjan. Az irasos tigyfélszolgalati
tevékenység tamogatasa, a helyszini utas-észrevételek rogzitése az ANDOC rendszerben.

Az Uzleti Terv megvaldsulasa érdekében javaslattétel - a bevételek és kdltségek elemzése alapjan
- a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités felé a gazdasagtalanul miikodo értékesitési egységek,
irodak bezarasara, illetve ujak létesitésére, valamint a pénztarak nyitvatartasara és a technologiai
létszamukra, tovabbad a jegyértékesitdé automatak elhelyezésére. A Személyszallitasi
szolgaltatasértékesités /Biztonsagi Igazgatdsag altal kidolgozott elvek alapjan allomasok és
pénztarak felujitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinécio biztositasa. A kiadott rendelkezések
alapjan az értékesitési tevékenységekhez kapcsolodo adatszolgaltatds és beszdmolas megtétele.
kézi kiallitasu Utasleadasi lapok, illetve gépi Giton kiallitott lapokhoz kapcsoldodé dokumentumok
(pl. Eseménykdnyvek, stb.) felterjesztése, szoros kapcsolattartds a Mikodésfeliigyelet és a Jog
szervezetekkel (ligygazda kijelolése). A gépi kiallitds soran keletkezett, leadott Utasleadasi
lapok, valamint a kézi kiallitds soran keletkezett Utasleadési lapok t6lapjanak (papir alapa)
irattari megdrzése.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal meghatarozott alapelvek alapjan valamennyi
tarsasagi €s partneri pénztar helyi ellendrzéséhez sziikséges 1étszdm biztositasa.

A Biztonsagi Igazgatosag igényei alapjan kozremiikodés a balesetek vizsgalataban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinalasa. Kézremiikodés
a sériilt, sajat és hasznalt vontato és vontatott jarmiivek vizsgalataban.

Egyiittmiikodés  és  kapcsolattartds a  megrendeldkkel,  kiils6  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatosagokkal, a hazai és nemzetkozi fedélzeti szolgéltatast ellatd
tarsszervezetekkel, partnerekkel, forduloallomasi kiszolgalo szervezetekkel.

Irdnyitasi rendszerek helyi szintli miikodtetése, folyamatos fejlesztése és a helyi belsd
informacios csatornak kialakitasa, mikodtetése.

A haszndlatdban 1évé ingatlanok tekintetében kapcsolattartds a Jarmibiztositasi
¢s hibainak bejelentése. Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartasi feladatokra, és a teriileti
munkakoriilmény javito intézkedési terv Osszeallitasara.

Igazgatdsagok kartéritési ligyeinek intézése, kezelése.

Tertileti lizleti adminisztracids tevékenység végzése — sajat és a JBI teriiletére is — a Téarsasag
valamennyi folyamatara vonatkozoan, a Gazdasagi Igazgatosadg szakmai iranyitasaval.

Az anyag- és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartas a Jarmiibiztositasi
Igazgatosagokkal, és a MAV SZK teriileti egységeivel, az esetleges tervszintii problémak
feltarasa és kezelése érdekében napi szintli kapcsolattartas a Technoldgiatervezés szervezettel.
A vasuti személyszallitdo jarmiivek tisztitasi feltételeinek biztositasa a tisztitasi technologiak
alapjan (a sziikséges rendelkezésre allasi idok, tolatasok, jarmlimozgatdsok, személyzet stb.
biztositasa).
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Felelossége:

1. Megfeleld szakmai-, vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkezd személyzet rendelkezésre
allasanak biztositasa, gazdasagos €s az érvényes jogszabalyok és belsd szabalyzatok szerinti
vezénylésének elkészitése, 0sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

2. A Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak teriileti szintli betartasa, betartatasa.

3. Az iizemiranyitasi tevékenység teriileti szintti miikddtetése az Uzemiranyitds szakmai iranyitdsa
alapjan.

4. Hatosagi rendeletben meghatarozott vasuti jarmiivezetdi tanusitvany telephelyek altal torténd
kiallitasanak tertileti felligyelete.

5. Az allomasi technoldgia megrendelése, miiszaki-, technologiai-, fordulo-, tablazasi tervek €s az
utastajékoztatas 0sszehangolasa, szolgaltatasok megrendelésének kezelése.

6. A szervezeti egység munkavallaldja részérél az utasoknak adott informécid helyessége, a
panaszok, visszatéritési €s kartéritési ligyek szakmai allasfoglalasainak hataridére torténd
elkészitése.

7. A pénzkezelés biztonsaga ¢és szabalyszerlisége, a Tarsasagot megilletd bevételek beszedése, és
az azokkal torténd el- és leszamolas.

8. Az Uzleti tervben meghatéarozott bevételek beszedése érdekében a pénztarak iizemeltetéséhez
szlikséges létszam biztositasa, az allomasi és fedélzeti bevételek folyamatos figyelemmel
kisérése, elemzése. Javaslattétel a szolgalati helyek értékesitési csatornainak (pénztar, JKA, TM)
megvaltoztatasara, atalakitasara.

9. Tevékenységei ellatdsdhoz sziikséges eszkozok, erdforrdsok megdrzése, miikodoképes
allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszerti hasznalata.

10. Tevékenysége koltséghatékonysdga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-, munkaidd-,
anyag-, eszkoz- és szolgaltatas raforditas. Az eréforrasok allokécioja, optimalizalasa.

11. A bérlemények koltségtakarékos ¢és rendeltetésszerli haszndlata. A Hazirend betartdsa ¢és
betartatésa.

12. A menetrendi igények és az erdforrasok Osszhangjanak biztositasa, a kozponti fordulok
betartasa/betartatisa, operativ beavatkozéasok, azok hatasainak kezelése.

13. Forgalomban 1évd jarmiivek allapotanak feliigyelete. A jarmiikovetési rendszer leirasaban
rogzitett modon a jarmiivek miiszaki meghibasodasanak rogzitése.

14. A hataskorébe utalt technologidk jovahagyésa.

15. Sajat ¢és a Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok kartéritési ligyei intézésének megszervezése €s iizleti
adminisztracidja.

16. A személyszallitdsi, miiszaki, hatarforgalmi technologidk végrehajtasanak ellendrzése,
hidnyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.

17. Az utazdészemélyzetre vonatkozd kozlekedésbiztonsagi eldirdsok ¢és {izletképességi
megfelelossége, allapotdnak betartasa ¢€s betartatasa. Tevékenységével 0Osszefliggd, ¢€s
hataskorébe tartoz6 rendkiviili események, zord id6jaras okozta zavarok kezelése, és elemzése.

Hataskore:

1. A mikodési teriiletéhez tartozo szolgalati helyek technoldgidinak készitése, személyszallitasi és
vontatasi tevékenységének szervezése, ellendrzése, a személyszallitasi folyamatok tervezése,
szervezeése.

2. Teriileti utazészemélyzet és mozdonyforduld aktualizaldsa, az operativ megrendelések
figyelembe vételével.

3. A Téarsasag szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében illetékességi teriiletén
operativ intézkedések megtétele.

4. Er6forrasok sziikség szerinti atcsoportositasa.

5. Feladatkorébe utalt technologidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkdrébe utalt szerzdédések

elokészitése.
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10.

Pénztarak helyi ellendrzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaltatoi eljarasok
kezdeményezése.

Intézkedés a Tarsasagot megilletd bevételek, valamint engedélykérés a potdij nélkiili utanfizetés
elszamolasara.

A munkafolyamatok, a miikodés, mikodtetés feliigyelete, ellenérzése, valamint a munkavallalok
munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése az Igazgatosdg teriiletén. A
foglalkoztatott személyzet szolgaltatdi magatartasanak ellendrzése, az elvart szolgaltatoi érdekek
érvényesitése.

Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai, a bevétel novelésével jard fejlesztésekre, a
szolgéltatdsok mindségének javitasara.

A Tarsasag teriileti képviselete.
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5.8. Jarmiibiztositasi Igazgatésagok

A szervezet célja:

A Tarsasag altal lizemeltetett vasuti vontatd- €s vontatott jormiivek karbantartési, javitasi €s miiszaki
elokészitd tevékenységeinek végrehajtasa, valamint a szerzédésekben meghatarozott vevoi igények
teljesitése a megadott kereteken belill. A jarmubiztositasi tevékenység soran a hatékonysag
novelésének szem elOtt tartdsa, a vevoi elégedettség és a Tarsasdg eredményességének novelése
érdekében.

Feladatai:

1.

A kozremikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitdsdban, a vezetése alatt 4llo szervezeti
egységek hosszt tavh céljainak meghatarozasaban (termelési volumen, beruhazasok, mindség,
koltségek stb.), a Jarmiibiztositas és mérndkség iranymutatasa szerint.

A vasuti vontatd és vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok ¢és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartasanak végzése, szervezése és felligyelete a hozza tartozo telephelyeken,
teriileti mithelyekben, részlegekben a Jarmiibiztositas és mérnokség altal kiadottak szerint. A
karbantartési tervben meghatarozott feladatok és szerzodések teljesitése az eldirt hataridokre, a
mindség biztositdsa a koltségkeretek betartdsa mellett. Folyamatos kapcsolattartds a tobbi
jarmibiztositasi tevékenységet ellatoval és a jarmijavitd tevékenységet ellatokkal az
er6forrasok, eszkdzok, anyagok optimalisabb kihaszndldsa érdekében.

Mikodési teriiletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa és koordindlasa a hozza
tartozo teriileti miihelyek, telephelyek, részlegek kozott (1étszdm, technoldgia, anyag, eszkoz
stb.) A karbantartasi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez sziikséges eszkdzok,
anyagok beszerzési igényének meghatdrozdsa, kozremiikodés a miiszaki, technoldgiai
fejlesztések eldkészitésében Az elfogadott célok megvaldsulasanak figyelemmel kisérése,
eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

Folyamatos kapcsolattartds a Jarmiibiztositas €s mérnokséggel, a feladatmegosztas, a
rendelkezésre allo er6forras- eszk6zok-, anyagok- és alkatrész-felhasznalas optimalizalasa,
valamint a megrendeldi igények hataridore torténo teljesitése érdekében.

A kozlekedésbiztonsagi vizsgalatok végzése, dokumentéalasa, ellendrzése, jarmiivek miiszaki
dokumentaciojanak vezetése, a Jarmiibiztositas és mérnokség iranymutatasai alapjan.

A vasuti személyszallitd vonatok eléflitésének és eldhiitésének, kocsi- és vonat vizsgalatanak
tervezése (beleértve az elkésziilt tervek helyi szintli jovahagyasat/jovahagyatasat is), szervezése
¢és végzése, az ehhez sziikséges berendezések lizemeltetése, a Miiszaki el0készités irdnymutatasai
alapjan.

A Tarsasag érdekkorébe tartozd vonatok kozlekedés-, lizembiztonsagi- és iizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastdjékoztatdshoz sziikséges berendezések, illetve iranytabla
tartok kihelyezése, megléte vizsgalatainak megszervezése, az érvényes ¢és vonatkozo
jogszabalyok, szabvanyok, kiilsd és belso utasitasok, rendeletek, dontvények, és egyeb eldirasok
értelmében, a vonatkozd szabalyozdsokban foglaltak teljesitése érdekében. Vastti jarmiivek
folyamatos miiszaki feliigyelete, utastdjékoztatasi és (vagyonvédelmi) kamerdinak program-
feltoltésében kdzremiikddés.

A vasuti személyszallitd jarmivek jarmitisztitasi tevékenységének a mindenkor hatalyos
Tisztitasi Eldirasban foglaltak szerinti teljes korli szervezése, koordinalasa, megrendelése és
végzése, az atvételek és a szilikséges ellendrzések szervezése és elvégzése, a vontatojarmivek
kiils6 mosasdnak ¢és a vezetdallasok tisztitdsanak megszervezése, a jarmiitisztitdshoz
kapcsolédoan eldirt nyilvantartdsok vezetése, a teljesitésigazolasok végzése, melyekkel
biztosithat6 az lizletképes vasuti jarmii a szolgaltatasok teljesitéséhez Miiszaki elokészités altal
Kiadottak szerint. A hataskorébe tartozé jarmiimoséd és tisztitasi telephelyek iizemeltetési,
karbantartasi feladatainak végzése a Muiszaki elokészités és a Miikodéstamogatas altal kiadottak
szerint.
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21.
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23.

24,

A vonali takaritasi igényekre vonatkozd javaslat készitése a Miiszaki elokészités részére,
jovahagyas esetén annak megrendelése és ellendrzése.

Kozremiikodés a JBI-t érintd utas panasziigyek vizsgélataban és azok megvalaszolasaban.

A fenntartdsba bevont jarmiidllaghoz sziikséges fejtamla véddhuzatok, fejparnak igénylése,
biztositasa.

A jarmtisztitashoz alkalmazott tisztitoszerek eldirasoknak megfelelé alkalmazésa, az
alkalmazas ellendrzése.

A jarmitisztitasi munkdk elvégzéséhez, illetve a jarmiivek vizzel valo feltoltéséhez biztositott
technologiai vizfogyasztassal kapcsolatos helyi szintli egyeztetések, folyamatos feliigyelet,
teljesitésigazolas, valamint a szdmlak adatainak ellendrzése.

Az éves, negyedéves ¢és havi tisztitasi tervek 6sszeallitasa és megkiildése a Miszaki el6készités
részére.

A Miszaki elOkészités altal meghatarozott adatszolgaltatasok eldirt hataridokre torténd
biztositésa.

A teriileti igazgatosdgok telephelyei, valamint a miikodési teriiletiikon talalhato kozponti és
egyeb végrehajtasi szintli szervezetek eszkozei, technologiai berendezései karbantartdsanak
tervezése, a karbantartési és javitadsi munkak elvégzése, az lizemképesség biztositdsa a hatalyos
jogszabalyok szerint, valamint a hataskorébe utalt ingatlanok {izemeltetési feladatainak
elvégzése, a Miikodéstamogatés szervezet szakmai iranyitasa alapjan.

A mikdédéshez és a szolgaltatdsok biztositdsahoz sziikséges logisztikai ellatorendszer
kidolgozasa, elszdmolasi, raktari rendszerek, eszk6zok és berendezések miikodtetése.

Egyéb, nem a f0 tevékenységhez kapcsolodd gépészeti feladatok végzése, szervezése,
(balesetvizsgalat, baleset-, vegyi elhdritas, ho eltakaritas stb.). Az ehhez kapcsolddo személyzet,
anyagok, eszkdzok biztositasa.

A terlileti igazgatdsagok, valamint a miikddési teriiletiikon taldlhaté kozponti és egyéb
végrehajtasi szintli szervezetek altal bérelt eszkozok, létesitmények (vaganyhaldzat, ingatlan
stb.) felligyelete, és kapcsolattartas a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok végrehajtasa, a
Miikodéstamogatas altal kiadottak szerint. A miikodeési teriiletét érintd telephelyek ingatlan és
palyabérleményeinek nyilvantartdsa, a karbantartdsi, beruhdzasi munkék koordinalasa. Az
ingatlaniizemeltetési szolgaltatas teljesitésének ellendrzése.

Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartési feladatokra, és a teriileti munkakoriilmény-javito
intézkedési terv Osszeallitasara.

A mikodéshez és a szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges logisztikai ellatorendszer
kidolgozasa, elszdmolasi, raktari rendszerek, eszk6zok és berendezések miikodtetése.
Logisztikai folyamatok megszervezése, sziikséges beszerzések lebonyolitasa, arukészlet
raktarozasi, nyilvantartasi és készletellendrzési feladatainak ellatdsa. Egyéb, nem a f6
tevékenységhez kapcsolodo gépészeti feladatok végzése, szervezése, (baleset-, vegyi elharitas,
ho-eltakaritas stb.). Az ehhez kapcsolodd személyzet, anyagok, eszk6zOk biztositasa.
Kozremiikodés a sériilt, sajat €s hasznalt vontato €s vontatott jarmiivek vizsgalataban.

A teriileti igazgatdsagok, valamint a mikodési teriileteiken talalhatd kdzponti és egyéb
végrehajtasi szintli szervezetek altal bérelt eszkozok, 1étesitmények (vaganyhaldzat, ingatlan
stb.) felligyelete, és kapcsolattartds a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok végrehajtasa, a
Mikodéstamogatas altal kiadottak szerint. A miikodési teriiletét érintd telephelyek ingatlan és
palyabérleményeinek nyilvantartdsa, a karbantartasi, beruhdzdsi munkak koordindlasa. Az
ingatlaniizemeltetési szolgaltatas teljesitésének ellendrzése, az ingatlanlizemeltetés sordn feltart
Mikdodési teriiletén az energiagazdalkodéasi tevékenység elvégzése, kozremukodeés a
tevékenységekhez tartozd irdnyelvek, normak megallapitasdban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eldirt mennyiségi adatokbol
kiindulva az energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturaliaban €s értékben.
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Kozremiikodés az energetikai létesitmények, berendezések lizemeltetési és fenntartasi tervének
kidolgozasaban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel kisérése, a koltségkeretek
figyelése és betartasa egyiittmiikodve a Mikodéstamogatas szervezettel.

A terlileti igazgatosagok altal hasznalt targyi eszkozok, nyilvantartott anyagok, véddeszkozok,
irodaszerek sth. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak el6készitése,
selejtezése a hatdlyos eldirasok szerint a sajat és a kapcsoléddo TSZVI teriiletén a
Mikodéstamogatas szervezet szakmai irdnyitasaval. A VIP vardterem arukészletének biztositasa
(a budapesti teriiletet érintden).

Munkavéllaloi egyen- €s formaruha, munka- és véddruha, véddital ellatas biztositasa.

Az elso kiszerelést készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszamolasokban és vizsgalatokban.

A hatékony miikodéshez sziikséges szolgaltatasi és beruhdzéasi igények meghatarozasa,
kozremiikddés az eldkészitésben, lebonyolitasban.

Kozremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamold- €s informacios rendszer
miukodtetésében, a Gazdasagi Igazgatosag szakmai iranyitasaval.

Bels6 gyartasi és cserejavitasi tevékenység végzése, koordindldsa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodo anyagok, eszkdzok biztositasa.

A miikddést biztositoé pontos adminisztracids folyamatok végzése, szervezése, a tevékenyseéggel
kapcsolatos iizemi adatok gyljtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az informatikai rendszerekbe
torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken. A termelési tevékenységgel kapcsolatos
adatok rogzitése, feliigyelete, ellenérzése. A munkaelszamolasok, készletfelhasznalasok
dokumentélasanak naprakészségének biztositdsa, a rogzitett adatok ellendrzése.
Adatszolgaltatas az tizleti adminisztracio — TSZVI - részére. Az igénybe vett szamlazott szallitoi
teljesitmények ellendrzése, igazolasa. Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés teljesitése a TSZVI
felé.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast, egyéb, a sajat és kapcsolédd TSZVI napi miikddését
akadalyoz6 hianyok felszamolasat biztositd, kis értékil, ilizemzavaros anyagbeszerzések
lebonyolitasa, adminisztraldsa a mindenkor hatdlyos utasitdsok szerint. Egyéb siirgds
beszerzések Jarmiibiztositas és mérnokség felé torténd bejelentése. A beszerzési eljarasban
miuszaki-, szakmai részvétel, a szerzodések elokészitése.

A hatalyos zérlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszer(i, hataridére torténd végrehajtasa, illetve annak ellendrzése, a Gazdasagi Igazgatosag
szakmai iranyitasaval.

A helyi kiszolgalast végzd raktar napi munkavégzésének irdnyitasa, kiilonos tekintettel az
anyagok atvételére, raktarozasara, helyi szintli kiszolgalasara ¢és annak naprakész
nyilvantartasara. Az elszamoléasok és raktari nyilvantartdsok szabalyszeriiségének biztositasa, a
raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag fokozasa
c€ljabol, a leltari felelosség betartasa mellett, a Miiszaki Igazgatosag szakmai irdnyitasaval.

A jaratokra felkeriild aruk elOkészitése, elGiras szerinti tarolasa (raktarozasa) és az ehhez
sziikséges eszkozok, berendezések biztositasa, a szolgéltatds elvart szinvonalon torténd
teljesitése érdekében (a budapesti teriiletet érintéen).

A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén sziikség szerint a leltarozok,
illetve a leltarvezetd biztositasa, a terililetét érintd leltdrozasok végrehajtasa, szoros
egylittmiikddésben a leltariranyitast, ellendrzést végzd Gazdasagi Igazgatosdggal. A helyi
kiszolgélast végzo raktari készletek leltarozasanak eldkészitése, a ho végi, negyedévenkénti és
év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd belsd tigyfél
reklamaciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatdsa a Miiszaki Igazgatdsag
szakmai iranyitasaval.

A jarmiikarbantartas, belsé gyartas, alkatrész javitdsi tevékenységének, valamint a sajat és
kapcsoloddo TSZVI napi zokkenOmentes ellatdsahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves
igénytervezése (eldrejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése.
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A tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitasi darabjegyzékek karbantartdsa,
aktualizaldsa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa és jovahagyasa, az
év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) €s soron kiviili igények, valamint anyagsiirgetések
kezelése, javaslattétel a jelz6 és biztonsagi készletek korére, szintjére, a teriiletéhez tartozé raktar
készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.

Részvétel a technologiai 1étszam-, a képzési igény meghatarozasaban az oktatasban, a szakmai
képzési tervek és oktatdsi anyagok készitésében a Képzés és oktataskoordindcid szervezet
iranymutatdsa szerint. A karbantartd személyzet specialis képzésével és vizsgdztatdsaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, nyilvantartasok vezetése a Humaneréforras Igazgatosag eldirasai
alapjan.

A méroeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitdsok betartdsdnak-, a
mérések szakszerliségének-, a mérdeszkoz tarolas megfeleléségének-, a hasznalatban 1évo
mérdeszkozok-, az eldirt jelolések meglétének szuroprobaszerd, illetve tervszerl ellendrzése.
Mérdeszkozok kalibralésa.

A telephelyek munka- és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének
tervezése, kozremiikodés a teriiletekre vonatkozd helyi tliz- és vagyonvédelmi utasitdsok
elkészitésében, az utasitasok oktatasa, a szemlék szervezése, iranyitasa, azokon valo részvétel, a
jegyzOkonyvek elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtdsanak ellendrzése. Miikodési
terliletén a veszélyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti €s energia hatékony munkakornyezet kialakitdsa, a
tevékenységeik végrehajtdsa soran az utasitdsokban megfogalmazott relevans szabalyozasok
megtartdsa, valamint a technologiai folyamatokba épitett integralt iranyitasi rendszer altal
megkovetelt feltételek teljesitése.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcesolodo ligyintézési feladatok ellatasa.

Belsé kiszolgalas, telephelyi tolatds, tdrolds feltételrendszereinek biztositasa, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

Az Igazgatdsaghoz tartozd munkavallalok munkarendjének, munkaidé-beosztasanak készitése
¢s aktualizaldsa az operativ igények és feladatok alapjan.

Felelossége:

1.
2.

3.

10.

Uzemi Rend készitése, gondozasa, betartasa.

A teriileti mithelyek éves, havi, heti, napi karbantartdsi programjanak, feladatainak operativ
lebontasa.

A technolégidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartdsa, a vasuti jarmiivek miszaki
megfelelésége.

Vasuti jarmiivek megfeleld miszaki elokészitettségi allapota, tisztasdga, kiszereltsége ¢€s
kozlekedésbiztonsaga.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok megvaldsuldsa, valamint a technologiai
folyamatokba épitett ellendrzési, mindségbiztositasi feltételek teljesiilése, szerz6dés szerinti
teljesitése.

A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, az anyagigénylések pontossaga.

A Téarsasag karbantartasi korébe tartozo kotelezettségek megvalosulasa.

A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasa, gazdasagos miikodtetése és a
fejlesztési igények meghatdrozasa egylittmikodve a Miikodéstamogatassal.

A helyi kiszolgalo raktarak érvényben 1év6 szabalyzatok és utasitdsok szerint valé mitkodtetése,
az igénytervek, év kozbeni igénylések, jelzd és biztonsagi készlet javaslatok pontossaga,
folyamatos, naprakész karbantartdsa a helyi készletosszetétel és készletszint betartasa.
Leltarozasok, selejtezések elOkészitése, végrehajtasa. A beszerzett anyagok atvétele, tarolasa,
allagmegovasa és a helyi kiszolgalas.

A kiilonboz6 fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi elokészitése.
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11. A kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott jarmikovetelmény ¢€s jarmiitisztasagi min0ségi

feltételeknek vald megfeleléssel Osszefliggésben tett, a hatdskorébe tartozé megallapitdsokban
foglaltak vizsgalata, igazolasa, a hianyossag megsziintetése ¢s megeldzése érdekében sziikséges
intézkedések megtétele, valamint kapcsolattartas a tarsasagon beliili érintett szervezetekkel,

Hataskore:

1. A karbantartasi €s raktarozasi tevékenység végrehajtasanak ellendrzése.

2. Az irdnyitasa ald tartozo teriileteken szlikség esetén erdforras-atcsoportositas.

3. A teriilete altal nyujtott szolgaltatas mindségének javitasa.

4. A vonatkozé miiszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirdsok alapjan dontés a jarmiivek tovabbi
tizemérdl.

5. Beszerzett anyagok szerzddés szerinti atvétele.
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5.9. Vasitijarmii javitas

A szervezet célja:

A Tarsasag altal ilizemeltetett vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek javitasi, felujitasi és vasuti
jarmigyartoi tevékenységének végrehajtasa, valamint a szerzédésekben meghatarozott vevoigények
teljesitése a megadott kereteken beliil.

Feladatai:

1.

10.

11.

12.
13.

14.

A termelési tevékenység sordn a hatékonysag novelésének, a folyamatos telephelyfejlesztés
(folyamatok, technolégiak, gyartosor kialakitds) szem eldtt tartdsa, a vevoi elégedettség és a
tarsasagi eredményesség novelése érdekében. Kozremitkddés a karbantartasi, jarmiijavitoi, jarmi
feljitasi stratégia €s tervek kidolgozéasaban a keretfeltételek figyelembevételével. A mikodési
teriiletén talalhato infrastruktara létesitmények hatékony tizemeltetés feltételeinek biztositasa. A
technologiai fejlesztési €és a tevékenység végzése ¢és feliigyelete a piaci lehetdségek
figyelembevételével, a hataskorébe utalt fejlesztési projektek elokészitése, folyamatfeliigyelete
Osszhangban a tarsasagi tervekkel, célkitlizésekkel.

Az elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld
intézkedések meghozatala.

Kozremikodés eszkoz- és ingatlanfejlesztések, beruhazasok bonyolitdsaban, észlelt eltérés
esetén informaci6 adéasa a felelds szervezet szdmara.

A kotottpalyas villamos és dizel vontato, valamint vontatott jarmiivek, személy- és teherkocsik,
motorvonatok, egyéb specidlis jarmilivek fOvizsgdlata, korszeriisitése, az e korbe tartozo
jarmivek fodarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartasa.

A termelési és eszkozbiztositasi tervbdl kiindulva a jadrmiijavitasi program, a munkaerd-, anyag-
, eszkoz-felhasznaldsi tervek allokaldsa, kozremukodés a fejlesztési-, beruhazasi tervek
kidolgozaséaban, szoros egylittmiikddésben a kapcsolodo szakteriiletekkel.

Az elfogadott tervek megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a megfeleld
intézkedések meghozatalanak kezdeményezése.

Ko6zremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

A miikddést biztosité pontos adminisztracids folyamatok végzése, szervezése, a tevékenységgel
kapcsolatos iizemi adatok gyiijtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az informatikai rendszerekbe
torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken.

Kozremlikodés informatikai rendszerek miikodtetésében, részvétel az egységes tarsasagi
beszamolo- és informacids rendszer miikddtetésében.

A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellenérzése. A
munkaelszamolasok, készletfelhasznalasok dokumentéldsdnak naprakészségének biztositasa, a
rogzitett adatok ellendrzése.

Az iranyitasa ald tartozo szervezeti egységekre vonatkoz6 iddszaki beszamolok elkészitése a
miikddéstamogatd teriilet iranyitasaval. Egyéb sziikséges naturalis és pénziigyi adatkozlések
készitése, a belsd cserejavitasos és gyartasi folyamatok adminisztrativ feladatainak ellatasa.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast akadalyozoé hidnyok felszamoléasat biztositd, kis értékii
alvallalkozo6i, szolgaltatds beszerzési eljarasok Beszerzési Igazgatosag felé torténd bejelentése.
A beszerzési eljarasban muszaki-, szakmai részvétel, illetve a Beszerzési Igazgatosag javaslata
alapjan és annak koordindlasaval a beszerzési eljaras sajat hataskdrben torténd lebonyolitasa, a
szerzddések eldkészitése.

Az igénybe vett szamlazott szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

A hatalyos zérlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszer(i, hataridére torténd végrehajtasa.

A leltarozasi iitemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén sziikség szerint a leltarozok,
illetve a leltarvezetd biztositasa, a teriiletét érintd leltarozdsok végrehajtasa, szoros
egylittmiikddésben a leltariranyitast, ellendrzést végzo felelds szervezettel.
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16.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Uzemeltetésében és hasznalataban 1év6 eszkdzok karbantartdsanak a karbantartasi tervben
eldirtak szerinti elvégzése, a karbantartasok feliigyelete, targyi eszkdzeinek potlasat, fejlesztését
biztositd beruhazasi igények meghatdrozasa.

A jarmujavitasi teriilet energiagazdalkodasi tevékenységének elvégzése, kozremiikodés a
tevékenységekhez tartozd iranyelvek, normak megallapitasban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben meghatarozott mennyiségi
adatokbol kiindulva a sziikséges energia- ¢és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturalidban
és értékben, kozremiikodés az energetikai létesitmények, berendezések iizemeltetési ¢és
fenntartasi tervének kidolgozasaban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel kisérése, a
koltségkeretek figyelése és betartasa, egyiittmiikodve az infrastruktira szervezettel.
Jarmiijavitasi teriiletre vonatkoz6 mérésiigyi rendszer folyamatanak kidolgozasa, eléterjesztése,
a jovahagyott folyamatok bevezetése, oktatdsa, a mérésiigyi rendszer szakmai irdnyitasa.

A méroeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitdsok betartasanak, a
mérések szakszerliségének, a mérdeszkoz tarolds megfeleldségének, a hasznalatban 1évo
mérdeszkozok, az eldirt jelolések meglétének szardprobaszerd, illetve tervszerii ellendrzése.
Mérdeszkozok kalibralasa, hitelesitése.

A jarmujavitasi, belsé gyartasi, alkatrész és fodarab javitasi tevékenység zokkendmentes
ellatdsdhoz sziikséges anyagfelhaszndlds éves igénytervezése (eldrejelzés). A tervezéshez
szlikséges gyartasi, javitasi darabjegyzékek, javitasi, gyartasi terv darabszam adatok folyamatos
karbantartdsa, aktualizdldsa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa ¢és
jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) €s soron kiviili igények, valamint
anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére, szintjére, a
teriiletéhez tartoz6 raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.

A Térsasag szabalyzataival Osszhangban, a helyi sajatossagokat figyelembe véve a helyi
kiszolgalast végzé raktar miikodésének iranyitasa, és a napi operativ feladatok feliigyelete,
szabalyozasa, ellendrzése.

A helyi kiszolgéalast végz0 raktar napi munkavégzésének iranyitisa, kiilonds tekintettel az
anyagok atvételére, raktarozasara, helyi szintli kiszolgalasara ¢és annak naprakész
nyilvantartasara. Az elszamolasok és raktari nyilvantartdsok szabalyszeriiségének biztositasa, a
raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag fokozasa
c€ljabol, a leltari felelosség betartasa mellett.

A helyi kiszolgalast végzd raktari készletek leltarozasanak eldkészitése, a ho végi,
negyedévenkeénti és év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd belsd
ugyfél reklamacidkezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdimogatasa.

Jarmijavitasi telephelyeken a jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden a hulladékgazdalkodasi
szaktevékenység ellatasa, szabalyozasok elkészitése, oktatasa, betartasuk ellendrzése.

A jarmijjavitasi teriilet munka- és kornyezetvédelmi, tizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenység
tervezése, a telephelyekre vonatkozd helyi tliz- €s vagyonvédelmi utasitasok elkészitése,
oktatdsa, a teriileteken tartott szemlék szervezése, azokon vald részvétel, a jegyzOkonyvek
elkészitése €s a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kdrnyezeti és energia hatékony munkakdrnyezet kialakitasa, a
tevékenységeik végrehajtdsa soran az utasitdsokban megfogalmazott relevans szabalyozasok
megtartasa, valamint a technologiai folyamatokba épitett integralt iranyitasi rendszer altal
megkovetelt feltételek teljesitése.

Folyamatos kapcsolattartds a Jarmiibiztositas ¢€s mérndkséggel a feladatmegosztds, a
rendelkezésre 4llo erdforras és alkatrész felhasznéalas optimalizaldsa, valamint a megrendeldi
igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.

A kozremiikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitasdban, a vezetése alatt allo szervezeti
egységek hosszu tdvua céljainak meghatarozasaban.
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28.

29.

30.

A jarmiivekhez kapcsolddo rajzdokumentacid kezelése, amely magaban foglalja a szakszerti
tarolast, valamint a naprakész nyilvantartast, masolasi szolgaltatast, rendszeres allomany
feltilvizsgalatot, archivalast, stb.

A nappalos munkarendt6l eltér6 munkarendekben foglalkoztatott ~munkavallalok
munkarendjének, munkaidd-beosztasanak készitése ¢és aktualizadlasa az operativ igények és
feladatok alapjan.

A személyzet specidlis képzésével ¢€s vizsgaztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,
nyilvantartasok vezetése.

Felelossége:

1. A jarmijavitasi tevékenységekhez fiiz0do feladatok végrehajtasa, a jarmiijavitasi, kapacitasok €s
terhelések Osszhangjanak megteremtése.

2. A feliigyeletébe tartozd  fejlesztési  projektek  miiszaki-gazdasagi  elokészitése,
megvalosithatdsagi tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak kidolgozasa, vizsgalata.

3. A tervek megvalositdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok rendelkezésre allasa a megfeleld
mennyiségben, mindségben, iddben, helyen és dsszetételben, optimalis készletszint mellett.

4. A vasuti vontato- és vontatott jarmiijavitasi €s gyartasi tevékenység sordn a gyartaskozi és a vevoi
mindségi kovetelmények, valamint a kiilonb6z6 eldirasok (miiszaki, technoldgiai, munka-,
kornyezet-, biztonsagvédelmi, stb) betartasa és betartatasa.

5. A javitasi és feljitasi technologidk, miszaki eldirdsok, fejlesztési tervek kidolgozasa, betartasa.

6. A mindségi-, munkabiztonsdgi-, kornyezeti és energia célok és utasitdsok megvaldsulasa,
valamint a technoldgiai folyamatokba épitett integralt iranyitdsi rendszer altal megkovetelt
feltételek teljesiilése.

7. Helyi kiszolgal6 raktar érvényben 1évé szabalyzatok és utasitasok szerint valé miikodtetése, a
miikodéshez sziikséges jarmiijavitasi telephelyi készletosszetétel és készletszint meghatarozasa.

8. Raktargazdalkodasi beszamolok készitéséhez adott adatok helyessége, a leltarozas és selejtezés
elokészitése és a helyi kiszolgalas, az anyagigénylések (éves eldrejelzések, év kozbeni igények)
pontossaga, az igénylés alapjat képezd darabjegyzékek és javitdsi darabszamok folyamatos,
naprakész karbantartasa és a raktar készletérték megfeleld szinten tartésa.

Hataskore:

1. Anyagsziikségletek tervezeése, készletszintek, anyagok rendelkezésre allasanak kontrollja.

2. Teriilet¢hez tartozd, a Beszerzési Igazgatosag altal koordinalt beszerzési eljaras eredményeként
a szerzOdések eldkészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatdsag altal bonyolitott versenyeztetési
eljarasokban vald miiszaki-, szakmai részvétel.

3. Teriilethez tartozd szerz8dések eldkészitése.

4. Hataskorébe utalt ellendrzések végrehajtasa.

5. Vasutijjarmii gyartésa.

108/157 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2019. jinius O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO 2019. Kiilonszém L

6.

Gazdasagi Igazgatosag

Gazdasagi lgazgatdsag

Pénzugy Kontrolling

A szervezet célja:

A Térsasdg lizleti eredményességét maximalizdld pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli,
portfolio- €s eszkozgazdalkodasi rendszerek kialakitasa és miikodtetése, a likviditas fenntartdsa,
megbizhatd, valds Osszkép, valamint transzparens, dontés-orientdld informéciok biztositdsa. A
Tarsasag projektjei meghatarozott gazdasagi feladatainak, utankovetésének végrehajtasa, a projektek
célkitlizéseiben eldirt eredménytermék létrehozasa érdekében.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.
12.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének tarsasagi szintli szabalyozasa,
szakmai irdnyitasa ¢s felligyelete.

A Tarsasag ¢€s az allami koltségvetés kozotti szerzodések — kiilonds tekintettel a kozszolgaltatasi
szerzOdésre — el6készitésében valod részvétel, kapcsolattartas az illetékes szervezetekkel.

A Tarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezet6i informacids €s beszamolasi rendszere
kialakitasanak és miikddtetésének iranyitasa. A szervezeti egységek
teljesitménykdvetelményeinek meghatarozasaban vald kozremikodés, belsé elszamolasi
rendszer kialakitdsa, miikdésének feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi €s finanszirozasi stratégidjanak meghatarozéasa, rovid- és hosszu tavu
finanszirozdsanak megtervezése a Tarsasag hatékony miikodtetése érdekében. Az iizleti, a
beruhazasi, a pénziigyi, €s a likviditasi terv kidolgozéasanak szervezése, végzése €s betartasanak
feliigyelete.

A szolgéltatoval és a Tarsasag szervezeteivel egylittmiikodésben a Tarsasag beszamoldinak
elkészitésében vald kozremiikodés, a tulajdonos és a hitelezok térvényi eldirdsoknak megfeleld
tajekoztatasa érdekében.

A kiilsd szamviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete, kapcsolattartas a szolgaltatoval.

A szamviteli politika és a szdmviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szamlarend elkészitésének,
aktualizaldsanak tdmogatasa, illetve miikodtetése a Szamviteli torvény és a belsd szabalyzatok
betartasaval, illetve betartatdsaval, a vonatkozd szolgéltatasi szerz6dés alapjan. A Térsasag
szamviteli rendszerének miikddtetése, a csoportszintli szabalyozasokkal 6sszhangban.

A szamviteli és adojogszabalyokban torténd valtozasok szolgaltato altali folyamatos nyomon
kovetésének feliigyelete, a valtozasok hataselemzésében vald kozremiikddés.

A tarsasagi szintl statisztikai adatszolgaltatas biztositasanak feliigyelete a korrekt és megbizhato
informéciok dramléasaért.

A Tarsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése, tovabbfejlesztésének koordinacioja,
Osszehangoldsa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

A Térsasag koltségvetési kapcsolatainak mitkddtetése, az adok, jarulékok kiszamitdsanak és
befizetésének, tovabbd a hatosagok felé¢ torténd bevallasok megfeleld, hataridére torténd
elkészitésének feliigyelete.
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14.

15.

16.

17.

18.
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20.
21.

22.

23.

24.
25.

crer

Kozremiikodés a beruhazasi, feltjitasi igények megvalositdsanak megtervezésében, a
kivitelezéshez sziikséges erdforrasok igénybevételének biztositdsaban, a megvalositas
utdértékelésben. A beruhdzasi, felujitasi, fejlesztési projektek pénziigyi elszamoldsdnak
elinditasa, kozremiikodés a létesitmények aktivalasi folyamataban, a projektekkel kapcsolatos
ellendrzések lebonyolitasaban.
Kozremiikodés gazdasagi szempontbol a tarsasagi projektek meghatarozott feladatainak -
elokészités, részletes tervezés és végrehajtas, utankovetés, a kiilsé szerzodések eldkészitése,
megkotése — elvégzésében.
A nyilvantartasi, €s a leltarozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.
az eszkozallomanyt érintd események tarsasagi szintli 0sszefogasa és koordinalasa.
A tarsasagi szintli kockazatmenedzsment rendszer iranyitasa.
Kiils6 pénziigyi ellenérzések, valamint a konyvvizsgalati munka tdmogatasa, a szolgaltato altali
koordinalas feliigyelete.
Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa.
Szerz6déskotési folyamatok gazdasagi tamogatasa, a szerzOdés-nyilvantartd rendszerben
rogzitettek naprakészségének biztositasa.
A Beszerzési Igazgatosaggal a teriileti egyéb, a Tarsasdg miikodését szolgald eszkozok
beszerzési igényének Osszegyljtése, értékelése és priorizalasa.
Targyi eszk6z06k és nyilvantartasra kotelezett anyagok:

* nyilvantartasi és kezelési elvének kidolgozasa, a végrehajtas feliigyelete,

» leltarozasi tevékenységének nyomon kovetése, feliilvizsgalata,

» gazdalkodasi elveinek meghatarozasa és az eszkdzgazdalkodasi folyamat koordinalasa.
Teriileti selejtezési folyamatokban valo részvétel, alkalomszerii ellendrzés.
A Jarmubiztositdas és mérnokség szervezettel egylittmiikddve az éves jarmiselejtezések
megtervezése, felterjesztése, részvétel a jarmiidllomany-selejtezési folyamatban, kapcsolattartas
és ellenOrzeés.

Felelossége:

s E

~No

10.
11.
12.

13.
14.

A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.

A Téarsasag szamviteli beszamoldjanak, elemzéseinek ¢€s jelentéseinek valodisaga.

Az lizleti teljesitmények folyamatos nyomon kovetése, a kontrolling rendszer miikodtetése.
Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli, leltarozéasi és selejtezési szabalyzatok, valamint
eljarasrendek kidolgozasa.

A Térsasag tlizleti tervének megvalositasa.

A kockazatmenedzsment rendszer optimalizalt miikodtetése.

Az 1ddszaki zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése és
feldolgozasa.

A projektekrdl készitett beszamoldk gazdasagi szakszerlisége, adatpontossadga, a pénziigyi
elszamolas megalapozottsaga.

A Tarsasag szamviteli és adozasi megfeleldségének biztositasa. A szolgaltatd altal végzett
beszamolasi és adokotelezettség valdosaghii €s hataridében torténd teljesitésének feliigyelete.

A konyvvizsgalo, valamint a kiilonbozé ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére az eldirt
tartalommal az informaciok megadasa.

A szerzddések gazdasagi megfeleloségének biztositasa.

Targyi eszk6zok és nyilvantartasra kotelezett anyagok gazdalkodasi elveinek valo megfelelés.
Tervezési €s beszdmolasi folyamat 6sszehangolasa.
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Hataskore:

1. Pénzgazdalkodasi, kockdzatmenedzsment tevékenységgel kapcsolatos, kontrolling szabalyzatok
¢s eljarasrendek kidolgozasa.

2. A Koézszolgaltatasi Szerzédéshez kapcsolodd Onkoltségszamitasi és Elkiilonitési Szabdalyzat
kidolgozasa ¢és sziikséges karbantartéasa.

3. Banki kapcsolattartas.

4. A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzodések elokészitése soran részvétel az illetékes
szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

5. A Tarsasag szamviteli informaciés rendszerének miikddtetéséhez kapcsolodo utasitasok
elkészitése, illetve elkészitésében vald részvétel és betartdsanak feliigyelete. A szamviteli
informacios rendszerek folyamatos hasznalata.

6. Informacié biztositasa a konyvvizsgald, valamint a kiilonféle ellenérzé szervek (NAV, ASZ stb.)
részeére.

7. Az idészakos beszamolok szamviteli tartalmanak, szakszertiségének, szabalyszeriiségének
ellendrzése.

8. Vevok ¢és szallitok irdanyaba a Tarsasag gazdasagi képviselete.

9. A teriiletét érintd leltdrozasok végrehajtasa, szoros egyiittmiikodésben a leltariranyitést,
ellendrzést végzo szervezettel.

10. A szolgaltatdé Tarsasadgot érintd selejtezési és leltarozasi folyamatainak nyomon kovetése,
feliigyelete.

11. A kozponti és teriileti eszkdzgazdalkodok szakmai feliigyelete, koordinécioja.

6.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A Térsasag pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitdsa ¢€s mikodtetése. A Tarsasag napi
likviditasanak biztositdsa, pénziigyi eszko6zok hatékony felhasznaldsa, valamint jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatasa.

Feladatai:

1. A Téarsasag milkodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

3. Banki hitelek {igyintézése, banki operativ kapcsolattartds. Adodssagszolgalat teljesitése.
Nemzetkozi elszamolasok pénziigyi lebonyolitasa.

4. Pénzforgalmi tervek, eldrejelzések és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készitése a
Tarsasag folyamatos likviditasanak és fizetOképességének fenntartasa érdekében.

5. Szabad pénzeszkdzokkel valo gazdalkodas (befektetés).

6. Biztositasi szerzodések kezelése, kapcsolattartas a biztositokkal. A biztositasi szolgaltatasok
igénybevételének eljarasrendjének kidolgozésa.

7. Pénziigyi ellendrzések timogatasa.

8. A Tarsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zérlati teenddihez kapcsolodo, a beszdmolo
Osszeallitasahoz sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

9. Részvétel a Tarsasag kiils6 forrasbol megvaldsulo fejlesztési projektjeinek eldkészitésében, a
projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozaséaban.

10. Folyamatos kapcsolattartas a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak végrehajtasaval
Osszefiiggésben, szakmai feliigyelet ellatasa, valamint tarsasdgi szintli koordindldsa az
eredményes végrehajtas érdekében.

11. Koveteléskezelés - ide nem értve az utanfizetésbol szarmazo koveteléseket -, vevoi-szallitoi, és

a nemzetkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18
19

A MAV-csoport  Kockazatkezelési  Irdnyelvének  megfelel  vallalati  szinti
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) miikodésének biztositasa, koordinacioja.

A Tarsasag stratégiai céljaira kihatassal 1évo stratégiai, megfeleldségi, pénziigyi, szervezeti és
miikddési kockdzatok beazonositasanak, értékelésének iranyitasa és ellendrzése. A kockazatok
kezelésére vonatkoz6 javaslatok koordinacidja, a kockézatfelelosok kockazatkezelési
munkdjanak tdmogatésa.

A szervezeti egységek kockazatfeleloseivel egylittmikodve a tagvallalati kockdzati beszamolok
¢s statuszjelentések Osszedllitasa a vezérigazgato, illetve az Alapitd részére.

A kockazatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos nyomon kovetése, illetve
ellendrzése.

Szamlazott (vevdi) és egyéb (munkavallaléi, illetve volt munkavallaloi) kintlévoségek
kiegyenlitésének kovetése és a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas, behajtas,
peresités).

Tarsasagi szinti pénzligyi (arfolyam, kamat, aru) kockazat kezelési stratégia elkészitése, a
jovahagyott pénziigyi kockéazat kezelési stratégia végrehajtasa.

Szamlak kontirozasi és jovahagyasi folyamataban val6 kozremiikodés.

Szerzddések pénziigyi megfeleldségének biztositasa.

Felelossége:

1. A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Tarsasag likviditasanak biztositasa.

2. A pénziigyi elérejelzések, jelentések, kimutatdsok szakszerlisége, pontossaga.

3. A Tarsasag szamara eldnyOs banki és biztositdéi kapcsolattartds. A banki és biztositasi
szerzOdések tartalménak szakszerlisége, a banki és biztositadsi szerzédések folyamatos
feliilvizsgalata a koltségtakarékossag és a piaci viszonyoknak vald megfelelés érdekében.

4. A konyvvizsgéld, valamint a kiilonbozd ellendrzések (NAV, ASz, stb.) részére biztositott
informaciok tartalma.

5. A Tarsasag elfogadott stratégiajaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

6. A Tarsasag szallitoéi, munkavallaléi és volt munkavallaléi koveteléseinek mieldbbi, illetve minél
nagyobb mértékben torténd behajtasa.

7. A kockdzatmenedzsment rendszer miikodtetése, a tdrsasagi szintli kockazati beszdmolok
elkészitése. Tagvallalati kockazati beszamolo 6sszeallitasa.

8. Szamlak kontirozasi és jovahagyasi folyamatanak hataridében torténd biztositasa.

9. A pénziigyi beszamolok valdsaghti és hatariddben torténd teljesitése.

Hataskore:

1. A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése, a teljes pénzforgalmi
tevékenység ellatasa.

2. Banki, biztositoi kapcsolattartas.

3. A vasutkdzi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

4. A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitésének tdmogatasa.

5. A szdllitok, munkavallalok és volt munkavallalok tartozasainak behajtasa.

6. Kockazatmenedzsment tevékenység tarsasagi szinti koordindlasa, pénziigyi kockézatok
kezelése.

7. A feltart kockazatok értékelésének és azok csokkentése érdekében tett intézkedéseknek a
fellilvizsgalata, javaslattétel azok javitasara, fejlesztésére vonatkozoan.

8. Szerzddések pénziigyi feliigyelete.
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6.2. Kontrolling

A szervezet célja:

A Tarsasag lizleti eredményességét maximalizalo kontrolling rendszerek kialakitdsa és mitkddtetése,
a Tarsasag lizleti tervének (ezen beliil kiemelten eredmény-, beruhdzasi tervének) osszeallitasa €s a
tervszerli gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1. Intézkedések megfogalmazasa, gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavitod, illetve
koltségesokkentésre vonatkozo javaslatok kidolgozasa, eredményelvarasok szamszerlsitése,
azok monitoringja.

2. Az egységes tarsasagi ¢és funkcionalis kontrolling koncepcid6 meghatarozasa és a rendszer
kialakitasa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientdld
informéciok biztositasa érdekében.

3. Szakmai tdmogatas a szervezeti egységek koltség-gazdalkodasaban.

4. A Téarsasag lizleti tervezési és menedzsment beszamolasi rendszerének kialakitdsa és miikod-
tetése, az eljarasrendnek megfelelden a tervezési és elemzési folyamat teljes kori lebonyolitasa.

5. A kontrolling rendszer szabalyainak, tervezési moddszertananak kialakitasa, miikodtetésének
tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete.

6. Kozremiikodés a MAV-csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatarozasaban, a kiilsé és
kapcsolt vallalkozéasok kozotti arképzés elveinek kialakitésa.

7. Az éves tervbdl kiindulva havi bontdsban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatarozasa és monitoringja.

8. A gazdilkodds kozéptava, éves és rovidtavii premisszdinak és peremfeltételeinek
prognosztizalasa, 6sszhangban a csoportszinten meghatarozott premisszakkal.

9. A stratégiai tervvel Osszhangban 1évd kozéptavu iizleti tervek, operativ tervek készitése. A
stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa, lizleti
tervbe illesztése.

10. Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében vald kdzremitkddés.

11. Adatok biztositdsa a havi beszamolok, elemzések (pl. terv/tény eltérés elemzések), dontés
eldkeszitd anyagok elkészitéséhez. Elemzések, beszdmolok, eldrejelzések készitése a tervszer,
egyensulyi gazdalkodas biztositasa érdekében. A tervszer, illetve egyensulyi gazdalkodastol
valo iddszaki, ill. varhato eltérés esetén a menedzsment tajékoztatasa, intézkedési javaslatok
megfogalmazasa.

12. A Téarsasag vezetdi beszamolasi, informacios rendszerének kialakitasa és mukodtetése.

13. A beruhazasi tervek elkészitése (stratégiai id6tav, éves, havi), beszdmolas, eltérés-elemzés, a
beruhazasi projektek nyomon kovetése.

14. Projekt kontrolling rendszer, projekt utdértékelési rendszer kialakitasa és tarsasagi szintll
miikddtetése. Kozremiikodés a fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitdsaban,
tizleti tervbe illesztésében, a megvalositas nyomon kdvetése.

15. Eves eszkozaktivalasi terv készitése.

16. Targyi eszkoz éves értékcsokkenési kalkulacio.

17. Az dnkoltségszamitas és utdkalkulacios elvek szabalyozasa, az Onkoltségszamitasi Szabalyzat
elkészitése és karbantartdsa a szamviteli szolgaltatd kozremitkodésével.

18. A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa.

19. A tevékenységek utokalkulacidja; profitcentrumok kontrollja.

20. A Menetrendi Tanacs munkajaban vald kézremiikodés.

21. Kozéptavu eldrejelzések, felsdvezetdi dontés-elokészitd anyagok készitéséhez adatszolgaltatas,

abban valo részvétel. Gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve
koltségesokkentésre vonatkozo javaslatok kidolgozadsa, eredményelvarasok szamszerlsitése,
azok monitoringja.
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22.
23.

24.

25.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsolddo szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

A Vasuti Torvény altal eloirt feliigyeleti dijjal kapcsolatos szamitdsok elvégzése, a negyedéves
kifizetésekre torténd intézkedés.

Az Elkiilonitési Szabalyzat elkészitése ¢és karbantartdsa a szadmviteli szolgaltatdval
egylittmiikodve, az abban rogzitettek egyeztetése a kdzszolgaltatast megrendeldvel.

A kozszolgaltatasi szerzddéshez kapcsolddd gazdasagi feladatok ellatasa, a kapcsolddo
beszamolok, negyedéves/féléves €s éves jelentések elkészitése, elemzése. A Kozszolgaltatasi
Szerzddésben eldirt hatékonysagi mutatd alakuldsarol tajékoztatas a felsd vezetés szamara. A
hatékonysagi mutatd teljesitésének biztositasdhoz intézkedési tervek kidolgozasaban vald
részvétel.

Felelossége:

1. Tervezési és beszamolasi rendszer kialakitasa, hatékony tovabbfejlesztése, a szervezeti egységek
tervezési és beszamolasi rendszerének miikodtetése.

2. Az éves terv eldirt formatumban, meghatarozott iddre torténd elkészitése, a kdzéptavu tervek
folyamatos aktualizalasa.

3. A beruhazas kontrolling tizleti tervezéshez ¢és beszamolasi folyamathoz valo6 illeszkedése.

4. A projekt utoértékelések valodisaga, objektivitasa, teljesség.

5. Az iddszakos kozszolgaltatasi jelentések szakszertisége.

6. Az Onkoltségszamitasi és az elkiilonitési szabalyzat szilikségszeri aktualizalasa, szakmai
megfeleldségének biztositasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag kozéptavu és éves operativ tizleti tervének 0sszehangolt kialakitasa és eloterjesztése.

2. Az tlzleti tervezést, beszdmolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok jovahagyasra torténd
eléterjesztése.

3. Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és mikodtetése.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése.

5. Javaslattétel a vezetdi informacids rendszer €és annak informatikai hattere vonatkozasaban.
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/. Humaneroforras Igazgatiosag

Humaneréforras
lgazgatosag

HR koordinacio és Képzés és
strukturafejlesztés szervezetfejlesztés

HR kompenzacio és

Operativ HR kontrolling

Munkajog

A szervezet célja:

A Térsasdg stratégidjara alapozott humadnstratégia, humdnrendszerek és programok kialakitésa,
feliigyelete, az emberi erdforrasok menedzsmentjével Osszefliggd feladatok tervezésének,
mikodésének, végrehajtasanak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi eréforras menedzsment eszkozeivel hozzéjarulas a Tarsasag hatékonysagéanak javitdsdhoz,
értékének maximalizalasahoz. A Tarsasdg hatékony mukodéséhez sziikséges humanerdforras
biztositdsa. Munkatiigyi jogvitdkban a Térsasag képviseletének biztositasa.

Feladatai:

1. Részvétel a Tarsasdg vezetésében, a tarsasagi szervezeti- és milkodésfejlesztési rendszerek
kialakitasaban, valamint a Téarsasag stratégiajaban meghatarozott kiemelt akciok iranyitasaban.

2. A human stratégia kialakitasa és végrehajtasa.

3. A humian stratégia megvalosulasat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegitdé human
rendszerek, programok, eljarasok miikddtetésének iranyitasa az alabbi teriileteken:

*  humaénerdéforras gazdalkodas,

* szervezetalakitas, strukttrafejlesztés,

*  munkakorelemzés, -értékelés,

* teljesitmény-menedzselés,

*  béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok, joléti juttatasok,
*  motivacio, bérezés és 0sztonzés,

»  kitlintetés és elismerés,

* toborzas, munkaerd kivalasztas, beillesztési program,

+ személyiigyi nyilvantartés és informacids rendszer,

o Karrier- és utodlastervezés,

»  szervezet-és személyzetfejlesztés, képzés, atképzés, oktatas,
*  vezetésfejlesztés,

+ etikai kovetelmények,

» munkajog,

*  munkaiigyi kapcsolatok,

* egészségvedelem,

* esélyegyenldség,

*  belsé kommunikacio.

4. HR projektek, projektjavaslatok kidolgozasanak iranyitasa.

5. Az SZMSZ ¢és a DHL karbantartasa, a szervezeti struktira €s a tarsasagi folyamatok
Osszehangoldsanak, valamint a dontési hataskorok és feleldsségi korok munkakori rendszerrel
torténd 0sszehangolasanak irdnyitasa €s ellendrzése.

6. Human erdforrds rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordindldsa az érintett
szakmai teriiletekkel.

7. A dontéshoz6 vezetOk tAmogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

Szervezeti  valtozasokat biztositdé valtozdsmenedzselési akcidk kidolgozasdnak és
miukodtetésének iranyitasa.

A szervezeti kultura stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztésének irdnyitasa. A
vallalati kultura felmérése, elemzése, valtozasat befolyasolo akciok megtervezése €s kivitelezése,
kulttraformalé programok kialakitdsa és muikodtetése, az eredmény-centrikus vallalati kultara
felé torténd elmozdulés érdekében.

A humaner6forras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak ellendrzése.

HR auditok iranyitéasa.

A Tarsasag rovid- és hosszu tavu lizleti céljaihoz illeszkedd, komplex utddlastervezési, valamint
karriermenedzselési rendszer kialakitasanak és tarsasagi szintli miikddtetésének irdnyitasa.

A vezet6i korre vonatkozoan anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- és utanpotlasi
rendszer miikodtetésének iranyitasa.

Humanpartner menedzsment tevékenység iranyitasa.

Szakmai tamogatas a szervezeti egységek személyi jellegii koltséggazdalkodasaban, valamint
munkaerd-gazdalkodaséaban.

Az érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténé muikodtetése.

A munkaadéi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az 4gazati szocialis
parbeszéd szerepldivel vald kapcsolattartas.

A Tarsasag képviselete a MAV-csoport szinten mitkodé HR Bizottsagban.
Humaénszolgaltatasok, valamint foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének
menedzselése, mitkddési keretek szabalyrendszerének meghatarozasa.

Humanszolgaltatasi igények meghatarozasa, a humanszolgaltatasokkal kapcsolatos szerzodés-
elékészitési, megrendelési, igénybevételi, és teljesités-atvételi feladatok iranyitasa.

Az illetékességi korébe tartozo hatdsagi adatszolgaltatasi kotelezettségek feliigyelete.

Felelossége:

1. A funkcionalis stratégiai célok és politikdk iizleti eredményessége.

2. A human rendszerek, eljarasok ¢és szabalyok szakszerlisége ¢és a Tarsasag miikodési
folyamatainak szabalyozasaban a tarsasagi érdek érvényre juttatasa.

3. A Térsasag human tevékenységének jogszerii mitkddése, a munkajogi normak betartatasa.

4. A munkaiigyi kapcsolatok miikodtetése.

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkorébe tartozo humaneréforras gazdalkodasi és munkatigyi kapcsolatokra
vonatkoz6 politikdkra, szabalyzatokra és eljarasrendekre.

2. Javaslattétel a szervezeti egységek humanerdforras gazdalkodasi és személyi jellegli raforditési
teljesitménykovetelményeire, a személyi jellegli koltségekkel Osszefliggd premisszakra és
peremfeltételekre.

3. Javaslattétel a felsdvezetdi érdekeltségi juttatdsok rendszerére.

4. Kapcsolattartas a tarsasagi szintii érdekképviseleti szervekkel.

5. A tarsasagi folyamatok vizsgalata, megtervezésének koordinalasa, kiértékelése és szabalyozasa,
eléterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa és miikddtetése.

6. Javaslattétel a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a Dontési és Hataskori Lista, a Szakmai
alkalmassagi fliggelék modositasara.

7. A HR Igazgatosag tevékenységi korébe tartozo szerzOdések, megrendelések szdmlainak kezelése
a szamlazasi rendszerben.

8. A munkavallalokat érint6, valamint a munkaltatoi brand épitésére vonatkozo szakmai

iranymutatds a Kommunikacio szervezet felé, a kapcsolddd anyagok eldzetes jovahagyasa.
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7.1. HR Koordinacio és strukturafejlesztés

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

A Tarsasag optimalis mikodési és szervezeti kereteinek meghatarozasa érdekében szoros
egylittmiikodés a HR Igazgatosag szervezeteivel.

A Tarsasdg mukodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatanak eredménye alapjan szervezet- €s
miukodésfejlesztési javaslatok kidolgozésanak koordinélésa, a javaslatok kidolgozasdban valo
egylttmikodés a Képzés és szervezetfejlesztés, Operativ HR és a Projekttdmogatas ¢€s
folyamatmenedzsment szervezettel a sziikséges rendszerek kialakitasaban.

Az SZMSZ ¢és a DHL karbantartdsa, aktualizalasa a Jog szervezettel egyiittmikodve. A
szervezeti struktira ¢és a tarsasdgi folyamatok Osszehangoldsanak biztositdsa, a
szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikkddtetése €s ellendrzése.

A tarsasagi szervezeti struktira, valamint a dontési hataskorok és feleldsségi korok munkakdri
rendszerrel torténd dsszehangoldsdnak biztositasa.

Szervezeti valtozasok eldterjesztési folyamatanak menedzselése, a szervezeti valtozasok
informatikai  rendszereken  vald  atvezetésének  elvi  meghatarozdsa, az  SAP
szervezetmenedzsment moduljaban a sziikséges feladatok végrehajtasa.

A dontéshozo vezetdk tAmogatisa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.
Szervezeti valtozasokat tdmogatd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasa és miikodtetése a
Képzés és szervezetfejlesztés egylittmiikodésével.

Munkakor-értékelési, munkakori kvalifikacios rendszer szabalyozasa, mikodtetése a MAV-
csoport integralt munkakori-értékelési rendszerével 6sszhangban.

A tarsasagi munkakor-értékelési rendszer kialakitasa, tdrsasagi szinti mikddtetésének
koordinacidja, a Tarsasdg munkakori katalogusanak (egységes altalanos munkakdri leirasok,
valamint munkakori lista) gondozésa, feliilvizsgalata és a specidlis egyéni munkakori leirasok
elkészitésének koordinalasa. A szervezeti struktira valtozdsdbol eredd munkakori struktura-
modositasi igények meghatarozasa.

A tarsasagi és munkakdri struktira kialakitdsahoz és miikodtetéséhez az elvart és sziikséges
kompetencidk meghatarozésa, tarsasadgi kompetencia modell kialakitdsa egyiittmitkodésben a
Képzés és szervezetfejlesztés, az Operativ HR és a HR kompenzacio és kontrolling szervezettel.
A Tarsasag egészére vonatkozoan az altalanos munkakori leirasok elkészitésének koordinalasa,
feliilvizsgalata. A hataskorébe utalt humanerdforras rendszerek, folyamatok hatékonysaganak
elemzése, nemzetkzi 0sszehasonlitasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Human erdforrds rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinalasa az érintett
szakmai teriiletekkel.

Tarsasagi szintli etikai elvek megfogalmazasa, aktualizaldsa, megismertetése, a csoportszintii
iranyelvekkel 6sszhangban.

EsélyegyenlOségi terv kidolgozasa, a meghatarozott iranyelvek betartadsanak tarsasagi szintii
koordinalasa.

HR Igazgatosagon beliili beszerzési folyamatok koordinacidja, timogatasa.

HR projektek koordinélasa, 6sszefogasa, HR projektjavaslatok kidolgozasa.

Az lIgazgatosag feladatkorével Osszefliggd palyazatfigyelés a HR igazgatdsdg valamennyi
szervezetével egylittmikodve.

Humaner6forras Igazgatosag hataskorébe tartozo szabalyzatok kialakitasanak, karbantartasanak,
az Igazgatosaghoz érkezo tarsasagi utasitasok véleményezésének koordinacioja.

A Humanerdforrds Igazgatosag altal megkotott szerzddések nyilvantartdsanak, a DMS
rendszerben torténd rogzitésének, valamint e szerzdédések, megrendelések teljesitésigazolasa
alapjan szamldk ellenérzésének, a szamlazasi rendszerben torténd kezelésének, nyomon
kovetésének koordinélésa.

A beilleszkedési programhoz kapcsoloddan vezetdi és munkavallaloi informacids csomagok
kialakitasanak koordinalasa.
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21. Kozremiikodés a vallalati kultara projekt megvaldsitasaban, a kulturafejlesztési programok
kialakitasaban.
22. HR auditok koordinélésa.

Feleldssége:
1. A human stratégiai célok érvényesiilésének tamogatasa vallalati szinten.

2. A tarsasagi munkakori struktira feliilvizsgalata, modositasa.

3. A munkakor-értékelési rendszer szabalyozasanak kidolgozésa, a kvalifikacids rendszer
kialakitasa.

4. Az altala koordinalt projektek sikeressége.

Hataskore:

1. Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

2. A human folyamatok valtoztatasara vonatkozd javaslatok kialakitasa, folyamatanak
modositasdnak végrehajtésa.

3. A Tarsasag munkakdr-értékelési rendszer feliilvizsgalata.

4. A tarsasagi munkakori struktura egységességének megteremtése.

5. A HR Igazgatdsag tevékenységi korébe tartozo szerzédések, megrendelések szamlai kezelésének
koordinalasa.

7.2. Képzés és szervezetfejlesztés

A szervezet célja:

A vallalati stratégidban megfogalmazott célok eléréséhez sziikséges emberi eréforrds biztositasa, a
képzés, valamint az oktatas eszkozrendszerén keresztiil. A munkavallalok fejlesztéséhez kapcsolddo,
azt tamogato rendszerek kidolgozasa ¢s miikodtetése.

Feladatai:

1. A munkavallalok fejlesztéséhez kapcsolodo, azt tamogato rendszerek, programok kidolgozasa és
fejlesztése, a rendszerek mitkodésének feliigyelete.

2. A Tarsasag képzés-fejlesztési politikdjanak kidolgozésa és fejlesztése, az ebbdl adodo akcidok
kidolgozasanak, megvaldsitasanak koordinacioja.

3. A tarsasagi szinten integralt, egységes elvek és gyakorlat szerint miikodd képzési, oktatasi
rendszer kialakitasanak és miikodtetésének iranyitasa.

4. A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges képzési igény felmérése, a szervezetek altal
megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv Osszedllitdsa és jovahagyasra
torténd eldterjesztése.

5. A Tharsasag tizleti tervének részét képezd képzési koltségek tervezése, nyomon kovetése,
elemzése, a Kontrolling szervezettel egyiittmiikodve.

6. A képzési terv megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok lekovetése, a
terven feliili képzési igény kezelése, a vonatkozd szabdlyzatban meghatarozott eljardsi rend
szerint.

7. A szervezeti valtozdsokat tamogatod valtozdsmenedzselési programok kidolgozasa, fejlesztése,
mikddtetése, szervezetfejlesztési szempontbol.

8. A Tarsasag miikodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatdnak eredménye alapjan szervezet- és
miikddésfejlesztési javaslatok megfogalmazasa, a javaslatok kidolgozasa a HR koordinaci6 és
strukturafejlesztés és az Operativ HR szervezettel egylittmiilkddve, valamint a sziikséges
rendszerek kialakitasaban valo kozremiikddés.
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10.

11.

12.

A munkakdri kvalifikacios és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitasaban egylittmiikodés
a HR koordinécio ¢és struktirafejlesztés, az Operativ HR, valamint a HR Kompenzaci6 és
kontrolling szervezettel.

Szakteriiletére vonatkozdan palyazati lehetdségek feltarasa, a vonatkozo javaslatok kidolgozasa,
egyiittmiikodve a HR koordinacio ¢és struktarafejlesztés szervezettel.

Vasutszakmai oktatdi, vizsgabiztosi névjegyzékbe vétellel kapcsolatos tarsasagi feladatok
koordinalasa.

A szervezet altal megkdtott szerzddések nyilvantartdsanak, a DMS rendszerben torténd
rogzitésének, valamint e szerzodések, megrendelések teljesitésigazoldsa alapjan szamlak
ellendrzése, a szamlazasi rendszerben torténd kezelése, nyomon kdvetése.

Képzésszervezés, szervezet- és kompetenciafejlesztés

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

crer

hatarozasaban. A képzési stratégia szakteriiletéhez tartozo része megvalosulasanak ellendrzése.
A tarsasagi feladatok ellatasdhoz sziikséges képzési igény szakteriiletére vonatkoz6 felmérése, a
szervezetek altal megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv Osszeallitasa €s
jovéahagyasra torténd eldterjesztése.

A jovahagyott képzési tervnek megfelelé képzések megrendelése a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kozponttol. A megrendelt képzések lebonyolitasdnak koordinicioja
¢s ellendrzése. Javaslattétel a képzések eredményességének novelésére.

A Tarsasdg valamennyi megrendelt képzésére — kivéve az iddszakos oktatasokat - vonatkozoan
elektronikus nyilvantartas kialakitasa és miikodtetése.

Tarsasagi szinti Képzési Utasitds elkészitése és folyamatos karbantartdsa, a szabalyzat
betartasanak feliigyelete.

A feladatkorébe tartozo megrendelt szolgaltatasok —ideértve a Human szolgaltatasokat, valamint
a szallashely biztositasi szolgaltatast is - igénybe vételével kapcsolatos, hataskorébe tartozo
beszerzési eljaras lefolytatdsa, szerzddés-el6készitési, megrendelési, igénybevételi €s teljesités
igazolasi feladatok ellatasa.

A Tarsasag fejlesztési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek megfeleld képzések,
konferenciak, tréningek megrendelése, Tarsasagon beliili koordinaciodja, a képzésekre torténd
jelentkeztetés, a kapcsolddo elszamolasok ellendrzése.

Uj (nem vasutszakmai) képzési igények megjelenése esetén a szakmai iranyitast végzé és a
képzési igényt jelzd szervezetekkel egylittmiikddve képzési tematikak, programok elkészitése, a
képzés tartalmanak meghatarozasa.

Kapcsolattartas a képzést, vizsgaztatast, tanusitast végzd intézményekkel, az intézmények altal
kiallitott bizonyitvanyokkal, tantsitvanyokkal kapcsolatos egyéb operativ feladatok héldzati
szintli koordinalasa és ellendrzése.

Gyakornoki Program kialakitasa, a program miikodtetése a teriileti humanpartnerek bevonéasaval,
a program nyomon kovetése.

A Tarsasag 0sztondijrendszerének kidolgozasa és miikodtetése, az Operativ HR szervezettel
egylittmiikddve. A munkaltatéi jogkorgyakorlok részére dontések elokészitése/eldterjesztése az
0sztondij-szerzédések megkotésével kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a
szerzOdések elkészitése, adminisztracio.

A felsofoku allami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolodo tanulmanyi szerzodések és
Osztondij szerzOdések nyilvantartdsa, figyelemmel kisérése, egylittmiikodve az Operativ HR
szervezettel.

FelsOoktatasi és kozépiskolai kapcsolatrendszer és stratégia menedzselése. Javaslattétel képzési
programjaik moddositasara, OKJ-s képzések létrehozasara. Kozremiikodés felsdoktatasi
intézményeknél allasborzék megszervezésében, lebonyolitasaban, és palyakezddk toborzasaban.
A felséoktatasi intézményekkel kotott dudlis egylittmiikodési megallapodasok eldkészitése.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Egyiittmiikodés a Térsasdg szempontjabol relevans szakképzési centrumokkal és iskolakkal.
Szakmai gyakorlati helyek meghirdetése, palyaorientaciés rendezvényeken torténd
megjelenések ¢és palyavalasztashoz kapcsolodd programok szervezése (palyavalasztési
kiallitasok, tizemlatogatasok, nyilt napok, nyari szakmai gyakorlat és tanuloszerzodések
ajanlasa).

Kompetencia felmérések készitése a Tarsasag igényeinek és a stratégidnak megfelelden, az
Operativ HR szervezettel egylittmiikddve.

A vezet6i allomanyra vonatkozd mérések, elemzések, értékelések készitése és fejlesztési
javaslatok megfogalmazésa, a kiilsé képzési beszallitok kivalasztasa, a végrehajtas iranyitdsa. A
vezetofejlesztés eredményeinek, tapasztalatainak kiértékelése, nyilvantartasa, visszajelzések
lebonyolitasa.

Vezetésfejlesztési rendszer kidolgozasa, aktualizaldsa, kiilsé képzési beszallitok kivalasztasa,
képzési sziikséglet meghatarozasa, a stratégiai célok és az értékelés soran azonositott
sziikségletek fliggvényében.

Tarsasagi szintli fejlesztési koncepcid Osszedllitasa. A kompetencia-fejlesztési igényt jelzo
szervezetekkel egyiittmiikodve a képzési tematikak, fejlesztési programok elkészitése, azok
tartalmanak meghatarozasa.

Bels6 tréningek tematikajanak Osszedllitdsa, a tréningek eldkészitése és lebonyolitdsa, errdl
visszacsatolas az érintett vezetok, szervezetek részére.

Részvétel tarsasagi vagy csoportszintli fejlesztési programokban, workshopokban, azok szakmai
elokészitésében, szervezésében, megtartasaban.

A kompetenciafejlesztésekre vonatkozdan piaci monitoring, folyamatos Gjdonsagok felkutatasa,
javaslat a j6 gyakorlatok megvaldsitasara, a bevezetés koordinalasa és miikodtetése, utankovetés.
Részvétel a teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozasaban képzés-fejlesztési
oldalrol.

A Téarsasdg mitkddését, a vallalati kultira fejlesztését tiamogatd, szervezetfejlesztési programok
elokészitése, megvaldsitasa, kozremikddés a kulturafejlesztési programok kialakitdsdban, a
kultiraformal6 programok mitkddtetésében.

Szervezeti valtozasokat tamogat6 valtozasmenedzselési akciok kidolgozésa és mitkddtetése a HR
koordindcid és strukturafejlesztés egyiittmiikddésével.

Tehetségmenedzsment (vezetdi és szakmai) programok kialakitasa, miikodtetése, potencialok
feltarasa, és a programok miikodtetése. Uj munkavallalok beillesztési programjainak (pl.:
Palyakezdé Diplomas Program, Uj belépk programja) kialakitasa, fejlesztése, megvaldsitasa és
utokdvetése, a HR koordinacid és struktirafejlesztéssel egyiittmiikddve.

Vasutszakmai oktataskoordindcio

Feladatai:

1.

Hw

Kozremiikodés a Tarsasag képzési/oktatasi stratégidjanak kialakitasdban és a fejlesztési iranyok
meghatdrozasaban. A stratégia szakterliletéhez tartozd része tekintetében a megvaldsulas
ellendrzése.

A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges idOszakos oktatasi igény felmérése, a szervezetek
altal megfogalmazott oktatdsi igények alapjan adatszolgéltatas az éves képzési terv
Osszeallitasahoz.

Az id0szakos oktatasra kotelezett munkavallalok oktatasanak iranyitasa, koordinélasa.

A Baross Géabor Oktatasi Kozpont altal készitett oktatasi litemterv véleményezése, elfogadasa.
A teriileti igazgatosagok altal készitett oktatasi litemtervek elkészitésének, és megvaldsulasanak
ellendrzése, az iranyitasi szervezet oktatasi iitemtervének elkészitése. Az éves oktatasi litemterv
megvalosulasanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén a modositds megrendelése a Baross
Gabor Oktatasi Kozponttol. A képzési tervet érintd nagysdgrendi eltérés esetén annak
engedélyeztetése.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az oktatasi tematika tartalmanak véleményezése, sziikség esetén modositasa a szakmai iranyitast
végz0 szervezetekkel egyeztetve. Az ellendrzési, iizemeltetési tevékenységek alkalmaval feltart
hidnyossagok alapjan a sulyponti oktatasi tételek meghatarozasa. Javaslattétel az iddszakos
oktatdsok eredményességének novelésére.

A jovahagyott képzési tervnek megfeleld iddszakos oktatdsok megrendelése a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kozponttdl. A megrendelt idészakos oktatdsok
lebonyolitasanak koordinacioja és ellendrzése.

Uj vasutszakmai képzési igények megjelenése esetén a szakmai iranyitast végzd és a képzési
igényt jelzo szervezetekkel egyiittmitkodve a képzési tematikdk, képzési programok elkészitése,
a képzés tartalmanak meghatarozasa. Képzési programok elkészitése a képzési rendelet hatalya
ala tartozé belso képzésekhez, vagy megrendelt képzések képzési programjainak elkészittetése a
képzo szervezettel, azok feliilvizsgalata, jovahagyasa.

A képzési rendelet hatidlya ald tartozd belsé képzések lebonyolitasdnak koordinacioja,
feliigyelete, elektronikus nyilvantartas kialakitasa és miikodtetése.

Jelentds technologiai véltozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatdsok megszervezése,
koordinalasa, lebonyolitasa.

Oktatoi részvétel a Tarsasag altal megrendelt BGOK-s és belsd vasttszakmai alapképzésben.

A tartos tavollétrol visszatéré munkavallalok munkaba allitas el6tti potoktatasainak szervezése,
megrendelése, kereskedelmi potoktatdsainak megtartésa.

A Tarsasadg oktatasi tevékenységet végzd munkavallaldinak feliigyelete. A névjegyzékben
szerepld vasutszakmai oktatok tovabbképzésének megszervezése.

A képzési rendelet hatalya ala tartoz6 munkakorokben foglalkoztatottak idészakos vizsgajanak
szervezése, iranyitasa. Részvétel a vasuti kozlekedésbiztonsaggal 6sszefliggd munkakorok alap
¢s id6szakos vizsgaztatdsaban. A kereskedelmi alap és iddszakos vizsgak teljes kor
lebonyolitasa. A Képzési rendeletben eldirt vizsgadokumentumokkal kapcsolatos egyéb operativ
feladatok halozati szintli koordinalasa és ellendrzése. A Tarsasag vizsgaztatasi tevékenységet
végzd munkavallaldinak feliigyelete.

Utasitas készitési, szerkesztési, karbantartasi feladatok az oktatasi, a vizsgaztatasi €s a vasuti
jarmiivezetdk belso képzését szabalyoz6 utasitasok tekintetében. Iddszakos oktatassal és iddsza-
kos vizsgaztatassal kapcsolatos szabalyozasok kiaddsa. Az utasitasokban és szabalyozasokban
eldirtak betartdsanak ellendrzése. Véleményezési feladatok a vasati személyszallitast, a
vasutszakmai képzéseket érintd jogszabalyok, utasitasok, szabalyzatok tekintetében.
Kapcsolattartds a vasuti hatosaggal oktatasszervezési regisztracioval, képzd szervezetként
torténd nyilvantartasba vétellel, vizsgaztatasi utasitassal, képzési programokkal kapcsolatos
tigyekben, a vasuti vizsgakdzponttal a vasuti kozlekedés biztonsadgaval 6sszefliggd munkakorok
alapképzésével, alap- és iddszakos vizsgaztatasaval kapcsolatos ligyekben, a Baross Gébor
Oktatasi Kozponttal vasutszakmai alapképzésekkel, alapvizsgaztatassal, iddszakos oktatassal és
1d6szakos vizsgaztatassal kapcsolatos tigyekben.

A képzési rendeletben eldirt éves beszdmolasi kotelezettség teljesitése az oktatasi
tevékenységrol, és annak eredményességérol.

Felelossége:

1.

2.
3.

Az éves képzési tervben meghatarozott képzések, oktatasok és egyéb fejlesztési programok
megvalositasa, operativ koordinacidja és szabalyozasa.

A Tarsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld — felhasznalasa.

A szakmai irdnyitast végz0 szervezet bevonasa a vasutszakmai képzési, oktatasi kovetelmények
meghatarozasaba, tematika elkészitésébe, vizsgaztatasba.

Az iddszakos oktatasok, idOszakos vizsgdk koltséghatékony tervezése, megszervezése ¢&s
lebonyolitasa, a hatalyos jogszabalyoknak, belsd utasitasoknak megfelelden.

A Térsasag szervezetfejlesztési iranyelveinek meghatarozasa, fejlesztési programok és
modszertanok kialakitasa vallalati szinten.
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Hataskore:

1. A jovahagyott képzések, oktatasok, valamint fejlesztési programok kidolgozasa, megszervezése,

megrendelése, koordindlasa, belsé képzések esetén azok megtartasa.

A Térsasag altal megrendelt képzési €s kiegészitd szolgaltatasok ellendrzése.

Szervezet- és kompetenciafejlesztési tevékenység ellatasa.

Kiils6 képzési szerzédések megkotésének elokészitése.

A megrendelt képzési €s kiegészitd szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltség/naturalia felhasznalas

ellendrzése.

6. A személyzetfejlesztési célok Osszehangoldsa, a jovahagyott szervezetfejlesztési akciok
koordinalasa és végrehajtasa.

SARE SN

7.3. Operativ HR

A szervezet célja:

A Téarsasdg hatékony miikodtetéséhez sziikséges humanerdforras biztositdsa, a sziikséges
mennyiségben ¢€s Osszetételben, a vezetok tdmogatdsa az emberi erdforrasok és munkavallaloi
kapcsolatok hatékony haszndlatdban. A HR szolgaltatdsok keretén beliil tanadcsadoi, mitkddési és
adminisztrativ feladatok ellatdsa. A HR rendszerek fejlesztése, a human eréforrasok fejlesztésével és
felhasznalaséaval kapcsolatos feladatok kezelése, a kidolgozott szervezeti kultira megvaldsitasa.

Feladatai:

1. A toborzas-kivalasztasi stratégia kialakitasa, a folyamat iranyitasa, feliigyelete.

2. A vallalati stratégiahoz igazodva javaslattétel a humdan stratégia kialakitdsdra, a humdan
menedzsment feladatokat illeten.

3. A vallalati kultira projekt megvaldsitasaban aktiv részvétel, javaslattétel, a teriiletek stratégiai
tamogatasa a kultura fejlesztési akciok megvalositasaban.

iranyok meghatarozas szakmai feliigyelete, utankovetése.

5. Egyiittm{ikddés a munkakori kvalifikacios és kompetencia kdvetelmény rendszer kialakitasdban
a HR koordinaci6é ¢€s strukturafejlesztés, a Képzés és szervezetfejlesztés, valamint a HR
Kompenzaci6 és kontrolling szervezettel.

6. Kozremiikodés a szervezeti struktura valtozasabol eredé munkakori struktura-modositasok
végrehajtasaban. A Tarsasag egészére vonatkozéan a munkakori leirasok elkészitésének
biztositasa és atadasa a HR koordinaci6 és strukturafejlesztés részére.

7. A beilleszkedési programhoz kapcsolodoan vezetdi és munkavallaléi informécids csomagok
kialakitasa a HR Koordinaci6 és strukturafejlesztés szervezettel egyiittmiikodve.

8. Korszerii kivalasztasi eszkoztar kialakitasa, a kivalasztas lebonyolitdsa, a vezetdi beillesztési
program kidolgozasa és miikddtetésének ellendrzése.

9. A Térsasag vezetdivel, valamint a portfolioba tartoz6 tarsasagok iigyvezetdinek, vezetd
tisztségviseldinek a Tarsasag tulajdonosi pozicidjabol adédod humanpolitikai feladatai ellatasanak
iranyitdsa. Vezetdi javadalmazési, juttatdsi és a prémium rendszer milkodtetésének
koordinacidja, valamint a szabdlyozas érvényesitése a portfolioba tartoz6 tarsasagok
vonatkozasaban.

10. A MAV-csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintii miikodtetése.

11. Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok koordinacidja.

12. Munkaerd-kolcsonzés — mint a munkaerd biztositas egyik lehetséges eszkoze — lehetdségének
vizsgélata, és esetleges alkalmazasanak biztositasa.

13. A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatassal (menedzsersziirés, orvosi alkalmassagi vizsgalat,
egészségmegorzO program) dsszefliggd tevékenység, a vonatkozo feladatok iranyitasa.
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14, A Tarsasag 0sztondij rendszerének miukodtetése a Képzésszervezés, szervezet- €s
kompetenciafejlesztéssel egylittmiikodésben.

15. Szakteriiletére vonatkozoan palyazati lehetOségek feltarasa, a vonatkozo javaslatok kidolgozasa
egylittmiikddve a HR koordinécio és struktirafejlesztés szervezettel.

16. A Toborzas-kivalasztds, valamint a Humadanpartner menedzsment szakmai iranyitasa ¢és
feliigyelete.

Toborzas-kivalasztas

Feladatai:

1. Toborzasi stratégia megvaldsitasa, toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, szabalyozésa ¢€s

miukodtetésének tarsasagi szintli koordindcidja, a toborzasi csatornak kibdvitése, sourcing

technikak alkalmazasa.

Interjutechnika kompetencia tarsasagi szinti fejlesztése.

3. Az SAP alapu E-toborzasi rendszer és egyéb toborzasi adatbazisok miikddtetése, toborzas-

kivalasztasi folyamatokkal kapcsolatos adatok vezetése és szolgaltatasa.

A toborzas-kivalasztasi koltségek tervezése, folyamatos nyomon kovetése.

5. Fels6oktatasi intézményeknél allasborzéken vald részvétel megszervezése, lebonyolitasa, és
palyakezddk toborzasa a Tarsasag utdnpotlasanak rendszerszerii biztositasa érdekében.

6. A Tarsasdg honlapjan megjelend allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai kialakitésa,
folyamatos frissitése.

7. Egységes toborzas-kivalasztasi eszkoztar kialakitasa, bevezetése, szakszeri alkalmazéasanak
feliigyelete, a kivalasztasi eljarasban kozremiikodé munkatarsak folyamatos fejlesztése.

8. A Tarsasag megfeleld6 munkaer6-allomanyanak biztositdsa érdekében a toborzasi, képzési,
munkaerd megtartast célzo iranyelvek meghatarozésa.

9. A Tarsasdg szolgaltatasi szinvonalanak novelése érdekében didkmunka alkalmazasi
lehetdségeinek megteremtése, igénybevételének koordinalasa.

10. A Térsasag, mint munkaltatd képviselete a belsd és kiilsé munkaerdpiacon, kapcsolattartas a
munkaerd-piaci intézményekkel, Onkorményzati szervezetekkel és a Munkaiigyi Kézpontokkal
a Tarsasag koltséghatékony €s gyors munkaerd-biztositasa érdekében.

11. A Térsasdg feladatainak ellatdsdhoz sziikséges, a létszamtervben meghatarozott munkaerd
toborzasa, kivalasztasa, a munkaltatéi jogkorgyakorlok felhatalmazasaval, és az altaluk
meghatdrozott ismérvek szerint, a tarsasdgi toborzas-kivalasztasi politika és eszkoztar
alkalmazasaval.

12. A Tarsasaghoz belépd ujfelvételes munkavallalok tekintetében a beillesztési és orientacids prog-
ramok kidolgozésa a Képzésszervezés, szervezet- €s kompetenciafejlesztéssel egylittmiikodve, a
beilleszkedési programhoz kapcsolddd informacids csomag kialakitdsaban valo részvétel.

N

&

Humanpartner menedzsment

Feladatai:

1. A Térsasag munkavallaloival kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe foglalasa,
ellatasa (munkaviszony létesitésének és megsziintetésének el6készitése, a munkaszerz6désbol
eredé jaranddsagok és juttatasok biztositasa, a jovahagyott képzési igényeknek megfeleld
munkaltatoi kotelezések, tanulmanyi szerzédések elkészitése).

2. A munkaltatd jogkorgyakorlokat tamogatva, az anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési,
karrier és utdnpo6tlasi rendszer mitkodtetése.

3. A Tarsasag foglalkoztataspolitikai eszkozeinek, programjainak, munkaer6-gazdalkodasi
modszereinek, korszerli, egységes szocialis ¢és joléti juttatdsi rendszerének, valamint
munkabéreldleg rendszerének operativ miikddtetése.

4. Aktiv részvétel a vallalati kultura fejlesztési akciok megvaldsitasaban, a kultiravaltasi projekt
végrehajtasa.
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11.

12.
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14.

15.

16.
17.

18.

A TMR rendszer, a beilleszkedési €s orientacios, illetve bevalas vizsgalati programok operativ
mikddtetése.

Szakmai tdmogatas nytjtasa a munkaltatoi jogkorgyakorlok részére a Tarsasag humaneréforras
rendszereinek mitkddtetésével kapcsolatban, a munkakori leirdsok elkészitéséhez. A kdzpontilag
meghatarozott keretek és modszertanok alkalmazédsaval a munkaerd-, bér-, személyi jellegli
raforditasok megtervezése ¢€s elemzése, valamint a vezetdi dontésekhez kapcsoldodo szocidlis és
joléti juttatasok dokumentumainak jovahagyasra torténd elokészitése.

A Térsasag létszamtervén belill az egyes szervezeti egységek létszdmterveinek szervezeti és
munkakdri bontdsban torténd kialakitasa, 1étszam- és munkaerdmozgéasok folyamatos nyomon
kovetése.

A munkaeré-allomanyra vonatkozo elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa.

Foglalkoztataspolitikai eszk6zrendszer irdnyelveinek mukodtetése, a hozza kapcsoloddé munka-
vallalok-munkaltatok kozotti megallapodas elkészitése, megkotése. A munkaiigyi kapcsolatok
rendszerében a munkaltatéi jogkorgyakorlok tamogatasa a kollektiv megallapodasok
végrehajtasaban.

Javaslattétel a gyakornoki programban résztvevé munkavallalok egyéni kiképzésére, a
programban résztvevok figyelemmel kisérése, timogatasa.

Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok létesitésével 0Osszefliggd feladatok ellatasa
(szerzGdés el6készitése, megsziintetése, teljesitésigazolasok elkészitése, adatszolgaltatas a MAV
Szolgaltatdo Kozpont Zrt. felé¢). Megbizasi szerzodések, megallapodasok, valamint a munkaerd-
kolcsonzéssel ¢és a  didkmunkéval kapcsolatos dokumentumok nyilvantartdsa, a
koltségfelhasznalas nyomon kovetése.

A Térsasag 0sztondij rendszerének operativ mitkodtetése.

A Tarsasag vezetdivel kapcsolatos humadanpolitikai jellegli feladatok ellatdsa. A Tarsasag

crer

crer

prémium rendszer mitkddtetése.

A munkaviszony létesitéséhez, modositasahoz, megsziintetéséhez kapcsolodo szerzddéskezelés,
a szervezeti valtozasokhoz, munkaltatéi intézkedésekhez kapcsolodd munkaerd-mozgasok,
valtozasok lekovetése az SAP rendszerben, adatszolgaltatas, riportalas.

A munkaidd-felhasznalashoz kapcsolodo rendszeres adatszolgaltatas €s egyeztetés a munkaltatoi
jogkorgyakorlokkal.

Az illetékességi korébe tartozo hatosagi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A foglalkozéas-egészségiigyi szolgaltatdssal (menedzsersziirés, orvosi alkalmassagi vizsgalat,
egészségmegdrz0 program) kapcsolatos feladatok operativ lebonyolitasa.

Az 0Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkoztatasok elkészitése, dontéshozatalra torténd
felterjesztése.

Felelossége:

1. A human stratégiai célok és politikak érvényesiilésének tdmogatasa tarsasagi szinten.

2. Hatékony toborzas-kivalasztasi rendszer miikddtetése.

3. A személyes adatok védelme, a munkaiigyi dokumentumok megfelel6 kezelése.

Hataskore:

1. A szervezetfejlesztési és HR stratégiai akciokra vonatkozo javaslattétel, valamint a feladatkorébe
tartozo, jovahagyott akciok koordinalasa és végrehajtasa.

2. Human folyamatok valtoztatdsara vonatkoz6 javaslatok kialakitasa, folyamatok modositdsanak
végrehajtasa.

3. Szakmai tamogatas nyujtasa a hataskorébe tartoz6 human rendszerek mitkddtetéséhez.
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4, A Tharsasag stratégiajaban, jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban foglalt személyiigyi
vonatkozésok betartasanak ellendrzése.

5. A tarsasagi létszdm- ¢&s Dbérgazdalkodasra, humanerdforras fejlesztésre, Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozo javaslatok eldterjesztése.

6. A Tarsasag humaneréforras alloméanyanak utanpotlas-biztositasa.

7. A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzédések/dokumentumok humanpolitikai szempontbol
torténd jovahagyasa.

8. A Tarsasag képviselete allasborzéken és szakmai rendezvényeken.

7.4. HR kompenzacio és kontrolling

A szervezet célja:

Korszerli 0sztonzési, bérezési ¢és juttatasi, valamint foglalkoztatdsi irdnyelvek és rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, mukodtetésének irdnyitdsa és felligyelete, a Tarsasag hatékonysaga és
teljesitményének novelése érdekében. A humanerdforrds tervezési, beszamoltatasi €s kontrolling
rendszer kialakitasa, fejlesztése, miikodtetése, feliigyelete, a tervszert bér- és 1étszdmgazdalkodas
folyamatos monitoringja.

Feladatai:

Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

Foglalkoztataspolitikai, kompenzacios, joléti rendszerek kidolgozasanak koordinacidja.

Bér- és béren kiviili juttatasi rendszerek iranyelveinek kialakitasa.

Besorolasi rendszer kialakitdsanak és miikodtetésének irdnyitésa.

A Tarsasag létszam- és személyi jellegl koltségterve kialakitasanak irdnyitasa.

A Tarsasag human kontrolling rendszerének, fejlesztése.

SAP folyamatmenedzsment teljes HR feliigyelete, idéadat-, rendszerfeliigyelet koordinacio.

Humanszolgaltatasi szerzOdéses kapcsolattartas tevékenységét érintd koordinacidja.

Feladatkorébe tartozo beszamolok, adatszolgaltatasok koordinécioja.

0. Szakteriiletére vonatkozoan palyazati lehetOségek feltarasa, a vonatkozé javaslatok kidolgozasa
egylittmiikddve a HR koordinacio ¢€s struktarafejlesztés szervezettel.

BOoo~NoORWNE

Kompenzacio

Feladatai:

1. A Tarsasag stratégiajahoz illeszkedd, az iizleti tervvel Osszhangban 4llo, a munkavallalok
0sztonzéséhez, motivalasahoz hozzajaruld kompenzacids politika kidolgozasa, elfogadtatasa,
végrehajtasa.

2. A Tarsasag bérgazdalkodasi szabalyainak kialakitadsa, a bérjellegli rendszerek miikddésének
feliigyelete, bérezési, javadalmazasi formak kidolgozasa, szabalyzatok elkészitése, bér-
Osszehasonlitd vizsgalatok, elemzések és jovedelemszint felmérések elkészitése. Egységes
bértabla kidolgozésa és karbantartasa.

3. Teljesitménymenedzsment rendszer (TMR) koncepcidjanak kialakitasa - a TMR rendszer

bevezetése, folyamatos fejlesztése, mitkddtetésének tarsasagi szintli koordinacioja.

Teljesitmény- és eredményalapu 6sztonzési rendszerek kidolgozasa, mitkddtetése.

5. Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és mitkddtetésének tarsasagi szintli
koordinacidja.

6. A béren kiviili juttatasok (véalaszthatd, alanyi jogon, vagy raszorultsagi alapon jar6 juttatasok) és
a munkabérel6leg rendszer irdnyelveinek kialakitasa, szabalyozasa, mikodtetése, feliigyelete.
Egészség-, nyugdij- és onsegélyezd pénztarakkal, SZEP kartya szolgaltatokkal és egyéb béren
kiviili juttatast biztosito cégekkel megallapodasok elokészitése, hataskorébe tartozo esetekben a
szerz6dés megkotése.

B
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A tarsasagi besorolasi rendszerének kialakitasa, tarsasagi szintii mikodtetésének koordinacioja.
Kozremiikodik a munkakori kvalifikacids és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitasaban,
a képzési rendszerrel torténd Osszehangolasaban, a HR koordindcio €s strukturafejlesztés, a
Képzés és szervezetfejlesztés, valamint az Operativ HR szervezettel kdzosen.

A szervezeti struktara, dontési hataskori és felelosségi korok, valamint a munkakdri rendszer
Osszehangoldsa, a HR koordinacio és strukturafejlesztés egyiittmikodésével, valamint
kozremiikddés a szervezeti valtozasok informatikai rendszereken vald atvezetésében.

A foglalkoztataspolitikai  eszkdzrendszer irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazasdnak
felligyelete, alternativ foglalkoztatdsi modok kidolgozasa, a létszamleépitéssel Osszefiiggd
munkaerd-gazdalkodasi modszerek (pl. outplacement, MAV-EVEK, MAV-ESELY, 4tképzési
tamogatas) kidolgozasa.

Foglalkozas-egészségligyi  szolgaltatisok - menedzsersziirés, kotelezd egészségligyi
alkalmassagi vizsgalatok - mukodési keretének, szabalyrendszerének meghatarozasa, a
szolgéaltatoval valod folyamatos kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.

Egyen-, forma- és munkaruhazati ellatasi rendszer miikodésének, feliigyelete.

A MAV Zrt. tulajdondban, vagyonkezelésében, kezelésében, bérlokijellési jogaban 1év6
lakasok bérléi kijeldlésére vonatkozo szabdlyozds alapjan a Tarsasdgnal a palydztatdssal
kapcsolatos tajékoztatasi, koordinacios, adatszolgaltatasi feladatok elvégzése.

A Kollektiv Szerz8dés modositasdhoz javaslattétel a kompenzacids és foglalkoztataspolitikai
elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzédésen alapuld egyéb juttatasokkal (pl. munkasszallas,
koltségtéritések) kapcsolatos szabalyozasok kiadasa, a miikodés feliigyelete.

A feladatkorébe tartozd humanszolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos szerzodés-
elékészitési, megrendelési, igénybevételi €s teljesités igazolasi feladatok ellatasa.

SAP folyamatokhoz kapcsolédd tevékenységek figyelemmel kisérése, jogosultsagok
beallittatdsa, felligyelete, iddadat-, rendszerfeliigyelet monitoring, fejlesztési javaslatok
kidolgozésa.

Munkaidd-felhasznélés tervezési és beszamolasi rendszer kialakitdsa és miikodtetése a szakmai
iranyitasi felelds szervezetek kozremiikodésével (bazis/terv/tény elemzes).

A portfolioba tartozd tarsasagok mitkodtetésével kapcsolatos humdénerdforras gazdalkodasi
feladatok szabalyozasa, a miikodés feliigyelete.

Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozasa a foglalkoztatds hatékonysadganak ndvelése
érdekében.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a szakszervezetek, a KUT és az Iranyitasi
szervezetek UT-je szdmdra a hataskorébe utalt feladatok vonatkozasdban.

Az tizleti terv kidolgozasaban valo kozremiikodés a kompenzécid teriiletéhez kapcsolddo
feladatokat érintden.

HR kontrolling

Feladatai:

1. Aziizleti terv kidolgozéasaban val6 kdzremiikodés a human teriilethez kapcsolddo (1étszam-, bér
¢és személyi jellegli koltségek) feladatokat érintden.

2. Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezd 1étszam és személyi jellegli koltségek
tervezési peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara.

3. A huménerdéforras gazdalkodasi, beszamolasi és kontrolling rendszer szabalyainak, tervezési
modszertananak kialakitdsa, miikodtetésének tarsasagi szintli koordindcidja a Tarsasag €s a
portfolioba tartozo tarsasdgok esetén.

4. A Térsasag létszam- és személyi jellegli koltségtervének, varhatd progndzisainak elkészitése,

egyeztetése, tervszervezetekre valo lebontésa és kiadasa. A Téarsasag szervezeti egységei 1étszam
¢és szemelyi jellegli koltség alakulasanak folyamatos figyelemmel kisérése, elemzése.
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5.

©o

10.

11.
12.
13.
14.

15.

A Humaéner6forras Igazgatosag miikddési koltségterve, az ehhez kapcsolodd varhato
progndzisok elkészitése, valamint egyeztetése az Igazgatésagon beliili szervezetekkel, a
koltségfelhasznalas folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja, monitoring jelentések,
javaslatok, intézkedési tervek készitése.

A humanerdforras tervezés, varhato prognoziskészités, valamint az emberi eréforras felhasznalas
beszamolési rendszereinek kialakitdsa, korszerisitése, a mikodtetés feliigyelete. A Tarsasag
beszamolasi rendszerének megfeleléen a humén erdforrasok felhasznalasara vonatkozo
rendszeres, eseti beszamolok, prezentaciok 0Osszeallitdsa, varhatészamitasok, monitoring
jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.

Az éves tervbdl kiindulva HR kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicator (KPI))
meghatarozasa a menedzsment részére, €s ezek folyamatos monitoringja.

A humén kontrolling rendszer fejlesztése, a bérstruktura figyelemmel kisérése, elemzése.
Kozbeszerzési és egyéb eljarasokban a gazdasagi-kontrolling szaktudas képviselete a
humaneréforras szervezetek forrasgazdai feladatai soran.

A Térsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teend6khoz kapcesoloddan, a személyi
jellegti raforditasokat érinté szamviteli feladatok elvégzésében vald kdzremiikddés (céltartalék
képzések, feloldasok, iddbeli elhataroldsok feladasa). Kapcsolodd konyvvizsgdlod
adatszolgaltatasok elkészitése.

A létszamot, valamint a személyi jellegli raforditdsokat érintd jovobeli akciok alternativainak
kidolgozésa, hatasvizsgalata, modellezése.

Bérelemzések, bérfelmérések készitése és azok munkaerdpiaccal vald 6sszehasonlitasa, human
benchmarking elemzések készitése.

Tarsasagi szinten a reprezentacios keret miitkodtetése, nyomon kdvetése.

A Tarsasag 1étszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek létszamterveinek szervezeti és
munkakori bontasban torténd kialakitdsa, 1étszdm- és munkaerémozgasok folyamatos nyomon
kovetése.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a szakszervezetek, a KUT és az Iranyitasi
szervezetek UT-je, valamint egyéb szervezetek szdmdra a hataskorébe utalt feladatok
vonatkozasaban. Statisztikai adatszolgéltatas végzése.

Felelossége:

1. A tarsasagi létszam- és személyi jellegh raforditas tervezésének iranyitdsa, a jovahagyott
létszamterv kiadésa, a létszamterv és a személyi jellegli koltségek betartatasa.

2. A foglalkoztatds mutatdi vizsgalatan keresztiil az emberi eréforrasok hatékony felhasznalasa
érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasa.

3. A humanerdéforras felhasznalasaval kapcsolatos beszamolo rendszerek miikodtetése.

4. A munkaerd-gazdalkodas tervszerlis€gét biztosito javaslatok kidolgozasa.

5. A Tarsasag foglalkoztataspolitikai modszerének kialakitasa, megfelelosége, a foglalkoz-
tataspolitikai problémak megoldasa, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa, bevezetése.

6. A human kontrollig folyamatok eldirasszeri megvalositasa.

Hataskore:

1. Kompenzacios, joléti, foglalkoztataspolitikai, munkakor értékelési és besoroldsi rendszerek
kidolgozésa, miikodtetése.

2. Javaslattétel a foglalkoztatas- és jovedelempolitikai, valamint joléti akcidkra.

3. Javaslattétel a személyi jellegii koltségekkel Gsszefliggd premisszéakra és peremfeltételekre.

4. A szervezeti egységek 1étszam- és személyi jellegi koltségterveinek kialakitasa, kozremukodés
ezek betartasanak ellendrzésében, eltérés esetén javaslattétel intézkedésre.

5. Adatszolgaltatas a beszamolasi rendszeren keresztiil.

6. Kapcsolattartas és a Tarsasag képviselete kiilsd intézményekkel, pénztarakkal, alapitvanyokkal

kompenzacios ligyekben.
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7. Human folyamatok valtoztatdsara vonatkozo javaslatok kialakitdsa, a hatdskorébe tartozo
folyamatok modositdsanak végrehajtasa.

8. A bér- és személyi jellegli raforditas tervezés (kivéve: képzéssel Osszefiiggd koltségek), a
felhasznalas vizsgalata, elemzése, tarsasagi, illetve tervszervezeti mélységben.

9. Informéacionyujtas az érdekképviseletek részére a 1étszam €s személyi jellegii raforditasok elemei
vonatkozéséban.
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7.5. Munkajog

A szervezet célja:
A Tarsasag munkajogi tevékenységének jogi felligyelete, tdmogatasa, munkatigyi jogvitakban a
munkaltatd birdsagi képviselete. A tarsasdgi munkaiigyi kapcsolatok szinvonalas mitkddtetése.

Feladatai:

1. A Tarsasag munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozo jogszabalyok mddositasi
tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtdsaval Osszefiiggd
szabalyzatok, utasitdsok, iranymutatasok, szerkesztése, véleményezése, szakmai utmutatok és
munkajogi allasfoglalasok szerkesztése és kiadasa.

2. A jogszabalyoknak ¢és a belsd szabalyzatoknak megfeleld0 miikddés biztositdsa, az ehhez
kapcsolodo ellendrzések eszkozrendszerének kialakitasa, az ellendrzések koordinalasa,
javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

3. Munkaiigyi jogvitdkban a munkaltatd birdsagi képviselete a peres és peren kiviili birdsagi
eljarasokban, valamint a mas hatosadgok eldtti munkaiigyi targyua eljarasokban.

4. A Tarsasag vezetdinek, munkaltatdéi jogkorgyakorloinak tamogatisa foglalkoztatasi
kérdésekben, munkajogi tanacsadas biztositdsa a Humanerdforras Igazgatosag tevékenységéhez
kapcsolodoan.

5. A Munka Torvénykdnyve €s mds, a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok végrehajtasaval,
egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli és eseti allasfoglaldsok kiadasa, a szervezeti
egységek kapcsolodo utasitas-tervezeteinek elzetes véleményezése.

6. Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

7. Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabdlyozasi rendszer milkddtetése, a kapcsolodo
tevékenység munkajogi koordinalasa.

8. A személyligyi adminisztracidbhoz kapcsolddd humdn eljarasok egységes miikodésének és
bizonylatoldsanak jogszabalyoknak megfeleld biztositdsa, a jogszabdly-valtozasokhoz
kapcsolodo folyamat- és dokumentécios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok végrehajtdsanak
koordinalasa.

9. A tarsasagi munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitdsa, miikddtetése, folyamatos
feliigyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkozo javaslattétel.

10. A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetve a Kollektiv Szerzédésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositdsa, véleményeztetési, konzulticidos kotelezettségek
teljesitése.

11. A Vasati Erdekegyezteté Tanacsban (VET) kétendd megallapodas-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentalasa.

12. A Kozponti Uzemi Tanaccsal (KUT) kétendé lizemi megéallapodds tervezetének, valamint a
Kozponti Munkavédelmi Bizottsaggal (KMvB), a Paritdsos Munkavédelmi Testiilettel és az
egyéb érdekképviseleti szervezetekkel kotendd egyiittmiitkodési megallapodasok elokészitése, a
megkotott megallapodasok feltételeinek biztositasa.

13. A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkatigyi vitadk soran peres és peren kiviili
képviselet ellatasa.

14. A Tarsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositasainak eldkészitése, a hatalyos
Kollektiv Szerzédés folyamatos munkajogi karbantartdsa, rendelkezéseinek értelmezése,
valamint a Kollektiv Szerzddés helyi fliggelékeinek eldzetes munkajogi jovahagyasa.

15. A Kollektiv Szerzédéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése a hataskorrel rendelkezd
minisztérium felé.

16. A munkaltatd szakmai és munkajogi képviseletének ellatdsa a VET-iiléseken, érdekképviseleti
konzultacidokon, a Paritdsos Munkavédelmi Testiilet iilésein, illetve a sztrajkkal kapcsolatos
egyeztetéseken.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A VET-en felvetett szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre jogosult
(koteles) szervezeti egység vezetdjéhez.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tanacsokat, lizemi megbizottakat megillet6 munkaidd-
kedvezményrol szol6 megallapodasok feliilvizsgalata, a felhasznalas ellenérzése.

Az lizemi tanacsok, iizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztasaval és miikddésével
kapcsolatos munkaltatoi feladatok 6sszefogésa és koordinalésa.

Szakmai és jogi egyiittmiikodés a MAV-csoport human iranyitasért felel6s tarsszerveivel,
valamint a munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, kapcsolattartas az
agazati szocidlis parbeszéd szereploivel.

A Téarsasag munkajogi targyu oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kozremitkodés.

A Tarsasag altal a munkajogi perek/eljarasok vitelével megbizott tigyvédi irodak vonatkozasaban
az lgyvédi irodak kivalasztasa, szerz6déskotés, szakmai irdnyitas, feliigyelet és koordinalas
ellatasa Tarsasagi szinten.

A munkabaleseti karigények jogi véleményezése, a hatésagokkal valo kapcsolattartas, valamint
egylittmiikodés a Tarsasaggal szerzodésben allo biztositd tarsasaggal.

A Térsasdg munkavallaloit érintd biintetd és szabalysértési ligyek intézése, ligyvitele, a Jog
szervezettel egylittmiikodve, hataskori elhatarolas szerint.

A vizsgéldbiztosi tevékenység ellatdsa, a hatranyos jogkdvetkezményekhez, az azonnali hatalyt
felmondasokhoz, figyelemfelhivasokhoz, irasbeli figyelmeztetésekhez kapcsolddo, illetve
munkavallaloi kartéritések kiszabasara iranyuld eljarasokban. Az eljardsok nyilvantartdsa, az
egységes fegyelmezési gyakorlat megvaldsitasa.

A jegyvizsgdloi munkakort betdltoket, mint kozfeladatot ellatd személyeket érintd erdszakos
cselekmények kapcsan személyes kapcsolattartas a sértettekkel, kozremiikdodés az esetek
nyilvantartdsiban, az esetek nyomon kovetése, a sértett munkavallalok szaméra a jogi
segitségnyujtas megszervezése, a Jog szervezettel egyiittmiikodve.

Felelossége:

NN E

©

A Tarsasag human tevékenységének jogszerli miitkodése.

A munkajogi normak betartasa, betartatasa.

A Térsasag Kollektiv Szerzddésének munkajogi karbantartasa.

A munkajogi ismeretek és tuddsanyag tarsasagi szintli fejlesztése.

A munkaiigyi kapcsolatok torvényszeri miikddtetése.

A Vasuti Erdekegyeztetd Tandcs miikodési feltételeinek biztositasa.

A szakszervezeti munkaidé-kedvezmény felhasznalasanak ellendrzése.

Kapcsolattartas a munkajogi tigyekben jogi képviseletet ellato kiilsé szakértokkel és dontés e
kiils6 jogi szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol.

A kozfeladatot ellatd személyeket érint6 erdszakos cselekményekbdl eredé negativ
foglalkoztatasi hatdsok mérséklése.

Hataskore:

1.

2.
3.
4

~

A munkajogi tevékenység megfeleldségének ellendrzése.

Munkatigyi eljarasokban a Tarsasag birosag és mas hatosag el6tti jogi képviseletének ellatasa.
A halozati munkaiigyi kapcsolatok feliigyelete.

Javaslattétel a Kollektiv Szerz6dés tartalmara és az érdekegyeztetés soran kovetendé munkaltatoi
magatartasra.

Javaslattétel az lizemi tanacsokkal, a Kozponti Uzemi Tanéccsal, és a szakszervezetekkel valo
egylittmiikodési megallapodasok tartalmara.

Kapcsolattartas a munkavallaléi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervekkel, a Kézponti Uzemi
Tanaccsal és a K6zponti Munkavédelmi Bizottsaggal.

A munkaviszonyra vonatkozé szabalyok, utasitasok betartasanak vizsgélata.

Kapcsolattartds a hatdsagokkal a Tarsasdg munkavallaldit érintd biintetd és szabalysértési
tigyekben.
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8.

Beszerzési Igazgatosag

Beszerzési Igazgatésag

Beszerzési Operativ beszerzés,
mikoédéstamogatas eszkdz- és flottakezelés

Gépészeti beszerzés

A szervezet célja:

A Tarsasag beszerzési és beruhazasi tervének 0sszedllitasa, betartasdnak feliigyelete, beszerzések,
beruhazasok lebonyolitasa. Tarsasagi szintli gépjarmii gazdalkodas.

Feladatai:

1. [Egységes beszerzési és beszallitoi stratégia, valamint politika kialakitasa.

2. Az éves lizleti terv, az éves értékesitési, karbantartasi, javitasi, gyartasi és beruhazasi terv és
anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasag éves beszerzési, kozbeszerzési tervének elkészitése.

3. A gépészeti szakanyagok, valamint a Tarsasag fotevékenységéhez kapcsolodd aruk,
szolgéltatdsok biztositasa, a Tarsasag épitési beruhdzasainak és az azokhoz kapcsolodo
szolgaltatas-beszerzéseinek megvalositdsa érdekében beszerzési €s kozbeszerzési eljarasok
eldkészitése és lebonyolitasa.

4. A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas beszerzések,
csoportszintli beszerzések) vonatkozasdban a Tarsasadg beszerzési igényeinek megvalositdsdhoz
szilkséges beszerzési és kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak feliigyelete, a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt.-vel, mint lebonyolitoval egyiittmiikodve.

5. Azigényldk (Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

6. Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetéségeinek vizsgalata (e-aukcio, E-Tendering, WEB
aruhdzak stb.), javaslat a bevezetésére €s a meglévd rendszerek tovabbfejlesztése a tarsasagi
igények magasabb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében.

7. A Tarsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok, szolgaltatdsok beszerzési
lehetdségeinek felkutatésa.

8. A Forrasgazdak elégedettség mérése, elemzése.

9. Kiilfoldi ajanlattevék (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét elOsegité beszerzési
javaslatok, mddszerek kidolgozasa és bevezetése.

10. Statisztikak, kiils6 és belsd adatszolgaltatasok készitésének koordinalasa.

11. Kapcsolattartds a Kozbeszerzési Hatosaggal ¢és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolodo
hatésdgokkal (pl. minisztériumok).

12. Beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatésagok, bizottsagok felé.

13. Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

14. A beszerzési tevékenységet jellemz0 teljesitménymutatok €s riportrendszerek kialakitasa.

15. Téarsasagi szintli gépjarmii gazdalkodas koordinalasa, a kapcsolddo feladatok ellatasa.

16. A tarsasagi projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld, a kezdeti

kockézatok és ismert korlatozo tényezok figyelembe vételével torténd beszerzési, kdzbeszerzési
terv elkészitése, a projektfelelds szervezettel egyiittmiikodve.
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Felelossége:

1.

2.

o

A Térsasag éves beszerzési és kozbeszerzési tervének Osszedllitdsa és jovahagyatdsanak
kezdeményezése.

A tarsasagi milkodéshez sziikséges aruk (anyagok, eszk6zok), szolgaltatdsok ¢€s épitési
beruhazasok beszerzése, illetve beszerzésének feliigyelete a mliszaki specifikacidval rendelkezo
beszerzési igény benyujtasatol a szerzodéskotésig.

A Théarsasag vonatkozasdban a hatdskorébe tartozo beszerzési és a kozbeszerzési eljardsok
vonatkozo6 torvényeknek €s szabalyozasoknak megfeleld lebonyolitasa, illetve lebonyolitdsanak
feliigyelete, a miszaki specifikdcioval rendelkez0 beszerzési igény benyujtasatol a
szerzddéskotésig.

A kiilonb6z6 zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegyljtése ¢és
feldolgozasa.

A beszerzési tevékenység mennyiségi €s mindségi mutatdoinak meghatarozasa és azok elemzése.
Az ajanlatkérések, versenyeztetések, beszerzési ¢és kozbeszerzési eljarasok vonatkozo
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valo megfelelése.

Hataskore:

1.
2.

A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsoldodo belso és kiilsé adatszolgaltatas.

A gépészeti szakanyagok valamint a Tarsasdg fotevékenységéhez kapcsolodo, szakanyagnak
nem mindsiilo aruk, szolgaltatasok biztositasa, a Tarsasag €pitési beruhdzasainak és az azokhoz
kapcsolodo szolgaltatas-beszerzéseinek megvaldsitasa érdekében beszerzési és a kdzbeszerzési
eljarasok lebonyolitasa, adott esetben Forrasgazdaként a szallitoi, beruhazasi és karbantartasi,
illetve szolgaltatasi szerz6dések elokészitése.

A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas beszerzések,
csoportszintli  beszerzések) vonatkozasdban a beszerzési és a kozbeszerzési eljarasok
lebonyolitasanak el6készitése és a lebonyolitas folyamatos kontrollja.

Nem sajat lebonyolitasu beszerzések esetén a beszerzési és versenyeztetési eljaras lebonyolitdja
szadmara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

A Kozbeszerzési Hatosaggal, illetve egyéb hatosagokkal valo folyamatos kapcsolattartas.

8.1. Gépészeti beszerzés

A szervezet célja:

A Tarsasag jarmi-karbantartdsi és adott esetben jarmiigyartasi tevékenységéhez kapcsolddo
gépészeti szakanyagok és gépészeti karbantartdshoz kapcsolodo szolgaltatasok rendelkezésre
allasanak biztositasa a felhasznaloi igények alapjan.

Feladatai:

1.

Hown

A gépészeti szakanyagok €s a gépészeti karbantartashoz kapcsolodd szolgéltatasok biztositdsa
érdekében beszerzési és kozbeszerzési eljarasok elOkészitése €s lebonyolitasa [beszallitok
versenyeztetése, szerzodéses targyalasok lefolytatasa, javaslat a legmegfelelobb szallitd
kivéalasztasara a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel egyiittmiikodve. (4r, szallitasi,
miiszaki, mindségi, egyéb feltételek)], a Forrasgazda altal meghatarozott igények és prioritas
alapjan.

A feladatkorébe utalt beszerzések kontrollja, a beszerzési folyamat menedzselése.

Az igénylok (Forrasgazdak) tajekoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

Kapcsolattartas, koordinacido nemzetkozi szervezetekkel, hatésdgokkal a beszerzési feladatok
korében.

Kapcsolattartas, koordinacid a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében,
igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités.
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10.
11.

12.

13.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemzé munka végzése.

Kozremikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitdsdban, a beszerzési tervek
készitésében, a tényadatok elemzése.

Kozremikodés kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegitd
beszerzési javaslatok, modszerek kidolgozasaban és bevezetésében.

Kozremiikodés a kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszerzési terv és beszamolo
Osszeallitasaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve tovabbitasa az illetékes
hatdsagok, bizottsagok felé.

Tevékenységi koréhez kapcsolodo rendszerek alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolddd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcid, stb.) folyamatos fejlesztése, miikddtetése,
alkalmazasa.

Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd fémhulladékok értékesitésével kapcsolatos,
a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. altal lebonyolitott szerzédéskotésekben.

Felelossége:

1. A gépészeti beszerzések kontrollja, beszerzési folyamat menedzselése.

2. A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerli lebonyolitasa.

3. A beszerzési tervek elkészitésében torténd kézremukodés, azok adatainak elemzése és betartasa.

4. A beszerzési projektek koordinalasa és folyamatos kontrollja.

Hataskore:

1. A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartashoz kapcsolddo szolgaltatasok biztositasa
korében az ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok
elokészitése (a Forrasgazdaval és az érintett szakteriiletekkel egyiittmiikodve) és az eljarasok
lefolytatasa.

2. Az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

3. A Téarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belso és kiilsé adatszolgaltatas.

8.2. Beszerzési mikodéstamogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag miikodéséhez kapcsolodo egyéb aruk, szolgaltatasok, épitési beruhazasok rendelkezésre
allasanak biztositasa a felhasznaloi igények alapjan.

Feladatai:

1.

A Tarsasag fétevékenységéhez kapcsolodo, szakanyagnak nem mindsiild aruk, szolgaltatasok
biztositdsa, a Tarsasadg ¢pitési beruhdzasainak és az azokhoz kapcsolodd szolgaltatas-
beszerzéseinek megvaldsitasa érdekében beszerzési és kozbeszerzési eljarasok eldkészitése és
lebonyolitasa [beszallitok versenyeztetése, szerzddéses targyalasok lefolytatdsa, javaslat a
legmegfelelobb szallitd kivalasztasara a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel
egyittmikodve. (ar, szallitasi, muszaki, mindségi, egyéb feltételek], a Forrasgazda altal
meghatarozott igények és prioritas alapjan.

A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgéltatas beszerzések,
csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a Tarsasag beszerzési igényeinek megvalositdsahoz
sziikséges beszerzési €s kozbeszerzési eljardsok lebonyolitasdnak feliigyelete, a beszerzési
folyamat menedzselése, a MAV Szolgaltatd6 Kozpont Zrt.-vel, mint Lebonyolitoval
egylittmiikodve.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

A Térsasag valamennyi szervezeti egységének kozbeszerzeési tamogatasa.

Az igényl6k (Forrasgazdak) tajékoztatdsa a beszerzési folyamat alakuldsarol. Kapcsolattartas,
koordinacié nemzetkdzi szervezetekkel, hatosagokkal a beszerzési feladatok korében.
Kapcsolattartas a Kozbeszerzési Hatdsaggal és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolodo
hatosagokkal (pl. minisztériumok).

Kapcsolattartas, koordinacio a Téarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében,
igényelemzések, igényfelmérés, igényodsszesités.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemz6 munka végzése.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasdban.

Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljardsokban vald részvételét eldsegitd beszerzési
javaslatok, mddszerek kidolgozésa és bevezetése.

A kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kdzbeszerzési terv és beszamold Osszedllitdsa,
beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatésagok, bizottsagok felé.
Tevékenységi koréhez kapcesolddo rendszerek alkalmazésa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolddd adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

A beszerzési tevékenységet jellemzo teljesitménymutatok és riportrendszerek kialakitésa.
Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcio, e-tenderezés) folyamatos fejlesztése, mitkodtetése,
alkalmazasa.

Beruhézasi terv beszerzési szempontii nyomon kdvetése, adatszolgaltatds a Tarsasag érintett
szaktertiletei felé.

Targyi eszk6zokhoz kapcsolodo igényfelmérések elvégzése haldzati szinten, az igényekbodl
beszerzési eljarasok generdldsa és azok lebonyolitdsdnak koordinéléasa.

Beruhézasi terv beszerzési szempontii nyomon kdvetése, adatszolgaltatds a Tarsasag érintett
szaktertiletei felé.

Targyi eszkozokhoz kapcsolodd igényekbdl beszerzési eljardsok generalasa és azok
lebonyolitasanak koordinélésa.

Felelossége:

1.

2.

ook w

A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerli lebonyolitasa.

A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgéltatas beszerzések,
csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a beszerzési folyamat kontrollja, a beszerzési
folyamat menedzselése.

A Tarsasag éves kozbeszerzési tervének elkészitése.

A beszerzési projektek koordindlasa és folyamatos kontrollja.

A Tarsasag targyi eszkoz ellatdsanak folyamatos biztositdsa a rogzitett igényeknek megfelelden.
A Dberuhdzasi terv beszerzési szempontii megfeleléségének, nyomon kovethetdségének
biztositasa, a sziikséges informécidk szakteriiletek fel¢ torténd rendelkezésre allasanak
biztositasa.

Hataskore:

1.

A Tarsasag fotevekenységéhez kapcsolodo, szakanyagnak nem mindsiilé aruk, szolgaltatasok
biztositdsa, a Téarsasdg ¢épitési beruhdzadsainak ¢és az azokhoz kapcsolddd szolgaltatas-
beszerzéseinek megvalositasa érdekében kozbeszerzési eljarasok eldkészitése (a Forrasgazdaval
¢s az érintett szakteriiletekkel egylittmiikddve) és az eljarasok lefolytatasa.

A Tarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon ¢és gépészeti karbantartashoz
kapcsolodd  szolgaltatdsokon kiviili beszerzések) vonatkozasaban az ajanlatkérések,
versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok kezdeményezése a Lebonyolito
fele.
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Nem sajat lebonyolitasu beszerzések esetén a beszerzEsi és versenyeztetési eljaras lebonyolitoja
szamdra az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

A Téarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belso és kiilsd adatszolgaltatas.

A beszerzési és a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, illetve javaslattétel az Igényld teriilet
felé az eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitasardl, a szallitoi, beruhazasi és karbantartasi,
illetve szolgaltatasi szerzddések elokészitése.

A beszerzési forrasok felkutatasa alapjan a Tarsasag miikddése biztositasa érdekében beszerzési
eljarasok lebonyolitasa.

Hatéaskorébe tartozo eszkoz-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas koordinalésa,
feliigyelete.

8.3. Operativ beszerzés, eszkoz- és flottakezelés

A szervezet célja:

A Térsasag kozponti eszkdzeinek selejtezési feladatainak ellatasa, a gépészeti szakanyag beszerzési
igényeinek megvalositdsahoz sziikséges operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, a tarsasagi
mobiltelefonok miiszaki nyilvantartdsa. A Tarsasdg miikodéséhez sziikséges targyi eszkozok
biztositasa, nyilvantartasa. Tarsasagi szintli gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodas biztositasa.

Feladatai:

1. A gépészeti miikodést tdmogatd operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, szabalyok szerinti
végrehajtasa.

2. Kozremiikddés az egységes operativ beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

3. Azigénylok (Forrasgazdak) tdjékoztatasa az operativ beszerzési folyamat alakulasarol.

4. A tevékenységi koréhez kapcsolédd informatikai rendszerek alkalmazasa, a beszerzési
elektronikus rendszerek hasznalata (e-aukcio, stb.).

5. A beszerzési eljarasokhoz kapcsolddo adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a hatosagok vonatkozasaban.

6. A palyazati anyagok Osszedllitdsa, a beszerzés el6készités elvégzése, az arajanlatok bekérése,
azok kiértékelése, e-aukcio/artargyalas lefolytatasa, a szerz6déskotések dontésre elékészitése, a
legkedvezdbb piaci pozicid és eredmény elérése érdekében.

7. Az lzemzavart okoz6 siirgds anyaghidnyok megakadalyozasa érdekében kozremiikodés az
igények gyors kielégitésében, soron kiviili kezelésében.

8. Kozremiikodés a beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi  kotelezettség
teljesitésében a Tarsasag, a MAV-csoport tagjai és a Hatésagok vonatkozasaban.

9. A Téarsasag altal hasznalt mobiltelefonok miiszaki nyilvantartasa.

10. A mobil telefonok jovahagyott igények alapjan torténd kiadésa, a telefonhasznalattal kapcsolatos
— vonatkozo utasitdsnak megfelelé6 — megallapoddsok megkdtésére a sziikséges intézkedések
megtétele a munkaltatdi jogkorgyakorlok felé.

11. Az irényitasi szinthez tartozd6 munkavallalok altal hasznalt (tertliletileg orszdgosan tobb
telephelyre kiterjedden elhelyezkedd) targyi eszkozok, nyilvantartott anyagok, véddeszkozok,
irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak eldkészitése,
selejtezése a hatdlyos eldirasok szerint.

12. Logisztikai folyamatok megszervezése, a kdzpontilag beszerzett targyi eszkozok raktarozasa,
tertileti elosztasanak, kiszéllitasanak szervezése, részvétel a lebonyolitdsban, nyilvantartasa,
adminisztralasa.

13. Targyi eszk6zokhoz kapcsolodo igényfelmérések elvégzése halozati szinten.

14. A Téarsasag hasznalataban 1év0 személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok végzése,

kapcsolattartas koordinalasa a hasznalok és az lizemeltetok kozott.
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15. A gépkocsik hasznalataval kapcsolatos szerzodések kezelése és a nyilvantartasok vezetése, az

adatszolgaltatas biztositasa, teljesitések igazolasa.

16. A Tarsasag gépjarmuflottdjanak folyamatos kontrollja, a sziikséges gépjarmiivek rendelkezésre

allasanak biztositasa, a Tarsasag gépjarmii-gazdalkodasa tekintetében. egyiittmiikodés a MAV
Szolgaltatd Kézpont Zrt.-vel, beleértve az alabbiakat:

a) az utasitasok kidolgozasa, gépjarmii-gazdalkodasi stratégia kialakitasa,

b) a gépjarml atvétel, atadas, javittatas, autopalya, E-ut dij hasznalat vasarlas, szamlak
kezelése, biintetések, biztositdsok, hatosagi ligyintézések kezelése, lizemanyag kartydk
tigyintézése kapcsan felmeriilo feladatok,

Cc) a nem rendeltetésszerli hasznalat kezelése, karesemények kezelése, csereautd
szolgaltatas, gumicsere tekintetében az ligyintézésben valo részvétel,

d) menedzseri autok kezelése.

Felelossége:

1. A beszerzési eljardsokhoz kapcsolodo adatszolgaltatdsokban valé kézremiikodeés.

2. A gépészeti miikodést tamogatd operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, szabalyok szerinti
végrehajtasa, az igénylok (Forrasgazdadk) tdjékoztatdsa az operativ beszerzési folyamat
alakulasarol.

3. A Térsasag targyi eszkoz ellatdsanak folyamatos biztositasa a rogzitett igényeknek megfelelden.

4. Leltarozasok, selejtezések elokészitése, végrehajtasa. A beszerzett anyagok atvétele, tarolasa,
allagmegdvasa és a helyi kiszolgalas.

5. A Térsasag altal hasznalt mobiltelefonok miszaki nyilvantartasanak kialakitasa és mikodtetése,
azok selejtezése.

6. A Tarsasag gépjarmiflottajanak folyamatos kontrollja, a sziikséges gépjarmiivek rendelkezésre
allasdnak biztositasa, gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodas biztositisa a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt.-vel egyiittmiikodve.

Hataskore:

1. A Tarsasag milkodésének biztositasa érdekében operativ beszerzések és eljarasok szabalyszerii
lebonyolitasa.

2. A Téarsasag operativ beszerzéséhez kapcsolodo kiilsd és belsd adatszolgaltatas.

3. Beszerzett anyagok szerzddés szerinti atvétele.

4. Mobiltelefonok miiszaki nyilvantartasa.

5. A személygépkocsikkal kapcsolatos szabalyzatok kidolgozéasa, szerzOdések -el6készitése,

teljesitések kiadasa.
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9. Biztonsagi Igazgatosag

A szervezet célja:

Valamennyi biztonsagi ¢és védelmi funkcid ellatdsdnak biztositdsa: vasltbiztonsagi
(kozlekedésbiztonsag, munkavédelem, tlizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és polgari
védelem), vagyonbiztonsagi (személy- €s vagyonvédelem), informacidbiztonsagi (informatikai
biztonsag, iizleti titokvédelem, adatbiztonsagi, kozérdekii adatszolgaltatas), adatvédelmi, valamint a
hataskorébe tartozd mas védelmi, biztonsdgi feladatok ellatasaval a Tarsasdg terliletén
munkavallaloinak, utasainak és partnereinek, valamint létesitményeinek, eszkézeinek, szellemi
javainak megdvasa.

Feladatai:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszermenedzsment kozremiikddésével) és
biztonsagi stratégia kialakitasa, karbantartasa, fejlesztése ¢s mukodtetése utjan a Tarsasagnal
foly6 biztonsagi tevékenység végzése és szakmai iranyitasa.

2. A biztonsag helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi tajékoztatd

jelentés készitése.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

Biztonsagi ¢és védelmi szolgaltatasok irdnyelveinek meghatdrozésa, a szolgaltatasok

igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatdsok mindségi és mennyiségi feliigyelete.

5. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a hatosag altal meghatarozott feladatok
ellatasa, a hatosagokkal vald egylittmiikddés, kapcsolattartas.

6. A Téarsasagot ¢érintd vasutbiztonsdgi kockézatkezelési kovetelmények meghatarozasa,
fejlesztése és a mukodtetett rendszer iranyitésa.

7. A vasuti kozlekedés folyamatos biztositdsdhoz sziikséges biztonsagi kovetelmények tarsasagi

szinti meghatdrozdsa, rendszabalyok, modszertani utmutatok, el6terjesztések, javaslatok

kidolgozasa.

A Téarsasag baleset ¢és karmegeldzési jutalmazasi rendszerének feliigyelete.

9. Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informacidbiztonsagi ellendrzési és vizsgalati feladatok
tarsasagi szintli szakmai irdnyitasa, feliigyelete €s végzése, elemzések kidolgozasa, értekelések
készitése.

10. Baleseti értesitési és vizsgalati rendszer (vasttbiztonsagi események, munkabalesetek, tiizesetek,
kornyezetvédelmi rendkiviili események) miikddtetése. Felkérésre kozremiikodés a
balesetvizsgald bizottsdg munkdjaban. A balesetvizsgalat soran készitett dokumentumok
feliilvizsgalata, intézkedések kezdeményezése. Részvétel a kornyezeti karelharitasi
tevékenységében.

11. A Térsasagnal tartott vezérigazgatéi munkavédelmi szemlék szervezése, azokon vald részvétel,
¢s a kiadott feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

12. A Téarsasadg tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és polgari védelmi feladatok
koordinalasa, iranyitasa, ellatasa.

13. A vagyonbiztonsagi élderds és technikai védelem koordinalasa, az Orzésvédelem feliigyelete,
ellendrzése, a vasuti infrastruktara védelmének iranyitasa.

14. Az informdcidbiztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitdsa, biztonsadgi normdinak
meghatarozasa, feliigyelete, végzése és fejlesztése.

15. Informdciobiztonsagi korbe tartozo rendkiviili események kivizsgélasa, értékelése, korrekcios
intézkedések kezdeményezése.

16. Titokvédelmi feliigyeld, ¢és kozadat-felelds funkcido gyakorlasa utjan a Térsasagra
jogszabalyokbol haruld informaciovédelmi kotelezettségek teljesitése.

17. A tertileti biztonsagi szakértok tevékenységének szakmai iranyitésa.

18. Felkérésre a biztonsagi oktatds kovetelményeinek, tematikajanak és programjanak
meghatarozasa.

Hw
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19. Valamennyi biztonsagi funkcio ellatdsa kapcsan koordinacié a MAV Zrt. és a MAV-csoport
biztonsagi szakteriileteivel, képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében és a Csoportiranyitasi
Bizottsagban.

20. A nemzetkozi ¢és hazai eldirdsoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfeleléen a
biztonsagiranyitds kockazatalapu megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tdmogatasa érdekében.

21. A munkavallalok szolgélatképességének és szabalyos, a biztonsagot nem veszélyeztetd szolgalat
ellatasanak, munkavégzésének esetenkénti ellendrzése.

22. A Tarsasag szakmai tovabbképzésre nem kotelezett munkavallaloinak a szolgaltatasi
szerzddéssel nem fedett teriiletén felkérésre a kotelezo ujfelvételes oktatdsok megtartasa €s az
éves ismétlédo biztonsagi oktatasokat végzok felkészitése.

Vasutbiztonsag

Feladatai:

1. Javaslattétel a Tarsasag biztonsagi politikdjara, tovabba a vagyonbiztonsagi és az
informéciobiztonsagi politika lizembiztonsagot érintd részére.

2. A Biztonsagiranyitasi Kézikonyv karbantartasa.

3. A Tarsasadg tevékenységéhez kapcsolodd valamennyi vasutbiztonsdgi kockazat kezelésének
szabalyozasa, szakmai iranyitasa és az intézkedések koordinalasa.

4. A Dbalesetveszélyes helyek, helyzetek, koriilmények feltardsa, figyelemmel kisérése,
balesetvizsgalatok elemzése.

5. A baleset-megel6zési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a belsé normakban, baleset-
megeldzési felvilagosito, tajékoztatd munka ellatasa.

6. A baleset- és karmegel6zési jutalmazasra torténd felterjesztések kezelése, kapcsolattartas a
folyamatban érintett tobbi szervezettel.

7. Vasutbiztonsagi, tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi ellendrzések végzése,
elemzések kidolgozasa, értékelés készitése.

8. Balesetvizsgdloi készenléti rendszer miikodtetése, az éves kotelezd tovabbképzés
megszervezeése, megrendelése.

9. Vasutbiztonsagi szakértdi, tanacsadoi feladatok ellatasa.

10. A teriileti biztonsagi szakért6k baleset-megel6zési €s baleset-vizsgalati munkajanak szakmai
iranyitésa.

11. Kapcsolattartds és egyiittmiitkodés a hatdsagok kozlekedésbiztonsagi €s baleset-megeldzési,
tlizvédelmi, polgari védelmi, iparbiztonsagi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi szerveivel.

12. Felkérésre részvétel a balesetek, tlizesetek, sulyos munkabalesetek vizsgalataban; a vizsgalati
jelentések feliilvizsgalata, a balesetben vald részesség és a feleldsség aranyanak szempontjabol.

13. A Tarsasag tlzvédelmi tevékenységének iranyitasa, a tlizvédelem helyzetének elemzése,
értékelése.

14. A tarsasagi szintli tizvédelmi szabdlyzat és mas kapcsoloddé dokumentumok kidolgozasanak
irdnyitdsa, a tlizvédelmi eszko6zok, berendezések, tlizmegel6zési modszerek fejlesztésében
torténd kozremiikodés.

15. A BM OKF és a MAV-csoport altal kotott egyiittmiikodési megéllapodas alapjan a tarsasagi
feladatok koordinalasa.

16. A Tarsasag munkavédelmi tevékenységének irdnyitdsa, a munkavédelem helyzetének elemzése,
értekelése.

17. A munkavédelmi szabalyzat és mas dokumentumok kidolgozédsanak iranyitasa, munkavédelmi
program kidolgozésa.

18. A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének irdnyitasa, feliigyelete, ellendrzése, a kornyezeti
karelharitasi tevékenységében valo részvétel.

19. A miiszaki fejlesztések és dokumentaciok biztonsagi szemponta véleményezése.
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20. A vasutbiztonsagi kockazatelemzési eljarasok ¢és moddszerek kidolgozasa, dokumentalésa,
kozremiikddés a Tarsasag kockazatelemzési €s értékelési rendszerének miikodtetésében.

21. A Tarsasag hon- és katasztrofavédelmi, tovabba polgari védelmi feladatainak feliigyelete, illetve
ellatasa.

22. Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV-csoport tarsasagai szervezeti
egységeivel, a Tarsasag tizleti partnereivel.

23. A Tarsasag balesetelharitasi tevékenységének szakmai felligyelete, miiszaki helyreallitasok
elemzése, jelentések gytijtése és tovabbitasa.

Vagyonbiztonsag

Feladatai:

1. Javaslattétel a Tarsasag vagyonbiztonsagi politikajara, tovabba az ilizembiztonsagi és az
informéaciobiztonsagi politika vagyonbiztonsagot érintd részeire.

2. A Térsasag vagyonbiztonsagi tevékenységével kapcsolatos feladatok végzése, iranyitasa,
koordinalasa, feliigyelete, ellenérzése.

3. A vagyon elleni ¢és mas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gyljtése,
kockazatelemzése, értékelése, biincselekmények feltarasa, intézkedések megtétele.

4. Az Orzés-védelem mikodtetése, az €léerds Orzés szintjének meghatirozasa, szervezése és
feliigyelete.

5. A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelzd- ¢és riasztorendszerek beszerzésének,
telepitésének és miikodtetésének feliigyelete. Telephelyek Orzésének, tovabba személyszallito
vasuti kocsik, motorvonatok és vontatoeszkdzok tarolohelyi 6rzésének kialakitasa.

6. Videokameras megfigyelések adatainak kezelése, hatosag részére torténd megkiildése.

7. Biztonsagi vonatkisérések tervezése.

8. A technikai védelem koordinalasa. A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkdzoket lizemeltetd
belsd és kiilsd szolgaltatok szakmai felligyelete. A Tarsasag lizemeltetésébe vagy allagaba
tartoz6 videokamerds megfigyeld ¢€és a vagyonvédelmi tevékenységét tamogaté mas
biztonsagtechnikai rendszerek, eszkdzok tizemeltetésének irdnyitasa, koordinalasa, feliigyelete,
ellendrzése.

9. A vagyonbiztonsagi szolgaltatokkal kotendd Orzés-védelmi, szolgaltatasi szerzddések
eldkészitése.

10. Kozremiikodés a vagyonvédelmi oktatasok kovetelményeinek, tematikajanak kialakitasaban,
esetenként, felkérésre részvétel a munkavallalok vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében.

11. A személy- és vagyonbiztonsag érdekében egylittmiikodés a Renddrséggel, a Nemzeti Ado- és
Véamhivatallal, illetve mas hatosdgokkal €s tarsadalmi szervezetekkel.

12. A Térsasadg vagyonat érintd vagyonbiztonsagi események vizsgalati rendszerének kialakitasa,
feligyelete.

13. A pénztarhelyiségek és jegykiadd automatdk egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és
vagyonvédelmi kovetelményeinek megallapitasa, azok érvényesitése a pénztarbiztonsagi
beruhazasok soran.

14. Menetjegy-értékesitési helyekrol torténd pénzszallitas biztonsaganak ellenérzése, részvétel arra
vonatkoz6 szerzddések kialakitasaban.

15. Kiilso és belso graffiti elleni védekezés koordinalasa.

16. A menetjegy-értékesités soran a vagyonbiztonsagi kovetelmények érvényesitése.

17. Vagyonbiztonsagi tigyekben kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV-csoport

tarsasagainak szervezeti egységeivel.

139/157 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2019. jinius O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO 2019. Kiilonszém L

Informaciobiztonsag

Feladatai:

1. Javaslattétel a Tarsasag informaciobiztonsagi politikajanak ¢és stratégidjanak kialakitasara,
tovabba az lizembiztonsagi és a vagyonbiztonsagi politika informéciobiztonsdgot érintd
fejezetére.

2. A Tarsasag mukodésével Osszefliggd informaciok védelmének biztositdsa, ennek érdekében
informaciobiztonsagi (informatikai biztonsdg, titokvédelem, adatbiztonsag, kozadat-
szolgaltatds) szabalyozd rendszer létrehozasa, karbantartdsa. Az adatvédelmi szabdlyozd
rendszer létrehozasa, karbantartasa, az Adatvédelmi tisztviselovel kozremiikodésben.

3. Titokvédelmi feliigyel6 és kozadat-felelds funkcid ellatasaval az informacid felhasznélds és a
kozérdekti adatkezelés vallalati szintli tdmogatasa, e két korben igény szerint szakmai
allasfoglalasok elkészitése.

4. Munkaltatoi jogkort gyakorlo, titokbirtokos, kozadat kozzétételre kotelezett szervezeti egység
vezetOk, tovabba informatikai alkalmazasok iizleti tulajdonosainak informaciobiztonsagi
szempontu ellenérzése, oktatasa.

5. A Tarsasag informatikai infrastrukturdja felett iizemeltetési, szabalyozasi, fenntartasi, fejlesztési
feladatot ellatd informatikai szakteriilet ¢és kiilsd informatikai szolgaltatok, fejlesztok
tevékenységeinek biztonsagi szempontu ellendrzése €s tamogatasa.

6. Javaslattétel informaciobiztonsagi intézkedésekre, beruhazasokra.

7. Az informaciobiztonsagi szabalyzatokban megfogalmazott eldirasok ellendrzése.

8. A Tarsasdg miikddését érintd, érdekeit veszélyeztetd informacidbiztonsagi targyll incidensek
kivizsgalasa.

9. Kozremilkddés az informatikai rendszer ¢és az egyes alkalmazasok rendszerszintii
informéciobiztonsagi normdinak meghatarozasdban, a normak betartasanak feliigyelete, az
informatikai eszk6zok és alkalmazéasok informaciobiztonsagi ellendrzése, szervezeti egységek
vezetdinek és az lizleti tulajdonosoknak biztonsaggal dsszefliggd szakmai tAmogatdsa, oktatasa.

10. Az informatikai biztonsagi eldirdsok érvényesitése az informatikai alkalmazéasok fejlesztése
soran. A felmeriilt kockdzatok elemzése, €s javaslattétel azok kikiiszobolésére.

11. Az informatikai alkalmazas biztonsagi osztalyba soroldsa alapjan az adminisztrativ, fizikai és
logikai védelmi eldirasok kialakitasdban valo részvétel, az alkalmazas teljes életciklusa soran.

12. Az informatikai rendszerek altal kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és a rendelkezésre
allas feltételei biztositasanak iranyitasa.

13. A Tarsasag altal hasznalt informatikai feliigyeleti rendszerek altal biztositott monitorozasi
tevékenységek ellatasa, szabalyalkotas, a kinyert adatok alapjan intézkedések meghozatala, €s
azok végrehajtasanak ellendrzése.

14. Az Informatika szervezettel és az informatikai szolgaltatoval folyamatos egyiittmiikdodés a
Tarsasag informatikai biztonsaganak fenntartasa és javitasa érdekében.

15. A Tarsasagnal folyo adatkezelések és adatfeldolgozéasok, valamint kiils6 féllel szerzddeés utjan
végeztetett adatfeldolgozasok adatbiztonsagi megfeleldségének betartatasa, ellendrzése.

16. A Tarsasag jogszabalyban meghatarozott kozadat-kozzétételi tevékenységének iranyitasa,
feliigyelete, lista szerinti kozérdekli adatok kozzététele teljesitésének feliigyelete, illetve a
Tarsasag kozzétételi egységei adatainak kozzététele az egységes kozadat-kereso rendszerbe.

17. A kozérdekli adatigényekre vonatkozd hatosagi megkeresésekkel kapcsolatos feladatok
koordinalasa.

18. A ko6zadat-munkacsoport szervezése, iranyitésa.

19. Az egyedi és az eseti kozadat-igénylések megvalaszolasa.

20. Folyamatos szakmai kapcsolattartas a MAV Zrt. kozérdekii és kozérdekbol nyilvanos adatokat
kezeld munkacsoportjaval, a kialakitott belsé normak alapjan.

21. Az iizleti titok tekintetében a tarsasagi szintli védelmi kovetelmények meghatarozasa,
megtartasanak ellendrzése, titoksértés kivizsgalasa, a sziikséges intézkedések megtétele.

22. Az iizleti titkokat tartalmazé dokumentumok kozponti kezelése, TUK-iroda miikddtetése.
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23. A szervezeti egységek {izletititok-kezeldinek képzése, munkajuk és a munkavégzésiikhoz

szlikséges feltételek ellendrzése.

24. A teriileti biztonsagi szakértok informaciovédelmi munkdjanak szakmai iranyitasa, felligyelete,

biztonsag-tudatossaguk eldsegitése, novelése.

Adatvédelem

Feladatai:

1. A Tarsasag adatvédelmi politikajanak €s stratégidjanak kidolgozasa.

2. Az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenység jogszabalyban eldirt feladatainak szakmai
tamogatasa, ellendrzése.

3. Az adatvédelmi szabalyoz6 rendszer létrehozésa, karbantartisa, az Informacidbiztonsagi
szaktertilettel kozremiikodésben.

4. Részvétel a Tarsasag személyes adatkezeléseinek megtervezésében az adatvédelmi jogi
megfelelése érdekében, adatkezelési és adatfeldolgozési tevékenység szakmai tdmogatésa,
ellendrzése.

5. Az adatkezelések kockazatainak megéllapitdsa. Javaslattétel a kockézatok mérséklésére.

6. Egyiittmikodés, kapcsolattartas és konzultacido a feliigyeleti hatosaggal. Indokolt esetben
eldzetes konzultacio folytatdsa a feliigyeleti hatosaggal.

7. A Tarsasagnal folyo adatkezelésekrdl €s ennek soran esetlegesen kiilsé fél altal végzett
adatfeldolgozési tevékenységekrdl belsd adatvédelmi nyilvantartds vezetése.

8. Adatvédelmi incidens kivizsgalasanak iranyitasa, bejelentése, nyilvantartas vezetése.

9. Téjékoztatds és szakmai tanacs nyujtdsa a Tarsasdg miikodésével Osszefiiggd, valamennyi
adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozatalara jogosult, és adatkezelést végzé munkavallalgja
részére az uniods vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
tovabba adatvédelmi tudatossaguk novelése, erdsitése.

10. Az unids valamint a hazai adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a Tarsasadg személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valé megtelelés ellendrzése.

11. Az adatvédelemi munkacsoport szervezése, szakmai iranyitasa és rendszeres képzése.

12. Szakmai tanacsadas adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint annak elvégzésének
nyomon kovetése.

13. A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet folytatd munkatarsainak-, valamint

adatkezelésekért felelds vezetdinek adatvédelmi felkészitésének, oktatasanak, koordinalasa.

Teriileti biztonsag

Feladatai:

1. Biztonsagi és védelmi szakértdi feladatok ellatasa a biztonsagi szakteriiletre vonatkozo
szabalyozas alapjan, illetékességi teriiletén a teriileti igazgatdsdgok munkdajanak tdmogatésa.

2. A teriileten tortént biztonsagi eseményekrdl informaciok gyljtése, azok feldolgozasa és
értékelése, valamint jelentések készitése. Felkérés alapjan a teriileti igazgatdsdgokra vonatkozo
statisztikai adatok megkiildése az igazgatoi biztonsagi jelentések és beszamolok elkészitéséhez.

3. Részvétel a hataskorébe és teriileti illetékességi korébe tartozd balesetvizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi felel0sség megallapitasaban, a munkaltatoi intézkedés
kezdeményezésében.

4. Uzembiztonsagi és mas biztonsagi ellendrzések szervezése, végzése, hataskorén beliil intézkedés
a hidnyossagok megsziintetésére.

5. A Térsasdg szervezeti egységeire vonatkoz6 eldirt vagyonbiztonsagi kovetelmények
teljesiilésének ellendrzése.

6. A teriileti igazgatosagokra vonatkozd vagyonbiztonsagi szolgaltatasi és €léerds Orzési igények

felmérése, 6sszehangolasanak segitése, a szolgaltatasok szakmai feliigyelete.
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10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

Miikodési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockéazatok értékelése, javaslat készitése a kockazatok
csokkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre, illetve az illetékességi teriileten kiadott
VHVU-k médositésara.

A Térsasag Vagyonvédelmi Utasitdsdban meghatdrozott vagyon elleni cselekmények vizsgalata,
amelyet nem szabalyoz az érvényben levo Biztonsagi Szolgaltatasi Szerzodés, illetve a vagyon
elleni cselekménynek mindsiilé gazolajfogyasztas vizsgalata.

A teriileti igazgatosdgokra vonatkozo tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények meghatarozésa ¢€s teljesiilésének ellendrzése, szolgaltatasi szerzédéssel le nem
fedett helyi biztonsagi és védelmi szabalyozasok elkészitése.

Részvétel a tlizvizsgalatok végzésében, a keletkezett kar felmérésében.

Kozremikodés a katasztrofavédelmi tervek elkészitésében, kiadasaban, valamint a teriileti
védelmi bizottsag altal meghatarozott tervezési, szervezési feladatok végrehajtasaban, a teriiletét
érint6 katasztrofavédelmi gyakorlatok koordinélésa.

Informacidbiztonsagi részfeladatok ellatasa.

Ko6zremiikodés a hatosagi eljarasokban.

Felkérésre a szolgaltatasi szerzodéssel le nem fedett ujfelvételes biztonsagi és védelmi oktatasok
megtartdsa a teriileti igazgatosdgok teriiletén, tovabbd az iddszakos oktatasokat végzok
felkészitése és szamukra oktatasi anyagok elkészitése.

A védelmi dosszi¢ tartalmanak feliigyelete a teriileti igazgatosagok teriiletén.

Munkavédelmi szemléken és kornyezetvédelmi hatdsagi bejarasokon vald részvétel, a kiadott
feladatok végrehajtasanak szakmai tAmogatésa.

Illetékességi teriiletiikt]l fliggetlenill, a teriileti igazgatosdgokon kivill mas szervezeti
egységeknél (pl. Vasutijarmii javitas, stb.) a biztonsagi igazgato altal egyedileg delegalt feladatok
elvégzese.

Felelossége:

1.

11.

12.

A biztonsagi kovetelményrendszerek ¢és védelmi kovetelményrendszerek kialakitasa,
ellendrzése, a Biztonsagi politikaban, stratégidkban, munkavédelmi programban szerepld célok
megvalosulasanak nyomon kdvetése.

A munka-, vagyon-, informaciobiztonsagi, kdrnyezet-, tliz-, katasztrofa-, hon- és polgari védelmi
szolgéltatasok tervezése, felligyelete, teljesitmények értékelése, szakszeriisége.
Eseményvizsgaloi szolgéltatds megrendelése (balesetvizsgalat) és feliigyelete a Téarsasag altal
hasznalt infrastruktarara.

A biztonsagot érintd témakban hatosagi adatszolgaltatasok elkészitése és megkiildése.

A Térsasag miikodését veszelyeztetd biztonsagi és védelmi kockéazatok azonositasara és azok
kezelésére iranyul6 szakmai tevékenység iranyitasa.

A vasuti kozlekedés mas szerepldivel a vasutbiztonsagot érintd kapcsolodasi pontok kezelése.
Vagyonbiztonsagi feladatokkal Osszefiiggd értékelések alapjan sziikséges intézkedések
kialakitasa, kiadasa, javaslatok megtétele.

A vagyonbiztonsagot tdmogatd biztonsagtechnikai eszkozok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellenorzése.

A Térsasag szakteriiletei biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinéacioja.

. A Tarsasag miikodését, érdekeit és a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat veszélyeztetd

informaciobiztonsagi incidensek kivizsgalasanak szakszerti és teljeskort elvégzése.

A munkavégzés soran a Tarsasag altal alkalmazott informatikai feliigyeleti rendszerek
hasznalatanak szakszerlisége, figyelembe véve a maganszféra sérthetetlenségét.

Kozérdekil adatok jogszabalyi eldirasok szerinti elektronikus kozzétételének szakmai irdnyitasa,
a beérkezett egyedi kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatigényléseknek hatdridore torténd
teljesitésének koordindlasa, illetve mas szervezetek altal végzett valaszadasok feliigyelete,
Ko6zadat munkacsoport mitkodtetésének koordinalésa.
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13. A személyes adatok védelme érdekében az adatkezelések, adatfeldolgozasi feladatok szakmai
iranyitasa, a vonatkozo eldirasok érvényre juttatdsa a személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekben.

14. A szervezeti egységek izletititok-kezeldinek szakmai felkészitése, vizsgéaztatasa,
megbizodleveleik nyilvantartasanak vezetése.

15. A vallalatvezetés id6szakos és sziikség szerint eseti tajékoztatdsa a biztonsagrol, illetve annak
veszélyeztetésérol, biztonsagi rendkiviili események bekovetkeztérdl, annak korilményeirdl,
feleléseirdl, kapcsolddo javaslatokrol.

16. Az adatvédelmi szabalyoknak valo megfeleléshez a sziikséges er6forrasigények kielégitésének
tamogatasa.

Hataskore:

1. A biztonsagi és védelmi vizsgalatok szakmai iranyitasa €s ellendrzések lefolytatasa.

2. Belépési és intézkedési jogosultsag a Tarsasag tulajdondban, bérleményében vagy hasznalataban
1évé minden helyiségébe €s jarmiivébe.

3. A tarsasag mas szervezeti egységeitol a biztonsagi €s védelmi elemzésekhez, ellenérzésekhez,
jelentésekhez ¢és eldterjesztésekhez adatok és informaciok kérése.

4. Biztonsagi ¢és védelmi feladatokkal, helyzettel Osszefiiggd értékelések alapjan sziikséges
intézkedések kialakitasa, kiadésa, javaslatok megtétele.

5. A teriileti biztonsagi szakértok szakmai, vizsgalati és ellenérzési tevékenységének iranyitasa és
feliigyelete.

6. A Tarsasag képviselete, kapcsolattartas a biztonsagi hatésagokkal, biztonsaggal kapcsolatos
adatok szolgaltatasa az eljardsokban.

7.  Munkdra képes allapot ellendrzése és a munkara alkalmatlan munkavallalé6 munkavégzéstol valo
eltiltasa.

8. Azonnali intézkedések kezdeményezése a szabalytalan allapot felszamoldsara és azok
végrehajtasanak ellendrzésére. A kozlekedésbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd koriilmények
fennallasa esetén javaslattétel a személyszallitasi tevékenység korlatozasara.

9. Javaslattétel a baleset- és karmegel6zési jutalmazésra torténd felterjesztések szakmai birdlatara.

10. Az Orzés-védelem megszervezése, feliigyelete.

11. A vagyonbiztonsdgot tamogatd biztonsagtechnikai eszkozok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellendrzése, szakteriiletek biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacioja.

12. Feladat és feleldsség korébe tartozd tigyekben koordinicid és kapcsolattartds az illetékes
hatésdgokkal, kiilondsen a rendvédelmi és fegyveres szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel
hatosagokkal.

13. A biztonsagi és védelmi kovetelmények személyi és targyi feltételeinek meghatarozasa.

14, A munka céljara kiadott informatikai eszkozoket hasznadlok munkéaval Osszefiiggd
tevékenységének és eszkozeinek biztonsagi ellendrzése, biztositva az érintett maganszféraja
sértetlenségét.

15. Az informatikai szolgaltatok fel¢ intézkedés megtétele egyrészt biztonsdgi ellendrzések
részfeladatainak elvégzésére, masrészt a biztonsag sériilésének észlelésekor korrektiv
intézkedésekre.

16. Célzott ellenérzések, vizsgalatok alkalmaval betekintés nyilt és tizleti titokka mindsitett iratba,
adatbazisba, tovabba személyesadat-kezelésbe ¢és adatfeldolgozasba, €s szamitdgépek €és egyéb
mas infokommunikacios eszk6zokon tarolt adatokba, levelezésekbe.

17. Videokameras megfigyeld és rogzitd rendszerek miikodtetésének felligyelete a személyiségi
jogokat védd mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

18. A jogszabalyban eldirt kozadat-szolgaltatas érdekében Kozadat Munkacsoport mitkddtetése.

19. Az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés ellenérzése.
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10. Jog

A szervezet célja:

A Humaner6forras hataskorébe tartozo (munkajogi) tigyek kivételével a Tarsasag jogi képviseletének
biztositasa és a hatalyos jogszabalyok, valamint a tdrsasagi belsd szabalyzatoknak megfeleld
miikddés biztositasa.

Feladatai:

1.

no

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

A Tarsasag miikodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normdkat is — nyomon
kovetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi miikodés sordn, a szakteriiletek figyelmének
felhivasa a jogszabalyi valtozasokra. A belfoldi ¢és nemzetkdzi jogi gyakorlat figyelemmel
kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.

Nemzetkozi szervezetek jogi tevékenységében valo kozremiikodés.

A Tarsasag vasutvallalati miikodési engedélyeinek megszerzésével, fenntartasaval kapcsolatos
hat6sagi engedélyeztetési feladatok teljesitése az érintett szervezeti egységek kozremiikodésével.
A tarsasagi mikodés jogszertiségének folyamatos vizsgélata, a jogi észrevételek megtétele és a
sziikséges intézkedésre javaslattétel, szoros egylittmiitkodésben a szakteriiletekkel.

A Tarsasag altal megbizott igyvédi iroddk vonatkozasdban az iigyvédi iroddk kivélasztasa,
szerz6déskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet és koordinalas ellatasa - a Humaner6forras
hataskorébe tartozd tigyek vitelére a Humdnerdforras éltal kivalasztandod tigyvédi irodak
kivételével - tdrsasagi szinten.

A Tarsasag egységes jogalkalmazasi és szerzOdési gyakorlatanak kialakitdsa és folyamatos
kontrolljanak biztositasa a hatalyos bels6 utasitasoknak megfelelden. Az illetékes szervezeti
egység figyelmének felhivasa a feladatkdrében tudomasara jutott jogsértésekre, javaslatok tétele
azok kikiiszobolésére.

A Tarsasag szervezetei mukodéséhez jogi tanacsadds ¢€s tdjékoztatds jogi szempontbol
megalapozott dontések érdekében.

Kozremiikodés a Tarsasag biztositasi szerzddéseinek eldkészitésében, megkotésében,
végrehajtasaban.

Szerzddéskotések jogi tamogatasa. Jogi kozremiikodés a (koz)beszerzések elOkészitésében, az
eljarasok lefolytatasaban, jogi szakértelem biztositasa céljabol.

A Tarsasag altal és a Tarsasagnak okozott karok — kivéve a Kollektiv Szerzddés alapjan a
Tarsasdg munkavallaloinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szdrmazok — megtéritési
rendszerének kialakitasa és mitkddtetése az érintett szakmai szervezetek kozremiikodésével.

A Tarsasadg jogi allaspontjanak kialakitasa, képviselete (képviselet biztositasa) birdsagok,
hatosagok eldtt, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

A Térsasag miikodésével Osszefliggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi szakértoi
szolgaltatds nyujtasa, ide nem értve a munkajogi és a munkavallalo altal vagy sérelmére
elkovetett cselekményekkel 6sszefliggd biintetdjogi feladatokat.

A Téarsasag vezetd forumainak jogi tdimogatésa.

A Tarsasagot érintd blintetd és szabalysértési ligyekben (a munkavéllalo sérelmére, vagy a
munkavallalo altal munkaviszonydval 0Osszefiiggésben elkdvetett biincselekmények ¢és
szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése, ligyvitele, valamint az érintett szervezeti
egyseégek kozotti, biintetd €s szabalysértési tigyekkel kapcsolatos hataskori vita eldontése.
Szerzddések, dokumentumok készitésében kozremiikodés, azok jogi véleményezése,
kozremiikodés a  Tarsasag  szerzOdés-nyilvantartdsi  rendszerének  kialakitasaban,
szabalyozasaban, a rendszer mitkddtetésében.

Sziikség szerint kozremiikodés az dsszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalatdban.
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Felelossége:

1. A jogi tevékenység szakszeriisége, a jogok rendeltetésszerii gyakorldsa, a jogi szolgaltatas
koltséghatékonysaga.

Hataskore:

1. Kapcsolattartas a jogi képviseletet ellatd kiilsé szakértokkel és dontés a kiilsé jogi szolgaltatok
igénybevételérdl, kivalasztasarol, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

2. Szerzédések (kivéve munkaszerzddések, kollektiv szerzddés), szabalyzatok, és a vezetdi
értekezlet részére  készitett eloterjesztések  jogi  szemponti  véleményezése  €s
szignozasa/ellenjegyzése.

3. Javaslattétel szabalyzatok ¢és eljarasrendek megalkotasara, kozremiikodés a Tarsasag

allaspontjanak kialakitdsaban, jogszabalyalkotas kezdeményezése targyban.
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11. Belso ellenorzés

A szervezet célja:

Fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot add ¢és tamogatdo tevékenységével, rendszerszemléletil,
modszeres értékelések végrehajtasaval a torvényeknek, a jogszabalyoknak, a tarsasagi bels6
szabalyzatoknak ¢€s a rogzitett lizleti folyamatoknak megfeleld hatékony és eredményes muiikodés
eldsegitése.

Feladatai:

1.

2.

&

8.
9.

A Tarsasag belso ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, iranyitdsa és mitkodtetése,
nemzetkozi ellendrzési modszerek alkalmazasa.

megvalositdsdnak menedzselése. Vizsgalati javaslatok, vélemények bekérése a szakteriiletektol,
az éves ellendrzési terv kidolgozasa.

A nemzetkdzi standardok figyelemmel kisérése, bels6 ellendrzési modszerek korszertsitése €s a
belsd ellendrzési rendszer szabalyzatainak karbantartdsa. A belsd ellendrzést érintd kiilsd
szabalyozasok valtozasanak folyamatos figyelemmel kisérése, kiilonos tekintettel a Tarsasagot
kozvetleniil érintd szabalyokra.

A stratégiai tervvel 0sszhangban az éves ellendrzési terv kidolgozasa, eldterjesztése.

Az elfogadott Ellendrzési Tervben meghatarozottak szerinti ellendrzések elvégzése. A vezetdi
dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett, az Eves Ellen6rzési Tervben
nem szerepld atfogd, téma- ¢és célvizsgdlatok elvégzése. Az ellendrzések megfeleld
dokumentalasa, vizsgalati jelentések, beszamolok készitése.

A vizsgalatok soran tapasztalt megallapitasok Osszegylijtése, rendszer szemléletli elemzése és
értékelése, a problémak okainak, kihatdsanak feltardsa. A vizsgalatok megallapitasai alapjan a
hidnyossdgok megeldzésére és megsziintetésére javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése. A
javaslatok alapjan hozott hatarozatok kommunikécioja, végrehajtdsuk nyomon kovetése, az
intézkedési terv végrehajtasanak figyelemmel kisérése, indokolt esetben utovizsgalat
kezdeményezése, lefolytatdsa.

Beszamolok készitése, javaslatok és ajanlasok megfogalmazésa a Tarsasag vezetd testiiletei felé
a hatékonyabb kontroll rendszer miikodése érdekében, hogy a szervezeten beliili eljarasok és
szabalyzatok minél hatékonyabban akadalyozzdk meg a szabdlytalansdgok bekovetkezését,
illetve minimalizaljak azok bekovetkezésének lehetdségét.

Sziikség esetén egyiittmiikodés a konyvvizsgaldi és a feliigyeleti szervek vizsgalataiban.

A kockazatelemzésen alapuld hosszu tavu €s éves ellendrzési terv kidolgozasa és jovahagyatasa.

Megfeleldségi ellendrzés

Feladatai:

1. Az irdnyitasi és tamogatd folyamatokhoz kapcsolddd tevékenységek megfeleldségének,
hatékonysaganak €s eredményességének ellendrzése és mindsitése.

2. A tarsasagi vagyon védelmének és gyarapitdsdnak biztositdsa érdekében a miikodés
szabalyozottsaganak ellendrzése €s mindsitése.

3. A Térsasag szerz0déskotési folyamatai szabalyossaganak a megkotott szerzodések teljesitésének
figyelemmel kisérése az ellendrzések soran.

4. Az iranyitasi folyamat, a Tarsasag etikai vonatkozasu célkitlizéseinek, programjainak és
tevékenységeinek tervezése, végrehajtasa hatékonysaganak mindsitése.

5. Az etikai elvek és szabalyok megfeleld érvényesiilésének ellendrzése.
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Miikodés ellendrzés

Feladatai:

1. Az iizleti folyamatok ellenérzése az audit standardok és a modern informatikai ellendrzési
technikak alkalmazéasaval bels6 ellendrzési vizsgalatok rendszer szemléletli végrehajtasa a
Tarsasagnal, valamint megbizasi szerz6dés alapjan a Tarsasag lednyvallalatainal.

2. A miikodés, forrasfelhasznalas gazdasagossaganak, hatékonysaganak €s eredményességének
értékelése.

3. A vizsgalatok megallapitasainak rendszer szemléletli Osszegzése €s javaslattétel a folyamat
racionalizalasara, mellyel eldsegiti a Tarsasag kincstari vagyonkezel6i és kozszolgaltatasi
feladatainak hatékony és eredményes ellatasat, az allami pénzeszk6zok hatékony felhasznalasat.

4. Tanacsado jellegli szolgéltatdsainak, a miikddés egyes kulcsfolyamataira, a véltozaskezeléshez

kapcsolodo fesziiltségpontjaira iranyuld elemzd-értékeld munkdjanak fejlesztése.

Kockazat és kontroll ellendrzes

Feladatai:

1.

Az ellen6rzott folyamatok kockézatainak feltarasa, a jelentds kockdzatokkal érintett teriiletek
értekelése, javaslattétel az adott folyamatot érintd kockazatkezelési és kontrollrendszerek
hatékony miikodésére. Egyiittmiikodés a Tarsasag kockazatmenedzsment tevékenységét végzo
szervezeti egységével.

Kozremiikodés az éves ellendrzési tervek kockazat alapt elokészitésében, az eréforrds igény
meghatarozasaban.

A tarsasagi vagyon védelme és gyarapitasa érdekében, valamint a mikodés hatékonysaga és
eredményességének elésegitésére folyamatos kockazatfelmérés és értékelés a vizsgalt tevékeny-
ségek soran, kiemelten a pénziigyi €s egyéb gazdasdgi informaciok megbizhatdésagara ¢és
zartsagara.

A Tarsasag belsO szabalyzatainak, utasitasainak véleményezése a kontrollpontok megfeleldsége
¢és a folyamat kockazatainak megallapitasa eldtérbe helyezésével.

A vizsgalt €és kapcsolodd iranyitasi, miikddési €s informacios rendszerekben 1évo kontrollok
megfeleldségének és hatékonysaganak ellendrzése.

Felelossége:

1. A vizsgalati jelentések objektivitasa, mindsége, megfeleld bizonyitottsdga, a kovetkeztetések,
javaslatok megalapozottsaga.

2. A vizsgalati megallapitasok kommunikaléasa, a javaslatok egyeztetése, végrehajtdsanak nyomon
kovetése.

3. Az éves ellenérzési tevékenység teljesitésérol hataridoben torténd beszamolas végrehajtasa, a
vezérigazgato ¢és a Felligyeldbizottsag felé.

4. Abelso ellendrzés szempontu etikai, szakmai eldirdsok €s normék érvényesitésének kontrolalasa.

5. Az irdnyitott (vezetett) ellendrzések sordan a vizsgéalati jelentések mindségbiztositasi
feliilvizsgalatanak elvégzése.

Hataskore:

1. Ellendrzés végrehajtasa a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél. A belso ellenérzési meg-
bizasok elfogadésa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiils6 szakértd igénybevételére.

2. Az éves feladatterv és beszamolo6 elOterjesztése a vezérigazgato és a FeliigyelObizottsag részére.

3. A vizsgalt témakorhoz kapcsolédd dokumentumok ellendrzése és az Altalanos Ellendrzési
Utasitas, Ellendrzési Kézikonyv, valamint a vonatkozé eljarasrendnek megfeleld ellendrzési
modszertan felhasznélésa.

4. Betekintés az ellendrzés targyahoz tartoz6 dokumentumokba, azok megjelenitési formajatol
fiiggetleniil, informaciokérés a vizsgalt témahoz kapcsoldddan az érintett szervezeti egységek
munkavallal6jatol.

5. Javaslattétel a feltart hidnyossagok megsziintetésére vonatkozdan.
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12,

Informatika

A szervezet célja:

A tarsasag lzleti és funkciondlis folyamataihoz sziikséges informatikai és telekommunikacios
szolgaltatdsok biztositdsa, a folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek kialakitasanak és
tdmogatasanak irdnyitasa, az informatikai fejlesztések koordinalasa. A Tarsasag miikodését tamogatd
teljesitménymérod, elemzé és jarmiifedélzeti rendszerek, valamint az utazdszemélyzetet tamogatod
vasutszakmai informatikai fejlesztések koordindldsa, miikodtetése a miikodési hatékonysag javitasa
érdekében.

Altaldnos informatika

Feladatai:

1.

2.
3.

o

10.

11.

12.

13.

crer

megvalositdsdnak menedzselése, az iizleti terv kidolgozasaban valo részvétel.

Az informéciotechnoldgia teriiletét érintd szabalyozasi feladatok ellatésa.

Kiilonb6z06 informatikai rendszerek Tarsasagi szintli integracidjanak biztositasa, miikodtetésiik
irdnyitasa.

Tarsasagi szintii informatikai projektek igénykezelési, tervezési, beszerzési, bevezetési,
valtozaskezelési folyamatanak kezelése, koordinalasa.

Uzletfejlesztési projektek megvaldsitdsanak informatikai timogatésa.

Informatikai projektek modszertani tdmogatisa ¢€s mindségbiztositdsa, a dokumenticios
kovetelményeknek és a szabalyoknak valé megfelelés biztositasa.

Az tizleti folyamatok mentén meghatarozott informatikai szolgaltatasi igények rendszeres
felmérése és Osszegyljtése, nyilvantartdsa és elemzése. A csoportszinten Osszehangolt ¢€s
priorizalt igények alapjan javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

Tarsasagi szintll stratégiai fontossdg informatikai rendszerek, hardver eszkozok és halozat,
operacios rendszerek és irodai szoftverek feliigyelete, lizemeltetésének és karbantartasanak
iranyitasa és valamint kiils6 mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktira lizemeltetésének
iranyitasa. Szoftver licence-ek nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

Az informatikai szolgéltatasi szerzddések kezelése, a rendelkezésre allas, a szolgaltatasi szintek
betartdsanak, valamint a vallalkozéi teljesitések ellendrzése, a hibabejelentések nyomon
kovetése, tovabba a teljesitésigazolasok kiadasa.

Az informatikai eszk6zok mindségének ¢és mennyiségének meghatirozasa, informatikai
eszkozgazdalkodasi javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

Az informatika legtjabb eredményeinek hasznositasa érdekében a szakteriiletek orientaldsa és a
nem informatikai szakemberek figyelmének felhivasa az 1) lehetéségekre. Javaslatok
kidolgozésa 0 alkalmazasok bevezetésére.

Szoftverek, hardverek beszerzésének, leltarozdsanak irdnyitasa, azokkal vald gazdélkodas,
informatikai beruhazasok lebonyolitasanak feliigyelete, tavkozlési (mobil, vezetékes) igények
kielégitésének feliigyelete.

A Térsasag altal hasznalt vezetékes és mobil telefonok hasznélatdra vonatkozé szabalyozas
kidolgozasa és az eldfizetések nyilvantartasa, eszkzok — a mobil telefonok kivételével - és
eléfizetések miiszaki nyilvantartasa, a koltségek nyomon kovetése. Informatikai partnerkapcsolat
miikddtetése, kapcsolattartas és koordinacio ellatasa az iizleti teriiletek és a fejlesztést végzok
kozott.
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Alkalmazas menedzsment

Feladatai:

1.

A tarsasdg informatikai alkalmazasaival kapcsolatos lizleti igények azonositdsa, felmérése,
nyilvantartasa és elemzése, az IT stratégiaval 6sszhangban allo alkalmazasfejlesztési javaslatok,
projektek megfogalmazasa.

2. Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvaldsitasi folyamatban részvétel, felligyelet
ellatasa, a megfelel6 modszertanok biztositasa, alkalmazasfejlesztések eredményeként 1étrejovo
informatikai termékek atadas-atvételi eljarasaban az informatikai szempontu teljesitésigazolas.

3. Az informatikai szolgaltatési szerzodések eldkészitése, kezelése.

4. Az informatikai alkalmazasok iizleti felhasznaloi tdimogatasanak ellendrzése.

5. Az informatikai alkalmazasok verziovaltasaival Osszefiiggd verzidkezelés, a verziovaltasok
dokumentélasanak és a kiadas kezelés végrehajtasanak biztositasa.

Infrastruktira

Feladatai:

1. A Térsasag informatikai eszkdzgazdalkodasanak keretében miiszaki nyilvantartds vezetése, a
miszaki €s a szamviteli nyilvantartas kozotti 6sszhang tAmogatasa és megteremtése, a leltarozas
tdmogatasa, azok életciklus kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

2. A tarsasag altal hasznalt szoftverekrdl teljes korti nyilvantartads vezetése a szamviteli
nyilvantartassal 6sszhangban.

3. Az informatikai eszkozokkel és szolgaltatasokkal Osszefiiggd szerzodésekhez kapcsolodo
szolgaltatasok megrendelése, teljesitések feliigyelete, teljesitésigazolasok elvégzése, ellendrzése.

4. Az infokommunikacids rendszerek ¢és eszkozok fejlesztési és iizemeltetési feladatainak
irdnyitasa, a teljesitésigazolasok, szamlak ellendrzése, nyilvantartds vezetése, a vezetékes és
mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése.

5. Részvétel az informatikai infrastruktirat érint projektekben, javaslattétel azok méretezésére,

kialakitasara, az informatikai beruhazasi tervek elkészitése.

Technologiai Informatika

Feladatai:

1. A hataskorébe tartozo, lizemeltetés- technologiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok,
eljarasok, szakmai szabalyzatok elkészitésének iranyitasa.

2. Vasutszakmai informatikai fejlesztések tervezése, iranyitasa.

3. A Téarsasag miikodési hatékonysaganak fejlesztése a vasttszakmai informatikai rendszerek
fejlesztésének kezdeményezésén keresztiil.

4. Szolgaltatasfejlesztési projektekhez kapcsolodo adatgyiijtd, elemzd vasutszakmai informatikai
rendszerek fejlesztéseinek, bevezetésének koordinalésa.

5. Vasutszakmai informatikai rendszerek sajat hataskorti oktatasa, miikodtetésének feliigyelete.

6. Jarmiibeszerzésekhez, jarmiivek 4talakitdsdhoz, karbantartdsi folyamatokban torténd

valtoztatasokhoz sziikséges informatikai rendszerek kialakitasanak feliigyelete, koordinalasa.

Felelossége:

1.
2.

3.

Informatikai stratégia elkészitése.

A tarsasagi szinti informatikai projektek megvalositasa, az lizleti és funkcionalis szervezetek
altal kezdeményezett projektek informatikai feladataiban valo kozremiikodés.

Az informatikai szolgaltatdsi igények nyomon kovetése, a sziikséges fejlesztésekre vald
javaslattétel.

A hataskorébe utalt vasttszakmai rendszerekben az iizemeltetés irdnyitasahoz sziikséges
informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.
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5. Hatéaskorébe utalt vastutszakmai informatikai rendszerek fejlesztésének megfeleld specifikalasa,
mukodtetése, oktatasa.

6. A Tarsasag miikodéséhez sziikséges vasttszakmai informatikai rendszerek felhasznaloi
rendszergazdai tevékenységének ellatasa.

7. Az informatikai ¢és telekommunikacios szolgaltatasi szerzodések kialakitdsa és kovetése, a
sziikséges erdforrasok, eszk6zok mennyiségének €s mindségének meghatarozasa, a vezetékes €s
mobil telefonok koltségeinek nyomon kdvetése.

8. Informatikai eszk6zok és a telekommunikacids infrastrukturdhoz kapcsolodo eléfizetések,
valamint a rendszerek miiszaki nyilvantartasanak kialakitasa és mikodtetése.

9. A Térsasag altal hasznalt licencekkel val6 gazdalkodas, a licenc-szerz6dések karbantartésa.

10. Tarsasag belso intranet portaljanak miikodése, rendelkezésre allasa.

11. Az informaciévédelmi normdk betartasa.

12. Uzleti terv informatikaval 6sszefiiggd tartalmanak kialakitasa.

13. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

Hataskore:

1. Aziizleti fejlesztési igények inditdsanak véleményezése és teljes korli koordinélasa, informatikai
fejlesztési javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

2. Az informatikai szolgéltatasi szerzddések kialakitasa és kovetése.

3. Hataskorébe utalt vasutszakmai fejlesztések forrasgazdai feladatainak ellatasa.

4. Informatikai beruhdzasi és beszerzési folyamatok szakmai eldkészitése, jovahagyasa.

5. Informatikai infrastruktra eszkozeinek és rendszereinek miiszaki meghatarozasa,
nyilvantartésa.

6. Vezetékes €s mobil telefon eldfizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségeinek nyomon kovetése.

7. Informatikai lizemeltetési és fejlesztési folyamatok feliigyelete.

8. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

9. Kapcsolattartdas a Tarsasadg miitkddéséhez sziikséges vasutszakmai informatikai rendszerek

informatikai fejlesztoivel.
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13. Kommunikacio

A szervezet célja:

A Tarsasag kommunikacios tevékenységének miikddtetése, a munkavallalok részére naprakész,
hiteles informaciok biztositadsa, a kommunikacios eszkozrendszerek segitségével.

Feladatai:

1.

10.

11.

MAV-START Zrt. kommunikacids stratégiajanak kialakitisa a MAV-csoport szintii
kommunikacids iranyelveknek megfelelden. Egyiittmiikodés a MAV Zrt. Kommunikécios
Igazgatosagaval a kiils6 kommunikacids tevékenység végzése, valamint a Térsasag és
kornyezete kozotti kommunikacios kapcesolatok mikodtetése €s elemzése érdekében.

A Térsasag bels6 kommunikéciés folyamatainak mikodtetése, a hatékony, gyors belsd
kommunikaciot tamogato rendszer kidolgozasa, tizemeltetése.

A Térsasdg brand épitésére vonatkozo stratégidjanak kidolgozasa, branding projekt
menedzsment.

Uj kommunikacids eszkozok felkutatdsa és bevezetése, belsd kommunikacids rendszerek,
csatornak miikodtetése, folyamatos hatékonysagvizsgalata, fejlesztése.

Kultaravaltashoz kapcsolodd kommunikacios stratégia és terv kialakitasa. A MAV-START Zrt.
munkaltatéi arculatdhoz kapcsolodd kiilsé megjelenések érdekében szordanyagok tervezése,
biztositasa, koordinacioja a Humanerdforras Igazgatdsag jovahagyasa alapjan.

A START Expressz 0jsag szerkesztdségi, valamint nyomdai el6készitési feladatainak elvégzése,
a lap meghatarozott korben torténd teritése.

Kozremiikodés a Tarsasdg projektjeit érintdé kommunikacios terv elkészitésében, a tervben
foglalt feladatok elvégzésében.

A Térsasag munkavallaloi részére naprakész hirfolyam biztositasa, folyamatos tajékoztatas a
kozérdekti témakrol, a vezetéi intézkedések munkavallalok részére torténd strukturalt
tovabbadasa, a bels6 kommunikacios eszkozrendszerek — belsO hirlevél, intranet, stb. —
felhasznalasaval, a Humanerdforrds Igazgatosdg szakteriiletét érintd iigyekben eldzetes
jovahagyasa alapjan.

FelsOvezetdi rendezvények, valamint a Tarsasag munkavallaloit érintd szakmai napok,
talalkozok szervezése, lebonyolitasa, egyilittmiikddve a Kabinettel és a Humanerdforras
Igazgatosaggal.

A Tarsasag belsd intranet portdljanak kezelése, a Térsasdg tevékenységét érintd belsd
szabalyozasok, informéaciok naprakész megjelentetése, a szervezeti egységek hatékony
egylittmiikodésével.

A teriileti igazgatosagok létszdmaba tartozd, kommunikdcios tevékenységet ellatok szakmai
irdnyitasa ¢és feliigyelete.

Felelossége:

1. Azaéltala 6sszedllitott, az érintett szaktertilettel egyeztetett kommunikécids, informacids anyagok
hitelességének biztositasa.

2. Korrekt, hiteles, valés kommunikacio.

3. A munkavallalokat érinté kommunikacios tevékenység soran a Humaner6forrds Igazgatdsag
szakmai Utmutatasdnak betartasa.

Hataskore:

1. Tevékenységehez illeszkedden informaciok bekérése a Tarsasag szervezeteitol.

151/157 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2019. jinius O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO 2019. Kiilonszém L

14. Integralt rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Térsasdg altal megfogalmazott célok ¢és eredmények elérése érdekében a vezetés altal
meghatarozott mikodési teriileteken a vonatkoz6 jogszabalyoknak ¢és kdvetelmény szabvanyoknak
megfeleld mindség-, kdrnyezet-, munkahelyi egészségvédelem és biztonsag-, €s energiairanyitsi
rendszerek, ISO/TS 22163 szabvany szerinti vasuti alkalmazasok, vasuti szervezetek
mindségiranyitasi rendszerének valamint {izem-alkalmassagi rendszerek (pl. hegesztdilizem)
kiépitése, integralt miikddtetése ¢és folyamatos fejlesztése.

Feladatai:

1. Az Integralt Iranyitasi Rendszer menedzsment funkcidinak kiépitése, a mindség- (MIR), a
kornyezetkézpontu iranyitasi- (KIR), a munkahelyi egészségvédelem és a biztonsag (MEBIR)
iranyitasi rendszer, energiairanyitasi rendszer (EIR), mikddtetésének koordinalasa, az ISO/TS
22163 szabvany szerinti vastti alkalmazasok, vasti szervezetek mindségiranyitasi rendszere
kiépitésének és mikodtetésének koordinalasa, a hatékonysag értékelésének szervezése, a
fejlesztési javaslatok tovabbitisa a vezetdség felé. Tovabba ilizem-alkalmassdgi rendszerek
kiépitése, mikodtetésének timogatasa.

2. Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) dokumentécios struktirdjanak kialakitdsa, az Integralt

Iranyitasi Rendszer alapdokumentumainak feliigyelete, folyamatleirasok készitése, ellendrzése,

kiadasa, folyamatos feliigyelete, Vallalati irdnyitdsi politikdk, értékek, célok, fejlesztési

programok kidolgozasa, értékelése.

Otletmenedzsment rendszer miikddtetése a vonatkozé szabalyozés szerint.

4. A tarsasagi szintll irdnyitasi rendszerek megvaldsitasa, eréforrasok igénylése, az Integralt
Irdnyitdsi Rendszer ismeret oktatasok kovetelményeinek, tematikdjdnak és programjanak
meghatarozasa, tanusitasa, azok miikddésének biztositasa érdekében.

5. Kozremiikddés a Tarsasdg Biztonsagiranyitdsi Rendszerének hatékony miikddtetésében,
kiemelten az ECM kovetelmények szerinti megfelelés igazolasdra vonatkozoan, a Térsasag
vastti jarmiivek karbantartdsat, javitdsat és iddszakos vizsgalatat végzé miihelyeinek a
vonatkoz6 rendeletben foglalt kovetelményeknek valdo megfelelés biztositdsaban valo részvétel.

6. Belsd szabalyozéasok és miiszaki utasitastervezetek elsOsorban az Integralt Irdnyitasi Rendszer
kovetelményei szempontjabol torténd vélemeényezése.

w

7. Kozremiikodés a tarsasagi folyamatmenedzsment kidolgozasaban, a rendszerek integracidjaban.
8. Kozremiikodés a tarsasagi kockazatmenedzsment rendszer hatékony miikddtetésében.

9. A tarsasdgi szintli koncepcidk kidolgozasa, ezek alapjan az irdnyitasi rendszerek, a rendszer
miikddtetéseéhez sziikséges szabalyozasok, folyamatok 1étrehozasa, bevezetése €s fenntartasa, e
tevékenységek tarsasagi szintli irdnyitasa, koordinalasa, ellendrzése.

10. Kilon megbizas alapjan ,,A veszélyes aru szallitasi biztonsagi tanacsado kinevezésérdl és
képesitésérol” szold korméanyrendeletben eldirt feladatok ellatasa, mellyel eldsegiti, hogy a
Tarsasag veszélyes aru szallitasaval kapcsolatos tevékenységét a hatalyos ,,veszélyes aruk kozati
szallitasarol sz6l6 nemzetkdzi megallapodds (ADR)” jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden és a
lehetd legbiztonsdgosabban végezze.

Rendszer-, termék-, szolgaltatds- és iizemtaniisitds

1. Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasadg jarmiigyartasi és felujitasi projektjeiben, kapcsolattartas
a rendszer, termék ¢és szolgaltatds megfeleloség értékeld valamint lizemtanusitast végzo
szervezetekkel és a hatosagokkal. (NOBO; DEBO; hegesztd, ragaszto, stb. izemtanusitasok).

2. Az integralt iranyitasi és muszaki szakértok szakmai koordinalasa a jarmugyartasi és felajitasi
projektek szempontjabdl tantsithatod, megfeleld mindségli munkavégzés, és miiszaki-, hatosagi-
vasutbiztonsagi, mindségi iizemeltethetdségi €s a beszerzési szempontoknak megfeleld
tanusithatdsagi specifikacio rendelkezésre allasa érdekében.
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Kiils6 feles rendszer tantsitod és megrendeldi (RCH; OBB; DB; VPI) megfeleléség értékelések,
integralt iranyitasi rendszerszakmai megkdzelitésii koordinélasa.

Kiils6 feles beszallitok szallitoi auditjainak koordinalasa, szervezése, végrehajtasa, beszallitd
értékelési rendszer mikddtetése.

Dontés-elokészitd anyagok készitése a rendszerfolyamatok, rendszertechnikai eszk6zok
fejlesztésére vonatkozodan, a tarsszervezetek anyagainak rendszertechnikai szempontbol torténd

véleményezése, szakmai segitség nyujtasa a rendszerszakmai eldkészitéssel kapcsolatos
kérdésekben.

Felelossége:

1.

10.

11.

12.

Az iranyitasi rendszerek kiépitése, mikodtetése, a Tarsasag szervezeteire vonatkozd Integralt
Rendszermenedzsment feladatok végrehajtasanak koordindldsa, az irdnyitdsi rendszerek
hatékonysag-értékelésének szervezése, a sziikséges javitasok, fejlesztési javaslatok tovabbitasa
a teriileti vezetés és a tarsasag vezetdsége felé.

Az lgyfelek ¢és érdekelt felek igényei és kovetelményei iranti elkdtelezettség fenntartdsa és
elémozditasa a szervezeten beliil.

A rendszerekhez (MIR, KIR, MEBIR, EIR) kapcsolodé célok kialakitasa, lebontasa és a tarsasagi
szintli célokkal valo 6sszhang megteremtése.

A belsd auditok tervezése és végrehajtasa, eredményeinek értékelése, helyesbité és megel6zd
tevékenységek kezdeményezése, a helyesbitd és megel6zo tevékenységek nyomon kdvetése.
Az Integralt Irdnyitdsi Rendszerrel kapcsolatos beszamolds, a vezetdségi atvizsgaldsok
megtartasa.

A rendszerek tanusitottsaga. A rendszer tantsitd megfeleldség értékelések idOben, valamint
rendszerszakmai szempontoknak megfeleléen eldkészitett szakmai tartalommal torténd
kezdeményezése €s a végrehajtas koordinélasa.

A vallalati mindségkultira, mindségszemlélet fejlesztése, a termék- €s szolgaltatdsmindségre
kedvezdtlen mitkdés megsziintetése.

A vevoi kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag eldmozditdsa a Tarsasag teljes teriiletén, a
vevok és egyéb érdekelt felek elégedettségének novelése érdekében.

Az elvégzett belsd ¢és kiilsd feliilvizsgalatok (auditok) szakszerliségének, objektivitasanak, a
feltart nem  megfeleléségek  bizonyitottsaganak és a  megallapitdsok  szakmai
megalapozottsaganak biztositasa.

A vastti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos jarmiigyartasi és felajitasi projektek
megfeleldség-értékelési tevékenység el6készitésének iranyitasa és koordinacioja.

A kiils6 feles megrendeldi megfeleléség értékelések idében, valamint rendszerszakmali
szempontoknak megfelelden eldkészitett szakmai tartalommal torténd koordinélésa.

A kiilsO feles beszallitoi auditok, megfeleldség értekelések, idében, valamint rendszerszakmai
szempontoknak megfelelden eldkészitett szakmai tartalommal torténd kezdeményezése a
Tarsasag hatalyos utasitdsainak €s szabalyozasaban foglaltaknak megfelelden.

Hataskore:

1.

2.

A Tarsasag Integralt Iranyitdsi Rendszere alapdokumentumainak feliigyelete - el6készitése,
Osszeallitasa, eloterjesztése jovahagyasra, kiadasa, folyamatos karbantartasa és valtozaskovetése.
Az Integralt Iranyitdsi Rendszer alapdokumentumaiban meghatarozott kdvetelmények
betartdsanak ellendrzése, eltérés észlelése esetén javaslattétel a helyesbité és megel6z6
intézkedésre.

Kapcsolattartds a tanacsadd, a tantsitd €s egyéb magyarorszagi €s nemzetkézi szakmai
szervezetekkel.

Kapcsolattartas a vevokkel az Integralt Iranyitasi Rendszert érint6 kérdésekben.
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5. A vasuti vontato- ¢és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos jarmiigyartasi €s felujitasi projektek
megfeleloség-értékelési tevékenységének a vonatkozd szerzddésekben megfogalmazott
rendszerszakmai elokészitése €s a tanusitasi eljarasok inditasa.

6. A kiilso feles tantsito és megrendeldi megfeleldség értékelések rendszerszakmai koordinacidja,
a nem-megfeleldségek és fejlesztési ajanlasok értékelése, javaslattétel a helyesbitésre, illetve a
megeldzésre, a helyesbitd- megel6z6 tevékenység nyomon-kovetése, ezekkel kapcsolatos kiilsd
feles egyeztetések végrehajtasa.

7. A kils6é feles beszallitoi auditok, megfeleloség értékelések rendszerszakmai koordinacioja,
végrehajtasa, értékelése, a megallapitott nem-megfeleloségek ¢€s fejlesztési ajanlasok
egyeztetése, visszaellendrzése, ezekkel kapcsolatos kiilso feles egyeztetések végrehajtasa.

8. Rendszerfelligyeleti és fejlesztési tevékenysége tamogatasahoz a belso szabalyzatokban foglaltak
szerinti adatszolgaltatasok kérése, az adatok alapjan a folyamatok rendszerszempontu értékelése,
folyamatokra jellemzo trendek felallitasa, sziikség esetén beavatkozasi javaslatok kidolgozasa.
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15. Projekttamogatas és folyamatmenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag céljait szolgald projektek tarsasagi szintii koordinécioja, feliigyelete, az tizleti igények
megvaldsulasanak tdmogatasa céljabol. A Tarsasagnal keletkezd projektjavaslatok €s projektek
elokészitd-, adminisztraciés munkdjanak tdmogatdsa, a projekt koordinacid megvalositisa, a
projektek egységes nyilvantartasa, nyomon kovetés feladatanak ellatasa.

A Tarsasag egészére kiterjedé folyamatmenedzsment, amely a Téarsasadg hatékonysaganak novelését
cé¢lozza meg a folyamatokba val6 tervszerli beavatkozas ttjan.

A Tarsasag lizleti ¢és teljesitmény informdcioi alapjan folyamatfejlesztési koncepcidalkotas,
bevezetés, visszaellendrzés.

Feladatai:

no

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

A Térsasag projektmenedzsment rendszerének, a projektmenedzsment folyamat eljarasrendjének
kialakitasa, mikodtetése. Egységes projektmenedzsment-eljarasok fenntartasa, Projekt-portfolio
nyilvantartasa, szakmai projektmenedzserek munkavégzését tdmogatd projekt menedzsment -
tamogatd rendszerek bevezetése, lizemeltetése.

Egyedi kockazat menedzsment rendszer kialakitasa, feliigyelete a projekteknél.

A MAV-csoport szintli stratégiai célokhoz projekt megvalésitasi javaslattal az illeszkedés
biztositasa, valamint koordinalasa.

Az éltalanos és kiemelt projektek miikodéséhez, elszamolasahoz sziikséges belsd szabalyzatok
kialakitasanak feliigyelete.

A Tarsasag projektjavaslatainak projekt mitkodési keretébe illesztése, adminisztrativ tdmogatésa,
nyilvantartasba vétele.

A projektekhez kapcsol6do id6 nyilvantartasi rendszer kidolgozasa, feliigyelete.

A Téarsasag elfogadott projektjeinek nyilvantartasa, koordindlasa, dsszehangolasa. A projektek
altal eldallitott elemzések dsszesitése.

A projektek fejlesztésének, megvalositdsdnak irdnyitdsa, a projektek értékelési rendszerének
iranyitasa, az értékelés feliigyelete.

A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-el6készitd javaslatok
kidolgozasa, projekt adminisztracio (kivéve pénziigyi) biztositasa.

A hataskorébe tartozo projektek unids, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld
palyazati  dokumenticidjanak  kidolgozédsa €s  benyljtdsa a  kedvezményezettel
egylittmiikodésben.

A szakmai projektvezetok projekt miikddtetés modszertani és adminisztrativ tdamogatasa.
Tarsasag tevékenységekhez kapcsolodo palyazatfigyelés, a fejlesztések és a hatékonysagjavitas
érdekében, a sikeres palyazat megvalositasahoz kapcsolddo feladatok koordinalasa.

A feltart (palyazati) forrdsok szerkezeti tikkrében a fejlesztési igények egyeztetése az illetékes
szervezetekkel, az intézményi képviselokkel, az aktualis és jovObeni programozasi iddszak
akciotervi, palyazati és egyéb finanszirozasi konstrukcidinak kialakitasara javaslatok adasa.
Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetekkel, kozottiik is kiemelten az EU
tdmogatasu  programok megfogalmazasaban, palyazatok kiirdsdban ¢és elbirdlasaban
kozremiik6do intézményekkel.

Kozremiikodés az EU tamogatasra javasolt fejlesztési programokhoz konkrét prioritasok
meghatarozasaban €s az operativ programok kidolgozasdban.

Projektjavaslatok rdgzitése, megvalosithatosag vizsgdlata, dontés-elokészitdé dokumentacid
elkészitése.

Az EU tamogatasu projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositasa a MAV Zrt.
illetékes szervezete részére.
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33.

Projekt visszakdvetés, ellendrzés, az eldirt fenntartasi jelentések Osszedllitdsa, benyujtasa a
finansziroz6 intézmény felé. Projekt utoértékelés.

Tarsasagi szintli folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa, miikddtetése.

A Tarsasag folyamatait leird helyzetfelmérési eljarasok lefolytatdsa, azok dokumentélasa,
katalogizalasa. Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartasa.

A Térsasag teljes egészére kiterjedd folyamattérkép dsszeallitasa és folyamatos karbantartasa.
A Tarsasag folyamataiban a kritikus pontok feliilvizsgalata, optimalizacios pontok kijeldlése, a
folyamatok er6forrdsainak (pl. koltség, stb.) vizsgalata, a problémak elemzése és megoldasi
javaslatok kidolgozasa.

Folyamatokhoz kapcsol6dd mutatészamok (KPI) meghatarozasa, a folyamatok altal eléallitott
eredmények mindségének, a folyamatok teljesitményének mérhetdsége, értékelhetésége ¢€s
nyomon kovethetdsége érdekében.

szervezetek egyiittmiikodésével.

Folyamatfejlesztési koncepcidalkotds, megvalosithatosdg vizsgalata, dontés-elokészitd
dokumentacio elkészitése, a fejlesztési javaslat elfogadtatasa. Az elfogadott koncepcid
implementéalasanak kidolgozasa, bevezetése, oktatasa, nyomon kovetése. Folyamatfejlesztési
javaslatok megvaldsulasanak elemzése.

Folyamatszemléletli modszertanok bevezetése, alkalmazdsa, a folyamatmenedzsment
architektira figyelembevételével, modszertani tamogatas.

Folyamatfejlesztési projektek megfogalmazasaval kozremitkddés a Tarsasag stratégiai céljainak
elérésében.

A téarsasagi folyamatok informatikai tamogatottsiganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatdrozasa és egyeztetése az Informatika és az érintett szervezetekkel. Kozremiikodés a
hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

Egyiittmiikodés az Integralt Rendszermenedzsment szervezettel az Integralt Iranyitasi Rendszer
mikodéséhez sziikséges kovetelmények teljesitésében, a folyamatok feltérképezésével,
kolcsonhatasok €s kapcsolatok feltdrasaval €s elemzésével.

Részvétel a MAV-csoport szintii folyamatfejlesztési programokban.

A hatéaskorébe utalt folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos kiilsd ellendrzések esetén
kapcsolattartas az ellendrzést végzovel.

Folyamatos beszdmolds a Tarsasdg felsd vezetése fel¢ a folyamatfejlesztési koncepciok
bevezetésének hatasarol, mikodtetésérol.

Folyamatgazdai rendszer koordinalasa.

Felelossége:

1.

o A

~

A projektmenedzsment rendszerének naprakész, rugalmas mikodése. Egységes
projektmenedzsment sablonkészlet kialakitasa, eljarasrendek bevezetése.

Projektjavaslatok, projekt portf6lid, programok, projektek naprakész nyilvantartasa, on-line
adatszolgaltatas biztositasa.

A projektek Tarsasag érdekeit szolgalo, hatékony végrehajtasa.

Tarsasag stratégidjanak megvalositasat ¢és hatékony miikodését szolgalo projektek
kezdeményezése €s a hatadskorébe utalt projektek koordinacioja.

A hataskorébe utalt projekteket érintd ligyviteli, adminisztracids feladatok ellatasa.

A hataskorébe utalt EU-s ¢és egyéb finanszirozasu projektek koordinacidja, a projekt
megvalosulasanak teljes ideje alatt.

A projekt utoértékelés szakszeriisége, megalapozottsaga.

A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tdmogatdsu programok
megfogalmazasa, palyazatok kiirdsdban és elbiralasaban kozremiikodd intézményekkel torténd
kapcsolattartas.
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A jovéahagyott folyamatfejlesztések, cselekvési tervek, folyamatkézpontli elemzések ¢és
tamogatoi feladatok teljesitése.

10. Folyamatkatalogus és folyamattérkép karbantartésa.

Hataskore:

1. A projektek kozremiikodo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, felligyelete, az egyes
szervezetek projektekben valo részvételének koordinalésa.

2. A Térsasag rovid €s kozéptavu iizleti tervéhez igazodo projektek tervezése és végrehajtasa.

3. Projekttamogato szervezet mikodtetése.

4. Az éves lizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

5. A szakmai erdforrdsok koordinalasa a Tarsasag EU (tars)finanszirozasu projektjeinek
megvalositasa érdekében.

6. Rendelkezés a belso eréforrasok felett a projektek megvalositasa érdekében.

7. Folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslattétel a

szlikséges dontések meghozatalara, dontések elokészitése.
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