@MQU'STHHT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

A MAV-START Zrt. Alapitoja elfogadta a Tarsasag j Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
melynek rendelkezései 2017. januar 01. napjan 1épnek hatalyba.

Az Gj Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (I kotet: Altalanos rendelkezések;
II. kotet: Munkaszervezet, valamint Dontési és Hataskori Lista) egységes szerkezetbe foglalt
szOvegét kozzéteszem.

Csépke Andras s.k.
vezérigazgaté

MAV-START Vasiiti Személyszallité
Zartkoruen Mukodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. kotet

Altalanos adatok és rendelkezések
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1. A MAV-START Zrt. szabilyozasi és irdnyitasi rendszere

A MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. a MAV Zrt. altal 2006. oktober 15-¢én alapitott, a
MAV Zrt. 100 %-os, egyszemélyes tulajdonaban allo, fétevékenységeként helykozi vasuti
személyszallitast végzd zartkorlien miikodo részvénytarsasag.

Az Alapszabaly tartalmazza a MAV-START Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi
rendszerére vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasag valamennyi szervezete, tisztségviseldje, vezetdje és
munkavallaloja szdmara kotelezdek, azzal ellentétes hatdrozat, dontés, intézkedés nem
hozhat6.

A Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Alapszabalyaban
nem rogzitett jogok gyakorlasat hatarozza meg, jovahagyasa az Alapito hataskore.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény ( a tovabbiakban: Ptk.) 3:283. §-anak
megfeleloen a Tarsasagnal Igazgatosdg valasztasdra nem keriil sor, az Igazgatosag
hivatkozott torvényben meghatarozott jogait a vezérigazgatd gyakorolja, aki vezetd
tisztségviselonek mindsiil.

2. A MAV-START Zrt. adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV-START Vasuti Személyszallitdo Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag

A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:

angolul: MAV-START Railway Passenger Transport Co.

franciaul: MAV-START Transport des Voyageurs Ferroviaires S.A.

németil: MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG

oroszul: 3A0O «Kene3nonopoxHele naccaxxupckue nepesoskn» MAB-ILITAPT

A Tarsasag roviditett cégneve:
MAV-START Zrt.

Idegen nyelven:

angolul: MAV-START Co.
franciaul: MAV-START S.A.
németiil: MAV-START AG
oroszul: 3A0 MAB-IIITAPT

A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-045551
A Tarsasag adoszama: 13834492-2-44
A Tarsasag KSH szama: 13834492-4910-114-01

A Tarsasag székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
A Tarsasag telephelyeit €s fioktelepeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag tevékenységi korei
A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas
A Tarsasag tovabbi tevékenységeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag alapitoja:

(Cég) név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042272

Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Az alapitas idOpontja: 2006. oktober 15.

A Térsasag alaptokéjét és annak szerkezetét az Alapszabaly tartalmazza.

2/134 oldal
Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

3. A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete

A MAV-START Zrt. iranyitasi, feliigyeleti rendszerére vonatkozé alapvet$ rendelkezéseket
az Alapszabaly tartalmazza.

Az Alapszabaly meghatarozza az Alapito, a Tarsasag vezérigazgatdja, Feliigyelobizottsaga €s
alland6 konyvvizsgaloja feladatait, hataskorét és a Feliigyeldbizottsag miikodésére vonatkozo
alapvetd rendelkezéseket.

A Tarsasag ligyvezetését a vezérigazgato latja el, aki egyben a Tarsasdg munkaszervezetét is
iranyitja, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) és a hozza csatolt dontési hataskori
lista (tovabbiakban: DHL) el6irasai, tovabba a MAV Ertesitében megjelend, a Tarsasagra is
kiterjesztett hatalyu utasitdsok alapjan.

Az Alapszabaly tartalmazza a vezérigazgatd irdnyitasi-, ellendrzési- és tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozo jogait és hataskorét.

A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozd feladatokat az SZMSZ keretei kozott a
Tarsasag tovabbi munkavallaloira atruhdzni.

A Munka toérvénykdnyve (tovabbiakban: Mt.) 208. §-dnak (1) bekezdése szerinti vezetdnek
mindsiilnek:

e vezérigazgato,

e  altalanos vezérigazgato-helyettes.

Az Mt. 208. §-anak (2) bekezdése szerinti vezetonek mindsiil:
e jogi vezeto.

A Téarsasag a Ptk. 3:211. § (2) bekezdése alapjan zartkoriien mitkodik.

A Ptk. 3:109. § (4) alapjan a Tarsasagnal kozgylilés nem miikodik. A kozgytilés hataskorébe
tartozo ligyekben az Alapitd irasban dont, koteles a vezérigazgatot értesiteni.

A MAV Csoport stratégiai céljai hatékony megvalésitasa, a mitkodési hatékonysag és a
kozlekedésbiztonsag javitasa érdekében a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja Csoportiranyitasi
Bizottsagokat (tovabbiakban: CSIB) miikddtet.

A Csoportiranyitasi Bizottsagok feladat-és hataskoreit a MAV Zrt. Igazgatésaga hatarozza
meg, figyelemmel a palyahdlozat-miikodtetd jogi, szervezeti ¢és dontéshozatali
fliggetlenségének biztositasaval kapcsolatos kdvetelményekre is.

A MAV-START Zrt. érdekeit a CSIB-ekben a MAV-START Zrt. vezetdi képviselik, akik az
egyes Csoportiranyitasi Bizottsdgok munkajaban részt vesznek és ezen egyiittmiikodésen til a
MAV-START Zrt. Feliigyelobizottsaga részére felterjesztendd eléterjesztéseiket a vonatkozd
CSIB allasfoglalasok figyelembevételével készitik el.

4. A Tarsasag képviselete

4.1. A cégjegyzésre vonatkozo Alapszabalybeli el6irasok

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasdg kézzel vagy géppel eldirt,
elényomott vagy nyomtatott cégneve ala a cégjegyzésre jogosult személy/ek neviiket — hiteles
cégalairasi nyilatkozatuknak megfelelden — alairjak.
A Térsasag cégjegyzésére jogosultak:
a) avezérigazgatod, onalldan;
b) két, a vezérigazgato altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallal6 egyiittesen.
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4.2. A cégképviselet, és a cégjegyzés részletes szabalyai

Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatosagok, birdsadgok eldtt, a
Tarsasag képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Tarsasag részére jogok
szerzését, kotelezettségek vallaldsat tartalmazd barmilyen nyilatkozat, szerzddés,
megallapodas, meghatalmazas, jog elismerése, jogrol vald lemondas, harmadik személytdl
érkez6 megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, alairasa.

A képviseld eljarasa alapjan a cég jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag formai alapja lehet:
o cégjegyzési jogosultsag cégbirdsagi bejegyzése, vagy
o cégjegyzéken kiviili, polgéri jogi meghatalmazas.

A cégjegyzés és az azon kiviili (polgari jogi) képviselet joghatasa azonos.
A cégjegyzés és a képviselet egymassal 0sszefliggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre
val6 jogosultsdg magaban foglalja a képviseleti jogosultsagot.

A cégjegyzés

A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd aldirdsra valo
jogosultsag. A cégjegyzés a Tarsasag nevében tett irasbeli jognyilatkozatnak a képviselok
altal a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V.
torvény altal meghatarozott forméaban torténd aldirasa.

A cégjegyzésre jogosultnak a Tarsasag nevében olyan moddon, illetve formaban kell alairnia,
ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (a kdzjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott alairasi
cimpéldany) tartalmazza.

Az alairasi cimpéldany — a Tarsasag Alapszabalyaban foglaltakkal egyezéen — tartalmazza a
Tarsasag nevét, a cégjegyzésre jogosult nevét, lakohelyét, a cégjegyzésre jogosult képviseleti
jogcimét (pl. vezetd tisztségviseld, munkavallalo) a cégjegyzés modjat, valamint a
cégjegyzésre jogosult alairdsi mintdjat. A cégjegyzésre jogosult kérésére az aldirési
cimpéldanyon a cégnél ellatott feladatkore, beosztasa is szerepeltethetd.

A cégjegyzés modja: onallo vagy egyiittes.

Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a céget: vagy onalldan, vagy massal egyiittesen.
Az 6nalld cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas
cégjegyzésre jogosulttdl fiiggetleniil, egyediil irhat ald a cég nevében, jognyilatkozatdnak
érvényességéhez nem sziikséges mas személyek hasonlo cselekménye, nyilatkozata.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egylittes alairasat
feltételezi. Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ald egyediil a cég nevében, mert a jognyilatkozat
érvényességéhez sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.

Mind a Ptk., mind az Alapszabaly lehetové teszi, hogy a Tarsasdggal munkaviszonyban allo
munkavallalok cégjegyzési joggal legyenek felruhazva.

A cégjegyzésre a vezérigazgato altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallalok jogosultak azzal, hogy e személyek cégjegyzési joga minden esetben egyiittes.
A cégjegyzési jogosultsag hataskori kereteit és korlatait a DHL tartalmazza.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak kore

A cégképviselet cégjegyzéken kiviili formaja, a meghatalmazason alapul6 képviselet Ptk.-ban
szabalyozottak szerint torténik.

A polgari jogi képviselet érvényességének feltétele cégszerlien alairt meghatalmazas.
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Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak dallando meghatalmazdssal

Az élland6 meghatalmazason alapulé képviseleti jogosultsigot a vezérigazgato
meghatalmazéssal engedélyezheti.

Az élland6 meghatalmazasok sordn is be kell tartani azt az elvet, hogy szerzddést
munkavallald egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott
ligyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhazott munkavallalé nem tehet.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak eseti meghatalmazds alapjan

Eseti meghatalmazast az adott munkavallalo részére a cégképviseletre és/vagy cégjegyzésre
jogosult személyek adhatnak. Az eseti meghatalmazasok soran is be kell tartani azt az elvet,
hogy szerzddést munkavallaldé egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli
jognyilatkozatot az adott iligyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhazott
munkavallal6 nem tehet.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Térsasag sajat bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgaté Onalldan,
valamint a vezérigazgatd altal felhatalmazott személyek egyiittesen, a felhatalmazasban
meghatdrozottak szerint.

A bankszamla feletti rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos aldirdsra jogosultak
korét az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

4.3. A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére a Fovarosi Torvényszéknél és a megyei torvényszékeknél
vezetett jogtanacsosi névjegyzékben nyilvantartott és a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
jogtanacsosok, tovabba eseti meghatalmazas alapjan a Tarsasaggal munkaviszonyban 4ll6 jogi
eléadok, valamint iligyvédi meghatalmazas alapjan tligyvédi iroddk, egyéni iligyvédek
jogosultak. A jogi képviselet harmadik személyekkel szemben és az eljar6 hatosagok, illetve
torvényszékek eldtt korlatlan azzal, hogy az eljard jogi képviselének érdemi nyilatkozattétele
eldtt a dontéshozatalra a DHL szerint illetékes dontéshozd eldzetes jovahagyasat be kell
szereznie. A jogtanacsosok szerzddéskotésnél betdltott szerepét (szerzOdések jogi szignalasa)
kiilon utasitas tartalmazza.

4.4. Vezetésben valé munkavallaléi képviselet, érdekképviselet

A Téarsasag biztositja az Mt-ben és egyeéb, munkaviszonyra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott jogokat az Uzemi Tandcs, a munkavédelmi képviselok és a Tarsasagnal
képviselettel rendelkezd érdekképviseleti szervezetek szamara.

4.5. A normativ utasitasok hierarchiija és kiadasanak rendje

A normativ utasitds olyan tarsasagi szabdlyozas, amely tartdsan, illetve atmeneti jelleggel
jogokat ¢és kotelezettségeket allapit meg a Tarsasag egésze, vagy annak egy, illetve tobb
szervezetére, a munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozdan.

A normativ utasitas a Tarsasag tlizleti és funkcionalis folyamatait szabdlyozza a folyamat-
szervezes altalanos kovetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fétevékenység lényeges folyamatat.

A normativ utasitdsok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapszabaly, az Alapitd
hatarozatai, jelen SZMSZ, tovabba a MAV ErtesitSben megjelent, a Tarsasagra is kiterjesztett
hatalyu utasitasok eldirasaival.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchiaja koveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchiat.

A normativ utasitdsok kozzétételéért, nyilvantartdsdért és a bels6 normarendszer

rrrrr

A normativ utasitasok kiadasanak részletes szabdlyait vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.
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4.6. A szerzédéskotések rendje

A Térsasag nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak
cégjegyzési és képviseleti joggal felruhazott munkavallalo vallalhat, illetve szerezhet.

A szerz6dés megkotésére vonatkozo jogosultsagok korlatozasait az Alapszabalyon alapulo
SZMSZ (DHL) tartalmazza.

Ha a szerzddést kotd munkavallalé a hataskori korlatozasokat megsérti, akkor vele szemben a
munkaltatéi jogkor gyakorldja vizsgalatot rendelhet el, és a vétkes kotelezettségszegést
szankcionalhatja az erre vonatkozo szabalyok szerint.

Szerzédésben vallalhato fizetési kotelezettség mértékét a szerzOdést megkdtd szervezeti
egység lizleti tervben meghatarozott, és még fel nem hasznalt kerete (beruhazasi keret,
jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerz0dés eldkészitése
soran az elvarhatdé gondossaggal és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerzodés feltételeit a
Tarsasag lizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve kell kialakitani.

A szerzOdéses partnert foszabalyként versenyeztetés utjan kell kivalasztani, kiilondsen, ha a
Tarsasag a megkdtendd szerzddés alapjan:
*  szolgaltatast,
e arut, berendezést, anyagot, targyi eszkozt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni,
vagy ilyen vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,
* ingatlant, targyi eszkozt, tarsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan
értékesiteni, vagy annak haszndlati jogat atengedni.
A szerzddéskotések elOkészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kdozbeszerzésre €s
a tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.

A szerzddéskotésekre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

4.7. A belso kapcsolattartas rendje

A Térsasag mikodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtdsa érdekében a
kapcsolattartas a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Thérsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek
vezetdi, munkavallaloi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal
meghatarozott korben kezdeményezhetik és tarthatjdk fenn a kapcsolatot mas szervezetek
vezetdivel, képviseldivel.

A Térsasadg valamennyi vezetdje és munkavallaldja koteles a belsd szervezeti egységektdl
érkez6 megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhatd idon beliil
megadni, az informacidkat megosztani.

A fentiektdl eltéréen, jogszabalyokban, illetve kiilon utasitdsokban meghatarozott esetekben
(pl. lizleti titoknak mindsiilé adatok, informacidk kezelése, atadasa, stb.) a kapcsolattartés
rendje vonatkozéasaban az adott szabalyozasban meghatarozott kotottségek, eljarasi szabalyok
az iranyadok.

4.8. Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajtd részére nyilatkozatot a MAV-START Zrt. nevében csak az erre feljogositott
munkavallalo tehet.

A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozonak gondoskodni kell az iizleti titok védelmérdl,
¢és koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkoz6 részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitas
tartalmazza.
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5. A munkaszervezet belso tagolasa, a miikodés alapelvei
5.1. A munkaszervezet

A Téarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato iranyitja.

A vezérigazgatd feladata a Tarsasag kiilsd kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv
menedzselése, az lzleti tevékenységek ¢és a kapcsolodd funkciok iranyitdsa, valamint a
miikddés ellendrzése.

crer

kialakitasat, ezzel novelje a Tarsasag Tlzleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas
szinvonalat.
Az iranyitds és az lizleti végrehajtas szintjeit funkciondlis alapon elkiilonitett egységek
tamogatjak.
A munkaszervezet részletes szervezeti ¢s mikodési rendjét a Tarsasag SZMSZ 1I. kotete
tartalmazza.

5.2. A Tarsasag fotevékenységi korei
A munkaszervezet miikodési rendje és belsd irdnyitdsi rendszere alapjan a Tarsasag
mikodését nagymértékben meghatarozo szakteriiletek vezetdi:
+  altalanos vezérigazgato-helyettes,
* lizemeltetési igazgato,
*  miszaki igazgato,
»  ¢értékesitési igazgato,
*  miszaki fejlesztési igazgato,
+  mukodésfeliigyeleti vezeto,
» gazdasagi igazgato,
*  humanerdforras igazgato,
*  beszerzési igazgato,
*  biztonsagi igazgato,
* jogi vezetd,
e kabinetvezeto,
e Dbels6 ellenOrzési vezeto,
* informatikai vezeto.

A Térsasag munkaszervezetének eldzOekben felsorolt vezetdk altal iranyitott egységeit
fotevékenységi koroknek nevezziik.

5.3. Az iranyitasi rendszer elemei

Vezetoi egyiittmiikodési forumok

A vezeték nem egyszeriien a teriiletiilk szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért
veliik szemben elvarhatdo kovetelmény, hogy a kiilonbozd vezetdi értekezletek elé kertild
témakkal kapcsolatban feleldsen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsédlegesen a MAV-START Zrt. és a MAV Csoport érdekeit
kotelesek  képviselni, ¢és kotelesek a tarsasdgi  optimum kialakitdsdra torekedni.
Allasfoglalasukban, véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és
megkozelitési modjat kell érvényre juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartozo témakban is
véleményt alkothatnak, tiszteletben tartva az illetékes kollégak szakmai kompetencidjat.

A munkaban a vezérld elv az egylittmilikodés. Az egylittmiikodési forumok tagjai nyitottak és
fogadd készek az eltérd vélemények, esetleges kritikak befogadasidra €s megvitatasara.
Tiszteletben tartjdk masok véleményét és a dontésre rendelkezésre allo 1dot.

A testlileti vita lezarasat és a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.

A Téarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszerli csapatmunka.
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Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet

A napi munkavégzés soran a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend
hataskorok gyakorldsaba az alarendelt vezetdket. Ennek foruma a vezérigazgatdi vezetdi
értekezlet, amely a vezérigazgatd munkdjat tdmogatd tdjékoztatd, véleményezd, dontés-
elokészitd, a végrehajtast koordinalo, ellenérzo testiilet.

A vezérigazgatoi vezetdi értekezletnek, mint testiiletnek nincs 6nallé dontési hataskore.
A vezérigazgatoi vezetdi értekezlet tagjai a vezérigazgato, és az dltala meghatarozott vezetok.

6. Altalinos miikédési szabalyok

6.1. A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalok az Mt.-ben, a MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzédésében (tovabbiakban:
KSZ) ¢és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyokban
eloirt jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése utjdn a munkaszerzddésiikben
eldirtak és az ennek keretei kozott kiadott szobeli munkaltatdi utasitdsok maradéktalan
végrehajtasaért felelosek.

6.2. A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetdk az altaluk iranyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett
feladatainak megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti
egység munkajat, a Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatét megilletd jogok, illetve kotelezettségek
részbeni vagy teljes gyakorlasa, illetve teljesitése utjan, teljes és kozvetlen feleldsség mellett.
A Tarsasdg valamennyi vezetéi feladatokat ellatd munkavallaldja koteles elsddlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek €s éves lizleti tervének megvalosulasa érdekében végezni
sajat, valamint irdnyitani a vezetése ald tartoz6 szervezeti egységek tevékenységét.

Ennek keretében a vezetd allasi munkavallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkijanak megszervezése, szilikség
szerinti szabalyozésa, szakmai irdnyitasa ¢és ellendrzése,

o feleldsségi korébe tartozd eszkozokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagaval vald
gazdalkodas,

e a munkavallalok feladatainak altaldnos ¢és operativ meghatarozasa, munkakori
leirasban valo rogzitése, azok kiadasa és éves feliilvizsgalata,

e az egészséges €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- és
tlizbiztonsagi szabalyok betartdsa és betartatdsa, megfelel6 munkamegosztas
biztositasa,

e egyiittmiikodés a MAV Zrt. alland6 Csoportiranyitasi Bizottsagaival, kérdéses
iigyekben a bizottsagok alldsfoglalasanak kikérése, és a MAV-START Zrt.
Feliigyelobizottsdga részére készitendd eldterjesztések esetében a vonatkozo CSIB
allasfoglalasok figyelembevétele,

e a feladatkdréhez tartozo belsd és kiilso tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e az lizleti titok meglrzése, titokban tartisanak biztositasa, a dontés-elokészitd adatok
nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

e a hatalyos jogszabalyok, belsé szabalyzatok, rendelkezések, utasitasok, valamint a
bizonylati fegyelem betartdsa és betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ ¢és az
SZMSZ eloirasainak betartasa,

e az irdnyitdasa ald tartozd munkavallalok munkajanak folyamatos ellendrzése,
mindsitése, értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tudasanak folyamatos fejlesztése,

e vezetdi beosztasa megsziinésekor munkakorének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,
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e aszervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitas alapjan végzendo
feladatok hataridében torténd hibamentes és gazdasagos elvégzése,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavallalok kozott az egyiittmiikodés
biztositasa, az egymasra épiilé feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a
tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

e az iizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
idébeni meghozatala, hataskor hianyaban dontés eldkészitése €s kezdeményezése,

e ateriiletét érint0 kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Tarsasdg valamennyi vezetéi munkakort betoltd munkavallaloja munkajogilag,
blintetdjogilag, anyagilag felelés az eléirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld
gondossaggal torténd elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének
megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, ¢és
hataskorének megfelelden megtett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi feleldsségének korét
és mértékét az Mt., és a vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettes, valamint az Mt. 208. § (2)
bekezdés hatdlya ala tartozé vezetd kivételével a KSZ hatarozza meg.

A vezet6 az altala kiadott utasitasért és annak végrehajtasaért, illetve az utasitas kiadasanak
elmulasztasaért felelosséggel tartozik.

A vezetdk, a munka irdnyitdsat végzok jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrél beszdmoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakoriikre vonatkozd jogszabalyokrol, hatarozatokrdl, intézkedésekrdl, valamint a
beosztottak altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsarol tajékoztatni.

6.3. A munkaltatéi jogkorok gyakorlasa

Az Alapszabilynak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START  Zrt-vel
munkaviszonyban allok vonatkozisdban a munkaltatoi jogkort a MAV-START Zrt.
vezérigazgatdja gyakorolja. A munkaltatéi jogkort Alapitéi Hatirozat alapjan mas
munkavallal6 is gyakorolhatja.

Az Alapito altal jovahagyott munkaltatdi jogkorgyakorlds rendje vezérigazgatoi utasitdsban
keriil kozzétételre. A munkaltatdi jogok gyakorlasa soran, hataskori titkozés esetén (pl.:
vizsgalat, szankci6 kiszabésa) a KSZ eldirasai szerint kell eljarni.

Vezetoi munkakor betoltésének fobb szabalyai

Vezet61 munkakor betolthetd:
e az erre iranyul6 munkaszerzédés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzddés modositasaval, hatarozatlan idére.

Hatérozott idore tolthetd be a vezetdi munkakor:
e avezetdi munkakor ellatasara iranyuld megallapodason alapuld megbizassal,
e kivételes esetben (vezérigazgatdi engedéllyel) munkaszerzodés kotésével, illetdleg
hatalyos munkaszerz6dés modositasaval.

A mar MAV-START Zrt. munkaviszonyban all6 munkavallaloval kotott megallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizés visszavonasanak lehetdségét, illetleg a megbizas iddtartamanak
leteltét kovetden a munkavallald6 munkajogi helyzetével kapcsolatos kérdéseket is (eredeti
vagy mas munkakdrbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetd1 megbizast a megbizd a munkavallalo eldzetes, az indokokat tartalmaz6 és irasbeli
értesitését kovetden vonhatja vissza.

A vezetéi munkakorok betoltésével kapcsolatos, illetdleg a mérlegelést igényld tigyek
dontésre valo elokészitése az illetékes személyligyi tevékenységet ellatod szervek feladata.
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A munkakor dtadas-datvétel szabalyai

A vezetdi munkakort betoltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas
munkakorbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadas-atvételi eljaras keretében
kotelesek atadni az 0j vezetOnek, ha a vezetd felmentésével egyidejliileg 1) vezetot neveztek
ki, vagy biztak meg. Amennyiben az 0j vezet kinevezésére, vagy megbizasara még nem
keriilt sor, a munkakor atadas-atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatol jogkorgyakorlo
altal meghatarozott személy.

A munkakor atadas-atvétel sordn maradéktalanul figyelembe kell venni az {igyviteli
rendelkezésben foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetdleg mas munkakorbe helyezést tartalmazé munkaltatoi
intézkedésben, vagy kozos megegyezésben a munkakor ataddsanak idejére és koriilményeire
utalni kell.

A munkakor atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell
e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljaras idopontjat,
e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegl tajékoztatast,
e az atadott konkrét ligyek és az azokban teendd intézkedések megnevezését, valamint
az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
e az atad6 nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok ¢és informaciok teljes
kortiségérol,
e egyéb részletes adatokat, koriilményeket, az atado-atvevo alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatdlyba 1€pését megel6zden be kell
fejezni.

A beosztott munkavallalok személyében bekdvetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat
kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzOkonyvet a kozvetlen
felettes vezetd részére kell jovahagyasra benytjtani.

A helyettesités szabdlyai

A tavollévo vagy az adott szerv, szervezeti egysé€g vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallald helyettesiti. Ilyen rendelkezés hianyadban a kozvetlen szolgélati
felettes jogosult a helyettesitd személyének irdsban torténd megbizassal vald kijelolésére.

6.4. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egylttmiikodesi kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdéi €s munkavallaldi
kozott.

Amennyiben egyenrangu szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo -
véleményeltérés marad fenn, az ligyet kozos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezeto elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetOre atruhazhatja.

A Tarsasagnak fiiggetleniil attdl, hogy tevékenységeit kiilonbozd, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi
érdeket kell kifejeznie. A tarsasagi érdek elomozditasa, a tarsasdgon beliili vezetdi eldirasok
betartdsa, végrehajtdsa az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, Osszehangolt
munkat igényel.

Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kozdsen kell megoldaniuk,
vagy amelyek megoldasdhoz tobbiranya szakértelem sziikséges, azt célorientalt
egyittmikodésben, az egyiittmikodés altalanos szabdlyainak alkalmazasaval kell
végrehajtani.
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A MAV-START Zrt. jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egyiittmiikodé modon
torténd végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetdk a feleldsek.
Amennyiben felelds személy nincs megjeldlve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belsd egyiittmiikodés dltalanos szabdlyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egylittmiikddni és a tarsasdgi érdek maximadlis érvényre juttatdsa
érdekében dolgozni,

e az egylittmikddés soran mindenkor a hatdlyos jogszabalyok és belsd utasitasok
rendelkezéseink megfelelden kell eljarni,

e atennivalok meghatdrozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e a megegyezésnek olyan idépontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hatéaridejét nem veszélyezteti,

e az egylittmiikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat
sajat feladat lenne,

e a végrehajtds soran kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informacidkat
megadni, illetve minden olyan informaciot kérés nélkiil is atadni, ami a munkatars
munkajat segitheti,

e az egyiittmiikodés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell
lenni az irdsban rogzitettekkel,

e a kozosen hozott hatarozatokat ugy kell végrehajtani, mintha az kozos vezetdi
utasitas lenne,

e amennyiben a végrehajtdsban akadalyok meriilnek fel, kotelesek errdl egymast
tajékoztatni, 0j megallapodast kotni és azt az elézdekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

e amennyiben az egylittmiikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetdhoz kell fordulni.

6.5. Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerzddéskotesi jogosultsaggal felruhdzott valamennyi munkavallalo
koteles bejelenteni sajat és kozeli hozzatartozojanak gazdasagi érdekeltségeit. (tulajdonosi
érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tdrsasdgban vagy egyeb
jogi személyben)

A munkavéllal6 nem vehet részt olyan dontés meghozataldban, vagy szerzddés
megkotésében, amely dontés vagy szerzddés alapjan kozeli hozzatartozoja, vagy gazdasagi
érdekkorébe tartozé jogi személy valik a Tarsasdggal szemben jogosultta.

A Tarsasdg vezérigazgatdja nem lehet egyidejiileg az Alapit6 MAV Zrt. vezetd
tisztségviseldje, kivéve, ha az Alapitd legfébb szerve ehhez hozzajarul.

Az dsszeférhetetlenségre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

6.6. Vagyonnyilatkozat

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szolo 2007. évi CLII. torvényben
megfogalmazott vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel kapcsolatos eljarasi rendet, az
iratok kezelésével Orzésével, tovabbd azokban foglalt személyes adatok védelmével
kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasat a MAV Zrt. a MAV Csoportra is hatalyos belsé
utasitasaban szabalyozza.
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6.7. A kozérdekii adatok védelme és nyilvanossagra hozatala

A kozérdekli adatok hozzaférhetové tételéért az érintett szervezeti egységek vezetéi a
felelosek, Ok kezelik a kozérdekli adatokat €s gondoskodnak az ilyen irdnyu megkeresések
megvalaszolasarol. Amennyiben egy adatrol nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy az
kozérdeki adatnak mindsiil-e, annak elbiralasa a Kozadatfelelos feladata.

6.8. Az izleti titok védelme

A Térsasag valamennyi munkavallalgja koteles a munkdja sordn tudomdséra jutott iizleti
titkot, valamint a Téarsasagra, illetve tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossag
informéciokat megérizni. A munkavallald ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely munkakore betoltésével 0sszefiiggésben jutott a tudomaésara,
¢s amelynek kozlése a Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarna.
Az iizleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirasokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.
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1. sz. fiiggelék
Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol
Pozicio leirasa Pozicio betoltésének
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor) feltételei
Vezérigazgato fels6foku allami iskolai
Feladata: vegzettség, '
A Tarsasag Vezérigazgatojanak feladata annak biztositasa, hogy a legallablbtlz éves szakmai
gyakorla

Tarsasag tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak,
valamint az Alapit6i Hatarozatoknak megfeleljen.

1.

10.

11.
12.

A Térsasag képviselete az Alapitdo, a hatdsagok, az
onkormanyzatok, az  utazokozonség  (ligyfelek), az
érdekképviseleti-, valamint mdas szakmai- és tarsadalmi
szervek irdnyéaban.

Az Alapité  altal meghatarozott keretek kozott a
munkaszervezet és az egyes szervezeti egységek létszam- és
bérgazdalkodasa alapelveinek meghatarozasa.

A Térsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi
jogok gyakorldsa a Tarsasag munkavallaloi felett, ideértve a
vezérigazgato-helyettest is.

Az Alapité rendszeres tajékoztatasa a Tarsasag miikodésérol,
az altala elvégzett feladatokr6l, mindazon kérdések
eldterjesztése - 1ddszerli beszadmolok, jelentések, dontési
javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

A Tarsasadg vagyonmérlegének, vagyonkimutatdsanak Alapitd
elé terjesztése.

Beszamolas évente az Alapité, negyedévente a Tarsasag
FelligyelObizottsaga részére az ligyvezetésrdl, a Tarsasag
vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol.

iranyitasa.

A Tarsasag céljait szolgaldo projektek tarsasdgi szintll
koordinacidjanak biztositasa.

A jogszerli miikodés biztositasa, gondoskodas az Alapitd
hatarozatainak végrehajtasarol, annak ellendrzésérdl, valamint
a Tarsasag lizleti konyveinek vezetésérol.

A Térsasag gazdalkoddsanak iranyitasa, az éves lizleti terv,
valamint a hosszu tavu fejlesztési koncepciok elkészitése és
jovahagyasra az Alapité elé terjesztése.

Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa.
Dontés minden olyan ligyben, amely a Ptk. vagy a Térsasag
Alapszabalya szerint nem tartozik az Alapitdé kizarolagos
hataskorébe.

legalabb 10 éves vezetdi
tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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Altalanos vezérigazgaté-helyettes
Feladata:

1.

10.

11.

12.

A Tarsasag lizemeltetési, értékesitési, fejlesztési
tevékenységének, valamint a személyszallitasi feladatok
ellatasdhoz sziikséges végrehajtasi folyamatainak irdnyitésa és
ellendrzése, folyamatos mérése, ¢értékelése, fejlesztése,
figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart feltételeket és
szinvonal teljesitését.

A termékekhez, szolgéltatdsokhoz kapcsolddd értékesitési
csatornak mukaodtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése, ideértve a tarsasdg arculatat
(arculati kézikonyv) is.

A Térsasagra vonatkozo 4r- és tarifarendszer tarsasagi
stratégidval Osszhangban torténd eldterjesztése, jovahagydst
kdvetden annak bevezetése.

A személyszallitdsi kozszolgaltatasi- és egyéb vallalt
szerzOdéses feladatok végrehajtasahoz sziikséges hatékony
(optimalis) eréforras allokécio megvalositasa.

Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozasa
¢s szakmai irdnyitasa.

A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok,
szakmai utasitasok kidolgozasanak iranyitasa, amelyek az
Altalanos Miszaki Eléirasokban, a nemzeti vasutbiztonsagi
szabalyokban, valamint mas jogszabalyokban vagy hatosagi
hatarozatokban szereplé meglévo, 1) és modositott miiszaki,
valamint mitkddési eldirasoknak megfelelnek.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges vasuti
jarmivek lizemeltetési, karbantartasi, tisztitdsi, vonat-
eldkészitesi tevékenységeének szakmai feliigyelete, ellendrzése.
Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai
lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgéltatdsi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai
partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi
tarsasagokkal.

A Téarsasagot érintd varatlan események kovetkezményeinek-,
havaria helyzeteknek — a lehetdségek szabta kereteken beliili —
a gyors felszamolasa, technologiai kdltség optimum mellett.
Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitasa, a Téarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kdzremiikodés a
Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmii-,
karbantartast, javitast végzd telephelyek fejlesztését érintd
feladatokban, a feladatok iranyitasaval.

Az lizemeltetéssel, tizletfejlesztéssel kapcsolatos projektek
szakmai iranyitasa, ellenérzése, kiilonos tekintettel a
szolgaltatas- és jarmiifejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhazasi- és fejlesztési projektek
inditdsanak engedélyezése az eldirt értékhatarok figyelembe
vételével.

felsofoku allami iskolai

végzettség,

5 év vezetOi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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13.A MAV Csoportot érintd6 nemzetkozi iigyekben a
személyszallitasi  tevékenységgel  Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmtikodve.

14. Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai
képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi Fiiggelékeinek
egyeztetésén

Uzemeltetési igazgato

Feladata:

1. A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitésa.

2. Javaslattétel a menetrendi politika €s stratégia kialakitasara, a
vonali menetrendi €s a termékstruktirakra, egylittmiikddve az
Ertékesitési Igazgatosaggal.

3. Kozponti havi, kozép- és  hosszatdva  jarmi-  és
személyzetfordulo tervezés, eréforras optimalizécio.

4. A rovidtava és operativ jarmii- és személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

5. Vasuttarsasagi  vaganyzari  tevékenység  koordinalasa,
ellendrzése.

6. Vonatpotld autdbuszos szerzddéshez kapcsolodo teljesitmény

feliigyelete.

Halozati technologiai jarmiigény meghatarozasa.

8. Térsasagi szinti koordindci6 az wutazdsban résztvevok
esélyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozdan, a
torvényi megfeleléshez a szabéalyozas elkészitésének, igények
és lehetOségek feltardsanak iranyitdsa, javaslattétel a
szolgaltatdis mindségének javitdsdra, kozremiikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

9. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, az utaskozponta szolgaltatas
érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében a
kapcsolddo tevékenység koordinalasdban kozremiikodes, a
lebonyolitashoz sziikséges, technoldgiai utasitdsokban eldirt
utazoszemélyzet biztositasa, kiilonds tekintettel a fokozott
jegyellendrzésre.

10. A targy- és targyévet kovetd menetrendi évi nemzetkdzi és
belfoldi kozszolgaltatasi menetrend kialakitasaval,
bevezetésével, modositdsaval kapcsolatos feladatok iranyitéasa.

11. A vasuti hélozati szintli személyszallitdsi, vontatdsi ilizem-,
motorvonati irdnyitasi tevékenység ellatdsanak koordinalasa,
szakmai irdnyitésa.

12. Hatosagi iigyekhez kapcsolodd —iizemeltetési  feladatok
koordinalasa, egységes informacios adatbazis kiépittetése,
miikddtetése, egykapus kommunikacié mitkddtetése.

13. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkoézii vasutakkal
kapcsolatos hatosagi tligyek intézésének iranyitasa, utasitasai
szerkesztésének, jovahagyatdsanak, fejlesztési feladatainak
feliigyelete, koordinacioja.

~

szakirdny fels6foki

allami i1skolai
végzettség,
10 év wvasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetOi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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14.

15.

16.

17.

Vastutszakmai informatikai fejlesztések stratégiai tervezése,
fejlesztései iranyitasa.

A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok
technologiai ilizemeltetési folyamatainak egységes szakmai
iranyitasa, feliigyelete, az FErtékesitési Igazgatosaggal az
altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételeik
egyeztetese.

A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok
értékesitési  folyamataira vonatkozd javitd észrevételek
megfogalmazasa, képviselete az Ertékesitési Igazgatosag felé.
Tevékenységi terliletét érintden koézremiikodés a Kollektiv
Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Miiszaki igazgaté
Feladata:

1.

5.

6.

7.

A Dbeszerzés muszaki tdmogatasi, miszaki elOkészitési,
mikodéstamogatdsi,  jarmimérnokségi és termelési
(fenntartds, javitas, gyartas) tevékenységek iranyitasa.
Koézremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasaban a
tulajdonosi elvardsoknak megfelelden.

A meglévé vastti jarmipark fejlesztési, a technoldgiai

fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenység iranyitasa,

feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

A jarml karbantartdsi rendszeren keresztil az alabbi

tevékenységek ellatasanak koordinalasa, felligyelete:

a) az iranyitasi feladatok, a karbantartasi feladatok, valamint a
vasuti jarmiivek biztonsagos allapotanak szabalyozasa,

b) a  karbantartas-fejlesztési  feladatok,  technologiak
fejlesztése,

C) akarbantartasi dokumentacio kezelés szabalyozasa,

d) a karbantartas tervezési ¢és lizemelési adatokon,
teljesitményi mutatok elemzésén ¢és a tapasztalati
visszajelzéseken alapuld konfiguracio-menedzsment,

e) a jarmtallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza
a vasuti jarmli lizem kozbeni allapot-figyelésétdl a
karbantartasra, javitasra kiildésétél ¢és a karbantartas,
javitas utani 0jboli lizembe allitasig, a meghibasodasok és
az lzemi viszonyok kapcsolatinak elemzéséig tartd
feladatok,

f) a karbantartas végrehajtasa, ellenérzése, a meghibasodasok
elemzése.

A hatéaskorébe tartozo fejlesztések, beruhdzasok feliigyelete,

eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

Jarmiselejtezési tervek készittetése, végrehajtasanak szakmai

iranyitésa.

Az ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozasa,

miukodtetése, a rendszer kialakitasanak és karbantartasanak

iranyitasa, ellendrzése.

szakirdny fels6foku
allami iskolai végzettség,
10 év wvastti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

A baleseti és vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz
szilkséges  személyzet ¢és  eszkOozok  biztositasanak,
fejlesztésének, az eszk6zok karbantartasdnak iranyitasa.

A vasttiizemi — jarmiibiztositasi, jarmifeliigyeleti ¢s miiszaki
elokészitési — tevékenységhez kapcsolodo, hataskorébe utalt
miszaki utasitasok, szabalyozasok kidolgoztatasa,
betartasanak ellendrzése.

Jarmibiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) és a Vasttijarmi
javitds  (V]J) jarmukarbantartasi, javitasi &és gyartasi
feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek
fejlesztési, valtoztatasi igényének megfogalmazasa.

A karbantartdsi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok ¢€s javitdsok végrehajtasahoz
sziikséges ¢és hataskorébe utalt alkatrész- ¢és javitdsi
szolgéaltatas beszerzési eljarasok tamogatasa.

A beszerzési eljardsok elokészitése és sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatasa. A hataskorébe
utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miiszaki
specifikacid  elkészitése, kozremikodés az  eljaras

lebonyolitasaban, melynek érdekében - eljaras tipusatol
fliggden - bizottsagi elndk, szavazd és szakmai tamogatod
tagok delegalasa.

Az fzleti terv alapjan havi bontast teljesitménymutatok
meghatdrozdsa a  szervezeti egységek szdmdara, a
teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitiizések
biztositasaért.

A nemzetkozi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a
Kabinettel egyiittmiikddve.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatasdhoz sziikséges
informatikai rendszer alkalmazéisa, a fejlesztési igények
meghatarozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A
hataskorébe utalt informatikai rendszerek vasttszakmai
feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt informatikai
rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megva-
l6sitasahoz és az lzleti tervben meghatarozott feladatok
elvégzéséhez sziikséges létesitmények, berendezések, eszko-
z0k rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegé-
szitd tevékenységek végzése, amelyek biztositjak a tevékeny-
ségéhez kapcsolodo specialis hattérrendszerek miikodtetését.
Ko6zremiikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A beruha-
zasi keret felhasznalasanak folyamatos figyelemmel kisérése,
eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala, gordiilo
beruhazési tervek aktualizalésa.

A Tarsasag ECM rendszerének miikodtetése.

A Térsasadg vasuti jarmiivek karbantartdsat, javitasat és ido-
szakos vizsgalatit végzd miihelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikddtetésében.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkdzii jarmiipark
feliigyelete.

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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Ertékesitési igazgato
Feladata:

1.

SRl

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

A vasuti személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség
felé¢ kozvetitett értéke szempontjabol meghatarozé értékesitési
¢s kapcsolodd végrehajtdsi folyamatok iranyitdsa ¢és
ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése.

A MAV Csoportot érint6 nemzetkozi iigyekben a
személyszallitasi  tevékenységgel — Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések Dbiztositasa, nemzetkozi
kapcsolattartds, a Kabinettel egyiittmiikodve. A  FIP
nemzetkdzi menetkedvezményi szervezetben megbizas alapjan
a MAV Csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.
Kozéptava fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez
informéciogytijtés, rendszerezés, aktualizalas iranyitasa.
Stratégia értékelési és elemzési eljarasok meghatarozasa.

A Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése.

Piaci ¢és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzésének
irdnyitasa, illetve ez alapjan szolgaltatas és {lizlet-fejlesztési
lehetdségek megfogalmazasa.

A Téarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer a tarsasagi
stratégiaval 6sszhangban torténd elokészitése és eldterjesztése.
Jovahagyast kdvetden annak bevezetése.

Uzletfejlesztési projektek megfogalmazisa, feltételrendszer
biztositasanak kidolgoztatasa, részletes megterveztetése.

A menetrendi politika kialakitasa.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok az elfogadott személy-
szallitasi termékekkel, szolgaltatasokkal, kedvezménypoli-
tikdval ¢és értékesitési formakkal torténd ellatdsanak felii-
gyelete. A termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodo értéke-
sitési csatornak mikodtetése, hatékonysdganak ¢és eredmé-
nyességének fejlesztése.

A pénztari tevékenység szabalyozasa, szakmai iranyitéasa.

A Térsasag tizleti miikodésének, értékesitési tevekenységének
tdmogatasa, az lUzleti tevékenységhez kapcsolddd szervezeti
szintll szabalyozasi hattér biztositdsa. A vasiti utazasi
kedvezményre  jogositdé  igazolvanyok,  szabadjegyek
biztositasa.

A Tarsasag arculata kialakitdsdnak, karbantartdsdnak
irdnyitasa, az arculati kézikonyvben foglaltak betartdsanak
ellendrzése.

A marketingkommunikacios teriilet kiils6 szallitoi kapcsolatai-
nak kivalasztasara és miikddtetésére vonatkozd szabélyzat ki-
dolgozasanak iranyitasa, a szabalyzat betartasanak ellenérzése.
Teljesitmény-  és  hatékonysagnovelési  kovetelmények
meghatarozdsa az daltala iranyitott szervezeti egységek
szamdra, és a teljesités értékelése.

szakirdny fels6foku
allami iskolai végzettség,
10 év wvasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

A Terileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatdsagok
értékesitési  folyamatainak egységes szakmai iranyitasa,
feliigyelete, az Uzemeltetési Igazgatdsaggal az altaluk ezen
folyamatokra megfogalmazott javito észrevételek egyeztetése.
A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok
miszaki és technoldgiai, lizemeltetési folyamataira vonatkozo
javito  észrevételek  megfogalmazasa, képviselete az
Uzemeltetési Igazgatdsag felé.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasdg képviselete a
Kollektiv Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.
Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal ¢és
idegenforgalmi tarsasagokkal.

A kozlekedési aladgazati egyiittmiikddések kiszélesitése a
menetrend ¢és tarifarendszer teriiletén a rendszer szintl
hatékonysag érdekében.

A JE (Jegyértékesitési) Projekt irdnyitasa.

A miiszaki szolgéltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete.

Biztonsagi igazgaté
Feladata:

1.

N

10.

11.

Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt
rendszermenedzsment  kozremiikodésével) és  biztonsagi
stratégia kialakitasa, karbantartasa, fejlesztése és mukodtetése
utjdn a Tarsasagnal folyd biztonsagi tevékenység szakmai
iranyitasa.

A biztonsag helyzetérdl rendszeres vezetdi tajékoztatas.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali
intézkedések elrendelése.

Biztonsagi ¢és védelmi szolgaltatasok iranyelveinek megha-
tdrozdsa, a szolgaltatdsok igénybevételének koordinalasa, a
szolgaltatdsok mindségi €s mennyiségi feliigyelete.
Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a
hatosag altal meghatarozott feladatok ellatasa, a hatosagokkal
val6 egylittmiikddés, kapcsolattartés.

A Tarsasdgot ¢érintd vasutbiztonsdgi kockézatkezelési
kovetelmények meghatarozdsa, fejlesztése €s a mitkddtetett
rendszer irdnyitasa.

A vasati kozlekedés folyamatos biztositasdhoz sziikséges
biztonsagi kovetelmények tarsasagi szintli meghatdrozasa,
rendszabalyok, modszertani Utmutatok, elGterjesztések,
javaslatok kidolgozéasanak iranyitasa.

A Tarsasag baleset és karmegeldzési jutalmazasi rendszerének
feliigyelete.

Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informaciobiztonsagi
ellenérzési és vizsgalati feladatok tarsasagi szintli Szakmai
iranyitasa, feliigyelete.

Baleseti értesitési €s vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi
események, munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetvédelmi
rendkiviili események) miikodtetése.

A Tarsasagnal tartott vezetdi munkavédelmi szemléken kiadott
feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

fels6foku allami iskolai
végzettség,

legaldbb 10 éves
szakmai gyakorlat,
legalabb 5 éves vezetdi
tapasztalat,

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Téarsasag tevékenységét érintd katasztroéfavédelmi, hon- €s
polgari védelmi feladatok koordinalasa, irdnyitasa.

A vagyonbiztonsagi  ¢€léerés €és  technikai  védelem
koordinalasa, az Orzésvédelem feliigyelete, ellendrzése, a
vasuti infrastruktura védelmének iranyitasa.

Az informdciobiztonsagi tevékenységek szakmai iranyitasa,
biztonsagi normainak meghatdrozasa, feliigyelete.
Informacidbiztonsagi korbe tartozd rendkiviili események
értekelése.

Titokvédelmi feliigyeld, belsé adatvédelmi felelds és kozadat-
felelds funkcid, valamint regionalis védelmi szakértdi
tevékenység ellatasanak iranyitasa.

A Dbiztonsagi oktatds kovetelményeinek, tematikdjanak és
programjanak meghatarozasa.

Valamennyi biztonsagi funkcio ellatdsa kapcsédn koordinacid a
MAV Zrt. és a MAV Csoport biztonsagi szakteriileteivel,
képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében és a
Csoportiranyitasi Bizottsagban.

A nemzetkézi és hazai eldirdsoknak, a biztonsagpolitikai
elveknek megfeleléen a biztonsagiranyitas kockazatalapt
megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tamogatasa érdekében.

A Térsasdg szakmai tovabbképzésre nem kotelezett
munkavallaléinak a szolgaltatasi szerzddéssel nem fedett
terliletén a kotelezd ujfelvételes és éves ismétlddd biztonsagi
oktatdsok megtartadsanak felligyelete.

Gazdasagi igazgato
Feladata:

1.

2.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének
tarsasagi szintli szabalyozasa, iranyitasa és felligyelete.

A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzOdések —
kiilonos tekintettel a kdzszolgaltatasi szerzddésre — elokészité-
sében valdo  részvétel, kapcsolattartds az illetékes
szervezetekkel.

A Térsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi infor-
macids és beszamoldsi rendszere kialakitasanak és miikod-
tetésének iranyitasa. A szervezeti egységek teljesitmény-
kovetelményeinek meghatarozédsdban vald kozremiikodés,
belsd elszamolasi rendszer miikodésének feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi ¢és finanszirozasi stratégidjanak
meghatarozasa, rovid- és hosszil tava finanszirozasanak
megtervezése a Tarsasag hatékony miikodtetése érdekében. Az
tizleti, a beruhdzasi, a pénziigyi, ¢és a likviditasi terv
kidolgozasanak és betartasanak feliigyelete.

A szolgaltatoval és a Tarsasag szervezeteivel egyiittmiikodés-
ben a Tarsasag beszamoloinak elkészitése, a tulajdonos és a
hitelezok torvényi elbirasoknak megfeleld tajékoztatasa
érdekében.

A kiilsé szamviteli szolgéltatas koordinacidja, feliigyelete,
kapcsolattartas a szolgéltatoval.

szakiranyt fels6foku
allami iskolai végzettség,
5 év pénziigyi, szamviteli
vagy kontrolling teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetOi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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7.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési
szabalyzat, a szamlarend elkészitésének, aktualizadldsanak
tamogatasa, illetve mukodtetése a Szamviteli torvény és a
belsd szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval, a
vonatkoz6 szolgaltatasi szerzodés alapjan. A Tarsasag
szamviteli rendszerének miukodtetése, a  csoportszintii
szabalyozasokkal 6sszhangban.

A tarsasdgi szintl statisztikai adatszolgaltatds biztositdsdnak
feliigyelete a korrekt és megbizhato informaciok dramlaséaért.
A Théarsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése,
tovabbfejlesztésének koordinacidja, 0sszehangolasa a tervezett
gazdalkodasi folyamatokkal.

A Térsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikddtetése, az adok,
jarulékok kiszamitasanak és Dbefizetésének, tovabba a
hat6sagok felé torténd bevalldsok megfeleld, hatariddre térténd
elkészitésének feliigyelete.

koordinalasa.

Kozremuikodés a beruhazasi, felujitasi igények
megvalositdsdnak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasdban, a megvalositas
utoértékelésben. A beruhdzasi, felujitasi, fejlesztési projektek
pénziigyi elszamolasanak elinditdsa, kozremikddés a
létesitmények  aktivalasi  folyamatdban, a projektekkel
kapcsolatos ellendrzések lebonyolitasaban.

Kozremiikodés gazdasagi szempontbol a tarsasagi projektek
meghatarozott feladatainak - elékészités, részletes tervezés és
végrehajtas, utankovetés, a kiilsé szerzddések eldkészitése,
megkotése — elvégzésében.

A nyilvantartasi és a leltdrozasi tevékenység tarsasagi
szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.

¢és politikajanak el6készitésében, az eszkozallomanyt érintd
események tarsasagi szintli 6sszefogdsa és koordinalasa.

A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer irdnyitasa.
Kiilsd pénziigyi ellendrzések, a konyvvizsgdlati munka
tdmogatasa, a szolgaltato altali koordinalas felligyelete.
Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa.
Targyi eszkozok ¢és nyilvantartdsra kotelezett anyagok
nyilvantartdsi €és  kezelési elve kidolgozasanak, és
végrehajtasanak felligyelete, leltarozési tevékenységének
feliilvizsgalata, gazdalkodasi elveinek meghatarozdsa és az
eszkozgazdalkodasi folyamat koordinélésa.

Tertileti  selejtezési  folyamatokban vald alkalomszer(i
ellendrzés.

A Jarmibiztositds ¢és termeléskoordinacid szervezettel
egylttmiikodve  éves  jarmiselejtezések  megtervezése,
felterjesztése, részvétel a  jarmidllomany  selejtezési
folyamatban, kapcsolattartas és ellendrzés.

Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.
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MAV-START Vasuti Személyszallito
Zartkoriuen Mikodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I1. kotet
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1. A MAV-START Zrt. munkaszervezete

Vezérigazgatd
T
Altalanos vezérigazgato-
helyettes
I T T 1
Uzemeltetési Miiszaki Igazgatésag Ertékesitési Miszaki fejlesztési e o Gazdasagi Humaneréforras Beszerzési Biztonsagi
— P — — s o — Mikodésfeliigyelet ox — P — o o
Igazgatésag |lgazgatésag |lgazgatésag |gazgatdsag lgazgatésag Igazgatésag lgazgatdésag
Jog -
. . e Uzletfejlesztés és Atvétel és minéség- . P _— Humanersforras T .
Technoldgiatervezés Beszerzés miszaki N . Bevételellendrzés Pénzigy . P Gépészeti beszerzés
— . . 1 marketing ellenérzés — —— gazdalkodas és —
tamogatas "
kontrolling
Kabinet ||
Menetrendtervezés Miiszaki el6készités Szemellyslza!llltaslll Jarmiikonstrukcio Szolgaltatasfeliigyelet Kontrolling Humanersforras " !.Be'szelrzesl .
— ——szol — — menedzsment f—— mikodéstamogatas
Folyamat-
PP — - . menedzsment
Uzemirényits Mikédéstamogatés Ertékesitési Kepzés és Keszlet- és
— Y — 9 ——{rendszermenedzsment; f—— oktataskoordinacid —— raktargazdalkodas
Belsé ellendrzés
Uzemeltetés tamogatas| Jarmimérnokség . Mu'sz'ak/l Munkajog
Informatika
Jarmiibiztositas és
termeléskoordinacio
Integralt
rendszermenedzsment —{
Teljesitmény-
menedzsment
Projekt Iroda
Tertlet Ertékesitési Centrum Ugyfélszolgalat
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Vontatasi Igazgatosagok|
Jarmiibiztositasi
— Igazgatdsagok
Vasutijarmi javitas
Utasellaté Kézpont
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Valamennyi szervezet feladata, felelossége és hataskore

Tervezés

1.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontasa sajat szervezetre, valamint
a tevékenység ellatasdhoz szilikséges erOforrasok tervezése, a szakszerliség és a
megalapozottsag biztositasaval.

2. Tevékenység tervezéséhez sziikséges, illetve a feladatkorébe tartozo politikak, rendszerek,

modszertanok helyes kialakitasa, szakszeri miikodtetése.

3. Aziizleti tervben eldirtak iddbeli és feladat szintli lebontasa szervezeti szintre.

4. A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

5. A tevékenységéhez kapcsolodd belsd szolgaltatdsi igények, mukodési feltételek

meghatdrozasa.

6. A tarsasagi tervek — lizleti, beszerzési, kozbeszerzési, képzési, stb. - elkészitéséhez a
sziikséges adatok biztositésa.

Miikodtetés

1. A jogszabalyok és a Tarsasig belsd szabalyai, valamint a MAV Csoport Térsasagra is
kiterjesztett hatalyt szabalyzatai szerinti miitkddés biztositasa.

2. A tevékenységének végzése soran a Tarsasag lizleti érdekeinek érvényesitése. Az iizleti
cé¢lok megvaldsulasat szolgalo tevékenységének megfeleld mindsége.

3. A Csoportiranyitasi Bizottsagokban a Térsasag érdekei képviseletének biztositasa.

4. Egylittmkodés a tarsasagi stratégia kialakitdsaban, a hataskorébe tartozo szervezeti rész-
stratégia kidolgozasa.

5. Tevékenységéhez kapcsolddd hazai és nemzetk6zi normaék, szabdlyrendszerek, egyéb
eldirasok azonositidsa, valtozasanak ¢és atalakulasanak kovetése és elektronikus
adatbazisban torténd nyilvantartasa, tovabba az ezekbdl adodo lehetdségek beazonositasa
¢s tarsasagi szintli érvényesitésének kezdeményezése.

6. Az iranyitdsa ald tartozd szervezetek eredményes gazdalkodasanak, Osszehangolt
miikddésének biztositasa.

7. A rendelkezésre all6 eréforrasokkal valo tervszeri, hatékony gazdéalkodas, a sziikséges és
megfeleld szakmai ismerettel rendelkezé munkaerd biztositasa.

8. A tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszerti, megfeleld szakmai szinvonalon és
hatariddre torténd elvégzése, a szakmai korébe tartozo akciok teljesitése.

9. Az altala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony
miikddtetése, folyamatos fejlesztése.

10. A Tarsasag folyamatalapu mitkddésének érdekében egylittmiikddés a folyamatgazdakkal.

11. A teriiletére kiterjedd tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi jogszabaly, belsd
szabalyzat, el6iras, norma, valamint az etikai normék betartasa és betartatasa.

12. Az Integralt Rendszermenedzsment (IRM) altal meghatarozott kdvetelmények betartasa.

13. Az érintett szervezetek esetében a DHL szerinti dontési hataskorok betartasa.

14. Tevékenységi  korében  szabalyzatok, technologidk, utasitdsok  kidolgozasa,
naprakészségének biztositasa, szakszerlisége, alkalmazhatosaga.

15. A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysag ¢s mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
1étszamtervek betartasa és betartatdsa.

16. Hataskorébe utalt projektek, folyamatfejlesztési akciok kezdeményezése, jovahagyott
projektek hataridére, megfeleld6 mindségben, pénziigyi keretek betartasaval valo
menedzselése, megvalositasa, dokumentdldsa. A  hataskorébe wutalt projektek
utdértékelésének szakszerlisége, megalapozottsaga.

17. A szervezet hataskorébe tartozéan palyazati lehetdségek nyomon kovetése, a

kovetelményeknek megfeleld palydzati, projekt dokumentumok Osszeallitdsa, beadésa,
nyertes palyazat esetén a megvaldsulas biztositdsa, dokumentalasa.

24/134 oldal
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18. A tevékenységébe tartozd beszerzési eljarasok elokészitése €s sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatasa.

19. A hataskorébe tartozd szerzodéskotési folyamat, valamint a szerzodésben foglaltak
megvalosulasanak teljes korti menedzselése.

20. A hataskorébe tartozo szerzodésekkel Osszefliggésben teljesitésigazolasok kiallitasa,
szamlak igazolésa.

21. Szakterliletére vonatkozoan dontés-elokészité javaslatok, beszamolok, elemzések
kidolgozasa, azok szakszeriisége, elOterjesztése, a vonatkozo hataridok betartasa, a
dontési folyamat menedzselése.

22. Vizsgalatai szabdlyszertisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsiga. Dontései
szakmai €s jogi megfelelOssége.

23. Adatszolgaltatasi, valamint tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése a hataskorébe utalt
tigyekben, valamint a tevékenysége ellatasahoz sziikséges adatkérés.

24. Az déltala szolgaltatott informacidk, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga,
valodisaga, megfeleldsége ¢€s hataridore torténd teljesitése, a vonatkozd adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett.

25. Tevékenységéhez kapcsoldodd nyilvantartasok kialakitdsa, naprakész, szakszerii és pontos
vezetése, mikodtetése.

26. A teriiletét érint6 kockazatok azonositisa, azok kezelése, err6l féléves beszamold
készitése, a tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

27. Tevékenységi koréhez kapcsolddo informatikai rendszerek alkalmazasa, kezelése.

28. Feladatkorébe tartozdéan akadalyok esetén megfeleld koordinacio €s beavatkozas a
folyamatokba, a felmertilt probléma mieldbbi megsziintetése érdekében.

Ellenérzés

1. A feladatkorébe tartozo tligyekben a teriileti végrehajtd szolgalat szervezeti egységei
tevékenységének szakmai szabalyozasa, iranyitasa, feliigyelete és ellendrzése.

2. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellenérzések végzése.

3. Az alarendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

4. Felelosségi korébe tartozo szerzédések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet

1. Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.

2. Szakmai éllasfoglalasok, vélemények kialakitasa.

3. Tevékenységi koréhez kapcsolodoan kiilsé és belsd kapcsolattartas, valamint
egytittmiikodes.
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2. Vezérigazgato

A Tarsasag Vezérigazgatdjanak feladata annak biztositdsa, hogy a Tarsasag tevékenysége a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak, valamint az Alapit6i Hatarozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1. A Tarsasag képviselete az Alapitd, a hatdsdgok, az dnkorményzatok, az utazokdzonség
(igyfelek), az érdekképviseleti-, valamint més szakmai- és tarsadalmi szervek iranyaban.

2. Az Alapitd altal meghatérozott keretek kozott a munkaszervezet és az egyes szervezeti
egységek 1étszam- és bérgazdalkodasa alapelveinek meghatarozasa.

3. A Tarsasdg munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatdi jogok gyakorldsa a Tarsasag
munkavallaloi felett, ideértve a vezérigazgatd-helyettest is.

4. Az Alapitd rendszeres tdjékoztatdsa a Tarsasag mikodésérdl, az altala elvégzett

feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése - iddszerli beszdmolok, jelentések, dontési

javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

A Tarsasag vagyonmérlegének, vagyonkimutatdsdnak Alapité elé terjesztése.

Beszamolas évente az Alapitd, negyedévente a Tarsasag Feliigyelobizottsaga részére az

ligyvezetésrdl, a Tarsasdg vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol.
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A Tarsasag céljait szolgald projektek tarsasagi szintli koordindcidjanak biztositdsa.

9. A jogszerii mikodés biztositasa, gondoskodas az Alapitdé hatarozatainak végrehajtasarol,
annak ellen6rzésérdl, valamint a Térsasag tizleti konyveinek vezetésérol.

10. A Térsasag gazdalkoddsanak iranyitdsa, az éves iizleti terv, valamint a hossza tava
fejlesztési koncepciok elkészitése és jovahagyasra az Alapito elé terjesztése.

11. Teljesitmény- és hatékonysagkdvetelmények meghatarozasa.

12. Dontés minden olyan {igyben, amely a Ptk. vagy a Tarsasag Alapszabalya szerint nem

tartozik az Alapito kizarolagos hataskorébe.

Felelossége:
1. A Térsasag munkaszervezete egészének eredményessége, és egy személyben a

kozvetleniil alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes mitkodése.
2. Az Alapit6 vonatkozo dontéseinek elOkészitése és hatdrozatainak végrehajtasa.
3. A tarsasagi kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag Alapszabalydban, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotetében és a DHL-
ben meghatarozott hataskor.

2. Jogosult a hatdskorébe tartozo feladatokat a Szervezeti és Miikddési Szabélyzat keretei
kozott a Tarsasdg munkavallaloira atruhdzni.

3. Jogosult a Tarsasag lizleti és funkcionalis folyamatait szabalyoz6 normativ utasitasok
kiadésara.

4. Onélléan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.
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3. Altaldnos vezérigazgaté-helyettes

A szervezet célja:

A Tarsasag személyszallitasi tevékenységének fenntarthatd-, eredményes miikddtetése, az
utazokozonség elégedettségének novelése, a szolgaltatds mindségének folyamatos fejlesztése,
hatékony vontatas-szolgaltatas biztositasa. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok miiszaki-
¢s technoldgiai lizemeltetési feladatainak tervezése, iranyitasa, 6sszehangolasa és ellendrzése.

Feladatai:

1. A Tarsasag lizemeltetési, értékesitési, fejlesztési tevékenységének, valamint a
személyszallitasi feladatok ellatasdhoz sziikséges végrehajtasi folyamatainak iranyitasa és
ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal
elvart feltételeket €s szinvonal teljesitését.

2. A termékekhez, szolgéltatdisokhoz kapcsolodd értékesitési csatornak mitkodtetése,
hatékonysdganak és eredményességének fejlesztése, ideértve a tarsasag arculatat (arculati
kézikonyv) is.

3. A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégidval 0sszhangban torténd
elokészitése és eldterjesztése, jovahagyast kovetden annak bevezetése.

4. A személyszallitdsi kozszolgéltatasi- és egyéb vallalt szerzddéses feladatok

végrehajtasahoz szilikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositasa.

Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabdlyozdsa és szakmai irdnyitésa.

A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok, szakmai utasitasok kidolgozasa,

amelyek az Altalanos Miiszaki El6irasokban, a nemzeti vasitbiztonsagi szabalyokban,

valamint mas jogszabalyokban vagy hatdsagi hatarozatokban szerepld meglévo, 1) és
modositott miiszaki, valamint miikddési eldirdsoknak megfelelnek.

7. A Térsasag altal nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges vastti jarmiivek {lizemeltetési,
karbantartési, tisztitasi, vonat-eldkészitési tevékenységének hatékony megszervezése,
szakmai felligyelete, ellendrzése.

8. Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai lehetdségek felmérésében,
fejlesztési lehetdségek megfogalmazéasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a
tarsvasutakkal €s idegenforgalmi tarsasagokkal.

9. A Tarsasagot érintd varatlan események kovetkezményeinek-, havaria helyzeteknek a —
lehetdségek szabta kereteken beliili — gyors felszamolasa, technologiai koltség optimum
mellett.

10. Stratégiai fejlesztési igények Osszeallitdsa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kdzremiikodés a Téarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmi-,
karbantartast, javitast végzo telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.

11. Az lizemeltetéssel, iizletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai iranyitasa,
ellendrzése, kiilonos tekintettel a szolgaltatas- €és jarmiifejlesztési tevékenységekre.

12. A hataskorébe vont beruhdzasi- és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az
eldirt értékhatarok figyelembe vételével.

13. A MAV Csoportot ¢érinté nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai  allasfoglalasok, véleményezések  biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmiikddve.

14. Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés
Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

oo
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Felelossége:

1.

2.
3.
4

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

A menetrendi politika (koncepcid) meghatarozasa, menetrendi javaslatok kidolgozasa.

A bevételi terv teljesitése.

A vasuti jarmuvekkel, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos hatosagi eljarasok és tigyek —
jogszabalyokban ¢és eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd — szakszeri
elvégzése, feliigyelete €s iranyitasa.

A Térsasag vasuti vontato- és vontatott jarmiijavitasi-, karbantartasi- és az ezekhez
kapcsolodo gyartasi tevékenységeivel dsszefliggésben a kiilonféle eldirasokban rogzitett,
sziikséges mindség-ellendrzési és atvételi tevékenység a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem- és iizlet és a vasuti kozlekedésbiztonsaganak elsdédlegessége mellett.
A technologiai koltség optimum elérése az iizleti- és menetrendi tervek megvaldsitasadhoz
sziikséges anyagok, eszkozok rendelkezésre 4llasa a megfeleld6 mennyiségben,
mindségben, idében, helyen és Osszetételben, optimalis készletszint mellett.

A személyszallitasi-, értékesitési-, vontatasi- és gépészeti szolgaltatasok biztositasa €s az
azokat feliigyel6 rendszerek hatékony miikodtetése.

Az utastdjékoztatds kdzpontositott, elvi iranyitasa.

A személyszallitasi szolgaltatasok folyamatos fejlesztése.

. Az értékesitési-, technoldgiai- és jarmiigazdalkoddasi-, jairmiijavitasi- és karbantartési-, az

utazoszemélyzet (jegyvizsgalok és mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazdszemélyzet)
¢és a teriileti Igazgatosdgok, vasutijarmil javitds tevékenységének szakmai iranyitdsa és
feliigyelete. A l1étesitménygazdalkodas irdnyitasa, ellendrzése, fejlesztése és koordinalésa.
Az értékesitési tervbdl kiindulva a technoldgiai és jarmiigazdalkodasi, a jarmijavitasi és
karbantartasi, valamint az utazoészemélyzet gazdalkodasi terv kidolgozasa, lebontasa és
folyamatos aktualizdldsa gordiild tervezés keretében. A kapacitisok és a terhelések
0sszhangjanak biztositdsa valamennyi erdforrasra kiterjedéen (munkaerd, jarmii, anyag,
eszkoz, energia, informacio).

A karbantartasi, javitasi és feljitasi technologiak, miiszaki eldirasok, fejlesztési tervek
kidolgozésa, végrehajtasa.

A miiszaki szolgéltatasi lizletszabalyzat, és altalanos szerzddéses feltételek szakszerii
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek munkdjanak
koordinalasa.

A Tarsasag vasuti jarmiivekhez, személyszallitdsi tevékenységhez, egyéb
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd projektjeinek eredményes megvaldsitdsa ¢és azok
utokovetése.

A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatdsanak koordinécioja,
prioritasok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A hataskorével Osszefliggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (koz)beszerzési
eljaras lefolytatdsaban torténd szakmai részvétel megalapozottsaga.

Hataskore:

1.

2.

3.

A szolgaltatasi iizletszabalyzatok, és altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

A Téarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer, valamint a milkddtetett értékesitési
csatornak meghatarozasa.

A vasuti személyszallitadssal-, értékesitéssel-, vontatassal-, jarmifenntartassal-,
jarmiigyartassal osszefliggd miiszaki és technologiai feladatok iranyitasa.

Tarsasagi szintii Havaria terv elkészitése és karbantartdsa, valamint az abban foglaltak
betartatasa.

A végrehajtast érintd teljesitménydsztonzé rendszerek/mutatok meghatarozasa, a
szervezeti elfogadas kialakitasa, timogatésa.
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6. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési- €s a jarmistratégia kidolgozasa.

Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

8. A személyszallitasi szolgaltatdsok foldrajzi és idObeli kiterjedésére, a szolgaltatasi
szinvonalra, a kozlekedtetett jarmtivekre vonatkozo elvarasok meghatarozasa.

9. Belfoldi- és nemzetkozi személyszallitasi egylittmikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.

10. A vasuti jarmufejlesztési ¢és gyartasi projektek mikodtetésével 0Osszefliggd belsod
specifikus szabalyozas elkészitése, miikodtetése. Ezekhez a projektekhez kapcsolodo
szervezeteken atnyuld (Tarsasdgon beliill tobb szervezetet érint) projektiranyitas és
koordinacié megvaldsitasa.

11. Megvalosithatosagi tanulméanyok és akcidtervek elkészitése és eloterjesztése.

12. Kapcsolattartas a vevokkel, valamint a konyvvizsgaloval.

~

4, Uzemeltetési Igazgatésag

A szervezet célja:

A Tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok éves menetrendi iddszakot feldleld
tervezése, meghirdetése. A személyszallitdsi ¢€s vontatasi szolgaltatasok technologiai
lizemeltetési feladatainak szakmai iranyitasa, a hatékony humanerdforras-gazdalkodas
biztositasa, 6sszehangolasa és halozati szintii felligyelete.

Feladatai:

1. A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitésa.

2. Javaslattétel a menetrendi politika és stratégia kialakitdsara, a vonali menetrendi és a
termékstruktirakra, egyiittmiikodve az Ertékesitési Igazgatosaggal.

3. Kozponti havi, k6zép- és hossztava jarmii- és személyzetforduld tervezés, erdforras
optimalizacio.

4. A rovidtava és operativ jarmi- és személyzetforduld tervezés szakmai feliigyelete,

ellenérzése.

Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinélasa, ellendrzése.

Vonatpdtld autdbuszos szerzédéshez kapcsolodo teljesitmény feliigyelete.

Halozati technoldgiai jarmiligény meghatarozasa.

Tarsasagi szintli koordindcid az utazasban résztvevok esélyegyenldségével kapcsolatos

feladatokra vonatkozodan, a térvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények és

lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatas mindségének javitasara, kozremiikodés a

kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

9. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése. az utaskdzpontll szolgaltatas érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében
a kapcsolodo tevékenység koordinalasaban kézremukodés, a lebonyolitashoz sziikséges,
technologiai utasitasokban eldirt utazdszemélyzet biztositasa, kiilonds tekintettel a
fokozott jegyellendrzésre.

10. A targy- és targyévet kovetd menetrendi évi nemzetkdzi és belfoldi kozszolgaltatasi
menetrend kialakitasaval, bevezetésével, modositasaval kapcsolatos feladatok iranyitasa.

11. A vasati halézati szintli személyszallitasi, vontatdsi iizem-, motorvonati irdnyitasi
tevékenység ellatasanak koordinalasa, szakmai iranyitasa.

12. Hatosagi iigyekhez kapcsolodo tizemeltetési feladatok koordinédlasa, egységes informacios
adatbazis kiépitése, mikodtetése, egykapus kommunikéacié mikodtetése.

13. A Tarsasadg altal kezelt keskeny nyomkdzii vasutakkal kapcsolatos hatdsagi tligyek
intézése, utasitasainak szerkesztése, jovahagyatasa, fejlesztési feladatok feliigyelete,
koordinacidja.

14. Vasutszakmai informatikai fejlesztések stratégiai tervezése, fejlesztései iranyitasa.

O No O
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15. A Teriileti Személyszallitdsi és Vontatdsi Igazgatosdgok technoldgiai iizemeltetési
folyamatainak egységes szakmai iranyitasa, feliigyelete, . az Ertékesitési Igazgatosaggal
az altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételeik egyeztetése.

16. A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosdgok értékesitési folyamataira
vonatkozo javitd észrevételek megfogalmazasa, képviselete az Ertékesitési Igazgatosag
felé

17. Tevékenységi teriiletét érintéen kozremiikodés a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Feleldssége:
1. A technoldgiai rend kidolgozéasa, mindsége, napra készsége, a haldzati szintli technologidk

végrehajthatosaga.

2. A menetrendi politikdnak és stratégianak megfeleld menetrend tervezése és iizleti
szempont( optimalizalasa, egyiittmiikodve az Ertékesitési Igazgatosaggal.

3. A menetrendi igények és az eréforrasok dsszehangolésa.

Hataskore:

1. Utazdészemélyzeti szolgalat elvi szabdlyozasa, a jegyvizsgaloi tevékenységek szakmai

koordinalasa és feliigyelete.

Halozati szintli jarmi- és személyzetforduld tervezés feliigyelete.

Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység feliigyelete.

Halozati technologiai jarmiiigény meghatdrozésa.

Személyszallitasi lizemirdnyitasi rendszer miikodtetése.

A személyszallitdsi technologidk végrehajtdsanak ellendrzése, hianyossdg esetén a

szlikséges intézkedések megtétele.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

Utazdszemélyzet felhasznalasi technologidk betartasanak ellendrzése.

Vontatd jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.

0. A menetrendi évet, kinalatot érintdé moddositasok ¢€s valtoztatdsok kidolgozasa, szakmai
alatdmasztasa és megrendeldi egyeztetése, meghirdetése.

ook wn

I~

4.1. Technoldgiatervezés

A szervezet célja:

Ko6zponti havi, kozép- €s hosszu tava jarmii- €s személyzetfordulo tervek készitése az egész
halézatra. A menetrendi igények alapjan vontatdsi szolgaltatds megtervezése. Vaganyzari
tigyek iranyitasa, vonatpotld autdbuszos szerzddéssel kapcsolatos feladatok koordinalésa.

Feladatai:

1. A nemzetkdzi és halozati szintii, rendszerszemléletii, koltség-hatékony jarmiifelhasznalasi
igény meghatarozadsa ¢és a teljesités ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintli
jarmufelhasznalas szakmai felligyelete, koordinalasa, jarattervezési, technoldgiai, miiszaki
szakmai tevékenységek feliigyelete, a problémamentes személyszallitds lebonyolitasa
érdekében.

2. A kozleked6 vonatok Osszeallitisanak meghatarozasa, a modositasok kiadasa, a
végrehajto szolgalatok leadott igényei alapjan.

3. Szerelvény-, motorvonat és mozdonyforduld tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa,
aktualizalasa. Rovid, kozép és hosszu tavu jarmii eréforrds sziikséglet meghatdrozasa.
Rendelkezésre 4all6 jarmli erdforras alapjan optimalis felhasznalasi technologia
kidolgozésa.

30/134 oldal
Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.



@EMQU.STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Az utazdszemélyzet (vontatasi és vonatkisérd) gazdasagos beosztasanak készitése,
iranyitasa, szervezése ¢és ellendrzése. A meghatirozott szabdlyok, elvek és a
feladatelosztas figyelembevételével a személyzetforduld tervek készitése (mind éves,
mind pedig ¢évkozi) a teriileti Igazgatosdgokhoz tartozo telepallomasokra. A
Szolgaltatasfeliigyelet  altal  megtervezett  fokozott  menetjegy  ellendrzések
személyzetforduldinak tervezése.

Szakmai tamogatas nyujtasa a menetrend-tervezési €s szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiil6allomannyal és utazészemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasahoz.

A menetrendi igényekhez, valamint a miszaki és technologiai kritériumokhoz igazodo
jarmi-sziikséglet meghatarozasa. A tervezési munka iranyitasa, elvek meghatarozasa, a
kozép- €s hosszu tava szerelvényfordulo tervek (verziok) elkészitése.

A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon
kovetése, vaganyzari szerelvény, mozdony és személyzetfordulo elkészitése, részvétel a
vaganyzari technologia elOkészitésében. Menetrendvaltasok, tinnepi forgalmak,
rendezvények lebonyolitdsdhoz sziikséges rendelkezések kiadasa (dtmeneti rendelkezések,
tinnepi forgalmi rendeletek, stb.).

A szerelvény-, motorvonat és mozdonyforduldk életbelépéséhez sziikséges megrendelések
(szerelvénymenetek, gépmenetek, tolatasok) meghatarozasa, a teriileti Igazgatdsagoktol
érkezd megrendelések feliilvizsgdlata, majd azt kdvetden azok régzitése a rendelkezésre
all6 informatikai rendszerben.

Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez €s varhatd szolgaltatasi igényekhez
mozdonyvezetd és mozdony felhasznalasi technoldgidjanak megtervezése, hosszi- és
kozéptavra, valamint a rovidtavu tervezés szakmai irdnyitasa. Egyeztetések lefolytatasa a
megrendeldkkel az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosaga, eréforras hiany esetén az
esetleges atlitemezhetdség érdekében.

Utazészemélyzet, szerelvény-, motorvonat ¢és mozdonyforduld tervek atadasa a
végrehajtast végzd, végrehajtasaért felelds szervezeteknek. Az Uzemiranyitas folyamatos
tajekoztatasa a fordulo és technologiai valtozasokrol.

Zsufoltsaggal kapcsolatos, és mas szerelvényfordulokat, vonat-Osszedllitdsokat érintd
utas-észrevételek vizsgélata, a szakmai vélemények koordinalésa.

Napi szintli kapcsolattartas a teriileti Igazgatdosdgok személyszallitasi tevékenységében
illetékes munkatarsaival az esetleges terv szintii problémak feltarasa és kezelése
érdekében. Tevékenységi teriiletét érintéen kozremiikodés a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Telepalloméasok munkajanak koordindcidja a halézaton, a létszammozgasok és sziikség
esetén feladat atcsoportositasok elrendelése.

Kozremiikodés a hatarforgalmi technologidk kialakitdsdban, szomszédos vasutakkal valo
egyeztetésében.

A Téarsasag altal hasznalt halozaton a karbantarto, palyafelujitdé vaganyzari tevékenységek
koordinalasaban valo részvétel. A Tarsasag érdekeinek képviselete a kiilon ide vonatkozd
szabalyozasban foglaltak szerinti tervezési, épitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési,
biztositoberendezési és egyéb munkalatok megtervezésében, kiilonods figyelmet forditva a
személyszallitassal kapcsolatos zavartatdsok csokkentésére, megeldzésére.

Javaslattétel és kozremiikodés a vaganyzari technoldgidk kidolgozédsdban az optimalis
eszk6z, humanerdforras felhasznédlds érdekében. A  vaganyzari menetrendek,
hirdetmények szabalyozasok idébeni kiadasa betartasanak és megjelenésének figyelemmel
kisérése, az utasok tdjékoztatdsa, valamint a HIK atallasok biztositasara.

Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatarforgalmat érintd atépitések, vaganyzarak miatt
sziilkséges menetrendi moddositasok, technologiai rendek eredményes kialakitasa
érdekében.
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18.

19.

20.
21.

22.

23.

Részvétel a Kozponti Vaganyzari Bizottsagban, valamint a tertileti szervek értekezletein, a
beruhazasok tervezését végz6, a MAV Zrt. altal megbizott kiilsé cégek egyeztetd
targyalasain a Tarsasag szolgaltatasai EU szintli megvalositasainak céljabol. Folyamatos
kapcsolattartas az érintettekkel a személyszallitdsra vonatkozd szempontrendszer érvényre
juttatasa érdekében. Részvétel a vaganyzari 6sszehangolasi eljarasokon.

Atszallasos vaganyzarak esetén a vonatpotld autébuszok kozlekedésével kapcsolatos
szerzOdések elOkészitése, a szolgaltatds megrendelése. A vaganyzarhoz biztositott
autdbuszok teljesitésigazolasanak végzése.

Akadalymentes kozlekedés végrehajtasanak halozati szintii koordinalésa.

Chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, futoprobak, javitasos menetek, mérévonatok
kozlekedéséhez sziikséges megrendelések (menetvonal, palyavasuti szolgaltatas, vontatas,
tolatds) lebonyolitasa, a kozlekedéshez sziikséges egyeztetések lefolytatasa, rendelkezések
kiadasa.

Kozremikodés a személyszallitasi szolgaltatdsok technologiai lizemeltetési feladatainak
irdnyitadsdban, Osszehangoldsaban a vaganyzari igényeknek megfelelden, a teriileti
Igazgatosagok ehhez kapcsolodo feladatainak feliigyeletével.

A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozo fejlesztési, modositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel az Uzemeltetés tdmogatas és az Informatika szervezetek
felé. A vasut-specifikus felhasznaldi szoftverek integraldsa a vasttszakmai folyamatokba.
Az adatfolyamatok ellenérzésével javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolidaciora, a
folyamat optimalizélésa, tervezés €s az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

Felelossége:

1. Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a vontatdé és vontatott jarmiivek, valamint a
vonatkisérd személyzet és mozdonyvezetok hatékony felhasznaldsa, felhasznalési tervek
elkészitése, annak végrehajthatosaga.

2. Tevékenységét érintd szolgaltatdsok megrendelése, kapcsolatos rendelkezések kiadasa.

3. A technolégiakhoz biztositott eréforrasok felhasznéalasanak koordinalésa.

Hataskore:

1. A technoldgiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitasi tevékenységek szakmai
koordin4cidja, feliigyelete.

2. A szerelvény-, mozdony-, motorvonat és utazoszemélyzeti forduléval kapcsolatos
tevékenység elvi szabalyozasa, koordinalasa és feliigyelete.

3. A folyamat feleldsségbdl kdvetkezo technologiai szabalyozasok kiadasa.

4. A Térsasag képviselete nemzetkozi targyaldsokon a kocsi-kidllitdssal, vonat-
Osszedllitassal kapcsolatos tigyekben.

5. Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

6. Utazoszemélyzet felhasznalasi technologidk betartasdnak ellendrzése, személyzetelosztas

haldzati szintli irdnyitasa.
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4.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Térsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok éves menetrendi id6szakot feldleld
tervezése, meghirdetése. A belfoldi és nemzetkozi forgalomban kozlekedd személyszallito
vonatok elvi menetrendjének dsszehangolasa a rendelkezésre allo technoldgiai lehetdségek és
eszk6zok hatékony felhasznalasanak figyelembe vételével, gy, hogy az megfeleljen a
megrendeld igényeinek €s elsegitse a Tarsasadg gazdasagos mitkddését.

Feladatai:

1. A Tarsasag menetrendi kinalatanak kialakitdsa menetrendi iranyelvek figyelembe
vételével a targyévi €s az azt kovetd évi idOszakra, a gazdasagos iizemeltetés betartasa
mellett, a megrendeldk elvarasainak megfelelden.

2. A vonatok elvi menetrendjének megtervezése a megrendeld igényei alapjan, a Tarsasag
gazdasagi érdekeinek szem el6tt tartdsaval, a menetrendi politika figyelembe vételével,
egyeztetve a szakmai szervezetekkel, egyiittmikodve a kapacitas-elosztoval,
palyamuikodtetdvel és a Tarsasag érintett szervezeteivel.

3. A menetrendi véltozatok Osszedllitasa, feliilvizsgdlata és értékelése, az elfogadott
menetrendi valtozat alapjan a menetvonalak megrendelése, az iizleti tervek elkészitéséhez
a naturdlia adatok tervezése, a feladatok Osszefogasa. A menetrendi megrendelés
szerkesztésének folyamatos figyelemmel kisérése, ellenérzése, egyeztetése a
palyakapacitas  elosztd, az infrastruktira-kezel6 és tovabbi tars-szervezetek
munkatarsaival. Egyeztetések lefolytatdsa a folyamatban résztvevokkel. Az éves vontatasi
szolgéltatds megrendelése. Az Osszedllitott menetrend eldterjesztése a megrendeld felé.

4. Az ¢év kozbeni menetrend modositasi javaslatok kidolgozdsa, a menetvonalak
megrendelése, felterjesztése a megrendeld felé.

5. A vagéanyzarakkal €s egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
iranyitasa, szervezése a palyakapacitas elosztoval és a Palyavasuttal egyiittmiikddve.
Részvétel a vaganyzari targyaldsokon, és a  palyakapacitas elosztdo - Palyavasut
egyeztetési eljarasdban. A vaganyzari technologidk és tanulmany menetrendek
véleményezése, a jovahagyott technoldgidk alapjan a menetvonal-lemondasi,
megrendelési tevékenység végrehajtasa.

6. A nemzetkdzi forgalmi vonatok Osszeallitdsat tartalmazé SZVOR I rész elkészitése,
rendelkezésre bocsajtasa az érintettek szamara. Az EWP jaratjegyzék és km mutatod
elkészitése a kocsifutasi dij szamitdsdhoz, a MAV Zrt. halozatan torténé futas alapjan.

7. A SZVOR 1. rész alapjan a futasteljesitmény terv készitése, nyomon kovetése, a
megvaldsitasdhoz sziikséges karbantartasi €s fejlesztési igényekre javaslatok kidolgozasa.

8. Kapcsolattartds a hatardrizeti és vamszervekkel, egyeztetés a hatarallomasi tartozkodasi
1dok optimalis kidolgozasa érdekében.

9. A nemzetkdzi targyalasokon a Téarsasdg allaspontjanak, érdekeinek képviselete,
nemzetkdzi munkacsoportokban vald részvétel, egyiittmiikddve az Uzletfejlesztés és
marketing szervezettel.

10. A Kozforgalmi menetrend és modositasainak szerkesztése, nyomdai el0készitése, a
kiadas megrendelése, az ezzel dsszefliggd tevékenység koordinalasa.

11. A Tarsasag egységes menetrendi és dijszabasi alapadat-kezeld informatikai rendszere
menetrendi adatainak folyamatos karbantartasa.

12. Vaganyzari utastdjékoztatd hirdetmények szerkesztése az utazasokhoz sziikséges
informaciok meghirdetése céljabol, a szolgalati helyeken nyomtatott, az értékesitési
csatornakon elektronikus, a honlapon pdf formatumban.

13. A tevékenységet tdmogatd informatikai rendszerekben torzsadatkarbantartds végzése, a
fejlesztési igények meghatarozasa.
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14.

15.

16.

17.

18.

Részvétel az informatikai fejlesztések elOkészitésében a Tarsasag szervezeteivel
egylittmikodve, kiilonds tekintettel a menetrendtervezést érinto teriileteken.

A régiokban jelentkezd kozlekedésszervezési €s egylittmiikodési feladatok koordinélésa,
ellatasa. A Téarsasag érdekeinek képviselete a meghatarozott szempontok szerint a
regionalis egyiittmiikddések és fejlesztési forrasok igénybevétele soran.

A kozép- és hosszt tavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illet-
ve ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezése, javaslatok megfogalmazasa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid
beépitése a menetrendbe.

A targy és az azt kovetd menetrendi évet érintd kérdésekben kapcsolattartas a kozszolgal-
tatds megrendeldjével, a szolgaltatokkal, kiils6 szervezetekkel (6nkormanyzatok, tarskoz-
lekedési vallalatok, megrendelé képvisel6i, civil szervezetek), a tarsvasutakkal,
egylittmiikddve a Kabinettel.

Az Uzemiranyitas felkérése alapjan rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavaroknal
kozremiikddés operativ dontések meghozataldban, a zavartalan miikodés helyreallitasa
érdekében.

Felelossége:

1. A menetrendi politikanak ¢és stratégidnak megfeleld menetrend tervezése ¢és iizleti
szempontu optimalizalasa.

2. A szolgaltatasokat érintd infrastruktura-fejlesztési tervek, elképzelések kialakitdsa soran a
Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasa.

3. Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

4. A menetrendi igények €s az er6forrasok dsszehangoltsaga.

5. Eves, évkozi és vaganyzari menetvonalak megrendelése.

6. A nemzetkdzi kocsifutasi elvarasok betartatasa.

7. A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.

8. A belfoldi és nemzetkozi vonatkozlekedéssel Osszefiiggd kiadmanyok hataridére torténd
elkészitése és meghirdetése.

Hataskore:

1. A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacioja, ellenérzése és feliigyelete.

2. A menetrendi javaslatok elkészitése a megrendeldi/utazasi igények és koltségvetési,
technologiai lehetdségek figyelembevételével.

3. A nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatdsok megrendelése.

4. Nemzetkozi kapcsolattartds menetrendi, kocsikiallitasi tigyekben.

5. A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszer igények meghatarozasa.

6. Sajat és a tarsszervezetek ellendrzései sordn, valamint az egyéb csatorndkon a
menetrenddel kapcsolatban tett megallapitasok alapjan modositasi javaslatok kidolgozasa.

7. Targyalasokon a tevékenységi korébe tartozo kérdésekkel kapcsolatos allaspont
képviselete.

8. A menetrendi kiadvanyok elkészitése, kiadésa.

4.3. Uzemiranyitas

A szervezet célja:

A Tarsasag vasuti személyszallitasi, vontatasi tevékenységéhez kapcsolodoan a kozlekedtetés
teljes korli — forgalombiztonsagi, kereskedelmi és miiszaki feladatainak — operativ feliigye-
lete, a zavar-elharitas koordinalasa, a budapesti, illetve a TSZVI-k teriileti lizemiranyito,
indokolt esetben a teriileti Igazgatosagok technoldgiai tevékenységben érintett munkatarsai-
nak részvételével. A zavartatds mielébbi megsziintetése, a palyahaldézat miikodtetdjének
kozremiikodésével, adatgyljtés és adatszolgaltatds a belsd teljesitmény- ¢és kiilséfeles
elszamolashoz, a rendkiviili események kapcsdn a kommunikacié tamogatasa.
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Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A vasuti személyszallitasi €és vontatasi feladatok halozati szintli {izemiranyitasi
tevékenységének ellatasa, a TSZVI teriileti firanyitoi tevékenység miikodésének halozati,
illetve a motorvonat-iranyitasi feladatok Osszehangolasa, a sziikséges operativ
intézkedések — személyzet, eszkdz biztositasa — megtétele a Tarsasag iizleti érdekeinek
figyelembevételével.

A Tarsasag miikddési teriiletén az ilizemiranyitasi tevékenység szakmai iranyitasa, a
személyszallito6  vonatok  kozlekedésével, valamint a  vontatds-szolgaltatassal
kapcsolatos feladatok koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele, a
megvaldsulas folyamatos kontrollja.

Operativ rendelkezési jogosultsaggal ¢és koordinacids intézkedésekkel a haldzati
személyszallitas és vontatasi szolgaltatas zavartalan miikodésének biztositasa.

A Budapest eldvarosi motorvonat-iranyitasi tevékenység feliigyelete, annak folyamatos
figyelemmel kisérése. Kapcsolattartds kontrollja a karbantartdé helyekkel az iitemezett
karbantartdsok idobeni végrehajthatdsaga, illetve operativ beavatkozasok esetén a
megfeleld idejli motorvonat biztositasa érdekében.

Menetvonalak operativ megrendelése, modositdsa ¢és lemondésa, sziikség esetén a
kiegészitoé szolgaltatasok megrendelése.

Kapcsolattartds a TSZVI teriileti fOiranyitoéival, a szakmai teriiletekkel, a forgalmi
vonaliranyitokkal, a forgalmi teriileti és halozati félizemirdnyitokkal, a nemzetkdzi
tarsvasutak és a Tarsasaggal kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagok képviseldivel,
folyamatos kapcsolattartds a személyzetvezénylési feladatokat ellatd, valamint sziikség
esetén a jarmilkarbantartas teriileti és halozati koordinacidjaért felelés munkavallalokkal.
Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozd utasitdsok eldirdsai
szerinti informacioszolgaltatas, egyeztetd koordinacids tevékenység ellatasa. Javaslattétel
a vonattovabbitas sorrendjére, keriild utirdny kijelolésére, dontés teljes, vagy részleges
vonatlemondésokroél, illetve a sziikségessé valo menetvonal megrendelésrdl, egyéb
operativ intézkedések meghozatala, valamint a foglalkoztatasi szabalyok betartéasa, illetve
betartatasa.

A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén
intézkedés annak korrigaldsdra, megsziintetésére, szilkség esetén az operativ
utastajékoztatds és az operativ vonatpotld autdobuszok, bérletelfogadas megrendelése.

A havaria helyzetekben felhasznélt vonatpotld autdbuszok operativ megrendelésének
szabalyozasa ¢és ellendrzése, karesemény alkalmaval a sziikséges adatok biztositasa a
MAV SZK Szamvitel részére a kartéritési tigyek megfelel$ kezelése érdekében, illetve
Osszesitések készitése a Kontrolling szervezet részére.

Mozgaskorlatozott utazdsok lebonyolitasanak haldzati szintli figyelemmel kisérése,
hétvégén és munkasziineti napokon beérkez6 igények szervezése.

Sziikséges atvezénylésekkel kapcsolatos rendelkezések kiaddsa, annak érdekében, hogy a
vasuti kozlekedésben a zavartatas minél kisebb, hamarabb elharithatd legyen, valamint a
megrendelt vontatasi szolgaltatas teljesitése megvalosuljon.

Vaganyzarakkal kapcsolatos utazdszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat
forduldk és vonatpotlod autobuszok rendelkezésre alldsanak folyamatos nyomon kovetése
Sziikség esetén intézkedés a hidnyzo 1étszdm, eszkoz potlasara, illetve a felmeriild utazasi
igények kielégitése érdekében tobblet vonatpotld autobusz megrendelése.

Charter- ¢és kiilonvonatok, valamint tehervonatok személyzete rendelkezésre allasanak
kontrollalasa, sziikség esetén intézkedés plusz személyzet vezénylésére.

Havaria kommunikicidos (rendkiviili események) tevékenység ellatdsa. Az
utazoszemélyzet tdjékoztatdsa a kozlekedést érintd akadalyokrdl és az elharitdsara
vonatkoz6 informacidk ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti utastijékoztatas
folyamatos €s pontos legyen.
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15.

16.

17.

18.

19.

Kiemelten a havaria események alkalmaval valamennyi utastdjékoztatdsi csatorna
informdcio-ellatdsa, a vonatkozo szabdlyzatban kiadott kommunikacidés csatorndkon
keresztiil. Az informatikai rendszerekben vonatkésés kodolas ellendrzése, helyteleniil a
Tarsasagra kodolt késések javitasa iranti intézkedés.

A budapesti TSZVI teriiletén a meghatarozott pénztarakba, illetve a mobil jegykiado
gépkocsiba telepitett tdmadasjelzd vevokdzpont kezelése az eldirt miikodési kereteken
beliil, sziikség esetén intézkedés a meghatarozott modon.

A megrendeloktdl érkezd halozati  szinti operativ  igények fogadasa (vontatdsi,
kocsivizsgalati), egyeztetések folytatdsa a TSZVI-k teriileti fOirdnyitéival, illetve a
teriiletileg illetékes kocsivizsgalati csoportvezetdvel, a megrendeldokkel az igényelt
szolgaltatdsok végrehajthatdosaga, annak iddbeliségének egyeztetése, erdforrds hiany
esetén az esetleges atiitemezhetdsége érdekében.

Szolgéltatast befolyasold (forgalmi, gépészeti, személyszallitasi és vontatasi) események
értékelése, azok kezelésének kiértékelése, elemzése.

A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozo fejlesztési, moddositasi igények
megfogalmazasa, javaslatok kidolgozasa, tovabbitasa az Uzemeltetés tdmogatis és az
Informatika szervezetek részére.

Feleldssége:

1. Az lzemiranyitasi tevékenység hdlozati szintli szakmai irdnyitasa, az ezzel Osszefliggd
szabalyozasok kidolgozésa, kiadésa és végrehajtasanak kontrollja.

2. Az operativ utastajékoztatas biztositasa érdekében informacidszolgaltatas.

3. A térsasag teljesitményeinek nyilvantartdsa érdekében folyamatos adatszolgaltatas, azok
szlikség szerinti aktualizalésa.

4. Operativ szolgaltatasok (foldi utastajékoztatds, vonatpotld autobusz, bérletelfogadas)
megrendelése.

5. A szervezet hataskorébe tartozd megrendelések kezelése, elfogadds esetén annak
teljesitése.

6. A személyszallito és vontatd jarmiivek, valamint a vonatszemélyzet (mozdony-,
vonatkisérd személyzet) rendkiviili helyzetekben vald operativ iranyitasa.

7. A Téarsasag vasuti jarmiivei operativ vizsgalatainak elvégeztetése.

Hataskore:

1. A kozszolgaltatasi és a nem kozszolgaltatasi teriilet szolgaltatas-lebonyolitasaval
kapcsolatos kérdésekben rendelkezési jogosultsag.

2. A Tarsasag szolgaltatasait érintd rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavarok feloldasa
érdekében operativ intézkedések megtétele a TSZVI teriileti fOirdnyitdival ¢€és a
Menetrendtervezéssel egyiittmiikodve.

3. Operativ megrendeldi igények teljesitése, operativ utastdjékoztatds, sziikség esetén
operativ  vonatpotld  autobusz(-ok), bérletelfogadds megrendelése, egyeztetés
tarskozlekedési, kozuti személyszallitasi cégekkel.

4. Operativ megrendeldi igények teljesitése és rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes

iranyitasi jogkor.
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4.4. Uzemeltetés tAmogatas

A szervezet célja:

Az Uzemeltetési Igazgatdsag miikodését tamogatd teljesitménymérd, elemzd rendszerekhez
vasutszakmai informatikai fejlesztések koordinalasa, mitkkddtetése a miikodési hatékonysag
javitasa érdekében.

Vasutbiztonsagi  Tanusitvanyhoz, ECM-hez, vasuti biztonsagiranyitasi rendszerek
kidolgozasédhoz, a vasuti jarmiivek karbantartdsat, javitasat és idoszakos vizsgalatat végzo
mithelyek rendszerének kiépitéséhez, vasuti jarmiivekhez kapcsolddo hatdsagi ligyek intézése
a biztonsadgos miikodés érdekében.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkdozii vasutakkal kapcsolatos ligyek intézése a hatdsagi
megfeleldség biztositasa érdekében.

Feladatai:

1. Szervezet hataskorébe utalt technologiai 1étszam tervezésének iranyitasa.

2. Vonatfigyeld lizemeltetés irdnyitasa, halozati koordindlésa.

3. Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

4. A hataskorébe tartozo, lizemeltetés- technologiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok,

eljarasok, szakmai szabalyzatok elkészitésének iranyitasa.

A miikddési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologidk feliigyeletének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztések tervezése iranyitasa.

Az Uzemeltetési Igazgatosdg milkodési hatékonysdganak fejlesztése a vasttszakmai

informatikai rendszerek fejlesztésének kezdeményezésén keresztiil.

8. Szolgaltatasfejlesztési projektekhez kapcsolédd adatgylijté, elemzd vasttszakmai
informatikai rendszerek fejlesztéseinek, bevezetésének koordinalasa.

9. Vasltszakmai informatikai rendszerek sajat hataskorli oktatdsa, milkddtetésének
feligyelete.

10. Hatosagi tigyekhez kapcsolddd tizemeltetési feladatok koordindldsa, kozremiikddés
engedélyek megszerzésében, az eljarasokhoz kapcsolodd dokumentumok elkészitésének
iranyitasa. Részvétel hatosagi eljarasokban.

11. JarmUbeszerzésekhez, jarmiivek atalakitasahoz, karbantartasi rendszerekben torténd
valtoztatasokhoz sziikséges hatdsagi tajékoztatdsok bekérése, szakmai konzultacio
lefolytatasa, tarsasagi szintli koordinacidja.

12. A Téarsasag altal kezelt keskeny nyomkdzli vasutakkal kapcsolatos hatosagi iligyek
intézése, utasitasainak szerkesztése, fejlesztési feladatok koordinécioja.

13. Az Elektronikus parancskdnyv rendszerek lizemeltetése.

14. A miikodési korébe utalt terlileten az alkalmazott technologiak feliigyelete, a
technologidkhoz biztositott erdforrdsok felhasznalasanak, valamint a létrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modositdo javaslatok tétele a technologiai
hatékonysag novelése érdekében, a beavatkozasi pontok meghatarozasa, dontési
javaslatok készitése a mindségi kovetelményeket eldird célok megvaldsitasa érdekében.

15. Az utvonalkdnyvek modositasanak koordinaldsa. Egyes utasitasok, utvonalkdnyvek
megrendelése ¢s atadasa (jarmiikezelési utasitasok, végrehajtasi utasitasok, stb.).

No o

Felelossége:
1. A hataskorébe utalt vasutszakmai rendszerekben az {izemeltetés irdnyitasdhoz sziikséges

informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.

2. Azutvonalkonyvek megfelelosége.

3. Vasuti jarmiivek sajat hataskorti feltjitasahoz, magasabb szintli karbantartdsdhoz
kapcsolodo garancidlis rendszerének mitkddtetése.
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4. Hataskorébe utalt vasutszakmai informatikai rendszerek fejlesztésének megfeleld specifi-
kalasa, mikodtetése, oktatdsa. Az Uzemeltetési Igazgatosdg miikddéséhez sziikséges
vasutszakmai informatikai rendszerek felhasznaldi rendszergazdai tevékenységének
ellatasa.

5. A hataskorébe utalt vasutszakmai rendszerekben az lizemeltetés iranyitasahoz sziikséges
informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.

6. Hatdsag részére sziikséges dokumentumok hataridére valod beadéasa, azok adattartamanak
helytallosaga.

7. Hatodsagi rendeletek, végzések, hatarozatok alapjan utasitasok készitésének koordinacidja.
8. Hatosagi ligyekhez kapcsolddo tarsasagi feladatok koordinalasa.

9. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak hatdsagi ligyeinek intézése.
Hataskore:

1. Hatéaskorébe utalt vasutszakmai fejlesztések forrasgazdai feladatainak ellatasa.

2. Garancialis napok elszdmolésa.

3. Vonatfigyel6 személyzet vezénylése, a rendszer iizemeltetése.

4. Hatdsagi ligyekhez kapcsolddo tarsasagi feladatok koordinalasa, a Téarsasag képviselete

hat6sagok felé.

5. A hatosagi rendeletek, végzések, hatarozatok valamint a szervezet altal készitett utasitasok
betartasanak ellendrzése munkavégzés kdzben.

6. Intézkedés a Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatosagi
tigyekben.

5. Miszaki Igazgatésag

A szervezet célja:

A menetrendi koncepcid, a mozdonyfordul6 és a személyvonat Osszeallitasi tervek, valamint
egyéb megrendeldi igények alapjan a forgalom lebonyolitasahoz sziikséges iizletképes
jarmupark biztositasa. A cél megvaldsitasat az elfogadott stratégia és lizleti tervek keretein
beliil a miiszaki el6készitési, jarmiifenntartasi, javitasi, gyartasi tevékenység iranyitasaval,
feligyeletével éri el. A tarsasagi szintll ingatlangazdalkodasi rendszer kialakitdsanak és
mikodtetésének feliigyelete.

Feladatai:

1. A Dbeszerzés miiszaki tdmogatisi, miszaki eldkészitési, miikodéstamogatési,
jarmimeérnokseégi és termelési (fenntartas, javitas, gyartas) tevékenységek iranyitasa.

2. Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasaban a tulajdonosi elvarasoknak megfelelden.

3. A meglévo vasuti jarmupark fejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

4. A jarmi karbantartasi rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a) az iranyitasi feladatok, a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinalasa, valamint
a vasuti jarmiivek biztonsagos allapotanak szabalyozasa;

b) a karbantartas-fejlesztési feladatok, technologiak fejlesztése,

C) akarbantartasi dokumentacio kezelés szabalyozasa, ellenérzése,

d) a karbantartas tervezési €s lizemelési adatokon, teljesitményi mutatok elemzésén és a
tapasztalati visszajelzéseken alapulo konfiguracio-menedzsment,

e) a jarmiidllomany-karbantartds iranyitdsa, mely tartalmazza a vasiti jarmd ilizem
kozbeni allapot-figyelésétdl a karbantartdsra, javitasra kiildésétol és a karbantartss,
javitds utani Ujboli lizembe allitdsig, a meghibasoddsok és az ilizemi viszonyok
kapcsolatanak elemzéséig tarto feladatok,

f) akarbantartas végrehajtasanak ellenérzése, a meghibasodasok elemzése.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhdzasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.

Jarmuselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai irdnyitésa.

Az ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozasa, mikodtetése, a rendszer kialakitdsanak
¢s karbantartasanak iranyitasa, ellenorzése.

A baleseti ¢és vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyzet és eszkdzok
biztositasanak, fejlesztésének, az eszk6zok karbantartdsdnak irdnyitasa.

A vasutiizemi —jarmubiztositasi, jarmufeliigyeleti ¢és miiszaki elokészitési -
tevékenységhez kapcsolodd, hataskorébe utalt miszaki utasitasok, szabalyozasok
kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

Jarmubiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) és a Vasutijarmii javitas (VJJ) jarmiikarbantartési,
javitasi €s gyartasi feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

A hataskorébe utalt technoldgiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi
igényének megfogalmazasa.

A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok és javitasok végrehajtdsdhoz sziikséges €s hataskorébe utalt
alkatrész- és javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok tamogatasa.

A beszerzési eljarasok eldkészitése és sikeres lebonyolitdsa érdekében a Forradsgazdai
feladatok ellatasa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozdsa, a szilikséges
miiszaki specifikacio elkészitése, kozremlikodés az eljaras lebonyolitdsdban, melynek
érdekében - eljaras tipusatol fliggden - bizottsagi elndk, szavazd és szakmai tamogatd
tagok delegélésa.

Az iizleti terv alapjan havi bontasu teljesitménymutatok meghatarozdsa a szervezeti
egységek szamdra, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések
biztositasaért.

A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinettel egyiittmitkodve.

A hatéaskorébe utalt feladatainak ellatasdhoz sziikséges informatikai rendszer alkalmazasa,
a fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A
hataskorébe utalt informatikai rendszerek vasutszakmai felligyelete. Ko6zremiikodés a
hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvalositdsahoz €s az tizleti
tervben meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges létesitmények, berendezések,
eszk6zok rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek
végzése, amelyek biztositjak a tevékenységéhez kapcsolddd specidlis hattérrendszerek
miikodtetését.

Kozremiikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A beruhazasi keret felhasznéaldsanak
folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiilé beruhazasi tervek aktualizélasa.

A Tarsasag ECM rendszerének mukodtetése.

A Tarsasag vasuti jarmiivek karbantartdsat, javitasat és iddszakos vizsgalatat végzo
miihelyei mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetéseében.
A Térsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmiipark feliigyelete.

Felelossége:

1.

2.

A jarmijavitasi, karbantartdsi és gyartasi tevékenység, a miiszaki teriilet tevékenységének
koordinalasa a terv zavartalan megvaldsitasa érdekében.

A miszaki el6készitési és jarmuiizemeltetési szakmai tevékenységek koordinalasa a
jarmutisztitasi, a jArmijavitasi €s jdrmi-karbantartasi terv megvalositasa érdekében.

A menetrendi tervbdl kiindulva a jarmiijavitasi, karbantartasi és gyartasi terv kidolgozasa,
lebontasa ¢és folyamatos aktualizalasa a gordiilo tervezés keretében. A kapacitasok és a
terhelések Osszhangjanak biztositdsa valamennyi eréforrasra Kkiterjedéen (munkaerd,
anyag, eszkoz, energia, informacio).
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4. A vasutijarmi karbantartasi, javitasi (felajitasi) és gyartasi tervben elfogadott javitasi,
karbantartasi, gyartasi €s szerelési munkak irdnyitasi és végrehajtasi feladatainak
hatékony, gazdasagos elvégzése a megfeleld iddben, mennyiségben, mindségben.

5. A vasuti vontatd- €s vontatott jarmi javitasi, karbantartasi és gyartasi tevékenységhez
kapcsolodoan a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges ellendrzési és atvételi
tevékenység a megfeleld0 mindség biztositdsa érdekében, az iizem- és iizletbiztonsag
els6dlegessége mellett. A miszaki, technologiai, munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi
stb. kovetelmények betartasa €s betartatasa.

6. A Beszerzési Igazgatosaggal kozosen a tervek megvaldsitasahoz sziikséges anyagok,
eszk6zok rendelkezésre allasa a megfelelé6 mennyiségben, mindségben, idoben, helyen és
Osszetételben.

7. A sziikkséges anyagok beszerzési igényének meghatarozasa, ¢s egyiittmiikodés a
Beszerzési Igazgatosaggal, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.

8. Az infrastrukturdlis eszkozok, létesitmények miikodésének biztositdsa, a beruhdzasi és
eszkozgazdalkodasi tevékenység, a Dbiztonsdgvédelmi rendszerek tarsasagi szinti
mikodtetése.

9. A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasa, gazdasagos miikodtetése,
¢s fejlesztése.

10. A Tarsasag hasznalatdban 1évo épiiletekkel, ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek
racionalizalasa, a hatékony gazdalkodas biztositasa érdekében.

11. A Tarsasag tulajdonaban és hasznalatdban 1évd ingatlanok rendszeres karbantartdsanak
feliigyelete és az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkoz, energia, stb.) biztositésa.

12. A jarmimérnokségi tevékenység, karbantartdsi, javitasi és felgjitasi technologidk,
miszaki eldirasok, tervek kidolgozasa, végrehajtasa.

Hataskore:

1. Azilletékességi teriileten ellendrzés végzése.

2. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

3. A jarmijavitasi és jarmii karbantartasi teriileteken az eldirt technoldgiai utasitasok
betartdsanak szurdprobaszerii ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. Hataskorébe tartozd eszkoz- és épiilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas

koordinélasa, feliigyelete.

Megvalosithatosagi tanulmanyok és akcidtervek elkészitése €és eldterjesztése.

Teljesitményosztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitasa, timogatésa.

o o

5.1. Beszerzés miiszaki tamogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag szakanyagellatdsanak miiszaki tdmogatdsa, a vasiti vontatdo- €s vontatott
jarmiivek karbantartasahoz-, javitasahoz- és gyartasdhoz kapcsolédd anyag-, alkatrész- és
szolgaltatds beszerzéseinek, valamint vastti jarmi- €s milkodéstamogatasi beszerzéseinek,
fejlesztéseinek és egyéb beruhdzasainak kezdeményezése, miiszaki el6készitésének iranyitasa,
a miiszaki specifikaciok elkészitésének ¢és aktualizaldsanak koordindlasa és a miiszaki
szakértelem biztositasa a beszerzések lebonyolitdsa soran, a Tarsasag céljainak megfelelden.

Feladatai:

1. A vaslti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok, karbantartasanak,
javitasanak és gyartasanak valamint a beruhazasok végrehajtasahoz sziikséges alkatrész
beszerzési €s szolgaltatas-megrendelési beszerzések miiszaki elokészitésének tamogatdsa
és muszaki szakértelem biztositdsa az eljarasok lebonyolitdsa sordn; bizottsagi elndk és
miiszaki szakértd tagok delegalasa altal.
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2.

10.

11.

12.

13.

Az egyéb beszerzések (vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok
karbantartdsahoz, javitdsahoz ¢és gyartasahoz, valamint beruhdzasokhoz kapcsolodo
beszerzéseken kiviili igények) vonatkozasaban az igénybejelentési feladatok ellatasa, ezek
egységes képviselete, egylittmiikodve a szakteriiletek miiszaki szakértéivel.

Folyamatos kapcsolattartds az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési és beruhdzasi
igények elokészitésének eldrehaladdsa érdekében; elemzések, kimutatasok, 0sszefoglald
feljegyzések készitése, javaslatok megtétele a miiszaki elokészités és igénybejelentések
hataridonek betartasa érdekében.

Az egyes anyagkorok miiszaki szakértdinek koordinalasa miiszaki-, hatosagi-
vasutbiztonsagi, gazdasagos lizemeltethetdségi és a beszerzési szempontoknak megfeleld
miszaki specifikacié rendelkezésre alldsa érdekében, valamint mindségjavitd javaslatok
megtétele a miszaki dokumentaciok fejlesztése és az egyes anyagkorok muszaki
adatainak folyamatos aktualizéldsa, feliilvizsgalata érdekében.

Egylittmiikodés a Beszerzési Igazgatosdggal a beszerzések miiszaki eldkészitéséhez
szilkséges piackutatdsban, az 4rajanlatok bekérésében, a potencidlis beszallitok
meghatarozdsdban valamint az eljaras lebonyolitasa sordan felmeriilt miiszaki tartalom
pontositasaban torténd intézkedések végrehajtasaban.

A vasuti vontato- €és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elkészitési
folyamatainak javitdsa érdekében elemzések, értékelések elvégzése; javaslatok,
szabalyzatok, kidolgozésa, utasitasok készitése, feliilvizsgdlata és aktualizalasa, azok
miel6bbi bevezetése a miiszaki-szakmai munka szinvonaldnak ndvelése és a Tarsasag
hosszl tavl céljainak megfelelden.

Szakmai képviselet ellatdsa a Tarsasag vasuti vontatdo- €s vontatott jarmiivekkel
kapcsolatos beruhazéasi projektjeiben, a jarmiifejlesztési- és beruhdzasi programok
kidolgozasadban, kozremikodés a  kozlekedési- és  fejlesztési  hatdsagokkal,
minisztériumokkal és nemzetkozi szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasban. A
vasuti vontatd- €s vontatott jarmiivek szakanyag beszerzéseinek miszaki kérdéseire
szakértéi vélemény megfogalmazasa, vagy egyeztetése az adott anyagkor miiszaki
szakértdjével.

A Tarsasag tételtorzs 4allomanyat kezeld integralt wvallalatiranyitdsi rendszerben
nyilvantartott tételek miiszaki adatainak aktualizalasa érdekében a miiszaki el6készités és
a beszerzések lebonyolitdsa soran felmeriilt miiszaki adatok pontositasi igényeinek
kozvetitése az anyagkor miiszaki szakértdje és a rendszer adatkarbantartasat végzo
csoportja szamara, a hatalyos utasitdsnak megfelelden.

Ko6zremiikodés a vasuti jarmiivek javitasi- €s karbantartasi stratégidjanak kidolgozasaban,
a Tarsasag hosszu tava céljainak meghatarozasaban.

A Térsasdg vasuti vontatdo- €s vontatott jarmiivek javitdsdhoz- ¢és karbantartisahoz
kapcsolddo operativ beszerzéseinek miiszaki szakértési feladatainak ellatasa.
DontéselOkészitd anyagok, eldterjesztések, felterjesztések miiszaki-szakmai szempontu
elkészitésében és véleményezésében vald részvétel.

A megkotott szerzodeések €s az eljardsi dokumentaciok informatikai rendszerbe torténd
rogzitése, archivalasa.

A karbantartdsi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

Felelossége:

1.

A vasuti vontatdé- ¢és vontatott jarmivekkel kapcsolatos beszerzések miuszaki
kor( elokészitése.

A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések idében, valamint
miiszaki-szakmai ¢€s beszerzési szempontoknak megfelelden elokészitett miiszaki
tartalommal  torténé kezdeményezése a Tarsasag hatalyos utasitdsainak és
szabalyozasaban foglaltaknak megfelelden.
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3. A miiszaki szakértelem biztositdisa a vasuti vontaté- ¢és vontatott jarmiivek
szakanyagainak- és javito szolgaltatasainak beszerzésében; a vasuti vontato- és vontatott
jarmivek karbantartasdhoz-, javitdsdhoz- ¢és gyartdsdhoz sziikséges beszerzési- ¢és
beruhazasi projektekben a miiszaki szakértelem biztositasa az eljarasok elokészitéstol a
szerzddések megkotéséig.

4, A wvasuti vontaté- €és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések engedélyezési
eléterjesztéseinek eldkészitése, miszaki-szakmai szemponti véleményezése, annak
hataridében a dontéshozo elé terjesztése.

Hataskore:

1. A vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elokészitése
¢s az eljarasok inditasa.

2. A beszerzések hataridoben torténd kezdeményezése az eljarasok eredményessége
érdekében, a tevékenységi korébe tartozdan szervezeteken atnyuld, tobb szervezetet érintd
feladatok koordinacidja €s iranyitasa.

3. Tertiletéhez tartozd, a Beszerzési Igazgatosag altal koordindlt beszerzési eljaras
eredményeként a szerzddések eldkészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatosag altal
bonyolitott versenyeztetési eljarasokban valdé miiszaki, szakmai részvétel.

5.2. Miiszaki elokészités

A szervezet célja:

A vonatkozlekedés, a vastti szolgaltatasok biztositdsa érdekében vasuti miiszaki el6készitd
tevékenységek meghatirozasa (kocsivizsgalat, jarmitisztitas, elofiités/elohiités) iranyitasa,
feliigyelete, ellendrzése, szabalyozasok kidolgozasa. Az wutazasi  koriilmények,
kozlekedésbiztonsag és az iizletképesség szinvonaldnak szinten tartidsa és emelése érdekében
az operativ iranyitasi dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések végrehajtasa. A
Kozszolgaltatdsi SzerzOdésben a személyszallito jarmiivek tisztasdgaval szemben
meghatarozott elvarasok betartasa, betartatasa.

Feladatai:

1. A vasuti miiszaki el6készitd tevékenység szolgaltatdsainak meghatdrozasa, halozati szinti
szabalyozésa, irdnyitasa, ellendrzése.

2. Kozremiikodés a vastti miiszaki elokészitd tevékenység stratégidjanak kidolgozéasaban.

3. A miszaki elokészitd tevékenységhez kapcsolddo iranyelvek, szabalyozasok kidolgozasa,
kidolgoztatdsa, betartdsdnak feliigyelete, részvétel az oktatdsi segédanyagok
elkészitésében, feliilvizsgalataban.

4. Kozremilkodés a vasarolt szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédések, megallapodasok
elOkészitésében, a szolgaltatasok megrendelése.

5. Adatok szolgaltatisa a  kocsivizsgélati, eloftitési/eldhiitési  és  jarmiitisztitasi
tevékenységekrol.

6. A kocsivizsgalati tevékenység halozati szintli irdnyitasa, felligyelete, a kocsivizsgalok
szakmai tevékenységével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

7. A személyszallito jarmiivek tisztitdsahoz sziikséges koltségkeret igény meghatarozésa, a
teriileti felosztas elkészitése és annak elfogadésanak felterjesztése, majd az elfogadott
tisztitasi koltségkeret hatékony felhasznalasanak koordinalésa.

8. A hataskorébe utalt jarmiimosod és tisztitasi telephelyek kapacitasainak koordinalasa,
fejlesztése, a létesitmények, a berendezések és a jarmiivek optimalis kihasznaltsaganak
érdekében, részvétel a személyszallito jarmiivek kiils6 mosasanak tervezésében.

9. A jarmitisztitashoz sziikséges infrastruktira fejlesztésével és telepitésével kapcsolatosan a
kozbeszerzési eljarasok eldkészitése, részvétel a beszerzésben és a megvalositasban.
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10. A személyszallitd jarmiivek kiilsé és belsd tisztasdganak biztositasahoz a tisztitoszer
beszerzések el0készitése és annak lebonyolitasaban részvétel.

11. A személyszallito jarmiivek tisztitdsat ellen6rzd személyzet oktatdsi anyagénak
elkészitése.

12. A személyszallito jarmiivek — személykocsik, motorkocsik ¢és motorvonatok —
lizemeltetése soran, az igazgatosagok teriiletén talalhaté forduldéallomésokon a
jarmitisztitasi tevékenység szervezésének feliigyelete, azon beliil a megrendelés, az
atvétel €s a sziikséges ellendrzések elvégzésének, az eldirt nyilvantartasok vezetésének, a
teljesitésigazolasok végzésének szabalyozasa és ellendrzése.

13. A teljesitett szolgaltatdsok mindség szintjének elemzése €s a halozati szintli sziikséges
intézkedések meghozatala.

Felelossége:
1. A kocsivizsgalati, illetve a jarmtisztitasi szolgalati helyek és a végzett tevékenységek

ellendrzésének megszervezése, a tapasztaltak elemzése és értékelése alapjan a sziikséges
intézkedések megtétele, kiaddsa a végrehajtasi egységek részére.

2. A kocsivizsgalati, illetve az el6flitési/elohiitési tervek feliilvizsgalata, a technoldgiai
modositdsok megalapozottsdga, a hatékony mikodés és az elvart szolgaltatasi szint
megvalositasa érdekében.

3. A kocsivizsgalati, illetve az eléfiités/elohiités tevékenységek 0sszehangolt biztositasahoz
sziikséges intézkedésjavaslat kidolgozésa.

Hataskore:

1. A miszaki el6készitési, valamint a kocsivizsgalati tevékenység feladatainak elosztasa,
prioritdsok meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel és egyéb
kiilsd tarsasagokkal.

2. Intézkedések kezdeményezése a miszaki, valamint a kocsivizsgalati szolgaltatas
mindségének javitasa érdekében.

3. A feladatok elvégzéséhez a technoldgiai 1étszamsziikséglet feliilvizsgalata,
meghatdrozasa, javaslattétel.

4. A miszaki elOkészitési tevekenység haldzati szintli szabalyozésa, ellendrzése, sziikséges
intézkedések megtétele.

5.3. Miikodéstamogatas

A szervezet célja:

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvaldsitasdhoz és az iizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre alldsanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése,
amelyek biztositjdk a tarsasagi tevékenységhez kapcsolodd specidlis hattér rendszerek
miikddtetését. A tarsasagi hasznalatban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek
ellatasa.

Feladatai:

1. A Térsasag hasznalataban 1évé ¢épiiletekkel, 1étesitményekkel, eszkozokkel,
berendezésekkel, és vastti vaganyhaldzattal kapcsolatos beruhazasok, karbantartdsok,
lizemeltetési feladatok miiszaki tartalmanak meghatdrozasa. A beszerzési eljarasban
miiszaki-, Szakmai részvétel.

2. A Tarsasag rendelkezésére allo berendezések, eszkdzok mitkddésének, tizemeltetésének
biztositasa, a Térsasdg ide vonatkozd belsd szabalyainak kidolgozasa a vonatkozd
jogszabalyok betartasaval illetve betartatasaval.
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A Térsasag tulajdonaban, iizemeltetésében 1évé eszkozok (vasuti jarmiveken és
infokommunikacids eszk6zokon kiviil) karbantartasanak, feltjitdsanak szabalyozéasa és
feliigyelete.

A hataskorébe tartozd energiagazdalkodési tevékenység iranyitasa, tevékenységéhez
tartozo iranyelvek, normak megallapitasa, szabalyzatok szakmai témakdorinek kidolgozésa,
végrehajtas ellendrzése a hatékony energiafelhasznalas érdekében.

A baleset- és vegyi clharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkozok fejlesztése,
karbantartdsanak iranyitasa.

Targyi eszkozok potlasat, fejlesztését biztositd beruhdzasi igények rendszerezése,
dontések elOkészitése €s sziikség szerint részvétel a beszerzés lebonyolitasban.

A stratégidbol és az iizleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhazasi gordiildterv
kidolgozasa szoros egyiittmikodésben a kapcsoldodo szakteriiletekkel.

Targyi eszkoz beszerzések, hataskorébe tartozo létesitményi beruhdzasok, felujitasok
igényeinek felmérése, azok alapjan tervjavaslat 0sszeallitdsa. A tervezett beruhazasokat
megalapoz6 megvalosithatosagi tanulmanyok elkészitése, ill. elkészittetése, megtakaritast
célz6 beruhazasokndl a gazdasagossag vizsgalata. A jovahagyott beruhdzasok miiszaki
tartalmat meghataroz6 dokumentacidé kidolgozasanak irdnyitasa (megvaldsithatdsagi
tanulmany, tervdokumentacid, hatdsagi engedélyeztetés stb.). Az elfogadott iizleti terv
alapjan éves operativ beruhdzasi terv elkészitésében kozremiikodés, beruhazés inditd
okmanyok 6sszeallitasa.

A beruhédzasi keret felhasznalasanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfelel intézkedések meghozatala. A beruhazasok bonyolitasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa, folyamatos kapcsolattartas kiilsé vallalkozokkal, cégekkel, munkak iitemezése,
koordinacié a tarsosztalyokkal, gondoskodds a sziikséges feltételek (munkateriilet,
kiilonb6z6 engedélyek, csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési munkak iranyitasa és
figyelemmel kisérése, miiszaki ellendrzés kiilsé és belsd feltételeinek biztositasa.
Beruhazasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

A Térsasdg haszndlatdban 1évo, hataskorébe tartozd épiiletekkel, létesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszkozok lizemeltetésével, korszeriisitésével, beszerzésével
kapcsolatos kiilonbozd tipusu szerzddésekben vallalt kotelezettségek teljestilésének
folyamatos figyelemmel kisérése, az attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések,
eljarasok kezdeményezése.

A hasznalatban 1év0 ingatlanokban bekdvetkezett hiba bejelentési rendszer feliigyelete, a
hibaelharitas nyomon kdvetése.

A Théarsasag altal bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos aktualizaldsa. Az ingatlanok
bérletével, hasznalataval, karbantartasaval kapcsolatos feladatok megvaldsitdsanak
ellenorzése, koordinalasa halozati szinten.

Az emeldgépek haldzati kozvetlen feliigyeleti tevékenységének ellatasa. Kozremiikodés
az emeldgépek szerkezeti és fovizsgdlatanak, valamint a fliggeszték vizsgalatainak
ellendrzésében. A kiilsd fél altal végzett vizsgalatok és javitas szakmai feliigyelete.

Az emeldgep-kezeldk, kotozok iddszakos szakmai oktatdsdnak €s vizsgdztatdsanak
ellendrzése.

A képzésekhez, idészakos oktatdshoz kapcsolodé ingatlan koltségek elszamolasa a MAV
Zrt-vel

Befejezett beruhazasi projektek miszaki atadas-atvételének szervezése, gondoskodas a
technologiai, munka-, tliz-, kdrnyezetvédelmi stb. atadas-atvételrdl, hatosagi eljarasok
lefolytatasarol.

A jotallasi és szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, atadas-atvétel,
engedélyeztetési és iizembe helyezési eljardsok lebonyolitdsa, dokumentalasa, lizembe
helyezési jegyzOkonyvek tovabbitdsa a szamviteli teriilet részére a naprakész analitikus és
fokonyvi targyi eszkdz nyilvantartas érdekében.

A gépészeti berendezések tervszeri megel6z6 karbantartasi feladatok szakmai iranyitasa.
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19. A feliigyelete ala tartozo jarmiimoso és tisztitasi telephelyek iizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a Iétesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsaganak
érdekében.

20. Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes
hulladékok (kivétel a kommunalis - hulladékok) kezelésére, hasznositdsara vonatkozo
szerzOdések megkotésében.

Felelossége:
1. A vezetdi ellendrzések soran tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére

tett intézkedések meghozatala.
2. A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridére torténd végrehajtasa.
3. Az infrastrukturalis eszk6zok, 1étesitmények miikodésének biztositasa.
4. A Tarsasadg tulajdonaban ¢és hasznalatiban 1évé eszk6zok rendszeres karbantartasanak
feliigyelete és az ehhez sziikséges erdforrasok (eszkoz, energia) biztositasa.
Hataskorébe tartozé energiagazdalkodasi tevékenység iranyitésa.
Az emeldgépek halozati kdzvetlen feliigyelete.
A Térsasag haszndlatdban 1évd, hataskorébe tartozo épiiletek, létesitmények, ingatlanok,
berendezések, eszkozok ilizemeltetésének, felujitasanak, korszertsitésének, beszerzésének
elékészitésével, megvalositasaval kapcsolatos kiilonbozd szintli és tartalm szakmai,
szakagi €és hatosagi egyeztetések lefolytatasa.

No o

Hataskore:

1. A karbantartasi ¢és egyéb szakmaspecifikus alkalmazasokkal Osszefiiggd vezetoi
ellendrzések végrehajtasa a Tarsasdg telephelyein, utasitas a feltart hibak és az esetleges
szabalytalan miikodés megsziintetésére.

2. A funkciondlis szervezet kozéptavu €és éves operativ tervének 6sszehangolt kialakitasa és
el6terjesztése, valamint a tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érinté szabalyzatok
jovéahagyasra torténd eldterjesztése.

3. Hataskorébe tartozd eszkoz- és épiilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

4. A feladatkorébe utalt beruhazasi eljarasok lebonyolitasa.

5.4. Jarmimérnokség

A szervezet célja:

A tlizlet- és lizemképes vasuti jarmiivek biztositasa érdekében a karbantartasi és javitasi
eldirasok elkészitése, felligyelete és a végrehajtds ellendrzése az ellendrzési utasitdsok
betartasaval.

A fejlesztések, karbantartasok és javitasok végrehajtdsdhoz sziikséges és hataskorébe utalt
alkatrész beszerzési eljarasok miiszaki szakértdi tdamogatasa. Miiszaki szakértdi tevékenység
végzése, iranyitasa a kiilonféle vasuti jarmii komponensekre, részegységekre szakosodva.

Feladatai:

1. A vontatd- és a személyszallitd jarmiivek javitasi és karbantartasi tevékenység mindségi
kovetelményeinek meghatarozasa. A technologiak és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok
betartdsanak ¢és ellendrzésének feliigyelete a jarmijavitokban ¢és a karbantartd
miithelyekben. Az elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések
esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

2. A vontato- és a személyszallitdé jarmiivek miszaki nyilvantartasi kdvetelményeinek
kialakitasa, és a nyilvantartds feliigyelete. Az elektronikus jarmiikovetési rendszerhez
kapcsolddo utasitdsban foglalt feladatok ellatasa. Elektronikus jarmiikonyv vasttszakmai
feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazasa a vasuti jarml karbantartasi és
tizemeltetési tevékenységek érdekében.
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A vontaté- és a személyszallitd jarmiivek mindségi kifogdsainak egyeztetése a
karbantartast, javitast végzd szervezetekkel, vallalkozasokkal. A jarmiveket érintd
panaszok vizsgalata, kapcsolattartas az tligyfélszolgalattal, hatdosdgokkal. Karbantartési,
javitasi szolgaltatdsok miiszaki szempontu ellenérzése. A vasuti jarmiivek felujitasa és
karbantartdsa soran szerzett tapasztalatok és a megbizhatdsag elemzése alapjan megel6z6
intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk feliigyelete.

Valamennyi halozati miszaki nehézmény, szolgalatképtelenség, jarmiikisorozas
vizsgalata és a miiszaki megbizhatosag elemzése.

Szakmai, szakért6i allasfoglalas vasuti jarmiivek kozlekedésbiztonsagi kérdéseiben,
eldirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.
A villamos és elektronikai f6- és részegységek, berendezések, késziilékek, alkatrészek,
bevonati rendszereinek, vegyi termékei, kendanyagai, kozlekedésbiztonsagot érintd,
tovabba a klimaberendezések, kocsi energiaellatok ¢és alkatrészei (tovabbiakban
komponensek) beszerzésénél, javitdsanal ¢&s karbantartdsdnal felmeriild miiszaki
kérdésekben szakért6i tevékenység végzése. A karbantartds, javitds sordan felmeriild
alkatrész mindségi probléméak szakmai véleményezése. A komponensekhez tartozd
miszaki dokumentacio elfogadasa, készitése (miiszaki leiras, kezelési- illetve mikodési
leiras, karbantartési technologiai utasitasok, alkatrész jegyzékek).

A hataskorébe utalt kiillonbozé jarmt  fejlesztési projektek miszaki-gazdasagi
elékészitése, megvalosithatdsagi tanulmanyok vizsgalata, részvétel azok Gsszeallitdsdban.
A jarmi-karbantartas és jarmijavitas technologidinak jovahagyasa, valamint a
konstrukcios moddositasok ¢és fejlesztések megvalositdsanak szakért6i irdnyitdsa a
mindségi és koltséghatékony munkavégzés, illetve a gazdasagos jarmiilizemeltetés
érdekében.

Kozremikodés az 0j beszerzést, illetve feljitas el6tt allo vasuti jarmivek miszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban,a jarmiivek atvételében, a Tarsasdg, illetve a jarmi
tulajdonosanak megbizasa alapjan.

Kozremiikodés jarmiibérletre vonatkozd miiszaki feltételek meghatarozasaban, hasznalt
jarmuvek beszerzésének miiszaki el0készitésében.

A vontatd- és a személyszallitdo jarmiivek idészakos vizsgalatait eldird karbantartasi
eldirasok és technologidk feliilvizsgalata és jovahagyasa.

A vontato- és a személyszallitdé vasuti jarmilivek nagyjavitasi, fOvizsgalati, karbantartasi,
forgovaz cserés ¢és futdjavitdsi munkdk miiszaki tartalmanak elokészitése és az
ellendrzések soran a végrehajtds szakmai feliigyelete. Konstrukcios valtozasok,
fejlesztések, kisérletek kezdeményezése ¢€s azok szakmai feliigyelete, eredményének
értékelése.

Ko6zremiikodés a vontatd és a személyszallitd vasuti jarmiivek javitasi- €s karbantartasi
stratégidjanak kidolgozdsdban. Kozremiikodés a Térsasag hossza tava céljainak
meghatarozasaban (Jarmi  karbantartasi, beruhazasok, mindség, koltségek stb.).
A jarmuvek miiszaki allapotvaltozasa alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzasokra,
¢és jarmubeszerzésekre.

Javaslattétel a jarmiivek nagyjavitdsi, fOjavitasi, fovizsgalati munkdinak modositasara,
illetve konstrukcios valtozasok, fejlesztések kezdeményezése €s azok szakmai feliigyelete,
eredményének értékelése.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmiipark feliigyelete.

A vontatd és a személyszallitdo jarmii-alkatrészek miiszaki specifikacidja, a tételtdrzs
karbantartdsaval és a miiszaki szallitasi feltételek készitésével, karbantartasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa. A beszerzési eljarasok miiszaki tamogatasa.

A jarmi selejtezések miiszaki szakmai feliigyelete.

A vasuti jarmikarbantartd személyzet oktatdsi tematikdjanak Osszeallitasa, szakmai
feliigyelete, vastutszakmai €és egyéb miiszaki oktatasok tartasa.
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19. Kapcsolattartds a vontatd és a személyszallitdé jarmivek hataskorébe utalt szakmai
témakban nemzetkozi és belfoldi vasutvallalatokkal, szerzédéses partnerekkel, valamint
egyéb vallalatokkal.

20. Idegen vasutvallalatok jarmiiveinek MAV-START vonatokban valé kozlekedése soran,
illetve a Tarsasadg altal hasznalt vasuti jarmivek kiilfoldi iizemeltetésével kapcsolatos
tigyek feliigyelete. Nemzetkdzi szervezetekben mérndki tevékenység végzése, a
szervezetekben hozott dontések szabalyozésa, érvényesitése.

21. A Tarsasag biztonsagiranyitasi rendszerében ¢és a kapcsolddd szabalyzatokban
meghatarozott, a vasuti jarmlivek miszaki lizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolddod
feladatok elvégzése. Kozremikodés a jarmiivek hatosagi engedélyeztetési folyamataiban.

22. A Térsasag hegesztési tevékenységének és kenéstechnikai feladatainak szakmai
felligyelete.

23. A Térsasag jarmiiveihez kapcsoloddo ECM rendszer mikddtetése.

Felelossége:
1. Kozlekedésbiztonsagi eldirasok készitése,

2. Fovizsgalati eldirdsok készitése a kozlekedés- és utasbiztonsdg biztositasa mellett, a
gazdasagos lizemeltetéshez €s a szolgaltatas biztositasahoz.

3. Fejlesztési és technologiai mddositasok megalapozottsaga.

4. Vasuti jarmi karbantartdsi technologidk betartasanak ellendrzése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatala. Hegesztési eldirdsok készitése és az akkreditacid
elokészitése, kenési utasitas készitése.

5. Miiszaki szabalyzatok és rendelkezések elkészitése.

6. Jarmibeszerzési és fejlesztési dokumentumok elkészitése.

7. Nemzetkdzi szervezetekben a Tarsasag érdekeinek képviselete.

Hataskore:

1. Dontés vasuti jarmiivek felujitasaval, karbantartasaval és javitasaval osszefliggd szakmai
kérdésekben.

2. A Kkarbantartast, javitast vagy gyartast végzé szolgaltatok tevékenységének szakmai
feligyelete.

3. A Vasutijarmli javitds, a Jarmibiztositasi Igazgatdsagok, és Kkiilsd beszallitok
jarmufenntartasi tevékenységének szakmai felligyelete.

4. Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatds mindségének javitasa érdekében.

5.5.  Jarmiibiztositas és termeléskoordinacio

A szervezet célja:

A tarsasagi €s a megrendeldi igények teljesitése érdekében a rendelkezésre allo jarmiivek
termelési kapacitas ¢és terhelések Osszehangoldsa, jarmiikarbantartdsi és jarmijavitoi
tevékenység hatékony mikodtetése, annak érdekében, hogy a tevékenységi korbe tartozo
szerzOdésekben foglalt kotelezettségek teljesitése hataridére, megfeleldé mindségben, a
tervezett koltségkeretek betartasa mellett valosuljon meg.

Feladatai:

1. A vasuttarsasagi jdrmiivek karbantartasdnak és felhasznalasanak tervezése, szervezése és
operativ iranyitdsa, a jarmiivek tarsasagi szintli menedzselése, és ezek nyilvantartasa.
Kozremiikodés a tarsasdgi szolgaltatds eldallitasaban, értékesitésében, a szerzddések
miiszaki el6készitésében.

2. A Tarsasag feladatainak ellatasahoz szilikséges és a piaci szereplok altal megrendelt
karbantartdsi, jarmiijavitasi feladatok idOszakos tervezése, tovabba a sziikséges
er6forrasok meghatarozéasa, ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az
lizleti tervben meghatéarozott bevételek elérése érdekében.
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3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A vasuti jarmivek karbantartasaval, tizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatasok
megrendelésének iranyitadsa, megvalosulasanak felligyelete.

Az éves termelési tervek kidolgozasanak irdnyitasa, koordinaldsa a karbantartasi, javitasi,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzddésekben foglalt kotelezettségeknek
megfeleléen, valamennyi erdforrasra (munkaerd, anyag, eszkdz, dokumenticiod stb.)
kiterjedden.

Kapcsolattartds a karbantartast, jarmijavitdst végzé szervezetekkel, a véarhatd
karbantartdsok, javitasok ilitemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének,
beszallitas ¢és a készre adas idopontjanak meghatarozésa, teljesitések folyamatos
felligyelete, teljesitésigazolasok elkészitése.

A Tarsasag jarmusziikségleti igényének folyamatos figyelése, az elvart kiaddsi darabszam
biztositasa érdekében a karbantartasi és jarmiijavitasi feladatok iitemezése, prioritdsok
meghatarozasa, megvaldsuldsanak feliigyelete. A jarmiivek allomasitasanak, elosztasanak,
atcsoportositasanak irdnyitdsa, szervezése, €és ellendrzése, a haldzati jarmiigazdalkodas
megvalodsitasa.

Vontatdjarmiivek fenntartasi, felajitasi tevékenységének haldzati szintli irdnyitdsa, az
litemterv betartasanak ellendrzése, a feladatok 6sszehangolésa.

A jarmiivek javitdsdval Osszefiiggd, technologidban megfogalmazott futoprobakhoz
menetvonalak igénylése, mozdonyszemélyzeti igény megfogalmazasa.

A miszaki ilizemeltetési és karbantartdsi informatikai rendszerek alkalmazasa,
vasutszakmai feliigyelete, a karbantartasi iizemeltetési naturalis adatok folyamatos
gyljtése, rogzitése és feldolgozdsa a tarsasagi lizleti terv sikeres megvaldsitasa és a
felhasznalt eréforrasok (jarmii, munkaerd, anyag, eszkoz, energia stb.) elszamolasa
érdekében.

Eltérés esetén korrekcios intézkedések kezdeményezése az érintett technologiai, termelési
¢és kozremiikodo tertiletekkel 6sszhangban.

Dinamikus karbantartdsi, javitdsi anyagkontroll-rendszer miikodtetése, feliigyelete, a
sziikséges jarmiimennyiség optimalis koltségfelhasznalasa érdekében. A haldzati
jarmukiadasi feladatok biztositasa érdekében operativ €s ilizemzavar elharitds kapcsan
felmeriilt beszerzési igények feliilvizsgalata, engedélyezése ¢és atadasa a Beszerzési
Igazgatosag felé.

Halozati diszpécser szolgalat miikodtetése. A balesetek és vératlan vasuti események
kovetkezményeinek elharitdsahoz sziikséges riasztasi, bevetési és mindezzel 0sszefiiggd
tajékoztatasi intézkedések rendszerének kialakitasa és mitkodtetése.

A miuszaki szolgaltatdsokra vonatkozd operativ megrendelések fogadasa, nyilvantartasa,
végrehajtasa.

Ko6zremiikodés az oktatasi litemterv, a képzési tematikdk elkészitésében, az oktatas,
képzés tartalmdnak meghatdrozadsdban, az ezekkel kapcsolatos szabéalyozasok
elkészitésében, a szakmai iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Kozremiikodés az éves képzési terv 0Osszedllitisdban, igények meghatdrozdsdban. A
képzési prioritds megadasaval eldsegiti a rendelkezésre all6 képzési koltség hatékony
felhasznalasat. Az elfogadott éves terv megvaldsitisa sordn kozremikodik a
Humanerdforras Igazgatosag altal szervezett tanfolyamok résztvevOinek név szerinti
Osszeallitasaban.

Az alvallalkoz6i szerzddésekhez sziikséges beszerzési igények Beszerzési Igazgatosag
felé torténd bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

A szolgaltatasi folyamatokat meghatarozo fajlagos érték kialakitdsa, azok valtozéasainak
elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa,
javaslatok megfogalmazéasa, megval6sitasa.

A beszadmoltatas tamogatasa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

A vontato jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarmili miikddtetéséhez sziikséges -
eszk6zok felhasznalasanak, miiszaki kiszolgdlasanak és iizemeltetésének intézése,
szabalyozasa, ellendrzése, sziikség esetén oktatasa.

A Térsasag mukodéséhez sziikséges anyag- €s anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérése, Osszegyljtése, az éves igénytervezés szakmai iranyitdsa, statisztikai tervek
készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa,
a karbantartdsi, javitasi, gyartasi, Uzemeltetési teriiletek maradéktalan, zavartalan
kiszolgalasanak érdekében.

Kozremikodés a készletgazdalkodast tadmogatd informatika rendszer fejlesztésében,
javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara. Kozremiikodés az optimalis készletszint
fenntartasaban, a felesleges ¢és inkurrens készletek csokkentésében, a Tarsasdg lekotott
pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.

A Térsasag teherkocsi karbantartdsi tevékenységéhez kapcsolodd ECM rendszer
mikodésének koordindladsa. Teherkocsi karbantartds mindségi €s mennyiségi mutatdinak
biztositasa érdekében a tevékenység halozati iranyitasa.

A vasuti vegyi ¢és baleseti elharitd tevékenység szakmai feliigyelete, a vegyi elharitas
soran eléforduld események szakmai elemzése, az elemzést kovetden javaslattétel a
sziikséges modositasok végrehajtasara.

A jarmiuselejtezési tervek készitése, végrehajtasa szakmai iranyitasanak koordinalésa.
Koézremiikodés kereskedelmi  keretszerzOdések, megallapodasok eldkészitésében,
versenyképes arak kialakitdsaban, a megrendelokkel torténd letdrgyaldsdban, a
mennyiségi €és jovedelmezdségi célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének
figyelemmel kisérése, a vevoi reklaméciok, a megrendelok elvarasai kielégitésének
kezelése.

Felelossége:

1. A jarmiilizemeltetési kapacitasok és terhelések 6sszhangjanak megteremtése.

2. A miszaki szolgaltatasok operativ megrendelésének megfeleld kezelése.

3. A piaci koriilmények kozotti mitkodésre valo felkésziilés jegyében, felelds 1) szemléletli
iranyitas bevezetése, a valtoztatas sziikségességének felismerése, a valtoztatas iranyanak
meghatdrozasa, a valtozasok generalésa, és az elért eredmények fenntartasa.

4. A jarmi-karbantartasi, jarmijavitasi tevékenységekhez fliz6d6 feladatok tervezése,
végrehajtasa, a jarmi-karbantartasi, javitasi, ilizemeltetési kapacitasok és terhelések
0sszhangjanak megteremtéséért.

5. A karbantartési, jarmiijavitasi feladatok haldzati szintli optimalizalasa, a feladatok teriileti
egységek részére torténd kiosztasa a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok figyelembevételével.

6. A karbantartasi tevékenységek értékesitésének tdmogatisa, az erdforrasok folyamatos
nyomon kovetése, informdacio szolgaltatasa, az értékesitési szerzddések eldkészitése.

7. A Térsasag stratégidjaban meghatarozott arképzési elveknek valdé megfelelés.

8. A jarmuiizemeltetési kapacitasok és terhelések 6sszhangjanak megteremtése.

9. A koncepciok meghatarozott koltségkereten beliili megvaldsitdsanak koordinalasa és
feliigyelete kiilsé szolgaltatokkal egyiittmikodve, a tervezett értékesitési €s piaci
részesedési célok elérése érdekében.

10. Eves igénytervek hataridére torténé elkészitése.

Hataskore:

1. A hatéaskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatarozasa, felligyelete.

2. A karbantartasi feladatok prioritdsdnak meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartds a
Tarsasag szervezeteivel €s egyéb kiilso tarsasagokkal.

3. Anyagsziikségletek tervezéséhez sziikséges termelési tervek meghatarozasa, kontrollja,

menedzselése.
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4. A hataskorébe tartozd szolgéltatoktol kapott és a megrendeldk felé adandd arajanlatok
feltilvizsgalata.

5. Az elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

6. A balesetek ¢és varatlan vasuti eseményekkel kapcsolatos, feladatkdrébe tartozo
intézkedések megtétele.

6. KErtékesitési Igazgatosig

A szervezet célja:

A Térsasdg személyszallitasi tevékenységének fenntarthatd, eredményes mikodése a
szolgaltatasfejlesztési stratégia elkészitésével, az iizleti céloknak megfeleld elorejelzések,
elemzések, értékelések elkészitésének segitségével.

A vasati személyszallitadsi szolgéltatdsokhoz kapcsolodd termékek, termékcsomagok,
szolgaltatasok kialakitasa, fejlesztése, marketing akciok szervezése, a termékek/szolgaltatasok
bevezetése, a vasuti szolgéltatasok népszeriiségének novelése, valamint a mobilitasi igények
minél magasabb szinvonalu kielégitése érdekében. Az értékesitési tevékenység szabalyozasa,
irdnyitdsa, az utazokozonség elégedettségének novelése a szolgaltatds mindségének
fejlesztésével.

Feladatai:

1. A vastti személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség felé kozvetitett értéke
szempontjabol meghatarozo értékesitési és kapcsolddo végrehajtasi folyamatok iranyitasa
¢s ellendrzése.

2. Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetéségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasiban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése.

3. A MAV Csoportot érintd nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai  allasfoglaldsok, véleményezések  biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmiikddve. A FIP nemzetkdzi menetkedvezményi
szervezetben megbizas alapjan a MAV Csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

4. Kozéptavi fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informacidgylijtés, rendszerezés,

aktualizalas.

Stratégia értékelési és elemzési eljarasok meghatarozasa.

A Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése.

Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatas és

tizlet-fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

8. A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer a tarsasagi stratégidval 6sszhangban torténd
elOkészitése €s eldterjesztése. JOvahagyast kovetden annak bevezetése.

9. Utzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak kidolgozasa,
részletes megtervezése.

10. A menetrendi politika kialakitasa.

11. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatdsa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatasokkal, kedvezménypolitikdval és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak mitkddtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

12. A pénztari tevékenység szabalyozasa, szakmai iranyitasa.

13. A Tarsasag lzleti miikodésének, értékesitési tevékenységének tadmogatdsa, az iizleti
tevékenységhez kapcsolodd szervezeti szintli szabdlyozasi hattér biztositdsa. A vasiti
utazasi kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

14. A Tarsasag arculatanak kialakitdsa, karbantartdsa, az arculati kézikonyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

No o
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15. A marketingkommunikacids teriilet kiilsd szallitdi kapcsolatainak kivalasztasara és
mukodtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, a szabalyzat betartdsanak ellendrzése.

16. Teljesitmény- és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatarozasa az altala irdnyitott
szervezeti egységek szamara, és a teljesités értékelése.

17. A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatésagok értékesitési folyamatainak
egységes szakmai iranyitasa, feliigyelete, az Uzemeltetési Igazgatosaggal az altaluk ezen
folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételek egyeztetése.

18. A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok miuszaki ¢€s technoldgiai,
tizemeltetési folyamataira vonatkoz6 javitd észrevételek megfogalmazésa, képviselete az
Uzemeltetési Igazgatosag felé.

19. Tevékenységi teriiletét érintéen a Tarsasdg képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

20. Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.

21. A kozlekedési alagazati egylittmiikddések kiszélesitése a menetrend és tarifarendszer
teriiletén a rendszer szintl hatékonysag érdekében.

22. A JE (Jegyértékesitési) Projekt iranyitasa.

23. A muszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete, koordinélasa.

Felelossége:
1. A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak koordinacioja,

prioritasok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

2. A személyszallitasi szolgaltatasok fejlesztése.

3. A menetrendi politika meghatarozasa, menetrendi javaslatok kidolgozasa az Uzemeltetési
Igazgatdsag bevonasaval.

4. A bevételi terv teljesitése.

5. Az utastdjékoztatas kozpontositott, megfeleld szinvonalu, elvi irdnyitasa.

6. A vasuti személyszallitdsi szolgaltatdsok mindségét javitd ellendrzési, feliigyeleti
rendszerek hatékony miikodése.

Hataskore:

1. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési stratégia kidolgozasa.

2. Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

3. A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és idébeli kiterjedésére, a szolgaltatasi
szinvonalra, a kozlekedtetett jorm{ivekre vonatkozo elvardsok meghatarozasa.

4. Belfoldi és nemzetkozi személyszallitasi egylittmiikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozésa, felterjesztése stratégiai dontésre.

5. A Tarsasagra vonatkozd ar- ¢és tarifarendszer, valamint a miukodtetett értékesitési
csatornak meghatarozésa.

6.1. Uzletfejlesztés és marketing

A szervezet célja:

crcr

kidolgozasa, a szolgaltatasi szinvonal emelése €s a versenyképesség novelése érdekében. A
vasuti infrastrukturafejlesztések szakmai tamogatasa. A nemzetk0zi szolgaltatdsi stratégia
kialakitasa, a nemzetkdzi vasuti személyszallitds tervezése, fejlesztése, az iizleti alapu
miikddési kornyezet, illetve javaslattétel a termék-¢€s tarifapolitika Osszetételére. A Tarsasag
utastajékoztatdsi és marketingkommunikacidos feladatainak irdnyitasa, elektronikus
kommunikécids csatorndinak feliigyelete.
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Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

Utasorientalt szolgaltatasi stratégia kidolgozasa, a tarsasagi stratégidval ¢és a
kozlekedéspolitikai elvarasokkal 6sszhangban.

Az eredményes kozszolgaltatasi tevékenység érdekében menetrendi politika kidolgozésa a
megrendeldi irdnyelvek, tovabba a szolgaltatasi stratégia alapjan. Javaslattétel a vonali
menetrendi  strukturakra. A Tarsasag érdekeinek megfeleld szakmai, menetrendi,
szolgéltatas szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek meghatarozasa az alagazatok
kozotti egylittmiitkodésekhez és fejlesztésekhez.

Tarsasagi szintli komplex termék- €s szolgaltatastervezés a kozszolgaltatasi és az iizleti
szegmensben. A termékstruktira karbantartdsa, folyamatos elemzése ¢€s kiértékelése, a
sziikséges valtoztatasok megtétele, javaslattétel az uj termékekhez kapcsolodo tarifa- és
kedvezménypolitikdra, valamint az értékesités 0Osztonzésére a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel egyiittmikodve.

Az lizemeltetési koltség optimum javaslatok alapjan a koncepciondlis (targy menetrendi
éven tilmutatd) menetrendi struktura-tervezés a kapacitas-elosztoval, fejlesztési
kozremiikdddvel, palyamiikddtetdvel, valamint az Uzemeltetési Igazgatdsaggal kozdsen.
Javaslattétel a szolgaltatasfejlesztési elképzelések megvaldsitasdhoz  sziikséges
jarmiosszetételre, fordulokra, a  Tarsasdg szdmara optimalis, egyuttal a
szolgaltatasfejlesztési stratégiaval 6sszhangban all6 lizemeltetési feltételrendszerre.
Részvétel a komplex személyszallitdsi szolgaltatasfejlesztési projektekben (palya
infrastruktura, gordiil6 allomany, allomasi szolgaltatdsok) és egylittmiikddés az érintett
szakmai szervezetekkel. A kozép- és hosszu tavu fejlesztési koncepcidk, programok,
vasutfejlesztési  tervek, tanulmdnyok véleményezése, a  szolgaltatas-fejlesztési
elképzelések megfogalmazdsa, a menetrend alapi infrastruktirafejlesztés értékesitési
szemponti meghatarozasa, egylittmiikodésben a Kabinettel.

A teriilet-, illetve ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastrukturafejlesztési elképzelések
értékesitési €s utaskiszolgalasi szemponti véleményezése, javaslatok megfogalmazasa, a
Kabinet koordinalasaval.

Szakmai egylittmitkddések kialakitdsa €s kapcsolattartds a kozosségi kozlekedés tobbi
szerepldjével és megrendeldjével, a személyszallitdsi tevékenység eredményességének
novelése céljabol.

Az intermobilitassal, interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
kozremiikodés a gyakorlati megvalositasban. A kerekesszék- ¢€s kerékparszallitas
koncepcigjanak kialakitasa, az esélyegyenldségi elvarasok teljesitésével kapcsolatos
elvarasok megfogalmazasa és képviselete.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi  paramétereire iranyuld  piackutatdsokkal, utasszamlalasokkal, piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése, nemzetkdzi személyszallitasi piac
folyamatos monitoringja.

A Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomon kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

A nemzetkdzi termékstruktura kialakitasa, folyamatos gazdasiagossagi elemzése, Uj
nemzetkdzi ajanlatok, szolgaltatasok kidolgozasa, megvaldsithatosagi vizsgalata és
bevezetésének koordinalasa. A halo-, a fekvo- €és az étkezdkocsi szolgaltatas halozatanak
megtervezése, nemzetkdzi egyeztetése, az Utasellatd Kozpont eziranya szakmai
feliigyelete.

Kapcsolattartds és egyiittmiikodés a tarsvasutakkal, a Tarsasig szervezeteivel, a MAV
Csoport tagjaival, a palyakapacitas elosztoval, nemzetkdzi vasuti szervezetekkel, vasuti
termékek értékesitését végz0 gazdasagi tarsasagokkal és mas tarszervezetekkel.
A Tarsasag képviselete nemzetkdzi termékkel és szolgéltatassal 0sszefiiggd nemzetkozi
vasuti konferencidkon, bilateralis és multilateralis targyaldsokon.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Javaslattétel a nemzetkozi dijszabasok, a tarifapolitika, a kedvezménypolitika
kialakitasara. A nemzetkdzi szolgaltatasok arazasa, nemzetkozi dijszabasi és tarifalis
megallapodasok megkotése a partnervasutakkal és kozlekedési
tarsasagokkal. Nemzetkozi értékesitési- és marketing akciok kezdeményezése, tervezése.
Az 1) nemzetkozi értékesitési csatornak, helybiztositasi rendszer fejlesztési igényének
meghatarozasa, részvétel az alkalmazasukra és bevezetésiikre vonatkozd szabalyozasok,
megallapodasok elokészitésében.

Az lzleti vonatok kozlekedtetésével kapcsolatos szerzodések, kozbeszerzések
elokészitése, egyeztetése, kezelése és monitoringja.

A Tarsasag nemzetkozi értékesitési tervének elkészitése, a kozponti értékesitési terv
nemzetkozi szegmensre torténd lebontdsdnak meghatarozésa. Az iddszaki bevételi tervek
alakulasanak értékelése, az eltérések okainak vizsgdlata. Nemzetkozi 0sszehasonlitasok,
elemzések végzése az eszkozhatékonysag, a szolgaltatds mindség és a profitabilitas
novelése érdekében

A Tarsasag stratégiai céljaival, iizleti tervével dsszhangban all6 marketingkommunikéacios
stratégia kialakitdsa, akcidk szervezése (média {ligynokséggel kapcsolattartas),
rendezvények szervezése, versenykornyezeti elemzés és végrehajtasanak ellendrzése.

A Tarsasdg honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltoltése, lizemeltetése, a honlap
szerkeszté bizottsag munkajanak iranyitdsa a gyorshirek és a MAVINFORM rovat
kivételével. Az utasok felé kikiildott elektronikus és papir alapu hirlevelek, magazinok,
monitorképek, applikaciok szerkesztése, kiilsd partnerrel torténd egylittmiikodésben.
Utastdjékoztatasi fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok
dontés-elokészité dokumentumok készitése. A Tarsasag szolgaltatasi arculatdnak
kialakitasa (jarmi, pénztar, értékesitési centrum), karbantartasa, az arculati kézikonyvben
foglaltak betartdsanak ellenérzése és nyomon kovetése.

Marketing anyagok, menetrendi szorolapok, térképek, tajékoztatdo kiadvanyok és hirdet-
mények szerkesztése, nyomdai elokészitése, a kiadds megrendelése (a menetrenden ki-
viili), a rendelkezésre allo hirdetményi feliiletek hatékony kihasznalasanak meghatarozasa,
atadasa a TSZVI-nek, a teriileti kihelyezésekr6l szolo visszajelzések nyomon kovetése.
Jarmiifedélzeti utastdjékoztatdsi anyagok elkészitése, elektronikus adatallomanyok
jarmuvekre torténd eljuttatasdnak megszervezése, statikus hirdetmények, utastajékoztatasi
eszkozok, jelzések alkalmazasdnak meghatirozéasa, fejlesztésiik, adattartalmanak
meghatarozasa (hirdetménytartd, térkép, stb.).

Utastdjékoztatasi szabalyozasok kiaddsa egyéb szakteriiletekkel egyiittmiikodve. A
frontszemélyzeti havaria kommunikécid tevékenységehez tajékoztatasi sablonok gyartasa,
szovegkonyvek, kommunikacids blokkok megadasa.

Az infrastruktira kezel6jétdl az utastajékoztatasi szolgaltatasok megrendelésének koordi-
nalasa, az dllomason megjelenithetd vasuttarsasagi informaciokkal kapcsolatos egyezteté-
sek. Vasutallomasi hangos utastdjékoztatasi szovegkonyvek feliilvizsgalata, iranyelvek
meghatdrozasa.

Felelossége:

1.

4.

A belfoldi és nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatdsokat érintd fejlesztési tervek,
elképzelések meghatdrozasa sordn a Tarsasag céljainak, terveinek és iizleti érdekeinek
megfeleld modon torténd kozvetitése.

A megrendeldi és keresleti igényeknek egyarant megfeleld, a Tarsasag bevételtermeld
képességét javitd menetrendi politika, valamint a szolgéltatasfejlesztési stratégia
elkészitése és folyamatos figyelemmel kisérése.

megalapozottsaganak szakmai monitoringja, valtoztatasi javaslatok megfogalmazasa a
Kabinet részére.

Tarsasagi szintli piackutatasi tevékenység szervezése €s elvégzése.
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5. A Tarsasag nemzetkozi termékeivel, szolgaltatasaival 6sszefliggd fejlesztési tevékenység
¢s az lizleti célok megvalodsitasa.

6. A menetrendi igények ¢és az erdforrdsok Osszehangoldsa a Tarsasdgon belil és a
tarsvasutakkal.

7. A nemzetkozi vonatkozlekedésre €s tarifara vonatkozd megallapodasok elokészitése €s
bevezetése, hatasanak elemzése és értékelése.

8. A nemzetkozi bevételi terv kidolgozasa és teljesitése.

9. A szolgaltatasokat érinté utasinformacioés és marketingkommunikécios elképzelések
tekintetében a Tarsasag céljainak, terveinek megvalositasa.

10. A MAV Csoport szintii honlap Térsasdgra vonatkozé részei és egyéb elektronikus
médiumok feliigyelete, szakmai tartalmak feltoltése.

11. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett marketingkommunikécios
stratégia megalapozottsaga, eléremutatd jellege ¢és teljesithetdosége. A Tarsasagrol
megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

12. Utastajékoztatasi kiadvanyok, hirdetmények, hang- és képi allomanyok tartalma.

Hataskore:

1. A  Dbevételtermeld képesség novelését célzo szolgaltatasfejlesztési elképzelések
kidolgozasa, a javaslatok eldterjesztése jovahagyasra.

2. A személyszallitassal Osszefliggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések és
elvarasok Térsasagon beliili 6sszefogasa és képviselete a személyszallitasi kozszolgaltatas
megrendeldje, a palyamiikddtetd, illetve a fejlesztési kozremiikodo felé.

3. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve a tervezett intézkedések véleményezéséhez,
javaslatok megfogalmazasahoz -adatok és informaciok igénylése a Tarsasag érintett
teriileteitdl, funkcionalis egységeitol.

4. Tarsasagi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, iltemezése a kozszolgaltatasi
szerzodésben foglalt eldirasok betartasaval. A felmérések felhasznaldsa a szolgaltatasi
kinalat kialakitasanal.

5. A teriilet- és ingatlanfejlesztési ligyekben a személyszallitasi szolgéltatasi szempontok
érvényesitése.

6. A nemzetkozi targyalasokon a Tarsasag allaspontjanak a képviselete. Nemzetkozi
kapcsolattartas tlizlet- és termékfejlesztési, illetve menetrendi iigyekben. A nemzetkozi
forgalmat érint6 rendkiviili eseményeknél javaslattétel operativ dontések meghozatalara.

7. A nemzetk6zi vonatok menetrendi javaslatainak elkészitése a keresleti igények
figyelembevételével.

8. A nemzetkozi személyszallitasi iizleti szemponta tevékenység koordinécioja, ellendrzése
¢és feliigyelete. Sajat és a tarsszervezetek szakmai ellendrzései soran, valamint az egy€b
csatornakon a nemzetkozi termékekkel kapcsolatban tett megallapitasok alapjan
modositasi javaslatok kidolgozasa.

9. A nemzetkézi menetrendi és tarifdlis targyalasok eldkészitése, lebonyolitdsa, a
szerzOdések elokészitése, szakmai egyeztetése, az alairt szerzddésekben foglaltak
bevezetése €s a gyakorlati alkalmazas ellenérzése.

10. Utastajékoztatasi és utaskommunikacids lehetdségek eléterjesztése jovahagyasra. Javas-
lattétel marketing akciokra, figyelemfelhivo és 6szténzé kampanyokra az Uzleti tervben
eldiranyzott célok elérésének marketing-kommunikécios eszkdzokkel torténd eldsegitése.

11. Menetrendi és egyéb forgalmi valtozdsokhoz kapcsolodd utastajékoztatdsi feladatok
meghatarozasa, szabalyozasa.

12. Az infrastruktira kezel6jétdl az utastajékoztatdsi szolgaltatdsok megrendelése,
utasinformacids adatok rendszerszintii cseréje.

13. Tarsasdgi szintlli utastajékoztatdsi kotelezettségek betartatasa a kozszolgaltatasi
szerzOdésben foglalt eldirasok betartasaval.

14. Eléadasok tartasa a tevékenységi korébe tartozé témakordkrol a szakmai rendezvényeken

¢s a felsdoktatasi intézményekben.
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6.2. Személyszallitasi szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatasok, vasuti utazéssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi
szolgaltatdsokat is tartalmaz6 programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel
kapcsolatos szolgaltatasok értékesitésének (szolgaltatasanak, kozvetitésének) tervezése,
szervezése, végrehajtasa, kiértékelése €s fejlesztése.

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel
az értékesitési teriilet fejlesztésére, termék-, ar-, csatorna-, értékesités osztonzés-, értékesitési
folyamat-, értékesitési személyzet- és targyi elemek politikara.

Feladatai:

1. A belfoldi termékstruktara kialakitasa, karbantartasa, folyamatos elemzése és kiértékelése,
a sziikséges valtoztatdsok megtétele.

2. Javaslattétel és elGterjesztés az, lizletpolitika, kedvezménypolitika kialakitasara, értékesi-
tési akciokra. A belfoldi és nemzetk6zi vonatokhoz kotott felarak meghatarozasa, felarbe-
vételek tervezése a mindségi tavolsagi jaratokhoz. Kozremikddés a belfoldi és nemzetko-
zi ar- és kedvezménypolitika kialakitasaban, tarifarendszer, dijszabési rendszerek kidol-
gozasaban, valamint a kapcsolodd hatasvizsgélatok elkészitésében. A személyszallitasi
dijak kialakitasaval dsszefiiggésben kapcsolattartds az armeghatarozo szervezetekkel.

3. A szervezet és az értékesitési teljesitmény bevételeinek ¢és koltségeinek tervezése,
monitoringja, az eredményelmozdulds figyelemmel kisérése. Osszehasonlitasok,
elemzések végzése az eszkozhatékonysag, a szolgaltatds mindség és a profitabilitas
novelése érdekében.

4. FErtékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerz6déses értékesitési pontok, valamint
egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyele-
te, az értékesitési munka tamogatdsa, javaslattétel a fejlesztésre, bdvitésre,
megsziintetésre.

5. A pénztari és a pénztarellendrzést végzOk tevékenységének haldzati iranyitésa,
koordinacidja, feliigyelete. Részvétel vizsgaelnokként az ellendrzésre kotelezetti
vizsgékon, valamint a dijszabasi és értékesitési oktatdst és vizsgaztatast végzok részére
vonatkoz6 munkautasitas készitésében.

6. Az allomasi pénztarak, szerzOdéses partnerek részére a menetjegyek és szigoruian
elszamoland¢ és elarusithaté nyomtatvanyok megrendelése a meghatarozott beszallitoktol,
atvett készletek mindségi feliilvizsgalata. A nyomtatvanyellatas rendjének feliigyelete, a
Menetjegyelosztd készletraktar mikodtetése. Menetjegy ¢€s egy€b értékesitéshez
kapcsolodo értékceikk, hagyomanyos nyugta és szamlakészlet haldzati szintli elosztésa,
felhasznalas koordinacidja, feliigyelete, potlasa.

Készpénzbeszallitds biztositdsa a teljes haldzaton kiils6 beszallitd bevonasa,
kapcsolattartds a szolgaltatoval, egyeztetés a szallitasi idOpontokra vonatkozoan,
nyilvantartéas vezetése.

7. Pénztarellenérzési elvek kialakitasa, pénztarak szakmai feliigyelete, nyilvantartasa,
pénztarak létesitésével, megsziintetésével, jellegének valtozdsdval kapcsolatos
engedélyezés. A pénztar nyitva tartasi iranyelveinek meghatarozasa, a Tarsasag altal
kezelt személypénztari szolgalat, illetve a halozati - valamennyi tarsasagi €s partneri -
pénztarak helyi ellendrzéséhez sziikséges technologiai 1étszamsziikséglet meghatdrozasa,
ellendrzése, TSZVI Aaltal felterjesztett 1étszamsziikséglet, potlas véleményezése. A
pénztarellendrzési ¢és feliilvizsgalati tevékenység ellendrzése ¢és a személyszallitasi
bevételek elszdmoldsat érintd tevékenységének szakmai iranyitdsa, ellendrzése. A
személypénztari szolgalat elvi szabdlyozdsa a vonatkozd jogszabalyok figyelembe
vételével, a P.5. sz. Személypénztari és leszamolasi utasitas, a P. 51. sz. Pénztarellendrzési
utasitas, valamint a kozvetitett szolgaltatasok, egyéb pénztari elszdmolassal kapcsolatos
kiadmanyok elkészitése, modositasa, szerkesztése, nyomdai elokészitése.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Targyi eszkdz beszerzések, hataskorébe tartozo 1étesitményi beruhazasok, felujitasok
igényei alapjan tervjavaslat osszeallitasa. A Tarsasag altal személyes iigyfélkezelési céllal
kezelt ¢és haszndlatdban 1év0, hatdskorébe tartozo épiiletekkel, 1étesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszkozok lizemeltetésével, korszeriisitésével, beszerzésével
kapcsolatos tervjavaslat osszeallitasa. Uj személyes iigyfélkapcsolati pontok kialakitasara
javaslatok megtétele, az ezzel 6sszefliggd beruhdzasok szakmai feliigyelete.

A pénztarhelyiségek, tligyfélcentrumok miiszaki infrastruktirdjanak ki- és atalakitasaval
kapcsolatos javaslattétel technoldgiai fejlesztésekre, azok sziikségszeri kidolgozasa.
Dontés-elokészitd anyagok, elbterjesztések, stratégidk, koncepciok készitése a gépesités
tovabbfejlesztésére, a rendszerek integralasara.

A partneri jegyértékesitési tevékenység halozati koordinacidja — operativ feladatok
kivételével - a partneri értékesitési egylittmikodések (egyéb kiilsés termékek és
szolgaltatasok, fizetési megallapodasok) kidolgozdsa, megkdtése, Tarsasagon beliili
bevezetése, aktualizdldsa, ezen értékesitési tevékenységek szakmai feliigyelete
egylittmiikodve.

Koézremiikodés 1) és meglévé jegykiadd rendszerek kialakitdsdban, tesztelésében,
fejlesztésében.

A belfoldi és nemzetkdzi dijszabdsok, utasitasok rendszeresitésével, moddositasaval,
karbantartdsaval kapcsolatos feladatok iranyitasa és folyamatos feliigyelete, sziikség
esetén szakvélemény készitése. A  Tarsasdg képviselete dijszabasokkal és
szabalyozasokkal kapcsolatos témakban. Az utasjogokkal 6sszefiiggo feladatok ellatasa.
Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefiiggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkdzokben. Egyiittmiikodés a feliigyeletet ellatdé minisztériummal
és szakhatosaggal. Szakmai tanacsadoként kozremiikodés a GYSEV Zrt.-vel és a MAV
Zrt.-vel megkotott keretszerzOdés kialakitidsaban és annak szabdlyozédsi szempontbol
torténd folyamatos feliigyelete. Fogyasztovédelmi referensi feladatok jogszabaly szerinti
ellatasa.

Termékek  bevezetésével Osszefiiggd vasiti  szabalyozasok, feltételrendszerek
meghatdrozasa, a pénztari el- és leszamolasi, pénztar-ellendrzési szabalyok kialakitasa
egyiittmiikddésben az Uzletfejlesztés és marketing szervezettel. Egyiittmiikodés az
Ertékesitési rendszermenedzsmenttel az értékesitési ajanlati adatbazisok torzsadatainak
karbantartasaban.

A szervezet feladatkorébe tartozo utasitasok el6készitése nyomdai kivitelezésre. Belfoldi
¢és nemzetkozi utazasi okmanyok €és nyomtatvanyok formai €s tartalmi kialakitasa belfoldi
és nemzetkozi jogszabalyok ¢és megallapodasok alapjan. A hamis menetjegyek
kezelésének szabalyozésa, a kivizsgalas koordinalasa, nemzetkozi kapcsolattartas.

A tarsasagi vasuti utazasi kedvezményi rendszer kidolgozasa belfoldi és nemzetkdzi
forgalomra. A mindenkor hatalyos jogszabalyok és nemzetkdzi megallapodasok alapjan a
Tarsasdg menedzsmentje 4altal jovahagyott utazési kedvezményekkel kapcsolatos
alapelveket figyelembe véve a vonatkozo utasitdsok kidolgozasa és aktualizaldsa. Vitas
kérdésekben szakmai allaspont kialakitdsa, javaslatok elbiralasa, szakvélemény készitése.
Dontés-elokészités a menedzsment €s a kozszolgaltatds megrendeldje felé a kedvezmény
nyUjtasaval kapcsolatos modositasokrol.

A Vasutasok Nemzetkozi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértdi képviselet
ellatasa, a kétoldali megallapodasok 4ltal nyujtott kedvezmények biztositdsa az
igényjogosultak részére, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok
beszerzése, legyartatasa €s a vonatkozd szabalyozasok elkészitése.

Szakmai tdmogatds a szervezet feladatkorébe tartozd utasitdsok oktatdsdhoz. A
dijszabasi/értékesitési iddszakos oktatdsra kotelezett munkakorokre vonatkozo oktatasi,
képzési és vizsgakovetelmény rendszer meghatdrozasa a Humdaner6forras Igazgatosag
koordinalasa mellett.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Az oktatasi titemterv elkészitéséhez a munkaltatoi paraméterck meghatarozasa. Részvétel
a dijszabasi/értékesitési teriiletet érintd képzési tematikak elkészitésében, az oktatas,
képzés tartalménak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos (hataskorébe tartozo)
szabalyozasok elkészitése. Oraadoként, eldadoként részvétel a vasiti felséfoki képzésben
¢és egyeéb tanfolyamokon.

A szervezet feladatkorével 0sszefliggd képzési tematikdk véleményezése, javaslattétel az
oktatas, képzés tartalmanak meghatarozasara, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasokra, a
szakmai irdnyitast végzé szervezetekkel egyeztetve. Az ellendrzési tevékenységek
alkalmaval feltart hidnyossagok alapjan a stlyponti oktatasi tételek, valamint az
értékesitési rendszer valtozasaibdl, Uj informatikai rendszerek bevezetésébdl szarmazéd
oktatasi igények megadasa Humaneroforras Igazgatosag felé.

Javaslattétel a kereskedelmi, dijszabasi targyt vasutszakmai képzésekre, illetdleg
tovabbképzésekre. Egyiittmiikodés a tanmenet, tanterv Osszeallitasaban, képzési
kovetelményrendszer meghatarozasaban. Egységes vizsgafeladatok véleményezése, a
szakmai iranyitast végzo szervezetek kozremikodésével.

A vasuti utazasi kedvezményi jogosultsdg tarsasdgi szinti megallapitdsa, az
érvényesitésével kapcsolatos tevékenység megszervezése, komplex miikddtetése, a
kedvezménnyel kapcsolatos koézremiikodok (példdul Human szolgaltatds) eziranyu
tevékenységének  koordinacioja. Kozremiikodés az  illetékes  szervezetekkel
egyiittmikddve a belfoldi és nemzetkdzi utazédsi kedvezménnyel kapcsolatos statisztikai
szambavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen nyilvantartasok kialakitasdban.
Folyamatos kapcsolattartds a vasuti utazasi kedvezményre jogosultakkal (tarsasdgokkal,
személyekkel), a benyujtott igények elbiralasa. A MAV Csoport munkavallaloinak
ideiglenes kiilfoldi kiutazasaihoz sziikséges vastti menetjegyek biztositasa.

A vasuti utazdsi kedvezményhez kapcsolddd nyilvantartasok vezetése, a kapcsolddod
elszamolasokhoz (belfoldi, nemzetkodzi, konyvelési stb.) sziikséges adatszolgéltatasok
teljesitése.

Belfoldi kedvezménykartydk gyartatdsa a megrendelések adatai alapjan. A START
klubkartyakhoz kapcsolodd adminisztracios feladatok (megrendelés, rogzités, szamlazas,
nyomdai megrendelés, el- és leszadmolas, rendszer mikodtetése) elvégzése, a
menetkedvezményhez, kedvezménykartya adminisztracidhoz kapcsolodo elektronikus
rendszerben javaslattétel a rendszer fejlesztésére, karbantartasara.

Felelossége:

1.
2.

3.

ok

7.
8.

9.
10.

11.
12.

Ertékesitési akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése.

A koltséghatékony érteékesitési rendszer kialakitasa, az értékesitési koltseégek kontrollalt
szinten tartasa.

A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatan keresztiil az eldirds szerinti
munkavégzés, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.
Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység feliigyelete, szabalyozésa.
Nyomtatvany ellatassal kapcsolatos logisztika iranyitasa, koordinaltsaga.

A menetrendi valtozasoknak megfeleléen az értékesitési halozathoz kapcsolodod
eréforrdsok meghatarozasa, 0sszehangoldsa (pénztari nyitva tartdsok, pénztargépszam,
értékesitési pontok nyitasa, zarasa).

A jegyellatas megfeleld, pontos, hataridére torténd végrehajtasa.

A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktarak biztonsagos, kornyezetvédelmi
eldirasoknak megfeleld mitkddése.

A jegyértékesitési rendszer hatékony miikodtetésének feliigyelete.

A dijszabassal kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinalasa.

A vasuti utazasi kedvezményi tevékenység miikodtetése.

A Tarsasag fogyasztok fel¢ iranyuld tevékenységének a fogyasztovédelmi targyu
jogszabalyok, rendelkezések szerinti ellatasa.
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Hataskore:

1.

2.
3.
4

o

o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Ertékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése, elvi iranyitasa.
Javaslattétel értékesitési akciokra, fejlesztésekre.

Tarifapolitikai elvek meghatarozasa a bevétel-maximalizalas érdekében.

Rendkiviili események soran az operativ értékesitési dontések (felarmentesség,
potdijmentesség) meghozatala.

Az értékesités idObeli és térbeli jellemzdinek kidolgozésa.

A személypénztari szolgalat elvi szabalyozésa, a kiilonbozé pénztari tevékenységek,
jegyellatas koordinacioja és feliigyelete.

Az igények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készletszintjeinek
meghatarozasa ¢és jovahagyasanak kezdeményezése.

A logisztikai rendszer racionalizaldsahoz sziikséges dontések kezdeményezése.

A pénztarak egységes megjelenésének, arculatanak meghatarozasa, egyiittmikodve az
Uzletfejlesztés és marketing szervezettel.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat modositasanak elékészitése és eldterjesztése.
Kapcsolattartés és egyeztetések az arszabalyozas teriiletén.

Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzddés el6készitésében.

A vastti utazasi kedvezményekre vonatkoz6 szabalyozasok végrehajtasanak iranyitasa.
Javaslattétel a szakmai képzési, valamint a vizsgakovetelményekre. A feladatkorébe
tartoz6 vasutszakmai oktatasok, képzések ¢€s a vizsgaztatés ellendrzése.

A Tarsasag fogyasztok felé iranyuld tevékenysége megfeleldé miikodésének folyamatos
nyomon kovetése, ellendrzése.

6.3. Ertékesitési rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységét megalapozo, azt biztositd
értékesitési rendszerek mindenkori szerzédéses kotelezettségeknek és szabalyzatoknak vald
megfeleloségének garantaldsa, az értékesitési folyamatok tdmogatisa a zavartalan mikodés

érdekében.

Feladatai:

1. A jegyértékesitési informatikai rendszerek iizleti tulajdonosi feladatainak ellatésa.

2. A Téarsasag fedélzeti, pénztari, személyzettel és személyzet nélkiil miikodtetett értékesitési
rendszereinek miikodési feliigyelete, monitoringja, ellendrzése, javaslattétel tovabbi
fejlesztésre, a rendszervaltoztatasi kérések megfogalmazasa, tesztelése.

3. Az értékesitési és helybiztositdsi rendszerek folyamatos, zavartalan mitkodésének
biztositasa a szallitoi szerzOdések alapjan.

4. A személyzettel mitkddtetett értékesitési rendszerek felhasznaldinak folyamatos telefonos
tamogatasa.

5. A jegyértékesitési rendszer fejlesztési feladatainak ellatasa, a JE Projekt iranyitasa, dontés
elokészitd javaslatok kidolgozésa a projektkoordinacid és a projekt megvalositasanak
koordinalasa.

6. Az értékesitési és helybiztositasi rendszerekben folyamatos torzsadat karbantartas, az
ajanlatok iizleti igény szerinti programozasa, rogzitése.

7. Az értékesitési informatikai rendszerek iizleti és szerzddéses kapcsolatrendszernek,
eléirasoknak, valamint jogszabalyi kornyezetnek valé megfeleltetése, a sziikséges
modositasi, fejlesztési igények azonositdsa, a specifikaciok elkészitése, a modositasok,
fejlesztések végrehajtasanak megszervezése.

8. A fedélzeti ¢és pénztari szolgalat hardver feltételrendszerének meghatarozasa.

9. A JE Projekt pénziigyi, gazdasagi elszdmolasa, projektzaras és végelszamolas elkészitése.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

A kiilonféle értékesitési rendszerek Osszekapcsoldsanak informatikai rendszer szinti
tamogatasa, kiilondsen NEJP ¢és nemzetkdzi értékesitési rendszerek vonatkozasaban.

Az elsésorban az utazoszemélyzet munkdjat tamogatd fejlesztések megvaldsitasa a
Ticketchecker programba. Az alkalmazasok adatkarbantartasa, a futd programok
Osszehangolasa.

Szallit6i szamlak ellendrzése és a megrendelések kezelése.

Felhasznal6i programok és dokumentaciok ellendrzése, a programhibak javitasi
sorrendjének meghatarozasa és dokumentéalasa. A személyszallitasi technikai rendszerek,
folyamatok megujitasat szolgald projektek koordinalasa a korszeri rendszer létrejotte
érdekében.

A Személyszallitasi Szolgaltatasértékesités altal meghatarozott mindenkori értékesitési
csatorna mixhez igazodo értékesitési rendszerek mukodtetése a kdzszolgaltatasi és iizleti
szegmensre egyarant.

Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés a jegykiadd automatdkbol pénzszallitast végzo
céggel: pénzkészlet és jegypapir feltoltési feladatok megrendelése a kiilsd partnertdl a
szerzOdés alapjan. Raktarkészlet figyelés. Szallitoi szamldk ellendrzése ¢és a
megrendelések kezelése. Az értékesitési csatornafeliigyelethez tartozd rendszerek
feliigyelete a felligyeleti szoftver segitségével, a miikodésrdl riportok készitése. Jegykiado
automatak statusz- és riasztasi jelzéseinek monitoringja.

Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés az értékesitési eszkdzoket iizemeltetd céggel:
tervszeri megel6z0 karbantartdsi munkdk megrendelése, atvétele, teljesitésigazolasok
kezelése, szamlak egyeztetése a kiilso lizemeltetd partnerrel szerz6dés alapjan. Garancialis
javitasok megszervezése.

A szallitdoi garancialis javitdsi korbe nem tartozd operativ hibaelhdritasi feladatok
megrendelése.

A feliigyelt rendszerekkel kapcsolatban felmeriilt utas panaszok kivizsgalasa.

Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos, hardver ¢és szoftver kozponti oktatasok
szakmai tdmogatdsa, oktatok biztositéasa.

Az értékesitési rendszerekben folyamatos torzsadat karbantartas, az ajanlatok tizleti igény
szerinti programozasa, rogzitése.

Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkozi
helybiztositdsi rendszereket iizemeltetd szervezetekkel, a Tarsasag helybiztositasi
rendszerét lizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését végzd gazdasagi
tarsasagokkal. Kapcsolattartds a miikodési korbe tartozd tligyekben utazési- és
menetjegyirodakkal, idegenforgalmi tarsasagokkal.

A belfoldi és nemzetkdzi helybiztositasi rendszerében a vonathoz kotott felarak
meghatarozasa, rendszerben torténd bedllitasa, vonatok helykontingenseinek kezelése,
feltoltése, modositasa, egyeztetve az Informatika szervezettel.

Javaslattétel a felaras vonatok arrendszerének kialakitasara, arakcidok kidolgozasa és
bevezetése, ¢év kozbeni operativ felarvaltozasok bevezetése, egyeztetése a
tarsszervezetekkel, tarsvasutakkal.

Felelossége:

1.

2.

Az értékesitési rendszerek napra kész, folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa, a
rendszerekkel kapcsolatos szakmai tamogatas nyujtasa.

Az elektronikus értékesitési csatornak mukodtetésével Osszefliggésben megrendelt
szolgéltatasok feliigyelete és szerzddésszerl teljesitése.

A JE Projekt feladatainak a Térsasag érdekeit szolgald hatékony végrehajtasa, a Tarsasag
JE Projekthez kapcsolodo céljainak, terveinek megvalésitasa.

Az elektronikus értékesitési csatorndk miukodtetésével Osszefiiggésben megrendelt
szolgéltatasok feliigyelete, és szerzOdésszert teljesitése.
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Hataskore:

1. Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos felhasznaléi tdmogatashoz sziikséges
eréforrasok biztositasa.

2. A felhasznal6i igények alapjan a rendszerek fejlesztésével, modositasaval Osszefliggd
koncepcidk kidolgozésa, specifikaciok elkészitése.

3. A JE Projekt tevékenységének a szervezése, feliigyelete, az egyes szervezetek
projektekben vald részvételének koordinalasa, fejlesztési, hatékonysagjavitasi lehetdségek
eldterjesztése jovahagyasra.

6.4. Miiszaki szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A miuszaki szolgaltatdsok (vasuti vontatas, kocsivizsgalat, vasutijarmi karbantartds €s javitas,
illetve kapcsolodd gépészeti szolgaltatasok) értékesitése, 1) iizleti konstrukciok kidolgozasa.
Az értékesitett szolgaltatasok — a személyszallitasi szolgaltatasok kivételével - arbevételének
elszamolasa az SAP rendszerben. Az SAP értékesitési moduljanak milkddtetése,
alkalmazasanak haldzati szintli koordinacidja. A piacon torténd proaktiv fellépés, a Tarsasag
jelenlegi partnerkapcsolatait is felhasznalva, a szolgaltatasok ajanlasaval a kiilsd bevételek
novelése.

Feladatai:

1. A muszaki szolgéltatasok értékesitése, az értékesitési szerzodések megkotése, gondozasa.

2. A miszaki szolgaltatasok értékesitésének alapjaul szolgdlo iizleti feltételek kialakitasa,
megujitasa.

3. A szolgaltatdsok — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatasokat — elszamolasi
rendszerének mitkddtetése az SAP rendszer kovetelményeinek megfelelden.

4. Miszaki koordinidci6 a megrendelok ¢és miszaki szolgéltatasokat teljesitd
miiszaki/lizemviteli szervezetek kozott, a szolgaltatasi szinvonal, illetve a megrendeldi
megelégedettség novelése érdekében.

5. A megrendeldi igények felmérése és a teljesithetdség vizsgalatdnak koordinacidja az
Uzemeltetési Igazgatosag és a Miiszaki Igazgatosag szervezeteinek bevonasaval. Egyedi
igények esetén a megrendeldk tajékoztatasa a teljesithetdségrol.

6. Miiszaki szolgaltatasi értékesitési szerzddések elokészitése, az lizleti feltételek, illetve
egyedi arajanlatok kialakitasa, vevokkel torténd egyeztetése, szerzOdéskotési targyalasok
a megrendeldkkel.

7. A bel- és kiilfoldi megrendel6kkel valod rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés elvégzése,
az ligyfélmenedzseri rendszer mitkddtetése.

8. A megrendeléseket fogadd és nyilvantartd informatikai rendszer vevdi hozzaférési
jogosultsdgainak kezelése, a felhasznalok tdjékoztatdsa a rendszer hasznalatar6l. Egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovabbitasa az Uzemeltetési Igazgatosag
¢s a Miiszaki Igazgatosag szervezetei felé.

9. Aziigyfél-elégedettség mérése.

10. A megrendeldi reklamaciok vizsgalatdnak koordinalasa, a megrendeldk tajékoztatisa a
reklamaciokezelés eredményérdl.

11. A miszaki szolgaltatasok teljesitése kapcsan esetlegesen felmeriilt karesemények miatt
Tarsasagunkndl sziikségessé valo karfeleldsségi vizsgalat kezdeményezése az illetékes
szervezetek bevonasaval, a vonatkoz6é szerzOdés szerinti kartéritési felelOsség
fennallasanak, illetve mértékének meghatarozasa érdekében.

12. Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatasokat — halozati szintli koordinadcidja, menedzselése, beleértve a teriileti
Igazgatosagok és a Vasutijarmii javités altal torténd arbevétel elszamolast is.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

A szolgaltatasokra — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatasokat — vonatkoz6 vevoi
szerzOdések értékesitési paramétereinek bedllitasa, nézetének kezelése az SAP
rendszerben, az elszamolasokhoz kapcsoléddé SAP torzsadatok — szolgaltatasokra
vonatkozo cikktorzs — folyamatos karbantartasa.

A kozpontilag elszdmolt miiszaki szolgaltatasok teljesitményeinek szdmbavétele ezen
arbevételek elszamolasa az SAP rendszerben, a szamlakibocsatas elokészitése, az
elfogadott reklamaciok elszamolésa.

A kozpontilag elszamolt egyéb szolgaltatisok — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatdsokat — arbevételének elszamolasa az SAP rendszerben az illetékes
tarsszervezetek altal Osszesitett teljesitmény adatok és elkészitett teljesités igazolas
alapjan.

Az értékesitett szolgaltatasok teljesitményadatainak és arbevételeinek elemzése, a varhato
teljesitmények alapjan arbevétel kalkulacio készitése.

Koézremiikodés az értékesitendd teljesitmények ¢és arbevételek tervezésében, az
arképzésben, a kontrolling tevékenységet ellatod szervezettel egyiittmiikodve.

Részvétel a nemzetkdzi elszdmolasokban.

A miszaki szolgaltatdsokra vonatkozo iizletszabalyzat, altalanos szerzédéses feltételek
elkészitése, aktualizalasa a Téarsasag egyéb szervezeteivel egyiittmiikodve.

Uj iizleti lehetéségek felkutatisa, innovativ szerzédéses konstrukciok kidolgozésa,
targyaldsos egyeztetése a potencidlis partnerekkel.

Versenypiaci arak kialakitdsanak koordinacidja az tizleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével.

Az egyéb, a Tarsasdg tarsadalmi felel6sségvallalasahoz kapcsolodd projektek és
szolgéltatasok teljes korii koordinécioja, kozremiikodés a lebonyolitasban.

Egyeztetés a szerz6dott partnerekkel a szolgaltatisok nyujtdsanak tervezhetd, hatékony
megvalositdsarol a mozdonyok, mozdonyvezetdk kolcsonds hasznalatarol a hatalyos
szerzOdések figyelembe vételével.

A tehervonati kozlekedés elemzése, problémak jelzése az illetékesek felé, megolddsok
keresése, javaslattétel, kapcsolattartds Tarsasdgon beliil az illetékes szervezetekkel a kiilsd
megrendelések teljesitése érdekében.

Részvétel balesetvizsgalatokban (kiillonos tekintettel a vontatds és kocsivizsgalati
szolgaltatas teljesitése kdzben bekovetkezett balesetekre).

Felelossége:

1.

Hw

© o

A miiszaki szolgaltatasi iizletszabalyzat, és altaldnos szerzddéses feltételek szakszerti
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremitkodo szakteriiletek munkdjanak
koordinalasa.

meghatarozott iizletfejlesztési céloknak megfeleld szerzddéses feltételek kialakitasa.
Versenypiaci arak kialakitasdnak koordinécioja az iizleti terv keretei kozott.
Megrendeldkkel valo rendszeres kapcsolattartas, igények felmérése.

A hataskorébe tartoz6 miszaki szolgaltatdsi drajanlatok, szerzddések -eldkészitése,
egyeztetése a megrendeldkkel.

A  megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer megrendeldi
jogosultsdgainak bedllitasa, karbantartasa.

Az ligyfél-elégedettség mérés eredményeinek Osszesitése, mely alapjan javito
intézkedések megfogalmazdsa a szolgaltatdsi szinvonal tovabbi emelésének elérése
érdekében.

A megrendel6i reklaméciok vizsgalatdhoz kapcsolodod koordinacids feladatok elvégzése.
Megfelel6 vasutszakmai képviselet a balesetvizsgalat kapcsan.

. A szolgéltatdsok elszamolasi rendszerének miikodtetése az SAP  rendszer

kovetelményeinek megfelelden.
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11.

12.
13.

14.
15.
16.

Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer haldzati szinti mikddésének
koordinacidja, menedzselése.

SAP szolgaltatdsokra vonatkozo cikktorzsének torzsadat szintli folyamatos karbantartasa.
A hataskorébe tartozo, kozpontilag elszamolt arbevételek teljes koriiségének biztositasa az
SAP rendszerben.

Az SAP rendszerben az SD modul térzsadatok naprakészségének biztositasa.

A nemzetkdzi elszamolasokban valo kozremiikodés.

Kozremiikodés a javaslatok kialakitasaban az ligyfél elégedettség mérés adatai alapjan.

Hataskore:

1.

2.
3.

9.

10.
11.

A miiszaki szolgaltatasi lizletszabalyzat, ¢€s altalanos szerzOdéses feltételek szakszer
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek bevonasa.

A hataskorébe tartozo versenypiaci arakra torténd javaslattétel.

A hataskorébe tartoz6 miiszaki szolgaltatdsi arajanlatok, szerzddések eldkészitése,
egyeztetése a megrendeldkkel.

Az ugyfél-elégedettség mérés eredményeinek alapjan javito intézkedések kezdeményezése
a szolgaltatasi szinvonal emelése érdekében.

A megrendeléseket fogadd és nyilvantartdé informatikai rendszer megrendeldi
rendszerjogosultsagainak elbiralasa, beallitasa.

Intézkedés kezdeményezése a hataskorébe tartozd szolgaltatdsok elszamolasi
rendszerének és az SAP rendszer kdvetelményeinek dsszehangolasa érdekében.

Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer halozati szintli mikodéséhez sziikséges
koordinacids intézkedések megtétele.

Az SAP rendszer szolgaltatdsokra vonatkozo cikktdrzs meghatdrozasara, modositasara
vonatkoz6 javaslattétel a hataskorébe tartozo szolgaltatasok tekintetében.

A megrendeldi reklamaciok vizsgalatdhoz kapcsolodd —szakteriileti  vizsgalatok
kezdeményezése.

Javaslattétel a hataskorébe tartoz6 nemzetkozi szolgaltatasok elszdmolasi dijtételeire.
Javaslatok megfogalmazasa az iigyfél elégedettség mérés adatai alapjan.

6.5. Ertékesitési centrum

A szervezet célja:

A

személyszallitasi szolgaltatds aktiv értékesitési csatorndjanak tervezése, szervezése,

tizemeltetése, valamint fejlesztése. A Tarsasdg személyes Tligyfélkezelési folyamatainak
kialakitasa, szabalyozasa és feliigyelete.

Feladatai:

1.

2.

Kereskedelmi,  értékesitési  feladatok  ellataisa az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikaval €s értékesitési formakkal.

A szervezethez tartozd szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszkozok nyujtotta
kereteken beliilli — koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési mutatdinak
maximalizalésa.

Az értekesiteési terv megvaldsuldsa érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése €s koordindlasa. Egyiittmiikddés a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel az értékesitési csatornak hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztésében.

Javaslattétel 1) termékek ¢€s szolgaltatasok fejlesztésére, valamint értékesitési- és
marketing akciokra.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Javaslattétel alkalmi menettérti kedvezmények biztositasara, a minisztériummal valo
engedélyeztetés, az ehhez kapcsolodd megallapoddsok megkdtése, kozremiikodés a
kedvezmény meghirdetésében, a kapcsolodo dijszabasi rendelkezés kiadasaban, utdlagos
értékelés végzése a kedvezménnyel kapcsolatban.

Nemzetkozi, halézati és regiondlis szinten kapcsolattartds a kiilfoldi és belfoldi
tarsvasutakkal, tarsszervezetekkel, kiils6 szervezetekkel (minisztérium, onkorményzatok,
tarskozlekedési vallalatok, megrendeld képviseldi, turisztikai szovetségekkel, civil
szervezetek). Kapcsolattartds a miikodési korbe tartozo iigyekben menetjegyirodéakkal,
szerzddéses pénztarakkal.

A személyes vevOgondozasi tevékenység tarsasagi célokkal Osszehangolt, folyamatos
fejlesztése, feliigyelete. = A személyes  értékesitési  pontokon  komplex
szolgaltatasértékesitési alaptevékenység szakmai iranyitasa.

Az lgyfelektol érkezé visszajelzések elemzése, visszacsatolasa az értékesitési
folyamatokba. Kiemelt tigyfélkapcsolatok megteremtése, apolasa és fejlesztése
Szerzddéses értékesitési partnerek felkutatdsa, szerzédés megkotése, mukodtetéséhez
sziikséges kapcsolat és eszk6zok biztositasa.

Halozati és teriileti szinten az értékesitési- és marketing akcidk, az értékesitési csatorna- és
termékfejlesztések végrehajtasa.

Az orszagos értékesitéi halozat mikodtetése, koordindlasa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitok munkdjanak tervezése, szervezése, irdnyitdsa ¢€s beszamoltatdsa. Az
értékesitok éves lizleti tervének meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

A személyes Tlgyfélszolgalati tevékenység szakmai irdnyitdsa, irdnymutatdsok,
szabalyozasok kidolgozasa, ellendrzése.

Nemzetk6zi és belfoldi csoportos utazadsok megszervezése, értékesitése, lebonyolitdsuk
figyelemmel kisérése, sziikség esetén a csoport személyes kisérése. Belfoldi és kerékparos
csoportos utazasok adatainak rogzitése az intranetes programban a megfeleld jarmiivek
rendelkezésre allasdnak biztositasa érdekében. Nagy I1étszamu csoportok egyiittes
elhelyezésének, menetrendtdl eltérd vonatmegallitdsok szervezése az utas elégedettség
novelése érdekében.

Belf6ldi és nemzetkdzi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specialis és kiilloncéla
jarmivekkel torténd utazasok, valamint egyéb csoportos utazdsok szervezése ¢és
értékesitése. A partnerek szamdara kiajdnlando kiilonvonati- és kiilonkocsi dijtételek
kialakitasa és karbantartasa az elvart iizleti nyereségszint biztositasa érdekében.

Nagy értékli START Klub kartydk értékesitése, igényfelvétel, rogzités, majd kartya
atadasa.

A START Klub kértyacsaladhoz tartozd partnerek felkutatdsa, hataskorébe tartozo
partneri szerzédések megkotése.

Stratégiai partnerségek kialakitdsa idegenforgalmi tarsasdgokkal.

A vasuti utazassal egybekdotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsokat is tartalmazo
értékcikkek/programcsomagok  tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése ¢és
kiértékelése, valamint értékesitésének tamogatasa, értékesitési csatornak meghatarozasa.
A START Klub kartyacsaladhoz tartoz6 koordinaciés feladatok, partneri (viszonteladoi)
értékesitési szerzodések megkotése. A termék szakmai feliigyelete.

A vasiti személyszallitasi szolgaltatdsok és az idegenforgalom, turisztika kozotti iizleti
kapcsolatok miikddtetése, apolasa és fejlesztése; a marketing-kommunikacios akciokra
vonatkozo6 szakmai igények meghatarozasaban torténd kozremiikodés, javaslattétel célzott
kommunikécios kampanyok megtervezésére, részvétel az akciok szakmai elokészitésében.
A Tarsasag tulajdonaban 1évé mobil jegypénztari jarmiivek lizemeltetése, menetrendjének
szervezése, hatékony €s gazdasagos felhasznaldsa, rendezvények, allomési kisegitések
terezése, szervezése, a jarmiiben 1évé pénztarak mikodtetése, kiszerelése,
pénztarellendrzési feladatainak ellatasa.
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Felelossége:

1. A szolgéltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa és végrehajtasa.

2. A vevdiigények kielégitése, a vevOkapcsolatok apolasa.

3. A személyes vevégondozasi tevékenység szakszerlisége, objektivitasa.

4. A kozvetlen értékesitési tevékenység soran az utasokkal valo kommunikacié mindsége, az
altala adott informacid és tajékoztatas megfeleldsége, helyessége.

1. Aktiv értékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése.

2. Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

3. A szolgaltatasértékesités kapcsan érkezd észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi
hianyossagok vizsgalata.

4. Meérséklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacid alkalmazasa.

5. Jogszabalyoknak, bels6 szabalyoknak megfelel6 személyes utasjogi karrendezés.

7. Miszaki fejlesztési Igazgatésag

A szervezet célja:

A

Tarsasag altal nyujtott szolgéltatas jarmiivekre vonatkozo fejlesztéseinek, jarmii-

modernizécios, feltjitasi és Uj kocsigyartasi projektekhez sziikséges jarmiikonstrukcios
fejlesztési-tervezési tevékenység végzése, iranyitasa, a javitdssal és gyartdssal Osszefliggd
mindség-ellendrzési és atvételi feladatok iranyitasa.

Feladatai:

1.

2.

10.

Vasuti jarmiivek konstrukcios fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel
hozzajarulas kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

Szakmai, szakért6i allasfoglalas vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirasok é€s
utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési tertiletén.

Vasuti jarmiivek miszaki fejlesztési és konstrukcidos megoldasok kidolgozasa, valamint
szakértoi feliigyelete, kozremiikodés a vasuti jarmiifejlesztésekben a Tarsasdgnak, és
kiils6 felek megbizéasa alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

Vasuti jarmifejlesztési €és innovacids tevékenységek, kutatdsok, vizsgélatok szakértdi
irdnyitasa a biztonsagos iizemeltetési paraméterek meghatarozasdhoz, figyelembe véve a
Tarsasag, altal meghatarozott eredmények megvaldsitasat. Vasuti jarmiivekre vonatkozo
méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmii tipusvizsgalati
utasitasainak, mérési jegyzokonyv mintainak elkészitése, a tipusvizsgéalatok miiszaki
egyeztetése a végrehajto szervezettel

A Tarsasag mérémiiszereinek és vizsgalati eszkozeinek felligyelete.

Eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulds a megbizhatd és az elvart lizemkészséggel
tizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.
Az Uj beszerzésii, sajat fejlesztésti ) ¢és korszerlisitett prototipus jarmiivek vagy
részegységek vizsgalatainak és tipusméréseinek megrendelése, feliigyelete és a
tipusvizsgalati dokumentaciok jovahagyasa. Prototipusjarmiivek {izemi tapasztalatainak
kiértekelése.

Vasuti jarmiivek javitdsaval, beszerzésével, korszeriisitésével kapcsolatos tervezési-,
fejlesztési-, tanusitasi és hatosagi engedélyeztetési feladatok végzése.

Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozd vevoi igényeknek megfeleld — moddositasok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilfoldi
kornyezeti tényezOk vonatkozasaban.
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11. Kozremiikodés nemzetkdzi vasiti szervezetek jarmiivekre vonatkozd szakértéi csoportok
munkdjaban. Nemzetkozi szervezetekben mérndki tevékenység végzése, a
szervezetekben hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

12. Kozremiikddés a megrendelokkel kotott megallapodasok alapjan, a beruhazasok vallalt
Osszegen beliili, hataridore, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a muszaki
ellendri tevékenység végzése, megrendelése €s felligyelete, tovabba kozremikodés a
megvalositas utoértékelésében.

13. Kozponti rajz-és dokumentacios tar iizemeltetése.

14. Kozremiikodés a vasuti jarmiveket érintd miszaki fejlesztési ¢és konstrukcios
megoldasok, eldirasok és utasitasok kidolgozasaban.

15. Kozremiikodés az 1 beszerzési, illetve felujitas eldtt allo vasati jarmiivek miszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

16. Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Feleldssége:
1. A teriiletét érinté miiszaki megoldasok gazdasdgos megvalositasa.

2. A Tarsasag mérémiszerei és vizsgalati eszkozei feliigyeleti rendszerének mikodtetése.
3. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok és rajzok gondozasa.
4. A hataskorébe utalt miiszaki, kozlekedésbiztonsagi tigyekben allasfoglalas, dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellendrzése.

2. Halozati méréeszkoz feladatokhoz kapesolddo intézkedések feleldseinek beszamoltatasa.

3. A miszaki fejlesztésekhez kapcsolodo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. Kapcsolattartas az illetékes hatosdgokkal, hatdsagi koordinatorral a hataskorébe utalt
tigyekben, illetve megbizas alapjan.

7.1.  Atvétel és min6ség-ellenorzés

A szervezet célja:

A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok kidolgozasa, amelyek az Altalanos
Miiszaki El6éirasokban, vagy a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban, valamint mas
jogszabalyokban vagy hatosagi hatarozatokban szerepld meglévd, 1) és mddositott miiszaki,
valamint mikodési eléirasoknak valo megfelelést szolgaljak.

A vasuti vontatd- €s vontatott jarmiivek jarmiijavitasi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolddo
mindség-ellendrzési és atvételi feladatok végzése, iranyitdsa a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem- és iizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

Feladatai:

1. Az atvételi és mindség-ellendrzési tevékenység éves feladat (audit-, célellendrzési-,
képzési-) tervben megfogalmazottak szerinti irdnyitasa, végzése, hogy az eredménytermék
minden esetben az eléirasokban, szerzédésekben meghatarozott mindségben alljon eld.

2. A gyartasi, illetve javitasi mindségi kifogas esetén részvétel a problémak kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozasa.

3. A beszerzést végzd szervezet részére miibizonylattal beszallitott anyagok és alkatrészek
atvételéhez  (,,idegenaru atvétel”) sziikséges szOrOprobaszerti anyag-, illetve
termékazonositd vizsgalatok végzése, illetve végeztetése és az ehhez sziikséges
anyagvizsgalo laboratoriumok miikodtetése.

4. A Térsasag mérémiiszereinek és vizsgalati eszkozeinek felligyelete, rendszeres, tervszeri
belsé ¢és kiilsd karbantartés, hitelesittetés, nyilvantartas koordinaldsa, mérési eszkdzokre
vonatkoz6 eldirdsok betartatdsa a végrehajtasi teriiletekkel.
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5.

6.

o

10.

11.

12.
13.

A jarmijavitashoz kapcsolodo futdprobdk szervezése, lebonyolitasa, a késztermék
(jarmi, fédarab stb.) atadasa a belso és kiilsé vevok részére.

A Tarsasag termelési, gyartasi teriiletétdl fliggetlen szervezetként a késztermék
mindségének igazolasa, valamint az eléirasokban meghatarozott dokumentécio
Osszeallitasa és a vevOnek torténd atadasa.

Az 1j beszerzésii €s egyéb nagyjavitasos jarmuvek atvételi feltételeinek meghatarozasaban
valo kozremiikodés.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szdmlézashoz.

A beszallitok ECM-nek megfeleld mindsitése a kozvetleniil vagy kozvetve beszallitasokat
végz0o partnerek esetében az atvételre €s termékmindségre vonatkozo eldirasok alapjan.

A jarmijavitasi, gyartasi folyamatokhoz, tovabba a Tarsasag uj miiszaki projektjeihez az
elfogadott mindségi tervek alapjan a mindségellendrzo vizsgalatok €s atvételek elvégzése.
A jarmi karbantartasi folyamatokban ellendrzések végzése, mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

Megrendeldkkel kotott megallapodasok alapjan miiszaki ellendri tevékenység végzése.
Miikodési teriiletén a mechanikai €és vegyi anyagvizsgdlo laboratorium miikddtetése.

Feleldssége:

1. A hatidlyos szabvanyok, el6irdsok szerinti atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok
komplex, tarsasagi szintli elvégzése, illetve elvégeztetése.

2. A Tarsasag mérOmiszerei ¢€s vizsgalati eszkozei feliigyeleti rendszerének miikddtetése,
megfeleldsége.

3. A mikodési teriiletén 1év0 anyagvizsgald laborok eldirasszerli miikddtetése, a vonatkozo
technologiak, mérési eldirasok betartdsa, betartatasa.

4. Kiilsé (harmadik) fél megbizasdbol végzett atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok
eldirasszerli végrehajtasa.

5. A Téarsasag beszallitoi, alvallalkozoi miiszaki megfeleldségének folyamatos értékelése.

Hataskore:

1. A konstrukcids fejlesztési, tervezési és gyartasi dokumentumok szerinti kivitelezés
szurdprobaszerii ellendrzése a Tarsasag gyartasi feladatokkal foglalkozé szervezeteinél.

2. Haloézati mérdeszkoz feladatokhoz kapcesolodo intézkedések megtétele.

3. A Tarsasag vasutijarmii karbantartasi, valamint vasttijarmi javitasi szervezeteinél az
eldirt technoldgiai utasitasok betartasanak sziroprobaszerii ellendrzése, az eldirt mindségii
szolgaltatas biztositasanak érdekében az lizem- €s lizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

4. A Térsasag megrendelésében a miikodési teriiletén kiviil esd gyartasi, javitasi és felujitasi
munkdk eléirt mindségének ellendrzése.

5. Szuroprébaszerli anyagvizsgalatok elvégzésének iranyitasa kiilsé eréforrasok
bevonasaval.

6. A Tarsasag lehetséges beszallitoi, alvallalkozoi miiszaki megfeleldségének ellendrzése.
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7.2. Jarmikonstrukcio

A szervezet célja:

Uj vasati jarmiivek fejlesztése, tervezése, régebbi tipusu jarmiivek esetén konstrukcids
modositasok, valtoztatasok megtervezése az érvényes szabvanyok, eldirasok alapjan.
A jarmugyartashoz,  konstrukciés  modositdsokhoz, az  ezekkel  kapcsolatos
tipusvizsgalatokhoz, mérésekhez, tantsitasi és engedélyezési eljarasokhoz a dokumentaciok
elkészitése.

Feladatai:

1. Vasuti jarmivek konstrukcios fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel
hozzajarulas kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

2. Szakmai, szakértéi allasfoglalds vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirdsok és
utasitasok kidolgozésa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

3. Vastti jarmiivek miiszaki fejlesztési és konstrukciés megoldasok kidolgozésa, valamint
szakértdi feliigyelete, kozremiikddés a vasuti jarmifejlesztésekben a Tarsasdgnak, és
kiils6 felek megbizasa alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

4. Vasuti jarmifejlesztési €s innovacids tevékenységek, kutatasok, vizsgalatok szakértdi
iranyitasa a biztonsagos lizemeltetési paraméterek meghatarozasahoz, figyelembe véve a
Tarsasag altal meghatarozott eredmények megvalositasat. Vasuti jarmiivekre vonatkozo
méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

5. A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan l1étrehozott jarmi tipusvizsgalati utasitasainak,
mérési jegyzOokonyv mintdinak elkészitése, a tipusvizsgdlatok miszaki egyeztetése a
végrehajto szervezettel.

6. Eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulds a megbizhatd és az elvart iizemkészséggel
iizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kdrnyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.

7. Az 10 beszerzésii, sajat fejlesztésti 0j és korszeriisitett prototipus jarmiivek vagy
részegységek vizsgalatainak ¢és tipusméréseinek megrendelése, feliigyelete ¢és a
tipusvizsgalati dokumentaciok jovahagyasa. Prototipusjarmiivek lizemi tapasztalatainak
kiértékelése.

8. Vasuti jarmiivek javitdsaval, beszerzésével, korszeriisitésével kapcsolatos tervezési-,
fejlesztési-, tanusitasi és hatosagi engedélyeztetési feladatok végzése.

9. Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozo vevoi igényeknek megfeleld — moddositasok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilf6ldi
kornyezeti tényezok vonatkozasaban.

10. Koézremiikddés nemzetkdzi vasiti szervezetek jarmiivekre vonatkozd szakértéi csoportok
munkdajaban. Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben
hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

11. Koézremiikodés a megrendeldkkel kotott megallapodasok alapjan, a beruhdzéasok vallalt
Osszegen beliili, hataridére, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki
ellendri tevékenység végzése, megrendelése és feliigyelete, tovabba kozremiikddés a
megvalositas utoértékelésében.

12. Kozponti rajz-és dokumentacios tar tizemeltetése.

13. Kozremiikodés a wvasuti jarmiivekre vonatkozo fejlesztési és kozlekedésbiztonsagi
kérdésekben, eldirdsok €s utasitasok kidolgozasaban.

14. Kozremlikdodés vasuti jarmiivekre vonatkoz6é miszaki fejlesztési és konstrukcios
megoldasok kidolgozasaban.

15. Kozremiikdodés az 0j beszerzést, illetve felujitds eldtt allo vasuti jarmiivek miiszaki
kovetelményeinek kidolgozéasaban.

16. Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.
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Felelossége:
1. A terliletét érintd muszaki megoldasok szabvanyok és eldirasok szerinti gazdasagos

megvalositasa.
2. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok é€s rajzok elkészitése, valamint gondozasa.
3. A hataskorébe utalt miiszaki, kozlekedésbiztonsagi tigyekben allasfoglalas, dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellendrzése.

2. A muszaki fejlesztésekhez kapcsolodo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

3. Kapcsolattartds az illetékes hatdosdgokkal, hatdségi koordinatorral a hataskorébe utalt
tigyekben, illetve megbizas alapjan.

8. Teljesitménymenedzsment

A szervezet célja:

Analitikus és naturdlis adatok Osszegyljtésével és elemzésével, illetve a {6 Tlzleti
tevékenységet (core) végzo szervezetek beszamoltatasaval, szamonkérésével megvalosuljon a
Tarsasag fo tlizleti tevékenységének hatékony menedzsment-tdmogatasa, ez magaban foglalja
olyan kulcsmutatok képzését és mutatészamrendszer milkddését, amely utmutatist ad a
szervezet(ek) szamara kovetendd iranyokrol a sziikséges dontések megalapozottsagat noveli,
illetve eldsegiti a vasuti informatikai rendszerek fejlesztését, finomhangolésat.

Az Uzemeltetési Igazgatosag altal igénybe vett palyavasuti szolgiltatisok és egyéb, a
szervezet feliigyelete ala sorolt szolgaltatasok és beruhazasok forrasgazdai tevékenység
ellatasa a szerzddéses kotelezettségek teljesitése érdekében.

Feladatai:

1. A 6 tevékenységi folyamatokra vonatkozo teljesitmény-mérési és elemzési rendszer
mitkdtetése.

2. A f6 tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezeteken belilli beszamolok
eljarasrendjének kialakitasa, a beszdmolok adattartalmanak meghatdrozésa, a heti, havi,
negyedévi és éves eldrejelzések rendszerének kialakitasa.

. A vezetdi informacids rendszer mitkddtetése.

4. Hatékonysagi intézkedési javaslatok kiértékelése, a tarsasdgi szinten kidolgozott
kulcsmutatokkal kapcsolatos célkitlizések teljesitése, a miikodés fejlesztése, és a
folyamatok szervezése érdekében.

5. A miikddés teljesitményének mérése, a miikodés és termelésiranyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa, funkciondlis szervezeti beszamolok készitése, a fo tevékenységi
folyamatokhoz kothetd szervezetek, igazgatosagok havi szintli beszamoltatasa,
hatékonysagjavito, illetve koltségcsokkentésre vonatkozo intézkedések megfogalmazasa
az eredményes gazdalkodas érdekében.

6. A tarsasagi szinten meghatarozott kulcs eredmény- és teljesitménymutatok lebontasa a
miikddés ¢és termelésiranyitas hatékonysagdt mérd elemi mutatdkra, iizemeltetési
analitikus adatgytijtés €s a miikodés- és termelésiranyitast timogatd elemzések készitése a
hatékonysag javitasi intézkedések érdekében.

7. Kozremiikodés a kartéritési tigyek rendezésében.

8. Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatdsok technologiai iizemeltetési feladatainak
Osszehangoldsaban.

9. Vastti vontatasi teljesitmények elemzése, beavatkozasi pontok meghatarozasa.

10. A tervezett és eseti, vasuti jarmiivek javitasi és karbantartasi teljesitményeinek elemzése,
beavatkozasi pontok meghatarozasa.

w
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A miikodés teljesitményének mérése, a miikodés és termelésiranyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa.

Kozremikodés a f6 tevékenységi folyamatok feliilvizsgalataban, a technologiai
A 10 tevékenységi szervezetek tdmogatasa naturdlis €s analitikus teljesitményadatokkal,
elemzések készitése a hatékonyabb miikddés érdekében. Teljesitményadatok szolgaltatasa
a fo tevékenységi szervezetek mikodésfejlesztéséhez és folyamatszervezéséhez, mely
tartalmazza az {lizleti folyamatok hatékonysagénak ¢és eredményességének javitasahoz
kapcsolodo potencialokat.

A palyahasznalati dij havi ellendrzésével a Kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott
koltségek tervszintli alakuldsdnak biztositdsa. A palyahaszndlati dij alap, jarulékos és
kiegészitd szolgaltatasainak ellendrzése €s teljesitésigazolasa.

A vaganyzarakhoz kapcsolddd vonatpotld buszos szamlak kezelése, a vaganyzarakkal
kapcsolatos koltségek nyomon kovetése.

A menetrendben meghirdetett személyszallitdé vonatok lekdzlekedtetéséhez megrendelt
vontatasi teljesitmények feliigyelete, elszamoldsa. Az évkozi menetvonal megrendelések
(kivéve a potlékok, a vaganyzarak) koordindlésa, a palyahasznalati dij ellendrzése soran a
Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos nyomon kovetése, sziikség esetén
reklamécio.

A vontatasi energiafelhaszndlas feliigyelete, ellendrzése. Mérésalapu elszamolas kiépitése,
miukddtetése.

Kozremiikodés a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jelentésekhez sziikséges
adatszolgaltatas Osszeallitasaban.

Kapcsolattartas a vasuti palyakapacitast elosztd szervezettel, a palyavasuti infrastruktirat
iizemeltetok illetékes szervezeti egységeivel, a Halézat Hozzaférési Szerzddéssel,
megoldasanak érdekében.

A miiszaki el6készitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, eldfiités-elohiitési teljesitmények
igazolasa a teriileti Igazgatosdgok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolddo adatai
alapjan, a szolgaltatasok kiértékelése, a vonat eldkészitésére vonatkozdan a teljesitmény
elemzése.

Palyahasznalati, vontatasi energia igénybevételéhez kapcsolodo forrasgazdai tevékenység
ellatasa.

Felelossége:

1.

2.
3.

Miikodés- és teljesitményiranyitast tdmogatd mérési rendszerek kiépitése, teljesitményi
adatok mérése.

A beszamolasi rendszer hatékony miikodtetése, tovabb-fejlesztése.

A {6 tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezetek hatékonysaganak elemzése,
hatékonysagi intézkedési javaslatok kidolgozasa.

A Téarsasag éves ¢és kozéptavu tervében meghatarozott célkitlizések eléréséhez sziikséges
iizemeltetési, termelésiranyitasi tervek elkészitése.

Az lzleti tervek készitését, megvalositdsat célzo alapadat eldallitdsdhoz sziikséges
intézkedések megtétele, miikodés- és termelésiranyitasi résztervek tartalmanak elemzése,
azok szakszeriiségének ellendrzése, a tervezési munka szabalyszerliségének ellendrzése.
Uzemeltetési folyamatok hatékonysaganak elemzése, hatékonysagi intézkedési javaslatok
kidolgozasa.

Igénybe vett szolgaltatasok elemzése, elszamoldsa, teljesitésigazolds koordindldsa, az
elfogadott reklamaciok elszamolasa.
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Hataskore:

1. Hatékonysag javito intézkedésekhez elemzési rendszerek kiépitése.

2. A Tarsasag kozéptava és éves operativ terv célkitiizéseinek megvalositdsdhoz sziikséges
mukodés- és termelésiranyitasi rendszer kiépitése.

3. A tervezést, beszdmolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok mikodés- és

termelésiranyitast érint0 részletszabalyozasai jovahagyasaban valo kozremiikodés.

Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és dtadasa az illetékes szervek felé.

5. Az 1zleti tervek megvaldsitasat célz6 miikodés- és termelésiranyitasi résztervek
tartalmanak, szakszerliségének, a tervezési munka szabalyszertiségének ellendrzése.

6. Az iizleti beszamolok -elkészitéséhez nyljtott miikddési, lizemeltetési informaciok
tartalmanak, szakszertiségének, szabalyszertiségének ellendrzése.

7. Adatkérés, az adatok valodisdganak a Tarsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas
¢s tarolas helyén ellendrzése.

8. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldésra.

9. Javaslattétel az irdnyitasi rendszer és annak informatikai hattere vonatkozasaban.

&

9. Miikodésfeliigyelet

A szervezet célja:

A Tarsasag megitélését, hatékony miikodését tdmogatd ellendrzési, valamint az el- ¢és
leszamolasi, (irdsos ¢és telefonos) tigyfélszolgalati - utanfizetésekhez kapcsolédd -
koveteléskezelési és —behajtasi, valamint visszacsatoldsi rendszerek kialakitasa és
muikddtetése. A fedélzeti jegyértékesités dijszabasi, pénziigyi fegyelmének, az illetékességi
korébe utalt miiszaki technologiai folyamatok kontrollja.

A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerz0dés mérési rendszerének miikodtetése, a
Tulajdonos altal eldirt szolgaltatasi feltételek ¢és teljesitmények, az elvart szinvonal
teljesitésének mérése.

Feladatai:

1. A Térsasdg miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének folyamatos mérése és értékelése, valamint a
vonatszemélyzet szolgaltatoi feladatainak sziroprobaszerti ellendrzése.

2. A személyszallitdé vonatok lekozlekedtetéséhez sziikséges vonatszemélyzet gazdasagos
foglalkoztatasdnak, a szolgélat-ellatds elvi szabalyozasanak kialakitdsdban, a
szempontrendszer meghatarozasaban egyiittmiikodés az Uzemeltetési Igazgatosiggal, az
operativ lebonyolitis eseti ellendrzése, az eltérések vizsgaltatdsa, tovabba a képzéseik
tartalmanak véleményezése.

3. A Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi mérések elvégzése.
Kozremiikodés a Kozszolgaltatasi szerzddésbol eredd adatszolgéltatasi tevékenységben a
szervezet tevékenysége vonatkozasaban.

4. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer milkddtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozésa és elterjesztése.

5. Az utazdészemélyzet tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti
jegyellendrzés és — értékesitési tevékenység ellendrzése.

6. Probavasarlasos ellendrzések, valamint a jegyellendrzési akciok (,,repiildbrigados”,
»zartperonos™) szervezése, koordinalasa, iranyitasa, vezetése.

7. A jogos bevételek beszedésének biztositdsara készitett technologidk vizsgélata,
végrehajtasanak és az utazoi létszam biztositasanak ellendrzése, a mindségi munkavégzés
javitasara tett intézkedések monitoringja.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A Tarsasag mukodési teriiletén a vonatszemélyzeti és vonat-elokészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi €s iizemeltetési
tevékenységek ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazoszemélyzet, illetve a személypénztari személyzet megjelenésének ellendrzése, a
szolgalati okmanyok meglétének, kitdltésének és megfeleld, tényszerli vezetésének
kontrolljat is).

Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai felligyelet elvégzése, operativ
halozati feladataik koordindlasa és ellendrzése (a kozlekedd személyszallitd és egyéb
kiils6 megrendeld altal megrendelt vonatokkal kapcsolatos kozlekedésbiztonsagi és
lizemeltetési tevékenységekre vonatkozodan is).

Az ellendrzések sordn azonositott hidnyossdgok és technoldgiai problémak jelzése az
illetékes szervezet fel¢, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatdsi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a feleldsségre vondsra.

Kapcsolattartas a szolgaltatas elallitasaban résztvevé MAV Csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi  feliilmérést végzd szervezet megbizottjdval ¢és személyszallitasi
kozszolgaltatast végzo mas vasuttarsasaggal.

Pénztarvizsgalatok, dijszabéasi és bevételellendrzések végzése a Tarsasdg sajat és
szerzddéses pénztarainal.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamoldsokban érintett
partnerek fel¢ a leszamolas feladatainak ellatasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatarol kilépd és belépé Tarsasag és
idegen tulajdont személy- és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi-kilométer
futéasteljesitmények leszdmolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A pénztarak, utazasi irodak 4altal visszatéritett belfoldi és nemzetkdzi menet- ¢és
helyfoglalési dijak, a magyar és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és
nemzetkdzi menetjegyek ellendrzése.

A halozati szinten keletkezett utasleadasi lapok nyilvantartasa, és az ezekbdl szarmazd
kintlévOségek nyilvantartasa, kimutatasa, a konyvelésre torténd feladidsa és az adatok
eldkészitése e kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

A Tarsasag tigyfélszolgalati tevékenységének a tarsasagi stratégidhoz valo illesztése, az
tigyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal dsszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A Tarsasag egykapus észrevétel kezelési rendszerének miikodtetése, vevogondozasi
tevékenység ellatasa az irasos és telefonos tigyfélszolgalati csatornakon keresztiil.

A Tharsasag telefonos ¢és elektronikus iigyfélszolgalati tevékenységének szervezése,
ellatasa, ellendrzése.

Az ugyfeélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciobol statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatas nyljtasa.

A Térsasdg utanfizetésekhez kapcsolodo, az Ugyfélszolgalat altal  végzett
kovetelésbehajtasi  tevékenységének és folyamatainak megszervezése, iranyitdsa,
ellendrzése.

Felelossége:

1.

2.

w

A vonatszemélyzet ¢€s a kocsivizsgalok szolgaltatolr tevékenységének ellendrzése,
egylittmiikodés a haldzati szintli irdnyitasaban.

Az utazdszemélyzet munkavégzésének, jogos bevétel beszedésének feliigyelete, a
mozdonyszemélyzet ¢és vonat-elokészitdi tevékenység végzésének ellendrzése,
rendszerbeli vizsgalata.

Az ellendrzési, mérési tervek teljesitése.

A telefonos és irdsos ligyfélszolgalattal, az utas-leadasokbol eredd koveteléskezeléssel és
-behajtassal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.
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Hataskore:

1.

2.

Kozremikodés a vasti személyszallitdsi szolgaltatds mindségét javitd ellendrzési,
feliigyeleti rendszerek kialakitasaban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.
Haélozati szintli elvi szabalyozéasok, szempontrendszerek kialakitdsaban egyiittmiikodés az
Uzemeltetési Igazgatosaggal, a szabdlyozasok betartdsanak ellendrzése, intézkedések
megtételére a javaslatok atadésa.

Ellendrzések, ellendrzési akciok — valamint a kozlekedésbiztonsdggal kapcsolatos
kontrollok a Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatosaggal kozos — tervezése, szervezése,
koordinalasa.

Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasara
a kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

Az utas-leadasokbol eredd kovetelésekkel kapcsolatos koveteléskezelési és -behajtasi
stratégia, valamint irdnyelvek jovahagyasa.

9.1. Bevételellenorzés

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési tevékenység szervezése ¢s ellatisa, valamint a
tarsasagi bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

Feladatai:

1.

2.

o

10.

11.

12.

13.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasag sajat, palyavasuti és szerzddéses pénztarainal. A
feltart hibak vizsgaltatdsa, azokrdl nyilvantartas, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok halézati szintd nyilvantartasa, azok rendezésének koordinaldsa. A
pénztarkezeldk hidnylatokkal kapcsolatos kérelmeinek kivizsgalasa.

Halozati szinten a pénzbeszallitas (Forint és eurd),valamint az adott - vett ellatmanyok
egyeztetése,, szamlaegyeztetés, leltarkészités.

Pénztarak, menetjegyirodak és jegyvizsgalok pénz- és értékkezelésének vizsgalata.
Szigoru szamadasu bizonylatok készletének haldzati szintli ellendrzése, felhasznalas
kovetése, nyilvantartasa és az adatok konyvelésre torténd elkészitése.

Bankkartyas fizetések adatrogzitése halozati szinten, ezek egyeztetése a bank altal
megkiildott adatadllomannyal. Banki reklamaciok kezelése, bevont hamis bankkartyak
egyeztetése a bankkal, valamint tovabbi intézkedések megtétele.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban pénztari, fedélzeti és szerzOdéses partneri bevételek
szdmadasi-, dijszabasi-, visszatéritési-, feliilvizsgalata, konyvelésre vald elOkészitése.
Hianyossagok megallapitasa és vizsgalata.

A bevételek, visszatéritések, kartéritések leszamoldsa a tarsvasutak, szerzddéses partnerek
felé.

Tarsvasutak altal megkiildott leszamolasok fogadédsa, feldolgozasa, ellendrzése,
dijkiilonbozeti szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal kotott szerzodések, egyéb megrendelések
— kiilon vonatok, kiilonkocsik - esetén kozponti szdmlazéas. Kozvetitett szolgaltatas-
értékesitésben, hitelezett elszamolasokban érintett cégek felé a leszdmolas feladatainak
ellatasa, szamlak kiallitasa és megkiildése.

Nemzetkoézi forgalomban egyedi megrendelés alapjan kozlekedett kiilon vonatok,
kiilonkocsik esetén kdzponti szdmlazas, tarsvasiti leszdmolas elkészitése.

GYSEV részére értékesitett bevételek leszamolasa. GYSEV altal értékesitett bevételek
ellenorzése, nemzetkodzi bevételek leszamolasa, a vonatkoz6 szerzodés szerint.

Egyéb értékesitési csatornak — jegykiadd automatak, e-ticket, i-ticket — bevételeinek
feldolgozasa, ellenérzése, partnerekkel torténd leszamolasa, rendezése, valamint
konyvelés feladasa.
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14. Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV haldzatardl kilépé és belépd sajat és idegen
tulajdonu személy- és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi-kilométer futasteljesitmények
leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

15. Hataskorébe tartozd belfoldi, nemzetkozi visszatéritések és kartéritési tigyek intézése,
kiilfoldi vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedés az utasok részére torténo
visszatéritések, ill. kartéritések kiutalasara, postai feladasara, ill. konyvelésére

16. A jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkdzi menetjegyek ellendrzése,
adatszolgaltatas és a hamisitasok kivizsgalasahoz sziikséges intézkedések megtétele.

17. Halozati szintli belfoldi, nemzetkozi statisztikai adatok feldolgozasa és adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.

18. Kozremiikodés 1uj jegykiadd rendszerek kialakitdsdban, tesztelésében, fejlesztésében
elsésorban bevétel-ellendrzési, illetve back office szempontbol.

Felelossége:
1. Vizsgalatai sordn a Tarsasag pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes korii

dijszabas-ellenérzés végrehajtasa.
2. A pénztarak, utazasi irodak elszdmolédsainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitdsokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.
A kiilfoldi vasutak részére hataridoben torténd leszamolas.
Belfoldi és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatds helyessége és
hataridében torténd teljesitése.
5. Az utazési irodak szakmai munkdjanak ellendrzése, a menetjegy kiadashoz sziikséges
segédeszkozokkel valo ellatasa.
6. A Tarsasagot megilletd bevételek idébeli el- és leszamoltatasa.

> ow

Hataskore:

1. A Tarsasag altal lizemeltetett valamennyi pénztirban a vonatkoz6 utasitdsokban,
szabalyozéasokban eldirt és rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzOdéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hidnyossagok alapjan azok vizsgaltatasa, javaslattétel a felelosségre vondsra,
megeldzd intézkedések megtételére, valamint visszaélések esetén polgéari peres eljarés
kezdeményezése.

9.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A Tarsasag 4altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatidsok végrehajtasanak
utaskozpont feliigyelete és ellendrzése, a fedélzeti menetjegy-ellendrzési, jegyértékesitési
tevékenység ellendrzése, a probavasarlasok szervezése, vizsgalata. Intézkedés
kezdeményezése a szolgéltatasnyujtds soran feltart nem megfeleléségek megsziintetése
érdekében, valamint javaslattétel a hibak megel6zésére az utas-elégedettség novelése céljabol.

Feladatai:

1. A Tarsasag menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvalosuldsat tdmogatd, a
szolgaltatasi szinvonalat befolyasolo tevékenységek ellendrzésének szervezése és végzése.

2. A szolgaltatasok nyujtasaban kozvetleniil résztvevék munkavégzésének, szolgaltatodi
magatartasanak ellendrzése.

3. A Tarsasdg mikodési teriiletén meghirdetett személyszallitdsi  tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének folyamatos mérése €s értékelése.

4. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozésa és eldterjesztése.

5. Kozremiikodés a kozszolgaltatasi mérésekkel kapcsolatos rendszerfejlesztési, modositasi
javaslatok megvalositasaban.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A mérési tervek Osszeallitasa, a mérési tervben szerepld allomasi, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utodellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése a Megrendeld
megbizasabdl eljard, a feliilméréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.

Az ellendrzések soran azonositott hidnyossagok és technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezetek részére, azok megsziintetése érdekében, sziikség esetén operativ
intézkedések, valamint a személyi mulasztasok kivizsgaltatdsanak kezdeményezése.
Javaslattétel a belsO szabdlyozasokra, a folyamatok modositdsara, mindségét javitod
intézkedésekre a hibak megeldzése és ezaltal a szolgaltatasi szinvonal ndvelése érdekében.
A személyszallitasi szolgaltatasrol a szervezeti megéllapitasok, az Ertékesitési centrumtol,
valamint az utas-elégedettségi felmérésekbdl érkezd észrevételek elemzésébol adodo
sziikséges intézkedések kezdeményezése, megtétele.

A vizsgalt vonatok kihasznaltsagdnak folyamatos monitoringja és adatszolgaltatas a
szolgaltatas- és kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

Adatszolgaltatés, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl eredd beszamolasi kote-
lezettségnek megfelelen, a tevékenység idészakos eredményeinek bemutatasa a Tarsasag
vezetOsége részére. Adatszolgaltatas a honlapon megjelend tarsasagi minéségi mutatokhoz.
Javaslattétel a kiilsé szabalyozasok kialakitasara, az utastajékoztatas (€s kapcsolodas) elvi
szempontrendszerének meghatarozasaban egyiittmiikodés a Tarsasag illetékes szervezeti
egységeivel, valamint a MAV Csoport véllalataival.

A vonatkiséré személyzet foglalkoztatasahoz sziikséges szabalyozasok, szempontrendsze-
rek (HVU-UR, kapcsolddasi pont, stb.) kialakitisaban kozremiikodés, a gazdasagos
foglalkoztatas vizsgélata, ellendrzése, az eltérések jelzése.

A vonatkiséré személyzet munkavégzésének, szolgaltatoi tevékenységének ellendrzése,
fokozott jegyellendrzések vonatkozasaban a létszam-biztositdsi igények atadasa,
egyeztetése, a kisérés tekintetében egylittmitkddve a Biztonsagi Igazgatdsaggal.

A vonatkisérok halozati szintli forduldinak kialakitasdban, feladat-atcsoportositasaban
egyiittmiikddés, javaslattétel, az utazoszemélyzeti személyzetfordulok véleményezése,
valamint a képzés és utdnpotlas koordinaléasa.

Az utazoszemélyzet kereskedelmi tevékenységének kontrolldldsa, a fedélzeti
jegyellendrzési €s jegyértékesitési tevékenységének ellendrzése, tamogatasa, illetve sajat
személyzettel végzett fedélzeti jegyértékesités.

Probavaésarlasok, valamint a jegyellendrzési akcidk (,,zartperonos”, ,repiilobrigados”)
ellendrzésének tervezése, szervezése, végrehajtasa, valamint részvétel a kampanyszerlien
végzett utas-kikérdezési és jegyértékesitési akciokban.

Mind a meghirdetett, mind a kiils6-belsé megrendeld altal kozlekedtetett személyvonatok
a Tarsasag utazoészemélyzetének tevékenységére vonatkozo ellendrzése:

a. szolgalat ellatasara, szolgalatképes allapotara,

b. utastajékoztatasi és tisztasagi (tisztitasi) tevékenység végzésére,

C. vonat Osszedllitasara, indulasra kész allapotara, valamint a tarolasara,

d. vonatp6tld autdbuszok kozlekedésére alkalmazandoé eléirasok tekintetében.
Kapcsolattartds a szolgaltatas eldallitisdban résztvevé MAV Csoport szervezeteivel, a
megrendeldi  felillmérést végzd szervezet megbizottjaval ¢&és  személyszallitasi
kozszolgaltatast végz0 mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.

A Tarsasag miikodési teriiletén a vonatszemélyzeti és vonatelOkészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi és iizemeltetési
folyamatok ellenérzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazoszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmdnyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszerii vezetésének kontrolljat is).

Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ
halozati feladataik koordinélasa és ellenérzése (a kozlekedd személyszallitd €s egyéb kiil-
s6 megrendelé altal megrendelt vonatokkal kapcsolatos kozlekedésbiztonsagi ¢és
lizemeltetési tevékenységekre vonatkozoan is), az eldirt adatszolgéltatds biztositdsa.
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Felelossége:

1. A szolgaltatdi tevékenységek, utastajékoztatds terén kozremiikodés az elvek,
szempontrendszerek meghatarozasaban.

2. A feladatkorére vonatkozoan a képzési, oktatasi kdvetelmények egylittes meghatarozasa, a
betartas szaroprobaszeri ellendrzése.

3. Jogos bevétel beszedésének folyamatos ellendrzése, a fedélzeti tevékenység ellatasanak
kontrollalasa, az utazészemélyzet munkavégzésének feliigyelete.

4. A probavasarlasok, jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,,repiilébrigados”) szervezése,
koordinalasa, vezetése.

5. A Kozszolgaltatasi szerz6désbol eredé havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

6. Ellendrzésekrdl adatszolgaltatds, a teriileti egységekre azonositott hianyossagok
megsziintetésére tett intézkedések kontrollja.

1. A Térsasag személyzete altal az utazokdzonség részére nyuljtott dllomasi és fedélzeti
szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén azonnali -
intézkedések kezdeményezése.

2. A jogos bevételek beszedése érdekében kialakitott szabdlyozasok koordinalasa, a
menetjegy-ellendrzési tevékenységek feliigyelete.

3. Fedélzeti jegyellendrzési, értékesitési tevékenységek ellendrzése, koordinalasa, végzése.

4. Probavasarlasok, jegyellenérzési ¢€s kampéanyszerli jegyértékesitési akcidk, utas-
kikérdezések szervezése, biztositasa.

5. A kozszolgaltatdsi tevékenységgel Osszefiiggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés és
kapcsolattartas a megrendeld képviseldivel.

6. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasara
a kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

7. Munkafolyamati ellenérzések — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos kontrollok
a Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatosaggal kozds — irdnyitdsa, feliigyelete,
ellendrzése, a szolgalatképes allapot vizsgalata.

8. A technologiai (vonatszemélyzet, kocsivizsgald, vonat-elokészitésben résztvevd) 1étszam
meghatarozasdban egylittmiikdodés, utdnpotlashoz javaslattétel.

9. Kapcsolattartas a szolgaltatds eldallitasaban résztvevd belsé és kiilsé, valamint a

személyszallitasi kozszolgaltatdsban koézremiikodé mas vasuttarsasaggal, illetve
szervezettel.

9.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A Théarsasag utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes korti ellatasa, az irasos
észrevétel kezelési és telefonos iligyfélszolgalati folyamatok kialakitdsa, szabdlyozasa és
végrehajtasa. Az utasleadassal kapcsolatos koveteléskezeléssel és behajtassal Osszefiiggd
tevékenységek teljes korti végzése.

Feladatai:

1.

Az egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irdsos tligyfélszolgalati tevékenység
megszervezeése, iranyitdsa, végrehajtdsa, a kapcsolodd adminisztrativ tevékenységek
koordinalasa.

Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call Center) ¢és e-mail / SMS alapu
tigyfélkapcsolati (Contact Center) tevékenység megszervezése, iranyitasa, szabalyozasa és
végrehajtasa. A frontszemélyzet munkdjanak telefonos tdmogatasi tevékenysége (vallalati
Helpdesk) megszervezése, iranyitasa és végrehajtasa.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Az utanfizetésekhez kapcsolodo koveteléskezelési és -behajtasi stratégia meghatarozasa, e
kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tamogatdé mérséklési, részletfizetési
iranyelvek kialakitdsa, behajtasi tevékenység eszkozrendszerének és modozatainak
meghatarozasa, j eszkdzok és modszerek megteremtése, kialakitasa.

Az utanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos adatok értékelése és elemzése, haldzati, vonali,
ill. személyre szabott visszacsatolasi rendszer kialakitdsa a jegyvizsgaloi munkavégzés
hatékonysaganak javitdsa, az utanfizetéssel kapcsolatos bevételek ndvelése, a
kiilszolgalatok ellendrzési tevékenységének fokozas érdekében.

A Tarsasdg marketingkommunikéacios ¢és értékesitési stratégidjahoz illeszkedd
telemarketing és direktmarketing, valamint reklam tevékenység megszervezése és ellatasa
a MAVDIREKT-en keresztiil.

Az irésos, telefonos és elektronikus iigyfélszolgalati tevékenység ellendrzése, tarsasagi
célokkal 0sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A rendkiviili események ligyfélszolgalati kommunikacidjdnak szabdlyozésa, irdnyitasa,
végrehajtasa. Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).
A személyes Tlgyfélszolgalati pontok iigyfélszolgéalati tevékenységének szakmai
tamogatasa.

Az utas-panaszok feldolgozasa, kivizsgalasa, az azokbol a Tarsasag szolgaltatasmindségét
javito informaciok kinyerése, a panaszok hataridében torténd megvalaszoldsa — az érintett
vagy kiilsé tarsasag esetén kapcsolattart6 MAV-START szervezet bevonasaval - az utas
megtartas elésegitése, a vevoi lojalitas erdsitése érdekében.

Az utas-észrevételekkel 0Osszefliggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok
kidolgozdsa a hianyossagok feltardsa, a helyesbitd és a megel6zé intézkedések
megtételére, a hiteles kommunikéci6 érdekében.

Az tugyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciokbol statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatds nyujtdsa. Visszatéritések,
mérséklési, méltdnyossagi, kartéritési €s kompenzacids ligyek vonatkozo jogszabalyok és
belsd szabalyok, szerzddések szerinti intézése. Az utasokkal szemben keletkezett
utanfizetési kovetelések és a kapcsolodo bevételek teljes korti nyilvantartasi folyamatanak
kialakitasa, megszervezése, feliigyelete és végzése, a kovetelések behajtasara irdnyulod
tevékenységek €s folyamatok megszervezése, iranyitasa, szabalyozasa és végrehajtasa.
Halézati szinten keletkezett utasleaddsi lapok elektronikus, szrdprobaszerii
feliilvizsgalata. Kézi kiallitast utasleadési lapok rogzitése az erre szolgald rendszerben
(ANDOC UL). Ezen kintlévéségek nyilvantartasa, kimutatasa, a konyvelésre torténd
feladasa €s az adatok eldkészitése, a kovetelések behajtasa, ill. faktordlasa céljabol.

A kovetelés-nyilvantartas és -kezelés soran felmeriil6 értesitd, tajékoztatd dokumentumok
eldallitasa, értesitések megtétele, kapcsolattartas a renddrhatosdggal a személyes adatok
kiszolgaltatasa érdekében.

A helytelen utasleadasi lapok esetén hibaokok feltardsa, helyesbitd, megel6zo
intézkedések kezdeményezése.

Kovetelésbehajtast tamogatd teljesitménydsztonzd rendszer kidolgozasa, mukodtetése,
ellenérzése.

Bevételek utani jutalék kifizetéséhez kapcsolodod informatikai folyamat megtervezése,
részvétel a kialakitasban, a jutalékfizetési folyamat miikddtetése.

Az utasleadasi lapon rogzitett személyes adatok hitelességének ellendrzésére iranyuld
informatikai adatcseréld rendszer kiépitése, és miikddtetése, az allami adatnyilvantarto
hatdsaggal valo kozremitkodeés.

Telefonos, SMS alapu, irdsos (e-mail, postai kiildemény) direkt-behajtasi tevékenység
ellatasa, behajtasi kampanyok megtervezése és végzése.

Javaslattétel kovetelésértékesitésre, behajtasra vald atadésra, a kapcsolddo elterjesztések
elkészitése, az adatatadas lebonyolitasa.
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20. Jogi tton valo kovetelésbehajtas folyamatanak meghatarozasa, fizetési meghagyasok utjan
valo behajtds, birosadgi eljardsok soran jogi képviselet, végrehajtasi eljarasok
kezdeményezése.

21. Utanfizetési, behajtasi adatok 0sszegzése, elemzése, a menedzsment tajékoztatasa.

22. A koveteléskezelési, behajtasi tevékenységet tdmogatd informatikai alkalmazasokkal
kapcsolatos igények megfogalmazasa, a kialakitds koordindldsa, a tovabbfejlesztési
lehetdségek kutatasa és 1) fejlesztések kezdeményezése. Részvétel az ANDOC UE és UL
moduljaval kapcsolatos fejlesztési igények megfogalmazasaban.

Felelossége:
1. Az utas-panaszok hataridén beliili és szakmailag helyes megvalaszolasa.

2. A mérséklések, méltanyossagi iigyek, visszatéritések, kartéritések ¢és kompenzaciok
jogszabalyok, szerzddések, belsd utasitdsok és a dontési-hataskori szabalyok szerinti
alkalmazasa.

3. A telefonos ¢és elektronikus iigyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok
teljesitése.

4. Az utanfizetésekhez kapcsolodd kovetelésbehajtasi tevékenység tarsasagi elvardsoknak
megfeleld irdnyitasa, végzése, kiillonds figyelemmel a Tarsasdg jo hirnevének
megOrzésére.

5. Kovetelések szabalyszerti mérséklése a befizetési hajlanddsag novelése érdekében

Hataskore:
1. A Tarsasaghoz érkez6 utas-észrevételek megvalaszoldsahoz Térsasagon beliil informaciok
gyljtése.

2. Az ¢észrevételek alapjan feltart szolgaltatdsi hidnyossagok kapcsan vizsgalatok
kezdeményezése.

3. Az utas-észrevételekbdl kinyert informacid tovabbitasa az érintett szervezeti egységek
részére.

4. A frontszemélyzet munkajanak telefonos tdmogatasa, utaspanaszok elkeriilésére
rendelkezés és engedélyszam kiadasa.

5. Az utanfizetésekhez kapcsolodo koveteléskezeléshez, a kovetelések érvényesitésehez és
behajtasahoz kapcsolddd irdnyelvek és szabalyok kialakitdsa, a behajtast tdmogatd eseti
vagy altalanos mérséklések, részletfizetések mértékének meghatarozasa, kovetelés-
elengedés, a DHL-ben szabalyozottak szerint.

6. Tarsasag képviselete birdsagi eljarasok soran a kinnlevéségek érvényesitése érdekében.

7. Renddrhatosdggal valdo kozvetlen kapcsolattartds a jelentds tartozast felhalmozo
személyekkel kapcsolatosan tett feljelentések vonatkozasaban.
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10. Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatésagok

A szervezet célja:

A  mikodési illetékességében (teriilet¢hez tartozd szolgalati helyek, allomasok ¢és
megallohelyek) a vonatkdzlekedéshez sziikséges vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a
sziikséges személyzet hozzarendelése, a teriileti lizemiranyitasi tevékenység mikodtetése, a
kozpontilag az Ertékesitési és az Uzemeltetési Igazgatosig altal szabélyozott szakmai
szempontok alapjan, a Technologiatervezés altal irdnyitott €s szervezett technologiai
folyamatok és a vonatok Osszeallitdsanak feliigyelete, koordindlasa és el6készitése, az ehhez
kapcsolodo feladatok elvégzése. Az Ertékesitési Igazgatosag altal tervezett foldi és fedélzeti
menetjegy-értékesitési tevékenységhez tartozd pénztari feladatok ellatasa, a Tarsasag altal
biztositott szolgaltatasokhoz kapcsolddo, illetékességébe tartozod tevékenységek szervezése,
ellendrzése, teljes kort lebonyolitdsa. A Tarsasag teriileti képviseletének ellatasa.

Feladatai:

1. A vezetése ala tartozo teriileti egységek (telephelyek) szolgalati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinacidja és ellendrzése, beszamoltatasi rendszer miikodtetése a szakmai
felsGbbség (az Ertékesitési és az Uzemeltetési Igazgatosag) iranymutatisa szerint. Az
Igazgatdsaghoz tartozd, végrehajtdst végzd személyzettel torténd gazdalkodds az
utazoszemélyzet — Technoldgiatervezéstdl kapott személyzetforduld alapjan — és a
pénztairkezeld személyzet munkarendjének, munkaidé-beosztasanak készitése ¢€s
aktualizaldsa — a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités eldirasai szerint — az operativ
igények ¢és feladatok alapjan. A személyzetiranyitas feliigyelete.

2. A vasuti személyszallitasi és vontatasi feladatok teriileti lizemiranyitasi tevékenységének
ellatasa az Uzemiranyitds szakmai irdnyitdsa alapjan, a vontatdsszolgaltatis végzése és
feliigyelete. A vonatkdzlekedés lebonyolitasdhoz a feliigyelete ald tartozo szolgalati
helyeken sziikséges szolgaltatasi igények (menetvonal, vontatds, tolatds stb.)
megfogalmazasa ¢€s felterjesztése a megrendelésre jogosult szervezetek felé.

3. Teriiletére vonatkozo személyszallitasi €s vontatéasi, valamint azok modositasaval kapcso-
latos igények megismerése és a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek megszervezése.
A személyszallitd vonatok kozlekedésével, valamint a vontatasszolgaltatassal kapcsolatos
teendok teriileti végrehajtdsa a Technoldgiatervezes irdanymutatisai alapjan, a sziikséges
operativ intézkedések megtétele. Menetvonalak operativ megrendelése és lemondésa, a
jarmiifordulok mozdonyvezetd felhasznalasi tervek aktualizaldsa. A jarmiifordulok aktu-
alizalasa az operativ megrendelések figyelembe vételével. Vontatasi igények fogadasa.
Megrendelési és modositasi igények alapjan a mozdonyvezetd felhasznalasi tervek
aktualizélésa.

4. ,, Az utazoszemélyzet foglalkoztatasanak feliigyelete ¢€s ellendrzése, a teljesitmények
elemzése, kontrollja, 0sszesitése, beszamolo jelentések megkiildése a Technoldgiatervezés
részére.” Utazdszemélyzet fel- és lejelentkeztetése, szolgalatképesség ellendrzése, a
Technologiatervezés szervezettel egyiittmiikodésben

5. A teriiletét érintd személyzet képzésével és vizsgaztatasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa, nyilvantartasok vezetése, a meghatirozott adatkezelési ¢és bejelentési
dokumentaciok kezelése, egylittmiikodve a Humaner6forras Igazgatosaggal.

6. Az iranyitasa ald tartozo, vasuti kozlekedésbiztonsaggal dsszefiiggd munkakorok (utazo-
személyzet) szolgalatképességének €s vasutbiztonsagi ellendrzése a Mitkodésfeliigyelet
iranymutatdsa szerint. Az irdnyitdsa ala tartoz6 munkakorokben munkabiztonsagi
kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

7. Kozremiikodés az Igazgatosagot érinté vaganyzari-, az allomasi-, forgalmi-, hatarforgal-
mi-, vonat-el6készitési technologiak, valamint a Kapcsolodasi Pont Megallapodas kidol-
gozasaban és jovahagyasaban. Szabdlyozasi feladat ellatasa az Igazgatdsag miikodési
rendjének biztositasahoz: Helyi Végrehajtasi Utasitasok, teriileti megallapodasok, és
munkafolyamatokhoz kapcsolodo iranymutatasokat érintve.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hatéarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartds, - szolgéltatds, kapcsolattartds, a
lebonyolitasaban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények
elemzése, eréforrasok kapacitas-kihasznaldsanak vizsgalata a Teljesitménymenedzsment
altal kiadottak szerint.

Rendkiviili események kezelése az Uzemiranyitas altal meghatérozott alapelvek alapjan,
sziikség esetén a halozati személyszallitasi és vontatasi foiranyitoval, a kiemelt vonatira-
nyitoval tortént egyeztetés alapjan, a HAVARIA-programban kdézremiikddés. Téli (zord)
id6jarassal kapcsolatos komplett feladatok kezelése. Koordinacié a vonatkozlekedés
lebonyolitasdban a teriiletileg illetékes tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosdgokkal.

A folyamatos utastajékoztatas biztositasa érdekében megrendelés és kapcsolattartas a
Palyavasuttal. Az allomasi ¢és fedélzeti utastdjékoztatasi rendszerek ellendrzése,
intézkedés a hianyossagok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastajékoztatasi feladatok
ellatasa, a berendezések miikoddképességének ellendrzése az Uzletfejlesztés és marketing
eldirasainak megfelelden. Utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitése és jovahagyasa,
azok folyamatos aktualizalasa, valtozasok atvezetése, digitalizalasra valo tovabbkiildése.
Az idegen nyelvli szovegkdnyvek elkészitése, forditdsainak megrendelése. Az
értékesitéssel 0sszefliggd plakatok, hirdetmények, feliratok feliigyelete, kihelyezésének
folyamatos aktualizalésa.

Teriileti értékesitési haldozat milkodtetése, az értékesitési tevékenység szervezése,
iranyitdsa a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités iranymutatdsa alapjan. Menetjegy
ellendrzés, menetjegy- és egyéb termékek értékesitése, utdnfizetés el- és leszamolésa.
Személypénztari értékesitési és ligyfélszolgalati tevékenység végzése és személy-
szallitassal Osszefliggd pénztarak miikodtetése, folyamatos ellenérzése, a pénztarelle-
nérzés helyi szabalyozasa (HVU-UR), a Személyszallitdsi szolgaltatasértékesités
szervezet ellendrzése €s a személyszallitasi bevételek elszamoléasat érintd tevékenységek
szakmai iranyitdsa mellett. Operativ pénztari szolgaltatasi tevékenység végzése, erre
alkalmazandé személypénztari technoldgia mitkodtetése. Ertékesitési csatornak miikodé-
sének felligyelete — beleértve a kijelolt partnereket, és a munkaerd bérlés/munkaerd
kolcsonzeés keretében foglalkoztatottakat is -, a kapcsolodd feladatok ellatasa. Renddrségi
feljelentések megtétele hamisitasi esetek, rongalasok, pénztari hianyok esetén.
Ko6zremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitdsaban. A személypénztarak érték- €s
vagyonvédelmének biztositasa. A pénztarak készpénz beszéllitdsainak koordinélésa,
tertileti szinten.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal meghatarozott pénztari és egyéb
nyilvantartasok vezetése, készlet-adatok megkiildése. Az allomasi pénztarak részére —
beleértve az értékesitOk altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalap-
tekercsekre és a szigoruan elszamoland6é nyomtatvanyokra vonatkozo6 igények jelzése a
Személyszallitasi szolgaltatasértékesités felé.

A személyes tigyfélszolgalati pontokon személyes vevogondozasi tevékenység
végrehajtasa, a komplex szolgaltatasértékesitési alaptevékenység, a Tarsasag termékeinek
és szolgaltatdsainak bemutatdsa, ajanldsa, kozremiikodés a bizomanyosi termékek
értékesitésében, menetrendi, dijszabasi tajékoztatds végzése, tdjékoztatas akcidkrol,
kedvezményekr6l,  turisztikai  informacidé  nyujtasa, allomasi  szolgaltatasok
(poggyaszmegOrzés, talalt targyak, késési igazolasok, stb.) végzése. Az irdsos
tgyfélszolgalati tevékenység tamogatdsa, a helyszini utas-€szrevételek rogzitése az
ANDOC rendszerben.

Az Uzleti Terv megvaldsulasa érdekében javaslattétel - a bevételek és koltségek elemzése
alapjan - a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités felé a gazdasagtalanul miikodo
értékesitési egységek, iroddk bezarasara, illetve Ujak létesitésére, valamint a pénztarak
nyitvatartasara és a technologiai létszamukra. A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités
/Biztonsagi Igazgatdésag altal kidolgozott elvek alapjan allomasok ¢€s pénztarak
felujitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinaciod biztositasa.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési tigyek intézésének
megszervezése, kézi kiallitasu Utasleadasi lapok, illetve gépi uton kiallitott lapokhoz
kapcsoloddo  dokumentumok (pl. Eseménykdnyvek, stb.) felterjesztése, szoros
kapcsolattartas a Mitkodésfeliigyelet és a Jog szervezetekkel (ligygazda kijeldlése). A gépi
kiallitds soran keletkezett, leadott Utasleadédsi lapok, valamint a kézi kiallitds soran
keletkezett Utasleadasi lapok télapjanak (papir alapt) irattari megorzése.

A Személyszallitdsi szolgaltatasértékesités altal meghatarozott alapelvek alapjan
valamennyi tdrsasagi ¢és partneri pénztar helyi ellendrzéséhez sziikséges Iétszam
biztositasa.

A Biztonsagi Igazgatosag igényei alapjan kozremikodés a balesetek vizsgélataban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitdsa, koordinalésa.
Kozremiikodés a sériilt, sajat €s hasznalt vontato és vontatott jarmiivek vizsgalataban
Egyiittmikodés ¢és kapcsolattartdis a  megrendelokkel, kiilsd  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatosagokkal.

Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikddtetése, folyamatos fejlesztése és a helyi bels6
informacids csatornak kialakitasa, miukodtetése.

A hasznélatdban [évé ingatlanok tekintetében kapcsolattartds a Jarmubiztositasi
Igazgatdsagokkal. Az ingatlaniizemeltetés sordn feltdrt hidnyossdgok mindségi
feladatokra, ¢és a teriileti munkakoriilmény javito intézkedési terv dsszeéllitasara.
Kartéritési iigyek intézésének megszervezése, ligygazda kijelolése. Sajat és a
Jarmiibiztositasi Igazgatdsadgok kartéritési ligyeinek intézése, kezelése.

Sajat és a Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok lizleti adminisztracids tevékenységének az eldirt
folyamat szerinti végzése, a Gazdasagi Igazgatosag szakmai iranyitasaval.

Teriileti iizleti adminisztracios tevékenység végzése a Tarsasag valamennyi folyamatara
vonatkozoan.

Az anyag- ¢és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartds a
Jarmiibiztositasi Igazgatosagokkal, és a MAV SZK teriileti egységeivel, az esetleges
tervszintli problémak feltdrasa és kezelése érdekében napi szintli kapcsolattartds a
Technologiatervezés szervezettel.

Felelossége:

1.

2.
3.

Megfelelé szakmai-, vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkezd személyzet rendelkezésre
allasanak biztositasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak teriileti szintli betartdsa, betartatasa.

Az lizemiranyitasi tevékenység teriileti szintli miikddtetése az Uzemiranyitds szakmai
iranyitasa alapjan.

Hatosagi rendeletben meghatarozott vasuti jarmiivezetdi tantsitvany telephelyek altal
torténd kidllitdsanak teriileti feliigyelete.

Az 4llomasi technologia megrendelése, miiszaki-, technologiai-, fordulo-, tablazasi tervek
¢s az utastajékoztatds 6sszehangolasa, szolgaltatdsok megrendelésének kezelése.

A szervezeti egység munkavallaldja részérdl az utasoknak adott informécio helyessége.

A pénzkezelés biztonsdga és szabdlyszerlisége, a Tarsasagot megilletd bevételek
beszedése, és az azokkal torténo el- és leszamolas.

Az Uzleti tervben meghatarozott bevételek beszedése érdekében a pénztarak
lizemeltetéséhez sziikséges létszam biztositdsa, az 4allomasi és fedélzeti bevételek
folyamatos figyelemmel kisérése, elemzése. Javaslattétel a szolgélati helyek értékesitési
csatornainak (pénztar, JKA, TM) megvaltoztatasara, atalakitisara.

Tevékenységei ellatdsahoz sziikséges eszk6zok, eréforrasok megdrzése, miikodoképes
allapotban tartdsa, hatékony és rendeltetésszerti hasznalata.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
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21.

Tevékenysége koltséghatékonysdga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-,
munkaid6-, anyag-, eszkOz- ¢és szolgaltatds raforditds. Az erdforrasok allokécidja,
optimalizélasa.

A feladatra eldirt feltételekkel rendelkez6 munkavallalok biztositasa, szabalyszert
megjelenése.

Tevékenységével Osszefiiggd, és hataskorébe tartozod rendkiviili események, zord idéjaras
okozta zavarok kezelése, és elemzése.

A bérlemények koltségtakarékos €s rendeltetésszeri hasznalata. A Hazirend betartdsa és
betartatasa.

A menetrendi igények ¢és az eréforrasok 0sszhangjanak biztositdsa, a kozponti fordulok
betartasa/betartatdsa, operativ beavatkozasok, azok hatdsainak kezelése.

Az iranyitasa ald tartozo személyzet gazdasagos €s az érvényes jogszabalyok ¢€s belso
szabalyzatok szerinti vezénylésének elkészitése, dsszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.
Forgalomban 1évd jarmiivek allapotanak feliigyelete. A jarmiikovetési rendszer leirasaban
rogzitett médon a jarmiivek miiszaki meghibasodasanak rogzitése.

A hataskorébe utalt technologidk jovahagyasa.

Sajat és a Jarmubiztositasi Igazgatosagok kartéritési ligyei intézésének megszervezése.
Sajat és a Jarmiibiztositasi Igazgatosagok tizleti adminisztracidja.

A személyszallitasi, miszaki, hatarforgalmi technolégidk végrehajtasanak ellendrzése,
hidnyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.

Az utazdszemélyzetre vonatkozd kozlekedésbiztonsagi eldirdsok és iizletképességi
megfeleldssége, allapotanak betartdsa és betartatdsa. Tevékenységével Osszefliggd, és
hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek kezelése.

Hataskore:

1.

A mikodeési teriiletéhez tartozd szolgalati  helyek technoldgidinak készitése,
személyszallitasi és vontatasi tevékenységének szervezése, ellendrzése, a személyszallitasi
folyamatok tervezése, szervezése.

Tertileti utazoészemélyzet és mozdonyforduld aktualizaldsa, az operativ megrendelések
figyelembe vételével.

A Téarsasag szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében illetékességi
tertiletén operativ intézkedeések megtétele.

Erdforrasok sziikség szerinti atcsoportositasa.

Feladatkorébe utalt technologidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkérébe utalt
szerzOdések eldkészitése.

Pénztarak ellenérzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaltatoéi eljarasok
kezdeményezése.

Intézkedés a Tarsasagot megilletd bevételek, valamint engedélykérés a potdij nélkiili
utanfizetés elszamolasara

A munkafolyamatok, a mukodés, miikodtetés feliigyelete, ellendrzése, valamint a
munkavallalok munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése az Igazgatosag
teriiletén. A foglalkoztatott személyzet szolgaltatdoi magatartasanak ellendrzése, az elvart
szolgaltatoi érdekek érvényesitése.

Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai fejlesztésekre.
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11. Jarmiibiztositasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A Téarsasag altal lizemeltetett vasuti vontatd- és vontatott jArmiivek karbantartési, javitasi és
miszaki elokészitd tevékenységeinek végrehajtasa, valamint a szerzOdésekben meghatarozott
vevoi igények teljesitése a megadott kereteken beliil. A jarmiibiztositasi tevékenység soran a
hatékonysadg novelésének szem eldtt tartdsa, a vevoi elégedettség ¢és a Tarsasag
eredményességének novelése érdekében.

Feladatai:

1. A kozremiikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitasaban, a vezetése alatt allo
szervezeti egységek hosszii tava céljainak meghatarozadsaban (termelési volumen,
beruhazasok, mindség, koltségek stb.), a Jarmubiztositds és termeléskoordinacid
irdnymutatdsa szerint.

2. A vasuti vontatd €s vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartdsanak végzése, szervezése ¢s feliigyelete a hozza tartozo
telephelyeken, terlileti miuhelyekben, részlegekben a Jarmimérnokség és a
JarmUbiztositas és termeléskoordinacio altal kiadottak szerint. A karbantartasi tervben
meghatarozott feladatok és szerzddések teljesitése az eldirt hataridékre, a mindség
biztositdsa a koltségkeretek betartasa mellett. Folyamatos kapcsolattartds a tobbi
jarmubiztositasi tevékenységet ellatoval és a jarmijavitdo tevékenységet ellatokkal az
eréforrasok, eszkozok, anyagok optimalisabb kihasznaldsa érdekében.

3. Mikodési teriiletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa és koordindlasa a
hozzé4 tartozo teriileti mithelyek, telephelyek, részlegek kozott (l1étszam, technologia,
anyag, eszkoz stb.) A karbantartasi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez
szlikséges eszkozok, anyagok beszerzési igényének meghatarozasa, kozremiikddés a
miszaki, technoldgiai fejlesztések elokészitésében Az elfogadott célok megvaldsulasdnak
figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

4. Folyamatosan kapcsolattartds a Jarmibiztositas €s termeléskoordinacioval, a feladat-
megosztas, a rendelkezésre allo er6forras- eszkdzok-, anyagok- és alkatrész-felhasznalas
optimalizaldsa, valamint a megrendeldi igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.

5. A kozlekedésbiztonsagi vizsgalatok végzése, dokumentdldsa, ellendrzése, jarmiivek
miiszaki dokumentécidjanak vezetése, a Jarmiimérnokség irdnymutatasai alapjan.

6. A vasuti személyszallito vonatok eloflitésének ¢és elShiitésének, kocsi- €s vonat
vizsgalatanak tervezése, szervezése ¢és végzése, az chhez sziikséges berendezések
lizemeltetése, a Miliszaki elokészités iranymutatasai alapjan.

7. A Térsasag érdekkorébe tartozd vonatok kozlekedés-, iizembiztonsagi- €s lizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastdjékoztatdshoz sziikséges berendezések, illetve
iranytabla tartok kihelyezésének, meglétének vizsgélatai megszervezése, az érvényes ¢&s
vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok, kiilsd és belsd utasitdsok, rendeletek, dontvények,
és egyeb eldirasok értelmében, a vonatkozd szabalyozdsokban foglaltak teljesitése
érdekében. Vasuti jarmiivek folyamatos miiszaki feliigyelete, utastajékoztatdsi és
(vagyonvédelmi) kamerdinak program-feltoltésében kozremitkddés.

8. A vasuti személyszallitd jarmiivek jarmiitisztitasi tevékenységének mindenkor a hatalyos
Tisztitasi Eldirasban foglaltak szerinti szervezése, koordinalasa, megrendelése ¢s
végzése, az atvételek és a sziikséges ellendrzések szervezése ¢€s elvégzése, a
vontatojarmiivek kiils6 mosasanak és vezetdallasainak tisztitdsa, a jarmiitisztitashoz
kapcsolodoan eldirt nyilvantartasok vezetése, a teljesitésigazolasok végzése, melyekkel
biztosithat6 az lizletképes vasuti jarmi a szolgaltatasok teljesitéséhez Miiszaki elokészités
altal kiadottak szerint. A hataskorébe tartozd jarmiimosé és tisztitdsi telephelyek
lizemeltetési, karbantartasi feladatainak végzése a Miszaki eldkészités ¢€s a
Mikodéstamogatas altal kiadottak szerint.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A teriileti Igazgatosagok telephelyei, valamint a miikodési teriiletiikon talalhatd kozponti
és egyéb végrehajtasi szintli szervezetek eszkozei, technologiai berendezései
karbantartdsanak tervezése, a karbantartdsi és javitdsi munkdk elvégzése, az
lizemképesség biztositasa a hatalyos jogszabalyok szerint, valamint a hataskorébe utalt
ingatlanok tlizemeltetési feladatainak elvégzése, a Mukodéstdmogatas szervezet szakmai
iranyitasa alapjan

Egyéb, nem a {6 tevékenységhez kapcsolodo gépészeti feladatok végzése, szervezése,
(balesetvizsgalat, baleset-, vegyi elharitds, ho eltakaritas stb.). Az ehhez kapcsolddo
személyzet, anyagok, eszkdzok biztositasa.

A teriileti Igazgatdsagok, valamint a miikddési teriiletiikon talalhatdo kozponti és egyéb
végrehajtasi szintli szervezetek altal bérelt eszkozok, létesitmények (vaganyhalodzat,
ingatlan stb.) feliigyelete, és kapcsolattartas a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok
végrehajtasa, a Milkodéstamogatas altal kiadottak szerint. A miikodési teriiletét érintd
telephelyek ingatlan és palyabérleményeinek nyilvantartdsa, a karbantartdsi, beruhdzasi
munkak koordinalasa. Az ingatlanlizemeltetési szolgaltatas teljesitésének ellendrzése.
Miikodési teriiletén az energiagazdalkoddsi tevékenység elvégzése, kozremiikodés a
tevékenységekhez tartozo irdnyelvek, norméak megallapitasaban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eléirt mennyiségi
adatokbol kiindulva az energia- €s teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturalidban és
értékben. Kozremlikodés az energetikai létesitmények, berendezések lizemeltetési és
fenntartasi tervének kidolgozasaban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel
kisérése, a koltségkeretek figyelése és betartdsa egylittmilkddve a Milkodéstdmogatas
szervezettel.

A teriileti Igazgatosdgok 4altal hasznalt targyi eszkozok, nyilvantartott anyagok,
védoeszkozok, irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartdsa, potlasok igénytervezése,
leltarozasanak elOkészitése, selejtezése a hatdlyos eldirdsok szerint a sajat és a
kapcsolodo TSZVI teriiletén a Miikodéstdmogatas szervezet szakmai iranyitasaval.

Az elsO kiszerelésli készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel
kapcsolatos adatszolgaltatasi  kotelezettségek teljesitésében, elszamolasokban és
vizsgalatokban.

A hatékony miitkodéshez sziikséges szolgaltatdsi és beruhdzasi igények meghatarozésa,
kozremiikddés az eldkészitésben, lebonyolitasban.

Ko6zremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- €s informacios
rendszer mitkodtetésében, a Gazdasagi Igazgatosag szakmai irdnyitasaval.

BelsO gyartasi és cserejavitasi tevékenyseég végzése, koordindldsa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodo anyagok, eszkdzok biztositasa.

A mikodést biztositd pontos adminisztracids folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos ilizemi adatok gylijtése, feldolgozéasa, kontrolldlasa, az
informatikai rendszerekbe torténé naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken. A
termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamolasok,  készletfelhasznalasok  dokumentaldsdnak  naprakészségének
biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

Adatszolgaltatas az iizleti adminisztracié — TSZVI - részére. Az igénybevett szamlazott
szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazoldsa. Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés
teljesitése a TSZVI felé.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast egyéb, a sajat és kapcsoloddo TSZVI napi miikodését
akadalyozo6 hianyok felszdmoléasat biztosito, kis értékil, lizemzavaros anyagbeszerzések
lebonyolitdsa, adminisztraldsa a mindenkor hatdlyos utasitdsok szerint. Egyéb siirgds
beszerzések Beszerzési Igazgatosag felé torténd bejelentése. A beszerzési eljarasban
miuiszaki-, szakmai részvétel, a szerzodések elokészitése.

83/134 oldal
Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

21.

22.

23.

24,

25.

26

27.
28.

29.

A hatélyos zérlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerli, hataridore torténd végrehajtasa, illetve annak ellendrzése, a Gazdasagi
Igazgatosag szakmai iranyitasaval.

A helyi kiszolgaléast végzo raktar napi munkavégzésének iranyitasa, kiilonos tekintettel az
anyagok atvételére, raktdrozéasara, helyi szintii kiszolgéldsara ¢és annak naprakész
nyilvantartdsara. Az elszamoladsok ¢és raktari nyilvantartdsok szabalyszeriségének
biztositdsa, a raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a
hatékonysdg fokozéasa céljabol, a leltari feleldsség betartdsa mellett, a Beszerzési
Igazgatosag szakmai iranyitasaval.

A leltarozasi tlitemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositasa, a teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa,
szoros egylittmikodésben a leltariranyitast, ellendrzést végzd Beszerzési Igazgatosag
szervezettel. A helyi kiszolgalast végzo raktari készletek leltdrozasanak eldkészitése, a hd
végi, negyedévenkeénti és év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és
kiilsé belso tligyfél reklamaciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tamogatdsa. a
Beszerzési Igazgatosag szakmai irdnyitasaval.

A jarmikarbantartas, belsO gyartas, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat és
kapcsoloddo TSZVI napi zokkendmentes ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalds éves
igénytervezése (elérejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése.

A tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitdsi darabjegyzékek
karbantartdsa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa
¢s jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron kiviili igények,
valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzé és biztonsagi készletek korére,
szintjére, a teriiletéhez tartozo raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartésa.
Részvétel a technologiai 1étszam-, a képzési igény meghatarozasaban az oktatasban, a
szakmai képzési tervek és oktatasi anyagok készitésében a Képzés és oktatdskoordinacid
szervezet iranymutatdsa szerint. A karbantarté személyzet specialis képzésével ¢&s
vizsgaztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, nyilvantartdsok vezetése a Humaneréforras
Igazgatdsag eldirasai alapjan.

A méréeszk6zok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitasok betartasanak-
, a mérések szakszerliségének-, a mérdeszkoz tarolas megfeleldségének-, a hasznalatban
1év0 mérdeszkozok-, az eldirt jelolések meglétének szuroprobaszerl, illetve tervszerll
ellendrzése. Mérdeszkozok kalibralasa.

. A telephelyek munka- és kornyezetvédelmi, tiizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének

tervezése, kozremiikodés a teriiletekre vonatkozod helyi tiiz- €és vagyonvédelmi utasitasok
elkészitésében, az utasitdsok oktatdsa, a szemlék szervezése, iranyitdsa, azokon vald
részvétel, a jegyzokonyvek elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.
Miikodési teriiletén a veszélyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcsolodo ligyintézeési feladatok ellatasa.

Belsd kiszolgalas, telephelyi tolatés, tarolds feltételrendszereinek biztositdsa, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

Az Igazgatdésaghoz tartozd munkavallalok munkarendjének, munkaidd-beosztasanak
készitése €s aktualizaldsa az operativ igények ¢€s feladatok alapjan.

Felelossége:

1.
2.

3.

Uzemi Rend készitése, gondozasa, betartésa.

A teriileti mithelyek éves, havi, heti, napi karbantartdsi programjanak, feladatainak
operativ lebontasa.

A technoldgiak és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartdsa, a vasuti jarmiivek miiszaki
megfeleldsége.
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4. Vasuti jarmiivek megfeleld miszaki elokészitettségi allapota, tisztasaga, kiszereltsége és
kozlekedésbiztonsaga.

5. A mindségi-, munkabiztonsagi-, kdrnyezeti célok magvaldsuldsa, valamint a technologiai
folyamatokba ¢épitett ellendrzési, mindségbiztositasi feltételek teljestilése, szerzodés
szerinti teljesitése.

6. A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, az anyagigénylések pontossaga.

7. A Tarsasag karbantartéasi korébe tartozo6 kotelezettségek megvalosulésa.

8. A tevékenységhez szilikséges infrastruktura rendelkezésre allasa, gazdasagos miikddtetése
¢s a fejlesztési igények meghatarozasa egyiittmiikodve a Mikodéstamogatassal.

9. A helyi kiszolgald raktarak érvényben 1évé szabalyzatok és utasitasok szerint valod
mikddtetése, az igénytervek, év kdzbeni igénylések, jelzd és biztonsagi készlet javaslatok
pontossaga, folyamatos, naprakész karbantartasa a helyi készletdsszetétel és készletszint
betartasa. Leltarozasok, selejtezések elOkészitése, végrehajtdsa. A beszerzett anyagok
atvétele, tarolasa, dllagmegdvasa €s a helyi kiszolgélas.

10. A kiilonbozo fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése.

11. A nappalos munkarendtdl eltér6 munkarendekben foglalkoztatott munkavéallalok
munkaidé-beosztasanak aktualizalasa, az operativ igények figyelembe vételével.

1. A karbantartasi és raktarozasi tevékenység végrehajtasanak ellendrzése.

2. Az irdnyitasa ala tartozo6 teriileteken sziikség esetén eréforras-atcsoportositas.

3. A teriilete altal nyujtott szolgéltatds mindségének javitasa.

4. A vonatkoz6 miszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirdsok alapjan dontés a jarmiivek
tovabbi iizemérdl.

5. Beszerzett anyagok szerzddés szerinti atvétele.

12. Vasutijarmii javitas

A szervezet célja:

A Térsasag altal lizemeltetett vasuti vontatd- €s vontatott jarmiivek javitasi, felajitasi és vasuti
jarmigyartéi tevékenységének végrehajtasa, valamint a szerzédésekben meghatarozott
vevoigények teljesitése a megadott kereteken beliil.

Feladatai:

1.

A termelési tevékenység sordn a hatékonysag novelésének, a folyamatos
telephelyfejlesztés (folyamatok, technologidk, gyartdsor kialakitds) szem el6tt tartdsa, a
vevoi elégedettség és a tarsasagi eredményesség novelése érdekében. Kozremiikddés a
karbantartdsi, jarmiijavitoéi, jarml feldjitdsi stratégia és tervek kidolgozasdban a
keretfeltételek figyelembevételével. A mukodési teriiletén talalhaté infrastruktara
létesitmények hatékony lizemeltetés feltételeinek biztositasa. A technoldgiai fejlesztési és
a tevékenység végzése ¢és felligyelete a piaci lehetdségek figyelembevételével, a
hataskorébe utalt fejlesztési projektek el6készitése, folyamatfeliigyelete Osszhangban a
tarsasagi tervekkel, célkitiizésekkel.

Az elfogadott célok megvalosuldsanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld
intézkedések meghozatala.

Kozremiikodés eszkoz- és ingatlanfejlesztések, beruhazasok bonyolitasaban, észlelt eltérés
esetén informacid adésa a felelds szervezet szamara.

A kotottpalyas villamos és dizel vontatd, valamint vontatott jarmiivek, személy- és
teherkocsik, motorvonatok, egyéb specidlis jarmivek fovizsgalata, korszerlisitése, az e
korbe tartozo jarmiivek fodarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartasa.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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18.

A termelési és eszkOzbiztositasi tervbol kiindulva a jarmiijavitasi program, a munkaero-,
anyag-, eszkoz-felhasznalési tervek allokaldsa, kozremiikodés a fejlesztési-, beruhazasi
tervek kidolgozasaban, szoros egyiittmiikodésben a kapcsolddo szakteriiletekkel.

Az elfogadott tervek megvalosuldsanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatalanak kezdeményezése.

Kozremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

A mikodést biztositd pontos adminisztraciés folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos iizemi adatok gytljtése, feldolgozasa, kontrolldldsa, az
informatikai rendszerekbe torténd naprakész rogzitése a kapcsolddo teriileteken.
Kozremiikodés informatikai rendszerek miikddtetésében, részvétel az egységes tarsasagi
beszamold- és informacids rendszer miikodtetésében.

A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamolasok,  készletfelhasznalasok  dokumentalasdnak  naprakészségének
biztositasa, a rogzitett adatok ellenérzése.

Az irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egységekre vonatkozd idészaki beszdmolok
elkészitése a milkddéstdmogatd teriilet iranyitdsdval. Egyéb sziikséges naturalis és
pénziigyi adatkozlések készitése, a belsd cserejavitdsos és gyartdsi folyamatok
adminisztrativ feladatainak ellatésa.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast akadalyozo hianyok felszamolasat biztosito, kis értéki
alvéllalkozo6i, szolgaltatas beszerzési eljarasok Beszerzési Igazgatosag felé torténd
bejelentése. A beszerzési eljarasban miuszaki-, szakmai részvétel, illetve a Beszerzési
Igazgatdsag javaslata alapjan és annak koordindldsdval a beszerzési eljards sajat
hataskorben torténd lebonyolitasa, a szerzodések elokészitése.

Az igénybevett szamlazott szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

A hatalyos zérlati utasitas szerint, az irdnyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerti, hataridére torténd végrehajtasa.

A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositdsa, a teriiletét érintd leltarozasok végrehajtdsa,
szoros egyiittmiitkodésben a leltariranyitast, ellendrzést végzo felelds szervezettel.
Uzemeltetésében és hasznalataban 1év6 eszkdzok karbantartasanak a karbantartési tervben
eldirtak szerinti elvégzése, a karbantartasok feliigyelete, targyi eszkozeinek potlasat,
fejlesztését biztositd beruhazasi igények meghatarozasa.

A jarmiijavitasi terlilet energiagazdalkodasi tevékenységének elvégzése, kozremiikodés a
tevékenységekhez tartozo irdnyelvek, normak megallapitasban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben meghatarozott
mennyiségi adatokbdl kiindulva a sziikséges energia- és teljesitménysziikséglet
meghatarozasa naturdlidban és értékben, kozremiikodés az energetikai létesitmények,
berendezések iizemeltetési és fenntartasi tervének kidolgozédsdban. A jovéhagyott terv
teljesitésének  figyelemmel kisérése, a koltségkeretek figyelése és betartasa,
egyiittmikodve az infrastruktura szervezettel.

Jarmijavitasi teriiletre vonatkozd mérésiigyi rendszer folyamatinak kidolgozasa,
eléterjesztése, a jovahagyott folyamatok bevezetése, oktatdsa, a mérésiigyi rendszer
szakmai iranyitasa.

A mérdeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralési,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitasok betartasanak,
a mérések szakszerliségének, a mérdeszkoz tarolds megfeleldségének, a hasznalatban 1évo
mérdeszkozok, az eldirt jeldlések meglétének sziroprobaszerli, illetve tervszeri
ellendrzése. Mérbeszk6zok kalibralasa, hitelesitése.

86/134 oldal
Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

A jarmijavitasi, belsé gyartdsi, alkatrész és fodarab javitasi tevékenység zokkendmentes
ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves igénytervezése (elorejelzés). A tervezéshez
szlikséges gyartasi, javitasi darabjegyzékek, javitdsi, gyartasi terv darabszdm adatok
folyamatos karbantartasa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények
megfogalmazasa és jovahagydsa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron
kiviili igények, valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi
készletek korére, szintjére, a teriileté¢hez tartoz6 raktar készletszintjének optimalis értéken
val¢ tartasa.

A Tarsasag szabalyzataival 6sszhangban, a helyi sajatossagokat figyelembe véve a helyi
kiszolgalast végzo raktar miikodésének iranyitasa, és a napi operativ feladatok feliigyelete,
szabalyozasa, ellendrzése.

A helyi kiszolgaléast végzo raktar napi munkavégzésének iranyitasa, kiilonos tekintettel az
anyagok atvételére, raktdrozasara, helyi szinti kiszolgalasara és annak naprakész
nyilvantartdsdra. Az elszdmolasok ¢és raktari nyilvantartasok szabalyszerliségének
biztositdsa, a raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a
hatékonysag fokozasa céljabol, a leltari feleldsség betartasa mellett.

A helyi kiszolgalast végzo raktari készletek leltarozasanak elOkészitése, a ho végi,
negyedévenkénti és €v végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd
belso ligyfél reklamacidkezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tamogatasa.
Kozremiikodés és adatszolgaltatds a beszallitdoi mindsitéshez.

Jarmujavitasi  telephelyeken a  jogszabalyokban eldirtaknak  megfeleléen a
hulladékgazdéalkodasi szaktevékenység ellatasa, szabdlyozdsok elkészitése, oktatésa,
betartasuk ellenérzése.

A jarmijavitasi teriilet munka- és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi
tevékenység tervezése, a telephelyekre vonatkozé helyi tiiz- és vagyonvédelmi utasitdsok
elkészitése, oktatasa, a teriileteken tartott szemlék szervezése, azokon vald részvétel, a
jegyzokonyvek elkészitése €s a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

Folyamatos  kapcsolattartds a  Jarmibiztositds ¢€s  termeléskoordinaciéval a
feladatmegosztas, a rendelkezésre allo erdforrds és alkatrész felhasznalds optimalizalasa,
valamint a megrendeldi igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.

A kozremiikodés a tarsasagi stratégia €s a tervek kialakitisaban, a vezetése alatt allo
szervezeti egységek hosszl tdva céljainak meghatarozasaban.

A jarmiivekhez kapcsolodd rajzdokumentacio kezelése, amely magaban foglalja a
szakszer(i tarolast, valamint a naprakész nyilvantartast, masoldsi szolgaltatast, rendszeres
allomany feliilvizsgalatot, archivalast, stb.

A nappalos munkarendtél eltér6 munkarendekben foglalkoztatott munkavallalok
munkarendjének, munkaidd-beosztasanak készitése €s aktualizalasa az operativ igények és
feladatok alapjan.

A személyzet specidlis képzésével és vizsgdztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,
nyilvantartasok vezetése.

Felelossége:

1.

2.

A jarmijavitasi tevékenységekhez fliz6d6 feladatok végrehajtdsa, a jarmijavitasi,
kapacitasok és terhelések 6sszhangjanak megteremtése.

A feliigyeletébe tartozd fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi eldkészitése,
megvaldsithatésagi  tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak kidolgozasa,
vizsgalata.

A tervek megvalositasahoz sziikséges anyagok, eszkdzok rendelkezésre alldsa a megfeleld
mennyiségben, mindségben, iddben, helyen ¢és Osszetételben, optimalis készletszint
mellett.
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4. A vasuti vontato- és vontatott jArmiijavitasi €s gyartasi tevékenység soran a gyartaskozi és
a vevoi mindségi kovetelmények, valamint a kiilonbozé eldirasok (miiszaki, technologiai,
munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi, stb...) betartasa és betartatasa.

5. A javitasi és felyjitasi technologidk, miiszaki eldirdsok, fejlesztési tervek kidolgozésa,
betartasa.

6. A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti és energia célok és utasitasok megvalosulésa,
valamint a technoldgiai folyamatokba épitett integralt irdnyitasi rendszer altal megkovetelt
feltételek teljesiilése.

7. Helyi kiszolgalé raktar érvényben 1évd szabalyzatok és utasitdsok szerint vald
mukodtetése, a mikodéshez sziikséges jarmiijavitasi telephelyi készletosszetétel és
készletszint meghatarozasa.

8. Raktargazdalkodasi beszamolok készitéséhez adott adatok helyessége, a leltarozas és
selejtezés elokészitése €s a helyi kiszolgalas, az anyagigénylések (éves eldrejelzések, év
kozbeni igények) pontossdga, az igénylés alapjat képezd darabjegyzékek és javitasi
darabszamok folyamatos, naprakész karbantartisa €és a raktar készletérték megfeleld
szinten tartasa.

9. A nappalos munkarendtdl eltéré munkarendekben foglalkoztatott munkavallalok
munkaidd-beosztasanak aktualizalasa, az operativ igények figyelembe vételével.

Hataskore:

1. Anyagsziikségletek tervezése, készletszintek, anyag rendelkezésre allas kontrollja.

2. Teriiletéhez tartozd, a Beszerzési Igazgatdosag altal koordinalt beszerzési eljaras
eredményeként a szerzddések eldkészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatosag altal
bonyolitott versenyeztetési eljarasokban valdé miiszaki-, szakmai részvétel.

3. Tertilethez tartozo6 szerzddések eldkészitése.

4. Hatéaskorébe utalt ellendrzések végrehajtasa.

5. Vasutijarmii gyartasa.

13. Utasellaté Kozpont

A szervezet célja:

A Tarsasag étkez0, étkezo-bisztrd, halo-, fekvohelyes, valamint komfort kocsis jaratain a
fedélzeti szolgaltatasok eldkészitése, megszervezése, lebonyolitdsa, a fedélzeti értékesitési
tevékenység végzése, a tevékenyseégek ellendrzése, a mitkkddtetéshez sziikséges tevékenységek
folyamatos biztositésa.

Feladatai:

1. Nemzetkdzi és belfoldi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitése és az ehhez sziikséges
mennyiségli és mindségli iizletképes halo- és fekvOhelyes, komfort- és étkezOkocsi
biztositasa.

2. A fedélzeti tevékenység lebonyolitasahoz sziikséges vendéglatoipari eszkozok,
felszerelések, aruk, valamint human eroforras biztositasa.

3. A Tarsasag altal kiemeltnek mindsitett utirinyokba kozlekedtetett, étkezést, szallashelyet
biztositd vonatokon a szinvonalas utas-kiszolgalds biztositdsa, monitoringja, a
nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatasi részesedésiink €s az abbol szarmazo bevételek
novelése érdekében.

4. Etkez6kocsikon az alapszolgaltatison tal minibar biztositasa.

5. A nemzetkozi és a belfoldi forgalomban a sajat, illetve bérbe vett halo-, fekvo-, étkezo- és
étkezd-bisztrokocsik miiszaki koordinacidja a hondllomasokkal, tulajdonos vasutakkal.

6. A jaratok egységes arculati-megjelenésének, miikodési és szolgéltatasi rendszerének

kidolgozasa, ehhez a feltételek megteremtése.
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A tevékenységi korhoz tartozd munkaerd gazdalkodasi feladatok muiikodtetése a fedélzeti
¢és foldi kiszolgalas személyzetének biztositasa, iranyitdsa, ellendrzése. A személyzet
képzésével és vizsgaztatasaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének megszervezése,
lebonyolitasa — kiilonos tekintettel a kiilfoldi specialis kovetelményekre - nyilvantartas
vezetése.

A Ko6zponthoz tartozé munkavallalok munkarendjének, munkaidé-beosztasanak készitése
¢s aktualizdldsa az operativ igények és feladatok alapjan. A személyzetiranyitas
felligyelete.

Az utazoszemélyzet teljesitmény-adatainak elemzése, dsszesitése, kiértékelése.

. A tevékenységét érintd egyéb kiilonvonatok lekozlekedtetése, egyéb hataskorébe tartozo

rendezvények megszervezése, lebonyolitasa.

A miikodéshez és a szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges logisztikai ellatérendszer
kidolgozésa és miikodtetése.

Az Utasellato Kozpont és a vonatinditd allomas technoldgiai rendjének sziikséges
mértéken torténd osszehangolasa.

A fedélzeti ¢és foldi szolgdltatdsok munkdjat tdmogatd rendszerek, eszkozok és
berendezések (elszdmolasi, raktari, elszamolési és fizetd rendszerek, pénztargépek, POS
terminalok stb.) miikodésének biztositasa.

Hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok (visszatéritési ¢és kartéritési iigyek)
vonatkozéaséaban a szakmai allasfoglalas elkészitése az Ugyfélszolgalat részére.

Az utazoszemélyzet tevékenységéhez sziikséges eszkozok biztositasa mellett gondosko-
das a valtopénzhez ¢és napidijakhoz sziikséges valutardl, azok kifizetésérdl és
leszamolasarol.

Hazai ¢és kiilfoldi rendezvényeken, kiilonmeneteken a Kozpont altal végzett tevékenysé-
gek, hozza kapcsolodo vendéglatoi tevékenység, arukészletek népszerisitése, bemutatasa.
A VIP varéterem arukészletének biztositasa.

A mikddéshez sziikséges szerzddések eldkészitése, gondozasa a folyamatos és mindségi
fedélzeti szolgaltatas megfeleld ellatasa érdekében.

Az utazoszemélyzet szamara a forduldallomasokon sziikség szerinti szallashely
megszervezése, biztositasa.

A jaratokra felkeriil6 aruk elOkészitése, eldiras szerinti tarolasa (raktarozasa) és az ehhez
sziikséges eszk6zok, berendezések biztositasa (szallitdeszkozok, tarolok, hiitdk, stb.)
Tervezett €s szaroprobaszerii ellendrzések szervezése és végrehajtasa sajat hataskorben,
és esetenként a Tarsasag mas szervezeteinek bevondsdval. Intézkedés a feltart
hianyossagok megsziintetésére.

A vendéglatoipari eszkdzok miikddési és kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti
javittatasanak, potlasanak megszervezése, miikodoképességének biztositasa a folyamatos
szolgaltatas ellatasa érdekében.

Javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasok mindségének javitasara, a bevétel novelésével
jard lehetdségekkel, valamint a Kézpont mitkddésével kapcsolatos fejlesztésekre.

A Biztonsagi Igazgatosag igényei alapjan kozremiikodés a vasut-, vagyon, illetve
informaciobiztonsagot érintd eseményekben.

Kapcsolattartas a hazai és nemzetkozi fedélzeti szolgaltatast ellatod tarsszervezetekkel,
partnerekkel, fordulddllomasi kiszolgald szervezetekkel, valamint a nemzetkozi piaci
helyzet, jarmiibeszerzések, szolgaltatasfejlesztések elemzése, ismerete a piaci helyzet
megtartasa érdekében.

Felelossége:
1. Kozpontot érintd bevételi és koltség tervek teljesiilése.

2. Fejlesztési javaslatainak megalapozottsaga.
3. A panaszok, visszatéritési és kartéritési ligyek szakmai alladsfoglalasainak hataridore

torténo elkészitése.
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4. Sziikséges munkaerd: megfeleld szakmai ismerettel rendelkezd személyzet gazdasagos €s
az érvényes jogszabalyok és belsé szabalyzatok szerinti vezénylésének elkészitése,
rendelkezésre allasanak biztositasa (szabalyszeri megjelenéssel), 0sszehangolt, egyenletes
foglalkoztatasa.

5. A Kozpont miikodéséhez és tevékenységeinek megfeleld szinvonalon torténd ellatdsdhoz
sziikséges eréforrasok biztositasa.

6. Rendkiviili események, zord idéjaras miatt sziikséges, hataskorébe tartozd intézkedések
megtétele, okozott zavarok kezelése és elemzése.

7. A menetrendi igények €s az eréforrasok dsszhangjanak biztositasa.

Hataskore:
1. Az er6forrasok sziikség szerinti atcsoportositdsa az operativ szolgaltatasi igények
figyelembevételével.

2. A foglalkoztatott személyzet szolgaltatoi magatartdsanak ellendrzése, az elvart
szolgéltatoi érdekek érvényesitése.
3. Rendkiviili esetekben intézkedések megtétele.

14. Gazdasagi Igazgatosag

A szervezet célja:

A Tarsasag tizleti értékét maximalizalo pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli, portf6lio-
¢s eszkodzgazdalkodasi rendszerek kialakitasa és mukodtetése, a likviditas fenntartasa,
megbizhatd, valos dsszkép, valamint transzparens, dontés-orientdlo informaciok biztositdsa. A
Tarsasag projektjei meghatarozott gazdasagi feladatainak, utankovetésének végrehajtasa, a
projektek célkitlizéseiben eldirt eredménytermék 1étrehozasa érdekében.

Feladatai:

1. A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének tarsasagi szintll
szabalyozasa, iranyitasa és feliigyelete.

2. A Tarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzédések — kiilonds tekintettel a
kozszolgaltatasi szerzddésre — eldkészitésében valo részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel.

3. A Tarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informacios és beszamolasi rendszere
kialakitdsanak  ¢€s mikodtetésének iranyitasa. A szervezeti egységek
teljesitménykdvetelményeinek meghatarozasaban vald kozremiikodés, belsd elszamolasi
rendszer kialakitasa, miikodésének feliigyelete.

4. A Tarsasag gazdasagi és finanszirozasi stratégiajanak meghatarozasa, rovid- €s hosszu
tava finanszirozdsanak megtervezése a Tarsasdg hatékony mikodtetése érdekében. Az
iizleti, a beruhazasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozasanak szervezése, végzése
¢s betartasanak feliigyelete.

5. A szolgaltatoval és a Tarsasag szervezeteivel egylittmiikddésben a Tarsasag
beszamoloinak elkészitésében vald kozremiikodés, a tulajdonos €s a hitelezOk torvényi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

6. A kiilsé szamviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete, kapcsolattartas a szolgaltatoval.

7. A szamviteli politika és a szadmviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szédmlarend
elkészitésének, aktualizalasdnak tAmogatasa, illetve miikddtetése a Szamviteli torvény és a
belsé szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasdval, a vonatkoz6 szolgaltatasi szerzodés
alapjan. A Tarsasag szadmviteli rendszerének miikodtetése, a csoportszintli
szabalyozasokkal 6sszhangban.

8. A szamviteli és addjogszabalyokban torténd valtozasok szolgaltatd altali folyamatos
nyomon kovetésének feliigyelete, a valtozasok hataselemzésében vald kozremiikodés.
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A tarsasagi szintl statisztikai adatszolgéltatds biztositdsdnak feliigyelete a korrekt és
megbizhato informaciok aramlasaért.
A Tarsasdg komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése, tovabbfejlesztésének
koordinacidja, 6sszehangolasa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.
A Térsasag likviditasi helyzetének menedzselése.
A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak mitkddtetése, az adok, jarulékok kiszdmitasanak
¢és befizetésének, tovabba a hatosagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridére
torténd elkészitésének feliigyelete.
Kozremikodés a beruhdzasi, feltjitasi igények megvaldsitasdnak megtervezésében, a
kivitelezéshez sziikséges erdforrasok igénybevételének biztositasaban, a megvaldsitas
utoértékelésben. A beruhdzasi, felujitasi, fejlesztési projektek pénziigyi elszamolasanak
elinditasa, kozremikodés a Iétesitmények aktivalasi folyamatdban, a projektekkel
kapcsolatos ellendrzések lebonyolitasaban.
Kozremikodés gazdasagi szempontbdl a tarsasagi projektek meghatarozott feladatainak
- elokészités, részletes tervezés ¢és végrehajtds, utdnkovetés, a kiilsé szerzddések
elokészitése, megkdtése — elvégzésében.
A nyilvantartdsi, ¢és aleltarozasi tevékenység tarsasagi szabdlyozdsa, irdnyitésa,
ellenérzése.
Kozremlikodés a Tarsasdg eszkozgazdalkodasi stratégidjdnak ¢és politikdjanak
elokészitésében, az eszkozallomanyt érintd események tarsasagi szintlii Osszefogasa é€s
koordinalasa.
A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer irdnyitasa.
Kiilsd pénziigyi ellendrzések, valamint a konyvvizsgalati munka tdmogatasa, a szolgaltatd
altali koordinalas feliigyelete.
Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa.
Szerzddéskotési folyamatok gazdasagi tamogatdsa, a szerzOdés-nyilvantartd rendszerben
rogzitettek naprakészségének biztositasa.
A Beszerzési Igazgatosaggal a teriileti egyeb, a Téarsasag mikodését szolgald eszkozok
beszerzési igényének Osszegylijtése, értékelése €s priorizalasa.
Targyi eszk6zok €s nyilvantartasra kotelezett anyagok:

e nyilvantartési és kezelési elvének kidolgozasa, a végrehajtas felligyelete.

e leltarozasi tevékenységének nyomon kdvetése, feliilvizsgalata.

e gazdalkodasi elveinek meghatdrozdsa ¢és az eszkozgazdalkodasi folyamat

koordinalasa.

Tertiileti selejtezési folyamatokban valo részvétel, alkalomszerti ellendrzés.
A Jarmibiztositds és termeléskoordindcio szervezettel egylittmiikddve éves jarmi-
selejtezések megtervezése, felterjesztése, részvétel a jarmudllomany selejtezési
folyamatban, kapcsolattartas és ellendrzés.

Felelossége:

1.
2.
3.

e

~

A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.

A Tarsasag szamviteli beszamoldjanak, elemzéseinek ¢€s jelentéseinek valddisaga.

Az {izleti teljesitmények folyamatos nyomon kovetése, a kontrolling rendszer
miikddtetése.

Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli, leltdrozasi és selejtezési szabalyzatok és
eljarasrendek kidolgozasa.

A Térsasag tizleti tervének megvalositasa.

A kockdzatmenedzsment rendszer optimalizalt miikddtetése.

Az 1iddszaki zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok 0Osszegyiijtése ¢€s
feldolgozasa.
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9. A projektekrdl készitett beszdmolok gazdasagi szakszertisége, adatpontossaga, a pénziigyi
elszamoléas megalapozottsaga.

10. A Tarsasag szamviteli és adozasi megfeleloségének biztositdsa. A szolgaltatd altal végzett
beszamolédsi ¢és adokotelezettség valosaghli és hatariddben torténd teljesitésének
feliigyelete.

11. A kényvvizsgald, valamint a kiilonbozd ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére az eldirt
tartalommal az informacidok megadasa.

12. A szerz6dések gazdasagi megfeleldségének biztositasa.

13. Targyi eszkozok ¢és nyilvantartasra kotelezett anyagok gazdalkodasi elveinek valo
megfelelés.

14. Tervezési és beszamolasi folyamat 6sszehangolasa.

Hataskore:

1. Pénzgazdalkodasi, kockazatmenedzsment tevékenységgel kapcsolatos, kontrolling,
szamviteli politikak, szabalyzatok és eljarasrendek kidolgozésa.

2. A Kbzszolgaltatisi Szerzédéshez kapcsolodd Onkoltségszamitdsi és  Elkiilonitési

Szabalyzat kidolgozésa és sziikséges karbantartasa.

Banki kapcsolattartas.

A Tarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzodések eldkészitése soran részvétel az

illetékes szervezetekkel vald kapcsolattartasban.

5. A Tarsasag szamviteli informacios rendszerének mukddtetéséhez kapcsoldodo utasitasok
elkészitése, illetve elkészitésében vald részvétel és betartasanak feliigyelete. A szamviteli
informacios rendszerek folyamatos hasznalata.

6. Informdacid biztositdsa a konyvvizsgdlo, valamint a kiilonféle ellen6rzd szervek (NAYV,
ASZ stb.) részére.

7. Az iddszakos beszdmolok szamviteli tartalmanak, szakszerliségének, szabalyszeriiségének

ellendrzése.

Vevok és szallitok irdnyaba a Tarsasag gazdasagi képviselete.

9. A teriiletét érint6 leltarozasok végrehajtasa, szoros egyiittmiikodésben a leltariranyitast,
ellendrzést végzd szervezettel.

10. A szolgaltatd Tarsasagot érintd selejtezési és leltarozasi folyamatainak nyomon kovetése,
feliigyelete.

11. A kozponti és teriileti eszkozgazdalkodok szakmai feliigyelete, koordinacioja.

> ow

o

14.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A Térsasdg pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitdsa és miikodtetése. A Tarsasag napi
likviditasdnak biztositasa, pénziigyi eszk6zok hatékony felhasznéalasa, valamint jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatésa.

Feladatai:

1. A Térsasdg mitkddtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

3. Banki hitelek {igyintézése, banki operativ kapcsolattartas. Addssagszolgalat teljesitése.
Nemzetkozi elszamolasok pénziigyi lebonyolitésa.

4. Pénzforgalmi tervek, elorejelzések és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készi-

tése a Tarsasag folyamatos likviditasanak és fizet6képességének fenntartasa érdekében.

Szabad pénzeszkozokkel valo gazdalkodas (befektetés).

6. Biztositasi szerzédések kezelése, kapcsolattartds a biztositokkal. A  biztositasi
szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjének kidolgozasa.

7. Pénziigyi ellendrzések tamogatasa.

o
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

A Térsasdg havi, negyedéves ¢és éves konyvviteli zarlati teenddihez kapcsolodo, a
beszamolo dsszeallitasdhoz sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

Részvétel a Tarsasag kiils6 forrasbol megvalosuld fejlesztési  projektjeinek
elokészitésében, a projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozasaban.

Folyamatos kapcsolattartds a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtasaval Osszefliggésben, szakmai feliigyelet ellatasa, valamint tarsasagi szintii
koordinalasa az eredményes végrehajtas érdekében.

Koveteléskezelés - 1ide nem értve az utanfizetésbOl szarmazo koveteléseket -, vevoi-
szallitoi, és a nemzetkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

A MAV-csoport Kockazatkezelési Iranyelvének megfeleld  vallalati  szintd
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) miikodésének biztositasa, koordinacioja.

A Tarsasag stratégiai céljaira kihatdssal 1évd stratégiai, megfeleldségi, pénziigyi,
szervezeti ¢€s muikodési kockazatok beazonositdsanak, értékelésének irdnyitasa és
ellendrzése. A kockazatok kezelésére vonatkoz6 javaslatok koordinacidja, a
kockazatfeleldsok kockazatkezelési munkajanak tdamogatasa.

A szervezeti egységek kockdazatfeleloseivel egyiittmiikodve a tagvallalati kockdzati
beszamolok és statuszjelentések dsszeallitasa a vezérigazgatd, illetve az Alapitod részére.

A kockazatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos nyomon kdvetése, illetve
ellendrzése.

Szamlazott (vevdi) és egyéb (munkavallaloi, illetve volt munkavallaloi) kintlévéségek
kiegyenlitésének kovetése és a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas,
behajtés, peresités).

Tarsasagi szintli pénziigyi (arfolyam, kamat, aru) kockéazat kezelési stratégia elkészitése, a
jovahagyott pénziigyi kockéazat kezelési stratégia végrehajtasa.

Szamlak kontirozasi és jovahagyasi folyamataban val6 kozremiikodés.

Szerzddések pénziigyi megfeleldségének biztositasa.

Felelossége:

1. A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Tarsasag likviditdsadnak biztositasa.

2. A pénziigyi elorejelzések, jelentések, kimutatdsok szakszerlisége, pontossaga.

3. A Téarsasadg szamara elényOs banki €s biztositdi kapcsolattartds. A banki és biztositasi
szerzOdések tartalmanak szakszeriisége, a banki és biztositasi szerzddések folyamatos
feliilvizsgalata a koltségtakarékossag és a piaci viszonyoknak vald megfelelés érdekében.

4. A konyvvizsgald, valamint a kiilonbozé ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére biztositott
informaciok tartalma.

5. A Tarsasag elfogadott stratégiajaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

6. A Tarsasag szallit6i, munkavallaloi és volt munkavallaloi koveteléseinek mieldbbi, illetve
minél nagyobb mértékben torténd behajtasa.

7. A kockazatmenedzsment rendszer miikodtetése, a tarsasagi szintli kockézati beszdmolok
elkészitése. Tagvallalati kockazati beszamold 6sszeallitasa.

8. Szamléak kontirozasi és jovahagyasi folyamatanak hataridében torténd biztositasa.

9. A pénziigyi beszamolok valosaghti €s hataridoben torténd teljesitése.

Hataskore:

1. A Térsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése, a teljes
pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

2. Banki, biztositoi kapcsolattartas.

3. A vasutkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

4. A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitésének tamogatasa.

5. A széllitok, munkavallalok és volt munkavallalok tartozésainak behajtésa.

6. Kockdzatmenedzsment tevékenység tarsasagi szintli koordindlasa, pénziigyi kockazatok

kezelése.
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7.

8.

A feltart kockéazatok értékelésének €s azok csokkentése érdekében tett intézkedéseknek a
feliilvizsgalata, javaslattétel azok javitasara, fejlesztésére vonatkozoan.
Szerzédések pénziigyi feliigyelete.

14.2. Kontrolling

A szervezet célja:

A Téarsasag iizleti értékét maximalizald kontrolling rendszerek kialakitdsa és mikddtetése, a
Tarsasag tizleti tervének (ezen beliil kiemelten eredmény-, beruhazési tervének) dsszeallitasa
¢s a tervszerl gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1.

w

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

Intézkedések megfogalmazésa, gazdasagossagi szamitdsok végzése, hatékonysagjavito,
illetve koltségesokkentésre vonatkozd javaslatok kidolgozésa, eredményelvarasok
szdmszerusitése, azok monitoringja.

Az egységes tarsasagi és funkcionalis kontrolling koncepcid meghatarozasa és a rendszer
kialakitasa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientdlod
informéciok biztositasa érdekében.

Szakmai tamogatés a szervezeti egységek koltség-gazdalkodasaban.

A Tarsasag lzleti tervezési és menedzsment beszdmolasi rendszerének kialakitdsa és
miukodtetése, az eljarasrendnek megfelelden a tervezési és elemzési folyamat teljes kor
lebonyolitasa.

A kontrolling rendszer szabdlyainak, tervezési modszertananak kialakitasa,
miukodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete.

Kozremiitkodés a MAV Csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatarozasaban, a
kiilsé és kapcsolt vallalkozasok kozotti arképzés elveinek kialakitasa.

Az éves tervbdl kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatarozésa és monitoringja.

A gazdalkodas kozéptava, éves €s rovidtavi premisszainak és peremfeltételeinek
prognosztizalasa, meghatarozasa.

A stratégiai tervvel 0sszhangban 1€v6 kozeéptavu tizleti tervek, operativ tervek készitése. A
stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa,
tizleti tervbe illesztése.

Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében vald kdozremiikodés.

Adatok biztositasa a havi beszamolok, elemzések (pl. terv/tény eltérés elemzések), dontés
elokészitd anyagok elkészitéséhez. Elemzések, beszamolok, eldrejelzések készitése a
tervszerl, egyensulyi gazdalkodas biztositdsa érdekében. A tervszerd, illetve egyensulyi
gazdalkodastol vald iddszaki, ill. varhatd eltérés esetén a menedzsment tijékoztatasa,
intézkedési javaslatok megfogalmazasa.

A Térsasag vezetdi beszamolasi, informacids rendszerének kialakitasa és miikodtetése.

A beruhdzési tervek elkészitése (stratégiai idOtav, éves, havi), beszamolas, eltérés-
elemzés, a beruhazasi projektek nyomon kovetése.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utdértékelési rendszer kialakitasa és tarsasagi szintii
miikddtetése. Kozremiikodés a fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt
kialakitasaban, iizleti tervbe illesztésében, a megvaldsitas nyomon kdvetése.

Eves eszkozaktivalasi terv készitése.

Targyi eszkoz éves értékcsokkenési kalkulacio.

Az 0Onkoltségszamitas és utokalkulacids elvek szabalyozasa, az Onkoltségszamitasi
Szabalyzat elkészitése és karbantartasa a szamviteli szolgaltatd kdzremiikddésével.

A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa.

A tevékenységek utokalkulacidja; profitcentrumok kontrollja.
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20.
21.

22.
23.

24.

25.

A Menetrendi Tandcs munkajaban vald kdzremiikddés.

Kozéptava  eldrejelzések, felsOvezetdr  dontés-elOkészitd anyagok  készitéséhez
adatszolgaltatds, abban valdo részvétel. Gazdasagossagi szadmitdsok végzése,
hatékonysagjavito, illetve koltségcsokkentésre vonatkozo javaslatok kidolgozasa,
eredményelvarasok szamszertsitése, azok monitoringja.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsolddo szamitasok, elemzések, beszdmolok készitése.

A Vasuti Torvény altal eldirt feliigyeleti dijjal kapcsolatos szamitdsok elvégzése, a
negyedéves kifizetésekre torténd intézkedés.

Az Elkiilonitési Szabdlyzat elkészitése és karbantartasa a szdmviteli szolgéltatoval
egylttmiikodve, az abban rogzitettek egyeztetése a kozszolgaltatast megrendeldvel.

A kozszolgaltatasi szerzdédéshez kapcsolodd gazdasagi feladatok ellatdsa, a kapcsolodo
beszamolok elkészitése, elemzése. A Kozszolgaltatasi Szerzddésben eldirt hatékonysagi
mutatd alakuldsardl tdjékoztatds a felsd vezetés szamdra. A hatékonysadgi mutatd
teljesitésének biztositasahoz intézkedési tervek kidolgozasaban valo részvétel.

Felelossége:

1. Tervezési és beszamolési rendszer kialakitdsa, hatékony tovabbfejlesztése, a szervezeti
egységek tervezési és beszamolasi rendszerének mitkddtetése.

2. Az éves terv eldirt formatumban, meghatarozott idore torténd elkészitése, a kdzéptavi

3. tervek folyamatos aktualizalasa.

4. A beruhazés kontrolling iizleti tervezéshez és beszamolasi folyamathoz valé illeszkedése.

5. A projekt utoértékelések valodisaga, objektivitasa, teljesség.

6. Az iddészakos kozszolgaltatasi jelentések szakszerlisége.

7. Az onkoltségszamitasi és az elkiilonitési szabalyzat sziikségszeri aktualizaldsa, szakmai
megfeleldségének biztositasa.

1. A Tarsasag kozéptavu és éves operativ lizleti tervének Osszehangolt kialakitdsa és
eldterjesztése.

2. Az lzleti tervezést, beszamoldst, adatszolgéltatast érintd szabdlyzatok jovéhagyasra
torténd eldterjesztése.

3. Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és mikodtetése.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése.

5. Javaslattétel a vezetdi informacids rendszer €és annak informatikai hattere vonatkozéasaban.
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15. Humaneroforras Igazgatosag

A szervezet célja:

A Tarsasadg stratégidjara alapozott humanstratégia, humanrendszerek ¢és programok
kialakitasa, feliigyelete, az emberi erdforrasok menedzsmentjével Osszefiiggd feladatok
tervezésének, mikodésének, végrehajtasanak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi erdéforrds menedzsment eszkozeivel hozzdjarulds a Tarsasdg hatékonysaganak
javitasahoz, értékének maximalizadlasahoz. A Tarsasdg hatékony miikodéséhez sziikséges
humanerdéforras biztositdsa. Munkaiigyi jogvitdkban a Tarsasag képviseletének biztositasa. A
tarsasagi image javitasat, a munkavallaloi lojalitas novelését, a vallalati kultara fejlesztését
tamogato, 6sszehangolt belsd kommunikacié megvaldsitasa.

Feladatai:

1. Részvétel a Tarsasag vezetésében, valamint a Tarsasag stratégidjdban meghatirozott
kiemelt akcidk iranyitasaban.

2. A human stratégia kialakitdsa és végrehajtasa.

3. A Tarsasag milkodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatinak eredménye alapjan
kozremiikddés szervezet- és miikodésfejlesztési javaslatok kidolgozasaban és a sziikséges
rendszerek kialakitasaban.

4. Az SZMSZ és a DHL karbantartasa, aktualizdlasa a Jog szervezettel egyiittmiikodve. A
szervezeti struktira ¢és a tarsasagi folyamatok Osszehangoldsdnak biztositasa, a
szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikodtetése €s ellendrzése. A szervezeti
valtozasok informatikai rendszereken valo atvezetésének elvi meghatarozasa.

5. Szervezeti valtozasok eldterjesztési folyamatdnak menedzselése.

6. Human erdforrds rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinaldsa az
érintett szakmai teriiletekkel.

7. A dontéshoz6 vezetOk tdAmogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.

8. Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasanak ¢és
mikddtetésének iranyitasa.

9. A szervezeti struktlra és tarsasagi folyamatok 6sszehangoldsanak tdmogatésa.

10. A vallalati szervezeti struktira, valamint a dontési hataskorok és feleldsségi korok
munkakori rendszerrel torténd osszehangoldsanak iranyitasa.

11. A szervezeti kultira stratégiai céloknak megfeleld alakitidsa és fejlesztése. A tarsasagi
szintll kultarafejlesztési akciok megfogalmazasa, valamint a vallalati kultara és dolgozoi
elégedettség mérése, értékelése a stratégia - struktura - kultira 6sszhangjanak biztositasa
érdekében.

12. A human stratégia megvaldsulasat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegitd human
rendszerek, programok, eljardsok kialakitdsa, bevezetése ¢és milkodtetése az alabbi
tertileteken:

e humanerdforras gazdalkodas,

munkakorelemzés, -értékelés,

teljesitmény-menedzselés,

béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok,

motivacid, bérezés és 6sztonzés,

kitlintetés és elismerés

munkaerd kivalasztas, beillesztési program,

személyiigyi nyilvantartas és informacios rendszer,

karrier- és utodlastervezés,

személyzetfejlesztés, képzés, atképzes, oktatas

vezetésfejlesztés,

etikai kovetelmények,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

e munkajog

o cgészségvédelem,

o csélyegyenldség,

e Dbels6 kommunikacio.

A humanerdéforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak elemzése,
ellendrzése, humaneréforrds  rendszerfejlesztési  akcidjavaslatok  elkészitésének
koordinalasa az érintett szakmai teriiletekkel.

A Térsasag rovid- és hossza tavu iizleti céljaihoz illeszkedd, komplex utddlastervezési,
valamint karriermenedzselési rendszer kialakitasanak, és tarsasagi szintii mikodtetésének
iranyitésa.

A vezet6i korre vonatkozdan anyagi Osztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- €s
utanpotlasi rendszer miikodtetése.

A portfolioba tartozo tarsasagok ligyvezetdinek és vezetd tisztségviseldinek a Tarsasag
A Térsasag munkavallaldival kapcsolatos személyligyi-munkatigyi jellegli feladatok
(toborzas, kivalasztas, munkaviszony létesitésének €és megsziintetésének eldkészitése, a
munkaszerzddésbol eredd jarandosagok é€s juttatasok biztositdsa, erre a kdrre vonatkozoan
anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier és utdnpotlasi rendszer mitkodtetése)
iranyitasa.

Szakmai tdmogatas a szervezeti egységek személyi jellegli koltséggazdalkodasaban,
valamint munkaer6-gazdalkodéasaban.

Az érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd mukodtetése.
Munkaiigyi kapcsolatok kezelése €és a vonatkoz6 szabalyozas kialakitdsa. Kapcsolattartas
a tarsasagi szintli érdekképviseletekkel, a Kozponti Uzemi Tanaccsal, munkavédelmi
bizottsagokkal. Az érdekképviseleti szervezetek felé adatszolgaltatasi rend kialakitasa. A
szakszervezetekkel, tizemi tanacsokkal, munkavédelmi bizottsdgokkal kézpontilag kotott
megallapodasok feltételeinek biztositasa.

A Tarsasag szakmai képviseletének ellatisa a Tarsasagi Erdekegyezteté Tanacs iilésein,
valamint a sztrajkkal osszefliggd egyeztetések soran. Sztrajk iddtartama alatt a Kozponti
Operativ  Bizottsdgban a munkaltatdoi képviselet biztositdsa. A Téarsasdg ¢és a
szakszervezetek kozott 1étrehozott szakbizottsagokban a munkéltatdé szakmai
képviseletének ellatasa. A Tarsasag képviselete a MAV Csoport szinten mitkodé HR
Bizottsagban.

A munkaadoi és az érdekvedelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az agazati
szocialis parbeszéd szerepldivel vald kapcsolattartas.

Humanszolgéltatasok, valamint foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok igénybevételének
menedzselése, miikddési keretek szabalyrendszerének meghatarozasa.

Humanszolgaltatasi igények meghatarozasa, a humanszolgaltatasokkal kapcsolatos
szerzddés-elokészitési, megrendelési, igénybevételi, és teljesités-atvételi feladatok
iranyitasa.

Kapcsolattartds a Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal, és az illetékességi korébe tartozod
hatosagi adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése.

Belso kommunikacio:

2.

3.

crer

mukodését érintd belsé kommunikacido megvalositasa.

A START Expressz ujsagban megjelend, a Tarsasag miikodéséhez kapcsolodd vezetdi,
szakmai interjuk elkészitése.

Kozremiikodés a Téarsasag projektjeit érintd kommunikacids terv elkészitésében, a tervben
foglalt feladatok elvégzésében.
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4. A munkavallalok folyamatos tajékoztatdsa a kozérdekli témakrol, a vezetdi intézkedések
munkavallalok részére torténd strukturalt tovabbadasa, a bels6 kommunikacios
eszkozrendszerek — belso hirlevél, intranet, stb. — felhasznalasaval.

5. Tarsasagi — a munkavallalokat érinté szakmai napok, taldlkozok, stb. — €s felsdvezetoi
rendezvények szervezése, lebonyolitasa egyiittmiikodve a Kabinet szervezettel.

6. Humaner6forrast érintd tigyekkel kapcsolatos belsd kommunikacié megvalositasa.

7. A Téarsasdg belsé intranet portaljan az Igazgatdsagot érinté belsé szabalyozéasok,
informaciok naprakész megjelentetése.

Felelossége:
1. A funkcionalis stratégiai célok €s politikak iizleti eredményessége.

2. A human rendszerek, eljarasok és szabalyok szakszeriisége és a Tarsasdag mukodési
folyamatainak szabalyozasaban a tarsasagi érdek érvényre juttatasa.

3. A Tarsasag human tevékenységének jogszerii miikodése. A munkajogi normak betartasa,
betartatéasa.

4. A munkaiigyi kapcsolatok miikddtetése.
5. A megrendelt humanszolgaltatdsok szakmai szinvonala és koltséghatékonysaga.
6. A hataskorébe tartozo ligyek tekintetében hiteles bels6 kommunikacié biztositasa a

Tarsasag munkavallaloi szamara.
7. A Térsasagi rendezvények, kommunikacios akcidk iitemezése és megfeleld miikodtetése.

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkorébe tartozé6 humaneréforras gazdalkoddsi €és munkatigyi
kapcsolatokra vonatkozd politikdkra, szabdlyzatokra és eljarasrendekre.

2. A tarsasdgi folyamatok vizsgalata, megtervezésének koordindldsa ¢és kiértékelése,

szabalyozasa, elbterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa

¢és miikodtetése.

Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

Javaslattétel a szervezeti egységek humdanerdforras gazdalkodéasi és személyi jellegii

raforditasi teljesitménykovetelményeire, a személyi jellegli koltségekkel Osszefiiggd

premisszakra és peremfeltételekre. A szervezeti egységek létszam- és személyi jellegli

koltség-terveinek kialakitasa, kiadasa.

Javaslattétel a felsdvezetoi érdekeltségi juttatdsok rendszerére.

6. Kapcsolattartas a tarsasdgi szintli érdekképviseleti szervekkel, a Kozponti Uzemi
Tanaccsal €és a vonatkoz6 szabalyozas kialakitasa.

7. Bels6 kommunikacidos rendezvények, akciok kezdeményezése, valamint a belsd
kommunikécids rendszerek, csatornak feliigyelete, fejlesztése.

~ow

o

15.1. Humaneréforras gazdalkodas és kontrolling

A szervezet célja:

Korszerli 6sztonzési, bérezési €s juttatasi, valamint foglalkoztatdsi iranyelvek és rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, miikodtetésének iranyitasa és feliigyelete, a Tarsasdg hatékonysaga és
teljesitményének novelése érdekében. A humanerdforrds tervezési, beszdmoltatisi €s
kontrolling rendszer kialakitasa, fejlesztése, miikodtetése, feliigyelete, a tervszerli bér- és
1étszamgazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1. Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.
Osztonzés€¢hez, motivalasdhoz hozzdjaruld6 kompenzaciés politika kidolgozasa,
elfogadtatasa, végrehajtasa.
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3.

&

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Téarsasdg bérgazdalkodasi szabdlyainak kialakitdsa, a bérjellegli rendszerek
mukodésének feliigyelete, bérezési, javadalmazasi forméak kidolgozasa, szabalyzatok
elkészitése, bér-Osszehasonlitd vizsgalatok, elemzések ¢€s jovedelemszint felmérések
elkészitése.

Teljesitmény- és eredményalaptl 0sztonzési rendszerek kidolgozéasa, miikodtetése.
Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és mukodtetésének tarsasagi
szintli koordinacidja.

A Dbéren kiviili juttatdsok (valaszthato, alanyi jogon, vagy raszorultsagi alapon jard
juttatdsok) €és a munkabérelleg rendszer irdnyelveinek kialakitasa, szabalyozésa,
miikodtetése, feliigyelete. Egészség-, nyugdij- és onsegélyezd pénztarakkal, SZEP kartya
szolgaltatokkal ¢és egyéb béren kiviili juttatast biztositd cégekkel megallapodasok
elokészitése, hataskorébe tartozo esetekben a szerzodés megkdotése.

A tarsasagi munkakor-értékelési, - besoroldsi, rendszer kialakitasa, tarsasagi szintli
miikddtetésének koordinacidja, a Tarsasdg munkakori katalogusanak (egységes altalanos
munkakori leirdsok, valamint munkakori lista) gondozasa, feliilvizsgéalata, a specialis
egyéni munkakori leirdasok elkészitésének koordindldsa. A szervezeti struktira
valtozasabol eredd munkakori struktura-moédositasi igények meghatarozasa.

A munkakori kvalifikdcios és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitésa,
Osszehangoldsa a képzési rendszerrel, a Humaner6forrds menedzsment szervezettel
kozosen.

A szervezeti struktira, dontési hataskori és feleldsségi korok, valamint a munkakori
rendszer Osszehangoldsa, kozremiikodés a szervezeti valtozdsok informatikai
rendszereken vald atvezetésében.

A foglalkoztataspolitikai eszkodzrendszer irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak
feliigyelete, alternativ foglalkoztatdsi moédok kidolgozasa, a 1étszamleépitéssel 0sszefiiggd
munkaerd-gazdalkodasi modszerek (pl. outplacement, MAV-EVEK, MAV-ESELY,
0sztonzott nyugdijazas, atképzeési tAmogatas) kidolgozasa.

A humanerdforrds tervezés, varhatd prognodziskészités, valamint az emberi erdforras
felhasznalas beszamolasi rendszereinek kialakitasa, korszerisitése, a miukodtetés
feliigyelete.

Az iizleti terv kidolgozasaban vald kozremiikodés a human teriilethez kapcsolodo
(Iétszam-, bér és személyi jellegli koltségek) feladatokban.

Egyen-, forma- és munkaruhazati ellatasi rendszer miikodési koncepcidjanak kidolgozasa,
feliigyelete.

A MAV Zrt. tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében, bérlékijellési jogaban 16v6
lakdsok bérléi kijeldlésére vonatkozd szabalyozds elkészitése, a lakaskérelmek
felterjesztése a MAV Zrt. felé.

A Kollektiv ~ Szerzédés moddositasdhoz  javaslattétel a  kompenzacids  és
foglalkoztataspolitikai elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzdédésen alapuld egyéb
juttatasokkal (pl. munkdasszallas, koltségtéritések) kapcsolatos szabalyozasok kiadasa, a
miukodés feliigyelete.

A humaénszolgaltatdsokkal  kapcsolatos  szerzddés-elokészitési,  megrendelési,
igénybevételi és teljesités igazolasi feladatok ellatasa.

A portfolioba tartozd tarsasagok milkodtetésével kapcsolatos humaneréforras
gazdalkodasi feladatok szabalyozasa, a miikodés felligyelete.

A hataskorébe utalt humaneréforrds rendszerek, folyamatok hatékonysaganak elemzése,
nemzetkdzi 0sszehasonlitasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozasa a foglalkoztatas hatékonysaganak
novelése érdekében.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatisok készitése a szakszervezetek, a KUT és az
Iranyitasi szervezetek UT-je szamadra a hataskorébe utalt feladatok vonatkozasaban.

99/134 oldal
Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

Humanerdéforras kontrolling

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezd létszam ¢és személyi jellegli
koltségek tervezési peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara.

A humaéneréforras gazdalkodasi, beszamoldsi és kontrolling rendszer szabalyainak,
tervezési modszertandnak kialakitdsa, muiikodtetésének tarsasdgi szintli koordinacidja a
Tarsasag €s a portfolioba tartozo tarsasagok esetén.

Munkaidd-felhasznalas tervezési és beszdmoldsi rendszer kialakitasa és miikodtetése a
szakmai iranyitasi felelds szervezetek kozremikodésével (bazis/terv/tény elemzés).

A Térsasag létszam és személyi jellegli koltségtervének, varhatod prognozisainak elkészité-
se, egyeztetése, tervszervezetekre vald lebontasa €s kiadasa. A Tarsasag szervezeti egysé-
gei 1étszam ¢és személyi jellegli koltség alakulasanak folyamatos figyelemmel kisérése,
elemzése.

A Humaneréforras Igazgatésag miikodési koltségterve, az ehhez kapcsolodd varhatod
prognozisok elkészitése, valamint egyeztetése az Igazgatdsagon beliili szervezetekkel, a
koltségfelhasznalas folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja, monitoring jelentések,
javaslatok, intézkedési tervek készitése.

Az érdekképviseletek anyagi és természetbeni tdimogatasanak megtervezése és a koltségek
nyomon kovetése.

A Téarsasag beszamolasi rendszerének megfelelden a human eréforrasok felhasznalasara
vonatkoz6 rendszeres, eseti beszamolok, prezentaciok Osszeallitasa, varhatoszamitasok,
monitoring jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.

A huméan kontrolling rendszer fejlesztése, szabalyozasa, a bérstruktara figyelemmel
kisérése, elemzése.

Kozbeszerzési és egyéb eljarasokban a gazdasagi-kontrolling szaktudas képviselete a
humaner6forras szervezetek forrasgazdai feladatai soran.

A Tarsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teend6khoz kapcsolododan, a
személyi jellegli réaforditdsokat érintd szamviteli feladatok elvégzésében valod
kozremiikodés (céltartalék képzések, feloldasok, iddbeli elhatirolasok feladasa).
Kapcsolodo konyvvizsgéld adatszolgaltatasok elkészitése.

A létszamot, valamint a személyi jellegli raforditdsokat érintd jovobeli akciok
alternativainak kidolgozasa, hatasvizsgalata, modellezése.

Bérelemzések, bérfelmérések készitése és azok munkaerdpiaccal valdo 9sszehasonlitasa,
humén benchmarking elemzések készitése.

Kozremiikodés a hataskorébe utalt teljesitmény-elismerési rendszerek mitkddtetésében.
Tarsasagi szinten a reprezentacios keret miikddtetése, nyomon kovetése.

Felelossége:

1.

2.

o w

6.

A tarsasagi létszam és személyi jellegli raforditas tervezésének irdnyitasa, a jovahagyott
létszamterv kiadasa, betartatasa.

A foglalkoztatds mutatéi vizsgalatan keresztiil az emberi eréforrdsok hatékony
felhasznalasa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasa.

A huménerdforras felhasznalasaval kapcsolatos beszamol6 rendszerek miikodtetése.

A munkaer6-gazdalkodas tervszeriségét biztosito javaslatok kidolgozasa.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai modszerének kialakitasa, megfelelésége, a foglalkozta-
taspolitikai problémak megoldasa, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa,
bevezetése.

A Téarsasag létszamtervének és személyi jellegli raforditas tervének elkészitése és kiadasa.

7. A humaén kontrollig folyamatok eldirasszerli megvalositasa.
Hataskore:
1. Kompenzacioés, foglalkoztataspolitikai, munkakor értékelési és besorolasi rendszerek

2.

kidolgozésa, miikodtetése.
Javaslattétel a foglalkoztatas- és jovedelempolitikai akciokra.
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3. Javaslattétel a személyi jellegi koltségekkel Osszefliggd premisszdkra és
peremfeltételekre.

4. A szervezeti egységek Iétszdm- és személyi jellegli koltségterveinek kialakitasa,
kozremiikddés ezek betartasanak ellendrzésében, eltérés esetén javaslattétel intézkedésre.

5. Adatszolgaltatds a beszamolasi rendszeren keresztiil.

6. Kapcsolattartds ¢és a Tarsasag képviselete kiilsd intézményekkel, pénztarakkal,
alapitvanyokkal kompenzacios iigyekben.

7. Human folyamatok valtoztatasara vonatkozé javaslatok kialakitasa, a hataskorébe tartozo
folyamatok modositdsanak végrehajtasa.

8. A bér- és személyi jellegli raforditas tervezés (kivéve: képzéssel osszefliggd koltségek), a
felhasznalas vizsgalata, elemzése, tarsasagi, illetve tervszervezeti mélységben.

9. Informécionyujtas az érdekképviseletek részére a 1étszam és személyi jellegti raforditasok
elemei vonatkozasaban.

15.2. Humaneroforras menedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag hatékonysaga javitasanak, értékei maximalizdldsdnak tdmogatasa az emberi
er6forras menedzsment eszkozeivel. A vallalati kultura formalasa az eredmény-centrikus
viselkedési normak erdsitésének iranyaba. A Tarsasdg hatékony miikodtetéséhez sziikséges
humanerdforrds biztositdsa, a munkaltatdoi jogkorgyakorlok személyiigyi, munkajogi
tdmogatasanak biztositdsa. A Térsasag, valamint a portfolioba tartozo tarsasagok vezetdivel,
¢s a VIP korbe tartoz6 munkavallalokkal kapcsolatos humanpolitikai jellegii feladatok
elvégzése.

Feladatai:

1. A véllalati stratégiahoz igazodva javaslattétel a human stratégia kialakitasara, a human
menedzsment feladatokat illetden.

2. A vallalati kultira felmérése, elemzése, véltozasat befolyasold akciok megtervezése és
kivitelezése, kulturaformaldo programok kialakitasa és miikodtetése, az eredmény-
centrikus vallalati kultara felé¢ torténd elmozdulas érdekében. A tarsasagi szintli etikai
elvek megfogalmazasa, aktualizaldsa, megismertetése.

kovetelmény rendszer és a fejlesztési iranyok meghatdrozasa, szakmai feliigyelete,
utankdvetése.

4. A rendszerszemléletii, tobblépcsOs vezetéstejlesztési rendszer kidolgozasa, aktualizélasa,
kiilsé képzési beszallitok kivalasztasa, képzési sziikséglet meghatarozasa, a stratégiai
célok és az értékelés soran azonositott sziikségletek fiiggvényében.

5. A huméneréforras fejlesztési eszkoztarak (elemzd eljarasok, tesztek, mentortechnika,
coaching), kidolgozasa, koordindlasa és mitkddtetése, utankdvetése.

6. Belso tréningek elkészitése és lebonyolitasa, errdl visszacsatolds az érintett vezetdk
részére.

7. Kozremiikodés a szervezeti struktira valtozasabol eredé munkakori struktira-modositasok
végrehajtasaban. A Tarsasag egészére vonatkozoan a munkakori leirdsok elkészitésének
koordinalasa, értékelésre torténd atadasa a Humadanerdforrds gazdalkodas és kontrolling
szervezet részére.

8. A vezetd-kivalasztas korszerli eszkoztaranak kialakitasa, a kivalasztas lebonyolitasa, a
vezetdi beillesztési program kidolgozéasa és miikodtetésének ellendrzése.

9. A vezet6i allomanyra vonatkozd mérések, elemzések, értékelések készitése és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa. A végrehajtas iranyitasa, szervezése, az eredmények kiértéke-
1ése, nyilvantartasa, visszajelzések lebonyolitasa. Az ezen alapul6 szakmai tudésfejlesztési
rendszer kidolgozasa, miikddtetése.
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

A Tarsasag vezetdivel kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok ellatasa. A Tarsasag

crer

crer

juttatasi és a prémium rendszer mikodtetése, valamint a szabalyozds érvényesitése a
portfolidba tartozé tarsasagok vonatkozasaban.

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer mitkodtetése.

A MAYV Csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintii miikodtetése.
Munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok ellatasa
(szerzddés elokészitése, megsziintetése, teljesitésigazolasok elkészitése, adatszolgaltatas a
MAV  Szolgaltatd Kozpont Zrt. felé). Megbizasi szerzddések, megéllapodasok
nyilvantartdsa, koltségfelhasznalas nyomon kdvetése.

Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok - menedzsersziirés, kotelezd egészségligyi
alkalmassagi vizsgalatok - igénybevételének koordinaldsa, muikodési keretek
szabalyrendszerének meghatarozasa, a szolgaltatoval vald folyamatos kapcsolattartas,
szolgaltatoi teljesitések elismerése.

Teljesitmény menedzsment rendszer (TMR) koncepcidjanak kialakitasa - a TMR rendszer
bevezetése, folyamatos fejlesztése, mikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja -, a
Huménerdforras gazdalkodas és kontrolling szervezettel kozosen.

Egységes  toborzds-kivalasztasi  eszkoztar  kialakitdsa, bevezetése, szakszerl
alkalmazasadnak feliigyelete, a kivalasztdsi eljardsban kozremiikodé munkatarsak
folyamatos fejlesztése.

A Tarsasag megfeleld munkaerd-adllomanyéanak biztositdsa érdekében a toborzési, képzési,
munkaerd megtartast célzo iranyelvek meghatarozasa.

Toborzés-kivalasztasi rendszer kialakitdsa, szabalyozasa ¢és miikodtetésének tarsasagi
szinti koordindcidja. Az SAP alapu E-toborzasi rendszer kialakitdsdhoz és
tovabbfejlesztéséhez a szakmai, tartalmi kovetelmények meghatarozasa, és a miikodtetés
mindségének biztositasa. A toborzas-kivalasztasi koltségek tervezése, folyamatos nyomon
kovetése. A Tarsasag honlapjan megjelend kiils6/belsd allas- és karrierlehetségek
tartalmi és formai kialakitasa, folyamatos frissitése.

Felséoktatéasi intézményeknél allasborzéken vald részvétel megszervezése, lebonyolitasa,
¢s palyakezdok toborzasa a Tarsasag utanpotlasanak rendszerszerli biztositasa érdekében.
A Térsasag, mint munkaltato képviselete a belso és kiils6 munkaerdpiacon, kapcsolattartas
a munkaerd-piaci intézményekkel.

A Teriileti humanpartner koordindcié munkavallaloinak irdnyitasa és feliigyelete.
Munkaerd kolcsonzés— mint a munkaerd biztositds egyik lehetséges eszkéze -
lehetdségének vizsgalata, és esetleges alkalmazéasanak biztositasa.

A didkmunka lehetdségének vizsgalata, alkalmazasi lehetdségeink megteremtése.

A Térsasdg 0sztondij rendszerének kidolgozdsa ¢és milkodtetése a Képzés és
oktataskoordindcio szervezettel egyiitt.

Kapcsolattartas az Onkormanyzati Szervezetekkel és a Munkaiigyi Kozpontokkal a
Tarsasag koltséghatékony €s gyors munkaerd-biztositasa érdekében.

Teriileti humanpartner koordinacio

1.

A Téarsasag munkavallaloival kapcsolatos humdanpolitikai jellegii feladatok rendszerbe
foglalasa, ellatasa (munkaviszony létesitésének és megsziintetésének elOkészitése, a
munkaszerzédésbol eredd jarandosagok és juttatasok biztositasa).

A munkaltatd  jogkorgyakorlokat tamogatva, az anyagi 0sztonzési,
teljesitménymenedzselési, karrier €s utanpotlasi rendszer miikodtetése.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai eszkozeinek, programjainak, munkaerd-gazdalkodasi
modszereinek, korszerli, egységes szocialis €s joléti juttatdsi rendszerének, valamint
munkabéreldleg rendszerének operativ miikddtetése.

102/134 oldal
Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A TMR rendszer, a beilleszkedési €s orientacios, illetve bevalas vizsgélati programok
operativ mikodtetése.

Szakmai tamogatds nyuUjtasa a munkaltatéi jogkorgyakorlok részére a Téarsasag
humaneréforras rendszereinek miikddtetésével kapcsolatban, a munkakori leirdsok
elkészitéséhez. A kozpontilag meghatarozott keretek és modszertanok alkalmazasaval a
munkaer6-, bér-, személyi jellegli raforditasok megtervezése és elemzése, valamint a
vezetdi dontésekhez kapcsolédd szocidlis és joléti juttatdsok dokumentumainak
jovahagyasra torténo elokészitése.

A Tarsasag feladatainak ellatdsdhoz sziikséges, a 1étszamtervben meghatarozott munkaerd
toborzasa, kivalasztdsa, a munkaltatéi jogkorgyakorlok felhatalmazasa, ¢és az altaluk
meghatarozott ismérvek szerint, a tarsasagi toborzas-kivalasztasi politika és eszkoztar
alkalmazasaval.

A munkaerd-adlloményra vonatkozd elemzések, értékelések készitése és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa.

A Térsasag 1étszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek létszamterveinek szervezeti
¢s munkakori bontasban torténd kialakitdsa, 1étszam- és munkaerdmozgasok folyamatos
nyomon kovetése.

Foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszer irdnyelveinek miikodtetése, a hozza kapcsolodo
munkavallalok-munkaltatok kozotti megéllapodas elkészitése, megkdtése. A munkaiigyi
kapcsolatok rendszerében a munkaltatdi jogkorgyakorlok tdmogatdsa a kollektiv
megallapodasok végrehajtasaban.

Javaslattétel a gyakornoki programban résztvevd munkavallalok egyéni kiképzésére, a
programban résztvevok figyelemmel kisérése, timogatasa.

A munkaidé-felhaszndldshoz kapcsolodd rendszeres adatszolgaltatas €és egyeztetés a
munkaltatoi jogkorgyakorlokkal.

Kapcsolattartds a Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal, és az illetékességi korébe tartozod
hatosagi adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése.

A tarsasagi feladatok teljesitéséhez sziikséges képzési igény felmérése, a képzésekre
torténd jelentkeztetés koordindldsa. A jovahagyott képzési igényeknek megfeleld
munkaltatéi  kotelezettségek elkészitése, tanulmanyi szerzddések megkotése. A
munkavallalok altal megszerzett tanusitvanyok, képesitések nyilvantartasa.

A munkaltatoi jogkorgyakorlok részére dontések eldkészitése/eldterjesztése az 6sztondij-
¢s tanulmanyi szerzédések megkotésével kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a
szerzodések elkészitése, adminisztracio.

A foglalkozéds-egészségiigylr  szolgaltatdssal  (orvosi  alkalmassagi  vizsgilat,
egészségmegdrzd program) kapcsolatos feladatok operativ lebonyolitasa.

Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkoztatasok elkészitése, dontéshozatalra
torténd felterjesztés.

Szervezeti valtozdsokhoz, munkaltatoi intézkedésekhez kapcsoloddé munkaerd-mozgasok,
valtozasok lekovetése az SAP rendszerben.

A Téarsasag szolgaltatasi szinvonaldnak novelése érdekében didkmunka igénybevételének
koordinalasa.

Felelossége:

1. A human stratégiai célok és politikak érvényesiilésének tdmogatasa tarsasagi szinten.

2. A személyes adatok védelme, a munkaiigyi dokumentumok megfeleld kezelése.

Hataskore:

1. A szervezetfejlesztési €s HR stratégiai akciokra vonatkozd javaslattétel, valamint a
feladatkorébe tartozo, jovahagyott akciok koordinéalasa és végrehajtasa.

2. Human folyamatok valtoztatasara vonatkoz6 javaslatok kialakitasa, folyamatok

modositasdnak végrehajtasa.

103/134 oldal
Hatalyba 1ép: 2017. januér O1.



@EMQU.STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité Kiilonszam IV.

Szakmai tAmogatas nyujtasa a hataskorébe tartoz6 human rendszerek miikodtetéséhez.
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vonatkozasok betartasanak ellenérzése.

5. A tarsasagi létszam- ¢és bérgazdalkodasra, humaneréforras fejlesztésre, Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozo javaslatok eldterjesztése.

6. A toborzasi, kivalasztasi, beilleszkedési rendszerek kidolgozasa, miikddtetése.

A Tarsasag humanerdforras allomanyanak utanpotlas-biztositasa.

8. A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzodések/dokumentumok humdanpolitikai szempontbol
torténd jovahagyasa.

~

15.3. Képzés és oktataskoordinacio

A szervezet célja:
A vallalati stratégiaban megfogalmazott célok eléréséhez sziikséges emberi erdforras
biztositasa, a képzés, valamint az oktatas eszkdzrendszerén keresztiil.

Feladatai:

1. Tarsasagi szintli képzési szabalyzat elkészitése ¢s folyamatos karbantartdsa, a szabalyzat
betartasanak feliigyelete.

2. A Tarsasag szervezetei altal megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv
Osszedllitasa és jovahagydsra torténd elbterjesztése.

3. A jovahagyott képzési tervnek megfeleld képzések megrendelése a MAV Szolgaltatd
Koézpont Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kozponttol (BGOK), vagy annak beszerzése kiilsé
szolgaltatotol. A szolgaltatoktol megrendelt képzések lebonyolitdsanak koordinacidja és
ellendrzése.

4. A képzési terv megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok
lekovetése, a terven feliili képzési igény kezelése, a vonatkoz6d szabalyzatban
meghatarozott eljarasi rend szerint.

5. A Huménerdforras Igazgatdsagot érintd szerzodések, megrendelések teljesitésigazolasa
alapjan szamldk ellendrzése, befogaddsa, szdmlazasi rendszerben (BW, PM) torténd
kezelése.

6. A szakmai irdnyitast végz0 €s a képzési igényt jelzd szervezetekkel egylittmiikdodve
képzési tematikak, programok elkészitése, a képzés tartalmanak meghatarozasa.

7. A Kontrolling szervezettel egylittmiikodve a Téarsasag iizleti tervének részét képezd
képzési koltségek tervezése, nyomon kovetése, elemzése.

8. A fels6foku allami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolddd tanulmanyi szerzoédések
€s Osztondij szerzddések nyilvantartasa, figyelemmel kisérése, egyliittmikodve a
Humanerbéforras menedzsment szervezettel.

9. A Tarsasag fejlesztési igényeinek megfeleld oktatasok, képzések, konferenciak
megrendelése, lebonyolitasa, a kapcsolodo elszamolasok ellendrzése.

10. A képzésekhez kapcsolodd szallashely biztositasahoz beszerzési eljaras lefolytatasa,
szerzOdés elokészitése, a szolgaltatas szinvonalanak ellendrzése.

11. Gyakornoki Program kialakitasa, a program miikddtetése a teriileti humanpartnerek
bevonasaval, a program nyomon kdvetése.

12. A Tarsasaghoz belépé ujfelvételes munkavallalok tekintetében kozremikodés a
beilleszkedési és orientacids programok kidolgozéasaban és miikodtetésében.

13. Részvétel a teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozasaban képzés-fejlesztési
oldalrol.

14. Képzést eldsegitd tamogatasok nyomon kdvetése, a palyazatok anyaganak elkészitése, az
ehhez  kapcsolodd  programok  lebonyolitdsanak  koordindlédsa,  elszdmolésa.
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15.

16.

17.

18.

19.

Kapcsolattartds az oktatast végzé intézményekkel, az intézmények altal kiallitott
bizonyitvanyok, tanusitvanyok, illetve a Képzési rendeletben eldirt
vizsgadokumentumokkal kapcsolatos egyéb operativ feladatok halozati  szintli
koordinalasa ¢és ellendrzése.

A felséoktatasi intézményekkel kotott dudlis egylittmiikodési megallapodasok
elokészitése.

Kapcsolattartds a kozép- és felséfoku oktatasi intézményekkel, a képzési programok
kidolgozasanak koordinalasa, javaslattétel az esetleges OKJ-s képzések 1étrehozasara.

A Tarsasag Osztondijrendszerének kidolgozasa ¢és mikddtetése, a Humdanerdforras
menedzsment szervezettel egyiitt.

A Tarsasag valamennyi képzésére vonatkozoan elektronikus nyilvantartas kialakitasa és
miikodtetése.

Idészakos oktatasok és belsé képzések koordinacidja

1.

10.

11.

Az Oktatasi Utasitas elkészitése, karbantartisa, az utasitisban foglaltak betartdsa ¢és
betartatasa, ahhoz kapcsolodd oktatast és vizsgaztatast végzok részére munkautasitds
készitése.

Az id6szakos oktatasra kotelezett munkakorokre vonatkozd oktatasi, képzési és
vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa a szakteriiletek bevonasaval.

Az oktatasi ltemterv, a képzési tematikak elkészitése, az oktatas, képzés tartalméanak
meghatarozasa, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok elkészitése, a szakmai iranyitast
végz0 szervezetekkel egyeztetve. Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart
hianyossagok alapjan a sulyponti oktatési tételek meghatarozasa, megrendelése.

Id6szakos oktatdsok megrendelése. A vasutszakmai oktatasok és képzések ellendrzése. Az
oktatasi litemterven feliili vasttszakmai oktatdsi igények megrendelése.

A szervezethez tartozd oktatdsi tevékenységet és vizsgaztatast végz0 munkavallalok
feliigyelete. Javaslattétel a vasttszakmai oktatok alapképzésben torténd részvételére, a
névjegyzékben szereplé vasttszakmai oktatok éves kotelezd tovabbképzésének
megszervezése. Oraadoként, eléadoként részvétel a vasuti felsdfokt képzésben és egyéb
tanfolyamokon.

Jelentds technoldgiai valtozdsok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatasok
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa.

Az éves oktatasi litemterv figyelemmel kisérése, szlikség esetén a modositas megrendelése
a BGOK-tol. A tartdés tavollétrél visszatéré munkavallalok munkaba allitas eldtti
potoktatasainak szervezése, megrendelése, a hatdsagi vizsgabejelentés koordinacidja.

A hatosadgi vizsgdkra vonatkoz6 rendelet hatdlya ald tartoz6 munkakorokben
foglalkoztatottak oktatasanak és vizsgajanak szervezése, irdnyitasa, a rendelet hatdlya ala
nem tartoz6 munkavallalok oktatdsanak szervezése €s vizsgaztatdsa, a vizsgaztatashoz
szlikséges segédanyagok biztositasa.

Az id6szakos oktatasok végzéséhez sziikséges Oktatasszervezési regisztracio
engedélyének beszerzése.

A Térsasag Egyszertsitett képzési engedélyével 0Osszefliggd feladatok ellatasa,
engedélyigénylés, utasitas készités, adatszolgaltatas.

A vonal- és tipusismereti képzési tervek elkészitése és engedélyeztetése a KTI Vasuti
Vizsgakozponttal, tovabba tipusismereti, vonalismereti alapképzések lebonyolitdsanak
megszervezése, felligyelete.

Felelossége:

1.

2.

Az éves képzési tervben meghatarozott képzések, oktatdsok és egyéb fejlesztési
programok megvaldsitasa.
A Téarsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld — felhasznalasa.
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3.

4.

A szakmai iranyitdst végz0 szervezet bevondsa a vasutszakmai képzési, oktatasi
kovetelmények meghatarozasaba, tematika elkészitésébe, vizsgaztatasba.

Az id6északos oktatasok, id6szakos vizsgak koltséghatékony tervezése, megszervezése €s
lebonyolitasa, a hatalyos jogszabalyoknak, belsd utasitasoknak megfeleléen.

Hataskore:

aosrONE

A jovahagyott képzési, fejlesztési, oktatasi programok koordinalasa és végrehajtasa.
A Tarsasag altal megrendelt képzési programok ellendrzése.

Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.

Kiils6 képzések megrendelésének, képzési szerzédések megkotésének eldokészitése.
A vasutszakmai oktatasok, képzések és a vizsgaztatasok ellendrzése.

15.4. Munkajog

A szervezet célja:

A

Tarsasdg munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, munkaiigyi jogvitdkban a

munkaltatd birésagi képviselete. A tarsasdgi munkaiigyi kapcsolatok szinvonalas
mikddtetése. A munkavallalokkal szembeni hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazésara,
figyelemfelhivasra, irasbeli figyelmezetésre, azonnali hatdlyt felmondasra irdnyuld és
kartéritési eljarasok lefolytatasa.

Feladatai:

1.

10.

11.

A Tarsasag munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozd jogszabalyok
modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtasaval
Osszefliggd  szabalyzatok, utasitasok, iranymutatasok véleményezése, kozponti
szerkesztése, végrehajtasuk ellendrzése, szakmai utmutatok szerkesztése és kiadasa,
valamint munkajogi allasfoglalasok kiadasa.

Munkatigyi jogvitakban a munkaltatd birosagi képviselete a peres €s peren kiviili birosagi
eljarasokban, valamint a mas hatdsagok eldtti munkatigyi targyu eljarasokban.

A jogszabalyoknak é€s a belsd szabalyzatoknak megfeleld mitkodés biztositasa, az ehhez
kapcsolodo ellendrzések eszkdzrendszerének kialakitasa.

A Tarsasdg vezetdinek, munkaltator jogkorgyakorldinak tdmogatasa foglalkoztatasi
kérdésekben, tanicsadds biztositdisa a Humaneréforrds Igazgatosag tevékenységéhez
kapcsolodoan.

A  Munka Torvénykonyve és mas, a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok
végrehajtasaval, egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli és eseti allasfoglalasok
kiadasa, a szervezeti egységek kapcsolodo utasitas-tervezeteinek eldzetes véleményezése.
Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

Esélyegyenldségi terv kidolgozdsa, a meghatarozott iranyelvek betartdsanak tarsasagi
szintli koordinalasa.

A szabalyszerli miikddést biztositd ellendrzések lebonyolitdsa, javaslattétel a feltart
problémak kezelésére, kiilonds tekintettel a hatranyos jogkdvetkezmény kiszabasara
iranyuld eljarasokra.

A személyiigyi adminisztracidohoz kapcsolddé human eljarasok egységes miitkodésének ¢€s
bizonylatoldsdnak jogszabadlyoknak megfeleld biztositdsa, a jogszabaly-valtozasokhoz
kapcsolodd folyamat- és dokumentdcios valtozasok leegyeztetése, a valtozdsok
végrehajtasanak koordinalasa.

A tarsasdgi munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitasa, miikodtetése, folyamatos
feliigyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkozoé javaslattétel.

A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetve a Kollektiv Szerzédésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzultacios kotelezettségek
teljesitése.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

A Vasiti Erdekegyezteté Tanacsban (VET) kotendd megallapodés-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentalasa.

A Ko6zponti Uzemi Tandccsal (KUT) kdtendd {izemi megallapodas tervezetének, valamint
a Kozponti Munkavédelmi Bizottsaggal (KMvB), a Paritasos Munkavédelmi Testiilettel
¢s az egyéb érdekképviseleti szervezetekkel kotendd egylittmiikddési megallapodasok
elokészitése, a megkotott megallapodasok feltételeinek biztositasa.

A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkaiigyi vitak soran peres €s peren kiviili
képviselet ellatasa.

A Tarsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositdsainak elOkészitése, a
hatalyos Kollektiv Szerz6dés folyamatos munkajogi karbantartdsa, rendelkezéseinek
értelmezése, valamint a Kollektiv Szerzédés helyi fiiggelékeinek elézetes munkajogi
jovahagyasa.

A Kollektiv Szerzédéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése a hataskorrel rendelkez6
minisztérium felé.

A munkaltatd szakmai és munkajogi képviseletének ellataisa a VET-iiléseken,
érdekképviseleti konzultaciokon, a Paritdsos Munkavédelmi Testiilet iilésein, illetve a
sztrajkkal kapcsolatos egyeztetéseken.

A VET-en felvetett szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre
jogosult (koteles) szervezeti egység vezetdjéhez.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tandcsokat, iizemi megbizottakat megilletd munkaido-
kedvezményrdl sz616 megallapodasok feliilvizsgélata, a felhasznalas ellenérzése.

Az lizemi tanacsok, iizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztasaval és
mikddésével kapcsolatos munkaltatoi feladatok osszefogésa és koordinalasa.

Szakmai és jogi egyiittmiikodés a MAV-csoport human irdnyitasért felelds tarsszerveivel,
valamint a munkaaddi ¢és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel,
kapcsolattartas az dgazati szocialis parbeszéd szerepldivel.

A Tarsasag munkajogi targyu oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kdzremiikodeés.
A Térsasag altal a munkajogi perek/eljardsok vitelével megbizott tigyvédi irodak
vonatkozasdban az iligyvédi iroddk kivalasztisa, szerzddéskotés, szakmai iranyitas,
feliigyelet és koordinalas ellatasa Tarsasagi szinten.

A munkabaleseti kéarigények jogi véleményezése, a hatdosagokkal valéo kapcsolattartas,
valamint egyiittmiikddés a Tarsasaggal szerz6désben 4llo biztosito tarsasaggal.

Vizsgalobiztosok

1.

2.

3.

A vizsgalobiztosi tevékenység ellatdsa a hatranyos jogkdvetkezményekhez, az azonnali
hatalyd  felmondéasokhoz, figyelemfelhivasokhoz, irasbeli  figyelmeztetésekhez
kapcsolodo, illetve munkavallaloi kartéritések kiszabdsara iranyuld eljardsokban. Az
eljarasok nyilvantartasa, az egységes fegyelmezési gyakorlat megvaldsitasa.

A Térsasag munkavallaloit érintd biintetd és szabalysértési ligyek intézése, ligyvitele, a
Jog szervezettel egyiittmiikddve, hataskori elhatarolas szerint.

A Jegyvizsgaléi munkakort betoltoket, mint kozfeladatot ellatdé személyeket érintd
er6szakos cselekmények kapcsan személyes kapcsolattartas a sértettekkel, kozremiikodés
az esetek nyilvantartasaban, az esetek nyomon kdvetése, a sértett munkavallalok szdmara
a jogi segitségnylijtas megszervezése.

Felelossége:

ok wdE

A Tarsasag human tevékenységének jogszerti miitkodése.

A munkajogi normak betartdsa, betartatasa.

A Tarsasag Kollektiv Szerzédésének munkajogi karbantartasa.

A munkajogi ismeretek és tuddsanyag tarsasagi szintii fejlesztése.
A munkatigyi kapcsolatok torvényszerti mikodtetése.

A Vasuti Erdekegyeztet Tanacs miitkodési feltételeinek biztositasa.
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7. A szakszervezeti munkaid6-kedvezmény felhaszndldsanak ellendrzése.

8. Kapcsolattartds a munkajogi iigyekben jogi képviseletet ellatd kiils6 szakértokkel és
dontés e kiilso jogi szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol.

9. A vizsgalbdbiztosi tevékenység jogszeriiségének biztositasa.

10. A kozfeladatot ellatd személyeket érintd erdszakos cselekményekbdl eredd negativ
foglalkoztatasi hatasok mérséklése.

Hataskore:

1. A munkajogi tevékenység megfeleldségének ellendrzése.

2. Munkaiigyi eljarasokban a Tarsasag birésag és mas hatdsag elotti jogi képviseletének
ellatasa.

3. A halézati munkaiigyi kapcsolatok feliigyelete.

4, Javaslattétel a Kollektiv Szerzddés tartalmara és az érdekegyeztetés soran kovetendd
munkaltatdéi magatartasra.

5. Javaslattétel az iizemi tanacsokkal, a Kozponti Uzemi Tandccsal, és a szakszervezetekkel
valé egylittmitkddési megallapodasok tartalmara.

6. Kapcsolattartds a munkavallaloi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervekkel, a Kézponti

Uzemi Tan4ccsal és a vonatkozo szabalyozas kialakitasa.

A munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyok, utasitdsok betartasanak vizsgalata.

8. Kapcsolattartas a hatésagokkal a Téarsasag munkavallaloit érintd biintetd és szabalysértési
igyekben.

~

16. Beszerzési Igazgatosag

A szervezet célja:

A Tarsasag beszerzési és beruhazasi tervének Osszeallitasa, betartasanak feliigyelete,
beszerzések, beruhdzasok lebonyolitdsa. A Tarsasdg készlet- ¢és raktar-gazdalkodasi
tevékenységének ellatasa. Tarsasagi szintli gépjarmii gazdalkodas.

Feladatai:

1. Egységes beszerzési és beszallitoi stratégia, valamint politika kialakitasa.

2. Az éves lizleti terv, az éves értékesitési, karbantartasi, javitasi, gyartasi és beruhazasi terv
és anyagbeszerzési igények alapjdn a Tarsasag éves beszerzési, kozbeszerzési tervének
elkészitése.

3. A gépészeti szakanyagok valamint a Tarsasdg fOtevékenységéhez kapcsolddd aruk,
szolgaltatasok biztositdsa, a Tarsasag fotevékenységeéhez kapcsolddo é€pitési beruhazasok
megvalositdsa érdekében beszerzési ¢és kozbeszerzési eljardsok elOkészitése és
lebonyolitasa.

4. A Térsasdg egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas

beszerzések, csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a Téarsasag beszerzési igényeinek

megvalositasahoz sziikséges beszerzési €s kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak
feliigyelete, a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-vel, mint Lebonyolitoval egyiittmiikodve.

Az igénylok (Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

A Tarsasag készlet-gazdalkodasi tevékenységének iranyitasa és feliigyelete.

A Térsasag tevékenységéhez kapcsolodo raktarozasi tevékenység tdmogatasa.

Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetdségeinek vizsgalata (e-aukcio, E-Tendering,

WEB éruhdzak stb.), javaslat a bevezetésére €s a meglévo rendszerek tovabbfejlesztése a

tarsasagi igények magasabb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében.

9. A Tarsasdg miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok, szolgdltatdsok beszerzési
lehetdségeinek felkutatéasa.

10. A Forrasgazdak elégedettség mérése, elemzése.

O No O
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11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegitd beszerzési
javaslatok, médszerek kidolgozésa és bevezetése.

Statisztikak, kiils6 €s belsé adatszolgaltatdsok készitésének koordinalasa.

Kapcsolattartas a Kozbeszerzési Hatosaggal és egyéb, a (kdz)beszerzéshez kapcsolodo
hatésagokkal (pl. minisztériumok).

Beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatdsagok, bizottsagok
felé.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag,
a MAV Csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

A beszerzési tevékenységet jellemzo teljesitménymutatok és riportrendszerek kialakitasa.
Térsasagi szintli gépjarmi gazdalkodas koordinéléasa, a kapcsolodo feladatok ellatasa.

A tarsasagi projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld, a
kezdeti kockéazatok €s ismert korlatozo tényezok figyelembe vételével torténd beszerzési,
kozbeszerzési terv elkészitése, a projektfelelds szervezettel egylittmitkddve.

Felelossége:

1. A Téarsasdg éves beszerzési ¢és kozbeszerzési tervének Osszedllitasa és jovahagyatasanak
kezdeményezése.

2. A téarsasagi miikddéshez sziikséges aruk (anyagok, eszkozok), szolgaltatdsok és épitési
beruhazasok beszerzése, illetve beszerzésének feliigyelete a miiszaki specifikacidval
rendelkezd beszerzési igény benytjtasatol a szerzodéskotésig.

3. A Tarsasag vonatkozasaban a hataskorébe tartozo beszerzési €s a kozbeszerzési eljarasok
vonatkoz6 torvényeknek ¢és szabdlyozdsoknak megfelelé lebonyolitasa, illetve
lebonyolitasanak feliigyelete, a miiszaki specifikacioval rendelkezd beszerzési igény
benyujtasatol a szerz6déskotésig.

4. A kiilonbozdé zéarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése és
feldolgozasa.

5. A beszerzési tevékenység mennyiségi €s mindségi mutatdoinak meghatdrozasa és azok
elemzése. A raktargazdalkodds mennyiségi €s mindségi mutatoinak helyessége.

6. Az ajanlatkérések, versenyeztetések, beszerzési és kozbeszerzési eljarasok vonatkozé
jogszabdlyoknak és szabalyzatoknak valo megfelelése.

7. A tarsasagi szinti készletgazdalkodasi politika megvalositasa.

8. A készletek optimalizalasa, inkurrencia feltarasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag beszerzéseihez, kdzbeszerzéseihez kapcsolddo belsd és kiilsé adatszolgaltatas.

2. A gépészeti szakanyagok valamint a Tarsasag f6tevékenységéhez kapcsolodo,
szakanyagnak nem mindsiild aruk, szolgaltatasok biztositdsa, a  Térsasag
fotevékenységéhez kapcsoldodo épitési beruhazasok megvaldsitidsa érdekében beszerzési és
a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa, illetve javaslattétel az Igényld teriilet fel¢ az
eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitasardl, a szallitdi, beruhazasi és karbantartasi,
illetve szolgaltatasi szerzddések eldkészitése.

3. A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas
beszerzések, csoportszintii beszerzések) vonatkozasaban a beszerzési €s a kozbeszerzési
eljarasok lebonyolitasanak eldkészitése €s a lebonyolitas folyamatos kontrollja.

4. Nem sajat lebonyolitasi beszerzések esetén a beszerzési €s versenyeztetési eljards
lebonyolitdja szamara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

5. A felhasznaloi igények figyelembevételével az optimalis készletszintek meghatarozasa és
jovahagyasanak kezdeményezése.

6. A logisztikai rendszer miikodtetése (raktar- konszolidacio, készlet-atiranyitas).

7. A Kozbeszerzési Hatosaggal, illetve egyéb hatosagokkal vald folyamatos kapcsolattartas.
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16.1. Gépészeti beszerzés

A szervezet célja:

A Téarsasag jarmii-karbantartasi és adott esetben jarmiigyartasi tevékenységéhez kapcsolodo
gépészeti szakanyagok €s gépészeti karbantartashoz kapcsolodo szolgaltatasok rendelkezésre
allasanak biztositasa a felhasznaldi igények alapjan.

Feladatai:

1.

Hown

10.
11.

12.

A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartdshoz kapcsolddd szolgaltatasok
biztositasa érdekében beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok elokészitése és lebonyolitasa
[beszallitok  versenyeztetése, szerzOdéses targyaldsok lefolytatisa, javaslat a
legmegfelelobb szallitd kivalasztdsara a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel
egylttmiikodve. (ar, szallitasi, mliszaki, mindségi, egyéb feltételek)], a Forrasgazda altal
meghatarozott igények és priorités alapjan.

A feladatkorébe utalt beszerzések kontrollja, a beszerzési folyamat menedzselése.

Az igénylok (Forrasgazdak) tdjékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.
Kapcsolattartas, koordinacid nemzetkodzi szervezetekkel, hatosdgokkal a beszerzési
feladatok korében.

Kapcsolattartas, koordinacié a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok
korében, igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemz6 munka végzése.

Koézremlikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitdsdban, a beszerzési tervek
készitésében, a tényadatok elemzése.

Koézremiikodés kiilfoldi  ajanlattevok (koz)beszerzési eljardsokban vald részvételét
elésegitd beszerzési javaslatok, modszerek kidolgozasaban és bevezetésében.
Kozremiikodés a kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszerzési terv és
beszamolo Osszeallitasaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve tovabbitasa az
illetekes hatosagok, bizottsagok felé.

Tevékenységi koréhez kapcesolodo rendszerek (pl.: MFG, BTA, Electool) alkalmazésa.
Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag,
a MAV Csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcio, e-tenderezés) folyamatos fejlesztése,
miikodtetése, alkalmazasa.

Felelossége:

1. A gépészeti beszerzések kontrollja, beszerzési folyamat menedzselése.

2. A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kdzbeszerzési és nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerli lebonyolitasa.

3. A beszerzési tervek elkészitésében torténd kozremuikodés, azok adatainak elemzése és
betartasa.

4. A beszerzési projektek koordinaldsa és folyamatos kontrollja.

Hataskore:

1. A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartishoz kapcsolddd szolgaltatdsok
biztositasa korében az ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési ¢és nem
kozbeszerzési eljarasok eldkészitése (a Forrasgazdaval és az érintett szakteriiletekkel
egyiittmiikddve) és az eljarasok lefolytatasa.

2. Az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.
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16.2. Beszerzési miikodéstamogatas

A szervezet célja:

A

Tarsasag mikodéséhez kapcsolodd egyéb aruk, szolgaltatasok, épitési beruhazasok

rendelkezésre allasanak biztositasa a felhasznaloéi igények alapjan. Tarsasagi szint,
gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodas biztositasa.

Feladatai:

1.

Hw

o N

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

A Tarsasag fotevékenységéhez kapcsolddd, szakanyagnak nem mindsilé aruk,
szolgaltatasok biztositdsa, a Tarsasag fotevékenységéhez kapcsolddo épitési beruhazasok
megvalositdsa érdekében Dbeszerzési ¢és kozbeszerzési eljardsok elOkészitése és
lebonyolitasa [beszallitok versenyeztetése, szerzodéses targyaldsok lefolytatasa, javaslat a
legmegfelelobb szallitd kivalasztdsara a beszerzési igénnyel Cérintett szervezetekkel
egylittmiikodve. (ar, szallitdsi, miiszaki, mindségi, egyéb feltételek], a Forrasgazda altal
meghatarozott igények és prioritas alapjan.

A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, daltaldnos szolgaltatas
beszerzések, csoportszintll beszerzések) vonatkozasaban a Téarsasag beszerzési igényeinek
megvaldsitasdhoz sziikséges beszerzési €s kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsdnak
feliigyelete, a beszerzési folyamat menedzselése, a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.-vel,
mint Lebonyolitoval egylittmiikddve.

A Tarsasag valamennyi szervezeti egységének kozbeszerzési tdmogatasa.

Az igényldk (Forrasgazddk) t4jékoztatasa a beszerzési folyamat alakuldsarol.
Kapcsolattartds, koordindci6é nemzetkdzi szervezetekkel, hatdsdgokkal a beszerzési
feladatok korében.

Kapcsolattartas a Kozbeszerzési Hatosaggal és egyéb, a (kdz)beszerzéshez kapcsolddod
hatosagokkal (pl. minisztériumok)

Kapcsolattartas, koordinaci6 a Téarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok
korében, igényelemzések, igényfelmérés, igényosszesités.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemzd munka végzése.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljardsokban vald részvételét eldsegitd beszerzési
javaslatok, mddszerek kidolgozésa €s bevezetése.

A kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kdzbeszerzési terv és beszamold osszedllitasa,
beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatosadgok, bizottsdgok
felé.

Tevékenységi koréhez kapcsolddd rendszerek (pl.: GIR, Basware, BTA, Electool)
alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag,
a MAV Csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

A beszerzési tevékenységet jellemz0 teljesitménymutatok és riportrendszerek kialakitésa.
Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcio, e-tenderezés) folyamatos fejlesztése,
miukodtetése, alkalmazasa.

Beruhazési terv beszerzési szemponti nyomon kovetése, adatszolgaltatds a Tarsasag
érintett szakteriiletei felé

Targyi eszk6zokhoz kapcsolodd igényfelmérések elvégzése haldzati szinten, az
igényekbdl beszerzési eljarasok generaldsa €s azok lebonyolitasanak koordinélésa.

A Térsasadg hasznalatdban 1év0 személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok
végzése, kapcsolattartas koordindldsa a hasznalok és az lizemeltetdk kozott. A gépkocsik
hasznalataval kapcsolatos szerzddések kezelése és a nyilvantartdsok vezetése, az
adatszolgaltatas biztositasa, teljesitések igazolasa. A gépkocsikat érintd birsag-ligyintézés.
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Beruhazas és gépjarmii-gazdalkodas

1.

2.

How

A Théarsasag hasznalatdban 1évé személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok
végzése, kapcsolattartas koordindldsa a hasznalok €s az tizemeltetok kozott.

A gépkocsik hasznalataval kapcsolatos szerzodések kezelése és a nyilvantartdsok
vezetése, az adatszolgaltatas biztositasa, teljesitések igazolasa.

A gépkocsikat érintd birsag-ligyintézés.

Kozremiikodés a csoportszintli gépjarmi stratégia kialakitdsaban.

Beruhazasi terv beszerzési szempontl nyomon koOvetése, adatszolgaltatas a Tarsasag
érintett szakteriiletei felé.

Targyi eszk6zokhoz kapcsolodd igényfelmérések elvégzése haldzati szinten, az
igényekbdl beszerzési eljarasok generalasa és azok lebonyolitasanak koordindlasa.

Felelossége:

1.

2.

o s wW

A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerli lebonyolitasa.

A Térsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas
beszerzések, csoportszintli beszerzések) vonatkozdsaban a beszerzési folyamat kontrollja,
a beszerzési folyamat menedzselése.

A Tarsasag éves kozbeszerzési tervének elkészitése.

A Térsasag éves statisztikai 6sszegezésének elkészitése.

A beszerzési projektek koordinalasa és folyamatos kontrollja.

A Tarsasag gépjarmuflottajanak folyamatos kontrollja, a sziikséges gépjarmivek
rendelkezésre allasdnak biztositasa.

A Tarsasag targyi eszkoz ellatdsdnak folyamatos biztositasa a rogzitett igényeknek
megfelelden.

A beruhazasi terv beszerzési szempontu megfeleldségének, nyomon kovethetdségének
biztositasa, a sziikséges informacidk szakteriiletek felé torténd rendelkezésre allasanak
biztositasa.

Hataskore:

1.

ok

A Térsasag fotevékenységéhez kapcsoldodod, szakanyagnak nem mindsiild aruk,
szolgaltatasok biztositasa, a Tarsasag fétevékenységéhez kapcsolddod épitési beruhazasok
megvalositasa érdekében kozbeszerzési eljarasok eldkészitése (a Forrasgazdaval és az
érintett szakteriiletekkel egylittmitkddve) és az eljarasok lefolytatésa.

A Tarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon és gépészeti karbantartdshoz
kapcsolodo szolgaltatadsokon kiviili beszerzések) vonatkozasaban az ajanlatkérések,
versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok kezdeményezése a
Lebonyolito felé.

Nem sajat lebonyolitdsii beszerzések esetén a beszerzési és versenyeztetési eljaras
lebonyolitdja szdmara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

A Tarsasag beszerzéseihez, kdozbeszerzéseihez kapcsolodo belso és kiilsé adatszolgaltatas.
A beszerzési ¢és a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, illetve javaslattétel az Igényld
tertilet felé az eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitasarol, a szallitoi, beruhazasi és
karbantartasi, illetve szolgaltatasi szerz6dések eldkészitése.

A beszerzési forrdsok felkutatdsa alapjan a Térsasag muikodése biztositdsa érdekében
beszerzési eljarasok lebonyolitasa. A személygépkocsikkal kapcsolatos szabalyzatok
kidolgozasa, szerz0dések elokészitése, teljesitések kiadasa.

Hataskorébe  tartozd  eszkoz-karbantartdsi  tevékenység  tervezése, végrehajts
koordinalasa, feliigyelete.
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16.3. Készlet- és raktargazdalkodas

A szervezet célja:

A Tarsasadg anyagellatasdhoz kapcsolddo logisztikai folyamatok gordiilékeny, felhasznaloi
igényeknek megfeleld kialakitasa és miikddtetése, a folyamatos anyagellatas biztositésa.

Feladatai:

1. Logisztikai politika kialakitasa, megvalositasanak feliigyelete.

2. Készletezési stratégia kidolgozasa. A Tarsasdg készletgazdalkodasi, készletezési
tevékenységének iranyitasa ¢és feliigyelete, optimalis készletszintek meghatarozasa,
fenntartasa, a Tarsasag lekotott pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.

miikodéséhez sziikséges anyag- €s anyaghoz kothetd szolgaltatdsi igények felmérésének,
valamint az éves anyag-felhasznaldsi tervek alapjan az anyagbeszerzési volumenek
meghatarozasanak iranyitasa, az optimalis készletszintek fenntartasa mellett.

4. KeretszerzOdések és konszignacids szerzddések lehivasi szabalyainak, haldzati készletek

diszpozicios eljarasrendjének kidolgozasa.

A Tarsasag raktarozasi tevékenységének szakmai fejlesztése.

A raktari készletek nyilvantartasi eljarasrendjének kialakitasa, fejlesztése.

A komplex logisztikai szolgaltatdsok irdnyitésa.

Logisztikai rendszerek fejlesztésével kapcsolatos projektek irdnyitdsa, a projektek

végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok allokacidja.

Dontés a logisztikai tevékenységet méro teljesitmény-mutatok kialakitasarol.

10. A gépészeti miikdodést tamogatd operativ beszerzési eljardsok lebonyolitasa, szabalyok
szerinti végrehajtasa.

11. Kozremiikodés az egységes operativ beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

12. Kozremiikodés a beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésében a Tarsasag, a MAV Csoport tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

O No O

©

Készletgazdalkodas és operativ logisztika

1. A készletgazdalkodas tarsasagi szintli mennyiségi és mindségi mutatdinak meghatarozasa
¢s folyamatos elemzése, javaslattétel az iizembiztonsagi, zavar-elharitasi, jelzé /
minimumkészletek kialakitasara.

2. Dontés az optimalis készletszintek, a stratégiai készletgazdalkodasi €s operativ logisztikai
folyamatok iranyelveirdl, illetve feliigyeli annak miikodtetését.

3. Az éves anyag felhasznalasi tervek alapjan a Tarsasadg zavartalan miikodéséhez sziikséges
anyagbiztositasi folyamatok menedzselése, a folyamat szerinti miikodés végzése, az
optimalis készlet- és koltségszint fenntartasa mellett.

4. A Tarsasag miikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények

felmérésének az éves igénytervezésnek, statisztikai tervek készitésének koordindlésa,

javaslattétel a beszerzési mennyiségekre.

Igény feliilvizsgalat, folyamatos visszacsatolas az Uzemeltetési Igazgatosag részére.

6. Az egységes cikktorzs-rendszer kialakitdsdhoz és folyamatos karbantartasdhoz
informacio-szolgaltatis a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. részére.

7. Keretszerzodések és konszignacids szerzodések alapjan a konkrét lehivasok lebonyolitasa-

crer

o

8. A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak novelését tamogatd informatikai
rendszerek fejlesztésében kozremiikddes, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.

9. A készletgazdalkodasi mutatok folyamatos elemzésének felhasznalasaval akciok, javasla-
tok kidolgozasa a készletek konszolidalasa, optimalizaldsa az inkurrens készletek
csokkenése érdekében.

10. Szallitoi, felhaszndloi és kiilsd, belsd iigyfélkapcsolati és reklamécidkezelési folyamat
kidolgozasa, feliigyelete, tlizemeltetése. Ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain
Management — SCM) kialakitasa, miikddtetése.
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Raktarozas

1.

10.

11.

12.
13.

Az orszagos hataskori, orszagos elosztast végzd kozponti raktar iranyitasa, hatékony
Oorszagos osztasi stratégia kialakitasa, megvaldsitasa, az osztasi ¢és disztriblicios
tevékenység feliigyelete, ellenérzése.

Tarsasagi szintli raktdrozasi stratégiai célok megvalositasa érdekében készlettarolasi,
készletelosztasi szolgaltatas menedzselése, a hatékonysag javitdsdhoz sziikséges dontések
meghozatala.

A raktarak miikodéséhez sziikséges erdforrasok allokacidja, koltséghatékony, megbizhato
mikddtetése a beszerzési ¢és készletgazdalkodasi stratégianak megfelelden.

A Tarsasadg raktarozasi és raktar-gazdalkodasi tevékenységének szakmai iranyitdsa a
rendelkezésre 4ll6 raktarozasi-anyagmozgatdsi kapacitasok figyelembevételével, a
zavartalan miikodéshez sziikséges anyagok kiszolgaldsanak koordinacioja, feliigyelete.

A készletek kiszolgalasi, kezelési, elszamolési, aruatvételi, raktarozasi folyamatok
kialakitasa, fejlesztése.

A raktarkészlet nyilvantartasi és készlet kiszolgalasi tevékenységek hatékonysaganak
novelését tadmogatd informatikai rendszerek fejlesztésében vald kozremiikodés,
javaslattétel a rendszer optimalizalasara, fejlesztésére.

A készletek kezelésének, tarolasdnak, allagmegdvasdnak, irdnyitdsa, kozremiikdodés a
leltarozasi tevékenységben.

A kezelt készletek mozgasainak tranzakcio szintii lekovetése a készletnyilvantartasban, a
készletmozgasi bizonylatok, dokumentumok rogzitésének feliigyelete, ellendrzése.

Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gylijtésének, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds Orzésének, kezelésének feliigyelete, az atadasi folyamatban valo
kozremitkddés. Az ujrahasznositdsi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo (selejtezés, értékesités,
tizemi hulladék gytijtés) logisztikai eréforras biztositasanak koordinacioja.

A szallitoi, felhaszndloi ¢és kiilsd, bels¢ tligyfelekkel torténd kapcsolattartas,
reklamacidkezelés miikddtetése szoros egylittmiikddésben a belsd szervezeti egységekkel
és adott esetben a MAV Csoport érintett szakteriileteivel.

A tarsasdgi tulajdon védelme érdekében raktarak, készletek, tervezett és varatlan
ellendrzése.

A beszallito1 utomindsitésben valo kozremiikodés feliigyelete.

A raktarozasi régiok szakmai munkéjanak osszefogasa, irdnyitdsa, a raktargazdalkodasi és
raktarozasi tevékenység hatékonysagjavitdsanak folyamatanak kidolgozasa, menedzselése,
ellendrzése, a raktarozashoz kapcsolddo feladatok végrehajtdsanak és a beszamolasi rend
betartasanak ellenérzése, a raktarozasi régiok mikodéséhez sziikséges erdforrasok
biztositasa.

Operativ beszerzés

1.

2.
3.

Részvétel a Tarsasdg gépészeti szakanyag beszerzési igényeinek megvalositdsdhoz
szlikséges operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasaban.

Az igénylok (Forrasgazdak) tajékoztatasa az operativ beszerzési folyamat alakulasarol.

A tevékenységi koréhez kapcsolodd rendszerek alkalmazasa (pl, Electool, Poseidon,
MFG), a beszerzési elektronikus rendszerek hasznalata (e-aukcio, e-tenderezés).

A Dbeszerzési eljardsokhoz kapcsolodd adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitése a
Tarsasag, a MAV Csoport egyéb tagjai és a hatésagok vonatkozasaban.

A palyazati anyagok Osszedllitisa, a beszerzés elOkészités elvégzése, az arajanlatok
bekérése, azok kiértékelése, a szerzddéskotések dontésre eldkészitése, a legkedvezdbb
piaci pozici6 és eredmény elérése érdekében.

Az lizemzavart okozo siirgds anyaghianyok megakadalyozasa érdekében kozremiikodés
az igények gyors kielégitésében, soron kiviili kezelésében.
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Felelossége:

1. A tarsasagi szintli készletgazdalkodasi politika megvalositasa.

2. A felhasznal6i igények szolgéltatoi szemléletii és hatékony kielégitése.

3. Az éves készlettervek elkészitése a felhasznaloi igények figyelembevétele mellett.

4. A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktarak biztonsagos mitkddése.

5. A készletek optimalizalasa, inkurrencia feltarasa.

6. A raktargazdilkodas és készletgazdalkodds mennyiségi €s mindségi mutatdinak
helyessége.

7. A hataskorébe utalt anyag és anyaghoz kothetd szolgéltatds operativ beszerzések
koltséghatékony és hataridore torténd megvalositasa.

8. A haldzati anyagbiztositas.

9. Az optimalis készletosszetétel €s készletszint kialakitasa.

10. A beszerzési volumenek meghatarozasa.

11. A tarsasagi szintll és régioszintli raktarozasi, raktar-gazdalkodasi stratégia kialakitasa,
mikodtetése, végrehajtasa.

12. A beszallitott anyagok szakszeri 4tvételi, nyilvantartdsi, tarolasi, allagmegovasi,
elszamolasi folyamatai megfeleldsége.

13. A raktarkészletek szabalyszerli és szakszerli kezelésének, tarolasdnak mitkddtetése.

14. A raktarozasi régiok hatékonysaganak biztositasa.

15. Az igényldk (Forrasgazdak) tdjékoztatasa a beszerzés mindenkori aktualis alakuldsarol.

16. A beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasokban vald kozremiikodés.

Hataskore:

1. A felhasznaloi igények figyelembevételével az optimalis készletszintek meghatarozésa és
jovahagyasanak kezdeményezése.

2. A logisztikai rendszer racionalizalasdhoz sziikséges dontések meghozatala (raktar
konszolidacio, készlet atiranyitas).

3. Szolgaltatasi szinvonal normainak megallapitasa.

4. A tevékenységébe utalt operativ beszerzési eljarasok lebonyolitdsa, az ezekhez
kapcsolddo szallitoi, és karbantartasi, illetve szolgéltatasi szerzddések elokészitése.

5. Javaslattétel a készletnormakra, készletszintekre, az inkurrens készletek felszamolasara.

6. Készletlehivasok végzése ellendrzése.

7. Szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, belso ligyfél kapcsolattartas, reklamaciokezelés.

8. A beszallitott anyagok szerzddés szerinti atvételi rendszerének miikodtetése.

9. A beszallitott anyagok jellegének megfelelden a tarolési infrastruktira meghatarozasa.

10. A raktarhoz érkezett igények disztribucidjanak megszervezése, miikodtetése, feliigyelete.

11. A Tarsasdg mikodésének biztositdsa érdekében operativ beszerzések ¢és eljarasok

szabalyszerti lebonyolitasa.

12. A Tarsasag operativ beszerzéséhez kapcsolodo kiilsé és belsd adatszolgaltatas.
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17. Biztonsagi Igazgatosag

A szervezet célja:

Valamennyi biztonsagi ¢és védelmi funkcid ellatasdnak biztositdsa: vasutbiztonsagi
(kozlekedésbiztonsag, munkavédelem, tiizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és
polgari védelem), vagyonbiztonsagi (személy- és vagyonvédelem), informdaciobiztonsagi
(informatikai biztonsag, tlzleti titokvédelem, adatvédelem, kozérdekii adatszolgaltatas),
valamint a hataskorébe tartozd mas védelmi, biztonsagi feladatok ellatasdval a Tarsasag
teriiletén munkavallaloinak, wutasainak ¢és partnereinek, valamint létesitményeinek,
eszkozeinek, szellemi javainak megovasa.

Feladatai:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszermenedzsment kozremiikodésével) és
biztonsagi stratégia kialakitdsa, karbantartasa, fejlesztése ¢és milkodtetése utjan a
Tarsasagnal folyd biztonsagi tevékenység végzése €s szakmai iranyitasa.

2. A biztonsdg helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetoi

tajékoztato jelentés készitése.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

Biztonsagi és védelmi szolgaltatdsok iranyelveinek meghatarozasa, a szolgaltatasok

igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatdsok mindségi és mennyiségi feliigyelete.

5. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a hatdsag altal meghatarozott
feladatok ellatdsa, a hatosagokkal vald egyiittmiikodés, kapcsolattartas.

6. A Tarsasagot érintd vasutbiztonsagi kockazatkezelési kovetelmények meghatarozasa,
fejlesztése és a miikodtetett rendszer iranyitasa.

7. A vasuti kozlekedés folyamatos biztositasahoz szilikséges biztonsagi kovetelmények

tarsasagi szintll meghatarozasa, rendszabalyok, modszertani Utmutatok, eldterjesztések,

javaslatok kidolgozasa.

A Térsasag baleset és karmegeldzési jutalmazasi rendszerének feliigyelete.

9. Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informaciobiztonsagi ellenérzési ¢és vizsgalati
feladatok tarsasagi szintli szakmai irdnyitasa, felligyelete és végzése, elemzések
kidolgozasa, értékelések készitése.

10. Baleseti értesitési €és vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi események, munkabalesetek,
tizesetek, kornyezetvédelmi rendkiviili események) kidolgozasa, miukodtetése.
Kozremiikodés a balesetvizsgald bizottsag munkéjaban, a balesetvizsgalat soran készitett
dokumentumok feliilvizsgalata, intézkedések kezdeményezése. Részvétel a kornyezeti
karelharitasi tevékenységében.

11. A Térsasagnal tartott vezetdi munkavédelmi szemlék szervezése, azokon vald részvétel, €s
a kiadott feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

12. A Tarsasag tevékenységét érintd katasztréfavédelmi, hon- és polgari védelmi feladatok
koordinalasa, irdnyitésa, ellatasa.

13. A vagyonbiztonsagi ¢€lderds és technikai védelem koordindlasa, az Orzésvédelem
feliigyelete, ellendrzése, a vasuti infrastruktira védelmének iranyitasa.

14. Az informéciobiztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitdsa, biztonsdgi normainak
meghatarozasa, felligyelete, végzése és fejlesztése.

15. Informaciobiztonsagi korbe tartozdé rendkiviili események kivizsgalasa, értékelése,
korrekcios intézkedések kezdeményezése.

16. Titokvédelmi feliigyeld, belsé adatvédelmi felelds és kozadat-felelds funkcid gyakorlasa
utjan a Tarsasagra jogszabalyokbol haruld informéciovédelmi kotelezettségek teljesitése.

17. Regionalis védelmi szakértdi feladatok ellatasa.

18. A biztonsagi oktatas kovetelményeinek, tematik4janak és programjanak meghatarozasa.

> ow

o
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19. Valamennyi biztonsagi funkci6é ellatisa kapcsan koordinacio a MAV Zrt. és a MAV
Csoport biztonsagi szakteriileteivel, képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében és a
Csoportiranyitasi Bizottsagban.

20. A nemzetkdzi és hazai eldirasoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfeleléen a
biztonsagiranyitas kockazatalapti megkdzelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tamogatasa érdekében.

21. A munkavallalok szolgalatképességének és szabalyos, a biztonsdgot nem veszélyeztetd
szolgalat ellatdsanak, munkavégzésének ellendrzése.

22. A Térsasdg szakmai tovabbképzésre nem kotelezett munkavéllaloinak a szolgaltatasi
szerzOdéssel nem fedett teriiletén a kotelezd ujfelvételes €s éves ismétlodo biztonsagi
oktatdsok megtartasa.

Vasutbiztonsag

1. Javaslattétel a Tarsasag biztonsagi politikajara, tovabba a vagyonbiztonsagi és az
informaciobiztonsagi politika izembiztonsagot érintd részére.

2. A Biztonsagiranyitasi Kézikonyv karbantartésa.

3. A Tarsasdg tevékenységéhez kapcsoldodd valamennyi vasutbiztonsdgi kockazat
kezelésének szabalyozasa, szakmai irdnyitasa és az intézkedések koordinalasa.

4. A balesetveszélyes helyek, helyzetek, koriilmények feltarasa, figyelemmel kisérése,
balesetvizsgalatok elemzése.

5. A baleset-megel6zési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a bels6 normakban, baleset-
megeldzési felvilagosito, tajékoztatd munka ellatasa.

6. A baleset- ¢és karmegelézési jutalmazasra torténé felterjesztetések  kezelése,
kapcsolattartas a folyamatban érintett tobbi szervezettel.

7. Vasutbiztonsagi, tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi ellenérzések végzése,
elemzések kidolgozasa, értékelés készitése.

8. Balesetvizsgaloi készenléti rendszer miikddtetése, az éves kotelezd tovabbképzés
megszervezése, megrendelése.

9. Vasutbiztonsagi szakértdi, tanadcsadoi feladatok ellatésa.

10. A teriileti biztonsagi szakértok baleset-megeldzési és baleset-vizsgalati munkajanak
szakmai iranyitésa.

11. Kapcsolattartas ¢és egylttmiikodés a hatdésagok kozlekedésbiztonsagi ¢€s baleset-
megelézési,  tlizvédelmi,  polgari  védelmi,  iparbiztonsdgi, = munkavédelmi,
kornyezetvédelmi szerveivel.

12. Részvétel a balesetek, tlizesetek, sulyos munkabalesetek vizsgalatdban; a vizsgalati
jelentések feliilvizsgalata, a balesetben vald részesség ¢€s a feleldsség aranyanak
szempontjabol.

13. A Tarsasag tizvédelmi tevékenységének iranyitasa, a tizvédelem helyzetének elemzése,
értékelése.

14. A tarsasagi szintli tlizvédelmi szabalyzat ¢és mdas kapcsolodd dokumentumok
kidolgozédsanak irdnyitasa, a tlizvédelmi eszkozok, berendezések, tlizmegeldzési
modszerek fejlesztésében torténd kozremitkddes.

15. A BM OKF és a MAV Csoport altal kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan a
tarsasagi feladatok koordinalasa.

16. A Téarsasag munkavédelmi tevékenységének iranyitdsa, a munkavédelem helyzetének
elemzése, értékelése.

17. A munkavédelmi szabdlyzat és mdas dokumentumok kidolgozasdnak irdnyitasa,
munkavédelmi program kidolgozasa.

18. A Téarsasdg kornyezetvédelmi tevékenységének iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése, a
kornyezeti karelharitasi tevékenységében valo részvétel.

19. A muszaki fejlesztések biztonsagi szemponta véleményezése.
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20.

21.

22.

A vasutbiztonsagi kockazatelemzési eljarasok és modszerek kidolgozasa, dokumentalasa,
kézremiikodés a Tarsasag kockazatelemzési €s értékelési rendszerének miikodtetésében.

A Tarsasag hon- ¢és katasztréfavédelmi, tovabba polgari védelmi feladatainak feliigyelete,
illetve ellatasa.

Kapcsolattartas és egyiittmiikddés a MAV Zrt. és a MAV Csoport tarsasagai szervezeti
egységeivel, a Tarsasag tizleti partnereivel.

23. A Tarsasag Dbalesetelharitasi tevékenységének szakmai feliigyelete, miiszaki
helyreallitdsok elemzése, jelentések gyiijtése és tovabbitasa.

Vagyonbiztonsag

1. Javaslattétel a Tarsasadg vagyonbiztonsagi politikajara, tovabbéa az lizembiztonsagi és az

2.

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

informaciobiztonsagi politika vagyonbiztonsagot érintd részeire.

A Tarsasag vagyonbiztonsagi tevékenységével kapcsolatos feladatok végzése, iranyitasa,
koordinalasa, feliigyelete, ellenérzése.

A vagyon elleni és mas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gytijtése,
kockazatelemzése, értékelése, blincselekmények feltarasa, intézkedések megtétele.

Az 6rzés-védelem miikodtetése, az éloerds 6rzés szintjének meghatarozasa, szervezése €s
feliigyelete.

A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelz6- és riasztorendszerek beszerzésének, te-
lepitésének és mukodtetésének feliigyelete. Telephelyek Orzésének, tovabba személy-
szallito vasuti kocsik, motorvonatok €s vontatoeszkozok tarolohelyi 6rzésének kialakitasa.
Videokameras megfigyelések adatainak kezelése, hatosag részére torténd megkiildése.
Biztonsagi vonatkisérések tervezése.

A technikai védelem koordinalasa. A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkozoket
iizemeltetd belsd és kiilsd szolgaltatok szakmai feliigyelete. A Térsasag tizemeltetésébe
vagy allagdba tartoz6 videokamerds megfigyeld és a vagyonvédelmi tevékenységét
tdmogatd madas biztonsagtechnikai rendszerek, eszk6zok {iizemeltetésének iranyitésa,
koordinélasa, feliigyelete, ellendrzése.

A vagyonbiztonsagi szolgaltatokkal kotendd Orzés-védelmi, szolgaltatasi szerzddések
elokészitése.

Kozremiikodés a  vagyonvédelmi oktatdsok kovetelményeinek, tematikdjanak
kialakitasaban, részvétel a munkavallalok vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében.
A személy- és vagyonbiztonsag érdekében egyiittmiikodés a Renddrséggel, a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal, illetve méas hatosagokkal és tarsadalmi szervezetekkel.

A Téarsasag vagyonat érintd vagyonbiztonsagi események vizsgalati rendszerének
kialakitasa, felligyelete.

A pénztarhelyiségek és jegykiadd automatdk egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és
vagyonvédelmi kovetelményeinek megallapitasa, azok érvényesitése a pénztarbiztonsagi
beruhazasok soran.

Menetjegy-értékesitési  helyekrél torténd pénzszallitas biztonsaganak ellenérzése,
részvétel arra vonatkozo szerzddések kialakitasaban.

Kiilsd és belsd graffiti elleni védekezés koordinalasa.

A menetjegy-értékesités soran a vagyonbiztonsagi kdvetelmények érvényesitése.
Vagyonbiztonsagi iigyekben kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV
Csoport tarsasagainak szervezeti egységeivel.

Informaciobiztonsag

crer

tovabba az lizembiztonsagi €s a vagyonbiztonsagi politika informaciobiztonsagot érintd
fejezetére.

A Térsasag mukodésével 0Osszefliggd informaciok védelmének biztositasa, ennek
érdekében informacidbiztonsagi (informatikai biztonsag, titokvédelem, adatvédelem,
kozadat-szolgaltatas) szabalyozo rendszer 1étrehozésa, karbantartasa.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

Titokvédelmi feliigyeld, belsé adatvédelmi felelds, tovabba kozadat-felelés funkcid
ellatasaval az informacid felhasznalas és adatkezelés vallalati szintli tdmogatasa, e harom
korben igény szerint szakmai allasfoglalasok elkészitése.

Munkaltatéi jogkort gyakorlo, titokbirtokos, kézadat kozzétételre kotelezett szervezeti
egység vezetdk, tovabba informatikai alkalmazasok Tlizleti tulajdonosainak
informaciobiztonsagi szempontu ellendrzése, oktatasa.

A Tarsasadg informatikai infrastruktirdja felett iizemeltetési, szabalyozasi, fenntartdsi,
fejlesztési feladatot ellatd informatikai szakteriilet és kiilsé informatikai szolgéltatok,
fejlesztdk tevékenységeinek biztonsagi szempontu ellendrzése és tdmogatasa.

Javaslattétel informéciobiztonsagi intézkedésekre, beruhdzasokra.

Az informécidbiztonsagi szabalyzatokban megfogalmazott eldirdsok ellendrzése.

A Tarsasag mukodését érintd, érdekeit veszélyeztetd informaciobiztonsagi targyu
incidensek kivizsgalasa.

Koézremlikodés az informatikai rendszer és az egyes alkalmazasok rendszerszintli
informaciobiztonsagi normainak meghatarozasaban, a normak betartdsanak feliigyelete, az
informatikai eszk6zok és alkalmazasok informacidbiztonsagi ellendrzése, szervezeti
egységek vezetdinek ¢€s az lzleti tulajdonosoknak biztonsdggal Osszefliggd szakmai
tdmogatasa, oktatasa.

Az informatikai biztonsdgi eldirdasok érvényesitése az informatikai alkalmazasok
fejlesztése soran. A felmeriilt kockézatok elemzése, és javaslattétel azok kikiiszobolésére.
Az informatikai alkalmazas biztonsagi osztalyba sorolasa alapjan az adminisztrativ, fizikai
¢s logikai védelmi eldirasok kialakitasaban valo részvétel, az alkalmazas teljes életciklusa
soran.

Az informatikai rendszerek altal kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és a
rendelkezésre allas feltételei biztositasanak iranyitasa.

A Tarsasag altal hasznalt informatikai felligyeleti rendszerek altal biztositott monitorozasi
tevékenységek ellatasa, szabalyalkotds, a kinyert adatok alapjan intézkedések
meghozatala, és azok végrehajtasanak ellendrzése.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelmének biztositasa a vonatkozo biztonsagi
normak meghatarozasa és betartatdsa, az adatkezelések ellendrzése utjan.

Az adatkezelési tevékenységek feliigyelete a napi tevékenységben ¢€s az adatfeldolgozast
végz6 informatikai fejlesztésekben.

A Tarsasagnal foly6 adatkezelések és adatfeldolgozasok, valamint kiilsd féllel szerzdés
utjan végeztetett adatfeldolgozasok torvényi megfeleldségének betartatasa, ellendrzése.

A Téarsasagnal folyd adatkezelésekrdl és ennek soran esetlegesen kiilsd feél altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenységekrdl belsé adatvédelmi nyilvantartas vezetése.

A Tarsasag jogszabalyban meghatarozott kozadat-kozzétételi tevékenységének iranyitasa,
feliigyelete, kozadat-munkacsoport szervezése, iranyitasa, egyedi kozadat-igénylések
megvalaszolasa.

Folyamatos szakmai kapcsolattartdis a MAV Zrt. kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos
adatokat kezel6 munkacsoportjaval, a kialakitott belsé normak alapjan.

Az iizleti titok tekintetében a tarsasagi szintli védelmi kovetelmények meghatirozasa,
megtartasanak ellendrzése, titoksértés kivizsgaldsa, a sziikséges intézkedések megtétele.
Az iizleti titkokat tartalmazé dokumentumok kozponti kezelése, TUK-iroda miikddtetése.
A szervezeti egységek iizletititok-kezeldinek képzése, munkajuk és a munkavégzésiikhoz
sziikséges feltételek ellendrzése.

A teriileti biztonsagi szakérték informaciévédelmi munkajanak szakmai irdnyitasa,
feliigyelete, biztonsag-tudatossaguk eldsegitése, ndvelése.

Az Informatika szervezettel és az informatikai szolgaltatoval folyamatos egyiittmiikodés a
Térsasdg informatikai biztonsaganak fenntartasa és javitasa érdekében.
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Teriileti biztonsag

1.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

Biztonsagi és védelmi szakértdi feladatok ellatasa a biztonsagi szakteriiletre vonatkozo
szabalyozas alapjan, illetékességi teriiletén a teriileti Igazgatésagok munkdjanak
tamogatasa.

A teriileten tortént biztonsagi eseményekrdl informacidk gyljtése, azok feldolgozasa és
értékelése, valamint jelentések készitése. Felkérés alapjan a teriileti Igazgatdsagokra
vonatkoz6 statisztikai adatok megkiildése az igazgatdi biztonsagi jelentések és
beszamolok elkészitéséhez.

Részvétel a hataskorébe és tertileti illetékességi korébe tartozd balesetvizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség megallapitdsaban, a munkaltatoi
intézkedés kezdeményezésében

Uzembiztonsagi és mds biztonsagi ellendrzések szervezése, végzése, hataskorén beliil
intézkedés a hidnyossagok megsziintetésére.

A Tarsasdg szervezeti egységeire vonatkozé vagyonbiztonsagi kovetelmények
meghatarozasa ¢és teljestilésének ellendrzése.

A teriileti Igazgatosdgokra vonatkozod vagyonbiztonsdgi szolgaltatasi és éléerds Orzési
igények felmérése, 6sszehangolasanak segitése, a szolgaltatasok szakmai feliigyelete.
Mikodési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockéazatok értékelése, javaslat készitése a
kockazatok csokkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre, illetve az
illetékességi teriileten kiadott VHVU-k modositasara.

A Tarsasag Vagyonvédelmi utasitasdban meghatarozott vagyon elleni cselekmények
vizsgalata, amelyet nem szabalyoz az érvényben levé Biztonsagi Szolgaltatasi Szerzodés,
illetve a vagyon elleni cselekménynek mindsiil6 gazolajfogyasztas vizsgalata.

A teriileti Igazgatosagokra vonatkozo tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények meghatarozésa ¢€s teljesiilésének ellenérzése, szolgaltatasi szerzodéssel le
nem fedett helyi biztonsagi és védelmi szabalyozasok elkészitése.

Részvétel a tlizvizsgalatok végzésében, a keletkezett kar felmérésében.

Kozremiikodés a katasztrofavédelmi tervek elkészitésében, kiadasaban, valamint a teriileti
védelmi bizottsdg altal meghatarozott tervezési, szervezési feladatok végrehajtasaban, a
teriiletét érintd katasztrofavédelmi gyakorlatok koordinalasa.

Informacidbiztonsagi részfeladatok ellatasa.

Kozremiikodés a hatdsagi eljarasokban.

A szolgéltatasi szerzodéssel le nem fedett biztonsagi €s védelmi oktatdsok megtartasa
felkérésre a teriileti Igazgatdsagok teriiletén, tovabba oktatasi anyagok elkészitése.
Belépési €s behajtasi engedélyek ligyintézése €s nyilvantartasa.

A védelmi dosszié tartalménak feliigyelete a tertileti Igazgatdsagok teriiletén.
Munkavédelmi szemléken ¢és kornyezetvédelmi hatosagi bejardsokon vald részvétel, a
kiadott feladatok végrehajtasanak szakmai timogatasa.

Illetékességi teriiletiiktd]l fiiggetleniil, a teriileti Igazgatosdgokon kiviil mas szervezeti
egységeknél (pl. Utasellatdo Kozpont, Vasutijarmii javités, stb.) a biztonsagi igazgato altal
egyedileg delegalt feladatok elvégzése.

Felelossége:

1.

4.

A biztonsagi kovetelményrendszerek ¢€s védelmi kovetelményrendszerek kialakitasa,
ellendrzése, a Biztonsagi politikaban, stratégiakban, munkavédelmi programban szerepld
célok megvaldsuldsanak nyomon kdvetése.

A munka-, vagyon-, informaciobiztonsagi, kdrnyezet-, tiiz-, katasztrofa-, hon- és polgari
védelmi szolgaltatasok tervezése, feliigyelete, teljesitmények értékelése, szakszertisége.
Eseményvizsgdloi szolgéltatas megrendelése (balesetvizsgalat) és feliigyelete a Téarsasag
altal hasznalt infrastrukturara.

A biztonsagot érintd témakban hatdsagi adatszolgéltatasok elkészitése ¢s megkiildése.
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5. A Térsasag miikodését veszélyeztetd biztonsagi ¢s védelmi kockdzatok azonositdséara és
azok kezelésére iranyul6 szakmai tevékenység irdnyitasa.

6. A vasuti kozlekedés mas szerepldivel a vasutbiztonsagot érinté kapcsolodasi pontok
kezelése.

7. Vagyonbiztonsagi feladatokkal Osszefliggd értékelések alapjan sziikséges intézkedések
kialakitasa, kiadasa, javaslatok megtétele.

8. A vagyonbiztonsagot tdmogatd biztonsagtechnikai eszk6zok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellenOrzése.

9. A Tarsasag szakteriiletei biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacioja.

10. A Térsasag miikodését, érdekeit és a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat
veszélyeztetd informdaciobiztonsagi incidensek kivizsgalasanak szakszerli és teljeskorii
elvégzése.

11. A munkavégzés sordn a Tarsasag altal alkalmazott informatikai feliigyeleti rendszerek
hasznalatanak szakszerliségért, figyelembe véve a maganszféra sérthetetlenségét.

12. Kozérdekli adatok jogszabalyi eldirasok szerinti elektronikus kozzétételének szakmai
iranyitasa, a beérkezett egyedi kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatigényléseknek
hataridére torténd teljesitésének koordinalasa, illetve mdas szervezetek altal végzett
valaszadésok feliigyelete, K6zadat munkacsoport mitkddtetésének koordinélésa.

13. A személyes adatok védelme érdekében az adatkezelések, adatfeldolgozasi feladatok —
kiilonds tekintettel a videokameras megfigyeld és rogzitd rendszerek — szakmai iranyitasa,
a vonatkozd eldirasok érvényre juttatasa a személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekben.

14. A szervezeti egységek iizletititok-kezeldinek szakmai felkészitése, vizsgaztatasa,
megbizéleveleik nyilvantartdsanak vezetése.

15. A Villalatvezetés id6szakos és sziikség szerint eseti tdjékoztatdsa a biztonsagrol, illetve
annak veszélyeztetésérdl, biztonsagi rendkiviili események bekdvetkeztérdl, annak
koriilményeirdl, feleldseirdl, kapcsolddo javaslatokrol.

Hataskore:

1. A biztonsagi és védelmi vizsgalatok szakmai iranyitasa €s ellenérzések lefolytatasa.

2. Belépési és intézkedési jogosultsag a Tarsasdg tulajdonaban, bérleményében vagy
hasznalatdban 1évé minden helyiségébe €s jarmiivébe.

3. A tarsasdg mas szervezeti egységeitdl a biztonsagi ¢és védelmi elemzésekhez,
ellendrzésekhez, jelentésekhez és eldterjesztésekhez adatok és informaciok kérése.

4. Biztonsagi és védelmi feladatokkal, helyzettel 6sszefliggd értékelések alapjan sziikséges
intézkedések kialakitasa, kiadasa, javaslatok megtétele.

5. A teriileti biztonsagi szakért6k szakmai, vizsgalati és ellendrzési tevékenységének
iranyitasa ¢€s felligyelete.

6. A Téarsasag képviselete, kapcsolattartds a biztonsdgi hatdsadgokkal, biztonsaggal
kapcsolatos adatok szolgaltatasa az eljarasokban.

7. Munkara képes allapot ellendrzése ¢és a munkara alkalmatlan munkavéllalo
munkavégzéstdl valo eltiltasa.

8. Azonnali intézkedések kezdeményezése a szabdlytalan allapot felszdmoldsara és azok
végrehajtasanak ellendrzésére. A kozlekedésbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd
koriilmények fennallasa esetén javaslattétel a személyszallitasi tevékenység korlatozasara.

9. Javaslattétel a baleset- és karmegel6zési jutalmazasra torténd felterjesztetések szakmai
biralatara.

10. Az 6rzés-védelem megszervezése, feliigyelete.

11. A vagyonbiztonsdgot tdmogatd biztonsagtechnikai eszkozok kovetelményrendszerének a

kialakitasa, ellendrzése, szakteriiletek biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacidja.
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

18.

Feladat és feleldsség korébe tartozo tigyekben koordinacio és kapcsolattartas az illetékes
hatosagokkal, kiillonosen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaggal, a
rendvédelmi és fegyveres szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel hatdsagokkal.

A biztonsagi és védelmi kovetelmények személyi €s targyi feltételeinek meghatarozasa.

A munka céljara kiadott informatikai eszkozoket hasznalok munkdval 0Osszefiiggd
tevékenységének ¢és eszkozeinek biztonsagi ellenérzése, biztositva az érintett
maganszféraja sértetlenségét.

Az informatikai szolgaltatok felé¢ intézkedés megtétele egyrészt biztonsagi ellendrzések
részfeladatainak elvégzésére, masrészt a biztonsadg sériilésének észlelésekor korrektiv
intézkedésekre.

Célzott ellenérzések, vizsgalatok alkalmaval betekintés nyilt és iizleti titokkd mindsitett
iratba, adatbazisba, tovabba személyesadat-kezelésbe ¢s adatfeldolgozasba, ¢és
szamitogépek ¢és egyéb mds infokommunikicios eszkdzokon tarolt adatokba,
levelezésekbe.

Videokameras megfigyel6 ¢és rogzitd rendszerek mikddtetésének feliigyelete a
személyiségi jogokat védd mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

A jogszabalyban eldirt kozadat-szolgaltatds érdekében Kozadat Munkacsoport
miikodtetése.

Jog

A szervezet célja:

A Humanerdforras hataskorébe tartozd (munkajogi) iigyek kivételével a Tarsasadg jogi
képviseletének biztositdsa ¢és a hatdlyos jogszabdlyok, valamint a tarsasdgi belsd
szabalyzatoknak megfeleld miikodés biztositasa.

Feladatai:

1.

N

A Tarsasag miikodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normdkat is —
nyomon kovetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi miikodés sordn, a
szakteriiletek figyelmének felhivasa a jogszabalyi valtozasokra. A belfoldi és nemzetkozi
jogi gyakorlat figyelemmel kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.

Nemzetkozi szervezetek jogi tevékenységeben valo kozremitkodés.

A Térsasdg vasttvallalati miikodési engedélyeinek megszerzésével, fenntartasaval
kapcsolatos hatdsagi engedélyeztetési feladatok teljesitése az érintett szervezeti egységek
kozremiikodésével.

A tarsasagi miikodés jogszertiségének folyamatos vizsgalata, a jogi észrevételek megtétele
¢s a sziikséges intézkedésre javaslattétel, szoros egyiittmiikodésben a szakteriiletekkel.

A Tarsasag altal megbizott tligyvédi irodak vonatkozasaban az Ttgyvédi irodak
kivalasztasa, szerzodéskotés, szakmai iranyitds, feliigyelet és koordinalas ellatidsa - a
Humanerdforras hataskorébe tartozo iigyek vitelére a Humaneréforras altal kivalasztando
ligyvédi irodak kivételével - tarsasagi szinten.

A Téarsasag egységes jogalkalmazasi és szerzddési gyakorlatdnak kialakitasa és
folyamatos kontrolljdnak biztositdsa a hatalyos belsd utasitdsoknak megfelelden. Az
illetékes szervezeti egység figyelmének felhivasa a feladatkdrében tudomasara jutott
jogsértésekre, javaslatok tétele azok kikiiszobolésére.

A Térsasag szervezetei miikodéséhez jogi tanacsadas és tajékoztatas jogi szempontbol
megalapozott dontések érdekében.

Kozremiikodés a Tarsasag biztositasi szerzddéseinek eldkészitésében, megkotésében,
végrehajtasaban.

Szerzddéskotések  jogi  tdmogatasa. Jogi  kozremikodés a  (kOz)beszerzések
elokészitésében, az eljarasok lefolytatasaban, jogi szakértelem biztositasa céljabol.
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10. A Térsasag altal és a Tarsasagnak okozott karok — kivéve a Kollektiv Szerzédés alapjan a
Tarsasag munkavallaldinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szadrmazok —
megtéritési rendszerének kialakitasa és miikodtetése az érintett szakmai szervezetek
kozremitkddeésével.

11. A Téarsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, képviselete (képviselet biztositasa) birosagok,
hatosagok elott, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

12. A Tarsasdg mitkddésével Osszefiiggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi
szakértdi szolgaltatds nyujtasa, ide nem értve a munkajogi és a munkavallalo altal vagy
sérelmére elkdvetett cselekményekkel 6sszefliggd biintetdjogi feladatokat.

13. A Térsasag vezet6 forumainak jogi tamogatasa.

14. A Térsasagot érintd biintetd €s szabalysértési iigyekben ( a munkavallalo sérelmére, vagy
a munkavallalé altal munkaviszonyaval Osszefiiggésben elkovetett blincselekmények és
szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése, iligyvitele, valamint az érintett
szervezeti egységek kozotti, biintetd és szabalysértési ligyekkel kapcsolatos hataskori vita
eldontése.

15. Szerz8dések, dokumentumok készitésében kozremiikddés, azok jogi véleményezése,
kozremiikodés a Tarsasdg szerzOdés-nyilvantartdsi rendszerének kialakitasaban,
szabalyozasaban, a rendszer miikodtetésében.

16. Sziikség szerint kozremikddés az dsszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalataban.

Feleldssége:
1. A jogi tevékenység szakszerlisége, a jogok rendeltetésszerii gyakorlésa, a jogi szolgaltatas

koltséghatékonysaga.

Hataskore:

1. Kapcsolattartas a jogi képviseletet ellatdo kiilsé szakért6kkel és dontés a kiilsé jogi
szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasardl, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

2. Szerzddések (kivéve munkaszerzddések, kollektiv szerzddés), szabalyzatok, és a vezetoi
értekezlet részére készitett elbterjesztések jogi szemponti véleményezése é€s
szignozasa/ellenjegyzése.

3. Javaslattétel szabalyzatok és eljarasrendek megalkotasara, kozremiikodés a Tarsasag
allaspontjanak kialakitdsaban, jogszabalyalkotas kezdeményezése targyban.

19. Kabinet

A szervezet célja:

A vezérigazgatd és a menedzsment munk4janak szakmai és koordinativ tdimogatasa, valamint
a Tarsasag belsd folyamatai §sszhangjanak megteremtése.

A Térsasag egészére kiterjedd folyamatmenedzsment, a Tarsasag hatékonysdganak novelése
érdekében a folyamatokba valo tervszerii beavatkozas eszkdzével.

Feladatai:

1. A Feliigyelobizottsdg, a vezérigazgatd és a menedzsment munkdjanak tdmogatasa, a
vezetdi dontések eldkészitése.

2. Kiils6 partnerekkel (hatosagok, kormanyzati szervek, gazdasagi szervezetek, mas belfoldi
tarsadalmi szervezetek és hivatalok, valamint érintett kiilsd szervezetek) és belso
partnerekkel (Alapité, MAV Csoport tagjai, a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége)
torténd kapcesolattartas szakmai koordinécidja.

3. Az Alapitotol érkezd és a kiils6 kapcsolatokbdl szarmazd informacidok gytijtése,
koordinalasa, az egységes tarsasagi allaspont kozvetitése.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

A Tarsasag kiilonbozé forumaira eléterjesztendd kérdések teljes korii kezelése, azok
elokészitése, a mindenkor hatalyban 1évé rendelkezések betartasa mellett azok
eléterjesztése. A meghozott hatarozatok tarsasagi szintli rendszerezése, sziikség szerinti
utogondozasa.

A Térsasag egészét, vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatokkal, jelentésekkel,
eloterjesztésekkel, beszamolokkal, fejlesztési koncepciokkal, stratégidkkal kapcsolatos
véleményezések koordinacids feladatainak ellatdsa, - a hataridék nyilvantartdsa és az
érintett szakmai teriiletekkel a hatarid6k betartatasa.

Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés eldkészitése, feliigyelete, sziikség esetén a
modositas  kezdeményezése, illetve a szerzOdéssel kapcsolatos adatszolgaltatasi
kotelezettségek  teljesitése és  koordindlasa. Kapcsolattartds a  kozszolgéltatds
megrendeldjével.

Szaktertiletek szabalyozasi tevékenységének koordindcidja, a belsé normarendszer
konzisztenciajanak biztositdsa. A Tarsasdg utasitdsi rendszerének kialakitdsa ¢és
mikddtetése, normativ utasitasok kozzététele, nyilvantartasa, utasitasokkal kapcsolatos
adatszolgaltatas.

Igazgatasi feladatok ellatdsa €s tarsasagi szintli koordindlasa. Igazgatasi és ligykezelési
szolgaltatas ellatasanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartas a szolgaltatoval, a koltségek
ellendrzése és igazolasa. A Tarsasag bélyegzdinek nyilvantartasa, selejtezése a vonatkozo
utasitasok és rendeletek betartasaval.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintli mikodésének koordinaliasa, a MAV
Szolgaltatdo Kozpont Zrt.-vel egyiittmiikodve.

A Tarsasag Poszeidon DMS rendszerében nyilvantartott szerzddésekkel kapcsolatos
kozadat-szolgaltatasok teljesitése, egyiittmiikodve a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-vel.

A Téarsasagon beliilli és kiilsé postazasi feladatok koordindldsa, kapcsolattartds a
szolgaltatoval, a koltségek ellendrzése, igazolasa.

A Tarsasdg munkavallaloi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi szamara kiadott szolgélati
megbizd levelek, belépési engedélyek nyilvantartdsa, azzal kapcsolatos iligyintézés.
Névjegykartyak, hataratlépési igazolvanyok kezelése.

Téarsasdgi adatszolgéltatds a Tarsasag tulajdonosa szdmara. A Téarsasag tevékenységét
érinté  Alapitdoi  dontések, a Feliigyelobizottsag hatarozatainak nyilvantartésa,
végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

A Tarsasag portfoligjaban 1évo tarsasagokkal, illetve a Téarsasag tulajdondban 1évo
tarsasagi részesedésekkel kapcsolatos portfoliokezelési feladatok teljes korti ellatasa,
koordinalasa.

A téarsasagi stratégia kialakitasanak koordinaldsa. Kozremiikodés a szakmai szervezetek
altal sajat teriiletilkre vonatkozoan kialakitott stratégiak kidolgozéasaban, a tarsasagi és a
MAYV Csoport szintii stratégiak kozotti 6sszhang biztositasa érdekében.

Stratégiai jellegli kiils0 megkeresések megvalaszolasa, a tarsasadgi szintli allaspont
kialakitasanak koordinalasa.

Szakmai anyagok forditasa, sziikség szerint a forditasi szolgaltatasok megszervezése.

A MAV Csoportot érinté nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefliggd szakmai allasfoglaldsok, véleményezések biztositdsdnak koordinalasa,
nemzetkdzi kapcsolattartds. Nemzetkozi szervezetekben (CER, UIC, stb...) 1év0 tagsaggal
kapcsolatos tevékenységek ellatasa, feliigyelete. A  kiilfoldi kikiildetések éves
koltségtervének Osszedllitdsa, a kiutazdsok megszervezése, Uti jelentések nyilvantartasa,
Osszefoglalok készitése.

Tamogatasi szerzddések tarsasagi szintii kezelése.

A Tarsasagon kiviilrdl érkezo, hataskorébe utalt — nem sajtocélu és kiils6 kommunikéacios
jellegi - megkeresések megvalaszoldsa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok
bekérése, Osszeallitdsa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinacid lefolytatasa.
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21. Kozremitkodés a MAV  Csoport szinti kommunikacids stratégia kialakitdsaban,
egyiittmiikodés a MAV Zrt. Kommunikéaciés Igazgatosagaval a kiilsd kommunikacios
tevékenység végzése, valamint a Tarsasag ¢és kornyezete kozotti kommunikacios
kapcsolatok alakulasanak elemzése, értékelése érdekében.

22. Tarsasadgi — a munkavallalokat érintd szakmai napok, taldlkozok, stb. - és felsOvezetoi
rendezvények szervezése, egyiittmiikodve a Humanerdforras Igazgatdsaggal, valamint
esetenként a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

23. Uzleti ajandéktargyak tarsasagi szintii beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:
1. Az alapitdi és kormanyzati kapcsolatokkal Osszefiiggd dontés-elOkészitd tevékenységek

idében ¢€s koordinaltan torténd megvalosulésa.
2. Az eloterjesztett javaslatok és stratégiak eredményes megvalodsitasa.
3. A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintii miikodtetésének szakmai koordinacidja.
A teljes kort tigyviteli, adminisztracios €s altalanos irodai, szervezési feladatok ellatésa.

Hataskore:

1. Adatok ¢és informaciok bekérése barmely szervezettdl.

2. Tarsasagi utasitdsrendszer mikddtetése, utasitdsok kozzététele.

3. Belsd szabalyozasok koordinécioja.

4. Az Tlgykezelési és dokumentacids szolgaltatdsok igénybevételének ellendrzése,

kapcsolattartas a szolgaltatoval.

19.1.Folyamatmenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag egészére kiterjedd folyamatmenedzsment, amely a Tarsasdg hatékonysaganak
novelését célozza meg a folyamatokba valo tervszerli beavatkozas utjan.

A Téarsasag tizleti és teljesitmény informécioi alapjan folyamatfejlesztési koncepcioalkotas,
bevezetés, visszaellenodrzés.

Feladatai:

1. A Tarsasag folyamatait érintd helyzetfelmérési eljardsok inditdsa, dokumentélésa,
katalogizalasa. Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartasa.

2. Kozremiikodés az Integralt Rendszermenedzsment altal elvégzendd, folyamatokat érintd
helyzetfelmérési és dokumentalasi feladatokban.

3. A Tarsasag teljes egészére kiterjedd, nyilvantartasba vett folyamatainak vizsgalata,
folyamatok tervezése. Kritikus folyamatok kisziirése, optimalizacids pontok kijeldlése.
szakmai szervezetek egyiittmiikodésével.

5. A teljesitmény informéciok alapjan folyamatfejlesztési koncepcidalkotds, javaslat
kidolgozésa, elfogadtatdsa. Az elfogadott koncepci6 implementalasanak kidolgozésa,
bevezetése, oktatasa, visszaellenorzése.

6. Folyamatszemléletli modszertanok bevezetése, alkalmazisa, a folyamatmenedzsment
architektura figyelembevételével, mddszertani tAmogatas nyujtasa a folyamatmenedzserek
részére.

7. Folyamatfejlesztési javaslatok rogzitése, megvaldsithatosag vizsgalata, dontés-elokészitd
dokumentécio elkészitése.

8. Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kialakitdsaban a piaci lehetdségek elemzése
alapjan kidolgozott javaslatokkal, folyamatfejlesztési projektek megfogalmazasaval.
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9. A tarsasagi folyamatok informatikai tdmogatottsaganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatarozasa és egyeztetése az Informatika és az érintett szervezetekkel. K6zremiikodés
a hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

10. A Tarsasagban kijelolt folyamatgazdak/folyamatfeleldsok koordinalasa, kapcsolattartas a
cégcsoport szinten meghatarozott Vallalatiranyitasi rendszer modulgazdaival.

11. A folyamatfejlesztések elOkészitése ¢€s iranyitdsa, az abban résztvevok munkajanak
koordinacidja, a feladatok tdmogatasa.

12. A hatéaskorébe utalt folyamat-indikatorok teljesiilésének ellendrzése, elemzése.

13. A hataskorébe utalt folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos kiilsé ellendrzések esetén
kapcsolattartas az ellendrzést végzovel.

14. Folyamatos beszdmoléas a Tarsasag felsd vezetése felé a folyamatfejlesztési koncepciok
bevezetésének hatasarol, mukodtetésérol.

Felelossége:
1. A jovahagyott folyamatfejlesztések, cselekvési tervek, folyamatkdzponti elemzések, és

tamogato6i feladatok teljesitése.

2. Nyilvantartas — folyamatkatalogus - vezetése a felvett folyamatokrol, adatok aktualizalasa,
aktualizalasanak biztositasa.

3. A teriiletét érintd folyamatfejlesztési akciok gazdasdgos megvalositésa.

Hataskore:
1. Folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslattétel a
sziikséges dontések meghozatalara, dontések el6készitése.

20. Belso ellenorzés

A szervezet célja:

Fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tdmogato tevékenységével, rendszerszemléletl,
modszeres értékelések végrehajtasaval a torvényeknek, a jogszabalyoknak, a tarsasagi belsd
szabalyzatoknak és a rogzitett iizleti folyamatoknak megfeleld hatékony és eredményes
miikddés eldsegitése.

Feladatai:

1. A Tarsasag bels6d ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, iranyitdsa &s
mukodtetése, nemzetkozi ellendrzési modszerek alkalmazasa.

2. A Tarsasag stratégidjdhoz igazodod kockazatorientalt belsé ellendrzési stratégia
kidolgozasa, megvalositasdnak menedzselése. Vizsgélati javaslatok, vélemények bekérése
a szakterliletektdl, az éves ellendrzési terv kidolgozasa.

3. A nemzetkdzi standardok figyelemmel kisérése, belsé ellendrzési moddszerek

korszeruisitése és a belsO ellenérzési rendszer szabélyzatainak karbantartasa. A belso

ellendrzést érintd kiilsd szabédlyozasok valtozdsdnak folyamatos figyelemmel kisérése,
kiilonos tekintettel a Tarsasagot kozvetleniil érintd szabalyokra.

A stratégiai tervvel 0sszhangban az éves ellendrzési terv kidolgozasa, eldterjesztése.

5. Az elfogadott Ellendrzési Tervben meghatdrozottak szerinti ellendrzések elvégzése. A
vezetdi dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett, az Eves
Ellen6rzési Tervben nem szerepld atfogd, téma- és célvizsgalatok elvégzése. Az
ellendrzések megfeleld dokumentalasa, vizsgélati jelentések, beszamolok készitése.

6. A vizsgalatok soran tapasztalt megallapitasok Osszegyljtése, rendszer szemléletli
elemzése ¢és értékelése, a problémak okainak, kihatdsanak feltardsa. A vizsgélatok
megallapitdsai alapjan a hianyossdgok megeldzésére ¢és megsziintetésére javaslatok
kidolgozésa ¢és elbterjesztése.

e
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o

A javaslatok alapjan hozott hatarozatok kommunikacioja, végrehajtdsuk nyomon
kovetése, az intézkedési terv végrehajtasanak figyelemmel kisérése, indokolt esetben
utovizsgalat kezdeményezése, lefolytatasa.

Beszamolok készitése, javaslatok ¢€s ajanldsok megfogalmazdsa a Tarsasdg vezetd
testiiletei felé a hatékonyabb kontroll rendszer miikodése érdekében, hogy a szervezeten
beliilli eljarasok ¢és szabdlyzatok minél hatékonyabban akaddlyozzdk meg a
szabalytalansdgok bekovetkezését, illetve minimalizaljak azok bekdvetkezésének
lehetdségét.

Sziikség esetén egyiittmiikodés a konyvvizsgaloi €s a feliigyeleti szervek vizsgalataiban.

A kockazatelemzésen alapuld hosszatdva ¢és éves ellendrzési terv kidolgozésa és
jovahagyatasa.

Megfeleloségi ellenorzés

1.

2.

3.

4.

5.

Az iranyitasi és tamogatd folyamatokhoz kapcsolodo tevékenységek megfeleldségének,
hatékonysaganak ¢és eredményességének ellendrzése és mindsitése.

A tarsasagi vagyon védelmének és gyarapitdsanak biztositasa érdekében a miikddés
szabalyozottsaganak ellendrzése és mindsitése.

A Tarsasdg szerzddéskotési folyamatai szabédlyossdganak a megkotott szerzddések
teljesitésének figyelemmel kisérése az ellendrzések soran.

Az iranyitasi folyamat, a Téarsasag etikai vonatkozast célkitlizéseinek, programjainak és
tevékenységeinek tervezése, végrehajtasa hatékonysaganak mindsitése.

Az etikai elvek és szabalyok megfeleld érvényesiilésének ellendrzése.

Miikodés ellenorzés

1.

Az tizleti folyamatok ellenérzése az audit standardok és a modern informatikai ellenérzési
technikak alkalmazéasaval belsd ellendrzési vizsgalatok rendszer szemléletli végrehajtasa a
Tarsasagnal, valamint megbizési szerz0dés alapjan a Tarsasag lednyvallalatainal

A mikodés,  forrasfelhaszndlds  gazdasagossagénak,  hatékonysaganak  és
eredményességének értékelése.

A vizsgalatok megallapitdsainak rendszer szemléletli Osszegzése és javaslattétel a
folyamat racionalizélasara, mellyel eldsegiti a Tarsasag kincstari vagyonkezeldi és
kozszolgaltatasi feladatainak hatékony és eredményes ellatasat, az allami pénzeszkozok
hatékony felhasznalasat.

Tanacsad6d jellegli szolgaltatdsainak, a mikodés egyes kulcsfolyamataira, a
valtozaskezeléshez kapcsolodd fesziiltségpontjaira irdnyuld elemzd-értékeld munkajanak
fejlesztése.

Kockazat és kontroll ellenorzés

1.

Az ellendrzott folyamatok kockazatainak feltardsa, a jelentds kockazatokkal érintett
teriiletek értékelése, javaslattétel az adott folyamatot érintd kockazatkezelési ¢és
kontrollrendszerek hatékony mitkddésére. Egyiittmiikddés a Tarsasag
kockdzatmenedzsment tevékenységét végzo szervezeti egységével.

Kozremiikodés az éves ellendrzési tervek kockdzat alapt eldkészitésében, az erdforras
igény meghatarozasaban

A tarsasagi vagyon védelme és gyarapitdsa érdekében, valamint a miikodés hatékonysaga
¢s eredményességének eldsegitésére folyamatos kockazatfelmérés és értékelés a vizsgalt
tevékenységek soran, kiemelten a pénziigyi és egyéb gazdasdgi informéciok
megbizhatosagara €s zartsagara.

A Térsasdg belsd szabdlyzatainak, utasitasainak véleményezése a kontrollpontok
megfeleldsége és a folyamat kockazatainak megéllapitasa elotérbe helyezésével.

A vizsgalt és kapcsolddd irdnyitasi, milkddési €s informdacids rendszerekben 1évo
kontrollok megfeleléségének €s hatékonysaganak ellenérzése.
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Felelossége:

1. A vizsgalati jelentések objektivitdsa, mindsége, megfeleld bizonyitottsaga, a
kovetkeztetések, javaslatok megalapozottsaga.

2. A vizsgalati megallapitasok kommunikaldsa, a javaslatok egyeztetése, végrehajtasanak
nyomon kovetése.

3. Az ¢éves ellenOrzési tevékenység teljesitésérél hataridoben torténd beszamolas
végrehajtasa, a vezérigazgat6 és a Felligyeldbizottsag felé.

4. A belsé ellendrzés szemponti etikai, szakmai eldirdsok €s normak érvényesitésének
kontrolalésa.

5. Az iranyitott (vezetett) ellendrzések soran a vizsgalati jelentések mindségbiztositasi
feliilvizsgalatanak elvégzése.

Hataskore:

1. Ellendrzés végrehajtasa a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél. A belso ellendrzési
megbizasok elfogadédsa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiilsé szakértd
igénybevételére.

2. Az éves feladatterv és beszdmolo eldterjesztése a vezérigazgatd €s a Feliigyeldbizottsag
részére.

3. A vizsgalt témakorhoz kapcesolodd dokumentumok ellendrzése és az Altalanos Ellendrzési
Utasitas, Ellendrzési Kézikonyv, valamint a vonatkozd eljarasrendnek megfelel
ellendrzési modszertan felhasznalasa.

4. Betekintés az ellen6rzés targydhoz tartoz6 dokumentumokba, azok megjelenitési
form4jatol fiiggetleniil, informacidkérés a vizsgalt témdhoz kapcsoldddan az érintett
szervezeti egységek munkavallalojatol.

5. Javaslattétel a feltart hidnyossagok megsziintetésére vonatkozoan.

21. Informatika

A szervezet célja:

A téarsasag Uizleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges informatikai €s telekommunikacios
szolgaltatasok biztositdsa, a folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek kialakitasanak és
tamogatasanak iranyitasa, az informatikai fejlesztések koordinalasa.

Feladatai:

1. A Tarsasag lzleti stratégidjdhoz igazod6 informatikai stratégia meghatarozéasa, az IT
stratégia megvalositdsdnak menedzselése, az iizleti terv kidolgozasaban vald részvétel.

2. Az informécidtechnologia teriiletét érintd szabalyozasi feladatok ellatasa.

3. Kiilonb6zé informatikai rendszerek Tarsasagi szintli integracidjanak biztositasa,
mukodtetésiik iranyitasa.

4. Tarsasagi szintli informatikai rendszerek fejlesztésének koordinalasa.

5. Uzletfejlesztési projektek megvaldsitisanak informatikai timogatésa.

6. Informatikai projektek modszertani tdmogatasa és mindségbiztositdsa, a dokumentéacios
kovetelményeknek és a szabalyoknak valdé megfelelés biztositasa.

7. Az tuzleti folyamatok mentén meghatarozott informatikai szolgaltatasi igények rendszeres
felmérése és Osszegylijtése, nyilvantartasa €s elemzése. A cégszinten Osszehangolt és
priorizalt igények alapjan javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

8. Tarsasagi szintli stratégiai fontossagii informatikai rendszerek, hardver eszkozok és

halézat, operacios rendszerek és irodai szoftverek feliigyelete, lizemeltetésének ¢és
karbantartdsanak irdnyitasa és valamint kiils6 mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktara
lizemeltetésének irdnyitasa. Szoftver licence-ek nyilvantartasi rendszerének kialakitdsa,
miikddtetése.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az informatikai szolgaltatasi szerz6dések kezelése, a rendelkezésre allas, a szolgaltatasi
szintek betartasanak, valamint a vallalkozoi teljesitések ellendrzése, a hibabejelentések
nyomon kovetése, tovabba a teljesitésigazolasok kiadasa.

Az informatikai eszk6zok mindségének ¢és mennyiségének meghatarozasa, informatikai
eszkozgazdalkodasi javaslatok kidolgozasa, elGterjesztése.

Az informatika legjabb eredményeinek hasznositdsa érdekében a szakteriiletek
orientdldsa és a nem informatikai szakemberek figyelmének felhivasa az 0j lehetdségekre.
Javaslatok kidolgozasa 1j alkalmazasok bevezetésére.

Szoftverek, hardverek beszerzésének, leltarozasanak iranyitasa, azokkal valé gazdalkodas,
informatikai beruhazasok lebonyolitasanak feliigyelete, tavkozlési (mobil, vezetékes)
igények kielégitésének felligyelete.

A Téarsasag altal hasznalt vezetékes ¢és mobil telefonok hasznalatira vonatkozo
szabalyozas kidolgozésa, eszkozok és eldfizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségek
nyomon kovetése.

A mobil telefonok jovahagyott igények alapjan torténd kiadasa, a telefonhasznéalattal
kapcsolatos — vonatkozo utasitisnak megfeleld6 — megallapodasok megkotésére a
szlikséges intézkedések megtétele a munkaltatoi jogkorgyakorlok felé.

Informatikai partnerkapcsolat miikddtetése, kapcsolattartas és koordinacid ellatasa az
tizleti teriiletek és a fejlesztést végzok kozott.

Alkalmazas menedzsment

1.

~ow

A tarsasdg informatikai alkalmazasaival kapcsolatos Tlzleti igények azonositdsa,
felmérése, nyilvantartdsa ¢és elemzése, az [T stratégiaval Osszhangban 4llo
alkalmazasfejlesztési javaslatok, projektek megfogalmazasa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvaldsitasi folyamatban részvétel, feliigyelet
ellatasa, a megfeleld modszertanok biztositasa, alkalmazasfejlesztések eredményeként
létrejove informatikai termékek atadas-atvételi eljardsdban az informatikai szemponta
teljesitésigazolas.

Az informatikai szolgaltatasi szerzOdések el6készitése, kezelése.

Az informatikai alkalmazasok iizleti felhaszndloi timogatasanak ellendrzése.

Az informatikai alkalmazédsok verzidvaltasaival Osszefliggd verziokezelés, a
verzidvaltasok dokumentélasanak €s a kiadas kezelés végrehajtasanak biztositasa.

Infrastruktura

1.

A Térsasag informatikai eszkozgazdalkodasdnak keretében miszaki nyilvantartas
vezetése, a miszaki és a szamviteli nyilvantartas kozotti Osszhang tamogatasa és
megteremtése, a leltdrozas tdmogatéasa, azok életciklus kezelésével kapcsolatos feladatok
ellatasa.

A téarsasag altal hasznalt szoftverekrdl teljes korli nyilvantartas vezetése a szamviteli
nyilvantartassal 6sszhangban.

Az informatikai eszk6zokkel és szolgaltatasokkal 6sszefliggd szerzédésekhez kapcsolodo
szolgéltatasok megrendelése, teljesitések feliigyelete, teljesitésigazolasok elvégzése,
ellendrzése.

Az infokommunikacios rendszerek €s eszkozok fejlesztési és lizemeltetési feladatainak
iranyitasa, a teljesitésigazolasok, szamlak ellendrzése, nyilvantartas vezetése, a vezetékes
¢s mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése.

Részvétel az informatikai infrastruktirat érint6 projektekben, javaslattétel azok
méretezésére, kialakitasara, az informatikai beruhazasi tervek elkészitése.
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Felelossége:
1. Informatikai stratégia elkészitése.

2. A tarsasdgi szintli informatikai projektek megvaldsitdsa, az iizleti és funkcionalis
szervezetek altal kezdeményezett projektek informatikai feladataiban vald kozremiikodés.

3. Az informatikai szolgaltatasi igények nyomon kovetése, a sziikséges fejlesztésekre vald
javaslattétel.

4. Az informatikai és telekommunikaciés szolgaltatasi szerzodések kialakitasa és kovetése, a
sziikséges erdforrasok, eszkozok mennyiségének ¢és mindségének meghatirozasa, a
vezetékes €s mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése.

5. Informatikai és telekommunikécids infrastruktara (késziilékek, eldfizetések) eszkozok és
rendszerek miiszaki nyilvantartasanak kialakitasa és mikodtetése.

6. A Tarsasag altal hasznalt licencekkel valdé gazdalkodas, a licenc-szerzodések

karbantartésa.

Tarsasag belsd intranet portaljdnak mitkddése, rendelkezésre allasa.

Az informéciévédelmi normék betartasa.

Uzleti terv informatikaval dsszefliggd tartalmanak kialakitésa.

O Torzsadat menedzsment feladatok iranyitésa.

Hataskore:

1. Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, eléterjesztése.

2. Az informatikai szolgaltatasi szerzOdések kialakitdsa és kovetése.

3. Informatikai beruhdzasi és beszerzési folyamatok szakmai el6készitése, jovahagyasa.

4. Informatikai infrastruktira eszkozeinek ¢és rendszereinek miiszaki meghatarozasa,
nyilvantartésa.

5. Vezetékes ¢és mobil telefonok, eléfizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségeinek nyomon
kovetése.

6. Informatikai lizemeltetési és fejlesztési folyamatok feliigyelete.

7. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

22. Integralt rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Térsasag altal megfogalmazott célok és eredmények elérése érdekében a vezetés altal
meghatdrozott miikodési teriileteken a vonatkozd jogszabalyoknak ¢és kovetelmény
szabvanyoknak megfelel6 mindség-, kornyezet-, munkahelyi egészségvédelem és biztonsag-,
¢és energiairanyitasi rendszerek, IRIS (nemzetkozi Vasuti Ipari Szabvanyossagi Tanusitvany),
valamint iizem-alkalmassagi rendszerek (pl. hegesztdiizem) kiépitése, integralt miikodtetése
¢s folyamatos fejlesztése.

Feladatai:

1. Az Integralt Iranyitasi Rendszer menedzsment funkcidinak kiépitése, a mindség- (MIR), a
kornyezetkdzpont iranyitasi- (KIR), a munkahelyi egészségvédelem és a biztonsag
(MEBIR) iranyitasi rendszer, energiairanyitasi rendszer (EIR), nemzetk6zi Vasuti Ipari
Szabvanyossagi Tanusitvany (IRIS) kiépitésének és miikddtetésének koordindlasa, a
hatékonysag értékelésének szervezése, a fejlesztési javaslatok tovabbitasa a vezetdség
felé. Tovabba lizem-alkalmassagi rendszerek kiépitése, mikodtetésének tamogatasa.

2. Az Integralt Iranyitdsi Rendszer (IIR) dokumentécios strukturdjanak kialakitasa, az
Integralt Iranyitdsi Rendszer alapdokumentumainak feliigyelete, folyamatleirasok
készitése, ellendrzése, kiadasa, folyamatos feliigyelete, Vallalati irdnyitasi politikak,
értékek, célok, fejlesztési programok kidolgozasa, értékelése.

3. Otletmenedzsment rendszert miikddtetése a vonatkozo6 szabalyozas szerint.
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4.

A tarsasdgi szintli rendszerek megvalositdsa, erdforrasok igénylése, oktatas
kovetelményeinek, tematikdjanak és programjanak meghatarozasa, tanusitdsa, azok
mikddésének biztositasa érdekében.

Kozremiikodés a Tarsasag Biztonsagiranyitasi Rendszerének kidolgozasaban és hatékony
mikddtetésében, kiemelten az ECM kovetelmények szerinti megfelelés igazolasara
vonatkozdan, a Tarsasag vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és idoszakos vizsgalatat
végz0 mithelyeinek a vonatkozo rendeletben foglalt kdvetelményeknek valdo megfelelés
biztositdsdban val6 részvétel.

Belsd szabalyozdsok ¢s miiszaki utasitastervezetek elsdsorban az Integralt Irdnyitasi
Rendszer kdvetelményei szempontjabol torténd véleményezése.

Kozremiikodik a tarsasdgi folyamatmenedzsment kidolgozasdban, a rendszerek
Kiilon megbizas alapjan ,,A veszélyes aru szallitasi biztonsagi tanacsad6é kinevezésérol és
képesitésérdl” szol6 kormanyrendeletben eldirt feladatok ellatasa, mellyel eldsegiti, hogy
a Tarsasag veszélyes aru szallitdsaval kapcsolatos tevékenységét a hatalyos ,,veszélyes
aruk kozuti szallitdsarol sz616 nemzetkdzi megallapodas (ADR)” jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden és a lehet legbiztonsdgosabban végezze.

A tarsasagi szinti koncepcidk kidolgozasa, ezek alapjan az irdnyitasi rendszerek, a
rendszer mitkddtetéséhez sziikséges szabalyozasok, folyamatok 1étrehozasa, bevezetése és
fenntartésa, e tevékenységek tarsasagi szintii iranyitasa, koordindlésa, ellendrzése.

Termék-, szolgaltatas- és lizemtanusitas

1.

Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasdg jarmigyartasi és felyjitdsi projektjeiben,
kapcsolattartas a rendszer, termék és szolgaltatds megfeleléség értékeld valamint
lizemtanusitast végzd szervezetekkel és a hatosagokkal. (NOBO; DEBO; hegesztd,
ragaszto, stb. lizemtanusitasok).

Az integralt irdnyitasi és miiszaki szakértok koordinaldsa a jarmiigyartasi és felujitasi
projektek szempontjabol tantsithato, megfeleld mindségli munkavégzés, €s miiszaki-,
hatdsagi- vasutbiztonsdgi, mindségi lizemeltethetdségi és a beszerzési szempontoknak
megfeleld tantsithatosagi specifikacio rendelkezésre allasa érdekében.

Kiilsé feles (RCH; OBB; DB; VPI) megrendeldi megfeleléség értékelések, integralt
iranyitasi rendszerszakmai megkozelitésii koordinalasa.

Kiilsé feles beszallitok szallitoi auditjainak koordindlasa, szervezése, végrehajtasa,
beszallito értékelési rendszer miikodtetése.

Dontés-elokészité anyagok készitése a rendszerfolyamatok, rendszertechnikai eszk6zok
fejlesztésére vonatkozodan, a tarsszervezetek anyagainak rendszertechnikai szempontbol
torténd véleményezése, szakmai segitség nyujtasa a rendszerszakmai eldkészitéssel
kapcsolatos kérdésekben.

Felelossége:

1.

Az iranyitéasi rendszerek kiépitése, mikodtetése, a Tarsasag szervezeteire vonatkozd IRM
feladatok végrehajtasanak koordindldsa, az irdnyitdsi rendszerek hatékonysag-
értékelésének szervezése, a sziikséges javitasok, fejlesztési javaslatok tovabbitasa a
teriileti vezetés és a tarsasag vezetdsége felé.

Az tgyfelek ¢€s érdekelt felek igényei €s kdvetelményei irdnti elkotelezettség fenntartasa
¢s eldmozditasa a szervezeten beliil.

A rendszerekhez (MIR, KIR, MEBIR, EIR) kapcsolodé célok kialakitasa, lebontasa és a
tarsasagi szintli célokkal valo 6sszhang megteremtése.

A belsé auditok, helyesbité €s megel6zé tevékenységek végrehajtasa, eredményeinek
értékelése, a helyesbitd €s megel6z6 tevékenységek nyomonkovetése.

Az Integralt Iranyitadsi Rendszerrel kapcsolatos beszamolas, a vezetdségi atvizsgalasok
megtartasa.
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6. A rendszerek tanusitottsaga.

7. A wvallalati mindségkultura, mindségszemlélet fejlesztése, a szolgaltatismindségre
kedvezdtlen miikodés megsziintetése.

8. A vevli kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag eldmozditasa a Téarsasag teljes
teriiletén, a vevok és egyeb érdekelt felek elégedettségének novelése érdekében.

9. Az elvégzett belso ¢és kiilso feliilvizsgalatok (auditok) szakszertiségének, objektivitasanak,
a feltdart nem megfeleléségek bizonyitottsdganak és a megallapitdsok szakmai
megalapozottsaganak biztositasa.

10. A vasuti vontatdo- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos jarmugyartasi és felajitasi
projektek  megfeleloség-értékelési  tevékenység  elokészitésének  iranyitdsa  ¢€s
koordinacidja.

11. A kiils6 feles megrendel6i megfeleldség értékelések idoben, valamint rendszerszakmai ¢€s
szempontoknak megfeleléen eldkészitett szakmai tartalommal torténé kezdeményezése a
Tarsasag hatalyos utasitdsainak és szabalyozasdban foglaltaknak megfelelden.

12. A kiils6 feles beszallitéi auditok, megfeleloség értékelések, idoben, valamint rendszer-
szakmai szempontoknak megfeleléen el6készitett szakmai tartalommal torténé kezdemé-
nyezése a Tarsasag hatalyos utasitasainak €s szabalyozasaban foglaltaknak megfelelden.

Hataskore:

1. A Térsasag Integralt Iranyitasi Rendszere alapdokumentumainak el6készitése,
Osszedllitdsa, eldterjesztése jovahagyasra, kiadasa, folyamatos karbantartdsa ¢&s
valtozaskovetése.

2. Az Integralt Irdnyitdsi Rendszer 4&ltal meghatdrozott kovetelmények betartdsanak
ellendrzése, eltérés észlelése esetén javaslattétel a helyesbitd és megel6z6 intézkedésre.

3. Kapcsolattartas a tanacsado, a tanusitd és egy€b magyarorszagi ¢s nemzetkdzi szakmai
szervezetekkel.

4. Kapcsolattartas a vevokkel az Integralt Iranyitasi Rendszert érintd kérdésekben.

A vaslti vontatd- ¢€s vontatott jarmiivekkel kapcsolatos jarmiigyartasi és felujitasi

projektek  megfeleldség-értékelési tevékenység, vonatkoz6 szerz8désekben

megfogalmazott rendszerszakmai elokészitése és a tanusitasi eljarasok inditésa.

6. A kiilsé feles megrendeléi megfeleldség értékelések rendszerszakmai koordinacidja,
végrehajtasa, értékelése, a nem-megfeleldoségek ¢és fejlesztési ajanlasok, értékelése,
javitasa, nyomon-kdvetése, ezekkel kapcsolatos kiilsd feles egyeztetések végrehajtasa.

7. A kils6 feles beszallitoi auditok, megfeleloség értekelések rendszerszakmai
koordinacidja, végrehajtasa, értékelése, a megallapitott nem-megfeleldségek és fejlesztési
ajanlasok, elkészitése, egyeztetése, visszaellendrzése, ezekkel kapcsolatos kiilsé feles
egyeztetések végrehajtasa.

o

23. Projekt Iroda

A szervezet célja:

A Tarsasag céljait szolgalo projektek tarsasdgi szintli koordinacidja, feliigyelete, az tizleti
igények megvaldsulasanak tdmogatasa céljabol. A Tarsasagnal keletkezd projektjavaslatok és
projektek eldkészitd-, adminisztraciés munkdjanak tadmogatasa, a projekt koordinacid
megvalositasa, a projektek egységes nyilvantartasa, nyomon kdvetés feladatanak ellatasa.

Feladatai:

1. A Tarsasag projektmenedzsment rendszerének, a projektmenedzsment folyamat eljaras-
rendjének kialakitasa, miikodtetése. Egységes projektmenedzsment-eljarasok fenntartasa,
Projekt-portfolié nyilvantartasa, szakmai projektmenedzserek munkavégzését tamogatd
projekt menedzsment, program menedzsment tdmogatd rendszerek bevezetése,
iizemeltetése..
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2.

3.
4

11.

12.

13.

14.

15.

Az altalanos és kiemelt projektek miikdodéséhez, elszdmolasdhoz sziikséges belsd szabalyzatok
kialakitasanak feliigyelete.

A MAYV Csoport szintii programmenedzsmentjéhez illeszkedés koordinalasa.

A Tarsasag projektjavaslatainak projekt miikddési keretébe illesztése, adminisztrativ
tdmogatdsa, nyilvantartasba vétele.

A Tarsasag elfogadott projektjeinek nyilvantartasa, koordinalasa, 6sszehangoldsa. A projektek
altal eldallitott elemzések Osszesitése.

A projektek fejlesztésének, megvaldsitasanak irdnyitasa, a projektek értékelési rendszerének
iranyitasa, az értékelés feliigyelete.

A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-elokészitd javaslatok
kidolgozasa, projekt adminisztracié (kivéve pénziigyi, elszamoldasi) biztositasa.

A hataskorébe tartozod projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek
egylittmiikodésben.

A szakmai projektvezetok projekt miikodtetés modszertani tdAmogatasa.

. Tarsasag tevékenységekhez kapcsolodd palyazatfigyelés a fejlesztések €s a hatékonysagjavitas

érdekében, a sikeres palyazat megvalositasahoz kapcsolodo feladatok koordinalasa.

A feltart palyazati forrasok szerkezeti tiikrében a fejlesztési igények egyeztetése az illetékes
szervezetekkel, az intézményi képviselokkel, az aktudlis €s jovObeni programozasi iddszak
akciotervi, palyazati és egyéb finanszirozasi konstrukcidinak kialakitdséara javaslatok adasa.
Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetekkel, kozottiik is kiemelten az EU
tdmogatasi programok megfogalmazasdban, palydzatok kiirdsaban ¢és elbirdlasaban
kozremiikddo intézményekkel.

Kozremiikodés az EU tamogatasra javasolt fejlesztési programokhoz konkrét prioritdsok
meghatarozasaban €s az operativ programok kidolgozasaban.

Projektjavaslatok rogzitése, megvaldsithatosag vizsgalata, dontés-el6készitdé dokumenticiod
elkészitése.

Az EU tamogatasu projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositisa a MAV Zrt.
illetékes szervezete részere.

Felelossége:

1. A projektmenedzsment rendszerének naprakész, rugalmas milkodése. Egységes
projektmenedzsment sablonkészlet kialakitasa, eljarasrendek bevezetése.

2. Projektjavaslatok, projekt portfolid, programok, projektek naprakész nyilvantartasa, on-line
adatszolgaltatas biztositasa.

3. A projektek Tarsasag érdekeit szolgalo, hatékony végrehajtasa.

4. Tarsasdg stratégidjdnak megvaldsitasat ¢és hatékony milkodését szolgald projektek
kezdeményezése €s a hataskorébe utalt projektek koordinacioja.

5. A hataskorébe utalt projekteket érintd ligyviteli, adminisztracids feladatok ellatasa.

6. A hataskorébe utalt EU-s és egyéb finanszirozasi projektek koordinacidja, a projekt
megvalosulasanak teljes ideje alatt.

7. A projekt utdértékelés szakszeriisége, megalapozottsaga.

8. A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tdmogatasi programok
megfogalmazésa, palyazatok kiirdsdban és elbiralasaban kézremiikodd intézményekkel torténd
kapcsolattartas.

Hataskore:

1. A projektek kézremiikddo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, feliigyelete, az egyes
szervezetek projektekben valo részvételének koordinalésa.

2. A Tarsasag rovid és kozéptava iizleti tervéhez igazodé projektek tervezése és végrehajtasa.

3. Projekt tamogat6 szervezet miikddtetése.
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4. Az éves lizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

5. A szakmai erdforrasok koordinaldsa a Tarsasag EU (tars)finanszirozasi projektjeinek
megvalositasa érdekében.

6. Rendelkezés a bels6 eréforrasok felett a projektek megvalositasa érdekében.
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