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Fogalommeghatarozas

Fogalom

Meghatarozés

Altalanos szallitasi
feltételek (GCC)

Az altalanos széllitasi feltételek az egyes vasuti vagy hajozasi tarsasagoknal
az érvényes Uzletszabalyzat vagy dijszabas formajaban léteznek. Ezek a
szallitasi feltételek a szallitasi szerz6dés megkotésével annak részévé valnak.

Folyamatos menetjegy

Lasd: Szallitasi szerz6dés
Eqy szallitasi szerz6désen alapulé menetjeqy.

Belfoldi menetjegy

Menetjegy, amelyet a jegykiad6 tarsasag egy masik orszag belféldi vonalaira
ad Ki.

Belfoldi vonalszakasz

Vonalszakasz, amely csak egy orszagot érint.

Célallomas

VaslUti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikét6. Ide tartoznak a vasuti- a busz- és
a hajoé megalldhelyek is. A célallomas lehet egy megadott régio, egy megadott
orszag vagy hatarpont is.

CIT

Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag
(Comité International des Transports Ferroviaires).

CIV Egységes Jogi
El6irasok (CIV)

A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozé Egységes
Jogi El6irdsok (COTIF ,A” fiiggeléke)

e-menetjegy
(e-ticket)

Szallitasi okmany, amely elektronikus adatbazisban létezik, de atalakithato
olvashato jelekké. Tobb kidllitott adatrekord egy szallitasi szerzédést képez,
ha azokat egyetlen (kdzvetlen) menetjegyként adjak ki.

Egymast kdvetd
szallitok

Szallité azon szallitok soraban, amelyek végrehajtiagk a
személyszallitasi szerzédést, és amelyek felelések e szerz6dés
végrehajtasaért. A szallitdsi okmanyokon fuvarozékddijaikkal kertlnek
feltlintetésre. Az egymast koveté szallitok 4 szamjegyi fuvarozékddija
a jegyen feltlintetésre kerdl.

Fizetési méd

A menetjegyek aranak fizetése torténhet készpénzben vagy készpénzkiméld
maédon. Ez utdbbi térténhet bank-, posta- vagy hitelkartyaval (Visa, EC, MC,
American-Express, Diners). A menetdij kiszamlazhaté vagy fizethetd védett
Internetes fizetési rendszereken keresztil is.

GCC-CIV/IPRR

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara.
(Lésd a 2. Mellékletet.)

GDPR

Az EU 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl (&ltalanos adatvédelmi rendelet) (General Data Protection
Regulation)

Helybiztositasi okmany

Okmany, amely a helybiztositast tartalmaz. A helybiztositasi okmany
6nmagaban nem szallitasi okmany, kivéve, ha a menetjegy és a helybiztositas
egyben keril rajta kiadasra.

Indulasi allomas

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikot. Ide tartoznak a vasuti- a busz- és
a hajé megalléhelyek is. A kiindulasi hely lehet egy megadott régié, egy megadott
orszag vagy hatarpont is.

Internetes (on-line)
vésérlas/eladas

Utazasi okmany on-line (Internetes) megrendelése vagy on-line (Internetes)
vasarlasa fizetéssel és az utazasi okmany kinyomtatasaval.

IRT
(globaldij)

Helybiztositast tartalmazé menetjegy (Integrated Reservation Ticket).
Szallitasi okmany, amelyet nemzetkozi vagy belféldi menetjegyként adnak ki,
és a megadott vonatra kotelez6 helybiztositast tartalmaz. Az IRT menetjegy
nem adhato ki hatarponttol/ig.

Jegykiadé tarsasag

Szervezet, amely sajat vagy egy masik szallitd nevében és megbizasabol
megkoti a szallitasi szerzédést, kiallitja a szallitasi okmanyokat és kézhez
veszi a vételarat. A jegykiado tarsasag a 4 szamjegyl fuvarozokodjaval és
adott esetben logoéjaval kerll feltiintetésre a szallitdsi okmanyon.

Kiegészitdjegy

Egy menetjegy kiegészitése céljabdl kiadott jegy, amelyen kocsiosztaly-
kilbnbozetet, atirany-modositast, szallitévaltast, potdijakat, felszallbjegyet
szamolnak el.

Kulénleges nemzetkozi
szallitasi feltételek
(SCIC)

Feltételek, melyeket a szallitok 6nmaguk vagy mas szallitokkal kézdsen
hataroznak meg egyes nemzetkdzi Osszekottetésekhez, illetve egy
nemzetkozi ajanlati kozésséghez a GCC-CIV/PRR kiegészitésére.

5




SCIC-IRT Dijszabas

2020. december 13-t6l

Fogalom

Meghatarozéas

Lebonyolité szallito

Szallitd, amely nem kotétt az utassal szallitasi szerzédést, de amelyre
a szerzddést koté szallitd a vasuton torténd szallitas lebonyolitasat
egészben vagy részben atruhazta. (Lasd a CIV. 3b cikkét; fuvarozas-
teljesitési segéd).

A lebonyolité szallité 4 szamjegyl fuvarozékddja a jegyen nem kerul
feltiintetésre.

Menetjegy

A menetjegy a szerz6déses szallitd és az utas kdzotti szallitdsi szerz6dés
bizonyitéka. A menetjegy létezhet elektronikus, fizikai vagy vegyes formaban.
Fontos jogi folyomanyokkal rendelkezik, kilonésen az utasjogi és a
nemzetkozi vasuti jogszabalyok tekintetében.

A menetjegy 6nmagan hordozza a szolgéltatas(ok) adatait melyre az utas
jogosult, tartalmazza a f6 kereskedelmi és jogi feltételeket, illetve az adatok
mas formatumban is elballhatnak, melyre az utas hivatkozni tud (pl. e-mail
visszaigazolas vagy honlap).

Menetjegyek dssze-

Technoldgia, amely lehetévé teszi az utazasi okmanyoknak, kdzvetlen
folyamatos jegyként torténd megjeldlését elektronikus sorszdmozas (1/3, 2/3,

kapcsolasa 3/3) alkalmazasaval.
Az ,oldalszam” kifejezés az UIC 918-2 ddntvény szerint alkalmazando.
MIRT Nemzetk6zi vasuti menetjeqyek kézikbényve (Manual for International Rail

Tickets)

Nemzetk6zi (kbzvetlen,
folyamatos)

Menetjegy, amelyet legalabb két orszagot érint6, 6sszefliggd vonalszakaszra,
vagy egy hatarponttél egy masik orszagban levé célallomasig allitanak ki. A
kiindulasi allomast megel6z6, vagy a célallomast koveté szakaszokra belfoldi

menetjegy menetjeggyel ki lehet egésziteni, és amelyeket egyetlen (folyamatos)
szallitasi okmannya lehet 6sszekapcsolni.
Helybiztositast nem tartalmaz6 menetjegy (Non (Integrated) Reservation
Ticket)

NRT Szallitasi okmany, amelyet nemzetkdzi vagy belfdldi menetjegyként adnak ki,
és a helybiztositast nem tartalmazza.
Kiadhato vonathoz kététt formaban is.

PNR Az utas régzitett névadata (Passenger Name Record)

PRM Persons with reduced mobilty — Fogyatékkal ¢él6 vagy csokkent
mozgasképességi személy

PRR Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktéber 23.)

Lo rendelete a vasuti személyszallitast igénybevevé utasok jogairdl eés
(Utasjogi rendelet)

kotelezettségeirdl.

Részvételi jegy

Az egyiitt utazé csoport tagjai részére kiadott papir vagy kartya alapu
dokumentum.

Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasarol sz6lé Szabalyzat (COTIF

RID .C” filggeléke)
RPT Bérlet jellegli ajanlatok (Rail Pass Ticket)

Eurail bérletek, Interrail bérletek, egy orszagos bérletek.
scic Kilénleges nemzetkézi szallitasi feltételek

(Special Conditions of International Carriage)

Kllénleges Nemzetkdzi Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban
SCIC-EWT . e X

menetjeggyel torténé utazasra

Kllénleges nemzetkdzi szallitasi feltételek a helybiztositast tartalmazoé
SCIC-IRT . A .

menetjeggyel torténé utazasra

Kildnleges nemzetkozi szallitasi feltételek a helybiztositast nem tartalmazo
SCIC-NRT . o .

menetjeggyel torténd utazasra

Kulénleges nemzetkdzi szallitasi feltételek az éjszakai vonaton torténd
SCIC-NT .

utazasra
SCIC-RPT Kuldnleges nemzetkozi szllitasi feltételek bérlettel térténd utazasra

Standard menetdij

Kedvezményeket nem tartalmazé menetdij.
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Szallitasi szerz6dés

Szallitasi szerzd6dés, amely az utas szallitasat a kiindulasi allomasatol a
célallomasaig a szallitok egymassal kététt megallapodasai alapjan rogziti.
Tobb, egyidében, ugyanazon a helyen és azonos foglalasi szamon rogzitett,
ugyanarra az utazasra kidllitott menetjegy egyetlen szallitasi szerzddést
képez, ha a szalliték kilonleges nemzetkézi szallitasi feltételei (SCIC) ezt
nyomatékositjak, és a jegyeket, mint kdzvetlen, folyamatos menetjegyet adtak
Ki.

Szallito

Szerz6déses szallitd (Vasuti tarsasag) Szervezet, amely ténylegesen részt
vesz az utas szallitdsaban vagy felelés az utas vasuti illetve mas eszk6zon
torténd szallitdsaért.

Szerz6déses szallitd (Vasuti tarsasag), mellyel az utas a CIV Egységes jogi
el6irasai alapjan szallitasi szerz6dést kotott, vagy egy egymast kovetd
szallitd, mely e szerz6dés alapjan viseli a felel6sséget.

Szolgaltatasi dij

Dij, melyet a jegykiadé tarsasag (vagy tgynoke) szamit fel a jegy kiallitasaért.
Ezt a jegyen vagy 6nall6 dokumentumon fel kell tiintetni.

Nemzetkdzi Vasutegylet

vic (Union Internationale des Chemins de Fer).
Az 1371/2007/EK utasjogi rendelet szerint alkalmazand6é fogalom a
Utas kozlekedési szolgaltatast igénybevevé személy elnevezésére (a CIV szerint).

Személy, aki utazik, vagy utazni szandékozik a kérdéses menetjeggyel.

Utasjogi rendelet (PRR)

Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktéber 23.)
rendelete a vasuti személyszallitast igénybevevé utasok jogairdl eés
kotelezettségeirdl.

Utazasi Iroda

A szallité altal felhatalmazott jegykiadéhely a vasiti menetjegyek utasok
részeére torténd értékesitésere.

Vagylagos utirany

Vagylagos utirany megadasa esetén az utazast a megadott Gtvonalak egyikén
kell lebonyolitani.
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A. RESZ
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szdllitas jogi alapja

A szallitast az aldbbiak szabalyozzak:

az 1999-es "Nemzetkozi Vasulti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" és annak ,A”
fuggeléke "A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzddésre vonatkozd
Egységes Jogi El6irasok (CIV)",

amennyiben az egyes orszagokban és az adott forgalomra alkalmazhato, az
Eurépai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktéber 23.) a
vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirél (PRR,
utasjogi rendelet), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezé CIV
Egységes Jogi Eléirasait (CIV) is.

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/PRR), — ami
a http://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/ helyen érheté el.
(A SCIC-NRT magyar kiadasanak 2. melléklete)

a jelen Kilonleges nemzetkozi szallitasi feltételek (SCIC-IRT),

az egyes szallitok kuldnleges szallitasi feltételei (ide tartoznak a tobb kozlekedési
tarsasag altal Iétrehozott tarifaszdvetség kdzos szallitasi feltételei is),

vegyes, vasUti/tengeri széllitas esetén, a tengeri Gtvonalon megtett szakaszra
azon jog, amely ala a szallitd ezen a tengeri Utszakaszon tartozik, és az éltala
kiadott kilbnleges feltételek.

azoknal a nemzetkdzi utazasoknal, ahol az utvonalon részben vagy egészben IC
busszal torténik a szallitas, a busszal térténé szallitasra alapvetéen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 181/2011/EK rendelete (2011. februér 16.) az autébusszal
kozlekedd utasok jogairdl elbirasai vonatkoznak.

Az egy orszagon bellli telepulések kozotti viszonylatokra kiadott menetjegyek esetén,
ha azt m4s orszagban allitottak ki, és nem képezik nemzetkozi, hataron atnyal6 utazés
részét, a szallitas az alabbi jogi el6irasok hatalya ala tartozik:

amennyiben az adott orszagban és az adott forgalomra alkalmazhato, az Eurépai
Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktéber 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (PRR, utasjogi
rendelet), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezé CIV Egységes
Jogi Eléirasait (CIV) is.

az adott orszdg nemzeti joga,

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti széllitasara (GCC-CIV/PRR),
amennyiben a szallité ezeket alkalmazandonak minésitette, ami a http://www.cit-
rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/ helyen érheté el.

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

jelen SCIC-IRT és adott esetben kiegészitve a szerzddéses szallitdé belfoldi
forgalméra vonatkozo szallitasi feltételeivel.

Belfoldi menetjegyek esetén a SCIC-IRT el6irasai els6bbséget élveznek a belfoldi
szabalyokkal szemben, de nem élveznek els6bbséget a nemzeti joggal szemben.

Ez a dokumentum a részes szallitokra vonatkozo feltételeket tartalmazza. Minden
szallit6 meghatarozhat eltérd feltételeket, de azokat mind a kézzé kell tenni és az
utasok szamara elérhetéek kell, hogy legyenek.

A Szallitok kuldnleges szallitasi feltételeit jelen dokumentum B és C része tartalmazza.
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A Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bevezetése és
kozzététele
Ezen Kulonleges nemzetkdzi széllitasi feltételek bevezetésének, mddositasainak,

kiegészitéseinek, illetve felfliggesztésének kozzététele azon nemzeti jog szerint
torténik, mely ala a részes szallitok tartoznak.

A Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek 6sszetétele
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 3.2. pontjahoz)

A Kulbnleges nemzetkozi szallitasi feltételek jelen SCIC-IRT-bdl és a szallitas
végrehajtasaban résztvevé szallitdk vonatoktdl és ajanlatoktol fliggd kildnleges
szallitasi feltételeibdl allnak.

Részes szallitok

A részes szdllitdk listaja jelen dokumentum C részében taldlhaté a szallitok
fuvarozdkadiaival és cimével egylitt.

IRT jegyek kiallitasa
(Kiegészités a kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.1. pontjahoz)

Az IRT menetjegyek kiadhatok:
e egyeéni utasok és
e csoportok részére.

Kllénleges elhelyezést igényld utasok esetén el6fordulhat, hogy az igényelt
szolgéltatdshoz meghatérozott helybiztositast adnak ki — tovabbi informéacié jelen
dokumentum B és C részében talalhato.

A helybiztositast tartalmazdé menetjegyek (IRT) a szAallitok kilonleges szallitasi
feltételeitdl figgden névre szdldan vagy nem névre széléan kerllnek kiallitasra.

IRT menetjegyet mind két vagy tobb orszag hatarat atlépé nemzetkozi utazasra, mind
egy orszagon belili belfdldi utazasra is ki lehet allitani.

Egyutt utazd személyek szamara egy menetjegy adhaté ki, kivéve, ha a szallitd a
kulonleges szallitasi feltételeiben ezt kizarta. Az utasok szamat a menetjegyen mindig
fel kell tintetni.

IRT jegyek megvasarlasa

El6vétel

IRT jegyek el6vételi id6szakat és értékesitési rendszerét a szallitok hatarozzak meg.
Az el6évételi idészakrol a szallitdk tajékoztatjak a jegykiadasra jogosult partnereket.

Az elbvételi idészaknak legkésdbb 3 hénappal a jegy érvénytartama elétt meg kell
kezdddni. Ez az idészak technikai vagy kereskedelmi korlatok miatt lehet rovidebb
(példaul menetrendvaltdsnél vagy kuldnleges ajanlatoknal).

Meghatarozott ajanlatokra és/vagy viszonylatokra vonatkozhatnak minimalis és
maximalis el6vételi hataridék. Olyan ajéanlatok esetén, melyek csak meghatérozott
értékesitési csatorndkon keresztul kertlnek értékesitésre, kulonleges szallitasi
feltételek lehetnek érvényesek.
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Ertékesitési feltételek

Az IRT menetjegyeket a szallitd értékesitési pontjain, utazasi Ugynotkségeken és
szerz6déses partnerek értékesitési pontjain lehet kiadni.

A szallitd értékesitési feltételei els6bbséget élveznek az értékesitési partnerek
feltételeivel szemben (flggetlendl attol, hogy az egy masik vasut, egy utazasi iroda, stb.)

A fizetésnek meg kell egyeznie jegykiadd téarsasag altal meghatarozott fizetési
eljdrasnak.

On-line értékesitési feltételek

Ha a széllitok on-line modon értékesitenek menetjegyeket, a kdvetkezd feltételek
érvényesek:
o Az on-line értékesitett jegyeknek biztonsagi elemekkel kell rendelkezniik
e Az utasnak a jegykiadoé tarsasag részére legalabb az aldbbi adatokat meg kell
adnia:
0 vezeték és keresztnév,
o e-mail cim,
o fizetési adatok (pl. a fizetésre haszndlt kartya tipusa, szamla
szam/kartyaszam, banki azonosité szam, IBAN, BIC, sth.)

Az on-line médon értékesitett ajanlatokrél és azok hasznalati feltételeirdl a szallitoknak
az értékesitési partnereket tajékoztatniuk kell.

Jegykiadasi feltételek

IRT jegyek az alabbi formaban adhatdk ki:
e papiralapu jegyek,
e e-ticket (e-menetjegy),
e on-line otthonnyomtatott jegyek,
¢ mobile jegyek.

A jegykiadas médjat a szallito jegykiadasi feltételei és az értékesitési partner technikai
korlatai hatarozzak meg.

e-menetjegyek, azok melyek csak elektronikus formaban léteznek:

¢ melyet elektronikus adathordozd chip tartalmaz,

e melyet egyéb elektronikus adathordozon tarol az utas,

e mely papir vagy elektronikus formaju listan szereplé Passenger Name Record
(PNR) adat (listan jelenik meg),

e melyet a szallitd vagy az értékesité partner szerverén tarol és azonositasi
folyamattal kérhet6 le (nyomtatott barkdd, térzsutas kartya szama, stb.)

e mely egyéb mobdon tarolt és a szdllitd altal jévahagyott barmely azonositasi
modon elérhetd

Az on-line otthonnyomtatott és e-menetjegyek névre széldéan kerlinek kiadasra. A
foglalasban szereplé személyes adatok Osszefiiggésbe keriilnek a kartya adataval,
mely alapjan az utas kedvezményben részesll, a fizetésre hasznalt kartyaval vagy
(adott esetben) valamilyen fényképpel ellatott személyazonossagot igazolo
dokumentummal.

Az on-line otthon nyomtatott és e-menetjegyek nem atruhazhatok, csak a foglalaskor a
fizetésre hasznalt kartyaval egyitt, vagy egy fényképes személyazonossagot igazold
dokumentummal egytt érvényes.

A jegyet hasznal6 utas nevének meg kell egyeznie a fizetésre hasznalt kartya
tulajdonosaval vagy a hivatalos személyazonossagot igazolé dokumentummal.

A szallité értékesitési feltételei mindig els6bbséget élveznek az értékesitési partnerek
feltételeivel szemben (fliggetlentil att6l, hogy az egy masik vasut, egy utazasi iroda, stb.)
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Személyes adatok gyiijtése

A jegy kibocsétok elkérhetik az tgyfelek/utasok személyes adatait a kovetkezé
esetekben:
e Az e-menetjegyek értékesitése és adott esetben a beszallokartydk szerkesztése;
e Engedélyezze az adatmegosztast (egy masik forgalmazé altal végzett
értékesités);
e Belsd ugyintézés vagy a fuvarozé belsé eljarasainak teljesitése;
e és/vagy tovabbra is megfelel a helyi jogszabalyi el6irasoknak.

A jegykibocsaték operativ okokbdl megoszthatjdk az Eurépai Unidn beldli
partnervallalatokkal az 6sszegyl(jtétt személyes adatokat (kapcsolatok, biztonsag,
csalas elleni intézkedések stb.). Ha a személyes adatokat az Eurdpai Unién kivdili
partnervallalatokkal osztjak meg, az érintett orszagok kulénleges kdvetelményeinek
eleget kell tenni.

Ha személyes adatokat meg kell osztani a partnervallalatokkal, az ugyfeleket
tajékoztatni kell az adatatadas céljardl. Az lgyfeleknek beleegyezést kell adniuk,
mielétt az adatokat a partnetvallalat részére atadjak. Az érintett orszagoktol fliggéen
az ugyfeleket tajékoztatni kell az ilyen atutalasok kockéazatairdl, és biztositani kell az
Ugyfelek részére, hogy az adatatadast engedélyezzék.

Minden esetben a személyes adatok barmely belsé vagy jogi célra torténé gydjtését
egyértelmiien jelezni kell az Ugyfeleknek, valamint az adatgyljtés céljat és
felhasznélasat is.

Az e-menetjegyek vasarlasa elétt az lgyfelek elézetesen engedélyezik az értesités
alapjan, hogy az értékesité az adataikat elkérje és hasznalja.

Az lUgyfélnek barmikor jogaban all:
e Informaciot kérni a jegykibocsatd altal tarolt személyes adatokrdl, és azon
partnerek listajarol, akikkel ezeket az informacidkat megosztottak;
Az adatok frissitésének kérése, ha ezek nem pontosak;
Adatainak hordozhatésaga vagy torlése;
Az adatok feldolgozasi mértékét korlatozni;
Kifogassal élni, ha adatait jogosulatlanul dolgoztak fel;
Felszolalni, vagy az engedélyt visszavonni arra vonatkozbéan, hogy a
jegykibocsaté személyes adatait felhasznalja.

Abban az esetben, ha az igyfelek személyes adataik torlését kérik, a jegykibocsatd
felelés azért, hogy toroélje és meggydz6djon arrdl, hogy a partnervallalatok is torlik az
érintett személyes adatokat a rendszeriikb6él, amint az adatok mar nem sziikségesek
semmilyen mikodeési, jogi vagy szabalyozasi célra.

IRT jegyek érvénytartama

Az IRT menetjegyek csak a jegyen feltintetett napon, vonaton, viszonylaton és
helybiztositasi kategorian érvényesek.

A szalliték kivételes esetekben a dijszabast figyelembe véve, engedélyezhetik az IRT
jegy hasznalatat egy masik IRT vagy NRT vonaton (pl. forgalmi zavar, technikai
probléma, stb.), ha a szallité és a partnerek kdzott errél megallapodas van.

Helybiztositas és helyek rendelkezésre bocsatasa
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.1.4. pontjahoz)

Az IRT jegyek mindig tartalmazzék a helybiztositast adott napra, vonatra és
viszonylatra. A helybiztositas garantalja az utas szamara a lefoglalt helyet. Az IRT
jegyeken szerepld helybiztositdsok elosztasa a szallitdk feltételei szerint torténik.

A vonat személyzete és/vagy a részes szallitO engedélyezheti az adott vonat
kdzlekedésével megegyez6 viszonylatra szolé érvényes IRT menetjeggyel, de
11
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helybiztositassal nem rendelkez6 utasoknak az adott vonaton térténé utazast. llyen
eset, ha az utas havi bérlettel rendelkezik, vagy az IRT jegye egy korabbi vonatra szél
mellyel forgalmi akadaly miatt nem tudott elutazni, stb. Ezek az utasok nem jogosultak
egy adott hely elfoglalasara. A szabadon maradt tl6helyeket foglalhatjak el, hacsak a
vonat személyzete masként nem rendelkezik. Ejszakai vonatok esetén fekvéhelyes,
hal6- vagy alvoszékes kocsikban torténé utazashoz felarat szamolhatnak el.

Egyes esetekben a vonat személyzete vagy a részes szallitok a helyfoglalast az IRT
jegyen szerepl6tél eltérd modon biztosithatjak.

A fuvarozék javasolhatnak olyan szolgaltatast, amely extra utasféréhelyeket foglal
magaban, kiegészitve a foglaldskor az egyes utazdkra lefoglalt helyet. llyen esetekben
részletes feltételeket talal a fuvarozé SCIC-ben. Ha ezt a szolgaltatast nem ajanljak fel
a szalliték, az utasok nem vehetnek igénybe extra liléseket, és nem kérhetik az extra
hely fenntartasat. A szallitd jogosult arra, hogy az extra helyet Uresen hagyja, és a
vonatszemélyzet donthet Ggy, hogy az Glést mas utas is elfoglalhatja.

IRT jegyek hasznalata
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2. pontjahoz)

Az IRT menetjegyek csak a jegyen feltlintetett napon, vonaton, viszonylaton és
helybiztositadsi kategoridn érvényesek. Az IRT menetjegyek tartalmazhatnak
helybiztositast meghatarozott tléhelyre is. Az utasnak mindig az IRT jegyen szerepld
helyet kell elfoglalnia, kivéve, ha a vonat személyzete masként nem rendelkezik vagy
kilonleges esetben, ha a szallité kuldnleges szallitasi feltételei ugy rendelkeznek.

A szalliték elbirhatjak az utasok részére a vonat indulasa elétt az IRT menetjegyek
valamilyen mdédon térténé érvényesitését (pl. bélyegzés). Ezeket a feltételeket a
szallitok kulonleges szallitasi feltételei tartalmazzak.

Utmegszakitas
(kiegészitées a GCC-CIV/PRR 5.2.4. pontjahoz)

Az IRT menetjeggyel utazas nem megszakithatd (azaz az utas ugy moédositsa utazasi
tervét, hogy a kiindulé allomas és az uti cél kozoétti utazds sordn valamely koztes
allomason megtdrje az utazast)

Ajanlatok és dijak

Az IRT ajanlatok mindig a szallité helybiztositasi (elosztd) rendszerébdl keriinek at a
jegykiadd rendszerébe. A helybiztositasi rendszer tartalmazza az ajanlatok és
szolgéltatdsok szerinti rakat és az alkalmazhaté kedvezményeket. A helybiztositasi

rendszer tovabbi szlkséges adatokat tovabbit az IRT jegyek megfelelé
kinyomtatasarol.

Az altaldnos IRT kedvezményes ajanlatok elvi szabélyozasa jelen dokumentum B és
C fejezetében taldlhatéak. Egyéb, a szallité altal ajanlott kedvezmény az A&ltala
meghirdetett killénleges szallitasi feltételekben talalhatd.

A szallitok a nemzeti jog altal meghatarozott feltételek szerint kbtelesek kézzétenni az
ajanlatokat, melynek az alabbi ajanlatokrdl kell informaciét tartalmaznia:

o feln6tteknek sz6l6 ajanlat

e gyermekeknek sz06l6 ajanlat

e egyéb kategoridba tartozé utasoknak sz6l6 ajanlatok
A szallitd utaskategoria ajanlatokra vonatkozé kereskedelmi feltételei mindig
elsébbséget élveznek az értékesitési partnerek feltételeivel szemben (fliggetlentil attdl,
hogy az egy masik vasut, egy utazasi iroda, stb.)
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B. RESZ
AJANLATOK

IRT ajanlati tipusok

Az IRT ajanlatokat az értékesitési partnerek a szallito értékesitési rendszerében
megadott tarifakodokkal tudjak értékesiteni. Barmely szallitd, aki IRT ajanlattal
rendelkezik, az alabbi alap ajanlatokat hasznalhatja alapul. (A MAV-START az éltala
hasznalt tarifakdokat az SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabasban és a Két- és

tébboldalu megallapodasok qyijteményében teszi kbzzé.)

Ajanlat ERA* kod | Altalanos feltételek

Leisure felnétt 24 Felnétt — feltételhez kotott kedvezményes ajanlat
Leisure gyermek 27 Gyermek — feltételhez kotott kedvezményes ajanlat
Interrail bérlet 45 Felndtt Eurdpai bérlet tulajdonosok (Interrail)
Normal felnétt 72 Felnétt — Normal dij

Normal gyermek 73 Gyermek — Normal dij

Senior (id6sebb személy) | 78 Felnétt — Korhatarhoz koététt dij idésebb személyeknek
Ifjaséagi 86 Felnétt - Korhatarhoz kotott dij fiataloknak

Felnétt csoport 92 Csoportban utazé felnéttek

Gyermek csoport 93 Csoportban utaz6 gyermekek

RIT feln6tt 94 Utazési iroda ajanlat felnétteknek

RIT gyermek 95 Utazasi iroda ajanlat gyermekeknek
kerekesszékes felnbtt 96 PRM (Fogyatékkal élé személy**)

F'og’y?.tékkal elé személy 97 Fogya,tékkal él6 személy kiséréje (Fogyatékkal €l
Kiséroje személy **)

* Ezen kodokat az ERA (Eurépai Vasuti Ugyndkség) TAP-TSI B.5.42. technikai

dokumentuma tartalmazza.
http.//www.era.europa.eu/Document-Register/Pages/TAP-TSI-
Technical-Documents.aspx cimen talalhatok.

** A fogyatékkal él6 személyek szallitasardl tovabbi informacié a B rész 13.2 pontjaban

Tovabbi  kédok
talalhato.

A szAallitok tovabbi
hatarozhatnak meg.

ajanlatokat,

értékesitési

és értékesités utani feltételeket

A szdllitd feleléssége, hogy az ajanlatokhoz és a feltételekhez kapcsoldédd

informéaciokat meghirdesse,

€s az értékesitésben vagy az értékesités utani

folyamatban részes partnereket tajékoztassa.

Az UIC javasolja az informaciék egységes formaban toérténé megosztasat a

partnerekkel.

Tovabbi informéciok a tarifakodokrol, azok értékesitési partnerek altali hasznélatérol
az UIC 918-as dontvényben talalhatok.

Az egyes vonatokra sz0l6 tarifakddokat a C rész tartalmazza.

13
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Ajanlatok és utazasi feltételek

13.1 Gyermekek

A szallitok a gyermekek részére meghatarozhatnak killon dijakat és szolgaltatasokat:
¢ Dijmentesen utazé gyermek (kisgyermek, felnétt kiséret szlikséges)
e Gyermek, aki gyermek ajanlattal utazik.

A gyermekkor meghatarozasakor a menetjegy elsé érvényességi napjan betdltott
életkor a meghatéarozo.

A kisér6 személy menetjegye altalaban egyben a dijmentesen utazdé gyermek
menetjegye is, hacsak a szallit6 mas feltételeket nem hataroz meg.

Ha gyermek egy felndtt személlyel kézdsen foglal el egy helyet, akkor a felnétt
személynek menetjeggyel és helybiztositassal is rendelkeznie kell. Két gyermek esetén
az egyik gyermeknek kell helybiztositassal rendelkeznie.

Ha az egyébként dijmentesen utazé gyermek kiulén helyet foglal el, akkor szdméra a
gyermek ajanlatot kell elszadmolni (viteldijat tartalmaz). Adott esetben a gyermek
részére kulon IRT menetjegyet adnak ki, melynek hasznalati feltételei megegyeznek a
felnétt jegyével.

Az egyedll utazé gyermekekre egyes orszagokban kuilénleges elbirasok lehetnek
érvényben. Gyermekek utazdséra vonatkozo tovabbi informécié a C részben talalhato.

10 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak.

A kiséré nélkil utazasra jelentkezé6 10 éven aluli gyermek szallitasat a vasut
megqtagadja és értesiti az illetékes hatésagokat.

A sziil6 nélkil utazo 10 év feletti gyermek utazasakor be kell mutatni a sziil6i felligyeleti
joggal rendelkez6 személy(ek) beleeqyezb nyilatkozatat.

Kiséré nélkiili gyermek utazdsa sordn a MAV-START nem biztositia a gyermek
felligyeletét. Az utazas soran a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek
utazasa soran felmeriilt szerz6désszeqgésért a sziilé felelbs.

13.2 Fogyatékkal él6 személy

14

(kiegészités a GCC-CIV/PRR 7.2. pontjahoz)

A fogyatékkal él6 személyek szallitasi feltételeit a szallitok hatarozzak meg. A szallitok
hatarozzak meg, hogy mely esetekben tekintik a személyt fogyatékkal élének
(l&téskorlatozottsdg, mozgéaskorlazottsag, stb.) Tovabbi informacidkat a C. rész 4.
pontja tartalmaz.

A szallitok kilénleges ajanlatokat és szolgaltatasokat nyujthatnak a fogyatékkal élé
személyeknek. Az ajanlathoz és a szolgéltatdshoz valé jogosultsadg igazolaséra a
szalliték hivatalos dokumentumot vagy regisztracios kartyat kérhetnek.

El6fordulhat, hogy a fogyatékkal €16 utasoknak az ajanlathoz és a szolgaltatashoz valé
jogosultsdguk igazolaséra a hivatalos dokumentumot vagy regisztracios kartyat az
utazdshoz magukkal kell vinnitk.

Néhany esetben, sziikséges, hogy a fogyatékkaléld utas kisér6 személlyel vagy
kutyaval utazzon, feltéve, ha az az adott utazas soran az elfogadott.

A fogyatékkal él6 személy kisérdjének vagy kutyadjanak ugyanazon a vonaton kell
utaznia, ugyanazon szolgaltatasi kategoriat kell igénybe vennie a teljes Gton, melyre az
IRT menetjegy ki lett allitva.

A szallitok a kisérd szemeélyek részére kulon ajanlatot alkalmazhatnak.
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Amennyire lehetséges a fogyatékkal él6 személy kedvezmény alapjat képezé
jogosultsagot a jegyen fel kell tlintetni a nemzeti nyelven. Bizonyos buszok és vonatok
hasznéalatandl nincs kedvezmény a felarbal.

A fuvarozok érvénytelennek tekinthetik a fogyatékkal él6 személynek vagy kiséréjének
kiadott jegyet, ha a hivatkozott hivatalos dokumentum vagy regisztracidés kartya nem
érvényes az adott orszagban vagy nem képezheti az ajanlat alapjat.

Az az utas, aki egyeddl, kisér6 szemelynek szolé ajanlattal utazik, jegynélkali utasnak
mindsal.

Nemzetk6zi utazas esetén a szalitbnak az UIC PRM segitségnyuijtas fogyatékkal él6
személy részére helybiztositasi eszkozét kell alkalmaznia

A jegykiadas el6tt a jegykiallitd vasutnak ellendriznie kell, hogy az csatlakozasoknal és
leszalldsnal az utas szamara a megfeleld szolgaltatast biztositott-e az atszallasi
alloméasokon és a végallomason, illetve a sziikséges kézrem(kddé segitség elérhetd-
e az allomasokon.

A fogyatékkal él16 utasokra a GCC-CIV/PRR véltozatlan formaban érvényes.

13.3 Csoportok

A szallitdknak lehetésége van, hogy a kulonleges széllitasi feltételeikben a csoportok
részére kedvezményes ajanlatot hirdessenek meg, ha a kedvezményes dijat az elbirt
csoport létszdm esetén az utasok megfizetik. Gyermekek csoportos utazdsa esetén is
lehetséges csoportos kedvezmény nyujtasa. A csoportok utazasaval kapcsolatosan
tovabbi informaciot a C. rész 5. pontja tartalmaz.

Csoportok utazasra jelentkezése csak akkor elfogadott, ha a szallit6 el tudja helyezni
a csoportot a menetrendszerinti vonatan.

A csoport tagjainak ugyanazon a vonaton kell egyitt utazniuk, azonos szolgaltatasi
kategdriaban, az teljes egészében melyre az IRT jegyet kiallitottak.

A szallitok meghatarozhatnak kulonleges szabalyokat a foglaldsokra, a jegykiadasra
és a fizetési feltételekre (pl. nagy létszamu csoport esetén manudlis foglalas
lehetséges, stb.) a kuldnleges szallitasi feltételeikben.

A széllitok meghatarozhatnak minimalis el6foglalasi id6ket. A hataridé letelte utan a
szAllito elutasithatja a csoportos utazasi igényt.

A szallitok IRT jegyeket adhatnak ki charter vonatokra és kilénkocsikra. A feltételeket
és az arakat a kilonleges szallitasi feltételeikben teszik kézzé.
13.4 RAILPLUS kartya tulajdonosok

A szalliték a RAILPLUS kartyaval rendelkezé utasok részére Kkulon ajanlatot
hirdethetnek meg.

A szallitok korlatozhatjak az egyes vonatokon a RAILPLUS kedvezménnyel utazok
szamat.

Ha tobb utas utazik egy RAILPLUS kartyaval, akkor az utasoknak az IRT jegyen
feltlintetett teljes viszonylaton, azonos szolgaltatasi kategoridban és vonaton egyutt kell
utazniuk.

Jegyvasarlas és jegyellenérzés soran a RAILPLUS kartya tulajdonosnak be kell
mutatnia a RAILPLUS kartyat vagy a kedvezményre jogosité dokumentumot.
13.5 Bérlet tulajdonosok

A szallitok a bérletieggyel (RPT) rendelkez6 utasok részére kildon ajanlatot
hirdethetnek meg, a multilateralis vasuti megallapodasok alapjan (pl. Eurail, Interrail,
sth.) Kartya tulajdonosok az érvénybe lévé menetdijakat tudjak foglalni.
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A szallitok korlatozhatjak a bérletjeggyel utazok szamat a vonataikon.

Ha tébb utas utazik egy bérletjeggyel, akkor az utasoknak az IRT jegyen feltlintetett
teljes viszonylaton, azonos szolgaltatasi kategoridban és vonaton egydtt kell utazniuk.

Jegyvasarlas és jegyellenérzés soran a bérletjegy tulajdonosnak be kell mutatnia a
bérletjegyet vagy a kedvezményre jogosité dokumentumot.

13.6 Eldallat szallitas

(kiegészités a GCC-CIV/PRR 7. pontjahoz)

Az utasok megfelel6 taroloeszkdzben, kézipoggyaszkeént szallithatnak kisméretl és
nem veszélyes él6 haziallatokat. A szallitd eszkdznek olyan kialakitadstunak kell lennie,
hogy az méas utasban vagy annak tulajdonaban sérilést vagy rongalast nem okozhat.

Ezen kivil az utasok kutyakat kézipoggyaszként kezelhetd taroldeszkdz nélkil is
szallithatnak azzal a feltétellel, hogy pérazon tartjak éket és szajkosar van rajtuk.

A fogyatékkal é16 személy kiserd kutydja, (a vakvezet6- és a kisérd kutya) mentesil a
szajkosar hordasanak kotelezettsége alol.

Mas allatok, illetve a fertéz6 betegségben szenvedd allatok nem szallithatok. Etkezési
szolgaltatasokat nyujtd kocsikba, a fogyatékkal él6 személy kisérd kutyaja kivételével
allatot nem szabad bevinni. A szallitok kizarhatjak az éléallatok szallitasat bizonyos
kocsosztalyokon vagy kocsitipusokban.

Allatok részére helybiztositas nem keriil kiadasra.

A széllitoknak a kulonleges szallitdsi feltételeikben az utasok részére meg kell
hirdetnitk a szallithat6 allatok kategoridit és a szallitasi feltételeket.

Tovéabbi informaciot az éléallatok szallitasarol a C. rész 6. pontja tartalmaz.

13.7 Kerékpérszallitas

(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.5. pontjahoz)

A szAallitok a kulonleges szallitasi feltételeikben teszik k6zzé, ha az utasok kerékpart is
szdallithatnak. A szallitok kizérhatjdk a kerékparszallitast egyes vonataikrdl, illetve
korlatozhatjak a szallithato kerékparok fajtéit.

A szallitbk a menetrendben teszik k&zzé, mely vonatokon lehetséges kerékpar
szallitasa.

Ha kerékparszallitd kocsi kdzlekedik a vonatban, azt a kocsi oldalan piktogrammal kell
jelélni, illetve (ha van) a kocsi-megallasmutato jeloli a vAganyok mellett.

Alapelv, hogy a kerékparok szallitAsa helybiztositasi kotelezettséggel jar. Kivételes
esetekben a kerékparok szdllitasa kerékparhely-foglalas nélkil is lehetséges, ha a
teljes tervezett utszakaszon van elegendd szabad kapacitas és a vonat személyzete
engedélyezi a szallitast.

A kerékpar szallitasdhoz az utasnak nemzetkozi kerékparjeggyel kell rendelkeznie.

A Kkilénleges kialakitasu kerékparok esetén a szallitbk tovabbi nemzetkdzi
kerékpérdijat kérhetnek.

Ha a nemzetkozi ut soran vamjogi el6irasokat kell alkalmazni, akkor vamjogi okokbol a
nemzetkdzi kerékparjegyen és a kerékparbizonylaton fel kell tintetni az utas nevét és
cimét.

Kulonleges kialakitadsu kerékparok elhelyezéséhez — a szallité elbirasai alapjan —
tovabbi kerékparhelyek is sziikségessé valhatnak. Tovabbi informécié a szallitok
kulonleges szallitasi feltételeiben talalhatdk.
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A nemzetkdzi kerékparjegy nem minden esetben tartalmazza a kerékpar helybiztositas
dijat. A kerékpérjegy fuggetlen a foglalhat6 helyek szamatdl. A jegykiadasi dij mértékét
a jegykiado hatarozza meg.

Gyermek kerékparok vagy csoportok kerékpar szallitasa esetén a kerékparszallitdsbol
kedvezmény nem adhato.

Teljesen vagy részben felhasznalt kerékpar jegy visszatéritése nem lehetséges.

Egyes esetekben a vonat személyzete elutasithatja a kerékparral utazé utasok
szallitasat, melyrél igazolast allit ki az utas részére. Ez alapjan az utas a szallitd
meghirdetett killdnleges szallitasi feltételei alapjan tériti vissza a jegy arat.

Az utasoknak a kerékpart maguknak kell a vonatra feltenni és levenni. Ez a szabaly
minden induldsi, érkezési és atszallasi allomasra érvényes.

A szalliték az utas kiséretében szallitott kerékparért a kézipoggyaszokra meghatarozott
mértékig felelnek (CIV 33-35 cikk). Az utasoknak kell a kerékparjukat agy elhelyezni a
vonaton, hogy az ne sériljon, arrél részeket ne tudjanak ellopni, stb.

A kerékpérra rogzitett csomagokat az utazas ideje alatt le kell venni a kerékparrdl,
legkésdbb a kerékpar allvanyra rogzitése el6tt, vagy a kerékparoknak kijel6lt helyen
kell elhelyezni.

A szdllitok nem vallalnak felelésséget a kerékparokon hagyott csomagokért és
kiegészit6 tartozékokért.

14 Szallitasi szerzodés modositasa

14.1 Helybiztositasi kategdria cseréje

Altalaban az utas nem vehet igénybe magasabb helybiztositasi kategoriat utazasa
soran, mint amelyre az IRT menetjegye szél, de a szallitbk meghatarozhatnak ettél
eltéré feltételeket a kildnleges szallitasi feltételeikben.

Amennyiben a szallitd felel6sségébél az utas az IRT jegyén megjeldlt magasabb
helybiztositasi vagy komfort kategoériaban utazik szaméara nem szamolhat6 el extra dij.

Amennyiben az utas alacsonyabb helybiztositasi vagy szolgaltatasi kategoriaban
utazik, mint amire az IRT jegye sz0l, a vonat személyzete igazolast allit ki a szaméara.
A két szolgaltatds ara kozotti kulonbozetet a szallitd az kilonleges szallitasi
feltételeiben meghirdetettek szerint tériti vissza.

14.2 Eltéré utirany

Az utasok nem utazhatnak mas utvonalon, mint ami az IRT menetjegyen a kiindul6 és
a célallomas kozott fel van tlintetve, de a szallitok a kilonleges szallitasi feltételeik vagy
dijszabasuk alapjan engedélyezhetik a valtoztatast.

14.3 EIltéré vonat

Az utasok nem utazhatnak mésik vonaton, mint ami az IRT jegyukdn szerepel, de a
szallitok a kulonleges szallitasi feltételeik vagy dijszabasuk alapjan engedélyezhetik a
valtoztatast.

14.4 SzAallitovaltas

Ha egy vonalon tobb szallité is nyujt szolgaltatast, az utas azon szallit6 vonatan
utazhat, amelyikre az IRT jegye szél. Egyes szallitok engedélyezhetik a szallit6 valtast,
melynek feltételeit a kulonleges szallitasi feltételeiben tesz kdzzé.

17



SCIC-IRT Dijszabas 2020. december 13-t6l

15 Csere és visszatérités
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.2.4 pontjahoz)

15.1 Csere

Jegyek cseréje a szallito altal meghatarozott hataridén belll lehetséges. A szallitok
kulonleges szabdalyokat alkalmazhatnak csere esetén. Adott esetben a dijak kozotti
kulonbozetet az utasnak ki kell fizetni, vagy a szallité visszafizeti.

Cserére vonatkozd tovabbi informéacié a C. részben talalhato.

15.2 Visszatérités

Ha az IRT jegyet nem vagy csak részben hasznalték fel, akkor annak dija egészben
vagy részben visszatérithets. A fel nem hasznalast vagy a részben tortént
felhasznalast le kell igazoltatni a jegy elsé érvénytartamanak kezdete vagy a vonat
indulasa el6tt a szallito feltételei szerint. Ha az IRT jegyen nincs fel nem hasznélasi
zaradék, akkor a visszatéritési kérelemhez a megfeleld igazolast kell csatolni (pl. orvosi
igazolas, a fel nem hasznalt jegy helyett masik jegy lett megvéve).

A részes szdllitok a kulonleges szallitasi feltételeiben kizarhatjdk egyes ajanlatok
visszatéritését vagy kulonleges feltételekhez kothetik azt.

A visszatéritési kérelmek benyujtdsara és kezelésére vonatkozéan a GCC-CIV/PRR
rendelet el6irasai mérvadoak.

A visszatéritési kérelmeket a jegy érvénytartama kezdetét kdvetd egy honapon belll
kell benyujtani, az eredeti menetjegy csatolasaval, hacsak a szallit6 masként nem
rendelkezik.

A visszatéritendd 0Osszegbdl fix vagy valtozd 0Osszeget (kezelési koltség) lehet
visszatartani. Ennek a dijnak az 6sszegét, a visszatéritést végzd jegykiadd hatarozza
meg. Lemondasi dijak is alkalmazhatok, amelyeket a széllitd, a helybiztositasi
rendszerben rogzithet.

Visszatéritésre vonatkoz6 tovabbi informacio a C. részben talalhato.

15.3 Online és e-menetjegyek kildnleges feltételei
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.2.4 pontjahoz)

Az interneten vasérolt IRT papiralapu és e-menetjegyek cseréjét és visszatéritéséet a
jegykiadd portaljan keresztiil vagy a jegyértékesitd vasuton keresztil lehet intézni.

A szallitok a cserékre és a visszatéritésekre kulonleges széllitasi feltételeket
alkalmazhatnak.

16 Egyéb feltételek

16.1 Regisztrélt csomag
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6. pontjahoz)
A regisztralt csomagokkal kapcsolatos szdllitasi feltételeket a szalliték, ha ilyen
szolgaltatast nyujtanak, a kilonleges szallitasi feltételeikben hirdetik meg.

16.2 Vonatok torlése és elore lathato/tervezett késések
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 9. és 10. pontjahoz)

Az utasok vonatkimaradasokbdl és késésekbdl szarmazd menetdij-visszatéritési,
kartéritési és segitségnyujtasi igényeit az utasjogi rendelet (PRR) 15-18. cikkelyei
alapjan a GCC-CIV/PRR 13.2. pontja szabélyozza.
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Késés esetén a bérlet jellegli termékek (Rail Pass Tickets) tulajdonosai szamara a
kartéritést a Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek Bérlet jellegl ajanlatokra
dijszabéas (SCIC-RPT) szabélyozza.

16.3 Ejszakai vonatok

Szallitok IRT ajanlati alapu éjszakai vonatokat kozlekedtethetnek kilonleges
értékesitési és utazasi feltételekkel.

Tovabbi informécié az SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabasban talalhato.
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3. melléklet - Gyermekek

Helyfoglalasi =gyeell] izro
Szallito Korhatar felte Dij gyermek utazasi
eltetel i
feltétele
CD 6-17,99 TC 73 10 éves kortol
Sajat gyermekilést
0-3,99 kell vinni a gyermek |Dijmentes Nincs
részere
Sajat gyermekdilést
CEL kgll v!nnl a gyermek
részére
4-11 : 2. mellékl Ni
;99 15 kg feletii melléklet incs
gyermekek szintén
hasznalhatnak
gyermedulést
CFR 0- 5,99 Nincs sajat tl6hely |Dijmentes Nincs
CALATORI
4- 13,99 Kulén Ul6helyen 2.melléklet Nincs
0-3,99 Nincs sajat Gléhely | Dijmentes Nincs
0-3,99 KUlén Gléhelyen 2. melléklet Nincs
CP
4-12,99 Kulon UlGhelyen 2. melléklet Van
0-4 Nincs sajat tl6hely | Dijmentes Nincs
Eurostar See Tarf
4-12 Kiilon Gihelyen ce 8 Nincs
Codes
0-5,99 Nincs sajat tléhely | Dijmentes Nincs
MAV-START 0-5,99 Kulén Gléhelyen 2. melléklet Nincs
6 - 13,99 Kulén Gléhelyen 2. melléklet Nincs
OBB
(Railjet and 0-5,99 Nincs sajat Gléhely | Dijmentes Nincs
IC Bus)
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Helyfoglalasi Egyedl] uiEmEs
Szallito Korhatar y g Dij gyermek utazasi
feltétel ,
feltétele
0-5,99 Kulén Gl6helyen 2. melléklet Nincs
OBB
(Railjet and
IC Bus)
6 — 14,99 Kalon dléhelyen 2. melléklet Van
0-5,99 Nincs sajat tléhely | Dijmentes Nincs
PKP B s el Gyermek/Kind .
0-5,99 Kulon Uléhelyen (TC73) Nincs
_ e Gyermek/Kind . .
6 — 14,99 Kulon Uléhelyen (TC73) 13 éves kortol
0-3,99 Nincs sajat tl6hely | Dijmentes Nincs
Renfe 0-399 | Kilénilhelyen | 2. melléklet Nincs
4-12,99 Kulon Uléhelyen 2. melléklet Van
Kustpilen
Norrtég 2. osztély Az arat a
Wy tag 0-15,99 helybiztositasi Nincs
rendszer
SJ AB tartalmazza
R 2.0szt.,,C, T3
Snélltaget
0-399 . ey e - .
Thalys , Nincs sajat ul6hely |Dijmentes Nincs
4-11,99 Kulén Gl6helyen 2. melléklet Nincs
0-5,99 2. melléklet Nincs
ZSSK
0-15,99 2. melléklet Van
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4. Fogyatékkal él6 személyek

Fogyatékkal Kiséré Fogyatékkal é16
5 élo személy] személy |személy szallitdsavall Egyéb feltételek
dija kedvezménye kapcsolattartod
"Atestado de
Nincs Incapacidade Kerekesszékes
CP killbnleges |Médico apoiocliente@cp.pt utasoknak
dij Multiusos" asszisztencia
kartyaval
Kerekesszék s e https://www.eurostar.c|https://www.eurostar.
Max 2 kiséré /
es , om/uk-en/travel- com/uk-en/travel-
Eurostar kerekesszékes |. )
utasoknak info/travel- info/travel-
. utas . . . .
kuldnleges planning/accessibility |planning/accessibility
) Csak vak és Kedvezményes
MAV- kerekesszék dij (kivéve, ha |megrendeles@mav-
START fogyatékkal él6 |start.hu
es utasok
utas
_ “Tarjeta Dorada Phone +34917744040
Nincs
e con derecho a . "
Renfe [kilénleges N j Dijmentes segitség
di acompafante e-mail
Kartyaval oca.accesibilidad@re
nfe.es
Segitség igénylése
esetén legalabb 48
oraval az utazas el6tt
. be kell jelenteni
(+32) 028 08 19 17 (helyi
Thalys Kiséré 2. melléklet  |hivasdij) minden nap 7:00
—22:00
Belgium : +32 (0) 2
528 28 28 minden nap
7.00 - 21.30 vagy az
SNCB Europe online
bejelent6 lapjan.

43



SCIC-IRT dijszabas

2020. december 13-tol

Fogyatékkal
él6 személy

e

diia

Kiséro
személy
kedvezmenve

Thalys

Kisérd

2. melléklet

Fogyatékkal é16
személy szaéllitasaval

kapcsolattarto

Egyéb feltételek

(+32) 028 08 19 17 (helyi
hivdsdij) minden nap 7:00
—22:00

Németorszag: +49 (0)
180 6 512 512 minden
nap 6:00 — 22:00, az
online bejelentd lapjan
assistance form
németil), e-mail-ben
(msz@deutschebahn.c
om) or via chat.
Franciaorszag : +33
(0) 890 640 650 minden
nap 7:00 — 22:00 vagy
az online bejelentd
lapjan.

Hollandia : +31 (0) 30
235 78 22.

Segitség igénylése
legkésdbb 48 éraval az
indulas el6tt

A jegy nem tartalmaz
automatikus
segitségnyujtast az
allomason, azt elére be
kell jelenteni.

Fogyatékkal él6
kisérgje

ZSSK

Nincs
kilonleges
di

Csokkentett dij

info@slovakrail.sk

A segitség
szukségességét az
UIC PRM foglalasi
rendszeren keresztll
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5. Csoportok

Indulas elétti Csoport és
Szallité Min/Max utaslétszam | megrendelés kulénvonati
hatérideje kapcsolattarto
CFR
CALATORI 6-24 )
Legalabb 15
LC-
CP 10-50 nappal gRrgng c i
az indulas el6tt P-P
https://www.eurostar.
Eurostar 10 - 99 ) gom/uk-en/travel-
info/travel-
planning/group-travel
MAV-START 6 3 nappal ziz charter@mav-
indulas elétt  |start.hu
OBB 6 - 99 -
minimum 6 felnétt vagy
12
gyermek
PKP
csak a EC Warszawa - Berlin
és
EC Gdynia — Berlin vonaton
24.0kt -
Renfe Minimum 48 grupos @renfe.es
25-99 oraval
koradbban
10- 39 -
Thalys coc@thalys.com
40 - 99 A Thaly§-tol kell
engedeély
Kustpilen
Norrtag 6-99
Snalltaget
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6. Eléallatszallitas

Engedél Nem
Szallté . ngedelyezett engedélyezett Korlatozéas
allatok avonaton | ,
allatok a vonaton
Halékocsiban és 1.
(od)] osztalyu
Ul6kocsiban
A Lorraine Express-
CFL en nem szallithato
allat
Ulshelyes kocsiban: 2. osztalyu
50%-0s NRT menetjeggyel,
kocsiosztalytol fuggetlendil
Kutyak, macskak és Kisérékutya és kistestl haziallat
kistestl haziallatok (hdzimacska méretig, melyek
(hazimacska nem veszélyesek és
meéretig, melyek szallitéeszkozben szallithato, mint
CFR CALATORI [nem veszélyesek kézipoggyasz) dijmentesen
és széllithato
széllitbeszkbzben — - _
szallithato, mint 2. Halo- és fekvbhelyes kocsikban
kézipoggyasz) a kutyasz_élllités mggengedett, ha
megfizetik a kizarélagos
fulkehasznalatot. Kutyak részére
ezen felll a 2.0sztalyu felnétt NRT|
viteldij 50%-at kell megfizetni,
kocsiosztalytdl figgetlentil.
Az allatok maximalis sulya 10 kg
lehet és csak szallitd eszkdzben
viheték, mely a szennyezddést
magaban tartja. A szallitbeszkoz
Kutya, macska, maximalis mérete:
cpP gorény és madar 60x35x35 cm. A Sud Express és
Lusitania vonatokon Turista
osztalyon nem szallithaté éléallat.
Halokocsiban csak teljes flilke
foglalassal lehetséges
Ulhelyes kocsiban |, ... . ,,
o [miSTaRr s s
MAV-START |SCIC-NRT és SCIC{, . . .
o kisérd kutya
IRT szabélyai T
. széllithato
szerint
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Szallto

Engedélyezett allatok a
vonaton

Nem
engedélyezett
allatok a vonaton

Korlatozas

Minden svéd
szallité

SJ AB -
helybiztositassal

SJ AB — éjszakai

Kutyak és egyéb allatok

Kizarolagos filkehasznalat
esetén, maximum 2 kutya vagy
egyéb haziallat / utas dijmentesen

Kulon hely elfoglalasa esetén
Youth (ifjuséagi) jegyet kell a kutya
vagy egyéb haziallat részére
kiadni

Keérjuk érdeklédjon kdzvetlenil a

helybiztositasi kategéria
esetén a Turista osztaly
Uléhelyes aranak 25%-at kell
megfizetni. Kisérékutyak
minden vonaton dijmentesen
utaznak.

vonatokon szallitonal
https://help.eurostar.com/faq/uk-
Eurostar Csak kiséré kutya en/question/Guide-and-assistance-
dogs
Kutyak, macskak és egyéb
kistest( allatok
PKP Pérazon és szajkosarral
csak a EC Warszawa - Berlin és
EC Gdynia — Berlin vonatokon
Kisméret( allatok, mint kutya,
macska, stb. Allatok szallftasa Az dllatok maximalis stlya 10 kg
szallité dobozban dijmentes, . s
lehet és csak szallitd
ha az utas Preferente R o o
e . eszkozben viheték,
ulékocsi, Preferente vagy s .
L4 - mely a szennyez6dést magaban
Gran Clase hélékocsi jeggyel tartia
Renfe rendelkezik. Minden egyéb 8.

A szallitéeszkdz maximalis
mérete:

60x35x35 cm.

Egy utas csak egy éléallatot
széllithat.
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Nem
szallté Engedélyezett allatok a engedelyezett Korl4tozas
vonaton allatok a
vonaton
Allatok szallitasa megengedett
az alabbi szabalyok szerint:
Kistestl kutya és allatok
széllitasa (max.6 kg)
dijmentes, ha a szallité eszkoz
nem nagyobb mint 45 x 30 x 25
cm.
Veszélyes kutyak,
Thalys Kutyak és macskak \r;a;j;zlilgti(()k és Pérézon széllitott kutyak
' szaéllitasi dija 30 € (fix ar)
Kisérékutyak szallitasa
dijmentes
A Thalys Neige and Thalys
Soleil vonatokon csak kisérd
kutya szallithato
Kutyak és kistesti allatok
szallito
dobozban/ketrecben
dijmentesen 1. osztalyon és
ZSSK széllithatoak. halokocsiban

Szallitoé eszkdzon kival
csak szallitasi dij
fejében, pérazon és
szajkosarral.

tilos.
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7. Visszatérités, csere

A csere és a visszatérités oszlopban a visszatérithetd Osszeget csokkentd tétel a szallitonak
elszamolt lemondasi dij.

Szallitd \Vonat Tarifakod Csere Visszatérités
&p EN Praha - Ziirich Minden tarifakod Lasd SCIC-NT Lasd SCIC-NT
SC Pendolino 44 Nincs csere Nincs visszatérités
LUXEMBOURG -
SAARBRUECKEN Nincs csere Nincs visszatérités
CFL EXPRESS Minden tarifakod
LUXEMBOURG - N dulés | Nincs visszatéria
LORRANE TGV incs csertg az indulas mcg \gslséza (ignes az
EXPRESS utan indulas u
Romania- 12,73, 18, 98, 92,4944 | Csere =visszatérités és
M ] Uj jeqy vasarlas )
agygrorszag. 00/44 | JEgy Lasd SCIC-NT
CFR Romania-Ausztria Eiczakai vonatok
CALATORI | Kozt kizlekeds | >zatal Vonao
vonatokra és vissza 65, 64 Nincs csere diszabas
03,72, 73, 55, 81, 97, 100% 100%
98
Vonatindulas elott 1 S
napig 100% Vonatm@ulas elétt 1
napig 100%
44 19, 49 o L o
EC Vonatindulas napjatél | Vonatindulas napjatol
DB Germany/Austria- nincs csere nincs visszatérités
ttaly
Vonatindulas el6tt 7 | Vonatindulas elott 7
9 0 napig 100% napig 100%
’ Vonatindulas napjatdl | Vonatindulas napjatol
nincs csere nincs visszatérftés
84, 85, 39, 40 Nincs csere Nincs visszatérités
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Szallitoé Vonat Tarifakéd Csere Visszatérités
61-67 Nincs csere Nincs visszatérités
A i . .. . Lasd SCIC-NT
MAV-START EuroNight . L Lasd SCIC-NT Ejszakai| . )
Minden tarifakod - . Ejszakai vonatok
vonatok dijszabas - .
dijszabas
9 Nincs csere Nincs visszatérités
Dijmentes csere Dijmentes
56 indulast kovet6 60. |visszatérités indulast
napig kovetd 60. napig
Kezelési koltséggel és
46 i ,6,1 dljkulonbsgg . |Nincs visszatérités
téritésével cserélhetd
az indulasig
Kezelési koltséggel és |, .. . i
Eurostar Eurostar 97 a dijkiilonbség Nincs visszaterites
99 Kezelesﬁl k c.)lltseg’gel es Nincs visszatérités
a dijkulénbséqg
Kezelési koltséggel és
91 . ’a} dljkulonbsgg . |Nincs visszatérités
téritésével cserélhetd
az indulasig
Kezelési koltséggel és
44 i ,a, dljkulonbsgg . INincs visszatérités
téritésével cserélhetd
az indulasig
Kezelési koltséggel és
96 i ,6,‘ dljkulonbsgg . INincs visszatérités
téritésével cserélhetd
az indulasig

50



2020. december 13-tol

SCIC-IRT dijszabas

Szallité Vonat Tarifakod Csere Visszatérités
22,65 Nincs csere Nincs visszatérités
OBB Minden vonat od SCICNT
. s Lasd SCIC-NT Ejszakai[|-2>% >~
Minden tarifakdd - . Ejszakai vonatok
vonatok dijszabas. - .
dijszabas.
EC Warszawa- 90 Nincs csere Nincs visszatérités
PKP IC Berlin 0% Kozoleal ki
EC Gdynia-Berlin | | Azindulast megeléz6 /0 Kezelesi Kig.
Minden egyéb tarifakod L legkésdbb az indulas
napig dijmentesen enes .
elétti napig
AVE
Alvia
AV City ) N 90% az indulast 85% az indulas el6tti 5.
Renfe Euromed Minden Tarifakod b . . . . )
. megel6z6 5. percig  |percig, 0% indulas utan
Altaria
Trenhotel
Avant
72
73
Lusitania, Sud Lasd SCIC-NT Ejszakai ,I.‘an S.C IC-NT
Renfe and CP . . Ejszakai vonatok
Expresso and Celta 19 vonatok dijszabas. o .
dijszabas.
44
45
78
86
98
99
Indulas el6tti lemondas
72 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
73 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas elétti lemondas
74 Nincs csere esetén: 100% , Ha
SJAB SJAB nincs lemondas: 0%
76 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas el6tti lemondas
80 Nincs csere esetén: 100% , Ha

nincs lemondas: 0%
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Szallitd Vonat Tarifakod Csere Visszatérités
Indulas el6tti lemondas
86 Nincs csere esetén: 100% y Ha
SJAB SJAB nincs lemondas: 0%
87 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas el6tti lemondas
18 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas elétti lemondas
44 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas elétti lemondas
) esetén: 100% , Ha
72 Nincs csere . L
nincs lemondas: 0%
73 Nincs csere Nincs visszatérités
Kustpilen Kustpilen 76 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas el6tti lemondas
80 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas el6tti lemondas
86 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
87 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas el6tti lemondas
92 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas el6tti lemondas
44 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas el6tti lemondas
72 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
73 Nincs csere Nincs visszatérités
76 Nincs csere Nincs visszatérités
Norrtég Norrtag Indulas elétti lemondas
. esetén: 100% , Ha
80 Nincs csere . )
nincs lemondas: 0%
Indulas elétti lemondas
86 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
87 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas elétti lemondas
92 Nincs csere esetén: 100% , Ha

nincs lemondas: 0%
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Szallitd Vonat Tarifakod Csere Visszatérités
Indulas el6tti lemondas
18 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas el6tti lemondas
44 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
72 Nincs csere Indulas el6tti lemondas
esetén: 100% , Ha
73 Nincs csere Nincs visszatérités
76 Nincs csere Nincs visszatérités
Snalltaget Snalltaget Indulas elétti lemondas
80 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas el6tti lemondas
86 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
87 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas el6tti lemondas
92 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas elétti lemondas
44 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas elétti lemondas
72 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Vy tag Vy tag 73 Nincs csere Nincs visszatérités
76 Nincs csere Nincs visszatérités
Indulas el6tti lemondas
80 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
Indulas el6tti lemondas
86 Nincs csere esetén: 100% , Ha
nincs lemondas: 0%
87 Nincs csere Nincs visszatérités
Az indulaselb6zzi napig
Az induklas el6tti 31. |5 €. Az indulds napjan
napig dijmentes. Az a vonat indulaséig
72 indulas el6tti 31 és 1 | a TGV vonatok esetén
nap kozott 5 € 15€, az IC-ARO
a kezelési kig. vonatok esetén 12 €
SNCE TGy . i _ a kezelési kig.
Intercites Az indulas napjan
a vonat indulasaig
a TGV vonatok esetén Indul4s Utan nincs
73 15€, a z IC-ARO

vonatok esetén 12 €
a kezelési ktg. Indulas
utan nincs csere.

visszatérités.
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Szallité Vonat Tarifakod Csere Visszatérités
97
56 A vonat indulasaig nincs] A vonat indulasaig
67 kezelési ktg. A vonat nincs kezelési ktg.
45 idulasa utan nincs Avonat idulasa utan
53 csere nincs visszatérités
98
99
Akérés az utas és az | Legkésdébb 30 nappal
SNCE TGV 92 SNCF kozétti az indulas elétt: 25%
Intercites szerz6dés modositasa. kezelési kig.
Az indulas datuma el6tti
maodositasnak
megfelel® visszatéritési 29 - 8 nappal az
elvek érvényesek. és az| indulés elétt: 50% -os
Uj jegyeket kinyomtatjak kezelési ktg. Az
93 h Lo . R .
az ugyfelek igényeinek | indulast megl6zé 7.
valé megfelelés naptdl nincs
érdekében. Az utas visszatérités.
kérésének megfeleld Uj
jegy keril kiadasra.
22 => Standard 2 Aieaven szerelé Ajegyen szerepld
23 => Standard 3 e oo | indulési id6pontig 50%
24 => Standard 1 indufast idopontig kezelési kig.
_ lehetséges a csere. 15 .
25 => Standard 4 , . . levonasaval
eur0 kezelési ktg. és a . .
26 => Standard 5 két jegy kozotti dij Iehetseges_. Indulas
72=> Comfort 1 killbnbség fizetendd utan nincs
74 => Comfort 2 ' visszatérités.
76 => Comfort 4 . ,, A jegyen szerepl6
. A jegyen szerepl6 . e . o
77 => Senior Comfort indulsi iddpontig indulasi |dop9nt|g 50%
78 => Senior Standard | |epetséges a csere. 15 kezelesi kig.
86 => Youth 2 Standard | eurg kezelési kig. és a levonasaval
87 => Youth 1 Standard két jegy koot di Iehetseges_. Induléas
Kkillnbség fizetend§ utan nincs
. 87 => Youth Comfort 9 ' visszatérités.
minden Thalys -
Thalys  |forgalomban érintett|2” => Gyermek Standard
orszagban 52 => Premium 1
53 => Gyermek Premium
54 => Premium 2
100% -ban

55 => Premium 3

Dijmentesen cserélhet a
jegyen feltiintetett indulasi
idépontig. A régi és az Uj

73 => Gyermek Comfort

jegy kozotti lehetséges
arkuldnbséget meg kell
tériteni.

\visszatéritendd, ha a
lemondas a jegyen
feltUntetett indulasi id6
elétt megtorténik. A
visszatérités legfeljebb 2
hénapon belili indulas
utan 50% kezelési ktg.-
gel lehetséges.
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orszagban

Szallité Vonat Tarifakod Csere Visszatérités
100% -ban
78 => Senior Premium Dijmentesen cserélhetd a visszatér’l'tend.c’s, ha a
jegyen feltiintetett indulasi Iefnondas. a Jeqy?h p
gt . . .. | feltintetett indulasi id6
86 => Youth Premium idGpontig. A regi s az uj | 4 megtorténik. A
jegy kozotti lehetséges . o )
96 => PRM arkulonbséget meg kell visszaterites I?gf_e“ebP 2
97 => Fogyatékkal 6l tériteni. h?nap(?)n beluli [nfjulas
Kisérdje utan 50% kezgleg ktg.-
gel lehetséaes
5 => Standard mini 1
6 => Premium mini
7 => Comfort mini
8 => Standard mini 3
88 => Youth mini
46 => Minigroup 3 (NL) Nem cserélhetd Nem visszatéritheté
47 => Minigroup 3
48 => Minigroup 4 (NL)
49 => Minigroup 4
50 => Minigroup 5 (NL)
51 => Minigroup 5
Dijmentesen cserélhet a |90% -ban visszatéritendd,
jegyen feltiintetett indulasi |ha a lemondas a jegyen
. idépontig. A régi és az 0j |feltlin indulasi id6
minden Thalys 98 => FIP Leisure jcejgsokéz%jtti I:t?etzsé;esuj :léﬁ rtr?;ztttbrt:rl:ilisA: °
Thalys forgalomban érintett arkulonbséget meg kell indulas utan nincs

tériteni.

\Visszatérités

99 => FIP Duty

Dijmentesen cserélhet6 a
jegyen feltiintetett indulasi
id6pontig. A régi és az Uj
jegy kozotti lehetséges
arkulénbséget meg kell
tériteni.

Nem visszatérithet6

45 => PASS (Eurall,
Interrail)

A jegyen szerepl6 indulasi
idépontig a csere
dijmentes.

A két dij kdzotti kuldnbség
téritendd

A jegyen szerepl6
indulasi idépontig 25%
kezelési ktg. A vonat
idulasat kéveté 2 hénapon
belul 25% kezelési ktg.

91 => Group Comfort

92 => Group Premium

92 => Group Standard

93 => Group Gyermek

A wvonat idulasat megel6zé
21. napig dijmentes

A wonat indulasét
megel6z6 21. napig 20%
kezelési ktg.

A vonat indulasat
megeléz6 20 — 8 napig
50% kezelési ktg.

A vonat indulasat
megel6z6 7. naptdl, nincs
visszatérités.

Indulas elétt feltétel
nélkdl, indulas utan az
2. feltétellel
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Szallito Vonat Tarifakod Csere Visszatérités
72 Indulas el6tt feltétel Indulas el6tt feltétel
23 nélkdl, indulas utan az | nélkdl, indulds utan az

1. feltétellel 2. feltétellel
42 Indulas el6tt 3.
Indulas el6tt 3. feltétellel,| feltétellel, az indulas
58 indulas utan 4. feltétellel utan nincs
visszatérités.
9 Nincs csere Nincs visszatérités
46
23 Csak indulas elétt Csak indulas elétt
96 Csak indulas elétt
fogyatékkal él6 kartya Csak indulas el6tt
15 felmutatasaval
Indulas el6tt feltétel Indulas el6tt feltétel
97 nélkdl, indulas utan az | nélkdl, indulds utan az
1. feltétellel 2. feltétellel
TGV Lyri i TGV Lyri . "
GV Lyria | minden TGV Lyria 99 Csak indulas elétt Indulas’ el6tt 5.
feltétellel
Indulas el6tt kezelési Indulas el6tt kezelési
ktg.-gel és csak ktg.-gel és csak
44 nemzetkozi nemzetkodzi
viszonylatban 3. viszonylatban 3.
feltétellel. feltétellel.
19
Indulas utan a 4. Indulas utan nincs
49 feltétellel visszatérités
9 Indulas elétti 30. napig
80%,
80
Indulals el6tti 29. — 8. | Nincs visszatérites
napig 70%, indulas el6tti
93 7. naptol nincs
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Szallité

Vonat

Tarifakod Csere Visszatérités

TGV Lyria

minden TGV Lyria

(1) Csere indulas utan:
Az alabbi jegyek cserélhetdk kezelési ktg. nélkul:

- e-menetjegy max. 1 éraval az indulas a voyages-sncf.mobi movil
alkalmazason "V." TGV Lyria elérheté iPhone, iPad, Android és
BlackBerry mobil eszktzdkon vagy telefonon +33 (0) 892 35 35 35 (0.40
€ / perc, ami nem tartalmazza a helyi szolgaltato dijat. A telefonszam
kalfoldrél is elérhetd

- vagy az indulast kévetd 2 éraban a francia indulasi allomason. Ezutan a
(2) Visszatérités indulas utan:

A visszatérithetd jegyek max. 2 6raval az indulast kdvetéen a francia
kiindul6 allomasin. Ezutan a jegy mar nem térithetd vissza.

3) Csere az indulast megel6zéen. Kezelési ktg. 30€ /6 / ut +
jegyarkilonbozet

(4) Csere az indulas utan. Kezelési ktg. 30€ / f6 / Ut + jegyarkulénbozet

4 éven aluli gyermekek részére kilon hely foglalasa nélkil dijmentes.

TRENITALIA

Frecciarossa
Frecciargento
Frcciabianca
IC(InterCity)
ICN(InterCityNight)

Vonatindulas el6tt 5
napig 20% kezelési
koltség, 5 nap utan
nincs visszatérités

92/93

Csere =visszatérités és

62,63,66,67 f s
Uj jegy vasarlas

Nincs visszatérités.

Vonatindulasig 20%
kezelési koltség,
vonatindulas utan

nincs visszatérités.

minden méas

ZSSK

IC vonatok

Avonat indulasét
kdvets 60. percig 10%
kezelési ktg. minimum
1€

Minden tarifakéd nincs csere
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8. Ul6ékocsi atnézetek
Thalys
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Eurostar E300
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Eurostar E320
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Oresundstag

Railjet
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SJ Vagnar X40
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SJ X2000
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SJ X3000
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TGV France - Italy
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TGV Lyria Duplex
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TGV Bruxelles — France
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TGV EURODUPLEX
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AVE S-100

78



2020. december 13-t6l SCIC-IRT dijszabas

TGV Inoui
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