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Megnyilt az uj Utascentrum a Keleti palyaudvaron

2023.05.01.

Budapest, 2023. majus 1. — Ma hajnalban megnyilt a korszerd, modern és akadalymentesitett Kelet
Utascentrum. A fejlesztésnek k6szénhetéen a MAV-START elsé teljesen komplex utaskiszolgalo tere
jott létre az éves szinten mar tébb mint 12,2 millié utazast lebonyolité Keleti palyaudvaron.

Majus 1-jétél a Keleti palyaudvaron a metroéaluljaré fel6l kozvetlenil megkdzelitheté Uj Utascentrumban
az utasoknak lehet6ségik van az utazassal kapcsolatos teljeskor( lgyintézésére: nemcsak belfoldi
menetjegyet és bérletet, de a nemzetkdzi utazasokra szo6lé vonatjegyeket is meg lehet vasarolni;
intézhetik az egyéni vagy csoportos utazasokkal kapcsolatos ligyeket, valamint az tgyfélszolgalat az
észrevételeket és a visszatéritéseket is egy helyen dolgozza fel. Ezenfelul a palyaudvaron vagy az oda
érkez6 vonaton elveszett targyakat is itt kezelik, érzik, a megtalaltakat pedig atveheti a tulajdonosa.
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Az dsszesen 285 négyzetméteres Ugyfélfogado terlleten kialakitott 11 pénztarnak — amelybdl az egyik
akadalymentesitett — és a korszer(i ugyfélhivd rendszernek koszdnhetéen hatékonyabban tudjak
kiszolgalni az utasokat, csdkken a jegyvaltasi id6. Két tovabbi pultot is kiépitettek a kiemelt
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ugyintézésekre, ezek uvegfallal elvalasztott helyiségben
kaptak helyet, ezzel is emelve a csoportos utazdsokat
szervezd, illetve a nagy értékli kedvezménykartyat igényld
ugyfelek komfortjat. A kiszolgalotérben utastajékoztatasi
kijelz6k segitik az utasokat, varakozokat, jelezve a
vonatinduldsokat és tovabbi hasznos menetrendi
informaciokat.
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Nemcsak a belsd térben forditottak figyelmet az

akadalymentes kialakitasra, hanem az 0j Utascentrum és a Keleti palyaudvar csarnoka koézott is. A
vaganycsarnokba vezet6, felljitott félépcsd két oldalan két mozgolépcsét épitettek ki, ezenkivil két Gj
lift is kényelmes és biztonsagos kozlekedési lehetdséget nyljt mindenki szamara. Az atutazok, illetve a
turistdk szdmara 111 kildnb6z8 méretl rekeszbdl, szekrénybdl all6 csomagmegbrzét helyeztek el az
Utascentrumban a jegypénztarakon kivili terileten. 15 Uj jegykiadé automatéat is telepitettek az
Utascentrum koral, igy 6sszesen mar 26 automata Gzemel a Keletiben.
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Az it dolgozék szamara modern, tadgas -, a

munkafolyamatok biztositasara, tamogatasara szolgalé hattérirodai (back-office) részt alakitottak ki. Az
utasok altal is latogathaté terek mogott helyezkedik el tdbbek kdzott a fépénztar, a belépteté rendszerrel
ellatott informatikai helyiség és a talalt targyak gyUjtépontja is. Az itt dolgozék szdmara modern
kiszolgdld helyiségeket is kialakitottak, példaul pihendket, teakonyhat, 6lt6zét.

Az Utascentrumot a MAV-START (izemelteti, a hattérben
dolgozd és a tényleges utaskiszolgalassal foglalkozokkal
egyutt 6tven munkatarssal. Az Utascentrum majus 1-jétél a
hét minden napjan 4:30 és 0:30 kdzott varja az utasokat.
Ejszaka is folyamatos a munka, hiszen ekkor végzik a napi
adminisztrativ feladatokat és a beérkezett észrevételek
feldolgozasat.

A vasuttarsasag szakemberei altal tervezett és sajat beruhazasban atépitett, 6sszesen tébb mint 1540
négyzetméteres szolgaltatoi tertlet kivitelezése 1,9 milliard forintbdl valdsult meg. Az atépités hazai
koltségvetési forrasbdl és az Eurdpai Unié finanszirozasaval tortént.

Az Utascentrum megnyitasaval egyidejlleg atadtak a felujitott és kibGvitett mosdokat is, ahol

akadalymentesitett WC és baba-mama szoba is helyet kapott.

MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatoésag
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