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Uj kormanyablak nyilt Békéscsaban

2019.09.18.

Békéscsaba, 2019. szeptember 18. — Szeptember 18-an, szerdan 8:00 o6ratél nyitotta meg kapuit az
lgyfelek elétt a Bekéscsabai Jarasi Hivatal Vasutallomas Kormanyablaka az Andrassy (t 58. szam
alatt, a békéscsabai MAV allomason.

A kormanyablakok a legkdzvetlenebb kapcsolatot jelentik a kormanyzat és az allampolgarok kézoétt. Az
Uj, egységes Ugyfélszolgalati rendszernek koszdnhetéen az elmult években leegyszerlis6dott az
ugyintézés, igy egy helyen, egy ablaknal intézhetik ligyeiket az emberek. A megnyitast kévetéen a
Vasutallomas Kormanyablak lesz a tizenhatodik kormanyablak Békés megyében, amely az ugyfelek
mindennapi ugyintézését segiti.

A MAV Zrt. a Vasutallomas Kormanyablak épitészeti, gépészeti és elektromos kivitelezését az
,Allomasfejlesztési és integralt ligyfélszolgalat fejlesztési program” elnevezésii projekt keretében elnyert
79 402 069 forint unios forras felhasznalasaval valdsitotta meg. A Békés Megyei Kormanyhivatal a
kormanyablak megnyitasahoz, mikédéséhez szikséges informatikai eszkdzdk, batorok, berendezési
targyak és informacids eszk6zok beszerzésére — hazai forrasbdl — 39 750 000 forint vissza nem
téritend6 tamogatast nyert.

A 267,4 négyzetméter alapteruletii Vasutédllomas Korméanyablak kilenc munkaallomason fogadja az
ugyfeleket, az ingatlanban az tgyfél és Ugyintézdi tér mellett bizalmas targyald, hattérirodak, irattar és
a kapcsolodé kiszolgal6 helyiségek kaptak helyt.

A Vasutallomas Kormanyablak Ugyintéz6i munkanapokon 8:00-15:30 ko6z6tt allnak az Ugyfelek
rendelkezésére, az ligyfélszolgalat a MAV allomas fébejaratan keresztiil kdzelitheté meg. A kedvez6
parkolasi lehet8ségek és a j6 megkdzelithetéség miatt a Békéscsabai Jarasi Hivatal Kormanyablak
Fbéosztadlya szeptember 18-atél els6dlegesen a Vasutallomas Kormanyablakban szolgédlja ki a
jarmilkereskeddket. A Vasutallomas Kormanyablak a vidékrdl kbzosségi kdzlekedési eszkdzzel érkezd
ugyfelek Ugyintézését is Iényegesen felgyorsitja, megkénnyiti, hiszen igy nekik nem kell beutazniuk a
belvarosba, hanem helyben intézhetik Ggyeiket.
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