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A kovetkez6 kérdésblokkokat a cégvezeté vagy mas vezetd beosztasi személy toltse ki!

1. Szamitégépek és a szamitogépes halézatok hasznalata

11.

1.2.

Hasznal vallalkozasa szamitégépet?

Igen

Szamitégépek alatt az alabbi eszkdzoket értjik: személyi szamitdgépek, nettop, hordozhaté szamitégépek
(notebook, netbook, tablagép), egyéb hordozhaté eszkdzok, mint példaul okostelefon (smartphone).
(Amennyiben hasznalta, kérjik, folytassa az 1.2. kérdéssel, amennyiben nem hasznalta, k6szbnjlik

adatszolgaltatasat!)

Szamitogépet hasznalé alkalmazottak szama:

8 090 f6é

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On &ltal legpontosabbnak|
tartott kbzelitd értéket szazalékban!)

%

A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!

2. Informatikai szakértok és informatikai ismeretek

21.

2.2,

221.

222

2.3.

2.4,

Vallalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket?

Igen

Informatikai szakértd: az informatikai szakérték képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, izemeltetni,

karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenyseéget féfoglalkozasként végzik.

Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2016. évben?

Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai
szakembereket 2016. év folyaman)

Igen

Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése

Igen

Vallalkozasa felvett vagy probalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai
szakismereteket megkovetel allasokra 2016. évben?

Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 2.4. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 2.5.

kérdéssel!)

Vallalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkoveteld
allashelyeket 2016. évben, melyeket nehéz volt betélteni?
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2.5.

2.51.

252

2.53.

254

2.55.

2.56.

25.7.

2016 folyaman a vallalkozasa sziikséges informatikai feladatait belsé vagy kiilsé szakemberek lattak el?

1=F0éleg sajat alkalmazottak (ide tartoznak: anya- vagy leanyvallalat informatikai szakért&je)

2=Féleg kils6é szakértdk
3=Nem jellemzé

IKT infrastruktira karbantartasa (szerverek, szamitdogépek, nyomtatdk, halézatok)

1=Fdleg sajat
alkalmazottak

Irodai alkalmazasok tamogatasa (office szoftverek, szovegszerkesztok, stb.)

1=Fdleg sajat
alkalmazottak

Elektronikus vallalati folyamatok fejlesztése (pl. ligyfélinforméciokat kezeld
szoftveralkalmazas - CRM, vallalati er6forras-tervezés - ERP rendszerek)

1=Fdleg sajat
alkalmazottak

Elektronikus vallalati folyamatok informatikai tamogatasa (pl. lgyfélinformaciokat kezeld
szoftveralkalmazas - CRM, vallalati eréforras-tervezés - ERP rendszerek, adatbazisok)

1=Fdleg sajat
alkalmazottak

Webalkalmazasok, webmegoldasok fejlesztése (pl. honlapok, e-kereskedelmet segité
megoldasok)

1=Fdleg sajat
alkalmazottak

Webalkalmazasok, webmegoldasok informatikai tamogatasa (pl. honlapok, e-
kereskedelmet segité megoldasok)

1=Fdleg sajat
alkalmazottak

Adatvédelem, biztonsag (pl. biztonsagtechnikai szoftverek, tesztelések)

1=Fdleg sajat
alkalmazottak

3. Internetfelhasznalas

3.1.

3.2

Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel?

Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 3.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa az 5.1.

kérdéssel!)

World Wide Webre csatlakoztatott szamitogépet hasznal6 alkalmazottak szama:

8 090

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On éltal legpontosabbnak
tartott kbzelité értéket szazalékban!)

Szélessavu internetkapcsolat hasznalata Uzleti célbdl

3.3.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

Bizonylatszam: 6037156-1

Hasznal vallalkozasa DSL vagy mas tipusu helyhez kotott szélessavu internet-

kapcsolatot? (pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat

Igen

stb.)

(Amennyiben igennel valaszol, kérjiuk, folytassa a 3.4. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 3.6.

kérdéssel!)

Jelodlje be vallalkozasanak internetkapcsolat-szerzédésben szereplé maximalis let6ltési sebességét!

(Kérjlik, egyet jeldljén!)

kevesebb, mint 2 Mbit/s

legalabb 2, de kevesebb, mint 10 Mbit/s
legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s

legalabb 100 Mbit/s
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3.5. Megfelel altalaban vallalkozasa igényeinek a helyhezko6tott internetkapcsolatanak

letoltési sebessége? Igen

Uzleti célt mobilinternet hasznalat

Uzleti céli mobilinternet hasznalat alatt értjiik: Hordozhaté eszkdzdkdn torténd internet csatlakozas mobiltelefon
halézaton keresztil Gzleti célbdl. A vallalkozas teljes egészében vagy részben fizeti az eléfizetést és a hasznalat kéltségeit,
ellatja alkalmazottait a mobilinternet hasznalatahoz szikséges hordozhatdé eszkdzokkel.

3.6. Mobil széles savu internet kapcsolat mobiltelefon halézatokon (un. 3G vagy 4G) laen
keresztiil hordozhat6 eszko6z alkalmazasa révén 9
Pl: hordozhat6 szamitégép vagy egyéb hordozhatd eszkdzdk, mint példaul okostelefonok utjan
3.7. quilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhatd eszkdzokkel ellatott alkalmazottak 1044 5
szama:
Pl.: hordozhaté szamitégépek, vagy egyéb hordozhat6 eszkézdk (Okostelefon)
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott o
kozelits értéket szazalékban!) °
3.8. Rendelkezik vallalkozasa honlappal? Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 3.9. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 3.10.
kérdéssel!)

3.9. Kérjik, jelolje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelend honlapja mely lehetéségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

3.9.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok (termék-, szolgaltataskatalogus és arlista) Igen
3.9.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas Igen
3.9.3. Az ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége Nem
3.9.4. A megrendelések on-line kévethetésége Igen
3.9.5. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatéré tgyfelek részére Nem
3.9.6. Linkek és kapcsolatok a vallalkozas k6z6sségi média profiljaihoz Nem
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Internet igénybevétele kozigazgatasi ligyeinek intézésére

A kézigazgatasi hatésagok dnkormanyzati kézigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl.
adozassal, vamulgyintézéssel, cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészséglggyel, kdrnyezet igazgatassal
Osszefliggé, illetve dnkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint megkildnbdztetink kézponti (orszagos), terileti
(regionalis, megyei), illetve helyi kozigazgatasi szerveket.

3.10 Kozigazgatasi Ugyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztll az alabbi lehetéségeket
"7 2016. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkil)?

3.10.1. Informacidk megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjardl Igen

3.10.2. Urlapok letdltése (pl. ad6zasi (rlap stb.) a kézigazgatasi szervek honlapjarol Igen

3.10.3 Kitoltott Grlapok visszakuldése (pl. hatésag részére torténd statisztikai informaciok

szolgaltatasa stb.) elektronikusan Igen

3.10.4 Az aldbbi kézigazgatasi eljarasok elektronikusan térténd, potidlagos papirmunka nélkuli lgen
7T kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt) 9

3.10.4.1 AFA bevallasa Igen

3.10.4.2 Fizetend§ tarsadalombiztositasi jarulék Igen

Elektronikus kdozbeszerzési eljaras

Az elektronikus kdzbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy szolgaltatasokat
kinalnak az adott orszag vagy az Eurépai Unié mas orszagainak kdzigazgatasi hatésagai részére. Az e-kdzbeszerzési
eljaras szamos Iépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztiil a fizetésig.

Az elektronikus tenderezés az e-Kdzbeszerzési eljaras azon Iépcsbéfoka, amikor az ajanlatok on-line elékészitése és
benyujtasa zajlik (pl. a kdzbeszerzés kiirdsanak és a tender el6irdsainak/részletes leirdsanak on-line elérhetésége). Ez
magaban foglalja a nyilt, a zart és a targyalasos kdzbeszerzési eljaras soran benyuijtott ajanlatokat, valamint a
keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az un. dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase Systems,
DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategoriaba!

3.11.  2016. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a
koézigazgatasi hatésagok elektronikus kdzbeszerzési eljarasa keretében a tender
dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen?

Nem

2016. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kozigazgatasi hatésagok elektronikus

312, kézbeszerzési eljarasa keretében termékekrél és szolgaltatasokrol ajanlatot nyujtson be?
3.12.1. Magyarorszagon Nem
3.12.2. az Eurédpai Unid valamely mas tagorszagaban Nem
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Kozosségi Média

Kbz0sségi médianak nevezziik, mikor egy vallalkozas internet alapu alkalmazasok és fellletek hasznalataval online
tartalmakat hoz létre, csatlakozik hozzajuk, illetve megosztja ezeket a fogyasztokkal, ellatokkal, partnerekkel vagy a
vallalkozason belil. A k6z6sségi médiat hasznald vallalkozasok rendelkeznek felhasznaldi adatlappal, fiokkal vagy
felhasznaléi jogosultsaggal, a k6zdsségi média kdvetelményeitél fliggéen.

3.13 Hasznalja-e vallalkozasa az alabbi, kozosségi médiahoz tartozé eszk6zok valamelyikét?
' Kizarélag fizetett hirdetés céljabol hasznalt eszk6zék nem tartoznak ide.

3.13.1. Kbzosségi oldalak (Pl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) Nem
3.13.2. A vallalkozas blogja vagy mikro-blogja (PI. Twitter, Present.ly, stb.) Nem
3.13.3. Multimédia tartalmakat megoszté oldalak (PI. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) Nem
3.13.4. Wiki alapu, tudast megoszté eszk6zok Nem

Az alabbi kérdésekre azok valaszoljanak, akik a 3.13. kérdéscsoportnal legalabb egy "igen"-t valaszottak

3.14. A kozdsségi média igénybevételének célja:

3.14.1 A vallalkozas arculatanak vagy termékeinek fejlesztése (PI. Uj termékek piacra dobasa
© 7 vagy reklamozasa)

3.14.2. Valaszadas fogyasztoi kérdésekre és felvetésekre, fogyasztdi vélemények beszerzése

3.14.3. A fogyasztok bevonasa egy-egy termék fejlesztésébe vagy kialakitasaba

Uzleti partnerekkel vagy egyéb szervezetekkel valo egyuttmiikodés (Pl. ellatok,
3.14.4. Uzlettarsak, nem kormanyzati szervezetek, helyi kdzigazgatasi szervek, tudomanyos
kutatéintézetek, felséfoku oktatasi kdzpontok)

3.14.5. Allashelyek meghirdetése

3.14.6. Vélemények, szempontok, tudas megosztasa a vallalaton beldl
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4. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud computing)

Szamitasi felh6 alatt értjuk informacios és kommunikacids szolgaltatdsok igénybevételét az interneten keresztil (fajlokhoz
valo hozzaférésre, szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb.), ahol ezek a szolgaltatasok az alabbi jellemzék
mindegyikével birnak:

-a szolgaltatdk szerverein keresztll érheték el

-rugalmasan valtoztathato jellemz&kkel birnak (pl. a felhasznaldk szama, a tarhely nehézségek nélkil névelhetd

vagy csokkenthetd)

-nincs szikség emberi kbzremikddésre a szolgaltatd részérél a szolgaltatas elsé elinditasa utan vagy akar egyaltalan

-a szolgaltatasért felhasznaldnként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy el6re, pre-paid jelleggel kell fizetni

A szamitasi felhd fogalmaba beletartozhatnak a Virtual Private Networks- VPN halézatok, azaz virtualis maganhalézatok.

4. Igénybe vesz véllalkozasa felhé alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat és

alkalmazasokat az interneten keresztiil? (in. cloud computing, szamitasi felh6) Nem

Az ingyenesen igénybevehetd szolgaltatasok nem tartoznak ide!

(Amennyiben igennel valaszol, kérjlk, folytassa a 4.2. kérdéssel, nem valasz esetén,
kérjik, folytassa az 5.1. kérdéssel!)

4.2 Vasarol vallalkozasa az alabbi felhd alapu szolgaltatasok valamelyikébdl, melyet az interneten keresztiil
e hasznal? Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

4.2.1. E-mail (internetes szolgaltatasként)

4.2.2. lrodai szoftver alkalmazas (internetes szolgaltatasként)

4.2.3. A vallalkozas adatbazisanak tarolasa az interneten

4.2.4. Fajlok tarolasa az interneten

4.2.5. Pénzugyi, kdnyveld alkalmazdsok hasznalata az interneten keresztul

4.2.6. CRM alkalmazasa interneten keresztll (ligyfélinformaciokat kezeld szoftver)

4.2.7. A vallalkozas szoftverének futtatdsahoz sziikséges infrastruktira és kapacitas
hasznalata felh6 alapu szolgaltatasként

4.3. Az alabbi lehet6ség koziil, melyektdl vasarolta cloud computing szolgaltatasat?

4.3.1. megosztott szerverek

4.3.2. kizarolag a vallalkozas rendelkezésére alld bérelt szerverek

5. A vallalkozason beliili automatizalt informaciocsere

A vallalati eréforras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan szoftvercsomag, melyet az informacidk
megosztasa altal, az eréforrasok kilonbdz funkcionalis terlletek kdzotti megosztasara hasznalnak (Pl. kdnyvelés, tervezés,
gyartas, marketing)

5.1. Hasznal az On vallalkozasa vallalati eréforras-tervezés (ERP) szoftvercsomagot? Igen

Ugyfélinformacio-kezels szoftveralkalmazasként kezeliink minden olyan szoftveralkalmazast, mely az iigyfelekkel
kapcsolatos informaciokat képes kezelni.

5.2 Hasznal vallalkozasa ligyfélinformacidkat kezel6 CRM (Customer Relationship Management
uigyfélkapcsolat-kezelés ) szoftveralkalmazast, amely a kovetkezdket tette lehetévé:

5.2.1. Ugyfélinformaciok gydijtése, tarolasa és elérhetéveé tétele mas lizleti funkciok szamara Nem

5.2.2. Ugyfélinformaciok marketing céli elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités, Nem
elosztasi csatornak kivalasztasa stb.)
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6. Az ellatasilanc-menedzsment informacidinak elektronikus megosztasa

Az ellatasilanc-menedzsment informacidinak elektronikus megosztasa a kdvetkezdket jelenti:

- mindenfajta informacio cseréje a szallitokkal és a vasarlokkal annak érdekében, hogy koordinalja a termékek vagy
szolgaltatasok elérhet6ségét és szallitasat a végsd fogyasztok felé; beleértve a kereslet elbrejelzési, készletezési, termelési,
elosztasi vagy termékfejlesztési informéaciokat,

- amely a kilonbo6z6 vallalkozasok szamitogepei k0zotti szamitdgepes haldzatokon keresztul bonyolodik le,

- iranyat tekintve térténhet az On vallalkozasabdl kiindulva a vallalkozas szallitoi/vasarloi felé, illetve az ellenkezd iranyban.
Az emlitett informacidcsere weboldalon vagy egyéb elektronikus adatcsere segitségével térténik.

Nem tartozik ide a kézzel gépelt e-mailen keresztili Gzenet.

6.1. Oszt-e meg vallalkozasa ellatasilanc-menedzsment informacidkat elektronikusan

mas vallalkozasokkal (akar szallitok vagy vasarlok)? Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjiuk, folytassa a 6.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 7.1.
kérdéssel!)

6.2. Mely eszkdzbket hasznalja az emlitett informaciok elektronikus cseréjére?

6.2.1. Weboldal (az 6nok vallalkozasaé, lizleti partnereiké, mas weboldal) Igen

6.2.2. Automatizalt feldolgozast lehetévé tevd elektronikus adatcsere (EDI-féle rendszerek, laen
XML, EDIFACT stb.) 9

A kovetkezd kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a konyveld vagy a pénziigyekkel
foglalkozé munkatars toltse ki!

7. Szamlazas

Figyelem! Az alabbi kérdések a papir alapu szamlakra is vonatkoznak!

A szamlak lehetnek elektronikusak és papir formatumuak is. Az elektronikus szamla az elektronikus tranzakcio
dokumentuma, ami szamlazasi informaciokat tartalmaz. A szamlak elektronikus Uton torténé kibocsatasara vonatkozo
alapvet6 kdvetelményeket jelenleg az AFA-torvény definialja, melynek értelmében az e-szamla nem mas, mint az AFA-
térvényben meghatarozott tartalommal biré szamla vagy egyszerisitett szamla, melyet elektronikus formaban bocsatottak
ki, tovabba mely legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyeggel rendelkezik.

Az elektronikus szamla alabbi két fajtajat kilonboztetjik meg:

- Az e-szamla, standard felépitésii, azaz automatikus feldolgozasra alkalmas, a szallitok és a fogyasztok kézott kdzvetlendl
cserélhet6 a szolgaltatasuzemeltetés vagy az elektronikus bankrendszer utjan.

- Olyan elektronikus formatumu szamla, ami nem alkalmas automatikus feldolgozasra. (pl. pdf formatumud e-mail
csatolmanyok, e-mailek, TIF vagy JPEG formatumu kép allomanyok, stb.)

71. Kuldott-e / allitott-e ki vallalkozasa 2016-ban szamlat az alabbiak koziil valamelyiknek?

(az elektronikus és a papir alapu szamlakat is beleértve)?

(Amennyiben a 7.1.1. vagy 7.1.2. kérdésre igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 7.2. kérdéssel, nem valasz esetén,
kérjik, folytassa a 7.3. kérdéssel!)

7.1.1. mas vallalkozasoknak Igen
71.2 - .

kdzigazgatasi szerveknek Igen
7.1.3. lakossagi fogyasztoknak? Igen

7.2 Az 6sszes, 2016-ban mas vallalkozasnak vagy kézigazgatasi szervnek kildott/kidllitott szamla az alabbi aranyban
oszlik meg:

791 ?(llJvtloLmatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus adatcserén keresztil pl. EDI, UBL, 47,00 %
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7.2.2. automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus adatcserén keresztul pl. e-mailek, 18.00 o
email csatolmany PDF formatumban ' 0

7.2.3. csak papir formaban kuldétt szamla 35,00 %

OSSZESEN 100,00 %

7.3. Az o6sszes, 2016-ban kapott szamla az alabbi aranyban oszlik meg:

automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus adatcserén keresztil pl. EDI, UBL, o
7.3.1. XML 0,00 %o
7.3.2. papiron vagy egyéb médon automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus 100.00 %

adatcserén keresztil pl. e-mailek, email csatolmany PDF formatumban

OSSZESEN 100,00 %
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8. Radioéfrekvencian alapulé beazonosité (Radio Frequency Identification, RFID) technolégia
hasznalata

Automatikus azonositashoz és adatkdzléshez hasznalt modszer, melynek Iényege adatok taroldsa és tovabbitasa RFID-
cimkék és transzponderek segitségével. Az RFID-cimke olyan eszkdz, amely rogzithetd vagy beépithetd (az azonositani
kivant) termékbe vagy objektumba, és radidhullamon keresztiil torténé adattovabitasra képes. Az NFC (Near Field
Communication - révid hatétavi kommunikaciés szabvanygyljtemény) szabvanyok hasznalata is ide tartozik.

8.1 Hasznal-e vallalkozasa radiéfrekvencias beazonositason alapulé (RFID) eszk6z6ket az alabbi célok
: valamelyikével?
8.1.1. Személyazonositas, hozzaférés-ellenérzés Nem
8.1.2. Termelési és szallitasi folyamat részeként (az ipari termelés folyamatos ellenérzése, Nem
beszerzések és készletek nyomon kdvetése, szolgaltatasi és karbantartasi informacidk
kezelése, aktivakezelés)
8.1.3. Ertékesités utan termékbeazonositasra (hamisitdsmegakadalyozas, betdrésvédelem) Nem
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9. Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelmi tranzakcio termékek és szolgaltatasok értékesitése illetve vasarlasa, amely szamitégépes

halézaton keresztil torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara és elhelyezésére fejlesztettek ki.
Mig a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés és a szallitas nem feltétlendl
szamitégépes haldzaton valésul meg.

Nem tartozik ide a hagyomanyos, kézzel begépelt e-mailben térténé megrendelés.

e

Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd értékesités

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

Webalapu értékesités

A webalapu értékesités olyan értékesités, ami on-line aruhazi megrendelés utjan, webes alkalmazason (app-on)

keresztll, vagy a vallalkozdsok weboldalan/extranet alkalmazasan keresztil valdsul meg figgetlendl attél, hogy a

vilaghalét milyen eszkdzon (szamitdgépen, laptopon, mobiltelefonon) keresztiil érik el.

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait 2016. év folyaman
weboldalon, vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiil? Nem tartoznak ide a
hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztiil érkezett megrendelések!

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 9.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 9.9.

kérdéssel!)

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztili értékesitésbdl
realizalt nett6 arbevétel 2016. évben: (Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték
alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes
arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztiili értékesitésbdl szarmazé
arbevétel!)

Kérjik, becsiilje meg, hogy 2016. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili

értékesitésbol szarmazoé netté arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az éltalanos forgalmi adé nélkiili, netto érték alapjan szémoljon!)

Igen

3 034 061

Uzleti szféra és a lakossag kozotti értékesitésbél (B2C)

86,58

Vallalkozasok kdzotti értékesitésbdl (B2B), Uzleti szféra és az kdzigazgatasi szervek
kozotti értékesitésbdl (B2G)

13,42

Osszesen

100,00

2016 folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a

megrendeléseit?

A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztul (beleértve a leany-,
illetve anyavallalatok honlapjait, és webes alkalmazasait)

Igen

Olyan elektronikus piacterek honlapjain vagy webes alkalmazasain keresztul, melyeket

tobb vallalkozas is hasznal termékei vagy szolgaltatasai értékesitéséhez (pl: eBay,

Nem

Amazon, Booking, Rakuten, Vatera, stb.)

eFt

%

%

%

(Amennyiben a 9.4.1-re és 9.4.2-re is igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 9.5. kérdéssel, ellenkezé esetben kérjlk,

folytassa a 9.6. kérdéssel!)

Bizonylatszam: 6037156-1 11 . oldal

2017.01.30. 12:14



9.5. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel 2016.
évben az aldbbiak szerint oszlott meg:

9.5.1 A vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (beleértve a leany-, o
7 lletve anyavallalatok honlapjait, és webes alkalmazasait) °

9.5.2. Elektronikus piacterek honlapjain vagy webes alkalmazasain keresztil termékei vagy o
szolgaltatasai értékesitéséhez °

9.5.3. Osszesen %

9.6. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2016. év folyaman weboldalon vagy webes
alkalmazason (app-on) keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérél?

9.6.1. Magyarorszagrol Igen
9.6.2. Hazankon kivili EU-tagorszagokbol Igen
9.6.3. A Vvilag egyéb részébdl Igen

(Amennyiben a 9.6. kérdés valaszlehetbségei kdzll legalabb kettd igen volt, kérjik, folytassa a 9.7. kérdéssel,
ellenkezd esetben kérjik, folytassa a 9.8. kérdéssel!)

9.7. Az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérdl 2016. év folyaman weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on)
keresztiil érkezett megrendeléseibdl szarmazo nettd arbevétel az alabbiak szerint oszlik meg:

9.7.1. Magyarorszagrol 89,10 %
9.7.2. Hazankon kiviili EU-tagorszagokbdl 7,95 %
9.7.3. A vilag egyéb részébdl 2,95 %
9.7.4. Osszesen 100,00 %

(Amennyiben a 9.6.2-re igennel valaszol, kérjik, folytassa a 9.8. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a
9.9. kérdéssel!)

9.8. Alabb felsorolt okok koziil melyek akadalyoztak vallalkozasat abban, hogy weboldalon vagy webes
alkalmazason (app-on) keresztiil értékesitsen az EU tagorszagaiban?

9.8.1. A termeékek széllitdsanak vagy visszakildésének magas kdltsége Nem

9.8.2. Panaszok, vitdk megoldasaval kapcsolatos nehézségek Nem

9.8.3 A termék cimkézésének adott orszaghoz valé igazitasaval kapcsolatban felmertilt Nem
Y problémak

9.8.4. Az idegen nyelven torténé kommunikacioval kapcsolatos problémak Nem

9.8.5. Uzleti partnerek korlatozzak az értékesitést bizonyos EU tagorszagokban Nem
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EDl-alapu értékesités

Az EDl-alapu értékesités olyan értékesités, ami EDI-tipusu Uzeneten keresztiil valésul meg. Az EDI (Electronic Data
Interchange - elektronikus adatcsere) fogalmat altalanos értelemben hasznaljuk az Gzleti informaciok kiildésére és
fogadasara olyan elfogadott vagy szabvany formatumban, amely lehetdvé teszi azok automatikus feldolgozasat (pl.

EDIFACT, UBL, XML).
Az egyenként, kézzel gépelt megrendelések nem tartoznak ide!

9.9. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2016. év folyaman EDIl-alapu
lizeneteken keresztiil?

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 9.10. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjlk, folytassa a 9.12.

kérdéssel!)

9.10. EDI-alapu Uzenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel
2016. évben: (Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nettd érték alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes
arbevétel hany szazalékat tette ki az EDI-alapt értékesitésbdl szarmazoé arbevétel!)

9.1 alabbi foldrajzi helyek valamelyikérél?
9.11.1. Magyarorszagrol
9.11.2. Hazankon kivili EU-tagorszagokba iranyul6 elektronikus értékesitésbdl

9.11.3. A vilag egyéb részébe iranyulé elektronikus értékesitésbél
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Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd vasarlas

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.16.1.

9.16.2.

9.16.2.

A szamitdgépes halézaton keresztil torténé vasarlas, olyan vasarlas, ami:

— Online aruh&zi megrendelés utjan vagy a vallalkozdsok weboldalan/extranet, vagy webes alkalmazasan (app-jan)
keresztll, vagy

— EDI-tipusu Uzeneten keresztiil valdésul meg, olyan elfogadott vagy szabvany formatumban, amely lehetévé teszi
azok automatikus feldolgozasat (pl. EDIFACT, UBL, XML), anélkll, hogy sziikség lenne az Uzenetek kézzel térténd
begépelésére.

A termékek és szolgaltatasok beszerzésébe beletartozik az elszamolasi idészakban az Ujraértékesités és a
termelési folyamatban torténd felhasznalas céljabdl beszerzett termékek és szolgaltatasok értéke, kivéve azokat a
tékejavakat, melyek kopasa az all6téke (befektetett eszkdzdk) kopasanak tekinthetd.

Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon,
webes alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusu lizeneten keresztiil 2016. év
folyaman?

Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil tortént
megrendelések!

Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjlk, folytassa a 9.13. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 10.1.
kérdéssel!)

Rendelt-e vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon vagy
webes alkalmazason (app-on) keresztiil 2016. év folyaman?

Rendelt-e vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat EDI-alapu lizeneten
keresztiil 2016. év folyaman?

A 2016. évi teljes beszerzés legalabb 1%-a szarmazott elektronikus (szamitégépes
halézatokon keresztili) vasarlasbél?

Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket/szolgaltatasokat 2016. év folyaman weboldalon, webes alkalmazason
(app-on), vagy EDIl-alapu Gizeneteken keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérdl?

Magyarorszagrol

Hazankon kivili EU-tagorszagokba iranyulé elektronikus értékesitésbél

A vilag egyéb részébe iranyulé elektronikus értékesitésbdl
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10. Az informacidés és kommunikacios eszk6zok allomanya 2016. december 31-én

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A zardjelben lévd szamok és '+' jelek jelzik, hogy az adott sor mely sorok 6sszegébdl adodik.

Asztali személyi szamitdégépek és munkaallomasok
PC-k, Apple Macintosh gépek stb.

Hordozhat6 személyi szamitdégépek
Laptop, notebook

Kéziszamitégépek
Palmtop, PDA, okostelefon (smartphone)

Egyéb szamitdgépek

Nem PC-k és nem munkaallomasok. Idetartoznak a nagy sebességl adatatviteli és
adatfeldolgozasi kapacitassal rendelkez6 hagyomanyos mainframe-gépek, valamint a
nem PC-alapu szerverek

Szamitogép-allomany o6sszesen
A rendeltetésszeriien hasznalatba vett, (izembe helyezett valamennyi szamitégép
(10.1. + 10.2. + 10.3. + 10.4.)

Szerverek
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