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A kdvetkezd kérdésblokkokat a cégvezets vagy mas vezetd beosztasii személy téltse kil

1. Szdmitégépek és a szamitégépes halozatok hasznalata

1.1.  Hasznal vallalkozédsa szamitogépet? Igen

Szamitogépek alatt az alabbi eszkozoket értjik: személyi szamitégépek, nettop, hordozhatd szamitdégépek
(notebook, netbook, tablagép), egyéb hordozhaté eszkozok, mint példaul okostelefon (smartphone).
(Amennyiben hasznalta, kérjiik, folytassa az 1.2. kérdéssel, amennyiben nem hasznélta, kbszonjik

adatszolgaltatasat!)

1.2.  Szamitbgépet rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) hasznalé 5090 5
alkalmazottak szama:
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On &ltal legpontosabbnak %
tartott kbzelit értéket szézalékban!) ¢

A kovetkez6 kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember t8ltse kil

2. Informatikai szakérték és informatikai ismeretek

2.1.  Vallalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket? Igen

Informatikai szakerté: az informatikai szakérték képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, tizemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.

2.2.  Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2015. évhen?

2.2.1. Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai lgen
szakembereket 2015. év folyaman) g

2.2.2. Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése lgen

2.3.  Vallalkozasa felvett vagy probalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai lgen
szakismereteket megkdveteld allasokra 2015. évben? g

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 2.4. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 2.5.
kerdéssel!)

2.4, Vallalkozésa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkovetels

allashelyeket 2015, évben, melyeket nehéz volt betdlteni? Nem
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2.5. 2015 folyaman a vallalkozasa sziikséges informatikai feladatait belsé vagy kiilsé szakemberek lattak el?

1=Féleg sajat alkalmazottak (ide tartoznak: anya- vagy leanyvallalat informatikai szakértéje)
2=F6leg kiils6 szakértdk
3=Nem jellemzd

. , , s (L AL 1=Féleg sajat

2.5.1. IKT infrastruktura karbantartasa (szerverek, szamitdgépek, nyomtatdk, halozatok) alkalmazottak
2.5.2. Irodai alkalmazasok tamogatasa (office szoftverek, szévegszerkesztok, stb.) ;;F;?rlwegzcsyftﬂ:;
253 Elektronikus vallalati folyamatok fejlesztése (pl. tigyfélinforméaciokat kezelb 1=Féleg sajat
99 syoftveralkalmazas - CRM, véllalati eréforras-tervezés - ERP rendszerek) alkalmazottak
2.5.4. Elektronikus vallalati folyamatok informatikai tamogatasa (pl. iigyfélinforméaciokat kezelé 1=Fbleg sajat
szoftveralkalmazas - CRM, véllalati eréforrés-tervezés - ERP rendszerek, adatbazisok) alkalmazottak

255 Webalkalmazasok, webmegoldasok fejlesztése (pl. honlapok, e-kereskedelmet segitdé 1=Féleg sajat
% megoldasok) alkalmazottak
256 Webalkalmazasok, webmegoldasok informatikai tamogatésa (pl. honlapok, e- 1=Féleg sajat
22 kereskedelmet segité megoldasok) alkalmazottak

. . . . . - . 1=Féleg sajat

2.5.7. Adatvédelem, biztonsag (pl. biztonsagtechnikai szoftverek, tesztelések) alkalmazottak

3. Internetfelhasznalas

3.1. Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel? Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 3.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa az 5.1.
kérdéssell)

3.2.  World Wide Webre csatlakoztatott szamitégépet legalabb heti egy alkalommal 5090 £
hasznal6 alkalmazottak szama:

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjik, adja meg az On &ltal legpontosabbnaki %
tartott kbzelits értéket szazalékban!) °

Szélessavu internetkapcsolat hasznalata (izleti célbdl

3.3.  Hasznal vallalkozasa DSL vagy mas tipusu helyhez kétott szélessavu internet- lgen
kagx):solatot? (pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat
stb.

(An&ennyik’:en igennel valaszol, kérjik, folytassa a 3.4. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 3.5.
kérdéssell)

3.4. Jeldlje be vallalkozasanak internetkapcsolat-szerzédésben szereplé maximalis letoltési sebességét!
(Kérjiik, egyet jel6ljon!)

3.4.1. kevesebb, mint 2 Mbit/s ]
3.4.2. legalabb 2, de kevesebb, mint 10 Mbit/s
3.4.3. legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s

3.4.4. legalébb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s

O 8 O O

3.4.5. legalabb 100 Mbit/s
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Uzleti céli mobilinternet hasznalat

Uzleti célit mobilinternet hasznalat alatt értjiik: Hordozhat6 eszksz6kén térténd internet csatlakozas mobiltelefon
hal6zaton keresztiil tizleti célbol. A vallalkozas teljes egészében vagy részben fizeti az eléfizetést és a hasznalat koltségeit,
ellatja alkalmazottait a mobilinternet hasznalatahoz sziikséges hordozhaté eszkozokkel.

3.5 Hasznal véllalkozasa mobil széles savu internet kapcsolatot mobiltelefon halézatokon (dn. 3G vagy 4G)
™ keresztiil hordozhaté eszkdz alkalmazasa révén:

3.5.1. Mobil széles sav mobiltelefon halézatokon (tn. 3G vagy 4G) keresztill hordozhaté
eszkdz alkalmazasa révén

Pl hordozhaté szamitdgép vagy egyéb hordozhaté eszkézek, mint peldaul okostelefonok atjan

Igen

3.5.1.1. Ebb6l:  Mobil halozatokat (Gin. 3G vagy 4G) hasznalé hordozhaté szamitoégép utjan Igen
(pl: notebook, netbook, laptop, tablagép, stb)

3.5.1.2. Mobil halézatot hasznalo (in. 3G vagy 4G) egyéb hordozhaté eszkézok, Igen
példaul okostelefonok Gtjan

3.6. Mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhato eszkézokkel ellatott alkalmazottak 968

szama: fé6

PL: hordozhaté szamitogépek, vagy egyéb hordozhaté eszkézék (Okostelefon)

{Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjik, adia meg az On altal legpontosabbnak tartott LY,
kozelitd értéket szazalékban!) Amennyiben ez a szam 0, kérjuk folytassa a 3.8-as kérdéssel! 0

3.7 Az alkalmazottak mobilinternet kapcsolattal rendelkezé hordozhaté eszkézzel valo ellatiasa az alabbi

cél(ok)bal tértént:
3.7.1. Hozzaférés a vallalkkozas e-mail rendszeréhez Igen
3.7.2. A \vallalkozas dokumentumaihoz valo hozzaférés és lehetdség azok modositasara Igen

373 Dedikalt tizleti szoftver alkalmazasok hasznalata (pl. megrendelések és eladasok

menedzselése, ERP szoftverek és kapcsolddd alkalmazasok, stb.) Igen

3.8.  Rendelkezik vallalkozasa honlappal? Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 3.9. kérdéssel, nem valasz esetén, keérjuk, folytassa a 3.10.
kérdéssell)

3.9. Kérjiik, jelolje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelend honlapja mely lehetéségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

3.9.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok (termék-, szolgaltataskatalogus és arlista) lgen
3.9.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas lgen
3.9.3. Az gyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehettsége Nem
3.9.4. A megrendelések on-line kévethetésége lgen
3.9.5. A weboldalon személyre sz4l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatérs Ugyfelek részére Nem
3.9.6. Linkek és kapcsolatok a vallalkozéas kézésségi média profiljaihoz Nem
397 ég?ess}gtrggtések és on-line jelentkezési lehetéség (pl. e-mailen vagy webes feliileten, stb. Igen
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* Internet igénybevétele kdzigazgatasi ligyeinek intézésére

A kozigazgatasi hatdsagok nkormanyzati kozigazgatési és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl.
addzassal, vamiigyintézéssel, cégbejegyzessel, tarsadalombiztositassal, kézegészséguggyel, kérnyezet igazgatassal

osszefiiggd, illetve dnkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint megkiilénbdztetiink kdzponti (orszagos), terileti
(regiondlis, megyei), illetve helyi kbzigazgatasi szerveket.

3.10 Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztll az alabbi lehetéségeket
1Y+ 2015. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkil)?

3.10.1. Informacidk megszerzése kézigazgatasi szervek honlapjarol lgen

3.10.2. Urlapok letoltése (pl. adézasi Grlap stb.) a kézigazgatasi szervek honlapjarol lgen

3.10.3 Kitoltott tirlapok visszakiildése (pl. hatésag részére torténd statisztikai informaciok

szolgéaltatasa stb.) elektronikusan gen

3.10.4 Az alabbi kézigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, potlélagos papirmunka nélkuli lgen
V% kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt) 9

_3'10‘4‘1 AFA bevallasa lgen

3:10-4.2 Fizetends tarsadalombiztositasi jarulék Igen

Elektronikus kdzbeszerzési eljaras

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras soran a véllalkozasok az internet hasznalatéval termekeket vagy szolgaltatasokat
kinalnak az adott orszag vagy az Eurépai Unid mas orszagainak kézigazgatasi hatbsagai részere. Az e-kGzbeszerzeési
eljaras szamos lépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztil a fizetésig.

Az elektronikus tenderezés az e-Kézbeszerzési eljaras azon lépcséfoka, amikor az ajanlatok on-line elékészitese és
benyuijtasa zajlik (pl. a kézbeszerzés kiirasanak és a tender eléirasainak/részletes leirdsanak on-line elérhetésége). Ez
magaban foglalja a nyilt, a zart és a targyalasos kézbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatokat, valamint a
keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az (in. dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase Systems,
DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benydjtott ajanlatok nem tartoznak a kategériabal

3.11. 2015. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a Igen
kézigazgatasi hatésagok elektronikus kdzbeszerzési eljarasa keretében a tender
dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen?

2015. év folyaman hasznélta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kdzigazgatasi hatdsagok elektronikus

3.12.  kézbeszerzési eljarasa keretében termékekrdl és szolgaltatasokrol ajanlatot nyudjtson be?
3.12.1. Magyarorszagon Igen
3.12.2. az Eurdpai Unié valamely mas tagorszagaban Nem
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Kozdsséai Média

Kozossegi médianak nevezziik, mikor egy véallalkozas internet alap alkalmazasok és feliiletek hasznalataval online
tartalmakat hoz létre, csatlakozik hozzajuk, illetve megosztja ezeket a fogyasztokkal, ellatékkal, partnerekkel vagy a
vallalkozason beliil. A kozdsségi médiat hasznald vallalkozasok rendelkeznek felhasznaldi adatlappal, fiékkal vagy
felhasznaléi jogosultsaggal, a k6zsségi média kévetelményeitd! figgden.

343, Hasznalja-e vallalkozasa az alabbi, k6zosségi médiahoz tartozé eszkozok valamelyikét?
) Kizérélag fizetett hirdetés céljabol hasznalt eszkdzdk nem tartoznak ide.

3.13.1. Kdz8sségi oldalak (Pl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) Nem
3.13.2. A véllalkozas blogja vagy mikro-blogja (PI. Twitter, Present.ly, stb.) ) im
3.13.3. Multimédia tartalmakat megoszto oldalak (Pl. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) Nem
3.13.4. Wiki alapt, tudast megoszté eszkdzok ) Nem |

Internethasznalat egyéb céllal

3.14, Elidtja vallalkozasa alkalmazottait tavoli hozzaféréssel a vallalati e-mail lgen
rendszerhez, dokumentumokhoz vagy alkalmazasok eléréséhez? g
3.15. Rendelkezik vallalkozasa fizetett hirdetésekkel az interneten? I
(pl. fizetett hirdetések keresékben, kézésségi média és egyéb oldalakon stb.) gen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 3.16. kérdéssel, nem valasz esetén,
kérjik, folytassa a 4.1. kérdéssell)

3.16. Az alabbi hirdetési médszerek koziil melyiket hasznalja vallalkozasa fizetett internetes hirdetéseihez?

3.16.1. A weboldalak tartalmanak és a felhasznalok altal keresett kulcsszavak hasznalataval Nem
3.16.2. A felhasznaldk profiljanak vagy korabbi tevékenységének nyomon kévetésével Nem
3.16.3. A felhasznalok foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozd informacié felhasznalasaval Nem
3.16.4. Egyéb, fent fel nem sorolt médszerrel Igen
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4. Felhé alapi szamitastechnika (Cloud computing)

Szamitasi felhé alatt értjitk informacios és kommunikacios szolgaltatasok igénybevételét az interneten keresztil (fajlokhoz
vald hozzaférésre, szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb.), ahol ezek a szolgéltatasok az alabbi jellemzék
mindegyikével birnak:

-a szolgaltaték szerverein keresztul érheték el

-rugalmasan véltoztathaté jellemzdkkel birnak (pl. a felhasznalok szama, a tarhely nehézségek nélkul névelhetd

vagy csokkenthetd)

-nincs szilkség emberi kézremiikddésre a szolgaltato részérél a szolgaltatés elsé elinditasa utan vagy akar egyaltalan

-a szolgaltatasért felhasznalonként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy elére, pre-paid jelleggel kell fizetni

A szamitasi felhé fogalmaba beletartozhatnak a Virtual Private Networks- VPN halézatok, azaz virtualis maganhalozatok.

4.1. Igénybe vesz vallalkozasa felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat és

alkaimazasokat az interneten keresztiil? (un. cloud computing, szamitasi felh6) Nem

Az ingyenesen igénybevehett szolgaltatasok nem tartoznak ide!

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 4.2. kerdéssel, nem valasz esetén,
kérjik, folytassa az 5.1. kérdéssell)

Vasarol vallalkozasa az alabbi felhd alapii szolgaltatasok valamelyikébdl, melyet az interneten keresztiil

4.2. hasznal? Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

4.2.1. E-mail (internetes szolgaltatasként)

il

4.2.2. Irodai szoftver alkalmazas (internetes szolgaltatasként)

4.2.3. A vallalkozéas adatbazisanak tarolasa az interneten

11

4.2 4. Féjlok tarolasa az interneten

4.2.5. Pénzlgyi, kényveld alkalmazasok hasznalata az interneten keresztil
4.2.6. CRM alkalmazésa interneten keresztil

4.2.7. Szamitasi kapacitas igénybevétele a vallalkozas sajat szoftverjeinek futtatasahoz felhd
alapt szolgaltatasként

4.3. Az alabbi lehetGség koziil, melyektél vasarolta cloud computing szolgaltatasat?

4.3.1. megosztott szerverek

4.3.2. kizarolag a vallalkozas rendelkezésére all6 bérelt szerverek

5. Big Data elemzés

Big Data: Elektronikus Gton végzett tevékenységek, és gépek kozotti kommunikacio altal generalt adatok tartoznak bele.
(Pl: kdzosségi média hasznalat sorén Iétrejott informéaciok, feldolgozasi folyamatok soran generalédott adatok, stb.)

A Big Data jellemz6i:

mennyiség: az idék soran nagy mennyiség(i adat halmozodik fel

véltozatossag: a felhalmozodott adat lehet strukturalt vagy nem strukturalt és jellemzéen killénbézé formatuma komplex,
dsszetett adatot jelent. (pl. széveg, vided, kép fajlok, hang, dokumentumok, érzékeldkbol szarmaz6 adatok, tevékenység
naplék, koordinatak, stb.)

sebesség: az adatok gyorsan jénnek létre, valnak elérhetévé és valtoznak.

A Big Data elemzése: technikak, technolégiak és kilénboz6 szoftver eszkozok felhasznalasa a véllalkozas adatforrasaibol,
és egyéb adatforrasokbol szarmazo Big Data adatok elemzesére.
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5.1 2015-ben elemezte vallalkozéasa a Big Datat az alabbi forrasok valamelyikérél?
: (Beletartoznak azok az elemzések is, melyeket kiilsé szolgaltatok végeztek!)

(Amennyiben az alabbi lehettségek kéziil barmelyikre igennel valaszol, kérjik, folytassa az 5.2. kérdéssel, nem
valasz esetén, kérjik, folytassa a 6.1. kérdéssell)

5.1.1. A vallalkozas sajat okos eszkézeibdl vagy érzékelsibsl szarmazé adatok
felhasznalasaval? (Pl. M2M - machine to machine, azaz gépek kézétti kommunikaciobol
szarmazo adatok, digitalis szenzorok adatainak, RFID - radié frekvencias azonositok, Nem
stb. adatainak felhasznalasaval)

5.1.2. Hordozhatt eszk6zék geolokaciés adatainak felhasznalasaval?
(PI. mobilhalézatot hasznald hordozhaté eszkdzok adatai, vezeték nélkili kapcsolatok
vagy GPS hasznalatabol szarmazo adatok) Nem

5.1.3. KdzOsségi média hasznalata altal generalt adatok felhasznalasaval?

(Pl k6z0sségi halozatok, blogok, multimédias tartalmakat megoszto weboldalak, stb. Nem
hasznalataval)
5.1.4. Mas, fent nem emlitett Big Data forrasbol szarmazé adat felhasznalasaval Nem

5.2. 2015 folyaman kik hajtottak végre vallalkozasanal a Big Data elemzését?

5.2.1. A vallalkozas sajat alkalmazottai (Ide tartoznak a vallalkozas leanyvallalatainak
alkalmazottai is!)

5.2.2. Kuls6, vallalkozason kivilli szolgaltatok

A kovetkezd kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezets, a kbnyveld vagy a pénziigyekkel
foglalkoz6 munkatars toltse kil

6. Szamlazas

Figyelem! Az alabbi kérdések a papir alapti szamlakra is vonatkoznak!

A szamlak lehetnek elektronikusak és papir formatumuak is. Az elektronikus szamla az elektronikus tranzakcié
dokumentuma, ami szamlazasi informaciokat tartalmaz. A szamlak elektronikus tton torténé kibocsatasara vonatkozo
alapvetd kovetelményeket jelenleg az AFA-torvény definialja, melynek értelmében az e-szamla nem mas, mint az AFA-
torvényben meghatarozott tartalommal biré szamla vagy egyszeriisitett szamia, melyet elektronikus formaban bocsatottak
ki, tovabba mely legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyeggel rendelkezik.

Az elektronikus szamla alabbi két fajtajat kildnboztetjik meg:

- Az e-szamla, standard felépitésti, azaz automatikus feldolgozasra alkalmas, a szallitok és a fogyasztdk kozoétt kézvetleniil
cserelhetd a szolgaltatasiizemeltetés vagy az elektronikus bankrendszer utjan.

- Olyan elektronikus formatumu szamla, ami nem alkalmas automatikus feldolgozasra.

6.1.  Kiildott-e / allitott-e ki vallalkozasa 2015-ben szamlat az alabbiak kéziil valamelyiknek?

(a papir alaplG szamlakat is beleértve)

(Amennyiben a 6.1.1. vagy 6.1.2. kérdésre igennel valaszol, kérjik, folytassa a 6.2. kérdéssel, nem valasz esetén,
kerjik, folytassa a 6.3. keérdéssell)

6.1.1. mas vallalkozasoknak lgen

6.1 i I
A.2. kézigazgatasi szerveknek Igen

6.1.3. lakossagi fogyasztdknak? Igen

6.2. Az gsszes, 2015-ben mas vallalkozasnak vagy kézigazgatasi szervnek kldott/kiallitott szamla az alabbi aranyban

oszlik meg:

6.2.1. automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus adatcserén keresztil pl. EDI, UBL, 0.00 %
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6.2.2. automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus adatcserén keresztil pl. e-mailek, 1127 %
email csatolmany PDF formatumban : ?

6.2.3. csak papir formaban kaldott szamla

OSSZESEN

6.3. Az dsszes, 2015-ben kapott szamla az alabbi aranyban oszlik meg:

automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus adatcserén keresztil pl. EDI, UBL, o
6.3.1. XML 0,00 %
6.3.2. papiron vagy egyéb médon automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus 100.00 %

adatcserén keresztll pl. e-mailek, email csatolméany PDF formatumban ' °

OSSZESEN

Bizonylatszam: 4874681-1 9 . oldal 2016.01.20. 10:56



7. Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelmi tranzakcié termékek és szolgaltatasok értékesitése illetve vasarlasa, amely szamitégépes
halézaton keresztul torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara és elhelyezésére fejlesztettek ki.
Mig a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés és a szallitas nem feltétlendl
szamitogépes halézaton valdsul meg.

Nem tartozik ide a hagyomanyos, kézzel begépelt e-mailben térténé megrendelés.

Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd értékesités

7.1.

7.2,

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

74.

7.4.1.

7.4.2.

Webalapu értékesités

A webalapu értékesités olyan értékesités, ami on-line aruhdzi megrendelés Gtjan, webes alkalmazason (app-on)
keresztil, vagy a véllalkozasok weboldalan/extranet alkalmazasan keresztil valésul meg fiiggetlenil attdl, hogy a
vilaghalét milyen eszk6zon (szamitégépen, laptopon, mobiltelefonon) keresztiil érik el.

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait 2015. év folyaman
weboldalon, vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiil? Nem tartoznak ide a
hagyoményos, kézzel gépelt e-mailen keresztiil érkezett megrendelések!

Igen

(Amennyilben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 7.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjilk, folytassa a 7.5.
kérdéssel!)

A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbal 2 670 401
realizalt netto arbevétel 2015. évben: (Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nefté érték eFt
alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkézelitdleg a teljes %
arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztiili értékesitésbdl szarmazd
arbevétell)

Kérjiik, becsiilje meg, hogy 2015. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili
értékesitésb6l szarmazo netté arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!)

Uzleti szféra és a lakossag kozotti értékesitésbsl (B2C) 89,50 %
Vallalkozasok kézotti értékesitésbol (B2B), Uzleti szféra és az kozigazgatasi szervek 10 50 o
kozotti értékesitésbol (B2G) . o

Osszesen

Az alabbiak kéziil mely fizetési modokra van lehetdség weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on)
keresztiili megrendelés esetén?

Online fizetési lehetbség (a fizetés a megrendelési procedira része /pl. bankkartya, lgen
hitelkartya, stb./) g
Offline fizetési lehetdség (a fizetés nem része a rendelési proceduranak, pl. kézpénzes Nem
fizetés atvételkor, banki atutalas, csekkes fizetés, egyéb nem online fizetési

lehetéségek)
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7.5.  Alabb felsorolt okok koziil melyek korlatoztak vagy akadalyoztak vallalkozasat abban, hogy weboldalon
vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiil értékesitsen?

7.5.1. A vallalkozas termékei vagy szolgaltatasai nem alkalmas a weboldalon keresztili Nem
értekesitésre

7.5.2. Logisztikai nehézségek (az aruk vagy szolgaltatasok célhoz juttatasa) Nem

7.5.3. Fizetéssel kapcsolatos problémak Nem

7.5.4. Informaciés biztonsaggal vagy adatvédelemel kapcsolatos nehézségek Nem

7.5.5. Jogi szabalyozasbdl ered6 problémak Nem

7.5.6. A weboldalas értékesités megvalositasanak koltsége magasabb volt vagy lett volna, Nem
mint az abbdl eredd haszon

EDl-alapu értékesités

Az EDl-alapti értékesités olyan értékesités, ami EDI-tipusu tizeneten keresztl valésul meg. Az EDI (Electronic Data
Interchange - elektronikus adatcsere) fogalmat altalanos értelemben hasznaljuk az Uzleti informaciok kiildésére és
fogadasara olyan elfogadott vagy szabvany formatumban, amely lehet6vé teszi azok automatikus feldolgozasat (pl.
EDIFACT, UBL, XML).

Az egyenkeént, kézze!l gépelt megrendelések nem tartoznak ide!

7.6.  Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2015. év folyaman EDIl-alapt

tizeneteken keresztiil? Nem

&Amennyit‘)en igennel valaszol, kérjik, folytassa a 7.7. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 7.8.
érdéssell)

7.7.  EDl-alapu lizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel eFt
2015. évben: (Az altalanos forgalmi ado nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkézelitéleg a teljes o
arbevétel hany szézalékat tette ki az EDI-alapy értékesitésbél szarmazo arbevétel!) °
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Szamitégépes halozatokon keresztiil térténd vasarlas

A szamitdgépes halézaton keresztil torténd vasérlas, olyan vasarlas, ami:

— Online aruhazi megrendelés Utjan vagy a vallalkozasok weboldalan/extranet, vagy webes alkalmazasan (app-jan)

keresztil, vagy

— EDI-tipust Uzeneten keresztll valdsul meg, olyan elfogadott vagy szabvany formatumban, amely lehetévé teszi

gzolg aLiltpmatikus feldolgozasat (pl. EDIFACT, UBL, XML), anélkill, hogy szikség lenne az tizenetek kézzel térténd
egépelésére.

A termékek és szolgaltatasok beszerzésébe beletartozik az elszamolasi iddszakban az Ujraértékesités és a
termelési folyamatban torténé felhasznalas céljabdl beszerzett termékek és szolgaltatasok értéke, kivéve azokat a
tékejavakat, melyek kopasa az allotéke (befektetett eszkdzok) kopasanak tekinthets.

7.8.  Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon, I
webes alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusti iizeneten keresztiil 2015. év gen
folyaman?

Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil tértént
megrendelések!

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 7.9. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjiik, folytassa a 8.1.
kérdeéssell)

7.9.  Rendelt-e véllalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon vagy

webes alkalmazason (app-on) keresztiil 2015. év folyaman? lgen

7.10. Rendelt-e vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat EDI-alapti {izeneten

keresztiil 2015. év folyaman? Nem

7.11. A 2015. évi teljes beszerzés legalabb 1%-a szarmazott elektronikus (szamitogépes

héloézatokon keresztiili) vasarlasbél? Nem
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8. Az informaciés és kommunikaciés eszkdzdk allomanya 2015. december 31-én

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

v

A zardjelben 1év6 szamok és '+ jelek jelzik, hogy az adott sor mely sorok dsszegébél adodik.

Asztali személyi szamitogépek és munkaallomasok
PC-k, Apple Macintosh gépek stb.

Hordozhatd személyi szamitégépek
Laptop, notebook

Kéziszamitogépek
Palmtop, PDA, okostelefon (smartphone)

Egyéb szamitégépek

Nem PC-k és nem munkadallomésok. Idetartoznak a nagy sebességd adatétviteli és
adatfeldolgozasi kapacitassal rendelkezé hagyomanyos mainframe-gépek, valamint a

nem PC-alapt szerverek

Szamitégép-allomany dsszesen

A rendeltetésszeriien hasznélatba veft, iizembe helyezett valamennyi szamitogep

(8.1. +8.2 +83. +84)

Szerverek
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