KOZLEMENY

A 2024. majus 1-t6l 2024. oktober 27-ig az alabbiakban felsorolt vasutvonalakon, a
vonathelyettesité autobuszokon lehetdvé valik a kerékparszallitas. A MAV-START
megrendelésii  szolgaltatds révén a jaratokra a MAV-START dijszabasa érvényes
kerékparszallitas esetében is.

Vasutvonal szama Vastutvonal neve
38 Somogyszob -Nagyatad
47 Dombovar -Komlé
78b Balassagyarmat - Ipolytarnoc
89 Ny¢ékladhaza - Tiszaajvaros
103 Karcag - Tiszafiired

A menetrendi hirdetményben piktogrammal megjel6lt jaraton, jaratonként legfeljebb 3
darab kerékpar szallithat6 az autdbuszok hatfalara szerelt szallitoeszk6zon.

Egy utas 1 (egy) db kerékpart vihet magéval, ha rendelkezik eldvételben megvaltott
kerékparjeggyel/kerékpar orszagbérlettel (tovabbiakban: kerékparjegy) és kerékparhelyjeggyel
(100 Ft/kerékpar).

Kerékparjegyet és -helyjegyet csak a jarat adott megallobol torténd induldsat megeldzden
elovételben lehetséges megvasarolni a vasati jegyértékesitési csatorndkon: jegypénztar,
jegyautomata, jegy.mav.hu internetes oldal és MAV applikicié. Az autobuszvezeténél
kerékparjegy és -helyjegy valtasara nincs lehetdség.

A kerékparok fel- és lepakolasat kizarolag a gépkocsivezetd végezheti és végzi.
Valtozasok a jaratok jelenlegi kozlekedéséhez képest

A pilot megvalositasahoz egyes helyszineken sziikségessé valtak modositasok, mivel a
vonathelyettesitd jaratok altal jelenleg hasznalt autobuszmegallok egy része nem alkalmas a
kerékparok rakodasara (nincs buszobdl, az autdbusz a forgalmi savban all meg).
Ezen helyszinek esetében:
e ahol lehetséges volt, alternativ megallo kertilt kijelolésre:
o Masik, utasforgalmilag is kedvezdbb megalld hasznélata: Szécsény, autdbusz-
allomas (78Db).
o Masodik, kerékparral utazva hasznalhatd megallasi pont felvétele:
Ludanyhalaszi, iskola (78b), Nogradszakal, Madach u. 4. (78b), Sajoszoged,
hej6babai elagazas (89)
e ahol pedig nem, ott az adott — jellemzden kiilteriileti — megalld kizarasra keriilt a
kerékparszallitasbol:
o Raréspuszta (78b),
o Hejokeresztar (89),
o Karcag-Vasartér (103),
o Pusztakettds (103),
o Tiszafiired-Gyartelep (103).

Ebben az 5 megalloban kerékparral nem lehet le- vagy felszallni, kerékparhelyjegy vasarlasakor
sem kiindulasi, sem célallomasként nem adhatok meg.
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Utastajékoztatas

A valtozasrol szol6 utastajékoztatas a kovetkezd elemekbdl épiil fel:
¢ A menetrendi hirdetményeken feltlintetésre keriil a kerékparszallitas lehetévé valasa és
a legfontosabb szallitasi, dijszabasi informaciok, esetleges megallo-kizarasok.
e A mavcsoport.hu/kerekpar honlapoldalon &sszegylijtve megtalalhatok az j
szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalok, utastajékoztatasi informaciok.

Szallitasi feltételek, szabalyozas

A moédvaltott vonalakon kozlekedd autdbuszon torténd kerékparszallitas feltételeit a MAV-
START Uzletszabalyzata nem tartalmazza, ezért erre a VOLANBUSZ Uzletszabélyzataban
foglaltak alkalmazandok a fenti szabalyok illetve az alabbi egyedi szabalyok szerint:

Autdbusz-vonohorogra szerelt keré¢kpartarton torténd kerékparszallitas

— FElektromos kerékpar, kiilonleges kialakitast kerékparok (tandem, kerékparutanfutd,
teherkerékpar, fatbike stb.), haromkerekli kerékpdr, valamint a meghatirozott
feltételeknek (az autobuszok hatfalara szerelt kerékpartarton szallithato 20 kilogrammot
meg nem haladé tomegii, kizardlag normal férfi vagy néi vaz kialakitasu, legfeljebb 60
mm vaz atmér6ji kerékpar) nem megfeleld egyéb vazkialakitasu kerékparok (pl.
fekvokerékpar, kemping kerékpar) nem szallithatok.

— Az utas kerékpart csak azzal a jarattal szallittathat, amellyel utazik és legfeljebb addig a
megallohelyig, ameddig menetjegye, kerékparjegye és kerékparhelyjegye érvényes,
illetve ameddig konkrét viszonylatot nem tartalmazo termékével utazik. Az utazasra és
kerékpar szallitasra jogositd okmanyokat a feladaskor fel kell mutatni.

— A széllitani kivant kerékparokat csak az autdbusz-vezetd helyezheti el a kerékparszallito
berendezésen €s veheti le onnan dket.

— A kerékparokon csomag, kerékpartaska, kerékpardoboz felszerelve nem lehet.
— A Szolgaltatd az autdbusz-vezeté altal elhelyezett kerékparok szennyezddéséért
feleldsséget nem vallal.
Visszatérités
A kerékparjegy, kerékparhelyjegy visszatéritése a MAV-START Uzletszabalyzata ¢és
Dijszabésa szerint torténik.
Panaszkezelés

A MAV-START feladata az altala torténé értékesitéssel kapcsolatosan keletkezett reklaméaciok
intézése. Az autobuszvezetd munkdjara, viselkedésére vonatkozd panasz esetében azt
illetékességbbl és végleges rendezés céljabol a MAV-START tovabbitjia a szolgaltatd
VOLANBUSZ részére.

MAV-START Zrt.



