54/2020. (I11. 13. MAV Ert. 10.) EVIG szami utasitis a MAV Zrt. adatvédelmi
¢és adatbiztonsagi szabalyzata

1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat (utasitas) kiadasanak célja a MAV Zrt. (a tovabbiakban:
Tarsasag) tevékenységével Osszefliggésben a természetes személyek alapvetd jogainak és
szabadsagainak a személyes adataik kezelése tekintetében megilletd védelméhez fliz6do jog
érvényesiilésének biztositasa, a Tarsasag altal kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozasa, a személyes adatok kezelése soran iranyado adatvédelmi és adatbiztonsagi
eldirasok meghatarozasa.

Jelen utasitds végrehajtdsa soran biztositasra keriil a 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tanécsi
iranyelvnek a belfoldi vasuti személyszallitasi szolgaltatasok piacdnak megnyitisa és a vasuti
infrastruktura iranyitasa tekintetében torténé modositasardl sz616 2016/2370/EU Europai Parlamenti
¢s Tandcsi irdnyelv (4. vasuti csomag), a vasuti kdzlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. térvény, a
palyahal6zat-miikodteto fliggetlenségének feltételeirdl szold 11/2019. (V.29.) ITM rendeletben eldirt
informatikai, adatkezelési rendszerek elkiilonitésének betartasa.

A szabdlyozds kiilondsen az aldbbi jogszabalyokra, ajanlasokra ¢és irdnyelvekre, belsd
szabalyozasokra alapozva, azokkal teljes 0sszhangban keriilt kialakitasra:

— Magyarorszag Alaptérvényének V1. cikke;

— az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovéabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet) (angolul: General Data Protection Regulation, réviden: GDPR);

— azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.);

— Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1370/2007/EK Rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti és
kozuti személyszallitasi kozszolgéltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl;

— a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.);

— a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Szsztv.);

— a személy és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz6lo 2005.
évi CXXXIIL. torvény (a tovabbiakban Szvmt.);

— a munka térvénykonyverdl szolo 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.);

— az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.);

— a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szo16 2009. évi CXXII.
torvény;

— a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.);

— a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI.
torvény;

— a fegyveres biztonsagi Orségrol, a természetvédelmi és a mezei Orszolgalatrol szolo 1997. évi
CLIX. torvény (a tovabbiakban: Fbotv.);

— a mindsitett adat védelmérdl sz616 2009. évi CLV. torvény;

— a pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozdsa megeldlegezésérdl és megakadalyozasarol szolod
2017. évi LIIL torvény.

E szabalyzatnak nem célja a személyes adatok kezelése tekintetében, azok védelmét érintéen kiadott
EU rendeletek, iranyelvek és mas jogi aktusok, hazai jogszabalyok, felligyeleti hatosagi ajanlasok
teljes korti atvétele, megismétlése. A személyes adatok jogszeri kezelése érdekében ezért a
szabalyzat mellett a jogi kornyezetet atfogdan kell megismerni és alkalmazni, a belsd szabalyozassal
valo esetleges ellentmondas esetén a kotelezd érvényli jogi eldirdsokat kell irdnyadonak tekinteni. Az



adott adatkezelésre vonatkoztathaté Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (European Data Protection Board
— EDPB) vagy feliigyeleti hatosagi ajanlasok, allasfoglalasok, iranymutatasok, legjobb gyakorlatok
kozvetlen alkalmazasa tekintetében indokolt a Tarsasadg adatvédelmi tisztviseldje tanacsat kikérni.

2.0 HATALY- ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

2.1 Személyi hataly

A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasdg valamennyi adatkezeldként, adatfeldolgozdként
adatkezelési tevékenységet ellato, illetve abban kozremiikodd szervezeti egységére,
munkavallalojara, valamint a Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban allo természetes és jogi
személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre, a veliik kotott polgari jogi szerzddés
vagy adatkezelési feladatokra vonatkozé megallapodds alapjan, amennyiben az érintett
jogviszonyban magukra nézve kotelezéen elfogadtak jelen szabalyzat hatalyat.

2.2 Targyi hataly

Targyi hatalya kiterjed a Tarsasag szervezeti egységeinél torténd valamennyi személyes adat részben
vagy egészben automatizalt médon torténd elektronikus, valamint manualis kezelésre, valamint
azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt modon torténd kezelésére, amelyek valamely
nyilvantartdsi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak
tenni, beleértve a papiralapt, valamint a nyilvantartasba nem rendezett adatkezeléseket is. Nem kell
az utasitas rendelkezéseit alkalmazni a munkavallalok kizardlag sajat személyes céljaikat szolgalo
adatkezeléseire, valamint a kdzérdekii adatok megismerésének szabalyaira. A k6zérdekbdl nyilvanos
adatokkal 0sszefliggésben a Tarsasag Kozzétételi szabalyzatarol szo616 utasitasban foglalt eléirasok,
informatikai adatbiztonsaggal 0Osszefiiggd kérdésekben a Tarsasag Informatikai biztonsagi
szabalyzatarol sz616 utasitas (a tovabbiakban: IBSZ) az iranyado.

2.3 Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért felelds
A Biztonsagi féigazgatosag vezetdje gondoskodik ezen szabalyzat elkészitésérdl és sziikség szerinti
modositasarol.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

A szabalyzat alkalmazasa soran — 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelettel, valamint az Mt.
eldirasaival — a kovetkezOkben meghatarozott fogalmak iranyadok:

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

adatbazis: logikailag Osszetartozo, tobbnyire strukturalt adatok Osszessége, amelyet az adatok
gylijtésére, felvételére, rogzitésére, rendszerezésére, tarolasara, megvaltoztatasara, felhasznalasara,
lekérdezésére, tovabbitasara, Osszehangolasdra vagy Osszekapcsolasara, zarolasara, torlésére
alkalmas szoftvereszkoz kezel. Az adatbazis 1ényege, hogy az adatok mellett az adatok kozott 1évo
kapcsolatokat is tarolja;

adatbiztonsag: az informatikai (adattarol6 és feldolgozo) rendszer azon allapota, amelyben az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasdnak kockdzata megel6zo intézkedésekkel
elviselheté mértékiire csokkenthetd. Ez az allapot az EU kotelezd jogi aktusain, jogszabalyokon,
nemzetkdzi szabvanyokon alapuld eldirdsok €s megel6z6 biztonsdgi intézkedések betartasanak
eredménye;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

adathordozo: azon eszkozok (pl. merevlemezek, szalagok, kazettdk, flash memoria alapu
taroloeszkozok) dsszefoglald neve, amelyek az adatok digitalis forméaban torténd tarolasara szolgal;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 0sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatszivargas elleni védelmi rendszer (Data Loss Prevention, roviden DLP): olyan informatikai
védelmi rendszer, amely a technikai lehetdségek ¢€s bedllitasok hataran beliil észleli, jelzi, illetve
megakadalyozza a védendd informacid jogosulatlan hasznalatat, tovabbitasat a végpontok, a haldzat
¢s az adathordozok tekintetében egyarant;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetvé tétele. Az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo6 abban az esetben tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére, ha az adatkezeld vagy adatfeldolgozd megfelelé garanciakat
nyujtott, és csak azzal a feltétellel, hogy az érintettek szdmara érvényesithetd jogok és hatékony
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasa tobbé nem lehetséges;

adatvédelem: a személyes adat jogszeri kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok €s modszerek Osszessége;

adatvédelmi kapcsolattarté: a Tarsasadg adatkezeldje altal megbizott, az adatvédelmi ismeretek
terén kelld tajékozottsaggal rendelkezd munkavallalo, aki részt vesz az adatkezelést érintd feladatok
végrehajtasaban €s kapcsolatot tart az adatvédelmi tisztviseldvel, illetve az adatvédelmi szakértokkel;

adatvédelmi szakérté: a Biztonsagi foigazgatosdg Informacid- és adatvédelem szervezetének
informatikai biztonsagi, illetve adatvédelmi ismeretekkel rendelkezd szakértdje;

adatvédelmi tisztvisel6: az altalanos adatvédelmi rendelet 37. cikk. (1) a) alapjan a Tarsasag, mint
koz-feladatot ellaté szervezet koteles adatvédelmi tisztviselot kijeldlni. A Tarsasag elnok-
vezérigazgatoja a 37. cikk. (5) értelmében a szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértéi szintli ismere-te, valamint az ezzel Osszefliggd feladatok ellatasara vald alkalmassaga
alapjan a Biztonsagi fOigazgatésag Informacid- és adatvédelem szervezet munkavallaloi koziil
irasban jeloli ki a megfeleld személyt.

anonimizalas: az érintettrdl kezelt személyes adatok olyan modon torténd szilikitése, amelynek
kovetkeztében az adat elvesziti a személyes adat jellegét, azaz tobbé mar sem kozvetleniil sem
kozvetett modon, még tovabbi informéciok hozzaadasaval sem allapithaté meg, hogy kordbban mely
természetes személyre vonatkozott. Az anonim adatra nem alkalmazandok a személyes adatok
védelmére vonatkozo szabalyok;

automatizalt dontéshozatal: az a képesség, hogy technologiai eszkozok segitségével, emberi
beavatkozas nélkiil hoznak dontéseket;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informéciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informécidt kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai
adat;

biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zden a bilincselekménnyel vagy a
blintetdeljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elééletre vonatkozo személyes adat;



cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozzéa személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

cookie (siiti): rovid adatfajl, amelyet a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald szamitogépén,
abbol a célbol, hogy az adott infokommunikécids, internetes szolgaltatdst megkonnyitse,
kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja 1étezik, de altalaban két nagy csoportba sorolhato. Az egyik az
ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas
biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznalo eszk6zén, a masik fajtaja az allando cookie (pl.
egy honlap nyelvi bedllitdsa), amely addig a szdmitogépen marad, amig a felhasznal6 le nem torli azt.
Tekintve, hogy a cookie segitségével nyomon kovethetok a felhasznald bongészési szokasai, ezért azt
kizardlag a felhasznal6 engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén elhelyezni;

dontés megalapozasat szolgaléo adat: a Tarsasag, mint kozfeladatot ellaté szerv feladat- és
hataskorébe tartozd dontés meghozatalara irdnyuld eljaras soran készitett vagy rogzitett, a dontés
megalapozésat szolgald adat (ilyen adat példaul a belsé hasznélatra szdnt munkaanyag, emlékeztetd,
tervezet, vazlat, javaslat, a Tarsasagon beliil valtott levelek, altaldban a dontés-eldkészités korében
alkotott iratok, amelyek nyilvanossagra hozatala jelentdsen hatraltathatja a munkavallalokat
feladataik teljesitésében, vagy a tarsasdg szamara hatranyt jelent);

dron (tavolrdl iranyitott 1égi jarmii): egy tavolrdl iranyitott repiild eszkozbdl, valamint arra
felszerelhetd, konfiguralhatd eszkozokbol (pl. kamera, mikrofon), a sziikséges iranyitd, vezérld
egységekbdl és egyéb, a repiiléshez sziikséges eszk6zokbdl all;

elektronikus biztonsagtechnikai rendszer: egy vagy tobb képérzékelobol, rogzitébol, illetve
megjelenitdbdl allo, meghatarozott teriilet figyelésére, illetve az ott észleltek rogzitésére alkalmas
eszkdz, amely tovabbi rendszerekhez is kapcsolddhat, illetve bdvithetd egyéb elemekkel
(mozgasérzékeld, fényvetd stb.). A rogzitett adatok vezetékes, vagy vezeték nélkiili kapcsolaton
keresztiil tovabbithatok, illetve kiils6 adathordozoéra is kimenthetOk. Asztali, illetve hordozhato
szamitogéprdl (pl. okostelefon, tablet), a megfeleld védelmi intézkedések betartasa mellett, az erre
feljogositott felhasznalok szamara biztosithatja, hogy a rendszerbe szdmitogépes halozat, illetve az
internet segitségével akar tavolrol is be lehessen 1épni, meg lehessen tekinteni az aktudlis él6képeket,
vezérelni lehessen a mozgathat6 kamerdkat, programozni azok képérzékeld képességét, illetve az
adatbazisbol elo lehessen hivni az ott tarolt felvételeket;

érintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kozvetve — kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a termeészetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonositani lehet;

feliigyeleti hatosag: az altalanos adatvédelmi rendeletben a feliigyeleti hatosag részére megallapitott
feladat- és hataskoroket gyakorld, Magyarorszagon az Infotv.-ben meghatarozott Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatosag (a tovabbiakban NAIH, vagy Hatosag);

forgalomtechnikai kommunikaciés eszkozok: diszpécsertelefon, mozdonyradio, GSM-R
radiotelefon, egyéb lizemviteli kommunikacids eszkoz;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezelés€hez;

IHIR: Integralt Human Iranyitasi Rendszer;

informatikai eszkoz (IBSZ szerint): barmely feladat ellatasara 1étrehozott, informatikai technologia
felhasznalasaval miikodtetett (pl. vezérelt) telepitett, vagy mobil eszkozok, tovabba rendszerek,



eljarasok Osszessége vagy ezek alkoto elemei (pl. asztali vagy hordozhaté szamitogép, adathordozo,
nyomtatd, operacios rendszer, felhasznéloi programok [irodai alkalmazéasok, adatbaziskezeld, vezérld
programok, beagyazott informatikai rendszerek és egyéb egyedi fejlesztésti célprogramok stb.],
tovabba az informatikai alapokra ¢épiilé tavkozlési rendszerek [pl. IP telefon rendszer ¢és
végberendezései, halozati aktiv és passziv eszk6zok], valamint a hal6zatmenedzsment elemei);

kotelezo adatkezelés: az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy a kozérdekii
vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladata
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, amelyek esetében a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés
céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés
iddtartamat vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat az adatkezelést elrendeld torvény, illetve
onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

kozérdekbél nyilvanos adat: a kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorében eljard személy
neve, feladatkore, munkakore, vezetdi megbizasa, a kozfeladat ellatdsaval Osszefiiggd egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény eldirja;

kozteriilet: a kozhasznalatra szolgdlé minden olyan 4llami vagy dnkormdnyzati tulajdonban 4ll6
teriilet, amelyet rendeltetésének megfelelden barki hasznalhat, ideértve a kozteriiletnek kozutként
szolgdlo és a maganteriiletnek a kozforgalom szdmara a tulajdonos (hasznal6) altal megnyitott és
kijelolt részét, tovabba az a maganteriilet, amelyet azonos feltételekkel barki hasznalhat;

kiilonleges adatok: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis €letére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

MAV-csoport: a MAV Zrt. SZMSZ 1. kétete 6.5.1.2. pontjaban meghatérozott tarsasagok;

megfelelé tajékoztatas: az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kozolni kell az adatkezelés
jogalapjat, tovabba egyértelmilen €s részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol €s jogalapjarol, az
adatkezeld és az adatfeldolgoz6 személyérdl, az adatkezelés iddtartamarol, illetve az adattovabbitas
cimzettjérdl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetoségeire is;

mindsitett adat (nemzeti mindsitett adat): a mindsitéssel védhetd kozérdekek korébe tartozo, a
mindsitési jelolést torvényben, valamint torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban
meghatarozott formai kovetelményeknek megfelelden tartalmazod olyan adat, amelyrél — a
megjelenési formajatol fiiggetleniil — a mindsitdé a mindsitési eljards sordn megallapitotta, hogy az
érvényességi 1don beliili nyilvanossagra hozatala, jogosulatlan megszerzése, modositdsa vagy
felhasznalasa, illetéktelen személy részére hozzaférhetévé, valamint az arra jogosult részére
hozzatérhetetlenné tétele a mindsitéssel védhetd kozérdekek koziil barmelyiket kozvetleniil sérti vagy
veszélyezteti, és tartalmara tekintettel annak nyilvanossdgat és megismerhetdségét a mindsités
keretében korlatozza;

Mobil Device Management (MDM): mobil kommunikaciés képességekkel rendelkezd
infokommunikécids eszkozokre (pl. okostelefonokra, tabletekre) telepitett feliigyeleti rendszer,
amely biztositja az eszkozok tavoli felligyeletét, a tarolt adatok, programok és szolgaltatasok
védelmét;

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH): 1asd: Feliigyeleti hatdsag;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara hozzaférhetdvé tétele;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomédnya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,



személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€érintett”’) vonatkozo barmely
informdacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilonosen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: 1asd: kiilonleges adat;

személyszallitasi kozszolgaltatas: a nyilvdnossag szaméara megkiilonboztetés nélkiil és
folyamatosan nytjtott altalanos gazdasagi érdekli személyszallitasi szolgaltatasok (az 1370/2007/EK
rendelet 2. cikk a) pontja szerinti, kozszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett személyszallitasi
szolgéaltatés);

személyszallitasi kozszolgaltato: barmely tarsasdg, vagy vallalatcsoport tagja, amely
személyszallitasi kozszolgaltatdsokat mikddtet, vagy barmely olyan kozjogi szerv, amely
személyszallitasi kozszolgaltatasokat nyujt;

tavolrdl végzett munka: a Tarsasdg informatikai rendszerének biztonsagi zonajan kiviil esé (nem
védett) kornyezetbdl végzett tevékenység, amely sordn a Tarsasadg a felhasznald szdmara olyan
informatikai eréforrasok elérését biztositja (jellemzéen VPN-en keresztiil), amellyel a munkahelyén
egyébként rendelkezhet. Ide nem értenddk azoknak a technoldgidknak, illetve mobil informatikai
megoldasoknak alkalmi felhasznalasa, amellyel eseti informacidcserét lehet megvaldsitani (pl. OWA,
Push email, OAW);

teriileti adatvédelmi szakérté: a Biztonsagi foigazgatosag Teriileti vasutbiztonsag szervezet — az
adatvédelmi tisztviseld eldzetes egyetértésével — irdsban megbizott munkavallaldja, aki az adott
szakteriileten szerzett atfogd helyismeret mellett informatikai biztonsagi, valamint adatvédelmi
ismeretek terén is kell6 tajékozottsaggal rendelkezik. A teriileti adatvédelmi szakértd6 munkahelyi
vezetOje iranyitasaval, az adatvédelmi tisztviselo szakmai feliigyelete mellett segiti eld az
adatvédelmi el6irasok érvényesiilését;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogdsolja, €s az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekii vagy
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében, illetve jogos érdekeinek érvényesitésén alapulod
kezelése ellen;

torzsszam: a Tarsasdg munkavallalojat az adatkezelés soran egyértelmiien azonositd, az IHIR
rendszerben képzett, belsd azonositasi célokat szolgald szamjegysor;

iizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egészben, vagy elemeinek
Osszességekeént nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo személyek szamara
nem konnyen hozzaférhetd —, ennél fogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat
¢€s az azokbol késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvarhatd magatartast tanusitja;

iizleti tulajdonos: az a vezetd, aki egy adott informatikai rendszert érinten jogosult a fejlesztésekkel,
beszerzésekkel, az adatkezelést timogatd informatikai rendszer hasznalataval és karbantartasaval
kapcsolatos dontéseket meghozni (részletes definicidja az IBSZ-ben talalhato);

védendo informacio: a jogszabalyi védelem alatt all6 mindsitett adat, az tizleti titok, a védett ismeret
(know-how), a személyes adat, a Tarsasag feladat- és hataskorébe tartozd dontés meghozatalara
iranyuld eljaras soran készitett vagy rogzitett, dontés vagy tovabbi jovébeli dontés megalapozasat
szolgalé nem nyilvanos adat, tovabba a munkakor betdltésével Osszefliggésben a munkavallald
tudomasara jutott egyéb informacid, amelynek felfedése, kozlése a munkaltatod, vagy mas személy
szamara hatranyos kovetkezményeket hordozhat; ezeken tal a Tarsasag altal kezelt azon adatok is,
amelyek bizalmassagahoz, sértetlenségéhez, rendelkezésre alldsdhoz a Tarsasagnak jogos érdeke
flizédik, kivéve, ha a nyilvanossagra hozatalt jogszabaly, vagy belsé utasitas irja eld, teszi lehetove,
illetve azt az arra jogosult korabban mar nyilvanossagra hozta;



védett ismeret: (know-how) flizleti titoknak mindsiilé, azonositisra alkalmas modon rogzitett,
miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 0sszeallitasa;

VPN (Virtual Private Network — virtualis maganhalozat): A VPN alkalmazasa lehetévé teszi a
felhaszndlok szdmara, hogy egy megosztott vagy nyilvanos héalézaton keresztiil tigy kiildjenek és
fogadjanak adatokat, mintha szamitogépeik kozvetleniil kapcsolédnanak a helyi halézathoz. A VPN
egy gyakori alkalmazésa, amikor a munkavallalok tavolrdl biztonsagosan, az interneten keresztiil
férhetnek hozzé a Tarsasag belso halozatahoz a felhasznald szamitogépe €s a Tarsasag szervere kozott
létrehozott titkositott csatorna segitségével;

wZartan kezelendd!”: a személyes adatot tartalmaz6é dokumentumok altaldnos védelmi eldiréasa.
Amennyiben az adathordozordl nem allapithatdo meg egyértelmiien adattartalmanak védendd jellege,
vagy az adatkezel6 a hozzaférési jogosultsagok betartasa érdekében kiilon ki kivanja emelni a kezelés
zartsdganak kovetelményét, abban az esetben ezt kezelési utasitasként kell ezt a dokumentumon
feltlintetni.

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA

4.1 A személyes adatok védelme

411 Az adatkezelés elvei

A Téarsasadgnal a személyes adatok kezelését jogszeriien, tisztességes eljarasban, atlathatdé modon,
cé¢lhoz kototten kell végrehajtani. Ennek soran tekintettel kell lenni az adattakarékossag elvére, az
adatok korlatozott tarolhatosagara, bizalmassagara és integritdsara, egyuttal gondoskodni kell az
adatok pontossagarol.

Ennek megfelelden a személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni,

b) gyljtésiik csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténhet, nem kezelhetdk ezen
célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon;

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikséges minimumra kell korlatozédniuk;

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszeri intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatok
haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek;

e) tarolasuknak olyan formaban kell megtorténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve;

f) megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes
adatok megfeleld biztonsagat, beleértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

Az adatkezeldnek azon tal, hogy felelds ezen elveknek torténd megfelelésért, képesnek is kell lennie
a megfelelés igazolasara. E pontban leirtakra vonatkozoan az adatkezeld elszdmoltathatosagara
tekintettel kell a részletes dokumentalast elkésziteni.

4.1.2 Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapjait az altalanos adatvédelmi rendelet tartalmazza, melyek a kdvetkezok:
a) az érintett hozzajarulasa;
b) az érintettel 1étesitett vagy létesitendd szerzédéses viszony;
C) az adatkezel6ére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése;
d) az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdeke;
e) kozérdeki feladat ellatasa és kozhatalomi jogositvany gyakorlasa;
f) azadatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Az érintett hozzajaruldsa az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld ¢és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes



adatok kezeléséhez. A hozzajarulasnak megfeleld eldzetes tajékoztatason, az onkéntességen, illetve
a hozzédjarulds akaratanak konkrét és egyértelmii kinyilvanitdsan kell alapulnia. Adatkezeld a
hozzajarulés jogalapjara nem hivatkozhat jogszeriien, amennyiben ezen elemek koziil valamelyik
nem felel meg a rajuk vonatkoz6d kovetelményeknek. A tajékoztatdsnak érthetdnek, kellden
részletesnek, pontosnak ¢és vilagosnak kell lennie.

Tizennyolc éven aluli személy esetében a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges.
Hozzajarulast sokféleképpen meg lehet adni, példaul, ha az érintett valamely internetes honlapon
bejelol egy erre vonatkozd négyzetet vagy ha az érintett megfeleld technikai bedllitdsokat hajt
végre. A hallgatas, az elore bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsiil hozzajarulasnak.

A hozzajarulas jogszerliségét az adatkezel6nek bizonyitania kell tudnia, azonban nem szolgalhat
érvényes jogalapként a személyes adatok kezeléséhez olyan egyedi esetekben, amelyekben az
adatkezeld és az érintett kozott egyértelmiien egyenldtlen viszony all fenn (pl. munkaado-
munkavallald viszony), €s ezért az adott helyzet valamennyi koriilményét figyelembe véve
valdsziniitlen, hogy a szoban forgd hozzajarulds megadasa dnkéntesen torténik.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, azonban ez nem érinti a
hozzéjarulason alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulds megadasa elott
az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerii médon kell
lehetévé tenni, mint annak megadasat. A hozzajarulds visszavonhatosaga is mutatja, hogy olyan
esetekben, amikor mas jogalap is rendelkezésre all, akkor azt kell hasznalni, hiszen ellenkezé esetben
a hozzajarulas visszavonasa miatt lehetetlenné valik a tovabbi adatkezelés vagy a visszavonasra
tekintettel mas jogalapra helyezkedés az egész addigi adatkezelés jogszerliségét megkérddjelezi.

A szerzédéses viszonyon alapulé adatkezelés szerint jogszerli az az adatkezelés, amely olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Ez a jogalap két esetben
alkalmazhatd. Akkor, ha az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, valamint, amennyiben az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megel6zden
bizonyos Iépéseknek az €rintett kérésére torténd megtételéhez sziikséges. A szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés eldfeltétele egy olyan érvényes szerzddés, amelyben az egyik szerz6do fél az
érintett. [lyen lehet példaul a munkaszerzddés, amelyben a munkaltatonak a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges a munkavallalok adatait kezelnie. A munkaviszonybdl eredéen azonban tovabbi
adatkezelések, adatkezelési célok is keletkeznek, keletkezhetnek, amelyek vonatkozasdban azonban
a szerzodés jogalapja helyett mas jogalapok, példaul a jogi kotelezettség vagy a jogos érdek
alkalmazhatd. A szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez
sziikséges adatkezelés az, amikor a felek kozott még nem jott 1étre szerz6dés, azonban ahhoz, hogy
ez megtorténjen, bizonyos olyan Iépéseket kell megtenni, amelyekhez sziikséges adatkezelés. Ezen
megel6zd 1épésekre az érintett, és nem az adatkezeld vagy egy harmadik fél érdekében, illetve
kezdeményezésére keriilhet sor (pl. munkaszerzddés eldkészitése).

Jogi kotelezettség teljesitése esetén az adatkezelés alapvetd kovetelményeit elsdsorban torvény
allapitja meg. Az adatkezeld jogi kotelezettségként az unids jog altal eldirt jogi kdtelezettségeket,
valamint azokat a torvényi rendelkezéseket veheti figyelembe, amelyek esetében a torvény elrendeli
az adatkezelést, és meghatdrozza annak alapvetd koriilményeit is. Abban az esetben, amikor a
jogszabaly csak altalanos felhatalmazast hataroz meg a személyes adatok kezelésével jaro
tevékenység végzésére (példaul az Mt. azon rendelkezése, amely alapjan a munkaltaté a
munkavallalot a munkaviszonnyal 0Gsszefliggd magatartdsa korében ellendrizheti) a toérvény
mindossze az ellendrzés lehetdségét és nem kotelezettségét biztositja. Ilyen esetben az adatkezelést
valamely eltér6 a jogalap alapjan (pl. a munkaltato jogos érdeke alapjan) kell megvalositani.

Amennyiben jogszabaly olyan jogi kotelezettséget ir eld, amely bar személyes adatok kezelésével jar,
de az adott jogszabaly nem hatirozza meg az adatkezelés kortilményeit, Ggy az adatkezeldének kell
érvényre juttatnia a személyes adatok kezelésére iranyado altalanos adatvédelmi rendelet szabalyai
szerinti alapelveket és garanciakat.

A kozfeladat ellatasa ¢s a kozhatalmi jogositvany gyakorldsa esetében jogszabaly ruhazza fel ezeket
a szerveket kozhatalmi jogositvanyokkal, illetve ir eld szamunka konkrét kozfeladatokat. A GDPR



nem koveteli meg, hogy az egyes konkrét adatkezelési miiveletekre kiilon-kiilon jogszabaly
vonatkozzon, elegendé az is, ha egyetlen jogszabaly szolgal jogalapul tobb olyan adatkezelési
miuvelethez is, amely az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettségen alapul, illetve amelyre
kozérdekbdl végzett feladat ellatasahoz vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasdhoz van sziikség. A
MAV Zrt., mint kozfeladatot ellatd szerv minden kozjogi és maganjogi jogviszonyanak, és az ahhoz
jarulékosan kapcsolédd adatkezelési jogviszonyainak kizarolag kozfeladatai ellatasaval
Osszefiiggésben lehet alanya. A Tarsasag kozfeladatait meghatarozo jogszabalyi rendelkezéseken
alapul6 adatkezelések jogalapja ezért a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja.

A tarsasag kozfeladatait az alabbi jogszabalyok, szerzddések hatarozzak meg:
- a vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL. torvény 3/B §-a, illetve az az alapjan
megkotott palyamiikodtetési szerz0dés;
- A Magyar Allam tulajdonosi joggyakorloja és a Tarsasag kozott fennalld érvényes
vagyonkezelési szerzodés.

Ha a jogalkot6 ezen adatkezelésekre vonatkozd részletes szabalyokat nem rogzitette, az adatkezeld
az altalanos adatvédelmi szabalyok — igy kiilondsen az alapelvek és a jogalap sziikségességi mércéje
— szerint koteles adatkezelési tevékenységét végezni, €s annak jogszerliségét az elszamoltathatosag
elvének megfelelden igazolni.

Mas természetes személy l1étfontossagu érdekeire hivatkozéssal személyesadat-kezelésre kiilonosen
akkor keriilhet sor, ha az adatkezelésre humanitarius okokbol — tobbek kdzott jarvanyok és terjedéseik
nyomon kovetéséhez, vagy humanitarius vészhelyzetben, kiilondsen természeti vagy ember altal
okozott katasztrofak esetében — van sziikség.

Amennyiben az adatkezelé jogos érdeke szolgal az adatkezelés jogalapjaul, az adatkezelés
megkezdése eldtt el kell készitenie egy un. érdekmérlegelési tesztet. A tesztben az adatkezeldnek
elemeznie kell példaul, hogy el lehet-e érni az adatkezelés céljat személyes adatok kezelése nélkiil,
vagy kevesebb személyes adat kezelésével, mi az adatkezeld pontos célja és érdeke, mit hozhatnak
fel az érintettek az adatkezeléssel szemben jogaik és szabadsagaik védelmében, miért magasabb rendii
az adatkezeld jogos érdeke, mint az érintettek érdekei. Amennyiben a tesztben megallapitast nyer,
hogy az adatkezel jogos érdekei megeldzik az érintettek érdekeit, akkor azt kdvetden, hogy teljes
koriien tajékoztattdk az érintetteket az adatkezelésrdl és az érdekmérlegelési tesztrél megkezdhetd az
adatkezelés.

Bizonyos tipust személyes adatok kezeléséhez még szigorubb feltételek kapcsolodnak. Ezek a
személyes adatok kiilonleges kategoriai, olyan érzékeny adatok, amelyek védelméhez fokozott
egyéni €s tarsadalmi érdekek kapcsolodnak. Fészabaly szerint az adatok kiilonleges kategoridinak
kezelése tilos, de az altalanos adatvédelmi rendelet bizonyos esetekben kivételt tesz lehetéveé. A
személyes adatok kiilonleges kategoridira vonatkozd adatok kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval, illetve az altalanos adatvédelmi rendelet altal meghatarozott kivételes esetekben
kezelhetdk, kiilondsen, ha azt az érintett alapvetd jogait és érdekeit védd megfeleld garancidkrodl is
rendelkezd unids vagy hazai jog, illetve kollektiv szerz6dés lehetdvé teszi.

4.1.3 Személyes adatokat tartalmazo adatbazis kialakitasa

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedések betartasanak, valamint jelen szabalyzat rendelkezései
érvényesiilése érdekében egy személyes adatokat tartalmazé adatbézis kialakitasa soran a leendd
adatkezelést végzd szervezet vezetdjének irdnyitasaval a kovetkezd 1épéseket kell végrehajtani (a
folyamat abréaja a 7.13 szdmu mellékletben talalhato):

1) az adatkezelés koncepcidjanak megfogalmazasa,

2) adatkezelés megnevezése

3) azadatkezelési tevékenységet végzo szervezeti egység kijelolése

4)  akapcsolattartdé munkavallalé kijelolése

5) az adatvédelmi tisztvisel eldzetes tajékoztatasa, sziikség szerinti bevonasa
6) az adatkezelés céljanak meghatarozasa

7) az adatkezelés jogalapjanak meghatarozasa



8) afeldolgozandé adatkér meghatarozasa (az adatminimalizalas elvének alkalmazasa)

9) alnevesités, anonimizalas lehetéségének vizsgalata

10) annak vizsgalata, hogy kiilonleges személyes adatok feldolgozasara kertil-e sor

11) az adatkezeléssel érintettek csoportjanak leirasa, varhatoé szamossaganak behatarolasa

12) adatok forrasanak meghatarozasa

13) adatok atvétele esetén a jogalap tisztazasa, modja

14) haaz adatkezelés a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve valdsziniisithetéen
magas kockazattal jar, akkor az adatkezel$ az adatkezelést megeldzden hatdsvizsgalatot hajt
végre, amelynek soran koteles kikérni az adatvédelmi tisztviseld szakmai tanacsat

15) ha a hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelés — az adatkezeld altal a kockazat
mérséklése céljabol tett intézkedések hidnyaban, vagy azok mellett — valoszintisithetéen
magas kockézattal jar, a személyes adatok kezelését megel6zden az adatvédelmi tisztviseld
konzultaciot kezdeményez a feliigyeleti hatosaggal

16) az adatkezelés technologiajanak, illetve automatizaltsaganak kivalasztasa

17) az adatvédelmi incidens detektalasanak, kezelésének modja

18) adatvédelmi incidenst kovetéen — sziikség esetén — az érintettek tajékoztatasanak
megtervezése

19) informatikai feldolgozo rendszer alkalmazasa esetén az IBSZ, valamint a rendszerszintii
informatikai biztonsagi szabalyzatok eldirasainak érvényesitése

20) adatfeldolgozo, illetve tovabbi adatkezeld bevonasa esetén megallapodas készitése

21) atényleges adatkezelés helyének meghatarozasa

22) adattovabbitas esetén a tovabbitandd adatok korének meghatarozasa, jogalapjanak
kivélasztasa, a cimzett meghatdrozasa

23) az adatok korlatozasanak, kiadasanak, torlésének és archivalasanak megtervezése

24) sziikség szerint adatkezelési szabalyzat elkészitése

25) az adatkezelés bejelentése az adatkezelési nyilvantartasba (7.5 szamt melléklet)

26) amennyiben a rendszer munkavallalok technikai ellenérzésére szolgal, az alkalmazott eljaras
részleteit kiilon fejezetben kell megjeleniteni

27) az adatkezelési tajékoztato és a hozzajarulo, illetve adatvédelmi nyilatkozat elkészitése

28) sziikség esetén adatvédelmi audit adatkezeld altali kérése

29) lizemi tanacs véleményének kikérése, amennyiben a munkavallalok nagyobb csoportjat
érinti a bevezetendd technikai ellendrzés

30) a nyilvantartasba vételt kovetéen — sziikség szerint — az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasok beszerzése, a dokumentumokon a nyilvantartasi szam feltiintetése, majd az
adatkezelés megkezdése.

Az adatkezeld vagy adatfeldolgozo — kiilondsen kockazatosnak itélt adatkezelés esetén — kérheti,
hogy a feliigyeleti hatdsag vagy tanusitd szervezet adatvédelmi tantsitasi eljaras soran igazolja, hogy
az altala végrehajtott adatkezelési miiveletek megfelelnek az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet
eldirasainak.

4.2 Az adatkezelésben kozremiikodok és feladataik

4.2.1 A Tarsasag elnok-vezérigazgatoja
Kijeloli és ezzel a feladattal megbizza az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat ellatd személyt.

4.2.2  Biztonsagi féigazgato

Az Informdcio- és adatvédelem szervezet vezetdje Utjan iranyitja és ellenérzi az adatvédelemmel
kapcsolatos feladatok végrehajtasat. Ennek soran jovahagyja az adatvédelmi ellendrzési tervet, illetve
elfogadja az err6l készitett jelentést. Indokolt esetben tajékoztatja a Tarsasag elndk-vezérigazgatojat,
illetve az intézkedések végrehajtasat kezdeményezi az illetékes fotevékenységi kor vezetonél.
Gondoskodik a jelen szabalyzat aktualizalasarol.

4.2.3 Fotevékenységi kor vezeto

Biztositja az adatvédelmi tisztviseld szamdra a személyes adatok védelmével kapcsolatos dsszes
iigybe megfeleld modon és idoben bekapcsolodjon, igy kiilondsen az ilyen targy vagy kapcsolodasu
utasitasok és elOterjesztések véleményezése Utjan, tovabba az iranyitdsa ald tartozd, természetes



személyek jogaira és szabadsagaira nézve valdszintisithetden magas kockazattal jard adatkezelés
vonatkozasdban kotelezd érvénnyel intézkedik az adatvédelmi tisztviseld tanacsanak kikérésre.

424  Adatvédelmi tisztviselo

Az adatvédelmi tisztvisel e feladatkdrében a biztonsagi féigazgatd Utjan a Tarsasag elnok-vezér-
igazgatdjanak tartozik felelosséggel; ¢ tevékenységével Osszefiiggésben utasitasokat nem fogadhat el,
nem bocsathat6 el és szankcioval nem sujthat6. Amennyiben més feladatokat is ellat, gondoskodni
kell az Osszeférhetetlenség elkeriilésérdl. Az érintettek a személyes adatok kezelésével Gsszefliggd
kérdésekben kozvetleniil fordulhatnak hozza.

4.2.4.1 Az adatvédelmi tisztviseld kijelolése

A Téarsasag elnok-vezérigazgatoja szakmai ratermettség €s kiilondsen az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértOi szintli ismerete, valamint az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott feladatok
ellatasara valo alkalmassadg alapjan az Informacid- ¢és adatvédelem szervezet allomanyabol
adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki. Kizardlag olyan személy jelolhetd ki adatvédelmi tisztviselonek,
akinek nincs olyan Ptk. szerinti hozzatartozodja, aki a Tarsasagnal adatkezeléssel kapcsolatos dontések
meghozataldra jogosult. Az adatvédelmi tisztviseld mas feladatokat is ellathat, de a Tarsasag a
Szervezeti és miikodési szabalyzataban, valamint a munkakori leirds utjan biztositja szdmara, hogy
ezekbdl a feladatokbol ne keletkezzen Osszeférhetetlenség, valamint egyéb munkakori feladatainak
ellatasa ne veszélyeztethesse az adatvédelmi tisztviseldi feladatai ellatasat. Az adatvédelmi tisztviseld
kinevezése hatarozatlan idére szodl, az elérhetségeit kozz¢ kell tenni a Tarsasag honlapjan és azt
egyuttal kozolni kell a feliigyeleti hatdsaggal is.

4.2.4.2 Az adatvédelmi tisztviseld jogalldsa

a) a Tarsasag valamennyi adatkezelést végzo szervezet vezetdje biztositja, hogy az adatvédelmi
tisztviseld a személyes adatok védelmével kapcsolatos ligyekbe megfelel6 modon és idében
bekapcsolodjon;

b) a biztonsagi foigazgatd tamogatja az adatvédelmi tisztvisel6t a feladatai ellatasaban azaltal,
hogy biztositja szamara azokat a forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes
adatokhoz és az adatkezelési muveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi
tisztviseld szakértdi szintli ismereteinek fenntartdsdhoz sziikségesek;

C) jelen szabalyzat, valamint az adatvédelmi tisztvisel részére kiadott kijel6lé6 dokumentum és
Munkakori leirds alapjan biztositja, hogy a 4.2.4.3 pontban meghatarozott feladatai ellatasaval
kapcsolatban senkitdl ne fogadjon el utasitdsokat. Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil a
Tarsasag legfelsé vezetésének tartozik feleldsséggel, feladatai ellatasaval Gsszefliggésben a
munkaltatd részérdl kozolt sem rendes sem azonnali hatalyu felmondassal munkaviszonya
nem sziintethetd meg és szankcioval sem sujthato;

d) a mindsitett adatok védelmérdl szold térvény alapjan kinevezett biztonsagi vezetd Utjan
biztositja az adatvédelmi tisztviseld szamdra feladatainak ellatdsa céljabol, az ahhoz
sziikséges mértékben a mindsitéssel védett iratokba torténd betekintést, €s az ennek jogszerii
gyakorlasdhoz sziikséges személyi biztonsagi feltételeknek torténd megfelelést;

e) elkiilonitett, kozvetlen e-mail cimet és lizemi telefonszamot biztosit az adatvédelmi tisztviseld
szdmara, ezaltal is biztositva szdmara annak lehetdségét, hogy a személyes adatok kezelésével
érintettek, a Tarsasag barmely munkavallaldja kézvetlentil és egyszerii médon fordulhasson
hozza.

Az adatvédelmi tisztviselo jogviszonyanak fennallasa alatt és annak megsziinését kovetden is
titokként koteles megérizni a tevékenységével, annak ellatasaval kapcsolatban tudomasara jutott
személyes adatot, mindsitett adatot, illetve térvény altal védett titoknak ¢€s hivatas gyakorlasahoz
kotott titoknak mindsiilé adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy koriilményt, amelyet az 6t
alkalmaz6 adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 nem koételes torvény eldirdsai szerint a nyilvanossag
szamara hozzaférhetdvé tenni.

Az adatvédelmi tisztviseld részt vesz a felligyeleti hatosag altal 6sszehivott adatvédelmi tisztviselok
konferenciajan.



Az adatkezeld, az adatfeldolgozd, valamint barmely munkavallalo a szolgalati ut igénybevétele nélkiil
kozvetleniil konzultalhat az adatvédelmi tisztviseldvel az adatvédelmi szabalyok értelmezésével vagy
alkalmazaséaval kapcsolatos barmely kérdésrdl. Az adatkezeléssel érintettek a személyes adataik
kezelésével kapcsolatosan és az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogaik gyakorlasa érdekében
kozvetleniil fordulhatnak az adatvédelmi tisztvisel6hoz. Senkit sem érhet hatrany amiatt, hogy olyan
informaciot hoz az adatvédelmi tisztviseld tudomasara, amely megitélése szerint az adatvédelmi
rendelkezéseket sérti.

Az adatvédelmi tisztvisel0 tavolléte esetére helyettesitdé személy kijelolése és részére feladat-
meghatdrozas utjan gondoskodik a 4.2.4.3 pontban felsorolt feladatai ellatasarol. Ilyen rendelkezés
hianyaban az elnok-vezérigazgatod jogosult a helyettesitd személyének irasban torténd megbizassal
vald kijelolésére. Az adatvédelmi tisztviseld tartos tavolléte (3 honapot meghalado idétartam) esetén
a helyettesitéssel megbizott személy gondoskodik az adatvédelmi tisztviselé nevének és
elérhetdségének a NAIH szamara torténd bejelentésérol.

4.2.4.3 Az adatvédelmi tisztviseld feladatai
a) tajékoztat és tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adatkezelést végzo
munkavallalok részére az adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

b) fliggetlen modon biztositja az adatvédelmi szabalyok belsé alkalmazasat; ellendrzi az
altalanos adatvédelmi rendeletnek, valamint az egyéb alkalmazandd, adatvédelmi
rendelkezéseket tartalmazo jogszabalyoknak, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
személyes adatok védelmével kapcsolatos szabdlyzatainak valé megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is;

c) gondoskodik arrdl, hogy az érintetteket tajékoztassak az adatvédelemmel Osszefliggd
jogaikrol és kotelezettségeikrol;

d) kérésre tanacsot ad az adatvédelmi incidensrél szold bejelentés és ahhoz kapcsolodo
tajékoztatas sziikségessége, valamint az adatvédelmi hatdsvizsgalat tekintetében, nyomon
koveti azok végrehajtasat, illetve tdmogatja az adatkezeldt, illetve az adatfeldolgozot a
feliigyeleti hatdsaggal torténd konzultacio lefolytatdsdban, ha az adatvédelmi hatdsvizsgalat
azt allapitja meg, hogy az adatkezelés az adatkezeld altal a kockazat mérséklése celjabol tett
intézkedések ellenére valdszintisithetéen magas kockazattal jar;

e) kérésre tanacsot ad a feliigyeleti hatosaggal torténd elozetes konzultacio sziikségessége
tekintetében, amennyiben kétség meriil fel annak indokoltsagaval kapcsolatban;

f) az adatkezelésért felelés szerv vezetdjével egyiittmiikddve valaszol a feliigyeleti hatdsag
hozzé intézett megkeresésére;

g) gondoskodik az érintettek jogai érvényesitése érdekében hozza benytjtott megkeresések
kezelésérol;

h) vezeti az Adatvédelmi Munkacsoportot és Osszehivia a MAV-csoport Adatvédelmi
tisztvisel6k egyeztetd forumat;

1) az adatvédelmi kérdésekkel osszefiiggésben az adatvedelem@mav.hu e-mail cimen, illetve a
01/24-00 telefonszamon fogadja Tarsasag munkavallaloinak, illetve szerzédéses partnereinek
megkeresését, konzultacids kérdéseit és azzal érdemben foglakozik.

425 Az informacio- és adatvédelem szervezet vezetdje

a) javaslatot tesz adatvédelmi ellenérzési terv elkészitésére, részt vesz az ellendrzés
lefolytatasaban, valamint a Vizsgalati jelentés 0sszeallitasaban;

a) gondoskodik az adatkezelési nyilvantartasban az adatok aktualizalasarol;

b) gondoskodik az adatvédelmi incidens nyilvantartas vezetésérol,

c) gondoskodik a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak elkészitésérdl és
aktualizalasarol;

d) ellenérzi a munkahelyeken, a szamitogépeken, elektronikus adathordozokon a személyes
adatok, illetve ezek felhasznalasaval késziilt elektronikus és papiralapi dokumentumok
kezelését, azok megfeleld tarolasat;



e)

kozremiuikodik az adatvédelmi tisztviseld feladatainak ellatasaban;

f) részt vesz az adatvédelemmel Gsszefliggéen bekovetkezett incidensek kivizsgalasaban;
g) szakmai segitséget nyujt az adatkezel§ szervezeti egységek részére;
h) az informaciévédelmi e-learning tananyag keretében gondoskodik az adatvédelmi ismeretek
munkavallaloi képzésben felhasznalhato feldolgozasardl;
1) atargyévet kdvetd év januar 31-ig gondoskodik az elutasitott tajékozodasi kérelmekrol szolo
tajékoztatas elkészitésétol és a feliigyeleti hatosag szamara torténd megkiildéséral.
426  Adatvédelmi szakérto
Feladatai:
a) részt vesz az adatvédelmi ellendrzések lefolytatasaban;
b) az adatkezel6é szervezeti egységek adatszolgaltatasa alapjan elvégzi az adatkezelési
nyilvantartas aktualizalasat;
C) vezeti az adatvédelmi incidens nyilvantartast;
d) részt vesz a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak el6készitésében és
aktualizalasaban;
e) ellendrzi a szamitogépeken, elektronikus adathordozokon a személyes adatok, illetve ezek
felhasznalasaval késziilt dokumentumok kezelését, a dokumentumok megfeleld tarolasat;
f) kozremikodik az adatvédelmi tisztvisel6 feladatainak ellatasaban;
g) részt vesz az adatvédelem terén bekovetkezett incidensek kivizsgalasaban;
h) szakmai segitséget nytjt az adatkezeld szervezeti egységek részére;
i) részt vesz az adatvédelmi oktatasok tematikajanak kidolgozasaban, a tananyaganak
elkészitésében, a segédletek Osszeallitasaban
J) részt vesz az Adatvédelmi Munkacsoport munkajaban, a miikodésének megszervezésében
k) az adatvédelmi tisztviseld tavolléte alatt, a kijeloléssel egyidejiileg kapott feladat-
meghatarozas alapjan gondoskodik a 4.2.4.3 pontban felsorolt feladatok ellatasarol.
4.2.7  Adatvédelmi kapcsolattarté / teriileti adatvédelmi szakérto

A Térsasag adatkezelési nyilvantartasaba bejegyzett adatbirtokos szervezeti egység kapcsolattartoja,
illetve a Biztonsagi féigazgatosag teriileti vasutbiztonsagi szervezetének teriileti adatvédelmi
szakértd feladatokkal megbizott munkavallaldja. Tevékenységét érintd kérdésekben, a feladatok
ellatasa érdekében kozvetleniil kapcsolatot tart az adatvédelmi tisztviseldvel és az adatvédelmi
szakértokkel. Részt vesz az Adatvédelmi Munkacsoport munkéjaban.

Az adatvédelmi kapcsolattarté az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld tevékenységének
tamogatasa soran

a)
b)

c)

d)

h)

gondoskodik az adatkezelési nyilvantartas adatainak naprakészen tartasarol, a beallt valtozast
azonnal kozli az adatvédelmi tisztviselovel,

adatkezelés kapcsolattartdjaként figyelemmel kiséri a szervezeti egységénél folytatott,
adatkezelési nyilvantartasba vett adatkezeléseket, timogatast nytjt az adatkezeld szervezeti
egység munkavallaldi szamadra a jelen szabalyzat eldirasainak végrehajtasaban,

a szervezeti egységnél bevezetésre tervezett ) vagy moddositandd adatkezelési folyamat
koncepcio kialakitasi szakaszaban értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t, konzultal a megfeleld
elokészités érdekében,

az eldirasoknak nem megfeleld adatkezelési gyakorlat észlelése esetén értesiti a szervezeti
egyseg vezetdjét, sziikség szerint eldzetesen konzultal az adatvédelmi szakértovel,

részt vesz a teriiletén, vagy a kijelld szervezetén belill bekovetkezett, az adatvédelemmel
Osszefliggd incidensek jelzésében, azok kivizsgalasaban, az esemény kezelésében, szlikség
esetén az érintettek tdjékoztatasanak megszervezésében,

kozremiikodik az adatvédelmi ellendrzési eljaras lefolytatasaban,

a feliigyeleti hatosag megkeresése esetén részt vesz a tények feltdrasaban, a kért informaciok
Osszegylijtésében ¢és a valasztervezet elkészitésében,

teriiletén kozremiikodik a tiszta asztal és a tiszta képernyd adatvédelmi intézkedés
érvényesiilése érdekében,



1) segitséget nyQjt a szamitogépeken, elektronikus adathordozokon a személyes adatok, illetve
ezek felhasznalasaval késziilt dokumentumok megfelel6 kezelési és tarolasi koriilményeinek
kialakitasaban,

J) szervez6 munkaval tdmogatast ad az adatvédelmi tudatossagnoveld tajékoztatd eléadasok
elokészitéséhez, illetve megtartasahoz.

Az eldz6 felsorolds b)-j) pontjai esetében a teriileti adatvédelmi szakértd — a szervezeti feladatain tal
— tevékenységét a foldrajzi illetékességi teriiletén beliil més szervezetekre kiterjedden is jogosult
ellatni.

42.8 Adatvédelmi Munkacsoport

Mukodtetésének célja a Tarsasag altal kezelt, illetve feldolgozott személyes adatok kezelését végzo
munkaszervezetek tevékenységének dsszehangolasa, egyuttal a Tarsasdgon beliil egységes gyakorlat
kialakitasa a jogszabalyi eldirasok megfeleld alkalmazasa érdekében.

A munkacsoport tevékenységét az adatvédelmi tisztviseld fogja Ossze, tagjai az adatvédelmi
szakértdk ¢és a tertileti adatvédelmi szakértok.

Azon adatbirtokos munkaszervezeteknél, ahol tobb adatkezelés eltéré kapcsolattartoval keriilt
bejelentésre, a szervezet vezetdje az adatkezelések szamatdl, dsszetettségétdl fliggden donthet egy
munkavallal6 delegalasarol. Az adatvédelmi tisztviseld kezdeményezheti tovabbi munkacsoport tag
kijelolését.

A munkacsoport fobb feladatai:

a) az adatkezel§ szervezeti egységek ¢és az adatkezelésekben résztvevd munkavallalok részére
adando egyeztetett tanadcsok egységes értelmezések kialakitasa,

b) a munkacsoport valamely tagjanak kérésére megvizsgalja az adatvédelmi -el6irasok
alkalmazasat érinté kérdéseket, valamint az egységes alkalmazas eldsegitése érdekében
legjobb gyakorlatokat dolgoz ki,

€) az adatvédelmi tudatossag szintjének novelése érdekében, a munkacsoport tagjai korében
elémozditja az adatvédelmi jogszabalyokra és gyakorlatokra vonatkoz6 ismeretek ¢és
mintaként felhasznalhatdé dokumentéacidk cseréjét, szorgalmazza az adatvédelmi ismeretek
eljuttatasat az érintett szervezetek, személyek szdmara,

d) sziikség szerint részleges vagy teljes (plenaris) tilést tart, amelyen a tagok az 6sszehivashoz
igazodva személyesen vagy elektronikus uton (e-mail, audio-, vagy videokonferencia)
vesznek részt,

e) a munkacsoport tagjanak akadalyoztatasa esetén az adatkezelé szervezeti egység vezetGje
felelds személyesen, vagy helyettesitd kijelolése itjan a folyamatos munka fenntartasaért.

429  Adatkezelést végzo szervezeti egység vezetdje

a) gondoskodik a feladatkorében végzett adatkezelésnek az adatkezelési nyilvantartasba torténd
bejelentésérdl,

b) biztositja az adatvédelmi Kkapcsolattartd részvételét az Adatvédelmi Munkacsoport
tevékenységében; a szervezetében miikodo tobb teriileti adatvédelmi kapcsolattartd esetén, a
munkacsoportba delegéltak szamat egy foben is megallapithatja, helyben gondoskodva arrol,
hogy a tobbi adatvédelmi kapcsolattartd is rendelkezzen a bejelentett és nyilvantartasba vett
adatkezeléssel 6sszefiiggésben sziikséges informaciokkal,

c) intézkedik az iranyitasa ala tartozo szervezet altal kezelt személyes adatok védelmérdl,

d) gondoskodik az adatvédelmi szabalyok végrehajtasanak feltételrendszerérol,

e) intézkedik a nem szabalyszer(i adatkezelési gyakorlat megsziintetésérdl, az eset kivizsgalasa
érdekében értesiti az adatvédelmi tisztviseldt és — informatikai rendszer érintettsége esetén —
a rendszer lizleti tulajdonosat,

f) 0j adatkezelés létrehozasa soran iranyitja a személyes adatokat tartalmazd adatbazis
kialakitasaval osszefliggd feladatok végrehajtasat,

g) szervezeti egységénél iranyitja és ellenérzi a személyes adatok kezelésével, azok készitésével,
tovabbitasaval Osszefliggd adatvédelmi tevékenységet,

h) intézkedik az adatkezel6 felé az érintett altal hozza benyujtott kérelem alapjan, az érintettek
jogainak (pl. hozzaférés, helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozasa, tiltakozas,
adathordozhat6sag, hozzajarulas visszavonas) teljesiilése érdekében.



4.2.10 Adatkezeld

Az adatkezel6 feladata az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az
biztositsa az érintettek személyes adatai, személyiségi jogai védelmét. Gondoskodik az adatok
kezelésének biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos adatvédelmi rendelet, az Infotv., az IBSZ, az
Iratkezelési szabalyzat, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok és az egyes rendszerek
adatkezelési szabalyzataiban megfogalmazottak érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Biztositja az
érintett szdmara az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott jogok érvényesiilését, amelynek
soran elutasitasra az adatvédelmi tisztvisel0 tudomasaval és egyetértésével keriilhet sor.

Annak biztositdsa és bizonyitasa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése az adatkezelési
szabalyokkal 6sszhangban torténik, adatkezeld az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményeire
¢s céljaira, valamint a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségi
¢s sulyossagl kockazat figyelembevételével, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre. Ha az adatkezelési tevékenységgel aranyos, az adatkezeld adatvédelmi szabdlyzatban rogziti
az intézkedéseket és adatkezelési szabalyokat, amelyet rendszeresen feliilvizsgal és sziikség szerint
naprakésszé tesz.

4.2.11 Munkaltatoi jogkorgyakorlo

Intézkedik, hogy az 4ltala irdnyitott szervezeti egység munkavallaloja a munkakdr-,
szervezetvaltaskor vagy munkaviszony megszinésekor/megsziintetésekor a munkakor atadas-
atvétele soran a szamitogépén, a halozati meghajtokon, pendrive-on, valamint az elektronikus
postafidkjaban tarolt, illetve munkakorével osszefliggésben papir alapon keletkezett adatai atadasa
soran az atadé munkavallaldo személyes adatai dokumentalt mddon torlésre keriiljenek. Az 4tadott
adathordozokon kizarolag az atadast kovetden is sziikséges, a Tarsasag tulajdonat képezd anyagok
maradhatnak. Jogosult a jogkorgyakorldsa korébe tartozd munkavallalok munkavallaldsukkal
Osszefliggd személyes adatait kezelni.

4.2.12 Kozvetlen munkahelyi vezeto

Ellatja a személyes adatok kezelése soran azokat a feladatokat, amelyek nem tartoznak a munkaltatoi
jogkorgyakorld kizarolagos jogkorébe, vagy amelyeket a munkaltatdi jogkorgyakorld szédméra
delegal.

4.2.13 Személyes adatokat kezel6 munkavallalo
A Tarsasag személyes adatokat kezel6 munkavallaloja

a) kezeli és megérzi a feladata, illetve a munkakdre ellatasa soran birtokaba keriilt adatokat;

b) maradéktalanul érvényesiti az adatvédelmi eldirasokat az adatkezelés teljes folyamataban;

C) betartja az adatkezelésre vonatkozo eldirasokat;

d) tgyel a nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarolasara;

e) gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza;

f) sziikség szerint feltiinteti a személyes adatot tartalmazo6 adathordozokon és dokumentumokon
a ,,Zartan kezelendo!” kezelési jelolést;

g) indokolt esetben torli a személyes adatokat, illetve — a tarolas kivételével — korlatozza az
adatokhoz torténo hozzaférést;

h) gondoskodik arrdl, hogy az informatikai eszk6z6k adathordozodjan tarolt személyes adatok
torlése esetén azok a késdbbiekben ne legyenek visszaallithatok;

i) a Tarsasaghoz belépéskor, és azt kovetden rendszeresen részt vesz a Tarsasagnal szervezett
informécio- és adatvédelmi oktatasokon, illetve elvégzi e témakorben szdmara eldirt e-
learning kurzusokat;

J) feladatellatasa soran haladéktalanul megsziinteti az adatkezeléssel kapcsolatban feltart
visszassagot, az adatvédelmi tisztviseldvel egyeztetve.

4.2.14 Adatvédelmi tisztviselok egyezteté foruma
A MAV-csoport tagvallalatainal kijel6lt adatvedelmi tisztviselSk, illetve — ennek hianyaban —
adatvédelmi felelés munkavallalok szakmai foruma, amely lehetdséget biztosit a MAV-csoport



szintjén felmeriild adatkezelési feladatok szakmai egyeztetésére. Osszehivasat a MAV Zrt.
adatvédelmi tisztviseldje kezdeményezi.

Az Adatvédelmi tisztviseldk egyeztetd foruma miikodtetésének fobb szempontjai:

a) mikodtetésének célja, hogy a rendszeresen, illetve idészakosan Gsszehivott egyeztetések
alkalmaval az egyes tarsasagokon ativeld, tobb tarsasagot, illetve a MAV-csoport egészét
atfogoan érintd adatkezelések tekintetében, illetve tobb tarsasag altal igénybe vett azonos
adatfeldolgozd iranyaban az egységes gyakorlat kialakitasa,

b) az MAV-csoport tagvéllalatai korében elémozditja az adatvédelmi jogszabalyokra és
gyakorlatokra vonatkozo ismeretek és mintaként felhasznalhaté dokumentaciok megosztasat,

C) az érintettek iranyaban az adatkezelések attekinthetésége érdekében a tajékoztatas
szerkezetének, tartalmanak az érintetti jogok gyakorldsdnak Osszehangolt csatorndkon és
modokon torténd eljuttatasa,

d) az adatkezelési nyilvantartasokban szereplé adatkezelések fobb mutatoinak iddszakos
egyeztetése az esetleges azonos jellegi vagy kozos adatkezelések feltarasa és a
nyilvantartasok eziranyu aktualizalasa érdekében,

e) az adatfeldolgozora mutaté nyilvantartasban szereplé adatkezelések Osszehangolt
szerepeltetése az adatkezeldi ¢és az adatfeldolgozoi szerepet betoltd tarsasagok
nyilvantartasaiban,

f) a MAV-csoport egészét vagy tobb tagvallalatat érinté adatvédelmi incidens esetén a forum
tagjai egyeztetik az incidens kivizsgéldsanak fobb Iépéseit, kiillondsen a kozos adatkezelések,
vagy kozosen igénybe vett adatfeldolgozo vonatkozasaban,

g) a NAIH tobb tagvallalatot érintd megkeresése esetén a forum érintett tagjai
feladatmegosztassal részt vesznek a tények kideritésében, a sziikséges informaciok
Osszegyljtésében, a dokumentumok egyeztetett, egymdsnak nem ellentmondo
létrehozasaban, a kivant adatok kitdltésében és a valasztervezet elkészitésében,

h) az adatvédelmi tisztviselok altal képviselt tarsasagok altal kezelt, illetve feldolgozott
személyes adatokkal Osszefliggben, a szervezetek tevékenységének bemutatisa a MAV-
csoport egyéb tagvallalatai szdmra, az egységes gyakorlat kialakitdsa a jogszabalyi
eldirasoknak 6sszehangolt megfelelés érdekében.

4.2.15 Uzleti tulajdonos
az altala tulajdonolt informatikai rendszer vonatkozasaban
a) gondoskodik az adatvédelmi szabalyok érvényre juttatdsarol, a rendszerben talalhato
személyes adatok védelmérdl,
b) nem szabalyszerii adatkezelési gyakorlat esetén intézkedik annak megsziintetésérdl,
C) iranyitja és ellendrzi a személyes adatok kezelésével, azok készitésével, tovabbitasaval
Osszefliggd adatvédelmi tevékenységet.

4.2.16 Jogi foigazgatosag

Jogi szakvéleményével tdmogatja az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot a jogszabalyi eldirasok
teljesitésében, valamint a feliigyeleti hatosdgnak a Téarsasagot érintd intézkedése esetén. A Tarsasag
belsd szabalyozasi tevékenységének, normarendszerének felligyelete és koordinéléasa, a jogszabalyi
megfeleldség €s a szabalyzatok 6sszhangjanak biztositasa keretében vizsgalja, hogy a szabalyzatok
készitéséért felelds szervezetek biztositottak-e az adatvédelmi tisztviseld szamara véleményezési
lehetdséget azon normativ utasitdsok készitése, modositdsa folyamataban, amelyek olyan
adatkezelésre vonatkoznak, ahol a személyes adatok kezelését is érintdé adatkezelés
valoszintisithetden magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

a) Ezek az altalanos adatvédelmi rendelet 35. cikkének (1), illetve (3) bekezdésében megjelolt
adatkezelések:

- valdszinisithetéen magas kockézattal jard, kiilondsen 10j technoldgidkat alkalmazd
adatkezelés,

- a személyes jellemzOk automatizalt adatkezelésen alapuldé moddszeres ¢és Kkiterjedt
értékelése, amelyre a természetes személyt jelentés mértékben érintd dontések épiilnek;

- nagyszamu kiilonleges személyes adat kezelése;

- kozforgalom szamara nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelése.



b) Ezeken tal a NAIH altal kiadott és a honlapjan (www.naih.hu) kozzétett azon jegyzékben
felsoroltak, amely esetekben adatkezelésre vonatkozoan a hatdsvizsgalat elvégzése kotelezo (pl.
a helymeghatéarozasi adatok kezelése, ha az modszeres megfigyelésre vagy profilalkotasra utal,
illetve a munkavallal6 munkajanak megfigyelése).

A véleményezési lehetdség hidnyanak megallapitdsa esetén a szabalyzatmenedzsment folyamatot
visszairdnyitva felhivja az adott szabalyzat készitéséért felelés szervezetet az adatvédelmi
tisztviseldvel torténd kotelezo egyeztetés lefolytatasara.

A személyes adatok védelméhez kapcsolodoan, az adatvédelmi tisztviseld megkeresésére
allasfoglalast ad a Téarsasag miikodésével, a palyahaldzat iizemeltetésével Osszefiiggden
alkalmazando jogszabalyok értelmezése tekintetében.

Allasfoglalast ad az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossaghi érdekei védelme
érdekében torténd adatkezeléssel Osszefiiggésben a jogi cselekvoképtelenségre vonatkozdan.

4.2.17 Adatfeldolgozé

Adatkezel0, ha nevében az adatkezelést mas végzi, az kizardlag olyan adatfeldolgozdt vehet igénybe,
aki vagy amely megfeleld garancidkat nyqjt az adatkezelés kovetelményeinek valdo megfelelésére és
az ¢érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai ¢és szervezési intézkedések
végrehajtasara. Az adatfeldolgoz6 személyérdl az érintetteket elézetesen tdjékoztatni sziikséges.

A Tarsasag altal megbizott adatfeldolgoz6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladatait — az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi eldirdsok keretei kozott — a Tarsasdg hatarozza meg.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes
adatokat kizarélag a Térsasag rendelkezései szerint dolgozhatja fel, és ezek felhaszndldsaval sajat
céljara adatkezelést nem végezhet, tovabba koteles a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései
szerint tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatdsa soran tovabbi adatfeldolgozot a Tarsasag rendelkezései
alapjan vehet igénybe. Amennyiben az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot kivan megbizni egyes
adatkezelési miiveletek elvégzésével, ehhez a Tarsasag eldzetes irasbeli hozzajarulasara van sziikség.
Az adatkezelésben érintettek vonatkozaséban olyan szerzddéses kotelezettségeket kell meghatarozni,
amely az adatkezelés teljes folyamatdban biztositja a megfeleld védelmi szintet.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan 1étrejott olyan —
az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek
kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait meghatarozo — szerzédésnek vagy mas
jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezeldvel szemben.

A Tarsasagnak az adatfeldolgozoval kotott szerzodést, illetve megallapodast irasba kell foglalnia. Az
iratnak minden olyan informaciét tartalmaznia kell, amely a személyes adatok kezelése
szempontjabol relevans. Az adatfeldolgoz6i megéllapodéasra vonatkozo eldirasokat a 7.6 szdmu
melléklet tartalmazza. Adatfeldolgozoként nem bizhatdé meg olyan szervezet, amely a feldolgozando
személyes adatokat felhaszndlo tizleti tevékenységben akar kozvetett, akar kozvetlen modon érdekelt.
A feltételek kidolgozésa soran biztositani sziikséges az adatvédelmi tisztviseld véleményezési
lehetdségét.

4.2.18 Kozos adatkezelés

Amikor az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kozdsen hatarozza meg, azok
kozos adatkezel6knek mindsiilnek. Amennyiben jogszabaly nem hatirozza meg, a kozos
adatkezel6knek atlathatd modon, a kozottik létrejott megallapodasban kell meghatarozniuk a
kotelezettségek teljesitéséért fennallo — kiilondsen az érintett jogainak gyakorlasaval és az
informéciok rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos — feladataikkal Osszefiiggd feleldsségiik
megoszlasat.

a) a kozos adatkezelésben résztvevd adatkezeldk kozotti viszonyrendszert rogzité megallapodas
célja, hogy a tobbes adatkezelési szituacidokban is egyértelmii legyen a jogosultsagok
kezelésének rendszere, az adatvédelmi szabalyok betartdsaért, illetve esetleges megszegéséért
valo feleldsség, ezaltal a tobbes adatkezelés soran se csokkenjen a személyes adatok védelme,



b) meg kell hatarozni a feladatokkal 6sszefliggd kotelezettségek adatkezel 6k k6zotti megoszlasat,
mivel a k6zos adatkezelésben befolyassal rendelkezés nem jelent egyuttal azonos mértéki
végrehajtasi felel0sség meglétét is, ezért a felek egyes adatkezelési mozzanatoknal fennallo
felelosségét a megallapodasban kiilon kell rogzitent,

€) a megallapodasnak tiikroznie kell a kozos adatkezeldk érintettekkel szembeni szerepét és a
veliik valo kapcsolatukat; az érintettek iranyaba az adatkezelés okozta karokért a kozos
adatkezelésben résztvevok egyetemleges felelossége mellett az adatkezeldk a kiilonb6zo
szakaszokban eltéré mértékben lehetnek feleldsek a személyes adatok kezeléséért, ezaltal a
karfeleldsség mértékének sem sziikséges megegyezdnek lennie, amelyet a megallapodasnak
tartalmaznia kell,

d) kiilonos figyelemmel kell lenni az érintettek jogainak gyakorlasaval és szamukra az
informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos teenddkre, azaz ki teljesiti az érintettek
jogait €s ki adja meg szadmukra az adatkezelési tajékoztatast,

e) rogziteni sziikséges egy adatvédelmi incidens bekovetkezésének esetére a bels6
feladatmegosztast,

f) kapcsolattartot lehet kijelolni a megallapodasban az érintettek szamara,

g) a kozos adatkezelésre vonatkozd megallapodas 1ényegét az érintettek rendelkezésére kell
bocsatani,

h) az érintettek részére atadott tajékoztatoban szerepeltetni sziikséges azt is, hogy az érintett a
megallapodasban rogzitett feltételektdl fliggetleniil mindegyik adatkezeldé vonatkozasaban és
mindegyik adatkezeldvel szemben gyakorolhatja a jogait.

A koz0s adatkezeldi status tovabbi szempontjai:

a) Ha a cél elérése a kozos adatkezelésben résztvevé masik adatkezelé nélkiil nem lehetséges, a
kozos adatkezelés fennall.

b) K6zos adatkezelés megallapithatosaga valdszinli az egységes célok mentén, azonos
informatikai rendszer vagy platform hasznélata, egyazon adatbazisba a tevékenységek
Osszehangoléasaval torténd adatgytijtés (pl. egységes ligyfélkezeld rendszer) esetén.

c) Nem feltétel az, hogy a kdzos adatkezelésben résztvevd adatkezel6k mindegyike meghatarozo
modon, azonos mértékben miikodjon kozre az adatkezelésben.

d) Nem sziikséges mindegyik adatkezeldnek atfognia az adatkezelés minden lépését.

e) A személyes adatokhoz vald hozzaférés, a személyes adatok fizikai birtoklasa nem feltétele a
kozos adatkezel61 mindségnek, ezért nem akadalyozza a kozos adatkezelés megallapitasat
amennyiben a k6zos adatkezeldk valamelyike nincs az adatok birtokdban és nem fér hozza az
adatokhoz, ha egyébként az adatkezelés céljanak és/vagy eszkozeinek meghatirozasdban
valamely részt vallalnak.

f) A kozos adatkezelok egymas kozott kiilon-kiilon is cimzetteknek mindsiilnek €s onallo
jogalappal kell rendelkezniiik a személyes adatok egymas kozotti tovabbitasahoz.

g) A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulasnak a kozos adatkezeldk kozotti
adattovabbitast is at kell fognia.

h) Uj kozos adatkezeld csak akkor 1éphet be a folyamatban levé adatkezelésbe, ha erre maga is
megfeleld jogalappal rendelkezik és errdl az érintetteknek megfeleld tajékoztatast kapnak.

i) A kozos adatkezel6i megallapodas elmaradasa esetén is, a tényleges tevékenység alapjan
egyetemlegesen felelnek a felek.

J) Mivel a k6zos adatkezelési szituaciok magasabb kockazatot jelenthetnek az érintett jogaira és
szabadsagaira, ennél fogva vizsgalandd, hogy sziikséges-e adatvédelmi hatdsvizsgalatot
lefolytatni.

A ko6z0s adatkezelést koriiltekintden kell elhatarolni az adatfeldolgozdi kapcsolattoél, mert nem
adatfeldolgozoi kapcsolat az, ha az adatfeldolgozonak lehetdsége van az adatkezelés céljainak és
Iényeges eszkozeinek meghatarozasaban (pl. egy kiszervezési kapcsolat a kozos adatkezelés hatalya
ala tartozik, ha megallapithatdak a kozos célok €s a Iényeges eszkdzokrol vald dontés egyarant).



4.3 Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az adatkezeldnek megfeleld intézkedéseket kell hoznia annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és tdjékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa. Az
adatkezelésben érintettnek a személyes adatai kezelésével dsszefliggésben — az alkalmazott jogalaptol
fliggben — az alabbi jogai vannak, illetve lehetnek.

jogalap jogi igények
Kiteiezett szerzédés jogi kitele- | letfontossagu | kozerdekii i0d0s eloterjesztéese,
hozzajarulas hozz;'érulés teliesitése zettség telje- | érdek vedel- | feladat vég- Jér?lek érvényesitése,
érintetti jog ! ! sitése me rehajtasa illetve védel-
me
atlathato tajékoztatas + + + —+ —+ + + +
hozzaférés + + + —+ —+ + + +
helyesbités + + + -+ -+ + + +
torlés + + + - + - + -
elfeledtetés + + + - + - + -
adatkezelés
o + + + + + + + +
korlatozasa
adathordozhatosag
(elektronikus + + + - - - - -
feldolgozas)
tiltakozas - - - - - + + -
tiltakozas az
automatizalt + - - - + + + +
déntéshozatal ellen
hozzajarulas
. . + + - - - - - -
visszavonasa

4.3.1 A tijékoztatashoz valo jog

A tajékozodashoz valod jog értelmében az adatkezeldnek megfeleld intézkedésekkel biztositania kell
az érintett részére, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo valamennyi informécidt tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva
nyujtson az érintett személyes adatai kezelésének utjaval és koriilményeivel kapcsolatban. Ezen jog
egyrészrdl azt hivatott tudatositani az adatalanyokban, hogy az adatkezel$ veliik kapcsolatban
személyes adatokat kivan kezelni, masrészrdl a tajékoztatas révén az adatalanyok megitélhetik, hogy
a maganéletiikre milyen hatdst gyakorolhat a tervezett adatkezelés, illetve milyen egyéb kockéazatokat
és veszélyeket rejt magaban. Az érintettek a kapott informéciok alapjan gyakorolhatjak az
informdacios onrendelkezési jogukat is.



Rendelkezésre bocsatandé informaciok a tajékoztatashoz, illetve a hozzaféréshez valo jog
esetén:

) . az érintett joga
informacio
tajékoztatashoz | hozzaféréshez

az énntettre vonatkozd személyes adatkezelés ténye - +
az adatkezel és képviseldjének adatai + -
az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei + -
az adatkezelés célja + +
az adatkezelés jogalapja +
az adatkezelG vagy harmadik fél jogos érdekei + +
(jogos erdeken alapulo adatkezelés esetén)
személyes adatok kategonéi (amennyiben azokat nem az énntettdl gydtik) +
személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategonai
kulfoldre torténd adattovabbitas + +
A szemelyes adatok megdrzési ideje, vagy a megdrzési idd meghatarozasanak + +
szempontjai
énntetti jogok (hozzaférés, helyesbités, torlés, kezelés korlatozasa, tiltakozas, + +
adathordozhatosag, hozzajarulas visszavonas)
Jogorvoslati lehetGségek (felugyeleti hatdsag, birdsag)
profilalkotés alkalmazéasanak esetén annak tenye + +
a felmerult adatvédelmi incidensek koralményei - +
automatizalt dontéshozatal (ténye, alkalmazott logika, a dontéshozatal eredményét

o , . : . + +
alatamasztd megfontolasok, tényezdk)
adatbiztonsagi intézkedések + +
ha az adatok megadasa torvény vagy szerzGdés alapjan kotelezd + +
az adatok forrasa (@amennyiben azokat nem az énntettdl gy(ijtik) + +
az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolata - +

Ha a személyes adatok nem az érintettdl szarmaznak, csak abban az esetben melldzhetd az
informécionak az érintett szamara torténd biztositasa ha:

- az érintett mar rendelkezik az informacioval;

- az ¢érintett tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést jelentene;

- az lehetetlenné tenné vagy sulyosan rontand a az adatkezelés célkitlizéseinek elérését;

- haakezelt személyes adatok gytijtését, tovabbitasat vagy kozzétételét az adatkezeldre vonatkozo

torvény kifejezetten eldirja;
- aszemélyes adatok kezelésre vonatkozo torvény titoktartasi kotelezettséget ir eld.

4.3.2 A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd —
kiegészitését. Az adatkezeld a hibas személyes adatot, amennyiben a valosagnak megfeleld személyes
adat a rendelkezésére all, sajat kezdeményezésre, illetve az érintett kérésére, az altala bemutatott
dokumentumok alapjan helyesbiti, illetve az adatfeldolgozonal helyesbitteti. Az adatkezeldnek meg
kell jeldlnie az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett annak helyességét vagy pontossagat
vitatja, de a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan nem allapithaté meg egyértelmiien annak
helytelensége vagy pontatlansaga.



4.3.3 A torléshez valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeldé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

Az érintett személyes adatait torolni kell, ha:

- a személyes adatok kezelésének célja megsziint;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €lvezo jogszerli ok az
adatkezelésre;

- érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;

- az adatkezelés jogellenes;

- a torlést unios vagy tagallami jog eldirja, vagy a feliigyeleti hatosag elrendelte;

- a személyes adatok gyljtésére az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlést nem kell alkalmazni, amennyiben az adatkezelés sziikséges — tobbek kozott — a személyes
adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl, illetve az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol, vagy amennyiben az adatra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez van sziikség.

Torlés helyett az adatkezeld — az érintett kérelmére, vagy ha a rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit — korlatozza személyes adatai kezelését.
A korlatozott személyes adat kizarolag azon adatkezelési cél fennallasaig kezelhetd, amely kizarta a
személyes adat torlését.

4.3.4 Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, és az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az észszerien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket is — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatkezeld szervezeti egységet, hogy az érintett kérelmezte téle a szoban forgd személyes adatokra
mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyéanak torlését.

4.3.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérésére az adatkezelonek korlatoznia kell az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas ald esé személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasadnak feloldasardl adatkezeldnek eldzetesen
tajékoztatnia kell azt az érintettet, akinek a kérésére korlatozta az adatkezelést.



43.6 Az adathordozhatésaghoz valo jog
Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja ha

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul és
b) az adatok feldolgozasa elektronikusan torténik.

Jogosult tovabba arra, hogy az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezelO, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, vagy kérje
a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

4.3.7 A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezel6 jogos érdeke,
vagy kozérdekd, illetve kozhatalmi jellege miatt keriil sor. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak az adatkezelést, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

4.3.8 Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

4.3.9 Tiltakozas az automatizalt dontéshozatal ellen

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

4.3.10 Az érintett hozzaféréshez fiiz6do joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon. Az eldzetes tajékoztatassal ellentétben a hozzaférés alapjan — f6szabaly szerint —
az érintett dontésétdl fligg az, hogy benyujt-e e jog érvényesitésére vonatkozd kérelmet vagy sem.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adataihoz €s tajékoztatast kapjon az
alabbi informacidkhoz:
a) a kezelt személyes adatok forrasa,
b) az adatkezelés célja és jogalapja,
c) akezelt személyes adatok kore,
d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek — ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — kore,
e) a kezelt személyes adatok megérzésének id6étartama, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai,
f) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetése,
g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak ténye és az érintett személyes adatainak
kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének
koriilményei, azok hatédsai és az azok kezelésére tett intézkedések.

A Tarsasag biztositja azt, hogy az érintettek tajékozodhassanak az ket érintd adatkezelésekrdl, illetve
a roluk kezelt adatokat megismerhessék ¢€s a kezelt adatokat tartalmazé iratokrél masolatot vagy
kivonatot kaphassanak (az adatigényld lap a 7.10 szamu mellékletben talalhatd). Az érintett erre
vonatkozé igényét az adatkezelonél, vagy kozvetlentil az adatvédelmi tisztviselonél nytjthatja be.



Amennyiben érintett ett6él eltérd cimzett szamara kiilldi meg az igénylését, a cimezettnek
haladéktalanul gondoskodnia kell az igény tovabbitasarol az adatkezeld szervezeti egységhez.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat dijmentesen kell az érintett rendelkezésére
bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszert
mértékli dij szdmithato fel. Az adatkezeld megtagadhatja a hozzaférés iranti kérelem teljesitését,
amennyiben az adatalany kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege
miatt — talzo.

A masolat kiaddsahoz vald jog biztositja az érintett szamara a személyes adataihoz valo tényleges
hozzaférését. A masolathoz valo jog specialis esete a kamerafelvételek kiadasa. Egyes torvények
rendelkezéseihez képest az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében az érintettnek nem kell
igazolnia a masolat kiadasdhoz vald jogos érdekét, illetve nem kell indokolnia, hogy mi okbdl kivan
¢lni a személyes adataihoz hozzaférés jogaval. A masolat kiadasdhoz fiiz6d0 jog gyakorldsa azonban
nem ¢€rintheti hatranyosan masok jogait és szabadségait, ebbdl kifolyodlag az érintett mésolathoz vald
joga alapjan tovabbra sem kaphatja meg a kamerafelvétel olyan masolatat, amelyen mas érintett
képmasa és cselekvése kitakards nélkiil szerepel. Az adatkezeld ilyen esetben kdoteles a kitakaras
elvégzésére, kivéve, ha az érintett hozzajarul a képmasanak és cselekvésének kitakaras nélkiili
kiadéashoz.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.
A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belill tdjékoztatja az érintettet.

A kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld a kérelem kézhezvételét kdvetd egy honapon beliil irdsban
kozli az elutasitads indokait, tovabba tajékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, valamint a
feliigyeleti hatosadghoz fordulas lehetdségérdl.

4.4 Az adatvédelmi szabalyok megtartasanak ellenérzése
Az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedések betartasanak, valamint jelen szabalyzat rendelkezései
érvényesiilésének ellendrzésére jogosultak:
a) a Tarsasag elnok-vezérigazgatdja,
b) az adatvédelmi tisztviseld,
c) az Informacio- és adatvédelem szervezet vezetdje,
d) az adatvédelmi szakérto,
e) a teriileti adatvédelmi szakérto,
f) a Tarsasag elnok-vezérigazgatoja egyedi dontésével kijelolt személy (pl.: belsé ellendr),
g) jogszabalyban erre felhatalmazott személy (példaul a NAIH tisztvisel6i),
h) a Tarsasag altal megbizott tanusito szervezet.

Az ellendrzésnek kiilonosen az alabbiakra kell kiterjednie:

a) adatkezelési tajékoztatd (pl. piktogramok), adatvédelmi nyilatkozat, adatkezelési
hozz4jarulas,

b) helyi adatkezelési szabalyzat,

c) adatkezelési nyilvantartasba bejelentés,

d) érdekmérlegelési teszt,

e) betekintési- és hozzaférési jogosultsag naprakészsége,

f) fizikai biztonsagi (pl. IBSZ eldirasaibol eredd adatbiztonsagi) eldirasok érvényesiilése,

g) jelszohazirend, jelszavak id6szakonkénti cseréje,

h) adathordozok kezelésének szabalyozottsaga, nyilvantartasa, megléte,

i) iratkezelési szabalyok betartasa, selejtezés, megsemmisités végrehajtasa, dokumentalasa,

j) altalanos adatvédelmi rendelet, Infotv. és tovabbi adatvédelmi el6irasokat tartalmazo
jogszabalyok, valamint a jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartéasa.



441  Adatvédelmi ellendrzési eljaras

Az adatvédelmi ellendrzési eljaras célja, hogy az adatvédelmi tisztviseld — sziikség szerint az
adatvédelmi kapcsolattartd valamint a teriileti adatvédelmi szakértok bevondsaval — meggy6z6djon
arr6l, hogy a Tarsasag az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyoknak ¢és belsé szabalyzatoknak
megfelelden kezeli-e a személyes adatokat.

Az adatvédelmi tisztviseld atfogo ellendrzés esetén megtervezi az adatkezelés ellendrzési feladatait,
amely alapjan az ellenérzés lefolytatasardl tajékoztatja az érintett szervezeti egység vezetdjét,
elegendo 1dOt biztositva a felkésziiléshez. A szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni arrdl,
hogy az adatvédelmi tisztviseld lefolytathassa az ellendrzését, illetve kellden megindokolt esetben —
legfeljebb harom munkanapon beliil — 0j idépontra tehet javaslatot.

Az adatvédelmi tisztviseld ellendrzése soran az €rintett szervezeti egység irodahelyiségeibe beléphet,
irataiba, elektronikus dokumentumaiba betekinthet, munkatarsaitol tajékoztatast kérhet a konkrét
adatkezeléssel 0sszefliggésben.

Az adatvédelmi tisztviseld az ellenérzését az altalanos adatvédelmi rendelet elszamoltathatdsag
elvének megfelelden dokumentalja (ellendrzott szervezeti egység, illetve adatkezelés, idépontja,
id6tartama, a vizsgalt koriilmények, adatok, megallapitasok stb.).

Amennyiben az adatvédelmi tisztviseld megallapitja, hogy az adatkezelés az ellendérzés ala vont
szervezeti egységnél nem a jogszabalyoknak, illetve a belsd szabalyzatoknak megfelelden torténik,
javaslatot tesz a szabalyszer(i adatkezelés — meghatarozott hataridén beliil torténé — helyreallitasara.
Az ezek alapjan megtett intézkedésekrdl a szervezeti egység vezetdje a kijelolt hataridon beliil
tajékoztatast nyujt. Az adatvédelmi tisztviseld az intézkedéseket, illetve azok betartasat utoellendrzés
keretében jogosult ellendrizni.

Az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetdje felkérésének eleget téve is végezhet ellendrzést az
adatvédelmi tisztviselo.

Az adatvédelmi tisztviseld jogellenesség megallapitasa hidnyaban is adhat tajékoztatast az adatkezeld
szdmara a szervezeten beliili és kiviili, altala legjobb gyakorlatnak itélt eljarasokrol, valamint a jovore
nézve javasolni megfelel6bb eljaras vagy eljarasok alkalmazasat. Az adatvédelmi tisztviseld ezen
javaslatok kovetésére is kitérhet a soron kdvetkez6 vizsgalata soran.

442  Adatvédelmi audit

Az adatvédelmi audit célja a végzett vagy tervezett adatkezelési miiveletek adatvédelmi szempontok
alapjan torténd értékelésén keresztiil, a magas szintli adatvédelem és adatbiztonsag megvalodsitasa és
a jogszerll adatkezelés biztositasa. Tervezett adatkezelési miiveletek akkor vonhatdk elézetes audit
ala, ha az adatkezelésre vonatkozd koncepcid kidolgozottsdga ezt lehetdvé teszi. Az adatvédelmi
auditot az adatvédelmi tisztviseld az adatkezeld kérésére, illetve indokolt esetben (magas marado
kockézati adatkezelés esetén) sajat dontése alapjan folytatja le, amelybe informatikai, illetve
tavkozlési rendszerek érintettsége esetén bevonhatja az Informatikai és technologiai rendszerek
foigazgatosdg illetékes szakmai egységét, esetleg kiilsd adatvédelmi szakértd bevonasat
kezdeményezi.

Az auditor az adatvédelmi audit eredményét az errdl készitett értékelésben foglalja 6ssze, amelyben
javaslatokat fogalmazhat meg az adatkezeld szamara. Az adatvédelmi audit az adatvédelmi tisztviseld
e szabalyzatban rogzitett egyéb hatdskoreinek gyakorlasat nem korlatozza.

443 Kozremiikodés a feliigyeleti hatosag vizsgalataban

A Tarsasagnal a feliigyeleti hatosag jogosult az adatvédelmi szabalyok megtartasat ellendrizni, illetve
kivizsgalni a hozza érkezd bejelentésekben foglaltakat. A feliigyeleti hatosagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban a
Tarsasagnal jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Az adatvédelmi tisztviseld szakvéleményével tdmogatja az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot a
feliigyeleti hatosagnak a Tarsasagot érintd intézkedése esetén. Sziikség esetén — az adatkezelést végzo



szervezeti egység vezetdje, illetve a Jogi féigazgatdsag bevonasaval — egyiittmiikodik a feliigyeleti
hatosaggal, kérésiiknek az altaluk megallapitott hataridon beliil eleget tesz. Amennyiben a feliigyeleti
hatosag altal tett megallapitasokkal, illetve az altaluk meghozott hatdrozatokkal nem ért egyet, a Jogi
féigazgatosag szakvéleményét beszerezve, a Tarsasdg elnok-vezérigazgatdja Utjan megteszi az
altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott 1épéseket. A feliigyeleti hatésag Tarsasagot érintd
intézkedése esetén az adatvédelmi tisztviseld egyiittmikodik az adatkezeldvel, illetve az
adatfeldolgozdval a jogszabalyi eldirasok teljesitése érdekében.

444 Az adatvédelmi rendelkezések megsértése észlelése esetén a munkavallalok altal
kovetendo eljaras

Az adatvédelmi szabalyok megsértése, vagy ennek kozvetlen veszélye észlelése esetén, barki
kozvetleniil az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat. Az adatvédelmi tisztviseld a bejelentés
megalapozottsaga, illetve az adatvédelmi eldirdsok megsértésének észlelése esetén annak
megsziintetésére szolitja fel az adatkezel6t. Azokkal a munkavallalokkal szemben, akik a Tarsasag
adatvédelmi ¢és adatbiztonsdgi szabalyzata eldirdsait megsértették, az érintett munkaltatoi
jogkorgyakorlojanal — hatranyos jogkovetkezmény megallapitdsara vonatkozdé munkaltatoi
intézkedést, esetlegesen tényfeltard vizsgalatot kezdeményez. A megéllapités, illetve a tényfeltaro
vizsgalat az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval torténik.

A tényfeltard vizsgalat lefolytatdsara, a vétkes kotelezettségszegés megdllapitdsara, a hatranyos
jogkodvetkezmények és mas munkajogi intézkedések alkalmazasira a munkaviszonyra vonatkozd
szabalyok (KSZ, belsd szabalyzatok, utasitdsok) irdnyadoak. A szankcioknak aranyban kell allniuk a
kotelezettségszegés sulyaval és az okozott karral.

45 Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi, amely megfeleld
és kell6 ideji intézkedés hidnyaban a természetes személyek szdmara fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat.

Adatvédelmi incidens lehet tobbek kozott:
- aszemélyes adatok feletti rendelkezés elvesztése (pl. pendrive, notebook elvesztése, személyes
adatokat tartalmazo6 e-mail iizenet helytelen cimre torténd elkiildése),
a személyazonossag-lopas vagy a személyazonossaggal valo visszaélés,
az alnevesités engedeély nélkiili feloldasa,
személyes adatokat tartalmazé adatbézis sériilése,
a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilése.

Erzékeny adatok lehetnek kiilondsen:
- kiilonleges személyes adatok (pl. érdekképviseleti tagsag),
- személyiség lopasra alkalmas adatok,
- felhasznalonevek és jelszavak,
- az érintett pénziigyi helyzetére vonatkozo, tdrsadalmi megbecsiilésére kihato adatok.

Adatvédelmi incidens bekovetkezésérdl haladéktalanul tdjékoztatni kell az Informécio- és
adatvédelem szervezet vezet6jét, illetve a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jét a kdzzétett elektronikus
vagy telefonos elérhetdségén.

Adatvédelmi incidensre utald informacio6 esetén azt kell el6sz6r megvizsgalni, hogy bekovetkezett-e
a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt (pl. tovabbitott, tarolt) személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valo6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Amennyiben nem allapithaté meg incidens megtorténte,
akkor azt kell vizsgalni, hogy e szabalyzat helyett az IBSZ-t, a Vagyonvédelmi utasitast, vagy
barmely mas belsd szabdlyzatot, esetleg egyéb jogszabalyt sért-e. Amennyiben egyértelmii az



incidens megtorténte, akkor a kovetkezd bekezdések végrehajtasaval sziikséges tovabbi 1épéseket
megtenni.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén kockazatértékelést kell végrehajtani, amelynek soran az
alabbi szempontokat kell figyelembe venni, amelyekre a bejelentésben ki kell térni:

- azincidens bekdvetkezésének idépontja,

- azincidens jellege,

- aszemélyes adatok tipusa és mennyisége,

- az érintettek szama,

- az incidens lehetséges kovetkezményei az érintettek szamara,

- az ¢érintettek azonosithatosaganak egyszertisége.

Amennyiben az adatvédelmi tisztviselonek olyan incidens jut tudomdésara, amely valdszintsithetd
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, arrdl indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb 72 6rdn beliil tdjékoztatja a feliigyeleti hatosagot, illetve ha az incidens magas
kockazattal jar, gondoskodik az érintettek tajékoztatasarol is. Az tajékoztatasnak tartalmaznia kell az
adatvédelmi incidens jellegének leirdsat, valamint az érintetteknek szo6l6, a lehetséges hatranyos
hatasok enyhitését célz6 ajanlasokat. A tdjékoztatasrol az észszerliség keretei kozott a lehetd
leghamarabb gondoskodni Kkell, szorosan egyiittmiikodve a feliigyeleti hatosaggal, és az altala vagy
mas érintett hatosadgok altal adott utmutatasok tiszteletben tartdsaval. A tdjékoztatas csak kivételes
koriilmények kozott maradhat el.

A nyilvantartasban szerepl6é adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell Orizni.

4.6 Az adatvédelmi incidensek megel6zése, felderitése, kezelése

Az adatkezeld szervezeti egységeknek mar az adatkezelés kialakitdsa soran torekedniiik kell arra,
hogy az adatvédelmi incidenseket kelld idoben felismerjék. Ennek érdekében, monitorozniuk
sziikséges az adatkezelésiiket, valamint fel kell késziilnilik egy esetleges incidens bekdvetkezése
esetén annak hatasainak behatdrolasara, felmérésére, az érintettek tajékoztatasara, mind a csatorna
elézetes megtervezésével (e-mail, honlap stb.), mind pedig az incidens lehetséges fobb esetei
vonatkozasaban kikiildendé kommunikaci6 tartalmara vonatkozdan, ami adott estben tobb 1épcsds is
lehet.

Az incidensek megeldzése, felderitése és megfeleld kezelése érdekében az adatkezelés megkezdése
elétt incidenskezelési szabalyozast kell késziteni, amelyben legalabb az aldbbiakra ki kell térni:

- adontéshozatali eljarasrend meghatarozasa;

- ajelentési eljarasrend meghatarozasa, jelentési kotelezettség eldirésa;
- az incidens kezelési feladatok meghatarozasa;

- az adatvédelmi tisztviseld bevonasanak esetkorei és szabdlyai;

- szakért6 bevonasanak esetkorei és szabalyai;

- azincidens nyilvantartas szabalyai;

- a kommunikacids levélmintak elkészitése;

- az incidens észlelés eszkozrendszerének meghatarozasa,

- a felelésségek meghatarozasa.

4.7 Nyilvantartasok

4.7.1  Adatkezelési nyilvantartas

Az adatkezelést végz0 szervezeti egység vezetdje nyilvantartasba vétel céljabol, a 7.5 szamu
melléklet alapjan koteles a Térsasdg adatvédelmi tisztviseldjének bejelenteni az adatkezelésre
vonatkozd adatokat, egyuttal adatvédelmi kapcsolattartét jelol ki, tovabba az adatkezelésre
vonatkozoan helyi adatvédelmi és adatkezelési szabalyozast ad ki, amely az adatkezelésre vonatkozo
bejelentésben szerepld adatokon tilmenden tartalmazza az adatokhoz hozzaféréssel rendelkezok
korét, jogosultsagat, a kezelt személyes adatoknak a f6bb munkafolyamatokhoz valéd kapcsolodasat,
valamint az adatok elektronikus feldolgozasa esetén az adatok mentésének, azok tarolasanak rendjét
¢s az adatok feldolgozasara, esetlegesen kozds feldolgozasara vonatkozd megallapodast is. Az
adatkezelésrél szolo bejelentést, valamint a helyi adatvédelmi és adatkezelési szabdlyozast az
adatkezelés megkezdését megelézden legaldbb 5 munkanappal kordbban kell megkiildeni az



adatvédelmi tisztviseld szamara a nyilvantartas napra készen torténd tartasa céljabol. Meglévd
adatkezelésbdl torténd legylijtés eredményeként 1étrejovo adatkezelés uj adatkezelésnek szamit,
amennyiben az adatkezelés célja eltérden keriil megfogalmazasra, vagy az adatkezeld szervezeti
egység megvaltozik. Ilyen esetben erre vonatkozdan is bejelentési, illetve szabalyzatkészitési
kotelezettség 1€p €letbe. Vitas esetben az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasat kell kérni.

Az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik a személyes adatkezelés nyilvantartdsba vételérdl és
nyilvantartdsi szamanak visszajelzésérdl az adatkezeld szervezeti egység szamara. Ennek hianyaban
az adatkezelés nem kezdheté meg.

Amennyiben az ijonnan létrehozott, vagy meglévo adatkezelés modositasa a munkavallalok nagyobb
csoportjat érintden a munkavallald technikai ellenérzését eredményezi, az adatvédelmi tisztviseld
szamara tortén6 megkiildést megel6z6en, a Munkajog szervezet ttjan az adatkezelOnek ki kell kérnie
a Kozponti Uzemi Tanacs véleményét, egyben a Kollektiv Szerzédésben foglaltak szerint
tajékoztatnia kell a szakszervezeteket.

Az adatkezelési nyilvantartdsba bejelentett adatok valtozasat, vagy az adatkezelés megsziinését az
adatkezelésért felelds szervezeti egység vezetdje haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil
koteles bejelenteni a Tarsasdg adatvédelmi tisztviseldjének, aki ennek megfeleléen modositja az
adatkezelési nyilvantartas adatait.

4.7.2  Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
A bekovetkezett adatvédelmi incidensekrdl az Informacio- és adatvédelem szervezet szakértdje
nyilvantartést vezet, az alabbi adattartalommal:

a) az érintett személyes adatok kore,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama,

€) az adatvédelmi incidens idpontja,

d) az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedések,

f) az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatok.

4.8 Adatbiztonsagi intézkedések

A személyes adatok megfeleld kezelése érdekében a Tarsasdg valamennyi munkavallaldja koteles
mind a papir alapt dokumentumok, mind a digitalis adathordozok fizikai hozzaférés védelmérdl
gondoskodni. Ennek betartasat a munkahelyi vezetd és a Biztonsagi foigazgatdsag alkalomszerlien
ellendrzi.

Tiszta asztal

a) A személyes adatokat tartalmazé papir alapl, valamint szamitégépes adathordozok,
hordozhaté szamitogépek illetéktelen személy szamara hozzaférheté modon, feliigyelet
nélkiil nem hagyhatok.

b) Ahol zarhaté széfek, iratszekrények, fiokok, szekrények nem allnak rendelkezésre, a
feliigyelet nélkiil hagyott iroda ajtajat minden esetben be kell zarni, oda illetéktelen személy
bejutasat egyéb technikai €s szervezési intézkedésekkel meg kell akadalyozni.

C) A munkaidé végén valamennyi személyes adatot tartalmaz6 adathordozoét (notebook,
pendrive, iratgyiijté dosszié stb.) el kell zarni (pl. széf, lemezszekrény, egyéb zarhato butor),
vagy megfeleld technikai intézkedéssel meg kell akadalyozni az illetéktelen személy szdmara
az adathoz vald hozzaférést, valamint az azt hordozo eszkoz eltulajdonitasat (pl. Kensington
ZAar).

d) Személyes adatot tartalmazé informacié nyomtatasa soran a nyomtatdé nem hagyhatd
Orizetleniil. A nyomtatds folyamataban fellépd technikai akadaly esetén gondoskodni kell
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juthasson illetéktelen kezekbe.
e) A személyes adatok tarolasara, elhelyezésre, feldolgozasara szolgalo irodahelyiséget még az
ideiglenes tavollét idejére is be kell zarni.



f) A személyazonosité informaciokat (pl. telefonjegyzék, cimjegyzék, naptar bejegyzések) oly
modon kell elhelyezni, hogy azok tartalmat illetéktelenek ne ismerhessék meg.

Tiszta képernyo
a) A személyes adatokat tartalmazd, bekapcsolt allapotd szamitogép felhasznaloja a
munkaszoba ideiglenes elhagydsa esetén zarolja a szamitogépét a ,,Windows” valamint az
,L” billentyli egyidejii lenyomasaval, vagy jelentkezzen ki a felhasznaloi fiokjabol (pl.
CTRL-ALT-DEL egyidejii megnyomasat kovetden a Kijelentkezés lehetdséget valasztva).

b) A személyes adatok feldolgozasara alkalmazott szamitogép képerny6jét az alabbi modszerek
valamelyikének alkalmazéasaval védeni sziikséges a jogosulatlan ralatas, betekintés eldl:

- a munkaasztalok megfeleld elhelyezésével, elforditasaval

- paravan alkalmazéséaval

- a helyiségbe torténd belépés korlatozasaval

- olyan technikai eszkoz felszerelésével, ami a betekintési szoget jelentdsen korlatozza
- a betekintés ideiglenes korlatozaséara az a) pontban leirt mddszer is alkalmazhato.

c) Amennyiben ezen modszerekkel nem akadalyozhaté meg a betekintés, illetve a helyiségbe
rendszeres munkavégzésre beosztott mas munkavallalo illetéktelen betekintése, abban az
esetben az adatvédelmi szabalyok megismertetésével, sziikség esetén titoktartasi nyilatkozat
kitoltésével kell biztositani az adatok megfeleld védelmét.

A személyes adatok feldolgozédsara szolgald alkalmazasokat Ggy kell kialakitani, hogy az adatok
megjelenitése soran a monitoron figyelmeztetd jelzés utaljon a tartalom zart kezelést igénylo jellegére
(pl. figyelmeztetd felirattal vagy figyelemfelkeltd szin, effektus hasznalatdval). A kordbban
kifejlesztett alkalmazasok korrekcioja sordn gondoskodni kell az elézékben irtak szerinti megoldas
megvalositasarol.

Az elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal
biztositani kell, hogy a kiilonbdz6 nyilvantartasokban tarolt adatok — amennyiben térvény nem teszi
lehetoveé — kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk (profilalkotas).

48.1  Alnevesités és anonimizalas

Az alnevesités €s az anonimizalas célja — az adattakarékossag hatékony megvalositasa érdekében —
az adatvédelmi kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges
garanciak beépitése az adatkezelési folyamatba.

Az anonimizalas soran az adatokon olyan visszafordithatatlan atalakitast kell végrehajtani, amelynek
eredményeként a korabban természetes személyhez kapcsolhaté adatok tobbé ne legyenek
osszekapcsolhatok dssze természetes személlyel.

Alnevesités esetén az azonosito mezdket egy vagy tobb mesterséges azonositoval kell helyettesiteni.

A személyes adatok kezelése soran — amennyiben erre mod és lehetéség van — eldnyben kell
részesiteni az anonimizalast. Amennyiben a személyes adatok kezelésére a tovabbiakban még
szlikség van, az alnevesités mddszere valaszthatd. Ennek megvaldsitasa soran az adatkezeldnek meg
kell hoznia az érintett adatkezelés végrehajtasdhoz sziikséges technikai €s szervezési intézkedéseket
és biztositania kell a személyes adatok egy adott érintetthez kapcsoldsdhoz sziikséges tovabbi
informaciok elkiilonitett tarolasat. Ki kell jelolni tovabba a szervezeten beliil azt a feljogositott
személyt, aki a sziikségessé valo dsszekapcsolast végrehajthatja.

Mivel az anonimizalas kdvetkeztében az adat elvesziti a személyes adat jellegét, ezért az ilyen adatra
mar nem kell alkalmazni a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasokat. Erre tekintettel az
anonimizalo algoritmust oly médon kell megalkotni, hogy a megmaradé adatbol az eredeti személyes
adat ne tobbé mar ne legyen visszaallithatd, azaz az érintett se kozvetleniil se kozvetetten ne valjon
azonosithatova, még tovabbi adatok hozzaadasaval sem.



Az alnevesités (pszeudonimizacio) a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informécid felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informdaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
Az alnevesitett adatok azonban tovabbra is a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyok
hatokorében maradnak. Az alnevesités Iényege, hogy a személyes adatok védelme soran ez az adatok
magas szintli védelmének egyik eszkoze.

A személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a kockazatokat, valamint segithet
az adatkezel® szervezeti egységeknek és az adatfeldolgozoknak abban, hogy az adatvédelmi
kotelezettségeiknek megfeleljenek. Az adatkezeld szervezeti egységeknek az elszamoltathatosag
alapelvére figyelemmel is célszerli alkalmazniuk az alnevesitést, mint az adatok biztonsagos
kezelésének egyik eszkozét, kiillondsen olyan esetekben, amikor az adatkezelés valamilyen okbdl
valdszintisithetden magasabb kockézattal jarhat az érintettekre nézve.

A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok alnevesitésének, anonimizalasanak gyakorlati
alkalmazasdhoz iranymutatas a 7.01-es mellékletben talalhato.

4.8.2  Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Az adatkezelési miiveletek korai fazisainak tervezése soran is olyan technikai és szervezési
intézkedéseket kell mar bevezetni, amelyek kezdettél fogva szavatoljadk a maganélet védelmére
iranyulo és az adatvédelmi alapelvek érvényesiilését (beépitett adatvédelem). Alapértelmezett mdédon
kell biztositani azt, hogy a személyes adatok kezelésére a maganélet védelmének legszigorubb
tiszteletben tartdsaval keriiljon sor (pl. csak a sziikséges adatok kezelése, rovid tarolasi iddszak,
korlatozott hozzaférhet6ség), hogy alapértelmezett mdédon a személyes adatok ne valhassanak
hatdrozatlan szdmu személy szdmara hozzaférhetdvé (alapértelmezett adatvédelem).

Erre tekintettel a tudomény és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinliségii és stulyossagl kockazatok figyelembevételével, megfeleld technikai
¢és szervezési intézkedéseket kell végrehajtani annak érdekében, hogy az a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsag garantalt legyen, ideértve:

a) aszemélyes adatok kezelésének minimalisra csokkentését;

b) a személyes adatok alnevesitését (személyazonositasra alkalmas anyagok mesterséges
azonositokkal vald helyettesitése);

c) a személyes adatok titkositasat (lizenetek oly modon torténé kodolasa, hogy csak az arra
felhatalmazottak tekinthessék meg);

d) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok bizalmas jellegének
folyamatos biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képesseégét;

e) kiils6 fizikai beavatkozasbol vagy miiszaki meghibasodasbol eredd incidens esetén az arra
valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idOben vissza lehessen allitani;

f) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor tekintettel kell lenni az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokra, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Biztositani kell, hogy a személyes adatokhoz hozzaférok kizardlag az adatkezeld utasitasanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat. Kiilonds figyelemmel kell lenni az informatikai
rendszerben a szerepkorok kialakitdsara és a jogosultsigmenedzsment megtervezésére, valamint a
naplozas bedllitadsara és a gyiijtott tevékenységi adatok ellendrzésére.



Az adatok technikai védelmének biztositasa érdekében a Téarsasagnak, az altala megbizott
adatfeldolgozonak, illetdleg a tavkozlési vagy informatikai eszkoz lizemeltetdjének meg kell tennie
az IBSZ eldirasai szerinti védelmi intézkedéseket.

Az adatkezelés moddjanak meghatarozasakor, valamint az adatkezelés soran olyan technikai és
szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — kell végrehajtani az adatkezeldnek, amelyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvalositasa, masrészt az
altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.

4.8.3 Az adatok visszavonhatatlan torlése

Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat tgy kell megvalasztani, hogy abban a
torlés — az esetleg eltérd torlési hataridokre is tekintettel — a hatarido lejartakor, illetve akkor, amikor
az egyeb okbol sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak és ellendrizhetonek
kell lennie.

Elektronikus adathordozok (merevlemezek, optikai adathordozok, magneses adathordozok,
nyomtatok, multifunkcios gépek hattértarai, flash (NAND) adathordozok, SIM kartyak,
mobileszk6zok, telefonok, tabletek, laptopok stb.) esetében az IBSZ elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkozd szabalyai szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol, illetve
eldzetesen az adatok biztonsagos €s visszadllithatatlan torlésérdl. Az adathordozok megsemmisitését
ellendrizni, dokumentalni kell, valamint a dokumenticiét a mindenkor hatalyos iratkezelési
szabalyzatnak megfelelden kell kezelni és megdrizni.

A papir alapt adathordozdkat iratmegsemmisitd berendezés segitségével, avagy azzal egyenértékii
megoldassal, illetve iratmegsemmisitésre szakosodott vallalkozd igénybevételével kell a személyes
adatoktol megfosztani.

Amennyiben a személyes adat kezeléséhez fiiz6d0 cél megsziint és jogszabaly mashogy nem
rendelkezik az adatkezelé torli, vagy anonimizédlja az érintettre vonatkozd, az informatikai
rendszereiben, valamint papir alapti dokumentacidiban szereplé személyes adatokat.

Ha a személyes adat torlése az azt tartalmazo irat sérelme nélkiil nem valdsithaté meg:

a) amennyiben az irat megOrzéséhez az adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdeke fiizodik,
az iratot az adatkezelOnek az iratkezelési szabalyok szerinti idétartamig meg kell 6riznie, torlési
kérelem esetén az iratot zartan kell kezelnie, errdl az €rintettet értesiteni sziikséges, €s az iratot a
személyes adattal egylitt az iratkezelési szabalyban meghatarozott idétartam lejartat kdvetéen
meg kell semmisitent,

b) amennyiben az irat megdrzéséhez az adatkezelének és harmadik személynek sem fiizodik jogos
érdeke, az iratot a személyes adattal egylitt meg kell semmisiteni. Az adatok torlése irdnt minden
esetben az adatkezeldnek a személyes adat kezelésében kozremilkodd szervezeti egységgel,
valamint az informatikai rendszer rendszergazddjaval egylittmiikddésben kell intézkednie. Az
adatkezel6 informatikai rendszerébdl a személyes adatot, amennyiben lehetséges,
visszaallithatatlanul t6rdlni kell, tovabba gondoskodnia kell arrél, hogy az informatikai rendszer
archivalt valtozatdban is atvezetésre keriiljon a személyes adat torlése. A torlés megfeleloségét
az informatikai rendszerért felel6s személynek kell biztositania.

Amennyiben a helyreallithatatlan torlés informatikai okbol nem kivitelezhetd, adatkezeld az adat
logikai torlését hajtja végre. A logikai torlést megel6zden a személyes adatot olyan eltérd tartalomra
kell lecserélni (anonimizalas), amely megakadalyozza, hogy a személyes adathoz tartozé korabbi
azonositoval tovabbi adatok kapcsolatba hozhatok legyenek az ¢érintettel. A papir alapa
dokumentaciok  esetében azok iratkezelési  szabalyoknak  megfeleléen  dokumentalt
megsemmisitésérdl kell gondoskodni.

Amennyiben az adatok torlését jogszabdly irja eld, de az az érintett jogos érdeke miatt ez nem
lehetséges, a személyes adat kezelését (az adatot tartalmazd elektronikus vagy papir alapa



dokumentéacionak kizardlag tarolasat végezve) korlatozni kell. Ez esetben az informatikai
rendszerben tarolt adathoz, illetve dokumentumhoz csak az informatikai rendszer rendszergazdja,
illetve az adatkezeld rendelkezhet hozzaféréssel. Papir alapi dokumentacidk esetén pedig a
dokumentum 6rzését zarhatd szekrényében kell megvaldsitani.

Az adatkezelonek olyan modon kell tordlnie az érintett személyes adatat, hogy annak helyreallitasa a
tovabbiakban ne legyen lehetséges, ezért nem elegendd a merevlemezek, illetve mas informatikai
adathordozok egyszerti formazasa. Ennek a célnak barmely ,,HDD wipe” jellegli szoftver (pl. az
ingyenes DBAN szoftver) megfelel. A személyes adatok torlését célszerl irasban, bizonyitd erével
rendelkez0 modon (példaul az adatok torlésérdl készitett jegyzokonyvvel) dokumentdlni. A
jegyz6konyvnek valamennyi olyan informaciot tartalmaznia kell, amely alapjan bizonyithatd, hogy
az adatok torlése a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tortént. Ennek keretében rogziteni kell
példaul a dokumentumban az olyan adatokat (pl. sorozatszam, IMEI szam), amelyek lehetdvé teszik
az adathordoz6 egyértelmii beazonositdsat, tovabba a torlésre hasznalt modszert. A torlési
kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag
védelmére vonatkoz6 jogszabdly értelmében levéltari drizetbe kell adni.

4.8.4  Nagy mennyiségii cimzett szamara kiildott iizenetek kezelése

Biztonsagi okokbol a Tarsasag levelez6 rendszeréb6l — alapértelmezés szerint — egyszerre legfeljebb
szaz cimzett szamara kiildhet6 e-mail {izenet. Nagyobb cimzetti kor szamara kiildend® tizenet esetén,
kiilonosen, ha a cimzettek kozott nem kizarélag a MAV-csoporthoz tartozo cimzettek szerepelnek,
az e-mail cimek védelme érdekében az e-mail cimeket a titkos masolat mezdben kell elhelyezni, hogy

a cimzettek egymés e-mail cimét ne lathassak. MNem sikerllt beolvasni az e-mail tippeket.

Amennyiben rendszeresen szaznal tobb cimzett szamara R sdatvedelem@manh
sziikséges lizenet kiildése, ugy azt célszeri a szerveren
létrehozott cimlista segitségével megoldani. Erre nem
vonatkozik a 100 cimzettre vonatkozo limit, illetve nem
eredményez adatvédelmi incidenst, ha a nagy mennyiségli Titkos masolat...

___'I

- Cimzett...
Kildés

Masolatot kap...

cimzetti kort tartalmazé cimlista megnevezése nem a ,, Titkos
masolat” mezobe keriil beirasra.

485  Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az adatvédelmi hatasvizsgalat egy olyan eljards, amelynek sordn az adatkezelé a tervezett
adatkezelési miiveletet vagy miiveleteket attekinti, megvizsgalja az adatkezelés érintettekre gyakorolt
esetleges hatdsat, felméri annak kockézatait, a kockdzatok kezelésének modjat €s mindezt
megfeleléen dokumentalja. Megkeresés esetén az adatvédelmi tisztviseld szakmai tanéacsot ad az
adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan.

Amennyiben az adatkezelés jellege, hatokore, koriilménye vagy célja valoszinlisithetden magas
kockézattal jar, akkor az adatkezelést megel6zden hatasvizsgalatot kell végezni arra vonatkozoan,
hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Ez kiilondsen
az automatizalt adatkezelésen (pl. profilalkotason) alapuld, a személyes adatok kiilonleges
kategoridira, illetve a nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelésére vonatkozo
adatkezelések esetében kotelez6. Annak eldontéséhez, hogy sziikséges-e hatasvizsgalatot
végrehajtani, figyelembe kell venni az altalanos adatvédelmi rendelet eldirdsait, valamint azon
adatkezelési miiveletek listdjat, amely a NAIH honlapjan kozzétett hatasvizsgélati jegyzékében
szerepel. Az egymashoz hasonl6an magas kockazatokat jelentd adatkezelések egyetlen hatasvizsgalat
keretei kozott is értékelhetdek.

Arra vonatkozdan, hogy mely esetekben sziikséges adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa, illetve a
feliigyeleti hatdsag véleményének kikérése, az alabbi dbra nytjt eligazitast:



Valdszinisithetden magas
kockazattal jar?
[35. cikk (1), (3) &s (4) bek.]

KOvelése [39. cikk (1) bek. c) pont] Liin tles i) oi)

Kivétel?
[35. cikk (5) és (10) bek.]

Adatvedelmi hatasvizsgalat

Nincs szukseg [35. cikk (7) bek ]

adatvédelmi
hatasvizsgalatra

Magasak a fennmarad6
kockazatok?
[36. cikk (1) bek ]

[35. cikk (11) bek ] Elﬁzete§ 5
konzultacid

Nincs eltzetes
kenzultacio

Adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségességének megallapitasa a GDPR alapjan

Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésekor az adatkezeld koteles kikérni az adatvédelmi tisztviseld
szakmai tanacsat.

A hatasvizsgalatnak legalabb az aldbbiakra kell kiterjednie:

a) a tervezett adatkezelési miiveletek modszeres leirasa és az adatkezelés céljainak ismertetése,
beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdeket;

b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és aranyossagi
vizsgalata;

C) az érintett jogait és szabadsagait érint6 kockazatok vizsgalata;

d) akockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasa, ideértve a személyes adatok védelmét
és az altalanos adatvédelmi rendelettel valo 0sszhang igazoldsat szolgald, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevo garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és
mechanizmusokat.

Nem kell adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni, ha az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy kozérdekll jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, és az adatkezelést jogszabaly irja eld, amennyiben a jogalkoté a
jogszabaly-el6készités soran adatvédelmi hatasvizsgalatot végzett.

Az adatkezeldnek sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek altal jelentett kockéazat
valtozasa esetén ellendrzést kell lefolytatnia annak értékelése céljabol, hogy a személyes adatok
kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgéalatnak megfelelden torténik-e.

A hatésvizsgalatra vonatkozo6 kérddiv a 7.11 szamu mellékletben talalhato.

48.6 Erdekmérlegelési teszt lefolytatisa

A jogos érdeken alapuld adatkezelés nem teszi sziikségessé az érintett hozzajarulasat, helyette az
adatkezelés sziikségességét és adatalany jogait és szabadsagait teszi mérlegre. Az adatkezeld
szlikségesség-aranyossag teszt végrehajtasaval mutatja be, hogy az érintett adatvédelmi jogai miként
viszonyulnak a személyes adatok kezeléséhez fliz6d6 adatkezeldi, illetve tarsadalmi jogi érdekekhez.
Ez alapjan az adatkezeld maga mérlegeli és donti el, hogy az érintettek iranyaban miként tesz eleget
az adatvédelmi szabalyokban meghatarozott kitelezettségeinek.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés alkalmazédsaval egyiitt jardé adatkezelési koriilményeket az
adatkezeldnek irdsban rogzitenie sziikséges annak érdekében, hogy az érintettek meg tudjanak
gy6zddni arrol, hogy a szoban forgo adatkezelés valoban ardnyosan korlatozza a jogaikat.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran az alabbi 1épéseket célszerti kovetni.



1. 1épés: az adatkezelés megkezdése elott at kell tekinteni, hogy a cél elérése érdekében feltétlentil
sziikséges-e személyes adatok kezelése, rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldésok,
amelyek alkalmazasaval személyes adat kezelése nélkiil megvaldsithat6 a tervezett cél (cél teszt).

2. 1épés: a Tarsasag részérdl az adatkezelésre vonatkozoan felmeriilt jogszerti érdekeinek lehetd
legpontosabb meghatarozasa (sziikségességi teszt).

3. 1épés: annak kifejtése, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, mennyi ideig tartd
adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. 1épés: az adott adatkezelés vonatkozasaban az érintettek érdekeinek meghatarozasa (pl. azok az
ellenérvek, amelyeket a munkavallalok felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. 1épés: annak meghatarozasa, hogy miért korladtozza aranyosan a jogos érdek — és az ennek alapjan
végzett adatkezelés — a 4. 1épésben meghatarozott érintetti jogokat, varakozasokat (aranyossagi
teszt).

6. tovabbi 1épés: amennyiben az elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjaul szolgald adatkezelés
valamely Iényeges elemben megvaltozik, az érdekmérlegelési tesztben foglaltakat sziikséges
feliilvizsgalni annak megéllapitdsa céljabol, hogy az adott adatkezelés tekintetében a Térsasag
érdeke a koriilmények modosulasat kovetden is elsobbséget élvez-e az érintettek alapvetd jogai
illetve szabadsagai viszonylataban.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzésre a 7.12 szamu mellékletben taldlhatdé kérddives minta is
felhasznalhato. A kitoltott teszt egy példanyat — az adatkezelés nyilvantartasahoz kapcsolodéan —meg
kell kiildeni az adatvédelmi tisztviseld szdmra.

4.9 A munkavallalok személyes adatainak kezelése

A munkavéllalok személyes adatainak a foglalkoztatdssal Osszefliggd kezelésére vonatkozoan
jogszabaly vagy kollektiv szerzddés olyan konkrét szabalyokat irhat eld, amelyek meghatirozzak a
kotelezettségek teljesitését, a munka irdnyitasat, tervezését €s szervezéseét, a munkahelyi egyenldséget
¢és sokszinliséget, a munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot, tovabba a foglalkoztatdshoz
kapcsolddo jogok é€s juttatasok egyéni vagy kollektiv gyakorldsat és érvényesiilését, valamint a
munkaviszony megsziintetése céljabol torténd adatkezelést.

Amennyiben a kotelezd adatkezelés idétartamat vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat
torvény, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezelének az
adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliil kell vizsgalnia, hogy az altala, illetve
adatfeldolgozoja altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
sziikséges-e. A feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét dokumentélnia kell, és azt tiz évig meg
kell driznie, amelyet a feliigyeleti hatosag kérésére rendelkezésére kell bocsajtania.

A munkavallalok személyes adatainak kezelése csak meghatéarozott, torvényes, aranyos ¢és szlikséges
célbol torténhet. Az adatok kezelésének a torvényes cél szempontjabol megfelelonek, relevansnak és
sziikséges mértékiinek kell lennie. A jogalaptol fiiggetleniil alkalmazni kell az aranyossag és a
szubszidiaritas elvét, vagyis azt a szempontot, hogy minden kérdést lehetdleg a legalacsonyabb
szinten kell kezelni, minél kozelebb ahhoz a kozeghez, ahol az felmeriil. A munkavallalok technikai
megfigyelésével Osszefiiggésben a technoldgia alkalmazasat és céljat atlathatéan kell megvaldsitani.
Az érintettek szamdra biztositani kell, hogy gyakorolhassak jogaikat, beleértve a személyes
adataikhoz torténd hozzaférést, az azok helyesbitéséhez, torléséhez és korladtozasahoz valo jogukat.
Gondoskodni kell az adatok pontossagarol, és az adatoknak kizardlag a sziikséges ideig torténd
megorzésérdl. Minden sziikséges intézkedést meg kell tenni az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni
védelme érdekében, ¢és biztositani kell, hogy az érintettek tisztaban legyenek az adatvédelmi
kotelezettségeikkel.

A munkavallal6é személyes adatainak kezelése az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogalapok
valamelyikének alkalmazasaval lehetséges. Az egyenlétlen viszony jellegébdl adoédéan azonban az
adatkezelés jogalapjaul — a legtobb esetben — az érintett hozzajarulasatol eltéré jogalapot kell
hasznalni, mert az érintett hozzajaruldsira, mint jogalapra kizarolag abban az esetben lehet
hivatkozni, ha az adatkezelés soran a munkavallal6 feltétel nélkiili elényoket szerez, €s 6t semmiféle
hatrany nem ¢éri az adatkezelés megtagadasa esetén. Az adatkezelés torténhet a szerzddés teljesitése



jogalapra torténd hivatkozassal, amennyiben ilyen kotelezettség teljesitéséhez a munkavallald
személyes adatait kezelni sziikséges. A munka torvénykonyve és az egyéb foglalkoztatési
jogszabalyok olyan jogi kotelezettségeket irhatnak eld, amelyek személyes adatok kezelését teszik
szlikségessé. A munkaltato jogos érdeke alapjan torténd adatkezelés esetén jogszerl célt, a valasztott
modszert, vagy technologiat sziikséges €s aranyos moddon kell meghatarozni, és azt ugy kell
alkalmazni, hogy a lehetd legkisebb mértékben sértse a munkavallalé maganszférajat. Megfelel6
intézkedésekkel biztositani sziikséges az egyensulyt a munkavallalok alapvetd jogai €s szabadsagai
tekintetében.

Az adatkezelési miveleteknek meg kell felelniiik az atlathatosdg kovetelményeinek, és a
munkavallalokat egyértelmiien és teljes kortien tdjékoztatni kell a személyes adataik kezelésérol,
valamint megfelel6 miszaki és szervezeti intézkedéseket kell tenni az adatkezelés biztonsaganak
biztositasara.

49.1 Adatkezelés a munkaviszony létesitését megel6zoen

A Tarsasag altal kozzétett allashirdetésekben a Tarsasag megnevezése és elérhetdsége (e-mail-cim,
telefonszadm) feltiintetése sziikséges, amelyek segitségével a palydzo a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggésben gyakorolhatja jogait, igy példaul kérheti személyes adatainak torlését.

A jelentkez6 vonatkozdséban csak olyan adat benyujtasa kérhetd, illetve olyan alkalmassagi vizsgalat
alkalmazhatd, amelyet munkaviszonyra vonatkoz6 szabaly ir el6, vagy amely a munkaviszonyra
vonatkoz6 szabalyban meghatdrozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges.
Olyan személyes adatok, mint példaul a partallas, érdekképviseleti szervezethez valo tartozas, vallasi
meggy0z06dés, vagy a palyazé fényképe, nem kezelhetok.

A kivalasztasi eljaras soran a kozosségi oldalak megtekintésével Osszefiiggésben az aldbbi
adatvédelmi kovetelmények betartasa sziikséges:

« amennyiben a kivalasztasi eljards sordn megtekintik a palyazo valamely k6zosségi oldalon
létrehozott profiljat, azt elézetesen ismertetni sziikséges;

» az adott allaspalyazat kapcsan kizardlag a lényeges, relevans, a palyaz6é altal nyilvanosan
kozzétett adat ismerhetd meg, zart csoport mas tagja altal megszerzett adat nem;

* a palydzd kozosségi oldalon nyilvanosan végzett tevékenysége megismerhetd, abbol
kovetkeztetés vonhato le, de tovabbi adatkezelés pl. a palyazo profiloldalanak eltarolasa, vagy
tovabbitasa nem megengedett.

A palyazat lezarasat kovetden valamennyi palyazo kiértesitése sziikséges. A ki nem valasztott
palyazok személyes adatait torolni kell, illetve amennyiben a palyazo kéri, ugy a palyazati anyagat
vissza kell kiildeni részére. A kivalasztas lezarasakor torolni kell a palyazorol készitett feljegyzéseket
is. A palyazatok jogszerii tovabbi kezeléséhez kizarolag a palyazo onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo, egyértelmlien kinyilvanitott hozzdjaruldsa esetében, észszerli ideig van
lehetdség. A palyazoé biintetlen eléélete igazolasara vonatkozoan a Hatdsagi erkolcsi bizonyitvanyok
kezelése (4.1.12.1) pontban meghatarozottakra figyelembe kell eljarni.

4.9.2  Adatkezelés a munkaviszony létesitése, fennallasa soran

A munkaltatd az adatkezelésérél az érintettet koteles irasban tdjékoztatni. A munkaltaté a
munkavallalotol olyan nyilatkozat megtételét vagy személyes adat kozlését kovetelheti, amely a
munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése) vagy az Mt.-bdl szarmazo igény
érvényesitése szempontjabol lényeges, tovabba azokat — a munkavallald eldzetes tajékoztatasa
mellett — adatfeldolgozo szamara atadhatja. A munkaltato kérheti a munkaviszonnyal sszefiiggden
okirat bemutatasat, azonban err6l masolatot nem készithet.

A munkaviszony létesitésére vonatkozo adatkezelési szabalyok az iranyadok abban az esetben,
amennyiben a munkakor megvaltozasa vagy a fennall6 munkaviszony egyéb elemeinek megvaltozasa
miatt valik sziikségessé a munkavallalo személyes adatainak pontositasa vagy kiegészitése.

A munkavallald6 vonatkozasdban csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet
munkaviszonyra vonatkoz6 szabdly ir eld, vagy amely a munkaviszonyra vonatkozd szabalyban
meghatéarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges.



4.9.3 Adatkezelés a munkaviszony megsziinését kovetéen

A Tarsasadg a munkavallalé személyi anyagéanak megdrzésére jogi kotelezettség (torvény) alapjan a
kovetkezd korben koteles:

a) az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény 78. § (4) bekezdése alapjan a Tarsasag altala
megallapitott ado, adoeldleg alapjaul szolgalo bizonylatokat az adé megallapitasahoz valo jog
eléviiléséig, a halasztott ado esetén a halasztott ad6é esedékessége naptari évének utolsod
napjatol szamitott 6t évig koteles megorizni;

b) aszamvitelrdl szo16 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan az tizleti évrdl készitett beszamolot,
az lzleti jelentést, valamint az azokat alatamaszto leltart, értékelést, fokonyvi kivonatot,
tovabba a naplofokonyvet, a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil €s kozvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot vagy mads, a Szamv. tv. kovetelményeinek megfeleld nyilvantartast
olvashat6 formaban legalabb 8 évig koteles megdrizni;

C) azon iratok megérzése, amelyek a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény 3. § j) pontja szerint maradando6 értékii iratnak
mindsiilnek, a Tarsasag kotelezettsége a munkaviszony megsziinése utan is;

d) a Tarsasag a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. térvény szerint a
foglalkoztatott biztositasi jogviszonyaval Osszefiiggd, a szolgalati idérdl vagy a nyugellatés
megallapitdsa soran figyelembevételre keriilé keresetrdl, jovedelemrdl adatot tartalmazéd
munkaiigyi iratokat a foglalkoztatottra irdnyadé oregségi nyugdijkorhatar betoltését kovetd 5
¢évig koteles megdrizni.

Azon személyes adatokat, amelyek esetében a kezelést, illetve tarolast jogszabalyi kotelezettség nem
irja eld, vagy eltérd adatkezelési jogalap nem teszi lehetdvé, tordlni kell.

A munkaviszony megsziinését, megsziintetését kovetden a munkavéllalonak a Tarsasag
infokommunikdacioés rendszeréhez torténd hozzaférését haladéktalanul meg kell sziintetni. A levelezd
rendszerben atmenetileg automatikus tajékoztatas segiti a levél kiildgjét abban, hogy a jovOben a
megsziintetett postafiok helyett ligyintézés céljabol mely cimzett fogadja a levelét.

4.10 A munkavallalé ellendrzésével osszefiiggé adatkezelés

A munkaltatd a munkavallalot a munkaviszonnyal Osszefliggd magatartasdval Osszefiiggésben
ellendrizheti. Az ellendrzési jog rendeltetésszeriien gyakorolhatd, ami nem irdnyulhat vagy vezethet
masok jogos érdekeinek csorbitasara, érdekérvényesitési lehetdségeinek korlatozasara, zaklatisara,
véleménynyilvanitdsanak elfojtasara.

A munkavallalé személyiségi joga az ellendrzéssel annyiban korlatozhat6d, amennyiben a korlatozas
a munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil Gsszefliggd okbol feltétleniil sziikséges és a cél
elérésével aranyos.

Ha az ellen6rzés a munkavallaldo személyiségi jogait korldtozza az aldbbi jogkorlatozési teszt
végrehajtasaval allapithatd meg, hogy a munkavallal6 munkaviszonnyal 6sszefliggd magatartdsanak
ellendrzése a személyiségi jogokat az Mt.-vel Osszhangban korlatozza-e. Ennek soran vizsgalni
sziikséges, hogy az ellendrzés

- amunkavallalo mely személyiségi jogait korlatozhatja, illetve korlatozza;

- akorlatozas a munkaviszony rendeltetésével kdzvetlentil 6sszefligg-e;

- a munkaviszony teljesitésébdl nyilvanvaléan kovetkezd okbol torténik-e,

- ezen ok alapjan a munkavallald személyiségi jogainak korlatozésa feltétleniil sziikséges-¢€;
- mas kevésbé korlatozo eszk6z all-e rendelkezésre;

- az ellendrzés a cél elérésével aranyos-¢€,;

- azellendrzés a célhoz képest nem tulzo-e.



Az adott eset konkrét koriilményeinek atfogd és 0sszegzd értékelésével lehet donteni arrdl, hogy a
jogkorlatozas adott esetben megengedett-e. A korlatozas modjarol, feltételeirdl és varhatd tartamarol,
tovabba azon technikai eszk6zok alkalmazasarol, amelyek a munkavallalo ellendrzésére szolgalnak
a munkavallalot elézetesen tajékoztatni kell.

Az ellendrzés és az annak sordn alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag
megsértésével. A munkavallal6 munkaviszonnyal 0Osszefliggd magatartasa a munkavallalo
maganélete tiszteletben tartasaval ellendrizheto.

Ha az ellend6rzés és az ahhoz kapcsolodo adatkezelés a munkavallalo személyiségi jogait korlatozza,
az akkor jogszer(, ha

- amunkaltato az ellenérzési jogat rendeltetésszerlien gyakorolja,

- az ellendrzés a munkavallald6 munkaviszonnyal Osszefliggd magatartdsara iranyul, nem a
maganéletére,

- azellendrzés nem sérti a munkavallalé emberi méltosagat,

- amunkavallalé személyiségi jogait az Mt. 9. § (2) bekezdésével 6sszhangban korlatozza,

- az adatkezelés jogalapja megfeleld,

- az adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel 6sszhangban van,

- az ellendrzésrdl, illetve adatkezelésrdl, annak id6pontjarél vagy idétartamarol a munkaltato
megfelelden tajékoztatta a munkavallalot az Mt. €s a GDPR rendelkezései szerint.

A munkavallaldé munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasa kiilonb6zé mddokon ellendrizhets. A
kovetkezOkben a technikai eszkdzzel vagy elektronikus uton, valamint a személyesen végzett
ellendrzés esetei koziil azokat mutatjuk be, amelyek korlatozhatjdk a munkavallalo személyiségi
jogait és sziikségszeriien egylitt jarna a munkavallalo személyes adatainak kezelésével.

4.10.1 Az informatikai eszkozok hasznalata, naplézasa, ellenérzése

A munkavéllal6 altal hasznalt informatikai eszk6zok jogszerii ellendrzésének eldfeltétele az, hogy az
ellendrzés pontos részleteirdl, az ellendrzést megeldzéen megfeleld formaban és modon tajékoztatast
kell adni a munkavallalok szamara. A tajékoztatasnak ki kell terjednie kiilondsen arra, hogy az
adatkezelés milyen célbodl és milyen jogalappal torténik, ki az adatkezeld, mennyi ideig kezelik a
felvett adatokat, illetdleg az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogai vannak az érintett
személyeknek.

A Tarsasag a munkavallalok részére a munkakdrok ellatdsdhoz, kizdrdlag munkavégzés céljara asztali
szamitogépet, hordozhato informatikai eszkozt, kozponti tarhelyet, internet-hozzaférést, elektronikus
postafiokot, okostelefont, vezetékes lizemi, illetve kdzcélu tavkozlési halozat igénybevételét lehetdveé
tevo telefont biztosithat (a tovabbiakban: infokommunikacios eszkdz). Az informatikai biztonsag
szintjének fenntartdsa, illetve a hasznalati eldirasok betartdsdnak kontrollja érdekében ezen eszkdzok
¢s szolgaltatasok hasznalatdval kapcsolatos forgalmi adatokat a Tarsasag naplézza és az azokban
szereplé adatokat ellendrzi. Az ellenérzésre szolgald technikai eszkozok és biztonsagi rendszerek
alkalmazasarol a munkavallalokat a MAV Zrt. védendd informécidinak kezelésérdl sz6l6 EVIG
utasitdas 2. szdmu melléklete szerinti informaciovédelmi nyilatkozat, illetve az &ltalanos
munkavallaloi adatkezelési tdjékoztatd utjan tajékoztatni kell. Az informaciovédelmi nyilatkozat
egyesitve tartalmazza az informatikai biztonsagra, a védendd informéciokra vonatkozd részeket,
amelynek egy alairt példanyat a munkavallalé6 huméan dokumentumai k6zott kell elhelyezni.

Az infokommunikdcios eszkozok ellenorzésének indokolt esetei

Az infokommunikacioés eszk6zok eldzéekben bemutatott ellendrzésén tal a Tarsasag — kiilondsen az
alabbi indokolt esetekben — tovabbi ellendrzést folytathat le, az adott ellendrzéssel érintett
munkavallalo tajékoztatasa mellett:

- a munkavallald infokommunikécidos eszk6z haszndlatandl a szamara engedélyezett
koltségkeretet indokolatlanul tallépi,



- amunkavallalo a MAV Zrt. védendd informacidinak kezelésérol szol6 EVIG utasitas szerinti
védendé informaciot arra illetéktelen személlyel, vagy szervezettel megosztja vagy
megoszthatja,

- amennyiben az adatok kiadasa az érintett vagy egy masik természetes személy l1étfontossagh
érdekei védelméhez sziikséges, és — kiilonleges személyes adatok esetén — az érintett fizikai
vagy jogi cselekvOképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat megadni, egyuttal a jogi
cselekvoképtelenség megitélése tekintetében a Jogi foigazgatdsag egyetért (létfontossagu
érdekre hivatkozéssal torténhet az adatkezelés pl. humanitarius katasztrofak esetében,
ideértve, azt az esetet is, ha arra a jarvanyok ¢€s terjedéseik nyomon kdvetéséhez van sziikség;
mas természetes személy létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre
akkor kertilhet sor, ha az adatkezelés egyéb jogalapon nem végezheto),

- minden olyan koriilmény, amely alapjan alappal feltételezhetd, hogy a munkavallalé az
altalaban elvarhato etikai normak stlyos megszegésével jart el; az informacids onrendelkezési
jog korlatozéasaval aranyossag megitélése tekintetében ki kell kérni az adatvédelmi tisztviseld
tanacsat.

Az infokommunikdaciés eszkozok és szolgaltatdsok rendeltetésszerli hasznélatara fel kell hivni a
munkavallalok figyelmét, beleértve azt is, hogy az eszkdz hasznalata Gnmagaban megteremti annak
lehetdségét, hogy az abban rogzitett adatokat a munkaltatd, a jogszabalyi eldirasoknak és jelen
szabalyzatnak megfeleléen felhasznélja, és annak hasznalatat ellendrizze. Az infokommunikacios
eszk6zok hasznalatat szabalyozo eldirasok megsértése, vagy annak veszélye esetén — indokolt esetben
— tajékoztatni kell a munkaltatdi jogkorgyakorlo vezetdt, aki az adatvédelmi tisztviseld és a biztonsagi
szervezet egyidejii tajékoztatdsa mellett, az illetékes rendszergazda, illetve amennyiben az
informatikai biztonsag veszélyeztetése is felmeriil az Informacio- és adatvédelem szervezet
bevonasaval kiilon eseti ellendrzést rendelhet el. A vizsgalat soran biztositani kell a munkavallald
személyes (vagy ha ez nem biztosithatd, meghatalmazottja, képviseldje) jelenlétének lehetoségét.

Kizardlag rendkiviili esetekben fogadhat6 el, hogy az ellendrzésnél a munkavallalo ne legyen jelen,
példaul azonnali intézkedést igényld esetekben, vagy betegallomanyban 1évé munkavallalo esetében
nem halaszthatd intézkedés alkalméval. Ebben az esetben is meg kell kisérelni a t4jékoztatast
nyUjtasat a munkavallald szdmara a tervezett munkaltatoi intézkedésrdl, amelyben lehetdséget kell
biztositani a meghatalmazotti vagy képviseld jelenlétére az ellendrzésnél.

Az ellendrzés tényét, helyét, idejét, indokat, eredményét, valamint a résztvevok nevét és munkakdorét
jegyzOkonyvben kell rogziteni.

A munkaltaté eseti ellendrzésének megvalositasara a munkavallald tdjékoztatasat kovetden kertilhet
sor, amelynek soran iigyelni kell a fokozatossagra, figyelemmel arra, hogy milyen informéciok allnak
a munkaltatd rendelkezésére, ugyanis ezek az informaciok befolyasolhatjak az ellenérzés fokuszat,
menetét.

Amennyiben ezen megel6zé intézkedések — eldzetes tdjékoztatds és a munkavallaldo vagy
meghatalmazottja, képviseldje jelenlétének biztositdsa — ellenére a munkavéallald nem érhetd el vagy
nem jelenik meg sem személyesen, sem képviseldje Utjan, akkor tavollétében, fiiggetlen harmadik
személy alkalmazaséval is hozza lehet férni az infokommunikacids eszkozeihez az ellendrzés, illetve
az azonnali intézkedések végrehajtasa érdekében. Ilyen esetben is meg kell tenni mindent annak
érdekében, hogy az ellendérzés koriilményei olyan mdédon legyenek jegyzékonyvben rogzitve (adott
esetben az ellendrzés eredményében nem érdekelt személyek mint hitelesité személyek jelenléte
mellett vagy mas megfeleld mddon), hogy annak pontos menete, az annak soran megismert adatok
kore, azaz a ténylegesen elvégzett adatkezelési miiveletek és azok jogszeriisége utdlag ellendrizhetd
legyen.

A leadott, de a Tarsasagon beliil tovabbhasznositasra keriilé6 mobiltelefon késziilékrdl a személyes
adatokat a gyari allapot visszaallitasaval torolni sziikséges. A hasznalatbol végleges kivonas esetén,
gondoskodni kell az adatok visszaallithatatlan médon torténd megsemmisitésérol.



4.10.2 Elektronikus levelezés

Az elektronikus levelet azonos szintii védelemben kell részesiteni, mint a hagyomanyos, postai uton
tovabbitott kiildeményt. A Tarsasag megbizasabol, a munkavallald altal hivatalos tligyekben irt és
fogadott elektronikus dokumentum tartalmat a munkaltatéi jogkorgyakorld, illetve a Tarsasag
szabalyzataiban meghatarozott szervezet, vagy személy jogosult megismerni, ugyanakkor biztositani
kell a levelezésben érintett harmadik személy azon jogat is, hogy az adatkezelés részleteirdl
tajékoztatast kapjon.

A Tarsasag altal biztositott elektronikus levelezé rendszer hasznalata soran, a személyes adatok
védelme érdekében kiilondsen az alabbi szabalyokat kell betartani:

a) alevelez6 rendszer hivatalos célra hasznalhato;

b) a nagyszamu, kiilonosen az egyedi engedély alapjan lehetévé tett tobb mint szaz e-mail
cimzett megadésa esetén a kiildemény valamennyi cimzettjét rejtett modon (titkos masolat
mezdben) kell megadni;

C) amennyiben a cimzettek kozott a Tarsasag levelezOrendszerén kiviili cimzett is szerepel,
adatvédelmi szempontbdl is fokozottan vizsgdlni kell a b) pontban leirt moddszer
alkalmazasdnak sziikségességét;

d) a Tarsasag hivatalos elektronikus levelezésben a QR kdodnak a Tarsasag munkavallalgja altal
kiildott e-mail alairdsdban torténd felhasznalasa nem megengedett;

e) a nagyobb mennyiségli személyes adatot tartalmazo elektronikus kiildemény informatikai
rendszer utjdn tovabbitasa kizdrolag technikai védelemmel (illetéktelen megnyitds ellen
jelszdval védett Office dokumentumban, RMS védelemmel, jelszéval védett tomoritett
alloményban stb.) engedélyezett;

f) aszemélyes adatot tartalmazo elektronikus leveleket a kovetkez6 zaradékkal kell ellatni:

,»A jelen levélben kézbesitett informécio kizarolag a cimzettnek szol, €s bizalmas iizleti, illetve
személyes adatokat tartalmazhat. Amennyiben nem On a levél cimzettje, a levélben taldlhaté
informaci6 felhasznaldsa, vagy barmilyen modon torténd kozzététele, masoldsa vagy
megosztasa tilos. Amennyiben jelen levelet tévedésbdl kapta meg, kérem lépjen kapcsolatba
a levél feladgjaval és az lizenetet haladéktalanul torolje a szamitogépérdl. A levél feladdjanak
e-mail cime kifejezetten vallalati felhasznalasra szolgal, a biztonsagi szervezet — vezetdi
ellendrzés céljabol — betekinthet tartalmaba, kérem erre a cimre maganjellegli kiilldeményt,
reklamanyagot ne kiildjon!”

A munkaltaté nem jogosult az e-mail-fiokban tarolt maganjellegli e-mailek tartalmat ellendrizni még
akkor sem, ha az ellendrzés tényérdl eldzetesen tajékoztatta a munkavallalot.

Amennyiben az ellenérzés pusztdn arra terjed ki, hogy megallapitsa azt, hogy a munkavallald
betartotta-e ezt a munkaltatoi rendelkezést, akkor elegendd az email cimének és targyanak
megtekintése, és nem sziikséges a levél tartalmanak megismerése.

Amennyiben a felhaszndld6 munkavégzésre iranyuld jogviszonya megsziinik, az informatikai
héalozathoz hozzaférési jogosultsagait (igy kiilondsen az AD tagsagat) és a rendelkezésére bocsatott
postafiokot a munkaviszony megsziinésével egyidejiileg fel kell fiiggeszteni. Legkésébb a
felhaszndld6 munkaviszonydnak megsziinésétdl szamitott harom honap elteltével, a felhasznalo
postafiokjat és annak tartalmat torolni kell. A levelezésre hasznalt infokommunikécios eszkoz
adattartalmara vonatkozoan a felhasznalot a jelen utasitas 7.7 mellékletben talalhat6 ,,Nyilatkozat az
infokommunikdcios eszkozok adattartalmarol az eszkoz visszaszolgaltatasakor” felhasznélasaval
nyilatkoztatni kell. A munkaltatoi jogkorgyakorld gondoskodik arrdl, hogy a kilépett felhasznalo e-
mail cimére beérkez6 levelekre a feladonak automatikus tajékoztatd e-mail keriiljon megkiildésre, |,
indokolt esetben tajékoztatast adva arrdl, hogy az adott e-mail cim a tovabbiakban nem elérhetd és
sziikség szerint megadva a feladd szamara azt, hogy az adott feladatkorben mely postafiok fogadja a
leveleket elintézésre.

A védendd informaciok megovasa érdekében a Tarsasag adatszivargas elleni védelmi rendszerrel
monitorozza a levelezd rendszeren keresztiil a Tarsasag zart haldzatat elhagyo kiildeményeket. Az



adatkezelés adatvédelmi vonatkozasait az Adatszivargas elleni védelmi rendszer (DLP) cimii fejezet
tartalmazza.

A forgalmi szolgélattevok zart csoporti e-mail rendszerének hasznélatardl szolo utasitas hatdlya ald
tartozo, kizardlag vasttliizemi célu postafiokokat hivatalos kozlemények tovabbitasara szabad
hasznalni, ezek kezelésére, ellendrzésére az utasitisban meghatarozott specidlis szabalyok
érvényesek.

4.10.3 Az internet hasznalatanak korlatozasa

Az internethasznalat ellenérzéséhez a munkaltatonak olyan érdeke flizodik, mint példaul az
adatbiztonsag, a munkaltato er6forrasainak kimélete, lizemgazdasagi, munkaszervezési szempontok
érvényre juttatdsa, a munkavallald munkavégzési kotelezettségének teljesitésével Ossze nem
egyeztethetd magatartasok megeldzése.

A Térsasag az internet hozzaférést munkavégzés céljabol bocsajtja a munkavallalok rendelkezésére,
annak magancélbol torténd felhasznaldsat pedig megtiltja. Az internethasznalat szabalyait, a
hasznalat biztonsagi célbdl bevezetett korlatait az internet hozzaférés biztositasanak és hasznalatanak
szabalyairdl sz616 elnok-vezérigazgatoi utasitas tartalmazza. A munkavallalok internet hasznalatanak
kontrollja ugy érvényesiil, hogy az egyes oldalak megnyitasat az informatikai rendszer segitségével
korlatozza.

A vendégek, illetve a munkavallalok sajat eszkozeivel torténd internet hasznalatra a Tarsasag altal —
a technikai lehetdségek fiiggvényében — biztositott vendég Wi-Fi (guest, BYOD) hozzaférés utjan
torténd forgalmazas nem keriil naplozasra, mindossze a karos tartalmak elleni oldalakhoz torténd
hozzaférés korlatozassal valosul meg.

4.10.4 Adatszivargas elleni védelmi rendszer (DLP)

A munkavéllald koteles megdrizni a munkakore betdltésével Osszefliggésben tudomasara jutott
védendd informaciot, amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezménnyel jarhat.

Az informéciok kiszivargasanak elkeriilése érdekében a Tarsasag adatszivargéds elleni védelmi
rendszert (DLP) alkalmaz, amely atfogd monitorozasi képességgel rendelkezik az informatikai
héalozaton, valamint egyes magas kockéazatiinak nyilvanitott felhasznal6i szamitogépeken egyarant.
A rendszer miikddtetése soran kiemelt figyelmet kell forditani a felhasznalok személyes adatainak
védelmére. A technikai ellendrzésrdl szolo részletes szabalyozasban valamennyi érdemi informéciora
kiterjedden tajékoztatni kell a felhasznalokat arrdl, hogy a szamukra biztositott informatikai
eszk0zokon a személyes hasznalat nem engedélyezett, tovabba ismertetni kell szdmukra azt, hogy
mely védett informaciok korének mozgésat ellendrzi a rendszer.

Az egyes munkafolyamatokat célzottan, elére leegyeztetett mddon, valamennyi felhasznalora
érvényesen ¢€s azonos moddon kell monitorozni. A téves riasztdsok minimalizaldsa érdekében
részletesen meg kell hatdrozni az azonositasi technologiat, és mind a rendszerhez, mind annak
napléallomanyahoz torténd hozzaféréseket a sziikséges minimalis jogosultsag elvének betartasaval
kell megadni. Az adatszivargasi incidensek kivizsgalasi folyamatat oly modon kell kialakitani, hogy
a rendszer altal megjelolt adatszivargdsi események valdsak és észszerli emberi réaforditassal
feldolgozhatoak legyenek.

4.10.5 Mobil Device Management rendszer (MDM)

A Téarsasdg az MDM rendszert a felhasznalo altal hasznalt vallalati mobil eszkdzre (okostelefon,
tablet) telepitve, legalabb kozepes, illetve annal magasabb biztonsagi fokozata védelem (PIN kod,
jelszo stb.) hasznélatanak kikényszeritésével €s szlikség esetén titkositassal gondoskodik az eszkoz
védelmérdl, ugyanakkor a felhasznald nevén és e-mail cimén kiviil egyéb személyes adatot nem
kezel. A rendszer biztonsagi beallitasait az MDM Rendszerszintli Biztonsagi Szabalyzata részletesen
meghatdrozza. A személyes adatok védelme érdekében az adatvédelmi tisztviseld, illetve
felhatalmazottja barmikor, folyamataban jogosult a Mobil Device Management rendszer
adatvédelmet érinté beallitasainak cllenorzésére, illetve a rendszer felhasznaloi kozvetleniil is
megkereshetik 6t az MDM rendszer adatvédelmi beallitasaival kapcsolatos kérdéseikkel. Az



ellendrizhetdség érdekében az MDM rendszer iizemeltetdje a rendszer bedllitasainak valtozasait
folyamatosan naplozza. A munkavallal6 foldrajzi helyzetének rogzitése

4.10.6 A munkavallalé altal hasznalt szolgalati gépjarmii tartézkodasi helyének rogzitése

A gépjarmibe szerelt GPS (Global Positioning System, Globalis Helymeghatdrozdé Rendszer)
nyomkdvetd altal kozvetitett adat a gépjarmiivet vezetd, illetve az abban tartozkodd személy
személyes adatanak mindsiill. A munkavallald tartozkodési helyének rogzitésére a Tarsasag erre
alkalmas technologiat (pl. GPS mitholdas helymeghatarozas) alkalmaz.

GPS alkalmazésa elsésorban logisztikai célbol torténik kiilondsen abbdl a c€lbdl, hogy az a jarmii
helyzetének meghatarozasat szolgélja, ne pedig a munkavallalo kovetését. A munkavallald altal
vezetett gépjarmil hasznalata soran torténd GPS adatok felvétele a munkavallaloval megkotott
gépjarmii hasznalati megallapodasban rogzitettek szerint torténik. Ebben a Tarsasag részletes
tajékoztatast nyljt a tartdzkodasi hely rogzitésére alkalmas technologia alkalmazasarol és a rogzitett
adatok korérél. Minden hasznalat megkezdésekor megkdvetelt az érintettet azonositdo kod megadasa
vagy a munkavallaloknak kiosztott elektronikus azonositd haszndlata az adat megfeleld kezelése
érdekében. A gépjarmi magancéli igénybevételére is feljogositott munkavallaldé magancélu
hasznalata soran keletkezett személyes adatat a Tarsasag nem kezeli.

4.10.7 A fegyveres biztonsagi ori feladatokat ellato munkavallalok tartéozkodasi helyének
rogzitése

A GPS alapu segélyhivo ¢€s jardrellendrzdé rendszer (Kashmir) célja az emberi élet, testi épség €s
vagyon sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitdsa, valamint a szolgalati tevékenység ellendrzése.
Tovabbi cél a rendszert hasznald személyzet biztonsaganak ndvelése, az élderds személyzet valos
idejli irdnyitasi hatékonysaganak novelése, a gyors reagalas eldsegitése, valamint a szolgalati id6
alatti jarér-tevékenység monitorozasa, ellenérzése, amelyhez a rendszer, hely- és id6adatokat gytijt a
kiadott kézi késziilékek segitségével.

4.10.8 A tavolrél végzett munka / home office

A felhasznalonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a védendd informacid ne keriiljon illetéktelen
kezekbe. A munkaltaté altal biztositott eszkoézoket a Home Office keretében foglalkoztatott
munkavallalo koteles rendeltetés szerint haszndlni, azok épségére vigydzni, valamint illetéktelen
személyektdl tavol tartani, azokat kizarolag a Home Office keretében foglalkoztatott munkavallald
hasznalhatja. A munkavallalonak a munkavégzéshez hasznalt informatikai eszkozeit és a papir
adathordozon 1évé adatokat munkaiddn kiviil zarhato szekrényben kell tarolnia és az otthonrdl végzett
munkavégzés soran a védendd informacid kezelésére kiillonds gondot kell forditania. Az erre a célra
hasznalt vallalati eszk6zon tarolt adatok megfeleld védelmérdl, a kijelz6n megjelenitett adatok
bizalmassagarol a felhasznalonak minden esetben gondoskodnia kell.

4.10.9 A munkahelyi telefonhasznalat ellendérzése
A munkaltato6 jogosult a munkavallalo rendelkezésére bocsatott telefon hasznélatat ellendrizni, amely
soran meg kell felelnie az adatvédelmi jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeknek.

A munkavallal6 altal lefolytatott telefonbeszélgetések mind a hivott, mind a hivo fél személyes
adatdnak mindsiilnek, ezért a munkéltatd a munkavallalo 4ltal lefolytatott maganjellegii
telefonhivasok adatait nem jogosult kezelni.

A munkahelyi telefonhasznélat ellendrzésére az alabbi mddszerek alkalmazhatok:

a) A munkavallalo altal hasznalt telefon hivaslistdja a munkavallalonak lezart boritékban
atadhatd (azt elozetesen a munkaltatdé nem kezelheti), amelyrdl érintett a magan hivasok
telefonszamait oly médon torli, hogy azokat a késébbiekben ne lehessen azonositani. A
fennmaradé munkacélu hivaslista a munkaltato altal kezelheto.

b) A hivhato szamok el6zetesen korlatozhatok (fixlista beallitasa).

C) A maganjellegii hivasokhoz eléhivo kod rendelhetd.

A telefonbeszélgetések lehallgatasa — a forgalomtechnoldgiai okokbdl végzett hangrogzités
kivételével — tilos.



4.10.10 Forgalomtechnolégiai okokbol végzett hangrogzités

A MAV-csoport tulajdondban 4ll6 hangkommunikaciés —eszkézokon —(diszpécsertelefon,
mozdonyradi6, GSM-R berendezés, illetve barmely méas forgalomtechnologiai szolgalati célra
hasznalt eszkoz) rogzitése, tovabbd a forgalmi szolgélattevok szolgalati helyiségében szdéban
elhangzo kozlemények adédsa sordn magancéli beszélgetés tilos. A hangrogzitést és a rogzitett anyag
kezelését a forgalomszabdlyozéasra hasznalt, technologiai célu és utastijékoztatdé hangrégzitd
rendszerek miikodtetésének feltételeirdl szol6 EVIG utasitds alapjan kell végrehajtani. A Tarsasag
munkavallaléi szdmara a hangrogzitd rendszer alkalmazasardl torténd tajékoztatds elektronikus
hirlevélen keresztiil torténik. A vallalkoz6 vasuti tarsasagokkal a halézat hozzaférési szerzédésben
szlikséges a vasuti tarsasag kotelezettségvallalasat rogziteni arra vonatkozdan, hogy a hangrogzités
tényérdl az €rintett munkavallaléit eldézetesen irasban, kimutathatd mdodon tajékoztatja.

A Tarsasag teriiletén forgalomtechnologiai okokbdl végzett hangrogzités soran a hangrogzitd
berendezéseken rogzitett adatokat a munkateriileten munkaltatéi jogokat gyakorlo, hatdskorileg
illetékes vezetd, és vasutbiztonsagi ellendrzés, vagy baleset esetén a balesetvizsgald csoport vezetdje,
illetve az altaluk meghatalmazott személy hallgathatja vissza. A hangfelvételek adathordozora
torténd rogzitésére baleset vagy egyéb rendkiviili esemény miatt indult belsd vizsgalat, illetve
hatdsagi, birésagi eljaras keretében van lehetdség.

A szolgélati helyiségben alkalmazott hangrogzitd berendezést oly moédon kell kialakitani és
mikddtetni, hogy az csak az érdemi kommunikécié idétartama alatt mikodjon ugy, hogy arrdl a
helyiségben tartozkodok szdmara figyelemfelhivo fényjelzés is tdjékoztatdst adjon. A Tarsasag az
ezeken az eszkozokon zajld teljes beszédforgalmat jogszabalyi felhatalmazas alapjan rogziti és
ellendrzi. A haszndlat szabdlyairdl és haszndlat ellendrzése érdekében alkalmazott hangrogzitd
berendezés hasznalatar6l a munkavallalokat irasban tajékoztatni kell a szolgalati helyiségben
tdjékoztato kifiiggesztésével, a kiadott eszkozok esetében a 7.2 szaml mellékletben foglalt
nyilatkozat kitoltésével, amelynek a munkavallalo altal alairt példanyat a munkavallaldé human
anyagai kozott kell elhelyezni.

411 Egyéb adatkezelések

4.11.1 Integralt Human Informacios rendszer (IHIR)
A munkavallalotol csak olyan adat kozlése, vagy nyilatkozat megtétele kérhetd, amely személyiségi
jogat nem sérti, és a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése szempontjabol 1ényeges.

Az THIR rendszerben, valamint a személyligyi dossziéban elhelyezett adatok nyilvantartdsanak
vezetésehez az érintett munkavallald sajat magéara vonatkozdan koteles adatot szolgéltatni. A
munkaviszony létesitése, modositdsa és megsziintetése munkafolyamatainak szabalyozasarol a
humaneréforras szervezet gondoskodik. A nyilvantartds pontossaga, teljessége, naprakészsége
érdekében az érintett munkavallald az adatkdrében beallt valtozasrol koteles irasban bejelentést tenni.

A torzsszam hasznalatara vonatkozé fobb alapelvek:

a) olyan IHIR rendszer altal generalt belsé azonositd, amely nem tartalmazhat az érintett
munkavallaloval kapcsolatba hozhatd személyes adatot;

b) a torzsszamot a munkaviszonnyal Osszefliggésben, a Tarsasag, illetve az informatikai
szolgaltato kezel,

C) hasznalata a munkaviszonnyal kozvetleniil, vagy legalabb koézvetve Osszefliggd, az e
statuszhoz kapcsolddo adatkezeléseknél megengedett;

d) amennyiben a torzsszdm harmadik fél szamara atadasra keriil, a kezelés feltételeit kiilon
szerzOdésben kell meghatarozni;

e) a munkavallalok azonositasa a térzsszam és név alapjan torténik, tovabbi személyazonositd
adatok kezelése csak kifejezetten és kiilon megindokolt esetben megengedett.

Az informatikai szolgaltato altal telefonon biztositott helpdesk szolgéltatas igénybevétele esetén a
hivé fél telefonon torténd azonositdsa sziikséges, amelynek soran biztositani kell, a visszaélés
lehetdségének kizarasat. Ennek soran a helpdesk kérheti az ligyfél azonositasahoz feltétlentil



sziikséges személyes adatait, illetve az ligyfél azonositasanak egyéb modja is lehetséges, példaul az
ligyfél-, vagy torzsszamnak tone lizemmodu telefonon torténd begépelése alapjan. Amennyiben az
iigyfél nincs meggydzodve arrol, hogy kinek adja meg azonosit6 adatait, vagy nem kivanja személyes
adatait telefonon megadni, elektronikus levélben, esetlegesen személyesen is felveheti a kapcsolatot

a helpdeskkel.
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munkakorhdz igazitottan, a munkavégzés megfeleld ellatasahoz sziikséges legkisebb mértékii
jogosultsagi szinten kell meghatarozni. Az adatokhoz torténd hozzaférést, az azokkal végzett
miveleteket — a rendszer lehetOségeinek hatarain beliil — részletesen naplozni kell. A kozvetlen
munkahelyi vezetok feleldsségi korébe tartozik a jogosultsagok fentiek szerint meghatarozott
legkisebb mértékli hasznalatdnak biztositasa és a hataskortullépés kizardsa, ennek ellenérzése,
naprakészségének biztositdsa, a jogosultsagok beallitasdnak, modositasanak, visszavonasanak
kezdeményezése.

4.11.2 A munkahelyre érkez6é maganjellegii kiilldemények kezelése

Maganjellegii levelezés folytatdsa a Tarsasagnal nem engedélyezett. Amennyiben ennek ellenére
postai, vagy futar atjan ilyen névre sz6l6 kiilldemény érkezik, annak felbontdsa nem csak az érintett
személyes adatai védelméhez, hanem a levéltitokhoz valo joganak sérelmével is jarhat, ezért azt mas
nem bonthatja fel, a cimzettnek at kell adni, vagy a feladdjanak vissza kell kiildeni. Amennyiben
kétség meriil fel a levél hivatalos, vagy maganjellegét illetden, a cimzett szamara lehetdséget kell
biztositani a kiildemény felbontdsdra. Ha egy levélrdl a felbontast kovetden deriil ki, annak
maganjellege, a boritékot vissza kell zarni és a téves felbontds tényérdl késziilt jegyzokonyvet
mellékelve kell atadni az érintett munkavallalonak.

4113 A személyes okmanyok masolisa

A munkéltatd a munkavallal6tol olyan nyilatkozat megtételét vagy személyes adat kozlését
kovetelheti, amely a munkaviszony létesitése, teljesitése, megsziinése (megsziintetése) vagy az Mt.-
bdl szdrmazd igény érvényesitése szempontjabol lényeges. A munkaltatd, az lizemi tanics, a
szakszervezet joganak gyakorldsa vagy kotelességének teljesitése céljabol nyilatkozat megtételét
vagy adat kozlését kovetelheti. A fentiek alapjan az okirat bemutatasa kovetelhetd, arrol azonban
masolat csak torvény vagy unids rendelet eldirasa esetén készitheto.

A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi
LIIL torvényben meghatarozott kotelezettségek teljesitése érdekében adatkezeld masolatot készit a
torvényben meghatarozott adatokat tartalmazéd bemutatott okiratrol, beleértve az okiratban feltiintetett
személyes adatokat, azonban a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azonositdt igazolod
oldala ennek soran sem masolhatd. Egyéb esetekben az 4ltalanos adatvédelmi rendelet alapjan kell
megvizsgalni, hogy a masolat elkészitése — megfeleld jogalap megléte esetén — megfelel-e a célhoz
kotott adatkezelésnek, valamint a sziikségesség-aranyossag elvének.

4114 A személyes adatokkal osszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat ¢letében megilletd személyes adatokkal 6sszefliggd
jogok érvényesitése az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az adatkezeldnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét
halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsadgi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat
kozokirattal igazolja. Az adatkezeld kérelemre tajékoztatja az érintett Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozodjat a megtett intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett nyilatkozataban megtiltotta. Ilyen
jognyilatkozat hidnyaban az a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozo jogosult az elhaltat életében megilletd
jogosultsadgok érvényesitésére, aki ezen jogosultsagat elsoként gyakorolja.

4.11.5 A nyomtatorendszer adatainak kezelése

A Téarsasag a biztonsdgos nyomtatds, a munkavégzés hatékonysaganak novelése ¢és a
koltséghatékonysag érdekében kozponti nyomtatasfeliigyeleti rendszert alkalmaz, amely a
felhasznalok nevét, e-mail cimét és AD azonositdjat kezeli, tovabba tarolja az eszk6z azonositdjat és



a nyomtatasra, masolasra, illetve szkennelésre vonatkoz6 adatokat. A rendszer az adatokat egy
kézponti adatbazisban gytijti, amely biztositja a jelentések készitését a feliigyelt eszkozok
forgalmardl. Gondoskodni kell arrol, hogy a rendszerben tarolt adatokhoz torténd hozzaférés csak a
szlikséges minimalis jogosultsag elve alapjan, naplézott modon torténjen.

A felhasznalok azonositasa a rendszerben, illetve a multifunkcios eszk6zokon alapvetden proximity
kartyaval torténik, amely a sz€khazban megegyezik a beléptetéshez hasznalt kartyaval. Vendégkartya
nyomtatasra torténod felhasznalasa biztonsagi okok miatt nem engedélyezett, otthon hagyott beléptetd
kartya esetén ideiglenesen pin kodos azonositast kell alkalmazni.

4.11.6 Jelentési és tajékoztatasi kotelezettség

Az a munkavallal6, akinek tudomadséra jut, hogy a Téarsasag, vagy annak adatfeldolgozoja altal kezelt
személyes adat jogosulatlan személyhez, vagy jogsértd modon keriilt tovabbitasra, koteles errdl a
Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjét tajékoztatni, aki intézkedik az eset koriilményeinek feltarasarol
¢és — indokolt esetben — az adatkezeld szervezeti egység vezetdjén keresztiil gondoskodik az érintett
haladéktalan tajékoztatasarol.

4.11.7 A tavolrdl végzett munka / home office

Amennyiben a munkafeladatok ellatdsa tavolrdl végzett munka Utjan valosul meg, példaul home
office keretében, ¢s az nem a Tarsasag altal biztositott eszkoz igénybevételével torténik, a Tarsasag
nem tekinthet be az eszkdzon tarolt, nem a munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatokba. Amennyiben a
tavmunkahoz a Tarsasag kizardlag munkavégzés céljara biztositja az eszkozt, a felhasznaldsaval
Osszefiiggd tilalom, vagy korlatozas betartdsanak ellendrzése céljabol a Tarsasag a teljes adattartalmat
ellendrizheti. A felhasznalonak gondoskodnia kell arrdl, hogy az iizleti titok és mas érzékeny adat
(pl. személyes adat) ne keriiljon illetéktelen kezekbe. A munkaltato altal biztositott eszkozoket a
Home Office keretében foglalkoztatott munkavallaldé koteles rendeltetés szerint hasznalni, azok
épségére vigyazni, valamint illetéktelen személyektdl tavol tartani, azokat kizdrdlag a Home Office
keretében foglalkoztatott munkavallalé hasznalhatja. A munkavéllalonak a munkavégzéshez hasznalt
informatikai eszkozeit €és a papir adathordozon 1év6 adatokat munkaiddn zarhatd szekrényben kell
tarolnia €s az otthonrol végzett munkavégzés soran a személyes adatok kezelésére kiilonds gondot
kell forditania. Az erre a célra hasznalt véllalati eszkdzon tarolt adatok megfeleld védelmérdl, a
kijelzén megjelenitett adatok bizalmassagarol a felhasznalonak minden esetben gondoskodnia kell.

4.11.8 Fénykép- video-, hangfelvétel készités és felhasznalas altalanos szabalyai
Meghatarozott személyekrdl készitett fénykép- video-, illetve hangfelvétel személyes adatnak
mindsiil, amelynek elkészitéséhez €s felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulasa sziikséges.
A képmas elkészitéséhez torténd hozzajarulds a Ptk. alapjan rdutald magatartassal is megadhato,
azonban az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelelés érdekében célszeri ehhez megfeleld
tajékozottsagon alapuld irdsbeli hozzajarulast is beszerezni. A felvétel felhasznélashoz,
nyilvanossagra hozatalahoz kiilon hozzéjarulas sziikséges. A nyilatkozat mintaja a 7.8 szamu
mellékletben megtaldlhaté. Nem sziikséges a hozzdjaruldst beszerezni akkor, amikor a felvétel
Osszhatasaban o6rokit meg nyilvanossag elott lezajlott eseményeket példaul tomegfelvétel, illetve
nyilvanos kozéleti szereplés esetén, fiiggetlentil attol, hogy a felvételen az érintett felismerhetd-e.

4.11.9 Az értekezleteken késziilo hangfelvétel

Az értekezleteken késziilé hangfelvétel célja els6sorban a megbeszélésrdl készitett jegyzOkonyv,
emlékeztetd, hatarozat pontos elkészitése, illetve sziikség esetén a megbeszélésen elhangzottak
szoveghtl visszaidézése. A hangrogzités valamennyi érintett hozzajarulasaval, illetve — az értekezlet
levezetdje altal adott tajékoztatds ismeretében — kifejezett tiltakozasanak hianyaban lehetséges. A
tajékoztatds elhangzéasa és a hozzdjaruldsok megadasanak dokumentaldsa torténhet a résztvevok
jelenlétében a hangrégzitd eszkozre torténd bemondassal, illetve a jelenléti iv alairasaval, az azon
szerepld irasos tajékoztatd egyidejii elfogadéasaval, vagy mas, az értekezlet rendjét meghatarozo
szabalyzat rendelkezése szerint. Az irasos dokumentum elkészitése soran kiilonos figyelemmel kell
lenni az adatvédelmi szabélyok érvényesitésére. A hangfelvételt, a felhasznalasaval készitett irott
dokumentum jovahagyasat, illetve a kezelés indokoltsagdnak megsziinését kovetden,
visszaallithatatlan moddon tordlni sziikséges. Kiilondsen indokolt esetben — valamennyi érintett
kifejezett hozzajarulasa esetén — a felvétel csatolhato az elkészitett emlékeztetOhoz.



4.11.10 Videokonferencia

A videokonferencia felvételének elsddleges célja a megbeszélés kép- ¢és hanganyaganak
dokumentélasa, az arrol készitett jegyzokonyv, emlékeztetd pontos elkészitése, a megbeszeélésen
elhangzottak kép- ¢és szOveghli visszaidézése. A felvétel valamennyi érintett tdjékozott
hozzajarulasaval készithetd, illetve kezelhetd. A tajékoztatds megtorténtének és a hozzéjarulasok
megadasanak dokumentéldsa torténhet a résztvevok jelenlétében a felvételre torténd bemondassal,
illetve a jelenléti iv aldirasaval, az azon szerepld irasos tajékoztato egyidejii elfogadasaval. A felvételt
a felhaszndlasaval készitett irott dokumentum jovdhagydsat kovetden, visszaallithatatlan modon
torolni sziikséges. Kiilondsen indokolt esetben — valamennyi érintett kifejezett, a jegyzoékonyvben,
emlékeztetOben rogzitett hozzéajarulasa esetén — a felvétel csatolhatd az elkészitett emlékeztetohoz.

4.11.11 Névkitiizo viselése

A munkavallal6 jogszerlien igazolhato cél meghatarozésa esetén, valamint ha ezen célok méas modon
nem érhetdk el, kotelezhetd névkitiizo hasznalatara. Ilyen cél lehet példaul a Tarsasag objektum vagy
terliletvédelmével Osszefliggd biztonsagi érdeke biztonsagi célu kodok jelzések elhelyezésével,
illetve munkavallalo tigyfelek altal torténd megismertetése, azonositasdnak biztositasa, tovabba az,
hogy probléma esetén panasszal élhessenek a munkaltatoja felé. A névkitiizon a munkavallalo
fényképe abban az esetben szerepeltethetd, amennyiben az érintett ehhez eldzetesen hozzajarult,
illetve amennyiben a Tarsasag jogos érdeke ezt alatimasztja és amelyet érdekmérlegelési teszt utjan
kell6képpen igazolt.

4.11.12 Elektronikus beléptet6 rendszer alkalmazasa

Elektronikus beléptetd rendszer az erre vonatkozd megbizasi szerzddés alapjan és akkor
alkalmazhatd, ha jogszabaly vagy a teriilet hasznalatara jogosult rendelkezése szerint a védett
terliletre csak az arra jogosultak léphetnek be. A rendszer miikddtetése soran biztositani kell az
adatvédelmi jogok érvényesiilését, valamint sziikséges az érintettek tajékoztatasa. Az elektronikus
beléptetd rendszerben a személyes adatok kezelését belsd szabalyzatban kell rogziteni, jogos érdek
esetén az érdekmérlegelési teszt elkészitésével és a tajékoztatas fobb paramétereinek rogzitésével.

4.11.12.1 Hatoésdgi erkolcsi bizonyitvanyok kezelése

A munkavallalé vagy a Térsasdggal munkaviszonyt Iétesiteni szdndékoz6d személy biliniigyi
személyes adata annak vizsgdlata céljabol kezelhetd, hogy a betdlteni kivant vagy a betdltott
munkakorben torvény vagy a Tarsasag nem korlatozza-e vagy nem zarja-e Ki a foglalkoztatast. A
munkaltaté altali korlatozo vagy kizard feltétel el6zetesen és irasban akkor hatarozhaté meg, ha az
adott munkakdrben az érintett személy foglalkoztatdsa a Tarsasag jelentds vagyoni érdeke, torvény
altal védett titka, illetve 16fegyver, 10szer, robbandanyag 6rzéséhez, mérgezd vagy veszélyes vegyi
vagy bioldgiai anyagok 6rzéséhez, nuklearis anyagok Orzéséhez fliz6d6 torvény altal védett jelentds
érdeke sérelmének veszélyével jarna.

A hatosagi erkolcsi bizonyitvanyhoz kotott munkakorokrdl szolo EVIG utasitasban kell meghatarozni
a jogszabalyi feltételeknek megfeleld munkakoroket, tevékenységeket.

Amennyiben a Tarsasag az erkdlcsi bizonyitvanyt jelentds vagyoni érdeke, torvény altal védett titka,
illetve lofegyver, 10szer, robbandanyag Orzésé¢hez, mérgezd vagy veszélyes vegyi vagy bioldgiai
anyagok Orzéséhez, nuklearis anyagok 6rzéséhez fiz6do torvény altal védett jelentds érdeke alapjan
kezeli, abban az esetben érdekmérlegelési teszt elvégzésével kell bemutatni, hogy a Tarsasag érdeke
miként sériilne, ha a foglalkoztatasra az erkolcsi bizonyitvany adata ismeretének hianyaban keriilne
SOor.

A jelentés vagyoni érdek sérelmét megallapitd érdekmérlegelési tesztnek tartalmaznia kell a
munkakorok és munkakdri feladatok beazonositasat, az erkdlesi bizonyitvany adataihoz kapcsolodas
bemutatasat, a vagyonelemekkel valé kapcsolatot, a karveszély mértékének beazonositasat, végezetiil
annak megallapitasat, hogy a karveszély miként tekinthetd a Tarsasag teljes vagyondhoz viszonyitva
jelentdsnek.



A palyazokat a meghirdetett munkakor vonatkozasdban mar az allashirdetés soran tajékoztatni
sziikséges az adott munkakdrben torvény vagy munkaltato altali a foglalkoztatast korlatozd vagy
kizar6 feltételrdl €s az érintetteket tajékoztatni kell tovabba az adatkezelés fobb elemeirdl.

Az erkolcsi bizonyitvanyt a munkaszerz6dés megkotését kozvetleniill megelézden kell a
munkavallalonak/palyazénak bemutatnia (nem a palydzat benyujtasakor, vagy az elbiralas
folyamataban). A bizonyitvanyrol annak online ellendrzéshez sziikséges adatok rogzithetok, azonban
a dokumentumrdl mésolat nem készithetd, a nyilvantartdsokban erkdlcsi bizonyitvany masolata nem
kezelhetd. Az erkodlcsi bizonyitvany tartalmanak rendszeres idokézonként (pl. évente) torténd
ellendrzését elndk-vezérigazgatoi utasitds elrendelheti, amennyiben az eldzetesen meghatarozott
munkakdrok esetében indokolt (pl. gépjarmiivezetd estében a foglakoztatastol valo eltiltas).

4.11.12.2 Osszeférhetetlenségi nyilatkozat

Az dsszeférhetetlenség kezelésérol kiilon normativ EVIG utasitasban kell rendelkezni. A Tarsasaggal
torténd munkaszerz6dés megkotésekor, a foglalkoztatasi viszonyaiban, vagy az Osszeférhetetlenségi
nyilatkozat tartalmaban tortént valtozasokat megeldzden tett dsszeférhetetlenségi nyilatkozatot zartan
kell kezelni.

4.11.13 A személyes adatokat tartalmazé iratok, adathordozok kezelése

A személyes adatokat tartalmaz¢ iratok, adathordozok kizarolag zért boritékban (vagy egyéb, ezzel
egyenértéki megoldassal, pl. szdmkodos taska) tovabbithatok és azokon fel kell tiintetni a ,,Zartan
kezelendd!” kezelési jelolést. Ezt a megjelolést a személyes adatok elektronikus adattovabbitésa,
valamint elektronikus megjelenitése soran is alkalmazni kell. Kivételt képeznek azok az elektronikus
adattovabbitasok, melyek tartalmi és formai elemeit jogszabaly, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan a feliigyeleti hatosag irja el6, valamint a Huméan szolgaltatas belso szervezeti egységei kozotti
adattovabbitas, amennyiben megfelelden biztositott a munkavallaléi személyes adatok illetéktelen
hozzaférés elleni védelme. Az igy jelolt adattartalom esetében gondoskodni kell az adatok védett
kezelésér6l oly moddon, hogy azokhoz kizdrdlag a megismerési jogosultsaggal rendelkezok,
dokumentalt modon férhessenek hozzé — elektronikus feldolgozas, tovabbitas esetén, a rendelkezésre
allo lehetdségek felhasznalasaval — technikai védelemmel (pl. a tarsasdg altal rendszeresitett
titkositasi modszerrel) is biztositani kell. A kezelési jelolést a dokumentumon €s a személyes adatok
feldolgozasara hasznalt alkalmazasok segitségével a szamitogépek monitoran is meg kell jeleniteni.
Az adatok az érintett ¢letében csak akkor hozhatdk nyilvanossagra, ha azt torvény elrendeli, vagy
ahhoz az érintett hozz4jarult.

4.11.14 Gyermekek adatainak hozzajarulas alapjan torténé kezelése

A 14 ¢év alatti cselekvoképtelen kiskorti — példaul gyermekvasutas — nevében a torvényes képviseldje
jarel. A 14 és 18 év kozotti korlatozottan cselekvOképes kiskoru jognyilatkozatdnak érvényességéhez
a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges. A 16. életévét betdltott gyermek kizarolag az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd, kozvetleniil gyermekeknek kindlt szolgaltatasok
vonatkozasdban Onalléan adhat hozzdjaruldst. A gyermekeket is megilletik az érintetti jogok,
amelyeket az altalanos adatvédelmi rendelet meghatdroz (az érintett torléshez valo joga kiilondsen
fontos olyan esetekben, amikor még gyermekként adta meg az adatkezeléshez a hozzdjarulast).

Az olyan esetekben, amikor az adatkezelést végzd szervezeti egység még sziiloi beleegyezéshez
kotott hozzajarulas alapjan kezeli az adatokat, nyomon kell, hogy kdvesse, hogy az érintett gyermek
mikor €ri el azt a kort, amikor 6nalloan is megadhatja a hozzajarulasat és ekkor ezt a megerdsitést be
is kell szereznie toliik.

4.11.15 Uzemi tanics, iizemi megbizott, munkavédelmi képvisel6 valasztas adatkezelése

Az Mt. alapjan az iizemi tanics joganak gyakorlasa vagy kotelességének teljesitése céljabol
jogszerlien kezeli a valasztasra jogosult, valamint a valaszthato munkavallalok névsorat, amelyet a
valasztasi bizottsag allapit meg és a valasztast megel6zden legalabb 6tven nappal kozzéteszi. Az
ehhez sziikséges adatokat a valasztasi bizottsag kérésére, a munkaltatd 6t napon beliil adja meg. A
munkavédelmi képviseld, illetve az illetve az iizemi megbizott valasztasra is az lizemi tanacs
valasztasara vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. A valasztassal 0Osszefiiggd adatkezelés
szabalyainak kialakitasa soran fokozottan tligyelni kell az adatvédelmi eldirdsokra, kiillondsen a



személyes adatok kiilonleges kategoriainak  (érdekképviseleti tagsag) kezelésére, az
adatminimalizalasra, atlathatésagra vonatkozo eldirasokra, valamint a célhoz kotott adatkezelésre.

4.11.16 Megkeresés alapjan torténo adattovabbitas

A Tarsasaghoz kiilsé szervezettol, illetve maganszemélytl érkez, a MAV Zrt. kozzétételi
szabalyzatardl sz616 utasitas hatdlya ald nem tartozo, személyes adat kiadasara iranyuld megkeresés
csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irasban felhatalmazza a Téarsasdgot. Az érintett elézetesen
is adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely szo6lhat valamely idétartamra €s a megkereséssel €16
szervek meghatarozott korére.

Az adatkdzlést az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetleniil teljesiteni kell, ha azt jogszabaly irja elo,
igy kiilondsen biintetd ligyekben eljaré hatosagoktol — rendorség, birosag, ligyészség, TEK, NAV stb.
—valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkez6 megkereséseket. E szervezetek megkereséseirdl,
amennyiben ennek egyéb torvényi akadalya nincs — az elrendelt nemzetbiztonsagi ellendrzések
lefolytatasa soran torténd iratbetekintések, adatkérések kivételével — az illetékes adatkezelést végzo
munkavallalé kozvetleniil, vagy felettese utjan koteles a jegyzokonyv megkiildésével tdjékoztatni
biztonsagi foigazgatot, akinek jovahagyasat kovetden kell az adatszolgaltatdst a meghatarozott
hataridén beliil teljesiteni. A foigazgatd a nemzetbiztonsagi szolgalatok adatkérésre iranyuld
megkeresése ellen nem halasztd hatdlyG panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez. A
nemzetbiztonsagi szolgéalatoktdl érkezd megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatasrol,
adatbetekintés biztositasarol, illetve a Tarsasdg nyilvantartdsban torténd jelzés elhelyezésére
vonatkoz6 tényrdl, azok tartalmardl, valamint a megtett intézkedésekrdl az érintett, illetéleg mas
személy, vagy szervezet nem tajékoztathato.

4.11.17 Kozbeszerzések

A kozbeszerzések soran is figyelemmel kell lenni a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem
elveinek megfeleld érvényesitésére, azaz a természetes személyeket személyes adataik kezelése
tekintetében megilletd jogok és szabadsdgok védelme teljesitését biztositd technikai €s szervezési
intézkedések meghozataldra. A Tarsasdgnak a megfelelés igazolasa érdekében is, olyan belsd
szabalyokat kell meghoznia és alkalmaznia, valamint olyan intézkedéseket kell végrehajtania,
amelyek teljesitik a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit. A személyes adatok kezelésén
alapulod vagy rendeltetésiik teljesitéséhez személyes adatokat kezeld termékek, szolgaltatasok é€s
alkalmazasok beszerzésekor a szallitokat arra kell 6szton6zni, hogy szem el6tt tartsak a személyes
adatok védeleméhez vald jogot, €s a tudomany ¢és technoldgia allasat kellden figyelembe véve
gondoskodjanak arrdl, hogy az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 adatvédelmi kotelezettségeinek eleget
tegyen.

4.11.18 Személyes adatokat tartalmazé informatikai eszk6zok atadasa, elidegenitése
Informatikai, infokommunikacios eszk6z (notebook, tablet, okostelefon stb.) mas felhasznald
szamara torténd atadasa, értékesitése, selejtezése esetén gondoskodni kell az eszkozon taldlhatod
személyes adatok torlésérdl (lasd IBSZ adatmentesitési eljarasok). Mobiltelefon esetében példaul a
késziilék alaphelyzetbe torténd visszaallitasrol, a memoriakartya adatmentesitésérdl, a SIM kartya
eltavolitasarol és megsemmisitésérdl, notebook esetében a felhasznaloi profilok, azok tartalmaval
egyiitt és a vallalati adatoknak (pl. levelezés, mappak) a torlésérdl. Ezen szabalyok szerint kell eljarni
az elektronikus adathordozo6t tartalmazé talélt targyak értékesitése esetén is.

4.11.19 Adattovabbitas EGT-n kiviili orszagba, illetve felh6 alapu rendszerekbe

A Téarsasag munkavallalojanak személyes adatdit EGT-n kiviili orszagba csak az Aaltaldnos
adatvédelmi rendelet altal meghatarozott feltételekkel, az érintett tevékeny, kizardlag erre a célra
iranyul6 hozzajarulasa esetén tovabbithat, amennyiben az adatkezelés soran megfeleld szinten
biztositott a tovabbitott személyes adatok védelme. Ebbe a korbe tartoznak az IBSZ altal
meghatarozott felhd alapu rendszerekben kezelt személyes adatok is, amennyiben egyértelmiien nem
hatarozhaté meg az adatok tarolasi helye.



4.11.20 Személyes adatkezelést megvalosité kameras térfigyel6 rendszerek alkalmazasa

4.11.21 Kamerakezelés az Szsztv. alapjan

A Téarsasagnal miikddtetett elektronikus személyes adatkezelést megvaldsitd megfigyeldrendszer
miikodési feltételeit alapvetdéen az Szsztv. 8. §, valamint 8/A §-ai hatarozzdk meg. Az Szsztv.
meghatarozza azon szolgaltatok ¢és adatkezelési célok korét, amelyek kozérdekbdl, kotelezd
adatkezelési jogcimen képfelvételt készithetnek és ezen adatok korét kezelik. A felvételeket készitd
rendszerek lizemeltetését, mint adatkezelést a bels6 adatkezelési nyilvantartasba be kell jelenteni.

A Thérsasag, mint személyszallitasi kozszolgaltatast végzd szolgaltatd, illetve vasutallomas,
megallohely iizemeltetdje e szolgaltatassal Osszefiiggésben a jarmiiveinek, a teriiletén taldlhatod
berendezéseknek, eszk6zoknek, az utasoknak, valamint a szolgaltatdé munkavallaloi és megbizottai
életének, személyének, testi épségének ¢és a nemzeti vagyon védelme céljabol elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil az alabbi feltételekkel folytathat megfigyelést, készithet
rogzitett képfelvételt és kezelheti a rogzitett képfelvételeket.

Képfelvétel a Tarsasag a tulajdondban vagy jogszerii hasznélatdban 4ll6 teriileten, a kdzforgalom
szamara nyitva allo helyen, a vasuti palyahalozaton, személyszallitasi szolgaltatas céljara alkalmazott
jarmivein, valamint a jegy- €s bérletértékesité berendezéseken készithetd. Nem készithetd felvétel
olyan helyen, ahol az az emberi méltosagot sértheti (pl. mosddban, illemhelyen). A személyes adatok
kezelésérdl a vasutdlloméas és megallohely, illetve a Tarsasdg tulajdonaban vagy jogszerl
hasznélatdban allo teriilet bejaratandl, a személyszallitdo vasuti jarmire valo felszallasra szolgalod
peronoknal, a jegy- és bérletértékesitd berendezések kdrnyezetében tajékoztatast, tovabba a kamerak
latoszogében figyelemfelhivo jelzést (piktogram) kell elhelyezni a 7.3 szdmt mellékletben szerepld
minta szerint. A Vagyonvédelmi utasitds szerint korabban kihelyezésre keriilt piktogramokat
fokozatosan kell lecserélni a jelen utasitisban szerepld szoveges valtozatra. Ezeket elsGsorban az
ujonnan létesitésre keriilo kamerarendszereknél kell kihelyezni, illetve gondoskodni kell a korabbi
figyelemfelhivo jelzések fokozatos lecserélésérdl. Amennyiben a tajékoztatds elhelyezésére a hely
sajatossagai miatt nincs mod (pl. miiemlék épiilet), akkor a tajékoztatast a Tarsasag honlapjan kell
hozzaférhetvé tenni. A tajékoztatast a vakok és gyengén latok, valamint idegen nyelviiek szamara is
értelmezheté modon (pl. hangosbemond¢ Utjan, idegen nyelven) kell megtenni.

A felvételt a rogzitéstdl szamitott 15 napig kell meg0rizni és a 16. napon tordlni kell. Akinek jogat
vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, kérheti, hogy a felvételen szerepld adatok kezelését annak
kezeldje korlatozza (ne torolje). A birdsag vagy hatdosag megkeresés esetén a felvételt haladéktalanul
meg kell kiildeni résziikre. Abban az esetben, ha a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil
birdsag vagy hatosag részeérdl megkeresés nem érkezik, a felvételt tordlni kell.

A felvétek a Tarsasag szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a miikodtetésben 1évo berendezések
hasznaloit, a Tarsasag munkavallaloit, megbizottjait, a Tarsasdg kezelésében 1évd terlileteken
tartozkodo személyeket, illetve poggyaszaikat, s a jarmiiveket, berendezéseket és felszereléseket ért
balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a panaszbejelentések kivizsgaldsdhoz hasznalhatok fel.

Vizsgalat esetén, annak id6tartamaval, de legfeljebb 45 nappal a bekezdésben meghatarozott 15 napos
megOrzési 1d6 meghosszabbithatd. A felvételeket a vizsgélat és az annak eredményeként tett
intézkedések, illetve birdsagi vagy hatosagi eljards esetén az azt lezdrd hatdrozat jogerdre
emelkedését vagy véglegessé valasat kovetd 15. napon tordlni kell.

A tarolas vagy a hozzaférés is adatkezelésnek mindsiil, ezért az adatkezeldnek és/vagy
adatfeldolgozo-nak biztositania kell a felvételek bizalmassagat és sértetlenségét. Az éléképet csak az
arra feljogositott személyek (pl. vagyondr) tekinthetik meg. A rogzitett felvételeket a kozponti minta
alapjan elkészitett helyi adatkezelési szabalyzatban meghatarozott feladatkdrt betdltd személyek,
érintett esetében a felvételen esetlegesen szerepld tovabbi személyek képét ki kell takarni. A
felvételek titkossagat és integritasat biztositani kell, példaul elektronikus formatumban titkositva és



fizikai formatumban elzarva torténd tarolds utjan. A felvételekhez torténd hozzaféréseket és az
adattovabbitasokat dokumentalni sziikséges.

A kamerakezeléssel 6sszefiiggd adatkezelési tajékoztato rovid, illetve teljes szovegének mintdja a 7.3
¢s a 7.4 szamu mellékletben talalhato.

Adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén adatfeldolgozoi szerzddést, vagy megallapodast kell kotni,
amelyben egyértelmilien meghatarozasra keriilnek szerepek és a hataskorok, mind az adatkezeld az
adatfeldolgozd, mind az ligyfél esetében. Ennek vazlata a 7.11 szamu mellékletben szerepel.

4.11.22 Kamerakezelés az Fbotv. elirasainak megfeleloen

A fegyveres biztonsagi Or elektronikus megfigyelérendszer mikodtetése (a tovabbiakban:
megfigyeldrendszer) utjan kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt (a tovabbiakban: felvétel) a
fegyveres biztonsagi 6rzésbol adodo kotelezettségei teljesitése érdekében,

a) a létesitmény telephelyének védelme,

b) aradioaktiv és veszélyes anyagok Orzése,

c) arendkiviili események megel6zése, kovetkezményeinek elharitasa, kivizsgalasanak segitése,
d) ajogsértések észlelése,

e) az elkovetd tettenérése, valamint

f) ajogsértd cselekmények megel6zése

céljabol, az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett készithet,
illetve kezelhet, amely tevékenysége soran adatkezeldnek mindsiil.

A fegyveres biztonsagi Or megfigyeldrendszert a védett 1étesitmény teriilete €s annak kdrnyezete
megfigyelésére alkalmazhat.

A felvételt felhasznalds hidnyaban a kozteriiletet is érint6 felvétel esetén a rogzitéstdl szamitott harom
nap, egyéb esetben hatvan nap elteltével meg kell semmisitenti, illetve tordlni kell.

A felvétel, vagy az abban szerepld személyes adat felhasznalhato

a) a rogzités helyszinén elkovetett bilincselekmény, szabalysértés miatt indult biintetd-,
szabalysértési vagy mas hatdsagi eljaras soran,

b) korozott személy vagy targy azonositasa vagy intézkedés jogszeriiségének kozigazgatasi
eljarasban torténd vizsgalata céljabol,

C) az érintett személy jogainak gyakorlasa érdekében.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel, vagy abban szerepld személyes adatanak rogzitése
érinti, a meghatarozott idétartamon beliil kérheti, hogy a felvételt, vagy abban szerepld személyes
adatot kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag,
az ugyészség, a birdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalatok, nemzetkozi jogsegély keretében kiilfoldi
hat6sadg a meghatarozott idétartamon beliil kezdeményezheti, hogy a felvételt, vagy abban szerepld
személyes adatot kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

A felvételt — a jogszabalyban meghatarozott szabalysértési, biiniildozési, igazsagszolgaltatasi,
valamint nemzetbiztonsagi célbol — a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési hatdsag, az ligyészség, a
birdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalatok, nemzetkozi jogsegély keretében kiilfoldi hatosag, jogainak
gyakorldsa érdekében az érintett, valamint a jogszabaly alapjan eljaras kezdeményezésére iranyulo
joganak gyakorlasa érdekében harmadik személy részére lehet atadni.

Ha a felvétel felhasznalasara sor keriilt, akkor a hatarid6 lejartat kovetden haladéktalanul meg kell
semmisiteni, illetve torolni kell.



A kozteriiletet is érintd megfigyelorendszerrel védett teriilet esetén a védelemre kotelezett szervezet
vezetdje jol lathatd helyen, jol olvashatoan, a teriileten megjelenni kivandé harmadik személyek
tajekozodasat eldsegité modon koteles figyelmeztetd jelzést elhelyeztetni

a) a teriiletre bevinni tilos targyakrol, azok jellegérol,

b) arrdl a tényrdl, hogy az adott teriileten megfigyelérendszert alkalmaznak;

c) a megfigyelérendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett,
személyes adatokat tartalmazo felvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés
jogalapjardl, a felvétel tarolasdnak helyérdl, a tarolas iddtartamarodl, a rendszert alkalmazé
(lizemeltetd) személyérol, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az
altalanos adatvédelmi rendeletnek az ¢érintettek jogaira ¢és érvényesitésiik rendjére
vonatkozo6 rendelkezéseirdl; valamint

d) a fegyveres biztonsagi 6r intézkedései altal okozott jogsérelem esetén igénybe vehetd
eljarasokrol.

Nem alkalmazhato a létesitményt figyeld megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltosagot sértheti, igy kiilonosen 61tozében, orvosi rendelében, mosddban ¢és fiirddben,
illemhelyen.

Az adatkezeldnek biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatai, magantitkai, és a
maganéletére vonatkozo egyéb adatok, tények ne jussanak illetéktelen személy tudomasara.

4.11.23 Masolat kérése kameras adatkezelés esetén

Az érintettek — barmely jogalap alapjan torténd kamerds adatkezelés esetén — élhetnek azzal a
jogukkal, hogy masolatot kérjenek minden olyan felvételrdl, amelyen szerepelnek. Az adatkezelonek
egy honap all rendelkezésére a kérés teljesitéshez (amely egy alkalommal, legfeljebb két honappal
meghosszabbithatd). Biztositani kell azonban, hogy a kiadasra keriilo felvételen csak az érintett
szerepeljen, és annak kiadasaval ne keriiljon nyilvadnossagra semmilyen mas adatalany személyes
adata (pl. képmasa, cselekedete). Ez sziikségessé teheti az arcok, mozgasok vagy rendszdmtablak stb.
felismerhetetlenné tételét is. A felvételek masolatat dijmentesen kell biztositani az érintett szdmara.
Ha a kérelem egyértelmilien megalapozatlan vagy kiilondsen ismétlddd jellege miatt, talzo, az
adatkezel6 — figyelemmel az adminisztrativ koltségekre — észszerli sszegli dijat szamithat fel, illetve
kellé indok mellett meg is tagadhatja a kérelem teljesitését. Kamerafelvétel kikérése esetén fel kell
hivni az adatigényl6 figyelemét arra, hogy a felvételek adatkezelésének korlatozasa sziikségtelenné
teszi a felvételen szerepld egyéb személyek kitakarasat, egyuttal a beavatkozasmentes felvétel
bemutatasanak pl. a hatosag, birdsag elétt nagyobb bizonyito ereje lehet. A személyes adat kiadasara
vonatkoz6 kérelem mintdjat a 7.10 szamu melléklet tartalmazza.

4.11.24 Személyes adatkezelést nélkiilozo kamerak alkalmazasa

4.11.24.1 Technologiai kamerdik

A technologiai kamerak konkrét eszkozok (pl. utastdjékoztatd tabla) megfigyelésére iranyulnak,
illetve hasznalatukkal oly médon figyelheté meg valamely teriilet, hogy latokorében személyek
felismerheté mdodon nem fordulhatnak eld, illetdleg természetes személy nem valik azonosithatova a
felvételen szereplé barmely informacio alapjan, igy személyes adatkezelés nem valosul meg. A
technoldgiai kamerdkra az altalanos adatvédelmi rendelet rendelkezései ez esetben nem vonatkoznak,
de a kdrnyezetében megjelend személyek tajékoztatidsa céljabol a kamera jelenlétére utald jelzést ki
kell helyezni. Amennyiben a technologiai célbol telepitett térfigyeld eszkozok latoterében akar
alkalmi jelleggel is el6fordul azonositott vagy azonosithato természetes személy megjelenése, abban
az esetben a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi eldirast megfeleldé modon
érvényesiteni sziikséges.

4.11.24.2 A személyes jelenlétet helyettesito videokamerds megfigyelo rendszerek

A kép és hangrogzités nélkiili, személyes jelenlétet helyettesitd videokameras megfigyeld rendszerek
alkalmazésakor azonos modon kell a személyes adatok kezelését dokumentalni és elvégezni, mint
ahogy az a rogzitd berendezéssel ellatott megfigyeld rendszerek esetében sziikséges.



4.11.25 Elektronikus belépteto rendszer alkalmazasa

Az Szvmt. alapjan elektronikus beléptetd rendszer az erre vonatkozd megbizasi szerzédés alapjan és
akkor alkalmazhato, ha jogszabaly vagy a teriilet hasznalatara jogosult rendelkezése szerint a védett
teriiletre csak az arra jogosultak 1éphetnek be. Az adatkezeld jogos érdeke alapjan hatdrozza meg az
adatkezelési id6tartamot. A barki szamara nyitott teriileten nem alkalmazhat6 elektronikus beléptetd
rendszer. A beléptetd rendszerek kapcesan az érintettek megfeleld tdjékoztatasa nem maradhat el.

4.11.26 Ugyfélszolgalat igénybevétele soran torténé adatkezelés

Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az iigyfélszolgalat
¢s a felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt
egyedi azonositoszdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a felhasznald kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségrdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a felhasznalot a
telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni sziikséges. A Tarsasagnal mikodtetett telefonos
igyfélszolgalat esetén, e szabalyok érvényesitésén tul, az altalanos adatkezelési szabalyoknak is meg
kell felelni, igy tobbek kozott el kell késziteni az adatkezelési szabalyzatot, tovabba kozzé kell tenni
az adatkezelési tajékoztatot.

4.11.27 A Tarsasag honlapja

A Téarsasag honlapjan lehet6ség van hirlevél szolgaltatas igénybevételére, vagy mas értesitésre
torténd feliratkozésra, véleménykérd lap miikodtetésére, amely sordn név, cégnév ¢€s elérhetdségi
adatok (e-mail cim, telefonszam stb.) keriilnek rogzitésre. A regisztraciés adatok kizarolag a
szolgéaltatdssal kapcsolatosan hasznélhatoak fel, harmadik fél részére nem adhatok at. A szolgéltatas
felmondasara minden esetben lehetdséget kell biztositani, amely soran a korabban felvett adatokat
visszaallithatatlanul t6r6lni kell. A honlapon hivatkozast kell elhelyezni, amely tartalmazza a honlap
adatkezelésére vonatkoz6 Adatkezelési tdjékoztatét és adatvédelmi nyilatkozatot. A honlapon
korabban elhelyezett nyilatkozatokat a honlap tartalmaért felelds szervezetnek naprakészen kell
tartania. Az utols6 valtozat aktualizalasanak iddpontjat fel kell tiintetni. A szabalyozasban
bekovetkezett valtozasrol a hirlevélre feliratkozottakat tdjékoztatni sziikséges.

4.11.28 A Tarsasag honlapjat latogatok szamitégépén cookie elhelyezésérol

Az Eht. szabdlyozza a cookie (a tovabbiakban: siiti) hasznélatat, amely alapjan a felhasznalo
elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett vilagos és teljes korti — az adatkezelés céljara
is kiterjedd — tajékoztatasat kovetd kifejezett hozzdjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni. A felhasznalot adatvédelmi tdjékoztatd utjan elézetesen teljes korlien és
részletesen tajékoztatni kell a szdmitogépére felmasolni kivant adatokrdl, majd miutan ehhez
megfelelden dokumentélt hozzajarulasat adta, tolthetd fel a siiti az eszkdzére. A siiti elhelyezdjének
bizonyitani kell tudnia, hogy a felhasznal6 a hozzajarulasat megadta. A Tarsasag honlapjan a siitik
kezelését e szabalyoknak megfelelden kell kialakitani, és azokat az adatkezelési nyilatkozat
megfelelden dokumentalt elfogadasat kovetden lehet a felhasznald végberendezésén elhelyezni.

4.11.29 Az idegen személyek magancélu fényképfelvétel készitése a Tarsasag iizemi teriiletén
A MAV Zrt. iizemi teriiletén torténé tartozkodas rendjérdl kiilon normativ utasitas rendelkezik. A
magancélu fényképfelvétel készitési engedély kiadasahoz sziikséges regisztracid soran az engedélyt
kiallité szervezet a kérelmezd személyi adatait nyilvantartasban rogziti, amely alapjan a kérelmez6
regisztracios igazolvanyt kap. A személyes adatok kezelésének szabalyait helyi adatkezelési
szabalyzatban sziikséges rogziteni, amelynek lényeges elemeit az érintettek szamara kozérthetd
modon megfogalmazott adatvédelmi tajékoztatoban elérhetdvé kell tenni.

4.11.30 Dron felhasznalasaval megvalositott adatkezelés

A dronokkal, illetve az azokra szerelhetd kiegészitdkkel (pl. kamera, mikrofon) megvaldsuld
adatkezelés még az eszk6z rendeltetésszerli hasznalata esetén is rendkiviil erds behatolast jelenthet a
személyek a maganszférajaba, ezért a Tarsasag adatkezelést megvalositd dront kizarolag az alabbi
feltételekkel hasznalhat, illetve ilyen eszk6z hasznalatat az alabbi feltételek szerint teheti lehetdveé.

A Tarsasag teriiletén dron hasznalatanak engedélyezésére az ezen eszkdzok alkalmazasara vonatkozo
jogszabalyokban, illetve belsd utasitdsokban meghatarozott engedélyek birtokaban keriilhet sor.



Amennyiben a dronnal készitett kép- és hangfelvételek elkészitése soran személyek azonositasara
alkalmas felvételek rogzitésére keriil sor, vizsgalni sziikséges — tobbek kozott — a kérelmez6 altal
meghatarozott célt, a jogalapot, az alkalmazas sziikségességét és aranyossagat, a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését, valamint az adatkezelés torvényességi feltételeinek teljesiilését. Meg kell
kovetelni az adatvédelmi eldirdsok betartasat, valamint a Ptk. fényképkészitésre és a személyiségi
jogokra vonatkoz6 eldirasainak érvényestilését.

Az adatkezelés megkezdése nem csupan a Téarsasag engedélyéhez kotott, hanem eseti 1égtér kijeldlése
iranti kérelemmel be kell szerezni az érintett 1égiigyi hatdsag erre iranyuld engedélyét is. Tekintettel
a dron specidlis jellegére kiilonds gondossaggal kell eljarni a megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajarulas beszerzése érdekében. Biztositani kell az érintett szdmara, hogy a dron hasznalataval
megvalositott adatkezelés ellen tiltakozhasson, ennek soran az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kérje.

A dronok vastti technologiai, ingatlankezelési, kommunikécios, illetve vagyonvédelmi célu
alkalmazasa soran, munkavallalok azonositasara alkalmas felvételek készitése esetén, a munkavallalo
ellendrzése cimii fejezetben meghatarozott kovetelményeket is teljesiteni kell.

A Térsasag teriiletének meghatdrozasa soran az idegen személyek MAV Zrt. teriiletén torténd
tartozkoddsanak, magancélu fényképfelvétel készitésének, engedélyezésének, a kiilsé vallalkozok
MAV Zrt. teriiletén torténé munkavégzésének munkavédelmi feltételeirdl és engedélyezésének
rend;jérdl szo0l6 normativ utasitdsban meghatarozottak az iranyadok.

4.11.31 Eléterjesztések, szabalyzatok készitése

Amennyiben a Térsasag belsd eldterjesztésében, illetve szabalyzatdnak tervezetében személyes
adatkezelés azonosithatd ¢és az a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
valdszintisithetden magas kockazattal jar, a jogszabalyi rendelkezéseknek vald megfelelést kiilon ki
kell emelni és az adatkezeldnek az adatkezelést megeldzOen hatdsvizsgalatot kell végeznie arra
vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik.
Ennek érdekében a 4.8.5 pontban meghatarozott Adatvédelmi hatasvizsgalat szerint kell eljarni.

4.11.32 Kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok

Az Infotv. eldirdsai szerint a Tarsasagnak lehetove kell tennie, hogy az altala kezelt kozérdekbdl
nyilvanos személyes adatokat — egyedi igénylés alapjan — barki megismerhesse, illetve a kotelezéen
kozzéteendd adatokat az internetes honlapjan elérhetdveé tegye. Kozérdekbdl nyilvanos személyes
adat a Tarsasag feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladatkdre, munkakdre, vezetdi
megbizasa, a kozfeladat ellatdsaval Osszetiiggd egyéb személyes adata, valamint azok a személyes
adatai, amelyek megismerhetdségét torvény eldirja. A Tarsasag feladat- és hataskorében eljard
munkavallaléi kort az SZMSZ 1. kétete allapitja meg. A MAV Zrt. kozzétételi szabélyzata biztositja
a hozzaférést a kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére irdnyuld igények esetén,
illetve eldirja a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos legfontosabb kozérdekili adatokra vonatkozoan
a kozvélemény elektronikus tajékoztatdsat. Kozérdekli illetve kozérdekbdl nyilvanos adat
megismerése iranti igényt barki benyujthat a Tarsasag felé. A kért adatot az igénybeérkezését kovetd
legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil kell az igényld részére kiadni, illetve
megkiildeni. Amennyiben az igényelt adat nem megismerhetd adatot is tartalmaz, azt a kiadast
megel6zden felismerhetetlenné kell tenni. Az adatigényld személyes adatai csak az igény
teljesitéséhez, illetve annak teljesitéséért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges
mértékben és ideig kezelhetdk, amelyet kovetden az igényld személyes adatait haladéktalanul torolni
kell.

Amennyiben az adatigénylés azonos igényld altal egy éven beliil benytjtott, azonos adatkorre
iranyul6 adatigényléssel megegyezik, és az azonos adatkorbe tartozo adatokban valtozas nem allt be,
az adatigénylésnek az adatot kezeld kozfeladatot ellatd szerv nem koteles eleget tenni. Ennek
érdekében az adatigénylések, valamit az adatkezel6k adatait egy évig meg kell Orizni.

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK, HATALYON KiVUL HELYEZESEK

Hivatkozasok



e A MAV Zrt. és a jelen utasitasban felsorolt leanyvallalatok valsagkezelési és
valsagkommunikacios feladatairdl szol6 76/2017. (XI. 17. MAV Ert. 28.) EVIG utasitas.

e A MAV Zrt. védendd informacioi biztonsaga érdekében bevezetett adatszivargast megel6z6
(DLP) rendszer miikodtetésének feltételeirdl szolo 63/2017. (IX. 01. MAV Ert. 23.) EVIG
utasitas

e Az internet hozzaférés biztositdsanak €s hasznalatanak szabalyairol sz6l6 90/2017. (XII. 22.
MAYV Ert. 32.) EVIG utasitas

A szabalyzat altal nem érintett kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok kezelésével kapcsolatos
kérdésekben
e aMAV Zrt. kozérdekii adatai megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérél és az
elektronikus kozzététel szabalyairdl sz616 7/2017. (I. 20. MAV Ert. 3.) EVIG sz. utasitas
(Kozzétételi szabalyzat),
o informatikai biztonsagi és tigyviteli kérdésekben a MAV Zrt. Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatarol sz616 hatalyos EVIG utasitas, illetve
e ahatdlyos ligyviteli-iratkezelési szabalyzatok el6irdsai szerint kell eljarni.

Hatalyon kiviil helyezés )
Ezen szabalyzat hatalybalépésevel egyidejiileg hatalyat veszti a MAV Zrt. Adatvédelmi
Szabalyzatarol szol6 39/2015. (MAV. Ert. 17.) EVIG. sz. utasitas.

6.0 HATALYBA LEPTETO RENDELKEZES

A szabalyzat a kozzétételt kovetd 15. napon 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes. A szervezeti
egységek vezetdi gondoskodjanak arr6l, hogy munkavallaloik a szabalyzatban szabalyozott —
tevékenységlikhoz kapcsolodo — ismereteket elsajatitsak. A jelen szabalyzatban foglalt eldirasoknak
torténd megfelelés érdekében az adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi gondoskodjanak az
iranyitasuk ala tartozo adatkezeldk felé az adatkezelések attekintésére.

7.0 MELLEKLETEK JEGYZEKE

Az utasitds mellékletei az utasitdis modositasa, ujboli kiaddsa nélkiil is aktualizalhatok,
kiegészithetOk, a karbantartasért felelds szervezeti egység altal. Az utasitds mellékletei csak
elektronikusan keriilnek kozzétételre. Az utasitds hatalyos mellékletei a Tarsasag utasitastaraban
érhetdk el.

7.01 A személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok alnevesitése, anonimizalasa

7.02 Adatvédelmi tajékoztato és nyilatkozat a kommunikaciods eszkdzok hasznalatarol

7.03 Adatkezelési tajékoztato a MAV Zrt. teriiletén iizemeltetett térfigyeld rendszerrdl (rovid)

7.04 Adatkezelési tajékoztato a MAV Zrt. teriiletén iizemeltetett térfigyeld rendszerrél (teljes)

7.05 Adatkezelés bejelentése a MAV Zrt. adatkezelési nyilvantartasaba

7.06 Az adatfeldolgozoi megéllapodas — vazlat

7.07 Nyilatkozat az informatikai eszkdzok adattartalmarol az eszkoz visszaszolgaltatasakor

7.08 Nyilatkozat az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan torténd fénykép-, video-,
hangfelvétel
elkészitéséhez és felhaszndlasdhoz

7.09 Jegyzékonyv a MAV Zrt.-hez érkezé személyes adatokat érinté adatkérésrol és
adatszolgaltatasrol

7.10 Személyes adat kiadasara vonatkozo kérelem

7.11 Erdekmérlegelési teszt minta

7.12 Kérdoiv az adatvédelmi hatasvizsgalathoz

7.13 Az adatkezelés kialakitasanak folyamatabréja
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