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MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1. A MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt. jogallisa

1996. november 1. napjaval a Magyar Allamvasutak Részvénytarsasag (székhely: 1062 Buda-
pest V1. Andrassy ut 73-75.) MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanidcsadd
Korlatolt Felelosségti Téarsasadg (székhely: 1012 Budapest, Krisztina korat 37/a. Cg. 01-09-
563711) (a tovabbiakban: ,,MAV INFORMATIKA Kft.”) elnevezéssel, mint a MAV INFOR-
MATIKA Kift. Alapitdja és egyben kizardlagos tulajdonosa a gazdasagi tarsasagokrol szolo
1988. évi VI. torvény 156. § (1) bekezdése alapjan, a MAV INFORMATIKA Kft. Alapité Ok-
irataban, valamint a Szindikatusi Szerz6désben foglalt kotelezettségekre és jogokra épitve egy-
személyes korlatolt felel6sségli tarsasagot alapitott.

A MAV Zrt. mint a MAV INFORMATIKA Kft. alapitja és egyszemélyes tulajdonosa, 2007.
oktober 16. napjan elhatdrozta, hogy a Tarsasagot — formavaltassal — egyszemélyes zartkorlien
mikodo részvénytarsasagga alakitja at, a 2006. évi IV. torvény (Gt.) 69.§-a alapjan, 2007. dec-
ember 31. napjaval.

Az atalakulassal létrejott a MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsado
Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,MAV INFORMATIKA Zrt.”) egy-
személyes zartkoriien mitkodd részvénytarsasag (jogutod tarsasag), mint a MAV INFORMA-
TIKA Kft. (jogeldd tarsasag) altalanos jogutddja.

AMAV INFORMATIKA Zrt. a MAV Zrt. részvényeladasai kovetkeztében - a 2/2011. (07.19.)
szamu Kozgylilési Hatarozat alapjan - egyszemélyes zartkori részvénytarsasagbol tobb részvé-
nyessel rendelkezd zartkorii részvénytarsasagga valt. A MAV INFORMATIKA Zrt. cégadatai
2013. aprilis 1-jei hatalyba Iépéssel modositasra keriiltek a cégjegyzésben, a tarsasag cégneve
MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagra valtozott (a tovabbiakban:
,Tarsasag” vagy MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.).

Az épitési és kozlekedési miniszter tulajdonosi joggyakorlasa alatt allo6 gazdasagi tarsasagok-
hoz kapcsolodd szolgaltatasi feladatok ellatasardl szolo 562/2023. (XII. 14.) Korm. rendelet
alapjan 2024. januar 1-t6l kozfeladatot lat el.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezése-
inek megfeleld alapszabaly (a tovabbiakban: ,,Alapszabaly”) tartalmazza a Tarsasdg miikodé-
sére, szervezetére, iranyitasi rendszerére vonatkozé alapvetd rendelkezéseket, meghatarozza a
kozgytilés, valamint a Tarsasag vezérigazgatojanak, Feliigyeldbizottsaganak, allando konyv-
vizsgalojanak feladatait, hataskorét, tovabba a Feliigyelobizottsag miitkddésérére vonatkozo
alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége, tisztségviseldje, ve-
zetdje és munkavallaloja szamara kotelezdek, azokkal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés
nem hozhato.

Jelen Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) jovahagyasa a Kozgytilés
kizarolagos hataskore. A Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgatd, mint vezetd tisztségvi-
seld iranyitja az SZMSZ II. kotetének (A munkaszervezet miikddési rendje) €s a kiilon Vezér-
igazgatoi szintli utasitdsban meghatarozott Dontési és Hataskori Lista (a tovabbiakban: DHL)
eldirasai alapjan.

2. A Tarsasag adatai, tevékenységi kore

Az Alapszabaly tartalmazza a Tarsasag adatait, igy kiilondsen a Téarsasdg magyar ¢és idegen
nyelvii elnevezését, székhelyét, telephelyeit, alaptokéjét.
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A Tarsasag fotevékenysége: 6310'25 Szamitastechnikai infrastruktara, adatfeldolgozas, tar-
helyszolgaltatas és kapcsolodd szolgaltatasok

A Téarsasag tovabbi tevékenységi koreit az Alapszabaly tartalmazza.

3. A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete
3.1. A Tarsasag részvényesei

A Térsasag tobbségi befolyassal rendelkezd részvényese:

Cégneve: MAV Magyar Allamvasutak Zartkortien Mitkodé
Részvénytarsasag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Nyilvantartd Birdsag: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszama: 01-10-042272

A Tarsasag tovabbi részvényeseit az Alapszabaly tartalmazza.

A Téarsasag a részvényesek tulajdonaban 1év0, 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi
tarsasag. A jogi személy jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, ame-
lyek jellegiiknél fogva nem csupén a természetes személyekhez flizodhetnek. A Tarsasag cég-
neve alatt jogokat szerezhet, kotelezettségeket vallalhat, igy kiilondsen tulajdont szerezhet,
szerzOdést kothet, pert indithat és perelhetd.

Az Alapszabaly tartalmazza a részvényesek Osszess€égébdl allo kozgyiilés — mint a Tarsasag
legfobb dontéshozo szerve — kizarolagos hataskorébe tartozd dontéseket.

3.2. A Tarsasag Feliigyel6bizottsaga

A Feliigyelobizottsag a Kozgylilés részére ellendrzi a Tarsasag tigyvezetését, illetve az Alap-
szabalyban meghatarozott dontési hataskorok tekintetében ligydontd feliigyeldbizottsagként jar
el.

Az Alapszabdly tartalmazza tovabba kiilondsen a Feliigyelobizottsag
e létszamardl, Osszetételérol,

feladatarol, hataskorérdl €s tigydontd hataskorérol,

a Feliigyeldbizottsag elnokének hataskoreéral,

iiléseinek Osszehivasarol,

valamint a hatarozatképességérol szo6lo szabalyokat.

A Feliigyel6bizottsag tagjainak névsorat, tovabba megbizatasuk idOtartamat az Alapszabaly 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A Felligyel6bizottsag miikodési rendjének részletes szabalyait — hataskorére is kiterjedden — a
Feliigyeldbizottsag Ugyrendje tartalmazza.
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3.3. A Tarsasag alland6 konyvvizsgaléja

Az élland6 konyvvizsgalo feladata, hogy gondoskodjon a szamviteli torvényben meghatarozott
konyvvizsgalat elvégzésérol, és ennek soran mindenekeldtt annak megallapitasardl, hogy a gaz-
dasagi tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoloja megfelel-e a jogszabalyoknak, tovabba
megbizhato és valds képet ad-e a Tarsasag vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, miikodésének ered-
ményérol.

Az Alapszabdly tartalmazza tovabba kiilondsen az allando konyvvizsgald
o jelolésérdl és megvalasztasardl,
e jogairol, feladatardl és felelsségérol,
o személyére, tevékenységére és feladatara vonatkozo tilalmakrol szol6 szabalyokat.

A Tarsasag allando konyvvizsgaldjanak nevét, tovabba megbizatasa idOtartamat az Alapsza-
baly 3. szamu melléklete tartalmazza.

3.4. A Tarsasag vezérigazgatoja

A Tarsasag vezérigazgatojat a Kozgyllés valasztja meg. A Tarsasag vezérigazgatoja koteles
biztositani, hogy a Tarsasag tevékenysége a vonatkozo6 jogszabalyi eldirasoknak, valamint a
kozgyiilési és a feliigyelSbizottsagi hatarozatoknak és a MAV Ertesitében megjelend, a Térsa-
sagra is kiterjesztett hatalyu utasitasoknak megfeleljen.

Az Alapszabaly tartalmazza a vezérigazgaté iranyitési-, ellendrzési- és tajékoztatasi kotelezett-
ségeit és a vezérigazgatd hataskorét.

A vezérigazgatd a tevékenységérdl a Kozgylilésnek és a Feliigyel6bizottsagnak rendszeresen
beszamol.

A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat az SZMSZ keretei kozott a Tarsasag
tovabbi munkavallaloira atruhazni.

3.5. Vezeto allasu munkavallalok

A Téarsasag Kozgytilésének Hatdrozata értelmében, a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi
L. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 208 § (1) bekezdésének hatalya ald tartozo munkakorok:

a) avezérigazgato,

b) az altalanos és EHS szolgaltatas vezérigazgatd-helyettes,

C) a gazdasagi vezérigazgato-helyettes.

A Térsasag Kozgytlilésének Hatarozata értelmében, a munka térvénykdnyveérdl szold 2012. évi
L. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 208 § (2) bekezdésének hatalya ala tartoz6 munkakorok:
1. jogi igazgato,
biztonsagi igazgato,
huméanerdéforras foigazgato,
digitalis megoldéasok foigazgato,
beszerzési foigazgato,
logisztikai féigazgato,
menedzsment-tamogato, tigyviteli €s ingatlan szolgaltatasok foigazgato,

No ok~ owd
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8. stratégiai, integralt iranyitasi rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés- és szolgalta-
tasfejlesztési igazgato,

9. kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgato,

10. munka-, tlizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgato,

11. tarsasagi gazdalkodasi és eszkozkezelési igazgato,

12. koézponti kontrolling igazgato,

13. altalanos konyvelési igazgato,

14. szamviteli igazgato,

15. ad6zési igazgato,

16. bérszamfejtési szolgaltatasok igazgato,

17. képzési igazgato,

18. operativ HR igazgatd,

19. digitalis megoldasok operativ igazgatd

20. digitalis fejlesztési igazgato,

21. alkalmazas iizemeltetési igazgato,

22. SAP és Bl rendszer lizemeltetési igazgato,

23. végponti infrastruktura igazgato,

24. kozponti infrastruktura igazgato,

25. IT szolgaltatasi igazgato,

26. szakanyag és altalanos anyag beszerzési igazgato,

27. beruhazas, eszkoz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgato,

28. beszerzési miikodéstamogatasi igazgato,

29. operativ logisztikai igazgato

30. anyaggazdalkodasi igazgato,

31. készletgazdalkodasi igazgato,

32. szallitasi és flottakezelési igazgato,

33. uigyviteli szolgaltatasok igazgatd

4. A Tarsasag képviselete
4.1. A cégképviselet és a cégjegyzés részletes szabalyai
4.1.1. Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatosagok, birosagok elott, a Tar-
sasag képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Tarsasag részére jogok szer-
z¢ését, kotelezettségek vallaldsat tartalmazo barmilyen nyilatkozat, szerzddés, megallapodas,
meghatalmazas, jog elismerése, jogrol valé lemondas, harmadik személytdl érkez6 megkere-
sésre adott nyilatkozat stb. tétele, aldirdsa.

A képviseld eljarasa alapjan a cég valik jogosultta, illetve kotelezetté.
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4.1.2. A cégjegyzés

A Tarsasag vezet6 tisztségvisel6je és munkavallaloi cégjegyzési joganak modjat a mindenkor
hatalyos Alapszabaly hatdrozza meg.

A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd alairasra vald jogosultsa-
got jelenti. A cégjegyzes a Tarsasag nevében tett irasbeli jognyilatkozatnak a cégnyilvanossag-
rol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szold 2006. évi V. térvény altal meghataro-
zott forméban trténd alairasa.

A cégjegyzésre jogosultnak a Téarsasag nevében olyan modon, illetve formaban kell aléirnia,
ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (cimpéldany), illetve meghatalmazas tartalmazza.
A kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanyon — az Alapszabalyban foglaltakkal
egyezden - fel kell tlintetni a cég nevét, a cégjegyzésre jogosult nevét, sziiletési adatait, sze-
mélyigazolvany szamat, lakohelyét, anyjanak lednykori nevét, a cégjegyzésre jogosult tisztsé-
gét, a cégjegyzés modjat, valamint a cégjegyzésre jogosult alairasi mintajat.

A meghatalmazason alapuld képviselet joghatasara a Ptk. képviseletre vonatkozd rendelkezé-
seit kell alkalmazni. A meghatalmazasban a képviseleti jogosultsag kereteit egyértelmiien meg
kell hatarozni.

A cégjegyzés modja 6nallo vagy egylittes.
Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a Tarsasagot - vagy onalldan, vagy massal egyiit-
tesen.

Az 6nalld cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas cég-
jegyzésre jogosulttol fiiggetleniil, egyediil irhat al4 a Tarsasag nevében, jognyilatkozatanak ér-
vényességéhez nem sziikséges mas személyek hasonl6 cselekménye, nyilatkozata.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes alairasat feltételezi.
Ilyenkor egyik jogosult sem irhat al4 egyediil a Tarsasag nevében, mert a jognyilatkozat érvé-
nyességéhez sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.

A cégjegyzési jogosultsag gyakorlasanak hataskori kereteit és korlatait a kiilon Vezérigazgatoi
szintll utasitasban meghatarozott Dontési és Hataskori Lista tartalmazza.

4.1.3. A bankszamla feletti rendelkezési jog

A bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag kizardlag a munkaviszony, illetve a bankszamla
feletti rendelkezési jogosultsdggal jar6 munkakor betoltésének idétartamara allhat fenn.

A bankszamla feletti rendelkezési jog gyakorldsara a cégjegyzésre vonatkozo eljarasi szabalyok
érvényesek. A bankszamla feletti rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos alairasra
jogosultak korét az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

4.2. A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére a Fovarosi €s varmegyei ligyvédi kamaraknal nyilvantartott, és a
Tarsasaggal munkaviszonyban all6 kamarai jogtandcsosok vagy nyilvantartasba vett jogi el6-
adok (a tovabbiakban egyiitt: ,,Jogtanacsos”) eseti vagy allandé meghatalmazas alapjan, vala-
mint igyvédi meghatalmazas alapjan iigyvédi irodak, egyéni ligyvédek jogosultak. A jogi kép-
viselet kiviilallo harmadik személyekkel szemben ¢€s az eljard hatosag, illetve birosag eldtt a
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jogtanacsosok esetében korlatlan, egyéb esetben a meghatalmazasban foglalt korlatokkal érvé-
nyes. Az eljaro jogi képviseld kotelezettsége, hogy érdemi nyilatkozattétel elott a dontéshoza-
talra a DHL szerint illetékes dontéshozo eldzetes jovahagyasat beszerezze. A jogtanacsosok
szerzOdéskotésnél betoltott szerepét (szerzodések jogi szigndzasa) kiilon utasitas tartalmazza.

4.3. Vezetésben valé munkavallaléi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja az Mt.-ben, a munkaviszonyra vonatkozo6 egyéb szabalyokban meghata-
rozott jogokat az lizemi tanacsnak, a munkavédelmi képviseloknek és a Tarsasagnal képvise-
lettel rendelkezd érdekképviseleti és participacios szervezeteknek.

4.4. A belsé kapcsolattartas rendje

A Térsasag mikodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a kapcsolattartas
a Térsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Tarsasagon belill érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek vezetoi,
munkavallaloi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladata altal meghatarozott kdrben
kezdeményezhetik és tarthatjak fenn a kapcsolatot mas szervezetek vezetdivel, képviseldivel.
A Térsasag valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsd szervezeti egységektol ér-
kezé megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget vagy véleményt elvarhatd idon beliil
megadni, az informacidkat megosztani.

4.5. Kiilsoé kapcsolatok rendje
4.5.1. Kapcsolattartas a médiaval, sajtonyilatkozatok rendje

A média kapcsolatok és a sajtonyilatkozatok rendjének kialakitasa és a Tarsasag média-kom-
munikéciéjanak feliigyelete a MAV Zrt. kommunikacids szervezetén keresztiil keriil ellatasra.
Sajté részére nyilatkozatot a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. nevében csak az erre feljogositott
munkavallalo tehet. A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozonak gondoskodni kell az {iz-
leti titok védelmérdl, és koteles a Tarsasdg érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét
nem csorbitani.

4.5.2. Kapcsolattartas a MAV-csoport stratégiai jelentéségii iigyeiben

A csoportszintli stratégiai jelentdségli human és gazdasagi ligyekben, az ezekben a targyakban
hozando6 dontések elékészitését, és a MAV-csoport érdekeinek képviseletét - a MAV-csoporton
beliil a tarsasagok folétt meghatarozo befolyast gyakorlo tagjaként - a MAV Zrt. illetékes ve-
zérigazgatd-helyettese iranyitja, illetve lathatja el.

A stratégiai jelentdségii ligyek tulmutatnak a napi, operativ miikddés teriiletén megjelend fel-
adatokon. Ezen tigyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fiiz6dik ahhoz, hogy a MAV-csoport
egységesen jarjon el az egyedi sajatossagok figyelembe vétele mellett, tekintettel azok csoport-
szintll hatasara.

Stratégiai jelentdségli ligyeknek kiilondsen az aldbbiak mindsiilnek:
4.5.3. Human stratégiai iigyek:

e human stratégia kialakitdsa és modositasa;
e human rendszerek kialakitdsa, modositasa, fejlesztése;
e munkakdri rendszer médositasa, fejlesztése;
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e toborzas, kivalasztas, beillesztés rendszere;

e teljesitménymenedzsment;

o Otletmenedzsment rendszer;

e képzési intézményekkel torténd egyiittmikodés (dudlis képzés, Osztondijrendszerek,
szakmai gyakorlat, stb.);

e karriermenedzsment rendszer;

e human teriletet érinto tervezési feladatok;

e munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-csoport tobb tarsasagat érinté érdek-
képviseleti tigyek;

e javadalmazadsi, jutalmazasi és kompenzécios rendszerrel dsszefliggd szabalyok kialaki-

tasa, a valtozasok ¢és egyéb kiemelt ligyek kezelése;

szervezeti valtozasok, SZMSZ, DHL-el val6 munkakori kapcsolodas;

HR tertiletet érinté szabalyozasok;

munkaltatdi markaépités irdnyelveinek kialakitasa;

személyzetfejlesztés és oktatds, valamint a vallalati kultirafejlesztés iranyelvei.

4.5.4. Gazdasagi stratégiai iigyek:

1. Banki és biztositasi teriileten:

o teljeskorli egykapus kapcsolattartas;
e szerzddéses ajanlatkérések, targyaldsok;
o szerzddéskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozasa.

A napi utalasok, betétiigyletek, fedezeti ligyletek és a karligyintézés nem tartoznak a stratégiai
jelent6ségli gazdasagi ligyek kozé, fiiggetleniil azok nagysagatol, mindenkori diverzifikacios
utasitas szerint.

2. Vevd/szallitoi kapesolatok:

e kezesség nyujtasa, biztositék addsa (jogszabdlyi eldirdsokon tilmend esetekre korla-
tozva);

e pénzkdleson feltételeinek meghatarozasa;

e kovetelés atruhazasa.

3. Allamhaztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jaro adatszolgéltatas, egyeztetés.

A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése, Europai Unios tamogatassal megvalosulo
fejlesztések, szolgaltatasokkal sszefiiggd gazdalkodasi feladatok, valamint az adotigyi kapcso-
latok nem tartoznak a stratégiai ligyek korébe.

4.5.5. Kozlekedési szolgaltatasok és utastajékoztatasi stratégiai iigyek:

e szoros egyiittmiikodés a kiemelt kozszolgaltatéi kozremiikodOvel a személyszallitasi
szolgaltatds mindségi €s mennyiségi kdzvetlen hatassal bird érdemi intézkedési javasla-
tok fobb elemeinek meghatarozasa céljabal,

e a vasuti palyat, személyszallitasi szolgaltatast érintd fejlesztések, karbantartasok priori-
zalasa, egyeztetés a menetrend alapu €s utasforgalmi szempontl javaslatok fobb elemei-
nek meghatarozasarol,

e menetrendet, halozatot, utasforgalmat és utaselégedettséget kozvetleniil érintd infrastruk-
turalis-, jarmii- vagy szolgaltatas-fejlesztések szakmai, miiszaki tartalmi javaslatok fobb
elemeinek meghatarozésa,
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e szakmai hattéranyag, megrendeldi dontésre elokészitett, személyszallitasi szolgaltatashoz
kozvetleniil kapcsolodo javaslatok fobb elemeinek meghatarozésa,

¢ ameghirdetett menetrendnek és szolgéltatasi szinvonalnak valo megfeleldség értékelésé-
hez a teljesitményadatok, mennyiségi €s mindségi mutatdk alapjan térténd tajékoztatas s
adatszolgaltatas biztositasa.

Ezen iigyek végrehajtasa soran kiemelt érdek flizédik ahhoz, hogy a MAV-csoport egységes
allaspontot képviseljen a kozlekedési szolgaltatasok és az utastajékoztatas stratégiai ligyekben,
ennek érdekében egyiittmiikodés és adott iigyekben elSzetes egyeztetés sziikséges a MAV Zrt.
SVIGH szervezeteivel.”

5. Utasitasi és szabalyozasi rendszer
5.1. A normativ utasitasok hierarchidja és kiadasanak rendje

A normativ utasitds olyan meghatarozott formaban ¢és eljarasrendben alkotott tarsasagi szinti
szabalyozas, amely tartosan, vagy dtmeneti jelleggel jogokat és kotelezettségeket allapit meg a
Tarsasag egésze, vagy annak egy (1), vagy tobb szervezeti egysége, illetve a munkavallalok
meghatarozott csoportja tekintetében.

Normativ utasitas kiadasara jogosultak a vezérigazgato, az altalanos és EHS szolgaltatas vezér-
igazgato-helyettes, a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes, a humaner6forras foigazgato, a digita-
lis megoldasok foigazgato, a beszerzési foigazgato, a logisztikai féigazgatd, a menedzsment-
tamogato, ligyviteli és ingatlan szolgaltatasok foigazgatd, a jogi igazgato, valamint a biztonsagi
igazgatd a normativ utasitdsok kiadasanak szabalyozasarol sz6l6, mindenkor hatalyos vezér-
1gazgatdi utasitasban foglaltak szerint, amely utasitas részletesen szabalyozza tovabba a nor-
mativ utasitdsok véleményezésének, szigndzasadnak/jovahagyasanak, kiadasanak folyamatat,
valamint nyilvantartasdnak rendjét.

Az Alapszabalyban, illetve a DHL-ben meghatdrozott egyes utasitasok jovahagyasa a kozgyti-
1és hataskorébe tartozik.

A normativ utasitasok nem lehetnek ellentétesek jogszaballyal, az Alapszabaly eldirasaival, a
FeliigyelSbizottsag és a Kozgytilés hatarozataival, jelen SZMSZ eléirasaival és a MAV Ertesi-
tében megjelent, a Tarsasagra is kiterjesztett hatalyl utasitasokkal.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchidja koveti a kiaddsra jogosultak kozotti hierarchiat.
Ennek megfelelden az altalanos és EHS szolgaltatas vezérigazgatd-helyettesi, a gazdasagi ve-
zérigazgatd-helyettesi, a humanerdforras féigazgatodi, a digitalis megoldasok féigazgatoi, a be-
szerzési foigazgatoi, a logisztikai féigazgatoi, a menedzsment-tamogato, iigyviteli és ingatlan
szolgaltatasok fOigazgatoi, jogi igazgatoi, biztonsagi igazgatdi utasitasok rendelkezései nem
lehetnek ellentétesek a vezérigazgatodi utasitdsokban leirtakkal.

5.2. A szerzodéskotések rendje

A Tarsasag nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzodéses jogokat csak cégjegy-
z¢ési és képviseleti joggal felruhdzott munkavallalo vallalhat, illetve szerezhet.

A szerzddés megkotésére vonatkozo jogosultsagok Téarsasagon beliili korlatozasait az Alapsza-
balyon alapulé SZMSZ és a DHL tartalmazza. Ha a szerzddést kotd munkavallalé a hataskori
korlatozasokat megsérti, vele szemben a munkaltatoi jogkor gyakorldja vizsgalatot rendelhet
el, és a vétkes kotelezettségszegést szankcionalhatja az erre vonatkozé szabalyok szerint.
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Szerzddésben vallalhato fizetési kotelezettség mértékét a szerzodést megkoto szervezeti egység

izleti tervben meghatarozott, és még fel nem hasznalt kerete (beruhdzasi keret, jovahagyott

projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Olyan, a Tarsasag szamara kotelezettségvallalast

tartalmazo szerzodést tilos megkotni, mely kotelezettségvallalas teljesitésére, a jovahagyasra

el6terjesztett, illetve jovahagyott iizleti tervben nincs szabad fedezet.

A szerzddéses partnert fészabalyként versenyeztetés utjan kell kivalasztani, kiilonosen, ha a

Tarsasag a megkdtendd szerzddés alapjan:

e szolgaltatast,

e arut, berendezést, anyagot, targyi eszkozt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni, vagy
ilyen vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,

e targyi eszkozt, tdrsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan értékesiteni, vagy an-
nak hasznalati jogat atengedni.

Ettd] eltérd kivételes eljarasra vezérigazgatdi utasitasban meghatarozott esetekben keriilhet sor.

Valamennyi szerzddés eldkészitése sordn az elvarhatdo gondossaggal és koriiltekintéssel kell
eljarni, és a szerz0dés feltételeit a Tarsasag tizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve kell
kialakitani.

A szerz6déskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kozbeszerzésre, a
beszerzésekre €s a tisztességes piaci magatartasra vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat, vonatkozd
utasitasban foglaltakat.

A megkotott szerzodéseket €s azok modositasat valamennyi szervezeti egység koteles a hata-
lyos utasitasok szerinti médon nyilvantartani.

5.3. A szignozasok rendje

A szerz6dések szakmai, jogi és szamviteli/ad6zéasi megfeleldségét igazold szigndk megadasa-
nak szabalyait a Tarsasag szerzddéskotések rendjérdl szo16 utasitasa tartalmazza.

A szerzddéskotések rendjérdl sz616 utasitasban foglaltakkal 6sszhangban:
e a vezérigazgatd kizardlagos dontési hataskorébe tartozo és kotelezettségvallalast tartal-
maz6 dokumentum (ide nem értve a szerzddéseket, megéllapodasokat), tovabba
e a vezérigazgato altal onalloan aldirt és kotelezettségvallalast nem tartalmaz6 valamennyi
dokumentum (igy kiilondsen kiilsé harmadik fél iranyaba megkiildésre keriil6 levél, allas-
foglalas, tajékoztatas, adatszolgaltatas)
(a tovabbiakban egyiitt: ,,vezérigazgato altal alairand6 dokumentum™) szign6zasanak rendje az
alabbiak szerint alakul.
A vezérigazgaté altal alairandé dokumentum szakmai megfeleldségét — szignojaval — annak a
szervezeti egységnek a vezetdje igazolja, aki feliigyeli és koordinalja a dokumentum el6készi-
tésének teljes folyamatat a Tarsasagnal.
Amennyiben a vezérigazgato altal aldirandd dokumentum eldkészitésében — kdzremiikoddként
— a Jogi igazgatdsag és/vagy a Gazdasagi vezérigazgato-helyettes szervezet munkatarsai is
részt vettek, a dokumentumot jogi és/vagy gazdasagi szignoval is el kell latni.
A jogi szignoval a Tarsasag jogi igazgatoja, vagy az altala kijelolt jogtanacsos/ligyvéd azt iga-
zolja, hogy a vezérigazgat6 altal aldirand6é dokumentum megfelel a vonatkoz6 jogszabalyok-
nak, illetve a Tarsasag belso utasitasainak.
A gazdasagi szignoval a Tarsasag gazdasagi vezérigazgato-helyettese azt igazolja, hogy a ve-
zérigazgato altal alairandé dokumentum megfelel a gazdalkodasra vonatkoz6 jogszabalyoknak
¢és az ezekhez kapcsolodo belsé utasitasoknak és —amennyiben a dokumentum tartalma indo-
kolja — a kontrolling jovahagyas megadasra kertilt.
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A vezérigazgat6 altal aldirandé dokumentum papir alapu szign6zasanak modja, hogy a szigno-
zassal érintett vezetd a vezérigazgato altal alairandé dokumentum valamennyi irasos oldalat, a
lap(ok) aljan a kézzel el6irt vagy elonyomott teljes neve folé alairja.

A vezérigazgato altal alairand6 dokumentum elektronikus alairas hasznalataval torténd szigno-
zasanak modja, hogy a szigndzassal érintett vezetd a vezérigazgato altal alairandé dokumen-
tumnak legalabb azt az oldalat, amelyen a vezérigazgatd cégszerii alairasa szerepel vagy
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a dokumentum elsd oldalat — a Tarsasag elektronikus
alairas hasznalatarol sz616, mindenkor hatalyos utasitasaban foglaltaknak megfeleléen — elekt-
ronikus aldiraséval latja el.

6. A munkaszervezet belso tagolasa, a mikodés alapelvei
6.1. A miikodés és a szervezet alakitasanak és szabalyozasanak elvei

A szervezet a stratégia megvaldsitasanak eszkodze. A szervezet kialakitasat a folyamatokra kell
épiteni. A folyamatok 0sszefiiggd rendszert kell, hogy alkossanak. A folyamatok résztevékeny-
ségekbdl épiilnek fel, melyeket a végrehajtasuk eljarasi rendje és a végrehajtas szakmai szaba-
lyai vezérelnek.
A folyamatokat alkoto résztevékenységekbdl dsszefiiggd tevékenységkoroket kell 1étrehozni.
A tevékenységi korokre bontas adja a tarsasagi feladat-, hataskor- és feleldsség-megosztas,
vagyis a szervezeti egységek azonositdsdnak alapjat.
Ennek a felbontasnak az eredményeként alakul ki a tarsasagi tevékenység struktira vaza, f6
szabalyként az alabbiak szerint:

o fotevékenységi kor,

o tevékenységi kor,

o feladatkor,

o munkakor.
Az irdnyithatosag biztositasa érdekében tobb, 6sszekapcsolddo tevékenysegi kort is 0ssze lehet
vonni kozds irdnyitas ald. Ez az elv a struktlira alsobb szintjein is érvényesithetd.
A szervezeti egység fentiek szerint kialakitott tevékenységi- és feladatkore az egyén munkakdri
leirdsanak alapja.
tartozo6 egyedi feladatok végrehajtasara feladatorientalt projektszervezetet kell 1étrehozni. Ez a
szervezeti forma nem allando, a feladat megoldasa utdn megsziinik.
A projekt meghatarozott célok elérése érdekében elvégzendd, eldre definialt eredményt létre-
hoz6, megtervezett iddiitemezéssel €s eréforras raforditassal meghatarozott, 6sszehangolt cse-
lekvéssorozat a hozzéarendelt eréforrasokkal egyfitt.
A MAV-csoportot érintd projektek végrehajtasahoz sziikséges munkaerét teljes vagy részmun-
kaiddben kell a projekt szervezethez helyezni a projekt idejére.
A projektszervezet feladatokat végzo alapegysége a team. A team a Tarsasag vezetdinek, mun-
katarsainak céljellegli munkacsoportja, a szakértéi munka érvényesiilésének, kibontakozasanak
biztositéka. A MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. vezetdinek kezdeményezniiik kell a team munkat
minden olyan kérdésben, mely alapvetden funkcidjukhoz tartozik, de a kidolgozéashoz sziikség
van tovabbi szakértok és vezetok egymast kiegészitd, dsszehangolt munkajara is.

6.2. A Tarsasag iranyitasa

A Tarsasag iranyitasanak feladata, hogy dsszehangolja a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. stra-

crer
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a Tarsasag iizleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas szinvonalat. A vezérigazgatd iranyitja
a Tarsasag munkaszervezetét.

A munkaszervezet miikodési rendje €s belso iranyitasi rendszere alapjan a Tarsasag mikodését
nagymértékben meghatarozo szervezeti egységek vezetoi:
e Aaltalanos és EHS szolgaltatas vezérigazgato-helyettes,
gazdasagi vezérigazgatd-helyettes,
humanerdéforrés féigazgato,
beszerzési foigazgato,
logisztikai féigazgato,
digitalis megoldasok féigazgato,
menedzsment-tamogato, tigyviteli és ingatlan szolgaltatasok foigazgato,
jogi igazgato,
biztonsagi igazgato,
belso ellenOrzés vezeto,
vezérigazgatoi kabinetvezetd.

A Térsasdg munkaszervezetének elézdekben felsorolt nagyobb egységeit fotevékenységi ko-
roknek nevezziik.

6.3. A Tarsasag munkaszervezetének felépitése

Az Adatvédelmi tisztviseld feladata az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 éltalanos
adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR) megfogalmazott alapelvek érvényesiilésé-
nek biztositasa a Tarsasagnal.

A Megfelelés tamogatas vezet6 {6 feladata a belsé kontrollrendszer miikodtetéséhez sziikséges
feladatok ellatasa.

A Vezérigazgatoi kabinet f0 feladata a Tarsasag vezérigazgatojanak hataskorébe tartozé felada-
tok eldkészitésének és végrehajtasanak titkarsagi jellegli timogatasa, a Tarsasadg vezetd testii-
letei dontéshozatali folyamatainak tdmogatasa, kapcsolodd koordinacids feladatok ellatasa.

A Jogi igazgatosag {6 feladata a Tarsasag jogi feladatainak, jogi képviseletének ellatasa, a ha-
talyos jogszabalyok szerinti miikddés biztositasa, jogi kozremiikodés a Tarsasdg normativ uta-
sitasainak elkészitésében, feliilvizsgalatdban, modositasdban és a normativ utasitdsok Ossz-
hangjénak biztositasa.

A Biztonsagi igazgatosag {6 feladata a Tarsasagnal folyd biztonsagi tevékenység iranyitasa és
felligyelete, a Tarsasag vagyonvédelmi és gazdasagvédelmi egységes politikajanak és stratégi-
ajanak kialakitasa és érvényesitése.

A Belsé ellendrzés {6 feladata a Tarsasag miikodésének, gazdalkodasanak ellendrzése, a koc-
kazatot jelentd teriiletek ellendrzése, értékelése.

Az Altalanos és EHS szolgaltatas vezérigazgato-helyettes szervezet 6 feladata a Tarsasag stra-

crer

javal és a Tarsasagot érint6 integracio megvalositasanak koordinacidja a MAV SZK Zrt. tekin-
tetében. Tovabba feladata a tarsasagi projektmenedzsment rendszer miikodtetése, a folyamat-
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szemléletet biztositd folyamatmenedzsment rendszer miikodtetése a folyamatok hatékonysaga-
nak fejlesztése érdekében. Feladata még a Tarsasag szolgaltatasi tevékenységeinek mindségi,
hatékonysagi ¢és teljesitési szempontok szerinti folyamatos ellendrzése, monitoringozasa, a
szolgaltatasi katalogus 6sszeallitasa, illetve folyamatos aktualizalasa. Feladata tovabba a tamo-
gatasi- vagy szolgaltatasi szerz6dés utjan kiszolgalt gazdasagi tarsasagokkal (tovabbiakban:
Megrendel6kkel) vald kapcsolattartas, valamint a szolgaltatasok értékesitése, piackutatas, a
szolgaltatasi szerzOdések megkdtésének, modositasanak koordindlasa, menedzselése. Tovabbi
feladata a Tarsasag és a MegrendelOk részére a kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési, ener-
getikai, valamint a munka- és tiizbiztonsagi, illetve munkaegészségiigyi tevékenységek bizto-
sitasa, jogszabalyoknak megfelel6 ellatasa, tovabba a Tarsasag vasuti tevékenységének ellatasa.
A megrendeldk részére az utastdjékoztatasi feladatok ellatésa.

A Gazdasagi vezérigazato-helyettes szervezet {6 feladata a Tarsasag és a Megrendeldi részére
a szamviteli és adozasi feladatok ellatasa, valamint a leltarozasi és eszkozkezelési feladatok
ellatasa, lebonyolitasa. Ezen kiviil a Tarsasadg sajat tevékenységével kapcsolatos pénziigyi,
szamviteli és kontrolling tevékenység végzése.

A Humaneréforras foigazgatosag fo feladata a Tarsasag és Megrendeldi szamara a human ad-
minisztracios, oktatasi, bér- és TB szamfejtési rendszerek kialakitasa és miikodtetése, valamint
a Téarsasag miikodéséhez sziikséges humanerdforras biztositasa, gazdalkodasi, fejlesztési teveé-
kenységének ellatasa, a Tarsasag érdekképviseleti kapcsolatainak miikodtetése.

A Digitalis megoldasok foigazgatosag f6 feladata a Tarsasag €s Megrendeldi iizleti és funkcio-
nalis folyamataihoz sziikséges informatikai rendszerek miikodtetése, feliigyelete, az 0j rendsze-
rek kialakitasanak feliigyelete, iranyitasa €s koordindlésa, az alkalmazott informatikai rendsze-
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A Beszerzési foigazgatdsag f6 feladata a Tarsasag és Megrendeldi részére beszerzések, kozbe-
szerzések lebonyolitasa, szabalyszerli végrehajtasa.

A Logisztikai féigazgatosag f6 feladata a kozuti szallitas és flottakezel€s, az lizemanyagellatas,
a készlet- és raktargazdalkodas rendszerének kialakitasa és miikodtetése.

A Menedzsment-tamogato, tigyviteli és ingatlan szolgaltatasok féigazgatosag {6 feladata a Ve-
zérigazgatoi kabinet munkajanak adminisztrativ timogatasa, a Tarsasag felligyelGbizottsagi és
kozgylilési hatarozatainak nyilvantartasa és kozzététele, valamint tigykezelési és dokumenta-
cios, irattari, levéltari jellegli és jegyzOkonyv-leirasi jellegli szolgéltatasok nyujtasa, tovabba a
Dokumentum Menedzsment Rendszer iizleti tulajdonosi feladatainak ellatasa.

A munkaszervezet részletes miikodési és szervezeti rendjét a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.
SZMSZ 1I. kétete tartalmazza.

A munkaszervezet miikodési rendje fotevékenységi koronként:
e szervezeti abra (bels6 munkamegosztas),
e szervezeti egységek — fotevékenységi kor, tevékenységi kor €s feladatkor szintli egységek
feladatkori megoszlasa.
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6.4. A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A Térsasag valamennyi, vezetdi feladatot ellatd munkavallaldja koteles els6dlegesen a Tarsasag
stratégiai célkitlizéseinek, éves lizleti tervének és a szervezeti egységét érintd projektek meg-
valosuléasa érdekében végezni sajat, valamint irdnyitani a vezetése ala tartozo szervezeti egysé-
gek tevékenységét.

Ennek keretében legfontosabb feladatai:

a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkdjanak megszervezése, sziikség szerinti
szabalyozasa, szakmai iranyitasa ¢és ellendrzése,

a munkavallalok feladatainak altalanos és operativ meghatarozasa,

az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa, az
egészség-, munka-, tliz-, és kornyezetvédelmi, hulladékgazdalkodasi, a vagyonvédelmi,
valamint a hatékony energiagazdalkodassal fenntarthatosaggal kapcsolatos szabalyok be-
tartdsa és betartatasa, ezek végrehajtasanak ellendrzése; kimagasld mindségl szolgaltatas
biztositasa a vevOk, megrendeldk igényeinek magasszintli megismerésével és kielégitésé-
vel, ezek végrehajtasaban, és a fentieket 6sszefogo Integralt Iranyitasi Rendszer miikodte-
tésében hatékonyan egyiittmiikodve a Tarsasag illetékes szervezeti egységeivel,
megfeleld munkamegosztas biztositasa,

a foglalkoztatds soran a munka-magéanélet egyenstilydhoz vald hozz4jarulé magatartas ta-
nusitasa, tobb szempontl — tobbek kozott tarsadalmi €s gazdasagi — mérlegelést kdvetden,
lehetdség szerint csalddbarat munkaerd-piaci eszk6zok alkalmazasa,

a feladatkoréhez tartozo belsd és kiilso tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartdsi kote-
lezettségek teljesitése,

az luzleti titok, védett ismeret (know-how) megdrzése, titokban tartasdnak biztositasa, a
dontéselokészitd adatok nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

a hatalyos jogszabalyok, belsd szabalyzatok, rendelkezések, utasitasok, valamint a bizony-
lati fegyelem betartdsa és betartatasa, ennek korében kiemelten a Kollektiv Szerz6dés és
az SZMSZ eloirasainak betartasa,

az iranyitasa ala tartoz6 munkavallalok munkéjanak folyamatos ellendrzése, mindsitése,
értékelése, és a munkavallalok képességeinek fejlesztése, valamint bevonasa a szervezeti
egyseéget érintd projekt jellegi feladatokba,

sajat szakmai tudasanak folyamatos fejlesztése,

a szervezeti egyseég tevékenységi korébe tartoz6 vagy eseti utasitas alapjan végzendo fel-
adatok hataridben torténd hibamentes és gazdasagos elvégzése, a helyettesitések biztosi-
tasa,

az egyes szervezeti egységek, illetve munkavallalok kozott az egyiittmiikodés biztositasa,
az egymasra ¢épiild feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a tarsasagi érdekek
maximalis biztositasa mellett,

a szervezeti egység folyamatainak azonositasa, kialakitasa, miikodtetése, mérése és folya-
matos fejlesztése egyiittmiikddve a folyamatmenedzsmentért €s iranyitasi rendszerekért fe-
lelds szervezetekkel,

gondoskodik a vezetése alatt allo szervezeti egység feleldsségi korébe tartozo utasitasok
elkészitésérol, feliilvizsgalatarol €s sziikség szerinti modositasarol,

az lizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében a dontések 1do-
ben torténd meghozatala, hatdskor hidanyaban dontés elékészitése és kezdeményezése,

a vezetése alatt 4116 szervezeti egység(ek)nél felmeriilt (beazonositott) kockdzatok kezelése
a hatalyos utasitasban foglaltaknak megfelelden,

2026 januar 01. oldal 20 / 177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

e gondoskodik a vezetése alatt all6 szervezeti egység altal (adatkezeloként vagy adatfeldol-
gozoként) kezelt személyes adatok GDPR eldirasainak megfeleld kezelésérdl, az adatke-
zeld szervezeti egységet terheld kotelezettségek betartasarol,

o a feleldsségi korébe tartozo eszkozokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagaval valo gaz-
dalkodas.

A Térsasag valamennyi vezetdi munkakort betdlté munkavallaléja munkajogilag, biintetéjogi-
lag, anyagilag felelGs az el6irt munkafeladatok jogszabalyi eléirasoknak, valamint valamennyi
belsé szabalyozonak megfeleld, koriiltekintd, altalaban elvarhaté gondossaggal torténd elvég-
zéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének megfeleld teljesitéséért, va-
lamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, és hataskorének megfeleléen meg-
tett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi felelésségének korét és mértékét a munka térvény-
konyvérdl szold 2012. évi L. torvény (Mt.) és — a vezérigazgatd, és az Mt. 208.§ (1) bekezdés
hatalya szerinti helyettesei és a (2) bekezdésben foglalt vezetdk kivételével — a Kollektiv Szer-
z0dés hatarozza meg.

6.4.1. A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetdi munkakort betdltd munkavéllalok munkaviszonyuk megsziinése vagy mas munka-
korbe torténd helyezésiik esetén a munkakdriiket atadas-atvételi eljaras keretében kotelesek at-
adni az Uj vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejiileg 1) vezetdt neveztek ki, vagy biztak
meg. Amennyiben az 01j vezeto kinevezésére vagy megbizasara még nem keriilt sor, a munkakor
atadas-atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatoi jogkorgyakorlo altal meghatarozott sze-
mély.

A munkakor atadas-atvétel soran maradéktalanul figyelembe kell venni az tigyviteli rendelke-
zésekben foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetéleg mas munkakdrbe helyezést tartalmazd munkaltatoi in-
tézkedésben vagy kozos megegyezésben a munkakor atadasdnak idejére €s koriilményeire
utalni kell.

A munkakor atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a munkaltatéi jogkorgyakorlo
elé kell terjeszteni jovahagyasra. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell

e az atadas-atvételben szerepld személyeket €s az eljaras idépontjat,

e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast,

e az atadott konkrét ligyek és az azokban teendd intézkedések megnevezését, valamint az

azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,

e az atado nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok é€s informaciok teljeskoriiségérdl,

o cgyéb részletes adatokat, koriilményeket, az atado-atvevo aldirdsat.
Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba lépését megeldzden be kell fejezni.
A beosztott munkavallalok személyében bekovetkezett valtozasok esetén a jelen pont szerinti
szabalyokat kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyz6konyvet mun-
kaltatoi jogkorgyakorlo részére kell jovahagyasra benyujtani.

6.4.2. A helyettesités szabalyai

A tavollévd vagy az adott szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt irasbeli rendel-
kezés alapjan az éltala megbizott munkavallalo helyettesiti. Ilyen rendelkezés hianyaban a ta-
vollévo vagy akadalyozott vezeté munkaltatoi jogkorgyakorldja jogosult a helyettesitd szemé-
lyének irasban torténd kijeldlésérdl rendelkezni.

A helyettes a helyettesités soran a helyettesitett vezetd neve felett sajat nevével alair és jeloli a
helyettesités tényet (papir alapt dokumentum alairasa esetén a helyettesitett vezetd neve mellett
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elhelyezett ,,h” betlivel, elektronikus aldiras esetén jegyzetként jelezve azt). Amennyiben cég-
szerl alairas sziikséges, akkor a helyettes abban az esetben jarhat el, ha maga is jogosult cég-
jegyzésre, ebben az esetben azonban a cégjegyzésre sajat név alatt keriil sor, a cégjegyzésre
vonatkoz6 szabalyok betartdsa mellett tovabbi cégjegyzésre jogosulttal egyiitt torténd alairas-
sal).

7. Altalanos miikodési szabalyok
7.1. A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavéllalok a Munka Térvénykonyvében, a MAV Szolgéltato Kozpont Zrt. Kollektiv
Szerzédésében és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozé szaba-
lyokban eldirt jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése Utjan a munkaszerzddésiik-
ben, valamint az egyéni munkakori leirasukban eldirtak és ennek keretei kozott kiadott szobeli
munkaltatdi utasitds maradéktalan végrehajtasaért feleldsek.

7.2. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egylittmiikddési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi és munkavallaléi ko-
zOott.

Amennyiben az egy iranyitasi szinten 1év0 szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akada-
lyoz6 — véleményeltérés marad fenn, az ligyet kdzos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel
feljebb allo kozos vezetd elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetdre atruhazhatja.
A Tarsasagnak fliggetlentil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozo, esetleg foldrajzilag is diffe-
rencialt szervezeti egységekben folytatja — partnereivel szemben — egységes egészként kell fel-
Iépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi érdeket
kell kifejeznie. A tarsasagi- és csoportérdek eldmozditdsa, a Tarsasagon beliili vezetdi eldirdsok
betartasa, végrehajtasa az egyes szervezeti egyseégek részérdl koordinativ, 0sszehangolt munkat
igényel. Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kzosen kell megol-
daniuk, vagy amelyek megoldasahoz tobbiranyu szakértelem sziikséges, vagy projektszerve-
zetben torténd munkavégzésben vesznek részt, azt célorientalt egylittmiikodésben, az egyiitt-
miikodés altalanos szabalyainak alkalmazéasaval kell végrehajtani.

A Tarsasag jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egylittmiikodé modon torténd
végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetdk a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjeldlve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti egy-
ség vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

7.2.1. A belsé egyiittmiikodés altalanos szabalyai

¢ A munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban onte-
vékenyen egyiittmiikodni €s a tarsasagi érdek maximalis érvényre juttatdsa érdekében dol-
gozni.

e A tennivalok meghatarozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat si-
keres teljesitését biztositsa.

e A megegyezésnek olyan id6pontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas hataridejét
nem veszélyezteti.

e Az egyiittmiikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat sajat
feladat lenne.
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e A végrehajtas soran kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informéacidkat megadni,
illetve minden olyan informaciot kérés nélkiil is atadni, ami a munkatars munkajat segit-
heti.

o Az egyiittmiikodés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell lenni
az irasban rogzitettekkel.

e A kozosen hozott hatarozatokat tigy kell végrehajtani, mintha az kdzos vezetdi utasitas
lenne.

e Amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, ugy kotelesek errdl egymast tajé-
koztatni, Gj megallapodast kotni és azt az el6zdekben rogzitett szabalyok szerint végrehaj-
tani.

e Amennyiben az egyiittmiikddésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor dontésért a
kozos felsd vezetéhoz kell fordulni.

7.3. Az iizleti titok, védett ismeret, dontés megalapozasat szolgalé adatok, valamint
az iratok védelme és a kozérdekii, vagy kozérdekbol nyilvanos adatok kozzététele

A Tarsasag valamennyi munkavallaloja koteles a Tarsasag gazdasagi tevékenységéhez kapcso-
16d06 titkos, nem kozismert, illetve masok szamara nem kdnnyen hozzaférhetd, ennél fogva va-
gyoni értékkel bird tényt, tdjékoztatast egyéb adatot, tovabba az azonositasra alkalmas mdodon
rogzitett, miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeretet, megoldast, tapasztalatot és az azokbol
késziilt 0sszedllitast (védett ismeret, know-how) megdrizni, illetéktelen személyekkel szemben
titokban tartani, megvédeni.

A Tarsasag feladat- és hataskorébe tartozo dontés meghozatalara iranyul6 eljaras soran készitett
vagy rogzitett, a dontés, illetve tovabbi jovobeli dontés megalapozasat szolgald adatot a mun-
kavallalo engedély nélkiil nem hozhatja nyilvanossagra. A munkavallalé nem kozolhet illeték-
telen személlyel olyan adatot, amely munkakore betoltésével dsszefliggésben jutott a tudoma-
sara, ¢és amelynek kozlése a Tarsasdgra vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel
jarna, illetve tlizleti jo hirnevét sérthetné.

A védendd adatok kezelésére, valamint az iratkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat, to-
vabba a kozérdekd, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételével, nyilvanossagra hoza-
saval kapcsolatos eldirasokat vezérigazgatoi utasitasok tartalmazzak.

7.4. A személyes adatok védelme

A Térsasdg minden munkavallaldjat megilleti a rd vonatkoz6 személyes adatok tisztességes €s
szamara atlathato modon végzett, jogszerii célbol torténd kezelése. Masok adatai kezelése soran
a munkavallalo felelds az Eurdpai Unid (tovabbiakban: EU) altalanos adatvédelmi rendeleté-
ben, jogszabalyban, valamint belsé normativ utasitisokban meghatarozott személyes adatok
védelméért és azok kezelési feltételeire vonatkozo eldirasoknak megfeleléséért, igy kiilondsen
a Tarsasag feladatai ellatasa soran, illetve amennyiben a Tarsasag fo tevékenységei olyan adat-
kezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaik-
nal fogva az érintettek személyes adatainak kezelését teszik sziikségessé.

A személyes adatok védelmével Osszefiiggd rendelkezéseket vezérigazgatdi utasitds tartal-
mazza.
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Szervezeti és Mukodési Szabalyzat

II. kotet: A munkaszervezet miikodési rendje
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1. MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. szervezeti abraja

1.1. VEZERIGAZGATO ES A KOZVETLENUL VEZERIGAZGATOHOZ TARTOZO SZERVEZETEK

T
Vezérigazgato ' Felligyelébizottsag :
e 4

Vezérigazgatoi Biztonsagi 2 3 < 0
kabinet igazgatésag Jogi igazgatosag Bels6 ellendrzés

o Adatvédelm © © Megfelelés -
tisztviseld = -tamogatas vezet(:
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1.2. BIZTONSAGI IGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Biztonsagi igazgatosag

Gazdasagvédelem

Vagyonvédelem
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1.3. JOGI IGAZGATOSAG

Vezérigazgatoé

Jogi igazgatésag

Kézbeszerzési jog

|

Altalanos tarsasagi és
beszerzési jog
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1.4. ALTALANOS ES EHS SZOLGALTATAS VEZERIGAZGATO-HELYETTES

Vezérigazgato

Stratégiai, Integralt Iranyitasi
Rendszer, folyamatmenedzsment,
mikddés- és
szolgaltatasfejlesztési igazgatésag

Kornyezetvedelmi,
hulladékértékesitési és
energetikai igazgatosag

Munka-, tlizbiztonsagi és
munkaegészségugyi
igazgatésag

Ugyfélkapcsolat és
szolgaltatasmonitoring

— Kornyezetvédelem

Energiagazdalkodas és
akkreditalt mérések

Hulladékeértékesitési, -
“— hasznositasi és vasuti
tevékenységek

Munka- és tlzbiztonsag

Utastajékoztatas
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1.5. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

ezerigazgato

[
Tarsasagi
gazdalkodasi és
eszkozkezelési
igazgatésag

[

Kozponti kontrolling
igazgatésag

Altalanos konyvelési
igazgatésag

Eszkozkezelés és
eszkozelszamolas

Tarsasagi pénzugy
és szamvitel

[Térsaségi kontrolling

1

Személyszallitasi
H  bejové szamla
konyvelés

Kozlekedési
Hinfrastruktara bejové
szamla konyvelés

Kimené szamla és
H pénzforgalmi
konyvelés

Targyi eszk6z

kényvelés

Szamviteli Addbzasi
igazgatésag igazgatésag
—
Személyszallitasi
H szamviteli

szolgéltatas

Kozlekedési
infrastruktara
szamviteli szolgaltatas

Vasuti infrastruktura
szamviteli
szolgaltatas

Kozuti infrastruktara
szamviteli
szolgéltatas
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1.6. HUMANEROFORRAS FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Bérszamfejtési
szolgaltatasok
igazgatdsag

—

Baross Gabor Oktatasi
Kozpont - Képzési
igazgatdsag

Operativ HR igazgatésag

Bér- és TB
szamfejtés

Human
Ugyfélszolgalat

Kozfeladatot ellatod
bér- és TB szamfejtés
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1.7. DIGITALIS MEGOLDASOK FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

ICT védelmi és
biztonsagi muveletek

IT beszerzés
tamogatas

Digitalis n , -
: s G Végponti o i . .
megoldasok Digitéalis fejlesztési "Alkalmazés. SAF, = renld§zer - 9P , . Kozpont! IT szolgaltatasi
operativ igazgatésag uzemeltetési uzemeltetési infrastruktura infrastruktara igazgat6sag
. s i 6sa i 6sa igazgatosa i 5S4
igazgatosag igazgatosag igazgatosag gazg g igazgatésag
—_— SR
Igénymenedzsment Kozlekedés- Kozlekedés- Digitalis adatkézponti Gl
1 o 1 technologia és Su/';P rer:':i?:er technolégiai infrastruktura " errl;eudgzysf;:ent
fejlesztéstamogatas térinformatika EMEteles rendszerek rendszerek
| | Szoftverfejlesztes és WEB és Csoportszintti BI Digitalis Tavkozlési és IT
rendszerintegracio mobiltechnolégia Uzemeltetés munkakdrnyezet halézati rendszerek ugyfélszolgalat

| Release és
tesztmenedzsment

Menedzsment

4 eszkdzok és
hitelesités
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1.8. BESZERZESI FOIGAZGATOSAG

[

Szakanyag- és altalanos
anyag beszerzési
igazgatosag

Vezérigazgato

Beruhazas, eszkoz,
szolgaltatés és IT
beszerzési
igazgatosag

Altalanos anyag
beszerzés

|| Gépeszeti szakanyag
beszerzés

Palyavasuti és TEB
szakanyag beszerzés

Kozuti szakanyag
beszerzés

Beszerzési

miikodéstamogatasi

igazgatosag

beszerzés

IT

Szolgaltatas
beszerzés

Beruhazas és targyi

eszkoz
beszerzés

Stratégiai
beszerzés

Beszerzés
szakfelugyelet

| Beszerzés koordinacio

és monitoring
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1.9. LOGISZTIKAI FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

[

Operativ logisztikai
igazgatésag

Logisztikai

miikodéstamogatas

Anyaggazdéalkodasi

igazgatésag

]

Készletgazdalkodasi
igazgatésag

[

Koézuti jarma
szakanyaggazdalkodas

Koézut
szakanyaggazdalkodas

Szallitasi és flottakezelési

igazgatésag

Altalanos anyag
készletgazdalkodas

Palyavasuti szakanyag
készletgazdalkodas

Vasuti jarmi szakanyag
készletgazdalkodas

Koézuti jarmia szakanyag
készletgazdalkodéas

Vasuti
szakanyaggazdalkodas
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1.10. MENEDZSMENT-TAMOGATO, UGYVITELI ES INGATAN SZOLGALTATASOK FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Ugyviteli szolgaltatasok
igazgatdsag
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2. Valamennyi szervezet felelossége és hataskore

2.1.

2.2.

Tervezés

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontasa sajat szervezetre, vala-
mint a tevékenység tervezéséhez kapcsolddo koltségterv és 1étszamterv kialakitasa.
Tevékenység tervezéséhez sziikséges €s a feladatkorébe tartozo politikak, szabalyzatok,
technologidk, utasitasok kidolgozasa, naprakészségének biztositasa.

Az lizleti tervben el6irtak lebontéasa szervezeti szintre.

Hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

A tevékenységéhez kapcsolodo belsd szolgaltatdsnyujtas meghatarozasa.

Folyamatok és azok hatékonysagéanak tervezése, elemzése, vizsgalata, miikodési zava-
rok feltarasa egylittmitkddésben a folyamatmenedzsmentért €s iranyitasi rendszerekért
felelos szervezeti egységekkel és a Tarsasag kijelolt folyamatmenedzsment szerepldi-
vel. A folyamatgazdak és folyamatszakértok szakmai tdmogatasa a folyamatok fejlesz-
tése, karbantartasa soran.

Miikodtetés

A vonatkoz6 hazai és unios jogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti mitkodés
biztositésa.

A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddo hazai és nemzetkozi normak, szabalyrendsze-
rek valtozasanak és atalakuldsanak kovetése, sziikség szerint elemzések készitése, tajé-
koztatas kérés, adatgylijtés, €s az ezekbdl adodo lehetdségek beazonositasa €s csoport-
szintll érvényesitésének kezdeményezése.

Az eredményes tevékenységhez sziikséges feltételek kialakitasa, a belsd elszamolasi
rendszer miikodtetése.

A tevékenységi korébe tartozo feladatok megfeleld szakmai szinvonalon és hataridore
torténd ellatasa, helyettesités biztositasa.

Kozgytilési, feliigyelbizottsagi és vezet6i dontések elokészitése és végrehajtasa.
Tevékenységéhez tartoz6 beszerzési és beruhazasi igények megfogalmazasa, tervek el-
készitése. A jovahagyott beszerzések és beruhdzasok megvaldsitasa.

Az altala irdnyitott szervezet vonatkozasaban az irdnyadd jogszabalyban eldirt belsd
kontrollrendszer kialakitasa, miikddtetése, fejlesztése, tevekenységi korébe tartozé fel-
adatai esetén kontrolok kiépitése és miikddtetése.

Az iranyitasa ald tartozo projektek tervezése, megvalositasa.

A szervezeti egységét érintd projektek tdmogatdsa személyi, szakmai és targyi feltételek
rendelkezésre bocsatasaval, a projektmonitoring tevékenységhez sziikséges adatok, in-
formacidk biztositasa a projektmonitoring tevékenységet ellatd szervezeti egység sza-
mara.

Az altala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony miikdd-
tetése, folyamatos fejlesztése, a szabalyozasok naprakészségének biztositasa, karban-
tartdsa, modositasa, hatalyon kiviil helyezése. Az altala irdnyitott folyamatra a jogsza-
balyoknak, SZMSZ-nek és a valamennyi eldirasnak megfeleld, gyakorlati miikodést
pontosan ¢s a felelosoket, feladatokat, elvart teljesitési hataridoket leird szabalyozasok
kidolgozésa, tobb szervezetet érintd folyamat szabdlyozasanak kidolgozasaban valo
kozremiikodés a folyamatgazda iranyitasa mellett.

A Térsasag folyamatalapt mikodésének és mérésének érdekében egylittmiikodés a fo-
lyamatmenedzsment teriilettel.
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A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykdvetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysag és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek ¢és a
1étszamtervek betartasa €s betartatdsa.

Szolgaltatast megrendeld tarsasadg szamara szakértdi, modszertani tdmogatas biztosi-
tasa.

Rendelkezésre allo eréforrasokkal vald hatékony, koltségtakarékos gazdalkodas és a
rendelkezésre allo eréforrasok terv szerinti betartdsa.

A Humanerdforras foigazgatdsaggal egyiittmiikodve a megfeleld mennyiségii €s mind-
ségi munkaerd biztositasa és a rendelkezésre allo er6forrasok hatékony felhasznalasa.
A szervezeti egység eredményes gazdalkodasa, a kiszamlazott bevételek befolyasanak
feliigyelete, a kintlévdségek minimalizalasa.

A szervezet szolgaltatasaihoz kapcsolddoan a tamogatasi szerzodésekben eldirt elkiilo-
nitett nyilvantartasi, koltségelszamolasi, bizonylatoldsi szabdlyok végrehajtdsanak biz-
tositasa. Az altala szolgaltatott informaciok, adatok, javaslatok szakmai megalapozott-
sdga, valodisaga, megfeleldsége €s hatariddre torténd teljesitése, valamint tevékenysége
ellatasdhoz sziikséges adatkérés.

Szakteriiletéhez tartozo6 akciok teljesitése.

Felkérés esetén a tevékenységi korébe tartozd kozbeszerzési-, beszerzési palyaztatasi
eljarasok Biralo- és Ertékeld Bizottsagaban val szakmai részvétel biztositasa.
Tevékenységének fejlesztését célzd projektek kezdeményezése, jovahagyott projektek
hataridére, megfelelé6 mindségben, pénziigyi keretek betartasaval valo menedzselése,
megvalositasa.

Tevékenységéhez kapcsolodd nyilvantartasi rendszerek szakszerii és pontos miikddte-
tése.

e Szakteriiletére vonatkozoan dontéseldkészitd javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

e A szervezet hataskorébe tartozo normativ utasitasok elokészitése, modositasa.

e [Etikai normék betartasa és betartatasa.

e A szervezet szakmai tevékenysége soran a munkavallalok tudomasara jutott személyes
adatoknak, a GDPR-nak megfelel6 kezelése.

e Az iizleti titkok, a védett ismeret (know-how) és egy€b nem nyilvanos adat megorzése,
titokban tartasanak és védelmének biztositasa, illetve a dontés, illetve dontés-elokészito
adatok nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa.

e Az iranyitasa ala tartozo egységek osszehangolt miikodésének biztositasa.

o Kozremiikddés a leltarozasi litemterv elkészitéséhez sziikséges adatok szolgaltatasaban,
a leltarozasra valo felkésziilésben, valamint részvétel a leltarozasi tevékenység lebonyo-
litdsaban.

e A szolgiltatasi szerzodésekben foglalt kotelezettségek megrendeldi igényeknek megfe-
lel6 szinvonalu, szakszerl és hataridére torténd teljesitése.

e A szervezeti egységeknél felmeriilt kockazatok beazonositasa és kezelése, lizletmenet
folytonossag tervezésben torténd részvétel.

e Az integralt kockdzatkezelési rendszer miikodtetésében vald részvétel biztositasa és a
kockézatok kezelésével a Tarsasag integritasanak erdsitése.

2.3. Ellenorzés

e A teljesitménykovetelményeknek vald megfelelés, és a szabalyzatok, utasitdsok betar-
tasanak ellendérzése.

e Mindségbiztositasi tevékenység végzése.
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e A hatéaskorébe tartozo tevékenységek, szervezetek munkdjanak szakmai szabalyozasa,
irdnyitasa, feliigyelete €s ellendrzése.

e Az aldrendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, felligyelete.

o Feleldsségi korébe tartozo szerzodések teljesitésének ellendrzése, beleértve a nem szer-
z0désszerl teljesitések nyomon kovetését, valamint a kdtbérterhelések figyelemmel ki-
séréseét.

2.4. Képviselet

o Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.
e Szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitasa.
o Kiilsé és belso kapcsolattartas és egylittmiikddés.

3. A Tarsasag szervezeti felépitése, a szervezetek feladatai és hataskorei

3.1. VEZERIGAZGATO

A vezérigazgatoé feladatai:

1.

10.

11.

Biztositja, hogy a Térsasag tevékenysége a vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak, valamint a
kozgyllési és feliigyeldbizottsagi hatarozatoknak megfeleljen.

Iranyitja a Tarsasag munkaszervezetét.

kiemelt jelentdségli ligyek iranyitasaban.

Iranyitja a Tarsasag gazdalkodasat.

Gondoskodik a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak elkészitésérol (ide-
értve az adozott eredmény felosztasara, az osztalék mértékének megallapitasara vonatkozo
javaslattételt) és dontéshozo elé terjesztésérol.

Gondoskodik az éves iizleti terv, a pénziigyi és finanszirozasi terv, a beruhazasi terv, vala-
mint a kozép- és hosszutavu fejlesztési koncepciok elkészitésérdl és dontéshozo elé terjesz-
tésérol.

Negyedévente eloterjesztést készit a Kozgylilés €s a FeliigyelObizottsag részére az ligyve-
zetésrol, a Tarsasag vagyoni, pénziigyi helyzetérdl, iddszaki teljesitményérdl, eredményes-
ségérol.

A Feliigyelobizottsag altal meghatarozott gyakorisaggal beszdmol a Feliigyeldbizottsag ré-
szére minden, a MAV Zrt. részvényes tulajdonosi joggyakorléjanak jovahagyasdhoz nem
kotott beszerzésrol.

Javaslatot tesz a Kozgytilés részére a Tarsasag munkaszervezetére, Szervezeti €s Mkodési
Szabalyzatara és egyéb meghatarozo szabalyzataira. Jovahagyja a Tarsasag Dontési és Ha-
taskori Listajat, meghatarozza a Munkaltatoi Jogkorgyakorlasi Rendet.

A Kozgylilés altal meghatarozott keretek figyelembevételével javaslatot tesz a munkaszer-
vezet és az egyes szervezeti egységek 1étszam- és bérgazdalkodasanak alapelveinek meg-
hatarozésa érdekében.

Munkaltatoi jogot gyakorol az altala kozvetlenil irdnyitott szervezetek vezetdi, valamint a
kozvetlen irdnyitasa ala tartozo munkavallalok felett, feltéve, hogy az nem tartozik a Koz-
gylilés hataskorébe.

2026.januar 01.

oldal 37 /177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Képviseli a Tarsasagot a Kozgytilés, a FeliigyelObizottsag, a birdsagok, a hatdsagok, onkor-
manyzatok, az tigyfelek, az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek
elott.

Rendszeresen tdjékoztatja a Kozgytilést €s a FelligyelObizottsdgot a Tarsasag mikodésérol,
az altala elvégzett feladatokrol, kérésre felvilagositast ad a tarsasag tigyeirdl, tovabba lehe-
tove teszi a betekintést a tarsasag iizleti konyveibe €s irataiba.

Gondoskodik mindazon kérdések, — ideérvtve az iddszerli beszamolok, jelentések, dontési
javaslatok - eldterjesztésérol, amelyekben a dontési hataskor a FeliigyelGbizottsagot vagy a
Kozgytlést illeti meg.

Gondoskodik a Kozgytilés és a Feliigyelobizottsag hatarozatainak nyilvantartasarol, hatar-
iddre torténo és teljes korl végrehajtasarol, ellendrzésérol.

Belsd kontrollrendszert alakit ki, miikddtet és fejlesztésérdl gondoskodik a jogszabalyi ko-
telezettségeknek vald tudatos megfelelés, a kockazatok kezelése és a targyilagos bizonyos-
sadg megszerzése érdekében.

Evente nyilatkozatban értékeli a Tarsasag bels6 kontrollrendszerét, melyet véleményezésre
megkiild a Feliigyel6bizottsag részére majd a Felligyeldbizottsag hatdrozataval tajékoztata-
sul a Kozgytilés részére.

Gondoskodik a belsé ellendrzési funkcid kialakitasarol, megfeleld mitkodtetésérdl és fiig-
getlenségének biztositasarol. A Felligyeldbizottsag altal jovahagyott éves ellendrzési jelen-
tést tajékoztatasul megkiildi a Kozgytilés részére. A lezart ellendrzési jelentést vagy annak
kivonatat megkiildi az ellenérzott szervezeti egység vezetdjének, sziikséges esetben felhivja
intézkedési terv készitésére.

3.2. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

1.

A vezérigazgato altal megbizott és e jogkdrében fliggetlen €s 6nalldan eljard adatvédelmi
tisztviseld eldsegiti, hogy a Tarsasag a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogi eld-
irasokban meghatarozott kotelezettségelit teljesitse. Feladatait a Tarsasag mindenkor hata-
lyos adatvédelmi, adatbiztonsagi és adatvédelmi incidenskezelési szabalyzata szerint latja
el, 6sszhangban a GDPR ¢és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseivel.
T4ajékoztatas és szakmai tandcsadas a Térsasag (mint adatkezeld vagy mint adatfeldol-
g0z0), tovabba a Tarsasag munkavallaléi részére a GDPR, valamint az egyéb unios vagy
hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban.

A GDPR-nak, valamint az egyéb uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba
Tarsasag személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valo megfelelés el-
lendrzése.

Back-office szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodo adatfeldolgozasi megallapodasok Ki-
dolgozasaban kozremiikddés, véleményezés.

Szakmai tanacsadds az adatvédelmi hatdsvizsgélatra vonatkozoan, valamint a hatasvizsga-
lat GDPR 35. cikk szerinti elvégzésének nyomon kovetése.

A személyes adatok védelmével kapcsolatban az adat- és informaciovédelmi szabalyok ki-
alakitasa, szakmai tdmogatéasa, az adatkezelés ellendrzése, az adatkezelési tevékenységet
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végzOk tudatossag-novelése, képzése a jogszabalyok adatvédelmi rendelkezéseinek, illetve
a személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyoknak valé megfelelés érdeké-
ben.

Az adatvédelmi incidensekrdl sz616 jelzések fogadasa, nyilvantartasa, részvétel azok ki-
vizsgalasban. A hatdsagi bejelentés és egyéb sziikséges intézkedések dsszehangolasa.

Az adatvédelmi tisztvisel6i tevékenység ellatasa, adatvédelmi €s informacioszabadsag ha-
tosaggal vald egyiittmiikddés, €s a Tarsasag szakmai allaspontjanak képviselete.

3.3. MEGFELELES TAMOGATAS VEZETO

A megfelelés tamogatas vezeto feladatai:

1.

10.

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasdgok belsdé kontrollrendszerérdl szold 339/2019.
(XII. 23.) Korm. rendelet 10. § -ban meghatérozott feladatok ellatasa.

A Térsasag belsd kontrollrendszerének értékelésérdl szo16 vezérigazgatoi nyilatkozat elké-
szitése.

Vizsgalat kezdeményezése a vezérigazgatd vagy a MAV Zrt. Megfeleldségi Bizottsaga felé
a szabalyoktol, normaktol eltérd magatartas észlelése esetén.

A szervezeti integritas védelméhez kapcsolddo iranyitasi rendszerek bevezetése, mikddte-
tése (1SO 37000-¢s szabvanysorozat).

A kozérdekl, kozérdekbdl nyilvanos adatkérési-fogadasi rendszer miikodtetése. A kozér-
dekii, kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzététele, illetve nyilvanossaganak biztositasa, hoz-
zaférhetdve tétele. A kozérdeki, kozérdekbdl nyilvanos adatok nyilvanossagara vonatkozé
szabalyok betartasanak feliigyelete. Adatkérések teljesitése.

A Tarsasag tevékenységére és mikodésére iranyado jogszabalyoknak, szakmai standar-
doknak, bels6 szabalyzatainak, értékeinek és elveinek valo megfelelés, valamint a vonat-
kozo6 jogszabalyi rendelkezések és a belsd szabalyzatok kozotti 6sszhang biztositasanak
eldsegitése.

A jogszabalyoktol valo eltérés, hianyossag feltarasa esetén a feltart hianyossag megsziin-
tetése €s a kockazatok csokkentése érdekében javaslat(ok) kidolgozasa a vezérigazgatd ré-
szére, az elrendelt és megtett intézkedés(ek) nyilvantartasa, nyomon kdvetése és rendszeres
ellenérzése.

A Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitlizéseinek, belsd
szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, tovabba a tevékenységi korére vonatkozo6 szakmai
standardoknak valé megfelelés nyomon kovetése.

A belsé kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkornyezet és az integralt kockazatke-
zelés koordinacidja. A Térsasag kockazatkezelési rendszer miitkodtetésének belsd kontroll-
rendszerrel torténd koordinalasa, az egyes megfelelési kockazatokkal kapcsolatban sziik-
séges intézkedések, az intézkedéssel €rintett szervezeti egységek korének, az azok végre-
hajtasanak folyamatos nyomon kovetése.

A Tarsasag miikodésével 6sszefiiggd integritast sértd, korrupcios €s visszaélésgyanus ese-
ményekre, kockazatokra vonatkozo bejelentési rendszer (etikai bejelentd €s tamogato rend-
szer) mikodtetése, a bejelentések fogadasaval és kivizsgaldsaval kapcsolatos feladatok el-
latasa.
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11.

12.

13.

14.

15.

Vizsgélat kezdeményezése a megfogalmazott szabalyoktol, normaktol eltérd magatartas
észlelése esetén.

Szakmai tdmogatas, tanacsadas biztositdsa a jogszabalyoknak val6é megfelelés és az azzal
kapcsolatos intézkedések vonatkozasaban, valamint a jogszabalyokban foglalt, a Tarsasag
tevékenységére ¢s miikodésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése érdekében.

A Tarsasag belsoé kontrollrendszere miikodésének értékelésérdl szolo vezérigazgatoi nyi-
latkozat elkészitése.

A tevékenységi korébe tartozo kiilsd ellenérzések soran (kiilondsen: Allami Szamvevé-
sz€k) az ellendrzés lefolytatasanak koordinacioja, valamint a kiilsé ellendrzések nyilvan-
tartasanak nyomon kovetése.

Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, mikddtetésének
ellendrzése. Az 0sszeférhetetlenségi nyilatkozatok ellendrzése, az ezzel kapcsolatos don-
téshozatal el6készitése a munkaltatoi jogkorgyakorlok részére.

3.4. VEZERIGAZGATOI KABINET (VIGK)

A Vezérigazgatéi kabinet feladatai:

1. A Tarsasag vezérigazgatdjanak hataskorébe tartozo feladatok — igy kiilondsen a vezérigaz-
gatd dontését, aldirasat igényld ligyek — elokészitésének és végrehajtasanak titkarsagi jel-
legli tdmogatasa, a Tarsasadg eredményes, hatékony, jogszabalyoknak és belsd utasitdsok-
nak megfelelé miikodésének biztositasa érdekében.

2. ATarsasag egyes normativ utasitasainak elkészitéséért, feliilvizsgalataért és modositasaért,
valamint kozzétételéért és nyilvantartasaért felelds szervezeti egységekkel egylittmiikodve,
a Tarsasag szabalyzatai jogszabalyoknak ¢és kozgytilési hatarozatoknak valé megfeleldsé-
gének ¢€s a szabalyzatok 0sszhangjanak biztositasa.

3. A vezérigazgat6 altal kezdeményezett megbeszélések szakmai megszervezése és az ehhez
kapcsolodo adminisztrativ feladatok elvégzése.

4. A vezérigazgato napirendjének folyamatos figyelemmel kisérése, koordinalasa és kapcso-
lattartas a Tarsasag egyes szervezeti egységeinek munkatarsaival és egyes kiils6 partnerek-
kel.

5. A vezérigazgato képviselete az altala meghatarozott tigyekben.

6. Kozremiikddés a vezérigazgato tarsadalmi kapcsolatainak apolasaban.

7. A vezérigazgatd informacids igényeinek koordindldsa, nyomon kdvetése a munkaszervezet
vonatkozdsdban, és a tajékoztatds vezérigazgatod részére torténd biztositasa.

8. A vezérigazgaté altal meghatarozott feladatok nyomon kovetése.

9. Vezetdi értekezletek, egyeztetések megszervezése, lebonyolitasa, arrol emlékeztetd készi-
tése.

10. Dontések, valamint egyéb dokumentumok alairdsra torténd el6készitése a vezérigazgatd
részére.

11. A Tarsasag vezérigazgatoja altal kiemelt jelentdséglinek mindsitett iigyek koordinalasaban
valo kozremiikodés.

12. A belsé tarsasagi kommunikacios tartalmak jovahagyasa.
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13. A vezérigazgato sajto- és tajékoztatasi tevékenységével Osszefliggd feladatainak eldkészi-
tése, koordinalasa a MAV Zrt. kommunikacios feladatokért felels szervezeti egységével
egylittmiikodve.

14. A SharePoint rendszerben a feladatkezel6 miikodtetése.

15. Megrendeldk irdnyaba torténd formalis tdjékoztatasi rendszer biztositdsa altalanos kérdé-
sekben.

16. Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo rendezvények szervezése.

17. A vezérigazgatoi titkarsagi feladatok ellatasa az alabbiak szerint:

a) Ugyintézési feladatként elvégzi/elvégezteti a vezérigazgatd altal 5sszehivott értekez-
letekkel, munkamegbeszélésekkel kapcsolatos ligyintézési, adminisztrativ feladatokat.

b) Ellatja a vezérigazgatd kozvetlen hatas- és feladatkorébe tartozo adminisztrativ felada-
tokat, valamint a vezérigazgato szobeli, illetve irasbeli utasitdsa alapjan egyéb admi-
nisztrativ feladatokat végez.

c) lratkezelési és tigyviteli feladatként végrehajtja a mindenkor hatalyban 1év6, az iratke-
zelésre vonatkozo6 eldirasokban meghatarozott iratkezelési feladatokat, valamint a kap-
csolddo iratkezelési, irattdrazasi, ligyviteli teenddket.

d) A Vezérigazgato, illetve az altala kijelolt személy felkészitése a testiileti tilésekre, fel-
készitd és vezetdi anyagok eldallitasa és ezen anyagok dokumentalt rogzitése.

e) A Feliigyel6bizottsag, valamint a Kozgytlés altal hozott hatarozatoknak megfeleld
munkaszervezet érdekében hatékony kapcsolatrendszer kialakitasa, 0sszehangolasa és
mitkodtetése.

f) AFeliigyel6bizottsag és a Kozgyllés tevékenységéhez kapcsoloddan a szakmai és mii-
kodési feltételek biztositasanak iranyitésa.

g) Az el6készité munka szakmakozi 6sszehangolasa, a dontésre elokészitett eléterjeszté-
sek véleményezése, javaslattétel az eldterjesztések formai €s tartalmi elemei vonatko-
zasaban.

h) Kozremiikodés a Tarsasag Feliigyeldbizottsaganak és Kozgytlésének megalapozott
dontéshozataldban, igy kiilondsen az iilések elokészitésével kapcsolatos teenddk; az
informécios igények munkaszervezet felé torténd tovabbitisa, dsszefogasa és a tajé-
koztatas tagok felé valo eljuttatdsa; meghivok és napirendi pontok elkészitésének ko-
ordinalasa; gondoskodas a jegyzOkonyvvezetési feladatok ellatasarol.

18. A K+F+I tevékenységhez kapcsolodo feladatok:

a) Osszegylijti és rendszeresen megkiildi a MAV Zrt. Kutatas-fejlesztési igazgatosaga (a
tovabbiakban: MAV Zrt. K+F igazgatosag) részére a kutatas-fejlesztési, technologia-
fejlesztési projektigényeket. Képviselteti magat a csoportszintli kutatas-fejlesztési ko-
ordinécios forumon.

b) Aktivan kozremiikddik a K+F projektek szakmai elokészitésében, elkészitésében, a
relevans dokumentaciok eldallitasaban és a projektek megvalositasaban.

c) Egyiittmikodik a lehetséges K+F projektekbe bevonhato, vallalatcsoporton beliili
szakmai kapacitasok és képességek felkutatdsaban, azonositdsdban (ide értve a valla-
latcsoporton beliil fellelheté mérésekre, kisérletekre alkalmas laborokat) és biztosita-
saban.

d) Egyiittmiikodik a MAV Zrt. K+F igazgatosaggal a K+F projektjavaslatok szakmai 6sz-
szeallitasaban, a kiilonb6z6 finanszirozasi forrasok kiértékelésében, a K+F+ javaslatok
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értékelésében, a K+F feladatellatashoz kapcsolddo utasitasok elkészitésében, modosi-
tasaban, a K+F projektek megvaldsitasaban, a technoldgia transzfer folyamatokban az
elokészitéstdl az implementaciod végéig.

e) Tajékoztatjia a MAV Zrt. K+F igazgatosagot a partnermegkeresésekrol, relevans ren-
dezvényeken tortént részvételrol.

f) Kozremiikodik a K+F tevékenységhez kapcsolodd kommunikacios feladatok ellatasa-
ban.

g) Adatokat, informéciokat, kiilonféle adatbazisokhoz valé hozzaférést biztosit a MAV
Zrt. K+F igazgatdsaga szamara annak a K+F projektek elokészitése, megvalositasa és
utankdvetése keretében végzett elemzd tevékenysége érdekében.

3.5. BIZTONSAGI IGAZGATOSAG (BI)

A biztonsagi igazgato altal feliigyelt szervezetek:
1) Gazdasagvédelem szervezeti egység

2) Vagyonvédelem szervezeti egység

A Biztonsagi igazgatosag feladatai a Tarsasag esetében:

1. Iranyitja és feliigyeli a Tarsasagnal folyo biztonsagi tevékenység szakmai iranyitasat.

2. Kialakitja, koordindlja és feliigyeli a Tarsasag adatszolgaltatasi és egyiittmiikodési rendsze-
rét.

3. Kialakitja Tarsasag vagyonvédelmi és gazdasagvédelmi egységes biztonsagi politikajat, il-

4. Meghatarozza az iranyitasa ala tartozo szervezetek biztonsagra vonatkozo célkitiizéseit.

5. Biztositja a vagyonvédelmi és biztonsagtechnikai eszkozok, rendszerek fejlesztésének és
mikodtetésének feltételeit.

6. Kialakitja, irdnyitja, koordinalja a gazdasagvédelmi és vagyonvédelmi vizsgalati rendszert.

7. Feliigyeli a biztonsag helyzetének rendszeres elemzését, értékelését, eredményérdl (a biz-
tonsagrol, illetve annak veszélyeztetésérdl, rendkiviili események bekdvetkeztérdl, annak
koriilményeirdl, feleldseirdl, kapcsolodo javaslatokrol) vezetdi tdjékoztatod jelentést készit.
Bekeéri az ehhez sziikséges adatokat €s informaciokat a tarsasag mas szervezeteitol.

8. Intézkedik a Tarsasag gazdasagi és vagyonvédelmi tevékenységével kapcsolatos hatosagi
adatszolgaltatasrol.

9. A MAV Zrt. Biztonsagi féigazgatosag (a tovabbiakban: MAV Zrt. BIF) csoportiranyitési
tevékenysége soran meghatarozott biztonsagtudatossagi eléadasok tematikdjat implemen-
talja.

10. Azonnali intézkedéseket foganatosit a biztonsagra nézve kritikus helyzetekben, valamint
rendkiviili események bekovetkezése esetén.

11. Iranyitja a Tarsasdg informacidvédelmi, tovabba informatikai biztonsagi tevékenységét,
meghatarozza a jogszabalyokban eldirt informaciovédelemhez tartozd biztonsagi kovetel-
ményeket.

12. Ellatja a Tarsasagot érintd nemzetbiztonsagi ellendrzésekkel kapcsolatos feladatokat.

13. Kialakitja, miikddteti, ellendrzi a nemzetbiztonsagi feladatokkal kapcsolatos szabalyozasi
rendszereket, kapcsolatot tart az illetékes hivatallal.
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14. A Tarsasagnal felmeriild valamennyi biztonsagi feladatot érint6 kérdéskdrben egyiittmiiko-
dik a MAV-csoport biztonsagi szakteriileteivel.

15. Szabalyokat alakit ki a Tarsasag vagyon- és gazdasagvédelmi informdacioinak, tizleti titkai-
nak megovasa érdekében.

16. Kivizsgalja a tarsasagot érintd visszaéléseket, a belsd utasitdsokba iitk6z6 magatartasokat,
korrupcios cselekményeket.

3.5.1. Gazdasagvédelem szervezeti egység (GV)

A Gazdasagvédelem szervezeti egység feladatai:

1. A belsd védelmi feladatok, vizsgalatok teriileti ellatisa a MAV Zrt. BIF Beruhazas-és gaz-
dasagvédelem igazgatdsag iranyitasaval.

2. AMAV Zrt. BIF Beruhazas-és gazdasagvédelem igazgatosag altal folytatott vizsgalatokban
felhatalmazas - felkérés - alapjan kozremiikodés a vizsgéalatokban, utasitasra a vizsgalatok
lefolytatasa.

3. Gazdasagvédelmi vizsgalatok lefolytatasa sajat észlelés vagy kiils6 informacid, utasitas
alapjan, kivizsgalja a hataskorébe tartozo bejelentéseket, illetve operativ és nyilt szaktertileti
ellendrzéseket végez, eseményvizsgalatokat hajt végre.

4. A Térsasag vagyonanak ¢és iizleti érdekeinek védelme érdekében biinmegeldzési célzatu cél-
irdnyos sajat kezdeményez¢sii vagy bejelentésen alapul6 ellenérzések lefolytatasa.

5. Téamogatast nyljt a munkaltatok részére a munkavallalokhoz kothetd — a Tarsasag és leany-
vallalatai lizleti és egyéb érdekeivel ellentétes, vagy a beosztasukkal dsszeegyeztethetetlen
—vallalkozasokban meglévd iizleti vagy egyéb érdekeltség, érintettség vizsgalataban, illetve
tajékoztatast ad a munkaltatoi jogkorgyakorl6 felé, amennyiben ez mas tevékenysége soran
tudomaésara jut.

6. A Tarsasag jogszeri ¢€s hatékony mikodését veszélyeztetd vagy azt negativan befolyasold
— kockazatok felmérése, megismerése érdekében - a Tarsasaggal mar {izleti kapcsolatban
allo, vagy a jovOben alkalmazni kivant gazdasagi érdekeltségek hatterének vizsgalata, a ko-
rabban megkdtott, vagy a jovoben megkdtni szdndékozott szerzOdések eldzetes vagy utola-
gos biztonsagi szempontu ellendrzése, feliilvizsgalata.

7. Ellatja a Tarsasag altal alkalmazni kivant személyekkel, vagy mar alkalmazasban all6 mun-
kavallalokkal, kapcsolatos munkaviszonnyal dsszefliggd magatartasa korében a biztonsagi
kockézatok feltarasat, vizsgalatok lefolytatasat.

8. Kozremiikodik a Tarsasag érdekeltségi korében a belsé visszaélések, korrupcios cselekmé-
nyek és mas szabalyszegd magatartasok visszaszoritasa, megeldzése érdekében sziikséges
szabalyozasi, eljarasi rend kialakitasaban.

9. Az adat- és informéacio-, human-, valamint vallalatbiztonsagot veszélyeztetd koriilmények
feltarasa, helyzetértékelések, kockazatelemzések készitése, javaslattétel és sajat hataskoré-
ben intézkedés a veszélyeztetd tényezdk megsziintetésére.

10. Elvégzi a beszerzési eljardsok kockazatelemzését és sajat dontés alapjan vagy utasitasra
gazdasagvédelmi vizsgalatokat végez.

11. Az ellendrzésekkel kapcsolatban a biztonsagi helyzet rendszeres elemzése, értékelése, ered-
ményérdl vezetdi tajékoztato jelentések készitése.
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12. Megtartja - illetékességi teriiletén - az altalanos biztonsagtudatossagi eléadasokat, kampa-
nyokat. Id6k6zi beszamolast végez az oktatasokrdl és azok tapasztalatairol.

3.5.2. Vagyonvédelem szervezeti egység (GV)

A Vagyonvédelem szervezeti egység feladatai:

1. A Téarsasagot érint6 vagyonvédelmi tevékenység feliigyelete, az Orzés-védelmi feladatok
Osszehangolasa.

2. Vagyonvédelmi, biztonsagtechnikai eszk6zok, rendszerek kialakitasanak, és fejlesztésének
koordinacidja, valamint azok miikodtetésének feliigyelete.

3. Az 0drzés-védelmi feladatok meghatarozasa, belsé szabalyozasok kialakitasa, 6rhelynyilvan-
tartdsok naprakész vezetése, a szolgaltatds megrendeldképességének biztositasa. A vagyon
elleni és mas jogsértd cselekmények adatainak tarsasagi szintli folyamatos nyilvantartasa,
értékelése, eseménystatisztikai rendszer kialakitasa.

4. A Térsasag tulajdonéban, illetve ilizemeltetésében allo ingatlanok, raktarbazisok, telephe-
lyek vagyonvédelmének megszervezése, feliigyelete és koordinalasa.

5. Rendkiviili esemény bekovetkezése esetén kozremiikddés a biztonsagot érintd csoportszintii
dontéselkészitésben, és részvétel a helyzet operativ kezelésében.

6. Vagyonbiztonsagi témaju szerzOdések miszaki leirasanak elkészitése. A szerzddések be-
szerzési eljarasaban forrdsgazdai szerepkor ellatdsa: inditd-lezard eldterjesztések vélemé-
nyezése, ajanlatok értékelése, kapcsolattartas a BFI illetékes szervezetével.

7. Kapcsolattartds a MAV Zrt. BIF-fel a biztonsagi témaju, altaluk 6sszefogott szerzédésekkel,
eljarasokkal kapcsolatban. MAV Zrt. BIF-fel kotott szolgéltatasi szerzédés feliilvizsgalata,
sziikség esetén modositasa. MAV Zrt. BIF havi teljesitésének leigazolasa, SRM rendszer-
ben megrendelés ¢€s teljesitésigazolas rogzitése, kiegészitd adatok szolgaltatdsa a szamlaad-
minisztracidhoz, havi elhatarolds 6sszegének megadasa.

8. A megrendel6i igények alapjan, azok dsszehangolasaval az drutasitasok elkészitése.

9. Az élderds Orzés-védelmi szolgéltatas ellendrzési rendszerének kidolgozasa és miikddte-
tése.

10. Szakmai szempontbdl iranyitja a Tarsasag székhelyéiil szolgald irodahaz élderds Orzését,
technikai védelmét.

11. A személy- és vagyon elleni és mas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gytijtése,
elemzése, értékelése, ezek alapjan megeldzo intézkedések megtétele, illetve vezetdi donteé-
sek elokészitése, javaslatok tétele.

12. Ellendrzi a Téarsasag objektumaiba torténd be- €s kiléptetéssel, az objektumok teriiletén a
parkolési renddel kapcsolatos feladatok ellatasat €s parkolasi rendjére vonatkozé szabalyok
betartatasat.

13. Az informacidvédelmi teriilettel kdzosen meghatdrozza a biztonsagtechnikai eszkdzok
(elektronikus jelz6 és védelmi) miiszaki és technikai paramétereit. Kézremiikddik az érintett
szervezetekkel egylittmiikodve az informatikai és kommunikacios rendszerek beszerzésé-
ben, kialakitasaban.

14. A miiszaki fejlesztések és dokumentéaciok biztonsagi szempontl véleményezése, javaslatté-
tel a hataskorébe tartozo biztonsagi teriileteken intézkedésekre, beruhazasokra.
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15. El6késziti a vagyonvédelmi szolgaltatasok (koz)beszerzési folyamatainak szakmai, - mi-
szaki tartalmat és kozremiikodik az érintett tarsszakteriiletekkel a (koz)beszerzési eljarasok
eredményes lebonyolitasa érdekében.

16. Kapcsolattartas a szerzodott partnerekkel, napi szolgaltatas igénylésével, sziikség esetén le-
mondasaval kapcsolatban. A KEF Kozpontositott Kozbeszerzési Portalon teljesitésellendr-
z¢és végrehajtasa. A szerzodések felhasznaldsanak nyomon kovetése, adatszolgaltatas az
oraszamok lehivasarol, még elérhetd keretrol.

17. Biztonsagi témaju szerzodések esetén a teljesitésigazolasok kiallitdsa LFI raktarbazisveze-
tok, HFI és DMFT esetén a kijelolt kapcsolattartok altal szolgaltatott informéciok alapjan. A
bejovo szamlak konyveléséhez sziikséges havi Osszesité megrendelések €s teljesitésigazo-
lasok rogzitése az SRM rendszerben. Havi elhatarolasok sziikségességének meghatarozasa,
Osszegének kalkulacioja.

18. A munkavallalok vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében szakmai iranyitas és rész-
vétel.

3.6. JOGI IGAZGATOSAG (JI)

A jogi igazgato altal feliigyelt szervezeti egységek:
1) Kozbeszerzési jogi szervezeti egység,
2) Altalénos, tarsasagi és beszerzési jogi szervezeti egység.

A Jogi igazgatésag feladatai:

1. A Tarsasag jogi képviselete és a hatalyos jogszabalyok és belsd szabalyok szerinti miikodés
biztositasa, a Tarsasag folyamatainak, tevékenységeinek jogi timogatasa a jogszabalyoknak
¢s belsd szabalyoknak valé megfelelés érdekében. A Tarsasag egészének, valamint valam-
ennyi szervezeti egységének miikodésével Osszefliggd komplex jogi feladatok ellatdsa. A
Tarsasag Megrendeldi részére szerzOdés szerinti jogi szoltaltatas nyhjtasa. A Tarsasag mi-
kodési jogszerliségének folyamatos vizsgalata és a sziikséges intézkedések megtétele.

2. A Téarsasag és —amennyiben a jogi kozremtikddés erre kiterjed — a Megrendelok mitkodését
érintd jogszabalyok alkalmazasanak, hatalyanak figyelemmel kisérése, a joggyakorlat, jog-
alkalmazas tapasztalatainak 0sszegzése alapjan jogszabaly modositasi javaslatok eldkészi-
tése, jogszabalytervezetek véleményezése.

3. Szerzddéskotési, palyaztatasi rendszer jogi felligyeletének, valamint a szerzddéskotések
jogi timogatasanak biztositdsa mind a MAV Szolgaltaté Kzpont Zrt.-nél, mind azon Meg-
rendel6knél, amelyek szolgaltatasi szerzodés keretében vald kiszolgalasa soran a Jogi igaz-
gatdsag kozremiikodése felmeriil.

4. A Tarsasag vezetdi forumainak jogi tdimogatésa.

5. A Téarsasag miikodésével osszefliggd folyamatok, a szakmai és lizleti koncepciok jogi szak-

értdi tamogatasa.

Integracids folyamatok jogi tdmogatésa.

Back-office szolgaltatasi szerzodések kidolgozasaban kozremtikddés, véleményezés.

Pélyazatokon torténd részvétel jogi tdAmogatasa.

Kapcsolattartas kiilsO jogi szolgaltatdval, szerzdédéskotés, szerz6dés modositas, teljesités

igazolas.

© o N
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10. A Tarsasag belsd szabalyozasi tevékenységének feliigyelete és koordinalasa, a szabalyzatok
Osszhangjanak biztositasa. Jogi kdzremiikodés a Tarsasag normativ utasitasai elkészitésé-
ben és feliilvizsgalatdban. A Tarsasag Dontési ¢s Hataskori Listajanak elkészitése a HFI
kozremiikodésével.

11. A Kozbeszerzési jogi szervezeti egység és az Altalanos, tarsasagi és beszerzési jogi szerve-
zeti egység szakmai iranyitasa, feliigyelete.

3.6.1. Kozbeszerzési jogi szervezeti egység (KJ)

A Kozbeszerzési jogi szervezeti egység feladatai:

1. Kozbeszerzésekhez kapcsolodd szerzodéskotési, palyaztatasi rendszer jogi feliigyelete,
szerz6déskotések jogi tamogatasa mind a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.-nél, mind azon
Megrendeldknél, amelyek szerzddés keretében valo kiszolgaldsa sordn a Jogi igazgatdsag
kozremiikddése felmeriil.

2. A Tarsasag jogi képviselete birdsagok, hatosagok eldtt kdzbeszerzési jogi ligyekben.

3. A kozbeszerzési eljarasok jogi koordinalasa, kontrollja a MAV Szolgaltaté Koézpont Zrt.-
nél és a Megrendeldknél. Jogi kozremiikddés a jogi igazgato altal a KJ feladatkorébe sorolt
és/vagy kiemeltnek mindsitett kdzbeszerzések elokészitésében, az eljaras lefolytatasaban,
a kozbeszerzés jogi szigndjanak megadasa, illetve elokészitése a végleges szigndt megado
megrendeldi jogi szervezet részére.

4. A MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt-t érintd versenyfeliigyeleti, piacfeliigyeleti eljarasokkal
Osszefliggd jogi szakmai allasfoglaldsok nyujtasa a kdzbeszerzési kérdésekben.

5. A Térsasag belso, kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyozasi tevékenysége jogszabalyi
megfeleldségének biztositasa.

6. Kozbeszerzésekkel kapcsolatos normativ utasitasok elkészitésére, modositasara javaslatté-
tel. A feltart szabalyozasi hidnyossagok kikiiszobolése érdekében szabalyozasi javaslatok
elkészitése.

7. Szerzédésmoddositasok kdzbeszerzési szempontl vizsgalata.

8. Kozbeszerzéssel kapcsolatos jogi allasfoglalasok készitése.

9. Kozbeszerzési eljarasban kotott szerzddések teljesitése sordn tortént szerzddésszegéssel
kapcsolatos igényérvényesitésben jogi kozremiikodés.

10. A kozbeszerzésekhez kapcsolodo szerzddéseket aldirok személyének a nyilvantartas ada-
taival valo Osszevetése.

3.6.2. Altalanos, tarsasagi és beszerzési jogi szervezeti egység (ATBJ)

Az Altalinos, tarsasagi és beszerzési jogi szervezeti egység feladatai:

1. Alapszabaly kialakitasa, jogi ellenérzése, valamint a bels6 normarendszer jogi kontrollja,
a kapcsolddo cégjogi feladatok ellatasa.

2. A beszerzési, értékesitési szerz0déskotési, palyaztatasi rendszer jogi feliigyelete, szerzo-
déskotések jogi tamogatisa mind a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-nél, mind azon Meg-
rendeldknél, amelyek szerzddés keretében vald kiszolgaldsa soran a Jogi igazgatosag koz-
remiikddése felmeriil.

3. A Tarsasag jogi képviselete birosagok, hatdsagok eldtt, a kozbeszerzési ligyek kivételével.

4. Szabalysértési, blintetd ligyek intézése.
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5. A beszerzési eljarasok jogi koordinalasa, kontrollja a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.-nél
és a Megrendeléknél. Jogi kozremiikodés a beszerzések és a jogi igazgaté altal az ATBJ
feladatkorébe sorolt kdzbeszerzések eldkészitésében, az eljaras lefolytatasaban, a (koz)be-
szerzEs jogi szignojanak megadasa, illetve elokészitése a végleges szignot megadd meg-
rendeldi jogi szervezet részére.

6. Beszerzési eljarasban kotott szerzodések modositasanak jogi vizsgalata.

7. Beszerzési eljarasban kotott szerzodések teljesitése soran tortént szerzodésszegéssel kap-
csolatos igényérvényesitésben jogi kozremiikodés.

8. A MAV Szolgaltato Kozpont Zrt-t érintd versenyfeliigyeleti, piacfeliigyeleti eljarasokkal
Osszefiiggd jogi szakmai allasfoglaldsok nyujtasa, a kozbeszerzési kérdések kivételével.

9. A Tarsasag mukodésével Osszefiiggd adatvédelmi és kozadat kozzétételi kotelezettségek
jogi szakmai feliigyelete.

10. Jogi 4llasfoglalasok készitése kozbeszerzési kérdések kivételével.

11. Munkajogi felmondasok jogi vizsgalata.

12. A Tarsasag belso szabalyozasi tevékenysége jogszabalyi megfeleldségének biztositasa, ki-
véve a kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos szabalyozasi tevékenységet.

13. Normativ utasitasok elkészitésére, modositasara javaslattétel. Normativ utasitasok vélemé-
nyezése a jogszabalyi eldirasok és a belsd szabalyozasi rendszer egésze figyelembe véte-
l1ével. A feltart szabalyozasi hidnyossagok kikiiszobolése érdekében szabalyozasi javasla-
tok elkészitése.

14. A kozbeszerzésekhez kapcsolodo szerzOdések kivételével, a szerzodéseket alairok szemé-
lyének a nyilvantartas adataival valo dsszevetése.

3.7. BELSO ELLENORZES (BELL)

A Belsoé ellenérzés feladatai:
1. Kialakitja, fejleszti, irdnyitja és mitkddteti a Tarsasag belso ellendrzési rendszerét a vonat-

koz6 jogszabalyi el6irasok, iranyelvek, standardok alapjan.

2. Folyamatosan feliilvizsgalja a csoportszintii belsé ellendrzési alapszabalyt és a belsé ellen-
6rzési kézikonyvet és sziikség esetén javaslatot tesz a MAV Zrt. belsé ellendrzése szaméra
azok modositasara.

3. Kozremiikodik a MAV-csoport 6sszehangolt belsd ellendrzési vizsgalatainak el6készitésé-
ben.

4. Osszeallitja a Tarsasag kockazatelemzéssel alatamasztott belsé ellendrzési stratégiai és éves
ellendrzési terveket, a tervek Feliigyelobizottsag altali jovahagyasat kovetden azokat vég-
rehajtja, a megvalositast folyamatosan nyomon koveti €s nyilvantartja, sziikkség esetén kez-
deményezi a tervek modositasat.

5. Megszervezi a belsd ellendrzési tevékenység ellatasat, irdnyitja az ellendrzések végrehajta-
sat, tovabba a rendelkezésre 4llo kapacitasokat figyelembe véve 0sszehangolja az ellendr-
zéseket.

6. Végrehajtja az éves ellendrzési tervben szerepld vizsgalatokat.

Végrehajtja az elrendelt soron kiviili belsd ellendrzési vizsgalatokat.

8. Tanacsado tevékenységet lat el.

~
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Javaslatot tesz a megfeleld eljarasok meginditasara, ha az ellenérzés soran biintetd-, sza-
balysértési, kartéritési, valamint munkaviszonybdl szarmazo kotelezettség vétkes megsze-
gése miatti felelosségre vonasi eljaras meginditasara okot add cselekmény, mulasztas vagy
hidnyossag gyanuja meriil fel.

A kockazati tényezOk, hianyossagok csokkentését, a szabalytalansagok és visszaélések
megeldzését, feltarasat, valamint a Tarsasag eredményességének novelését, tovabba a belsd
kontrollrendszer javitasat és tovabbfejlesztését célzo megallapitasokat, kovetkeztetéseket
¢s javaslatokat fogalmaz meg.

Jovahagyja a lezart belsO ellendrzési (vizsgalati) jelentéseket, valamint intézkedik azok
megkiildésérol a vezérigazgato és a FeliigyelObizottsag részére a csoportszintii belsé ellen-
Orzési utasitasban meghatarozottaknak megfelelen.

Kialakitja ¢s mukodteti a bels6 ellenérzések nyilvantartasat, valamint biztositja az ellenor-
z¢si dokumentumok megdrzését, valamint a dokumentumok és az adatok biztonsagos taro-
lasat.

A belso ellendrzési tevékenységérdl féléves és éves ellendrzési jelentést készit, tajékoztatja
a vezérigazgatot €s a FeliigyelObizottsagot az éves ellendrzési terv megvaldsitasarol, €s az
attol valo eltérésekrol.

Kialakitja és miikodteti a belsé ellenérzési jelentések alapjan készitett intézkedési tervek
nyilvantartasat, tovabba a Felligyeldbizottsagot az intézkedések végrehajtasardl tajékoz-
tatja.

Vezérigazgat6i felkérés esetén kozremiikddik a kiilsd ellendrzések koordindlasaban, a kap-
csolattartoi feladatok ellatasaban, illetve a nyilvantartasaban.

Felkérés esetén részt vesz a hazai és nemzetkozi szakmai szervezetek munkdjaban.
Biztositja a belsd ellendrok szakmai tovabbképzését, ennek érdekében éves képzési tervet
készit és azt megvalositja.

A bels6 ellendrzeési tevekenységet a Belsé Ellenorok Nemzetkozi Szervezete Etikai Kode-
xében, a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok részére a belsd kontrollrendszer kialaki-
tasahoz ¢s miikodtetéserdl szolo kézikonyv szakmai etikai kodexében tdmasztott elvarasok-
nak megfelelden ellatja, tovabba gondoskodik arrél, hogy a belsd ellendrzést végzok teve-
kenységiiket a belsd ellendrzési tevékenység soran kezelt adatokat illetden az adatvédelmi
¢s mindsitett adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével végezzek.

3.8. ALTALANOS ES EHS SZOLGALTATAS VEZERIGAZGATO-HELYET-
TES (AEHSVIGH)

Az Altalanos és EHS szolgaltatas vezérigazgato-helyettes altal iranyitott, feliigyelt szerve-
zetek:

1) Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikkddés- és szolgal-
tatasfejlesztési igazgatdsag,
a. Ugyfélkapcsolat és szolgaltatdsmonitoring szervezeti egység,
2) Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatosag,
a. Kornyezetvédelem szervezeti egység,
b. Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység,
c. Hulladékértékesitési, -hasznositasi €s vasuti szervezeti egységek,
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3) Munka-, tlizbiztonsagi és munkaegészségligyi igazgatdsag,
a. Munka- és tlizbiztonsag szervezeti egység.
4) Utastajékoztatas

Az Altalanos és EHS szolgaltatas vezérigazgato-helyettes szervezet feladatai:

1. Altalanos vezérigazgato-helyettesi feladatkérben meghatarozott feladatok:

a) A vezérigazgato altalanos helyetteseként részvétel a Tarsasag miikodésének operativ
iranyitasaban, a fotevékenységi korok kozotti koordinacio biztositasa.

b) A vezérigazgato altal szoban, vagy irasban meghatarozott feladatok elvégzése, illetve
elvégeztetése.

C) A hataskorébe tartozo tigyekben a csoportszintii allaspont kialakitasaban valo részvétel
és a Tarsasag érdekeinek képviselete a MAV-csoport mindenkori illetdségii szerveze-
tének koordinaléasa alatt, ide értve a csoportszintii ESG stratégiai célkitiizésekre szak-
mai javaslattétel/kidolgozéasaban valo részvételt és a Tarsasagok csoportszintii kdrnye-
koordinalasat, feliigyeletét és ellendrzését. A Téarsasag kdrnyezetvédelmi tevékenysé-
gének csoportszintli dsszehangoldsa és szabalyozasanak kialakitdsa, a csoportszintii
operativ kdrnyezetvédelmi feladatok ellatasa. Kozremitkddik az energetikai stratégia-
alkotas ¢és szabélyozasi feladatokban. Kozremikodik a MAV-csoport energetikai stra-
tégiaja kidolgozasaban..

d) A Tarsasag vezetésében valo részvétel.

e) A Tarsasag fotevékenységi korei kozotti egytittmiikodés koordinalasa.

f) A mindenkor hatalyos, a fenntarthat6 finanszirozas és az egységes vallalati felel0sség-
vallalas 6sztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat
is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas szabalyairol szolo jogsza-
balyban foglalt feladatok (in. ESG feladatok) megvaldsitasanak koordinalasa, iranyi-
tasa az illetékes szervezetek bevonasaval.

2. A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikdés- és szolgalta-
tasfejlesztési igazgatosag feladatkorébe tartozo tevékenységek ellatdsdhoz sziikséges felté-
telek biztositasa, szakmai iranyitasa, feliigyelete.

3. EHS szolgaltatashoz kapcsolodoan meghatarozott feladatok:

a) A Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatosag szakmai iranyi-
tasa, feliigyelete sordn a kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési, energiagazdalkodasi,
akkreditalt mérési, valamint vasuti tevékenységek ellatasanak biztositasa a mindenkor
hatalyos jogszabalyok, illetve a Megrendeldk altal meghatarozottak szerint.

b) A Munka-, tlizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgatosag szakmai iranyitasa, fel-
ligyelete soran a munka-, tlizbiztonsagi és munkaegészségiigyi szak- és egyéb tevé-
kenységek ellatdsanak biztositasa a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, illetve a Meg-
rendeldk altal meghatarozottak szerint.

4. Kozremiikddés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizaldsaban, sziikség szerint ja-
vaslattétel annak modositasara.

5. A fétevékenységi kor altal nytjtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-0k) meg-
hatérozésa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor altal nyujtott szolgal-
tatasok mért kulcsteljesitmény-mutatoinak (KPI-0k) gytjtése és elemzése.
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Kozremiikodés a nytjtott szolgaltatadsokhoz kapcsolodo reklaméciok kezelésében, a szol-
galtatasi szintek menedzselésében.

A szolgaltatasi szerz6déskotések, -modositasok szovegszerii elkészitése, majd megkiildése
az SIIRFMI részére.

A szolgaltatasi szerzddések megfeleldségének nyomon kdvetése, sziikség szerint modositas
elkészitése és megkiildése az SIIRFMI részére.

A kiilso és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasi szerzo-
désekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén dijkalkulacio és arajanlat készitése, a KKI részére az on-
koltségszamitasra vonatkozo véleményezésre megkiildése.

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valo tamogatas a Tarsasag szol-
galtatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitdséban,
miukodtetésében ¢€s fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyu informacidbiztositas érdekében.
A megrendeldk szamara a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. hataskorébe utalt utastajékozta-
tasi feladatok ellatdsanak biztositasa.

A foétevékenységi korre vonatkozoan a tevékenység teljesitmények tervezése/eldrejelzése
¢és tény mérése és elemzése.

Infromacionyujtas és kozremiikddés fotevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek, ho-
zamainak ¢és beruhdzasainak tervezésében.

Infromacionyujtas és kozremiikodés fotevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek és
hozamainak, beruhazasainak elérejelzésében

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti tervezésének, eld-
rejelzésének fétevékenységi koron beliili koordinalédsa és elkészitése.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, feliigyelete
és elemzése.

A beruhazasi tervhez fétevékenységi koron beliili igények osszegytjtése, kozremitkodés a
beruhazasi terv és beruhazasi elorejelzések elkészitésében.

Kozremiikodés a fotevékenységi kor beruhazésai alakuldsdnak visszamérésében, elemzés-
¢ében.

A jovahagyott beruhazasok megvalositasanak fotevékenységi koron beliili koordinacioja,
nyomon kdvetése. A beruhazasokhoz kapcsoloddé Uzembehelyezési jegyzékonyvek elké-
szitésének koordinalasa a fétevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet részére.
A fotevékenységi kor tevékenységeihez kapcsolodoan a tevékenységek raforditasainak, be-
vételeinek és hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartasara és megfeleld koltségel-
szamolasara vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak feliigyelete.

A teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetése €s a kapcsolodo reklaméaciok keze-
1ése, azok megoldasaban vald egyiittmiikodés az SIIRFMI-vel, az esetleges hibak javitasa.
A fotevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat mikodését
biztosito, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges szolgaltatasi
szerzOdések szerzddéskotési folyamatanak koordinalasa.

Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kapcso-
lattartas a TGI-vel.

Az id6szaki zérasi folyamatokban a fétevékenységi kor tevékenységéhez kapcesolodo fel-
adatok koordinélasa és elvégzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények és a foteve-
kenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szam-
lak el6készitd bizonylatainak eldallitasa, a szerzddésekre vonatkozo bevétel és koltség 1d6-
beli elhatarolasok feladasa a zarasi iitemterveknek megfeleld hataridok szerint.3.8.1. Stra-
tégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés-, és szolgaltatasfej-
lesztési igazgatosag (SIIRFMI)
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3.8.1. A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés-
és szolgaltatasfejlesztési igazgatosag

A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés- és szolgal-
tatasfejlesztési igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egység:

1) Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, mikodés- és szolgal-
tatasfejlesztési igazgatdsag,
a. Ugyfélkapcsolat és szolgaltatdsmonitoring szervezeti egység.

A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés- és szolgal-
tatasfejlesztési igazgatosag feladatai:

1. A Térsasag kiemelt jelentdségli ligyei, stratégidja, illetve elrendelt integracioi megvaldsi-
tasanak tdmogatasa.

2. A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszer (ISO 14001, ISO 50001), folyamatmenedzsment,
tarsasagi projektmenedzsment, szolgéaltatismonitoring rendszerének miikddtetése, fel-
tigyelete és fejlesztése, tovabba a Tarsasag Szolgaltatasi kataldgusanak kialakitasa, a ver-
senyképességi és tulajdonosi elvarasok szerinti aktualizalasanak, karbantartasanak koordi-
nalasa, ezaltal tdimogatva a Vezérigazgatd és az altalanos és EHS szolgaltatas vezérigaz-
gatd-helyettes munkdjat.

3. Az Ugyfélkapcsolat és szolgaltatismonitoring szervezeti egység feladatkdrébe tartozo te-
vékenységek szakmai irdnyitasa, feliigyelete.

4. A stratégiai tevékenységek keretében:

lamint teljesitésének az ellendrzése.

b) A Tarsasagot érintd integracio megvalodsitasanak koordinacidjaban vald részvétel a
Tarsasag tekintetében.

c) Részvétel az altalanos és EHS szolgaltatas vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott
kiemelt jelentéségli ligyek végrehajtasanak irdnyitdsaban, az elérehaladas feliigyelete,
a megvalositas ellendrzése. Az informécidaramlas rendszerének kialakitasa, miikodte-
tése.
ségeinek hatékonysagmutatoin alapulé mutatdoszamrendszer kidolgozésa, mitkddtetése
¢s fejlesztése.

5. Az Integralt Iranyitasi Rendszer és folyamatmenedzsment tevékenységek feladatai a MAV
Szolgaltatdo Koézpont Zrt. esetében:

a) A Tarsasag miikodéséhez a mindenkor hatalyos MSZ EN ISO 14001, MSZ EN ISO
50001 szabvanyok, kovetelményeinek megfeleld Integralt [ranyitasi Rendszer beveze-
tése, mitkodtetése és folyamatos fejlesztése, valamint az MSZ EN ISO 14001, MSZ
EN ISO 50001 szabvanyok szerinti miikodés akkreditalt szervezet altali tanusittatasa-
nak biztositasa.

b) A Koérnyezetkézponth iranyitasi rendszer MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti mii-
kodtetésének felligyelete.
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€) Az Energiairanyitasi rendszer MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti miikodtetésének
feliigyelete.

d) Kozremiikodés a Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerét miikodtetd szervezetekkel
az iranyitasi rendszer 0j elemekkel bévitési, kiterjesztési lehetéségeinek vizsgalataval,
elemzésével, javaslattétellel a bevezetésre. Megfeleld dontés esetén kdzremiikodés az
uj rendszerelemek bevezetésének, bovitésének elokészitésében, tovabba a valtozott In-
tegralt Iranyitasi Rendszer ¢és a folyamatmenedzsment rendszer dsszehangoldsaban.
fgy kiemelten az MSZ EN ISO 14001, MSZ EN ISO 50001 szabvanyok szerinti mii-
kodés feliigyelete a Kornyezetvédelmi hulladékértékesitési és energetikai igazgatosag-
gal szoros egyiittmiikodésben.

e) Tarsasagi szintli folyamatmenedzsment rendszer mikodtetése, fejlesztése.

f) Javaslattétel a miikodési folyamatok atalakitasara, automatizalasara, digitalizacios, ro-
botizacids lehetdségek megvalositasara, miikodési zavarok megsziintetésére, illetve az
optimalizalando teriiletre.

g) A folyamatgazdak szakmai tamogatasa a folyamatok kialakitasa, modositasa, feliil-
vizsgalata és fejlesztése soran.

h) Tamogatasnyujtas a folyamatok konzisztencia vizsgalataban, miikddési zavarainak
feltarasaban, mérésében, hatékonysaganak elemzésében, tovabba javaslattétel a folya-
matokkal kapcsolatos feladatokra, projektekre és folyamatfejlesztésekre.

1) A folyamatok hatékonysagmérési, teljesitménymutatokon alapuld rendszerének kidol-
gozésa, karbantartasa, egylittmiikodve az érintett szervezetekkel.

J) A folyamatok, azok kapcsolatainak és paramétereinek rendszerszinti{i nyilvantartasa és
a lehetd legoptimalisabb megjelenitése. Folyamattar, folyamatkatalogus és folyamat-
térkép kialakitasa, miikodtetése, karbantartdsa és folyamatos fejlesztése.

K) Javaslattétel ,,End to end” folyamatok kialakitasara, optimalizalasara, a folyamatok
kialakitasanak koordinalasa.

I) A Tarsasag tizletmenet folytonossagi tervének (BCP — Business Continuity Plan) kar-
bantartasa, aktualizalasa. A fétevékenységi korok, szervezeti egységek BCP feleldse-
inek tdmogatasa a BCP miikodtetésében és naprakészen tartasaban.

A Térsasag céljait szolgalo projektek koordinacioja, feliigyelete, az iizleti igények megva-
losuldsédnak tdmogatasa, projekt médszertan kidolgozésa, projektvezetési, timogatasi fo-
lyamat kialakitasa. A Tarsasagnal keletkez6 projektjavaslatok és projektek eldokészitd, ad-
minisztraciés munkajanak tamogatasa. A Tarsasagban miikodo projektek projektmenedzs-
ment ¢és projekttamogatési tevékenységre szakeértd eréforrasok biztositasa.

Tarsasagi szintll projektmenedzsment rendszer €s belsé szabalyozas (nyilvantartas, dele-
galas, mérés, visszamérés, monitoring és projekt kontrolling rendszerének) kialakitasa, ira-
nyitasa, mikodtetése €s feliigyelete.

A kialakitott modszertan miikodtetése a szervezetbdl delegalt szakértokkel mitk6dd pro-
jektek vonatkozasaban.

A projektek egységes nyilvantartasa érdekében Tarsasagi projektportfolié rendszer mitkdd-
tetése, a projektportf6lié monitorozasa, nyomon kovetése, ellenérzése, értékelése a Tarsa-
sag hatékony miikodésének biztositasa érdekében.

A Téarsasagi szintl stratégiai célokhoz projekt megvalositasi javaslattal az illeszkedés biz-
tositasa, valamint koordinalasa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

A Térsasag projektjavaslatainak projekt miikodési keretébe illesztése, adminisztrativ timo-
gatasa, nyilvantartasba vétele. A projektekhez kapcsolddd id6 nyilvantartasi rendszer ki-
dolgozasa, feliigyelete.

A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi statuszjelentések készitése, projekt admi-
nisztracié (kivéve pénziigyi) biztositasa.

A Tarsasag parhuzamosan fut6, illetve egymassal kapcsolatban allo projektjeinek 6ssze-
hangolasa, a fotevékenységi korok kozott ativeld projektek tarsasagi szintli céljainak biz-
tositasa koltségesokkentési €s hatékonysag-javitasi célok érdekében.

A projektek esetében azonositott kapacitashidnyok és litkozések figyelése, valamennyi f6-
tevékenységi kor érintett szervezeti egységével €s a csoportszintli projektek esetén a tars-
vallalatok illetékes szervezeteivel egylittmikddve a megoldas koordinacidja.
Kapcsolattartas a projektek végrehajtasat iranyitd, koordinalo és feliigyelo kiilso szerveze-
tekkel.

A hataskorébe tartozo projektekkel, feladatokkal 6sszefliggésben, a vonatkoz6 monitoring
tevékenység ellatasa.

Projektvezetdi és projekttdmogatd kompetencia biztositasa.

Kérddives felmérések tartalmi €s technikai megvaldsitasa, modszertani tanacsadas, adat-
elemzés a Tarsasagon beliili mas szervezetek és a MegrendelOk részére. Vevoi elégedett-
ségmérés koordinaléasa, riportok készitése a vevok részére.

3.8.1.1. Ugyfélkapcsolat és szolgdltatismonitoring szervezeti egység (UK)

Az Ugyfélkapcsolat és szolgaltatismonitoring szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
tato Kozpont Zrt. és Megrendeloi esetében:

1.

2.

Tarsasag szolgaltatasi szerzodéseinek (Back Office) koordinacios tevékenységek:

a) szakteriiletek miikodéstamogatasért felelds vezetdi altal elokészitett, és hataridore
megkiildott szolgaltatasnyajtashoz kapcsolodo szerzédéskotésekkel, szerzédésmodo-
sitasokkal kapcsolatos egyeztetések a Megrendeldkkel és a szakteriiletek mitkodésta-
mogatasért felelos vezetdivel,

b) szerzédéskotési és —modositasi folyamatok menedzselése,

C) kiils6/belso feltételek valtozasa esetén javaslat kidolgozasa a szerzédésben foglaltak
teljesitése érdekében a szakteriiletekkel egyiittmiikodésben,

d) egyedi szolgaltatasi igények egyeztetése a Megrendeldkkel és szakteriiletekkel, ré-
sziikre a szaktertilet altal kidolgozott 4rajanlat megkiildése, visszajelzésekrdl az érin-
tett miikodéstamogatasért felelds vezetd tajékoztatasa,

e) szolgaltatasi szerz6désekrdl nyilvantartas vezetése,

f) a szolgaltatasi szerz6dések megfeleléségének nyomon kovetése, sziikség szerint a
szakteriileteknél azok modositasdnak kezdeményezése.

Tarsasagi szolgaltatasi katalogussal kapcsolatos tevékenységek:

a) egységes Szolgaltatasi katalogus kialakitasa a szakteriiletekkel, versenyképesség- és
tulajdonosi elvarasok szerinti aktualizaldsa, karbantartdsa, menedzselése,

b) szolgaltatasok egységes csoportositasa, rendszerbe foglalasa, specifikacidinak Ossze-
allitdsa, modositasa — egylittmitkddve valamennyi fotevékenységi korrel,

2026.januar 01.

oldal 53 /177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

C) a szolgaltatasi szerz6dés keretrendszerének, a szolgaltatasi szinteknek (SLA) és a tel-
jesitménymutatoknak a kialakitasa a szakteriiletek bevonasaval, a szolgaltatasi szintek
egyeztetése a Megrendeldkkel.

3. Szolgaltatismonitoring tevékenységek:

a) egységes szolgaltatasmonitoring rendszer kialakitasa,

b) a monitorozashoz hasznalt adatbazis kialakitasa a szakteriiletekkel egyiittmiikodve,

C) szolgaltatasmonitoring rendszeren keresztiil a szolgaltatasi szerzédésben vallalt szol-
galtatasokhoz tartozd kotelezettségek teljesitésének tarsasagi szintli nyomonkovetése
az abban meghatarozott teljesitménymutatok (KPI-ok) mentén, a szakteriiletek altal
folyamatosan biztositott adatok alapjan,

d) a monitoring rendszer fejlesztésének, mitkodtetésének koordinacioja, feliigyelete:

I. a monitoring rendszer folyamatos fejlesztése az abban meghatarozott - haté-
konysagi, teljesitési és mindségi - teljesitménymutatok mentén, a szakteriiletek
altal biztositott adatok alapjan,

ii. aszolgaltatasi szintek mérésének eredményein alapulé fejlesztések, beavatkoza-
sok kezdeményezése, megtervezése €s implementalasuk koordinélésa,

ili. aszolgaltatasi szerz6dés keretében igénybe vett valamennyi szolgaltatas tartalmi
¢s formai kontrollja az adott szolgaltatast nyujtod fotevékenységi korrel egylitt.

e) Teljesitésigazolas (TIG):

I. szakteriiletek altal elkészitett és alairt teljesitésigazolasok Megrendeldk felé valo
tovabbitasa,

ii. teljesitésigazolasok hataridejének nyomonkdovetése, azokkal kapcsolatos rekla-
maciok, sziikséges javitasok/kiegészitések/hibak kezelése a szakteriiletek bevo-
nasaval.

4. Kiemelt iigyfélkapcsolati menedzsment tevékenységek:

a) kapcsolattartas Megrendeldk képviselbivel és jovahagyokkal, valamint a szolgaltatas-
nyUjtasban érintett fotevékenységi korokkel,

b) egycsatornas kommunikacioé a Megrendel6kkel a szolgaltatasi szerzo6désben foglaltak-
hoz ¢és a teljesitések igazoldsahoz kapcsolodoan (panaszok, kérdések, egyéb igények
kezelése)

c) tgyfélkapcsolati rendszer kialakitasa és miikodtetése:

I. Megrendeldi igények felmérése alapjan javaslatok kidolgozasa az érintett szak-
terliletnek (pl.: arucikkekre vonatkozo6 beszerzés, helyettesitd termék; eréfor-
rasra vonatkozo igények),

Ii. Megrendel6i rendelések teljesiilésének szolgaltatismonitoring rendszer Gtjan
torténd nyomon kdvetése,

Iii. Megrendeldi reklamaciok kezelése,

Iv. Megrendeldi elégedettségmérés koordinalasa, visszajelzésekre épiild riportok
készitése a vezetdk részére.

d) tizleti szolgaltatasok fejlesztése:

I. szakteriiletek bevonasaval szolgaltatasok fejlesztésére vonatkoz6 javaslatok ki-
dolgozésa,
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Ii. kiils6 piaci nyitas lehetdségének felmérése, potencialis célpiacok beazonosi-
tasa, piaci folyamatokkal, arazassal kapcsolatos riportok készitése, eredmények
elemzését kovetden javaslattétel az illetékes szervezetek felé.

3.8.2. Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési €s energetikai igazgatosag (KHEI)

A kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgato altal iranyitott, feliigyelt
szervezeti egységek:

1) Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatdsag,

a. Kornyezetvédelem szervezeti egység,
b. Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység,
c. Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti szervezeti egységek,

A Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatosag feladatai:

1.
2.

Iranyitasa ala tartozd tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitdsa, értékelése.

Irdnyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapt mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A Kornyezetvédelem szervezeti egység szakmai iranyitasa, felligyelete soran:

a) Kornyezetvédelmi Stratégia kidolgozasa, valamennyi kdrnyezeti elem és hatas tekin-
tetében a megvalositasanak irdnyitasa, feliigyelete, valamint annak teljesitésének az
ellendrzése.

b) A kornyezetvédelmi szabalyozasi és szolgaltatast miikodtetd feladatok iranyitasa, fel-
iigyelete.

c) A Tarsasag és Megrendel6i hulladékgazdalkodasi tevékenységének iranyitasa, hulla-
dékgazdalkodasi célok megvaldsitasanak feliigyelete.

d) A kornyezet terhelésének csokkentése érdekében a Tarsasag és Megrendeldi részére
tudasmegosztas.

e) A Veszélyes aru szallitas (ADR, RID) biztonsaganak feliigyelete, biztonsagi tanacs-
adoi feladatok ellatasanak irdnyitasa, feliigyelete.

f) Kornyezetvédelmi allasfoglalasok, szakvélemények elkészitése a Tarsasag és Megren-
deldi esetében a beszerzési, kozbeszerzési, a miiszaki fejlesztési, beruhazasi folyama-
tok tdmogatasahoz.

g) Az MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti Kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer
szakmai tAmogatasa.

h) A kornyezetvédelmi feladatok ellatasa érdekében a sziikséges beszerzési igény terve-
zése és az elfogadott terv teljeskorti végrehajtasa. A MAV-csoport kornyezetvédelmi
céltartalék meghatarozasaban javaslattétel/részvétel.

1) A kornyezetvédelmi témaju kozbeszerzések/beszerzések igényeinek meghatarozasa,
teljesitésének feliigyelete, teljeskori lebonyolitdsaban kozremiikodés (igényldi felha-
talmazas alapjan kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa, szerz6déskotések, szerzodé-
sek végrehajtasa).
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5. Az Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység szakmai iranyitasa, fel-
ligyelete soran:
a) Az MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti Energiagazdalkodasi rendszer szakmai ta-
mogatasa.
b) Az Energiagazdalkodas teriiletén a szabalyozasi feladatok ellatasanak, jogszabalyi ko-
telezettségek meghatarozasanak (stratégiak, politikak, utasitasok, folyamatszabalyo-
zasok) feliigyelete. A szakmai iranyitasi €s informacids rendszerek kialakitasanak, mii-
kodtetésének feliigyelete.
€) A nemzetgazdasag energiapolitikai elvarasaihoz igazod6 vallalati energiapolitika ki-
alakitasdban kozremiikodés az energiahordozok terén.
6. Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti szervezeti egységek szakmai iranyitasa, fel-
ligyelete soran
a) A jarmiibontas teljeskori feliigyelete.
b) A termelési fémhulladékok értékesitési folyamatainak kidolgozasa és miikodtetése.
c) A miiszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok feliigyelete.
d) Kozremiikodés a selejtezési folyamatokban.

crer

gozasa, ellendrzése, feliigyelete.

3.8.2.1. Kornyezetvédelem szervezeti egység (KVED)

A Kornyezetvédelem szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt., vala-
mint a Megrendeléi esetében:

1. A csoportszintii Kdrnyezetvédelmi koordinacios tevékenység ellatasa soran:

a) Szabalyozasi feladatok ellatasa, jogszabalyi kotelezettségek meghatarozasa (straté-
gidk, politikak, utasitasok, folyamatszabalyozasok).

b) Az integraciohoz kapcsolddo szakmai és informacios rendszerek kialakitasa.

c) Kornyezetvédelmi adatszolgaltatasi kotelezettségek rendszerének kialakitasa.

d) Szakmai jogszabalykovetési feladatok ellatasa.

e) A hulladékgazdalkodashoz kapcsolddo szolgaltatas részeként a Megrendel6knél mii-
kodtetett, elkiiloniilt hulladékgazdéalkodasi rendszerek 6sszehangolasa.

f) Hlegalis hulladék felmérés, ellendrzés, felszamolas szervezése.

g) A veszélyes aru szallitas biztonsagi tanacsadoi feladatok ellatasa és kozremiikodés a
veszélyes aruk szallitasi folyamatainak koordinalasaban.

h) Akornyezetvédelmi szakmai és veszélyes aru szallitas oktatas kovetelményeinek meg-
hatarozasa, szlikség szerint lebonyolitasa.

1) Karmentesitési feladatok ellatasa, koordinalasa.

J) A technologiak lizemeltetése soran keletkez6 hulladékokkal kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok teljesitése. Nyilvantartasi rendszerek miikddtetése.

k) Az lizemi hulladék gyiijtési rendszer iranyitasa, az lizemi gyijt6helyekkel kapcsolatos
feladatok ellatasa.

I) Kornyezetvédelmi szakértdi feladatok ellatasa, kiemelten a beruhazasokra és karmen-
tesitésekre, azok tervezésére vonatkozodan.
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m) Kapcsolattartas a MA V-csoport képviseletében szakmai szervezetekkel, hatosagokkal,
kormanyhivatalokkal, szolgaltatokkal,a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.-vel,
valamint a Megrendeldk érintett szervezeti egységeivel.

n) Kornyezetvédelmi adatszolgaltatasok elkészitése, OKIR adatok karbantartasa.

0) Szakmai tamogatas ny0jtasa a teriileti kornyezetvédelmi csoportoknak.

p) Készenlét biztositasa havaria helyzetek kezelésére.

q) Kornyezeti karelharitasbol és havariakbol adodé feladatok tervezése, iranyitasa, kor-
nyezetvédelmi céltartalékhoz kapcsolodd szakmai feladatok végrehajtasa. Orszagos
Kornyezeti Kdrmentesitési Program (a tovabbiakban: OKKP) Vasuti Alprogram éves
feladatainak végrehajtasa.

2. A csoportszintl teriileti operativ kornyezetvédelmi feladatok tevékenység ellatasa soran:

a) Szakért6i tamogatas a kdrnyezetet nem veszélyeztetd munkavégzés feltételeinek biz-
tositasahoz, tervezéséhez.

b) A helyi szakmai eljarasi utasitasok elkészitése, aktualizalasa.

c) A kornyezetvédelmi kdvetelmények személyi- és targyi feltételeinek ellendérzése.

d) A technologiak kornyezetvédelmi eldirasai teljesitésének ellendrzése.

e) A kornyezeti karmentesitések, havaria események esetén kdzremiikodés. A karmente-
sitési feladatok muszaki ellenérzése, operativ feliigyelete, teljesitésigazolas, hatosagi
kapcsolattartas.

f) Akornyezetvédelmi szakmai és veszélyes aru szallitas oktatas kovetelményeinek meg-
hatarozasa, lebonyolitdsa. Rendszeres és id6szakos kornyezetvédelmi oktatas, vizs-
gaztatas a Megrendel6kK teriileti munkavallaloi részére.

g) A hasznositasra tervezett ingatlanok, valamint a visszavételi eljarasok kornyezetvé-
delmi véleményezése, sziikség esetén tényfeltarasok, karmentesitések elvégzésének
kezdeményezése. MAV portfoliok és bérbe adott teriiletei kornyezetvédelmi ellenér-
zése.

h) A levegétisztasag-védelem kornyezetvédelmi feladatainak ellatasa.

1) Avizminéség-védelem kornyezetvédelmi feladatainak ellatasa a technologiai céla vizi
létesitmények tekintetében.

J) Afejlesztések, felujitasok kornyezetvédelmi szempontt vizsgalata, a 1étesitéshez kap-
cso0lodo, és az lizembe helyezést megel6z6 kornyezetvédelmi vizsgalatok.

K) A vezetdi szemlék kornyezetvédelmi szempontu eldkészitése. Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos hatdsagi ellendrzéseken vald részvétel, a szolgaltatassal ellatott szervezeti
egysegek kornyezetvédelmi szakmai érdekeinek képviselete.

I) Hatosagi adatszolgaltatasok teljesitése, illetve a Megrendel6k részére jelentések készi-
tése. Tevékenységhez tartozd kornyezetvédelmi adatok gylijtése.

m)Hulladékgazdalkodasi feladatok teljeskori ellatasa. Illegalis hulladékokkal kapcsola-
tos kornyezetvédelmi szaktevékenységi feladatok csoportszintli koordinalasa, végre-
hajtésa, ellendrzése.

n) Kiemelt beruhazasok kornyezetvédelmi szakmai feliigyeletének teljeskorii biztositasa,
a szolgaltatdssal ellatott szervezeti egység kornyezetvédelmi szakmai érdekeinek biz-
tositasa. Miiszaki fejlesztési tervek kornyezetvédelmi véleményezése.

0) Kornyezeti audit végrehajtasa, dokumentalasa.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

A kornyezetvédelmi jogszabalyok betartasa, betartatdsa, az ehhez sziikséges szabalyozasi
feladatok ellatasa, jogszabalyi kotelezettségek meghatarozasa (stratégiak, politikak, utasi-
tasok, folyamatszabélyozasok). Szakmai irdnyitasi és informacios rendszerek kialakitasa,
mikodtetése.

A Megrendeldk tevékenységének kornyezetvédelmi szolgaltatasi szerzédésében szerepld
tevékenységének ellatasa, iranyitasa, ellendrzése.

Hatosagi képviselet kornyezetvédelmi szakmai kérdésekben, allasfoglalasok kialakitasa-
ban szakmailag megalapozott, a MAV-csoport érdekeit érvényre juttato képviselet ellatésa,
hat6sagok, szakmai szervezetek eldtt és nemzetkozi szinten.

Kornyezetvédelmi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében kozremitkddés.
Kornyezetvédelmi targyu csoportszintli utasitasok kidolgozasa, karbantartdsa, mitkodte-
tése.

Koérnyezetvédelmi karmentesitési feladatokkal kapcsolatos kozbeszerzési/beszerzési elja-
rasok teljes lebonyolitdsdban kozremiikodés, szerzddések megkdtése a Megrendeld nevé-
ben, annak végrehajtasa, miiszaki ellendrzése, operativ feliigyelete, teljesitésigazolasa, ha-
tosagi kapcsolattartés.

Miszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok kovetelményeinek meghatarozasa, ellendrzése.
Ingatlangazdalkodéashoz kapcsolodo kornyezetvédelmi feladatok irdnyitasa hasznositasok-
hoz, visszavételekhez tartozé kdrnyezeti allapotok rogzitése, feltételek meghatarozasa.
EU-s ¢és sajat forrasbol megvalosuld beruhazasokhoz, fejlesztésekhez, technologiai valtoz-
tatdsokhoz kapcsolodo kornyezetvédelmi feladatok ellatasa.

A technologidk tizemeltetése soran keletkezd hulladékokkal kapcsolatos jogszabalyi eld-
irasok teljesitése, nyilvantartasi rendszerek miikodtetése. A MAV-csoport tarsasagainal
miikddtetett, elkiiloniilt hulladékgazdalkodasi rendszerek dsszehangoldsa. Uzemi hulladék
gylijtési rendszer iranyitasa.

Vizmindség, levegbtisztasag, zaj, rezgés és természetvédelmi feladatok iranyitasa.
MegrendelOk szervezeti atalakuldsa miatti kdrnyezeti audit el6készitése, irdnyitasa.
Szolgéltatasok tervezése, az elszamolasi rendszernek, dijaknak az el6készitése, elszdmolas
szakmai lebonyolitasa. A kornyezetvédelmi operativ feladatok ellatasa.

A beszerzések soran a kornyezetvédelmi kovetelmények meghatarozasa, érvényesitése.
Kornyezeti karmentesités.

Vizmindség-védelem, hulladékgazdalkodas, természetvédelem, beruhazasok, karbantarta-
sok kornyezetvédelmi feladatai.

Kornyezetvédelmi oktatas, képzés tamogatasa.

Kornyezetvédelmi adatbazis kezelése, adatok, informacidk feldolgozéasa, beszamolads-ké-
szités.

3.8.2.2. Energiagazdilkodds és akkreditalt mérések szervezeti egység (EGAM)

Az Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység feladatai a MAV Szol-
galtato Kozpont Zrt., valamint a Megrendel6i esetében:

1. Az energiagazdalkodasra vonatkozo jogszabalyok betartasa, betartatasa, az ehhez sziiksé-
ges szabalyozasi feladatok ellatasa, jogszabalyi kotelezettségek meghatarozasa (tarsasagon
beliili stratégidk, politikak, csoport szintl és tarsasagi utasitasok, folyamatszabalyozasok).
Szakmai iranyitasi és informacios rendszerek kialakitasa, miikodtetése.
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2. Szolgaltatasi szerzOdésekben meghatarozott megrendeldi energiagazdalkodasi tevékeny-
ség ellatasa, irdnyitasa, ellendrzése.

3. Hatosagi képviselet energiagazdalkodasi szakmai kérdésekben, allasfoglalasok kialakita-
saban szakmailag megalapozott, a MAV-csoport érdekeit érvényre juttatd képviselet ella-
tasa, hatosagok, szakmai szervezetek elott és nemzetkozi szinten.

4. A nemzetgazdasag energiapolitikai elvarasaihoz igazodo6 vallalati energiapolitika kialaki-
tasaban kozremiikodés az energiahordozok terén.

5. Energiagazdalkodasi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében kdzremiikddés.

6. EU-s és sajat forrasbol megvalosuld beruhdzasokhoz, fejlesztésekhez, technologiai valtoz-
tatdsokhoz kapcsolddo energiagazdalkodasi feladatok ellatasa.

7. A beszerzések soran az energetikai kovetelmények meghatarozasa, érvényesitése.

8. Energiagazdalkodasi tevékenység, rendszerek meghatarozott iranyelvek szerinti ellatasa.

9. Energiagazdalkodasi targyu csoportszintii és tarsasagi utasitasok mitkddtetése.

10. Energiagazdalkodasi szolgaltatasok tervezése, az elszamolasi rendszerek, dijak el6készi-
tése, elszamolas szakmai lebonyolitasa.

11. Eves energiamérlegek, energia felhasznalassal kapcsolatos statisztikak, beszamolok készi-
tése.

12. A beruhazasok, palyafeltjitasi munkak eldkészitésében, tervezésében aktiv részvétel, fo-
lyamatos kapcsolattartas a Kormanyhivatalokkal, hatosagokkal, energiaszolgaltatokkal.

13. A Megrendeldk energiafelhasznalas megosztasanak meghatarozasa.

14. Az MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer energe-
tikai szakmai tAmogatasa a MAV SZK Zrt. esetében.

15. Energiafelhasznalasi tervek készitése, energiahatékonysagot ndveld intézkedések kidolgo-
zasa.

16. Energetikai fejlesztésekhez sziikséges forrasok tervezésének szakmai tdmogatasa.

17. A liberalizalt energiapiacrol torténd villamos- és gdzenergia beszerzés elokészitése €s rend-
szerbe allitasa.

18. Energiahordozok beszerzésének szakmai tdmogatésa.

19. Hofejlesztési és hitési céli villamos energia felhasznalasi engedélyek elokészitése, Ki-
adésa.

20. A villamos energia és a f6ldgaz koziizemi szerzédések és szerzédésmodositasok eldkészi-
tése, megkdtése (adott esetben a megrendeld képviseletében is eljarva).

21. Energia tovabbadasi szerz0dések és eloszto haldzati szerzOdések elokészitése, megkdtése.

22. Ingatlangazdalkodashoz kapcsoldodo energiagazdalkodasi feladatok ellatdsa, hasznosita-
sokhoz, visszavételekhez tartozo allapotok rogzitése, feltételek meghatarozasa.

23. Fejlesztések, felujitasok energiagazdalkodasi szempontu vizsgalata, a 1étesitéshez kapcso-
16d06, valamint az tizembe helyezést megel6z6 energiagazdalkodasi vizsgalatok.

24. Energiagazdalkodasi kérdésekben a MAV-csoport képviseletének ellatasa.

25. Eves energiamérlegek, energia felhasznalassal kapcsolatos statisztikak, beszamolok készi-
tése.

26. Palyazati anyagok és szerzddések szakmai el6készitése.

27. LevegoOtisztasag védelmi feladatok végrehajtasa, szakértéi jogosultsaghoz kotott, enge-
délykoteles 1égszennyezd forrasok engedélykérelmének 0sszeallitasa.
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28. Zaj- és rezgésvédelemi feladatok elvégzése, kapcsolodo szakértdi tevékenységek ellatasa,
stratégiai zajtérképek és intézkedési tervek készitése.

29. Akkreditalt helyszini mérések, laboratoriumi vizsgalatok, miiszeres mérés és mintavétele-
z¢s, mérési jegyzokonyv dsszeallitasa.

30. Kornyezeti monitoring-rendszer miikddtetése.

31. Kérmentesitési monitoringhoz kapcsolodd mintavételi, laboratoriumi tevékenység vég-
zése.

32. Pélyazati anyagok és szerz0dések szakmai el6készitése, kozremiikodés az sszeallitasaban.

33. Kornyezetvédelmi mérési allasfoglalasok, (szak)vélemények, elemzések €s dontés-eloké-
szitd tanulmanyok készitése Megrendeldk felé.

34. Akkreditalt statusz keretében egyéb kornyezet- ¢s munkavédelmi mérések elvégzése.

35. Szakértdi tamogatas a panaszbejelentések vizsgalatdhoz, valamint az egészséget, biztonsa-
gos munkavégzést €s kornyezetet nem veszélyeztetd munkavégzés feltételeinek biztosita-
sahoz, tervezéséhez.

3.8.2.3. Hulladékértékesitési, -hasznositdsi és vasiti szervezeti egységek (HEHVT)

A Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti szervezeti egység feladatai:
1. AMAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében a jarmiibontési, -hulladék hasz-
nositasi és —hulladék értékesitési tevékenységek soran:

a) a jarmtbontas teljeskort ellatasa, kozremiikodés a selejtezési feladatok ellatasaban,
alkatrész raktarozas, hasznositas, hulladékok kezelése.

b) az allami vagyoni korbe tartoz6 anyagok és hulladékok értékesitésének kidolgozasa,
feliigyelete.

) az allami és sajat tulajdonti anyagok, valamint hulladékok értékesitési és atadasi rend-
szerének miukodtetése. Vevoi szerzodések elokészitése, koordinalasa.

d) a vasuti és kozuati jarmiivek bontassal torténé hasznositasanak iranyitasa.

2. A MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. esetében az iparvagany miikodtetési tevékenységek so-
ran:

a) Iparvagany miikodtetési tevékenység ellatasa, a sziikséges feltételek, targyi eszkozok
biztositasa, valamint a tevékenységhez kapcsolodo szerzddések megkastése.

b) Az illetékes hatosagok (vasuti igazgatasi szerv, kozlekedési hatosag) részére benyuj-
tandé dokumentumok elkészitése, benyujtasa, a hatésagok felhivasanak teljesitése,
valtozasok esetén a sziikséges (modositott) dokumentacio elkészitése, benyujtasa.

3. A KHEI-n beliili miiszaki szolgaltatasok tevékenységei soran:

a) A KHEI miiszaki eszk6zok és ingatlanok mikddtetéséhez sziikséges beruhazasi és
szolgaltatas beszerzési igények 0sszegylijtése, szakmai véleményezése, beruhdzasi-,
karbantartasi és felajitasi tervek készitése, részvétel a szerzddések eldkészitésében, a
szolgaltatdsok megrendelése €s a teljesités miiszaki ellendrzése.

b) A KHEI tevékenységeihez kapcsolodd miszaki feladatok teljeskori menedzselése, a
folyamatok kialakitdsa és miikodtetése.

¢) A KHEI tevékenységi korébe tartozo miiszaki feladatok megvalositasa végrehajtasa-
hoz sziikséges er6forrasok allokacioja.
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3.8.3. Munka-, tiizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgatosag (MTMELI)

A munka-, tiizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgato altal iranyitott, feliigyelt szerve-
Zeti egység:

1) Munka-, tlizbiztonsagi ¢s munkaegészségligyi igazgatosag,

a. Munka- és tiizbiztonsag szervezeti egység,

A Munka-, tiizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és a Megrendel6k esetében:

1.
2.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysdgot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitdsa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében egységes mikddési modell kialakitésa,
a kiilonbozo tevékenységek folyamat alapu miikodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kiala-
kitasa.

A Munka- és tlizbiztonsag szervezeti egység szakmai iranyitasa, feligyelete soran:

a) Gondoskodik a Tarsasag sajat miikodését biztositd, valamint szolgaltatas igénybevé-

teléhez kapcsolddd megrendelésekbdl adddd munka- és tiizbiztonsagi, valamint eme-
16gép ligyintéz6i és emel6gép szakértdi feladatok, munkaegészségiigyi feladatok, il-
letve szaktevékenységek jogszabalyoknak megfeleld ellatasardl a vonatkozo szolgal-
tatasi/tdmogatasi szerzédések szerint.

b) Gondoskodik a Tarsasag sajat mitkodését biztositd, valamint szolgaltatas igénybevé-

teléhez kapcsolodo megrendelésekbdl adodd munka- és tlizbiztonsagi, valamint eme-
16gép tigyintézoi és emeldgép szakértdi feladatok, munkaegészségiigyi feladatoknak,
illetve szaktevékenységeknek a szervezésérdl, szakmai iranyitasarol, feliigyeletérdl a
vonatkoz6 szolgaltatasi/tdmogatasi szerzédések szerint.

c) A munka- és tiizbiztonsagi, valamint emeldgép ligyintéz6i €s emel6gép szakértoi fel-

adatok, illetve munkaegészségiigyi feladatok tevékenységeihez kapcsolddoan a rele-
vans beszerzési, kozbeszerzési eljarasok soran gondoskodik a szerzédések altala kép-
viselt szaktevékenységekhez kapcsolodo miiszaki leirasok, specifikaciok tartalmarol,
kritériumainak szerzdédésekben rogzitett tartalmairdl a vonatkozo szolgéltatasi/tamo-
gatasi szerzddések szerint.

d) Gondoskodik a Tarsasag és a Megrendel6k részére a munkavédelmi veszélyességi osz-

talyba sorolas elvégzésérdl, éves feliilvizsgalatukrol, valamint az osztalybasorolas ko-
vetkezményérol valo éves tajékoztatasok megtételérdl.

e) Gondoskodik a Tarsasag és Megrendel6k részére a szolgaltatasi szerzodéseknek meg-

f)

felelden az egységes és atfogd megel6zési stratégia dsszeallitasarol, folyamatos aktu-
alizalasukrol, sziikség szerinti modositasukrol, a stratégia megvalositdsanak nyomon
kovetésérdl, illetve oktatd-tajékoztatod célzatt ismertetésiikrol.

A jogszabalyban el6irtak szerint gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerz6dé-
sekben rogzitettek szerint a Megrendeldk részére a munkabiztonsagi kultara fejlesz-
tése, illetve a munkabaleseti és foglalkozasi megbetegedések kockéazatainak minima-
lizalasa érdekében a tudasmegosztasrol, a munkavédelem biztonsagi szabalyainak ok-
tatasardl, az oktatasi anyagok elkészitésérdl és azok folyamatos feliilvizsgalatarol.
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g) A jogszabalyban eldirtak szerint gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerz6dé-
sekben rogzitettek szerint a Megrendel6k részére a tlizmegel6zés érdekében a tudas-
megosztasrol, a tizvédelem minimalis szabdlyainak oktatdsarol, az oktatdsi anyagok
elkészitésérol és azok folyamatos feliilvizsgalatarol.

h) A jogszabalyban el6irtak szerint gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerz6dé-
sekben rogzitettek szerint a Megrendel6k részére a kockazatértékelések elkészitésérol,
azok oktatasarol, a kockazatértékelések oktatasi anyagainak elkészitésérdl és azok fo-
lyamatos feliilvizsgalatarol.

1) A vonatkozd munkabiztonsagi szabvanyban el6irtak szerint gondoskodik a Tarsasag
¢s a szolgaltatasi szerz6désekben rogzitettek szerint a Megrendeldk részére a munka-
helyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszerre (a tovabbiakban: MEBIR)
vonatkozo6 javaslatok kidolgozasaban valé kozremiikodésrol, a rendszer miikodéséhez
szlikséges tAmogatasrol.

J) A jogszabalyban eldirtak szerint gondoskodik a a Tarsasag és a szolgaltatasi szerzo-
désekben rogzitettek szerint a Megrendeldk részére a telephelyi helyszini munka- és
tlizbiztonsagi szemlék, bejarasok lefolytatdsarol, azok dokumentalasarol, az esetlege-
sen feltart hidanyossagokrdl szol6 tajékoztatasok elkészitésérol, a hidnyossagkezelések
nyomon kovetésérol.

K) A jogszabalyban eldirtak szerint gondoskodik a a Tarsasag és a szolgaltatasi szerzo-
désekben rogzitettek szerint a Megrendeldk részére, a munka-, illetve tlizbiztonsagi
vonatkozasu jogszabalyokban eldirt iddszakos feliilvizsgalati, illetve ellendrzési kote-
lezettség ald vont gépek, eszkdzok, épililetek feliilvizsgalati, ellendrzési statuszairol, az
esedékesség, az esetlegesen feltart hianyossag, valamint a hianyossagkezelés adatai-
nak nyilvantartasaval. Megrendel6i szerz6dés szerint ezek feliilvizsgalatat, ellenérzé-
sét elvégzi, illetve elvégezteti, az esetlegesen feltart hianyossadgok kezelése céljabol
figyelemfelhivo tajékoztatast kiild a Megrendeldknek. Ezen tulmenden a hianyossag-
kezelést kovetden gondoskodik a kezelt hibak visszaellendrzésérol.

I) Gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerzédésekben rogzitettek szerint a Meg-
rendelok részére a munka- és tiizbiztonsagi allasfoglalasok, szakvélemények elkészi-
tésével a miiszaki fejlesztési, beruhazasi folyamatok tamogatasarol, a munka- és tiiz-
biztonsagi eléirdsok érvényre juttatasarol, megvaldsitasarol.

5. A foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatok tekintetében és az éleslatast javitdo eszkoz jogo-
sultsagara vonatkoz6 vizsgélatok tekintetében teljes kortién eljar a munkaltato és a szolgal-
tatasi szerz0dés alapjan a megrendel6k nevében.

6. A Téarsasag sajat miikodését biztositd, valamint a megrendelésekbdl adoddé munkaegész-
ségiigyi feladatok, illetve szaktevékenységek jogszabalyoknak megfelel6 ellatasa.

7. A Tarsasag sajat miikodését biztositd, a munkavédelemrdl szol6 torvény altal eldirt foglal-
kozas-egészségiigyi szolgalat folyamatos biztositasa. Ellendrzi a foglalkozés-egészségligyi
szolgalatot ellato szakorvosok tevékenységét, teljesitésiiket nyomon kdveti, igazolja a fog-
lalkozas-egészségligyi szamlak kifizethetoségét.

8. Folyamatos kapcsolatot tart fent a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot ellato foglalkozas-
egészseégligyl orvosokkal, egyiittmiikodik a foglalkozas-egészségiigyi szaktevékenységet
1gényld munkabiztonsagi feladatok teljesitésében (kockazatértékelés, véddeszkdz juttatasi
rend, stb.).
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9. Gondoskodik - a foglalkozas-egészségiigyi orvosok szaktevékenységén keresztiil - valam-
ennyi munkavallalé6 munkakori alkalmassagi vizsgalatainak elvégzésérol, az egészségi al-
lapotuk ellendrzésérdl, az alkalmazhatdsag feltételeinek érvényesitésérol, tajékoztatas biz-
tositasa a HR szervezet felé.

10. A képerny6 el6tti munkavégzésre vonatkozo vizsgalatok folyamatanak szabalyozasa, ira-
nyitasa, fejlesztése, a vizsgalatokra vonatkozo beutalasi €s nyilvantartasi rendszer miikod-
tetése, kapcsolattartas a szolgaltatast nyujtoval.

11. A vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefiiggd munkakorok mindsittetése orvosi alkalmas-
sagi szempontbol. Specialis feladat ellatasokhoz kapcsolodd munkakori orvosi alkalmas-
sagi helyzetek kezelése, megoldasi javaslatok kidolgozasa.

12. A foglalkozas-egészségiigyi orvosokkal egyiittmiikodve felkutatja a munkakornyezeti té-
nyezoket és a munkahelyi megterheléseket, azokat rendszeresen feliilvizsgalja, az egészsé-
get karositd tényezok megsziintetése, illetve minimalizalasa érdekében.

13. A munkakornyezeti tényezok felkutatdsa soran, sziikség szerint, munkakornyezeti miisze-
res vizsgalatokat végez, illetve végeztet, a munkahelyi kémiai koroki (gazok, g6zok, aero-
szolok, porok okozta l1égszennyezddés mennyiségi, mindségi vizsgalata), s a fizikai koroki
(pl. zajszint, infra- és ultrahangszintek, rezgésterhelések, ionizald és nem ionizald sugar-
zasszintek, elektromagneses tér jellemzoi) tényezok feltarasa érdekében.

14. A foglalkozas-egészségiigyi orvosok bevonasaval sszedllitja és évente feliilvizsgalja az
orvoslatogatasi, valamint a véddeszkdz juttatasi rendet.

15. Kozremikodik, segiti az foglalkozéas-egészségiigyi orvosok munkavallalokra vonatkozo
egészségkarositd kockazati osztalyba sorolasat.

16. Kozremiikodik az elsésegélynyujtasi rend kialakitasaban, fenntartasaban.

17. A foglalkozas-egészségiigyi orvosok bevondsaval a jogszabalyok altal eldirt elsdsegély-
nyujto helyeket tart, illetve tartat fent, gondoskodik azok megfeleld felszereltségérdl, vala-
mint a megfeleld képzettségli és szamu elsdsegélynyhjtd személyzet biztositasarol.

18. Naprakész nyilvantartast vezet valamennyi munkavallalo foglakozas-egészségiigyi, illetve
munkakori alkalmassagi vizsgalatarol €s eredményérdl, az alkalmazhatosag feltételeirdl.

19. Irényitja, szervezi és koordinalja a Tarsasag és Megrendeldk valamennyi munkavallal6ja-
nak foglalkozas-egészségligyi orvosi beutalasat.

20. Munkabalesetet kovetden a balesettel dsszefiiggésben 1évé munkahelyet, egyéni véddesz-
kozt, munkaeszkdzt, anyagot, technologiat soron kiviil ellendrzi, a baleset kivizsgalasaba
a munkavédelmi érdekképviselet mellett a foglalkozas-egészségiigyi orvost is bevonja.

21. A kvazi balesetek kivizsgalasaba a munkaegészségiigyi szaktevékenységet ellato foglalko-
zas-egészségligyi orvosokat bevonja.

22. Munkabaleseti jegyz6konyvek tigyfélkapus tigyintézése.

23. A munka-, és tiizvédelmi hatosagi megkeresések kezelése, sziikség esetén azok tovabbkiil-
dése az illetékes szervezet részére.

24. Az elvégzett munka-, és tlizvédelmi oktatasok rogzitése a SAP rendszerben.

25. A Téarsasag székhelyén az 01 felvételes munkavallalok munka- és tlizvédelmi oktatésa.

26. A felmeriil6 anyagigények nyilvantartdsa, a rendelések leadasa.

27. Azigazgatosag miikodésével Osszefliggo lizleti adminisztracios feladatok ellatasa (pl: gép-
jarmiivekkel, munkavallalokkal, miikodéssel 6sszefiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatos fel-
adatok).
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28.

29.
30.

31.

A sziikséges vallalkozoi igénybevételek, szolgaltatasok beszerzésének inditdsa, a beszer-
z¢si folyamatban valo nyomon kovetése, a szerz6déskotés elokészitése.

A hitelesitett méromiiszerek hitelesitési bizonyitvanyai masolati példanyainak megérzése.
Az MTMEI szolgaltatasi tevékenységek feladatainak nyomon kovetése, a — soron kovet-
kez0, a folyamatban 1év6, valamint a megvalositott — feladatok, illetve a sziikséges vallal-
kozd6i igénybevételek nyilvantartasa, a kovetkezd esedékesség, a megrendelt €s teljesitett
allapot vonatkozéasaban.

Az MTMEI miikodéséhez sziikséges vallalkozoi szerz6dések nyilvantartasa a lehivott/fel-
hasznalt értékek, valamint szerzédések hatalyainak lejarati idejeinek vonatkozasaban.

3.8.3.1. Munka- és tiizbiztonsdg szervezeti egység (MTB)

A Munka- és tiizbiztonsag szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
a Megrendel6i esetében:

1. [Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

2. Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitdsa, értékelése.

3. Irényitésa ald tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapi mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. A Tarsasag sajat mikodését biztositod, valamint szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo
megrendelésekbdl adodd munka- €s tlizbiztonsagi feladatok jogszabalyoknak megfeleld
ellatasa.

5. A munka- és tlizbiztonsag tevékenységéhez kapcsolodo szerzodések szakmai tartalmanak
meghatdrozasa.

6. A nyujtott szolgaltatassal 6sszefiiggd reklamaciokezelés, valamint kapcsolattartds a Meg-
rendeldkkel. Koltségkalkulaciok, arajanlatok készitésében vald részvétel, az arajanlatok
szakmai anyagainak 0sszedallitasa.

7. A munka- és tizbiztonsag teriilet naturalia terveinek Osszeallitasa, a koltségtervhez adatok
szolgaltatdsa, a terv eldzetes véleményezése, a terv szoveges indoklds szakmai rész anya-
ganak elkészitése.

8. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszerre (a tovabbiakban: ME-
BIR) vonatkozé javaslatok kidolgozasaban valo kozremiikodés. A MAV-csoport szintii in-
tézkedési javaslatok eldterjesztése, proaktiv balesetmegeldzés iranyitasa, koordinélésa.

9. A MAV- csoport vallalatainak, kiilsds felekkel folytatott egyeztetésein a munka- és tiizbiz-
tonsagi kérdésekben szakmai képviselet ellatasa.

10. Egyiittmiikdés a munkaegészségiigyi feladatok tekintetében az MTMEI-vel.

11. A teljesitménymutaték komplex rendszerének alkalmazasa, kozremiikodés a teljesitmény-
értékelésben.

12. A Tizolto6 késziilék karbantartd miihely ligyeinek feliigyelete, szakmai irdnyitésa.

13. A munka- és tlizbiztonsagi szakértés tevékenységei:

a) A Tarsasag sajat miikodését biztosito, valamint a megrendelésekbdl adoddé munkabi-
biztonsagi feladatok jogszabalyoknak megfeleld ellatasa érdekében eljarasrendek,

2026.januar 01.

oldal 64 /177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

P)

Q)

szakmai irdnymutatasok, mintadokumentumok elkészitése és oktatasa, valamint fo-
lyamatos szakmai tanacsadas, mentoralas a teriileti munka- és tiizbiztonsagi feladatot
ellatd munkatarsaknak.

A Megrendel6 altal meghatarozott munka- és tiizbiztonsagi szabalyozasi dokumen-
tum, valamint a kapcsolddo eljarasi utasitasok, illetve kockazatértékelések elokészi-
tése, kidolgozasa, eldterjesztése €s sziikség szerinti aktualizalasa.

Ko6zremiikodés a munkavédelmi stratégia kidolgozasaban és megvaldsulasanak tel-
jesiilésében.

Folyamatos szakmai segitségnyujtas, tanacsadas, kontroll a teriileti munka-, és tliz-
biztonsagi tevékenységet végzok (koordinacid) részére a jogszabaly szerinti stlyos
munkabalesetekkel kapcsolatos készenlét biztositasaban, a balesetek kivizsgalasa-
ban, a mentési tervek elkészitésében, gyakoroltatasaban, a telephelyi szemlézések
soran felmeriild kérdéskorokben.

Munkahelyek, tevékenységek munka- és tiizbiztonsagi kovetelményeinek vizsgala-
tara iranyul6 modszerek kidolgozasa.

Szervezési és egyeb intézkedések, fejlesztések munka- és tlizbiztonsagi hataselem-
z¢ési modszereinek kidolgozasa. Halozati fejlesztések munkabiztonsagi hatasvizsga-
latainak iranyitasa.

Gép, berendezés munkabiztonsagi szemponta vizsgalati alapelveinek kidolgozasa,
szempontrendszerek meghatarozasa, azok oktatasa a teriileti munka-, és tizbizton-
sagi csoportok részére.

Javaslattétel a munkakoriilmények javitasara vonatkozo intézkedési tervekre.
Koézremiikodés a kozbeszerzési eljarasok miiszaki dokumentacioi elokészitésénél, a
munka- és tlizbiztonsagi kovetelmények meghatarozasanal, valamint a palyazatok
elbiralasanal.

Ko6zremiikodés a miiszaki tervek munka- és tlizbiztonsagi kovetelményeinek megha-
tarozasanal, megoldasi javaslatok kidolgozasanal.

Ko6zremiikodés a beruhazasok, kivitelezések soran a munkabiztonsagi kovetelme-
nyek megvalosulasaban.

Eves hatosagi adatszolgaltatasok tarsasagi szintii teljesitésében valé kozremiikodés.
A Tarsasag és Megrendel6ik szakmai képviselete munkabiztonsagi tigyekben, kap-
csolattartds a megbizokon keresztiil a hatosagokkal, a Munkavédelmi Bizottsaggal,
munkavédelmi érdekképviseleti szervezetekkel.

A vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld emeldgép szakértdi feladatok el-
végzése, a hozzéd kapcsolodo dokumentéiciok elkészitése, az emeldgép tligyintézok
ellendrzése.

A szakért6i korbe tartozo veszélyes gépek, munkaeszkdzok lizembe helyezést meg-
el6z0, valamint idészakos biztonsagi feliilvizsgalata.

Munka- és tiizbiztonsagi szakértdi tamogatas nyujtasa a teriileti munka- és tlizbizton-
sagi tevékenységet végzok (koordindcid) részére.

A teriileti munka- és tlizbiztonsagi szaktevékenységben résztvevd, ellaté munkaval-
lalok feladatvégzésének rendszeres szakmai ellendrzése, a feltart ellendrzési eredmé-
nyek alapjan sziikséges kompetencia-fejlesztések meghatarozasa és kivitelezése.
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aa)

bb)
cc)

dd)
ee)

A szervezet altal készenlétben tartott mérémiszerek, készenlétes eszkozok nyilvan-
tartasa, kiadasanak, visszavételének vezetése.

A kalibralast igénylé méromiiszerek hitelesitésének megrendelése, a hitelesitési bi-
zonyitvanyok megorzése, masolatuk megkiildése az MTMEI részére.

Tliz- és munkavédelmi oktatasi anyagok elkészitése €s ismertetése a teriileti munka-
és tlizbiztonsagi tevékenységet ellatd munkavallalok részére, sziikség szerint az Ok-
tatasok munkavallaloknak torténd megtartasa.

Jogszabalyi kotelezés esetén Tlzriadd terv készitése.

A jogszabaly szerinti sulyos munkabalesetekkel kapcsolatban készenlét biztositasa.
Teriileti tliz- és munkavédelmi ellendrzések ellendrzése, a sziikséges intézkedési ja-
vaslatok meghatarozésa a teriileti munka- és tlizbiztonsagi kompetenciafejlesztése
céljabol.

Vezet6i szemléken a tlizvédelmi szakteriilet képviselete.

Tlizvédelmi berendezések, felszerelések iizemeltetdi ellendrzésének elvégzésében,
nyilvantartasaban — igény esetén — segitség nyujtasa a teriileti munka- és tiizbizton-
sagi tevékenységet végzok (koordinaciod) részére.

Tlizesetek kivizsgalasa, a vasutbiztonsag altal elvégzett tlizvizsgalatokban vald koz-
remiikddés, jelentések készitése, dokumentalas, nyilvantartas.

Megrendeldi kérésre hatosagi ellenérzéseken a MAV-csoport vallalatanak szakmai
képviselete.

Kozremiikodés alkalomszeri tlizveszélyes tevékenység engedélyének kiadasaban.
Kiviteli dokumentaciok tlizvédelmi tartalmanak ellendrzése, a Megrendeld érdekei-
nek érvényesitése a tlizvédelmi tervezd €s a kivitelezd szervezet felé.

Tlizvédelmi szakértéi kdrbe nem tartoz6 allasfoglalasok kiadasa.

Iddszakos feliilvizsgalatok, nyomasprobak jegyzdkonyveinek ellendrzésében kozre-
miikddeés a teriileti munka-, és tlizbiztonsagi tevekenységet végzok (koordinacid) ke-
résére.

14. Tertleti munka- és tlizbiztonsagi operativ tevékenységek (koordinacio):

a) A munkabiztonsagi kovetelmények feltételeinek ellenérzése, a Megrendel6i kovetel-
ményeket kiszolgald nyilvantartasok folyamatos vezetése, napra készen tartésa.

b) Technologiak biztonsagi eldirasai teljesitésének ellendrzése.

€) Szakmai tamogatas az egészséget nem veszélyeztetd €és biztonsagos munkavégzés
feltételeinek biztositasahoz, tervezéséhez.

d) A vezet6i szemlék elokészitése, utdellendrzése. MEBIR auditokon valo részvétel.

e) A munkabalesetek, uti balesetek vizsgalata, kapcsolddd dokumentumok készitése,
intézkedések kezdeményezése a balesetek megelozésére. Megrendeldi kérésre a
kvazi balesetek kivizsgalasa.

f) A munkahelyi kockazatértékelések elkészitéséhez adatok, informaciok megadasa a
szakértdi teriilet szdmara.

g) Egyiittmkodés az MTMEI-vel a munkaegészségiigyi feladatok kozos elvégzése ér-
dekében.

h) Nem szakért6i korbe tartozé veszélyes munkaeszkdzok tizembe helyezést megel6z6,
valamint idészakos biztonsagi feliilvizsgalata.
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1) Nem veszélyes munkaeszk6zok hasznalatba vételét megel6z6 munkavédelmi ellen-
Orzés elvégzése, valamint idOszakos biztonsagi ellenérzése (a villamos mérést
igényld ellendrzések kivételével).

J)  Munkavédelmi oktatasok utasitasok szerinti végrehajtasa.

K) Munkabalesetekbdl eredé karigények vizsgalataban vald kozremiikodés. Megtéritési
eljarasokban val6 kozremiikodés.

I) Uzemi balesetek esetén a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovabbiakban:
NEAK) altal hozott fizetési meghagyasok munkabiztonsagi véleményezése.

m) A MAV-csoport tagjainak teriiletén munkét végz6 idegen vallalkozasok és a MAV-
csoport munkavallaléi egyiittes munkavégzésének munkavédelmi 6sszehangoldsa-
ban val6 kdzremiikddés.

n) Miszaki fejlesztési tervek munkabiztonsagi véleményezése.

0) Technolbgiai utasitasok, miveleti utasitasok kiadas el6tti munka- és tiizbiztonsagi
szempontu ellendrzése, véleményezése.

p) Kiemelt beruhazasok esetében a MAV-csoport részérdl munkabiztonsagi szaktevé-
kenységben val6 kozremiikddés.

g) Kapcsolattartas a munkavédelmi érdekképviseletekkel, a teriileti hatosagi feliigyele-
tekkel és allamigazgatasi szervekkel, hatdsagi kotelezések végrehajtasanak ellenor-
zése.

) A jogszabaly szerinti stilyos munkabalesetekkel kapcsolatban készenléti rendszer
biztositasa és miikodtetése.

s) Ujfelvételes munkavallalok munka-, és tiizvédelmi oktatasa a a Tarsasag székhelyén
dolgozok esetében az MTMEI kijeldlt munkavallalgjanak akadalyoztatasa esetén.

t) Sérilési bejelentések szignalasa a kivizsgalasra illetékes munka- és tlizbiztonsagi re-
ferens részére.

u) Baleseti jegyzOkonyvek és vizsgalati anyagok elézetes kontrolja, véglegesitést kove-
téen alairasra engedélyezése.

V) A helyi tiiz-, illetve munkavédelmi szabalyzatok elkészitése, aktualizalasa.

w) Helyi szintli tliz- és munkavédelmi oktatasi anyagok elkészitése, oktatasok megtar-
tasa.

X) Jogszabalyi kotelezés esetén Tilizriado terv készitése.

y) Teriileti tizvédelmi ellenérzések elvégzése, sziikséges intézkedési javaslatok meg-
hatarozasa.

z) Beruhazasok soran a tlizvédelmi hasznalati szabalyok ellendrzése.

aa) Vezet6i szemléken a munka- és tlizbiztonsagi szakteriilet képviselete.

bb) Tizvédelmi berendezések, felszerelések lizemeltetdi ellendrzések elvégzése, nyil-
vantartas készitése, naprakészen torténd vezetése.

cc) Tizesetek kivizsgalasaban valo kdzremiikodés, jelentések, dokumentalasa, nyilvan-
tartasa.

dd) Hatosagi ellenérzéseken a Megrendeld szakmai képviselete (nem ligyfélként).

ee) Kozremiikodés alkalomszeri tiizveszélyes tevékenység engedélyének kiadasaban.

ff) Id6szakos feliilvizsgalatok, ellendrzések, nyomasprobak jegyzokonyveinek ellendr-
zése.
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gg) Kapcsolattartas a hatésagokkal, valamint a munka- és tlizbiztonsagi szolgaltato part-
nerekkel.

3.8.4. Utastajékoztatas (UT)

Az Utastajékoztatas szervezeti egység feladatai a Megrendeléi esetében:

&

A MAV Zrt Utastajékoztatas Kozpont iranyitasaval operativ statikus és dinamikus utas-
tajékoztatasi feladatokat 1at el.

Elokésziti €s lefolytatja a napi miikddéshez sziikséges ¢€s a fejlesztésekhez kapcsolodo
beszerzéseket.

Folyamatos részvételt biztosit a Csoportszintii Utastajékoztatasi Ertekezleten, begyiijti
a valtozasokkal kapcsolatos adatokat az operativ feladatok hatékony ellatdsanak érdek-
¢ben.

Végrehajtja az Utastajékoztatasi Tervben meghatarozott feladatait.

Az utastajékoztatasi arculat alapjan vadganyzarakhoz, menetrendi és forgalmi valtoza-
sokhoz kapcsolddo utastajékoztatdo anyagokat — menetrendvaltozasra figyelmeztet6 fel-
hivas, szoérolap, hirdetmény, menetrend, kiadvany, térkép és helyszinrajz stb. — szer-
keszt, végrehajtja a nyomdai el6készitési és gyartasi feladatokat.

A MAV Személyszallitasi Zrt. iizletszabalyozasi és értékesitési valamint a MAV Zrt.
Utastdjékoztatas Kozpont teriileteinek iranymutatasaval pénztari tajékoztatokat és tajé-
koztato sablonokat, a dijszabas €s a személyszallitasi tizletszabalyzat (utazasi feltételek)
kivonatat készit.

Normal tizemmel 0sszefiiggd grafikus tajékoztatokat, hirdetményegyiitteseket, jegyzé-
keket, valamint varmegyei, térségi, orszagos, helyi jarati vonalhéalozati térképeket, allo-
masi helyszinrajzokat készit.

Legyartja és el6késziti a potlando vagy az egyes valtozasok miatt sziikségessé valo utas-
tajekoztatasi tablakat, hirdetményeket, feliratokat, piktogramokat.

A helyi kdzszolgaltatast megrendeld onkormanyzatok részérdl felmeriild igények figye-
lembevételével intézi a helyi jarati menetrendek képi megjelenitését a megallohelyeken
¢s az interneten elérhetd feliileteken.

10. Gondoskodik a cégcsoport honlapjan, kozosségi médiafeliiletein €s egyéb online eszko-

zein megjelend utastajékoztatasi tartalmak eldallitasarol, frissitésérdl és fejlesztésérol,
biztositva az egységes kommunikacios megjelenést.

11. Végzi a statikus utastajékoztatasi anyagok miihelyi, kihelyezés el6tti el6készitését, nyil-

vantartast vezet a kihelyezendd szakanyagokrol.

12. Kezeli és elkésziti az autobuszok és a vasiti jarmiivek dinamikus utastéjékoztatasi rend-

szereinek adatbazisat, megszervezi az adatbazisok jarmiivekre torténd feltoltését, tav-
feliigyelt rendszerek esetén felligyeleti tevékenységet 14t el, gondoskodik informatikai
rendszerek folyamatos rendelkezésre allasarol.

3.9. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES (GVIGH)

A gazdasagi vezérigazgato-helyettes altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Tarsasagi gazdalkodasi és eszkozkezelési igazgatosag,

a. Eszkozkezelés €s eszkozelszamolés szervezeti egység,
b. Téarsasagi pénziigy és szamvitel szervezeti egység,
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2) Kozponti kontrolling igazgatdsag,
a. Tarsasagi kontrolling szervezeti egység,
3) Altalanos konyvelési igazgatosag,
a. Személyszallitasi bejovo szamla konyvelés szervezeti egység,
b. Kozlekedési infrastruktira bejovo szamla konyvelés szervezeti egység,
c. Kimend szamla és pénzforgalmi konyvelés szervezeti egység,
d. Targyi eszkoz konyvelés szervezeti egység
4) Szamviteli igazgatosag,
a. Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
b. Kozlekedési infrastruktira szamviteli Szolgaltatas szervezeti egység,
I. Vasuti infrastruktira szamviteli Szolgaltatasi szervezeti egység,
Ii. Kozati infrastruktura szamviteli szolgaltatasi szervezeti egység,
c. Egyedi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
5) Adozasi igazgatosag,

A Gazdasagi vezérigazgato-helyettes szervezet feladatai a MAV Szolgaltaté Koézpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1. A gazdasagi teriilet feladatkorébe tartoz6 szolgaltatasok, valamint a Tarsasag gazdalkodasi
tevékenységének biztositasa.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

3. Iréanyitasa al4 tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. TIranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitésa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. A folyamatokhoz, koltségekhez, tigyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatészam rendszer kidolgozasaban, miikddtetésében és fejlesztésében
kozremiikddés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikddési hatékonysag novelését célzo akcidk kidolgozasa.

6. A szolgaltatasi szerzoédések megfeleléségének folyamatos nyomon kovetése, a belso és
kiilsé feltételek valtozasa esetén a szolgaltatasi folyamatok modositasa, fejlesztése, az
azokbol szarmaz6 feladatoknak a GVIGH operativ mitkddésében torténd érvényesitése.

7. A GVIGH tevékenységére vonatkozo eldrejelzések, varhato teljesitmények, raforditasok,
bevételek és hozamok meghatarozasanak iranyitasa a KKl iitemezése, szakmai irdnymuta-
tasa szerint.

8. A GVIGH arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kontrollja; a
sziikséges beavatkozasok iranyitasa. Az utdkalkulaci6 folyamataban a GVIGH-t érinté fel-
adatok koordinacioja.

9. Koltséghelyi struktara GVIGH-n beliili szabadlyozasa, kialakitasa.

10. A GVIGH miikodési feltételeinek biztositasa.

11. Irényitja a Tarsasadg vonatkozasaban a pénziigyi, szamviteli, kontrolling teriiletet, az ope-
rativ és kozéptavi tervek, a szamviteli beszamolok, jelentések ¢és elemzések elkészitését.

12. Tranyitja a Megrendeldk szamviteli és ad6zési tevékenységével dsszefiiggd feladatok ella-
tasat.
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Irdnyitja az eszkOznyilvantartasi, leltarozasi és selejtezési szolgaltatasok ellatasat.

A MAV-csoport vonatkozasaban ellatja a csoportszintii szabalyozasi, beszamolokészitési
¢s adozasi feladatokat.

Feliigyeli a Megrendelok részére nyujtott szamviteli szolgaltatas egyedi szerzédésekben
foglaltak szerinti biztositasat.

Koordinalja a szamvitel, pénziigyi, ad6zasi, valamint kontrolling tevékenység iizleti olda-
lon térténd informatikai tdimogatasanak biztositasat.

A tarsasagi kontrolling rendszer kialakitdsdnak, miikodtetésének tarsasdgi szinti iranyi-
tasa.

Kialakitja és miikddteti a Tarsasag szolgéltatasainak gazdalkodasi vetiiletéhez kapcsolodo
kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerét a folyamatos, kétiranyu informacidbiztosi-
tas és az egységes mitkodési mod kialakitasa érdekében a fétevékenységi korok mikodés-
tamogatast végz6 szervezetei, a OPHRI és a KKI kozott.

A fotevékenységi korok mitkodéstdmogatasi szervezetei €s a OPHRI részére a kontrolling
tevékenységeket tdmogat6 tevékenységek tekintetében és a KKI részére szakmai irdnymu-
tatast ad.

A Térsasag szolgaltatasi szerzodéseinek gazdasagi és gazdalkodasi szakmai dsszefogasa és
iranyitasa. A tdmogatési szerzdédésekben eldirt elkiilonitett nyilvantartési, koltségelszamo-
lasi, bizonylatolasi szabalyok végrehajtasanak dsszefogésa, iranyitasa.

Ellendrzi a szolgaltatasi szerzodés dijképzésének és arkalkulacidjanak modszertanat, és az
iranyelvek szerinti megvaldsitasat a KKI-n keresztiil.

Az 6nkoltség alapti szolgaltatasi dijak meghatarozasadhoz kapcsolodo elszamolasi folyamat
menedzselése.

Teljesitmény- és hatékonysagkovetelményeket hataroz meg az altala iranyitott szervezeti
egységek szamara ¢€s értékeli azok teljesitését.

A pénziigyi, szdmviteli, kontrolling tevékenység teljes korl ellatdsanak felligyelete a Tar-
sasag vonatkozasaban.

A Tarsasag gazdasagi és elszdmolasi rendszerének mitkddtetése valamennyi tevékenység
vonatkozasdban.

Tulajdonos, felettes szervek, intézmények, hatdsdgok részére adatszolgaltatasok feliigye-
lete.

Gazdasagi vezérigazgato-helyettesi feladatkrben meghatérozott feladatok:

a) A vezérigazgato altal meghatarozott ligykdrokben helyetteseként részvétel a Tarsa-
sag miikodésének operativ iranyitasaban.

b) A vezérigazgato altal szoban, vagy irasban meghatarozott feladatok elvégzése, illetve
elvégeztetése.

C) A hataskorébe tartozo tigyekben a csoportszintti allaspont kialakitasaban vald részvé-
tel és a Tarsasag érdekeinek képviselete a MAV-csoport mindenkori illetdségii szer-
vezetének koordindlasa alatt.

d) A Tarsasag vezetésében valo részvétel.
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3.9.1. Tarsasagi gazdalkodasi és eszkozkezelési igazgatésag (TGI)

A tarsasagi gazdalkodasi és eszkozkezelési igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti
egységek:

1) Eszkozkezelés és eszkozelszamolas szervezeti egység,
2) Tarsasagi pénziigy és szamvitel szervezeti egység,

A Tarsasagi gazdalkodasi és eszkozkezelési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltato Koz-
pont Zrt. esetében:

1. A Térsasag sajat tevékenységével kapcsolatos, a feladatkorébe tartozo konyvelési és szam-
viteli, beszamolasi, feladatok ellatasanak iranyitasa.

2. A Tarsasag teljes pénzforgalma lebonyolitasanak feliigyelete.

3. A Téarsasag tizleti konyveinek vezetése felligyelete.

4. A Tarsasag sajat tevékenységéhez kapcsolddd valamennyi adobevallas elkészitése és fel-
tigyelete (AFA, Helyi adok, Tarsasagi ado, egyéb adok).

5. A Térsasag szervezeteinek addzasi szakmai tdmogatdsa, adotanacsadas.

6. Szerzédések, palyazatok dokumentéacioi, elterjesztések adozasi, pénziigyi, szamviteli
szakmai szempontu feliilvizsgalata, szigndzésa.

7. A Térsasag sajat tevékenységével kapcsolatos valamennyi pénziigyi szabdalyzat, utasitas
feliilvizsgalata, naprakész modositéasa.

8. Konszolidéacios adatszolgaltatas dsszeallitdsanak feliigyelete, egyeztetések lefolytatasa.

9. Eves és idészaki beszamolasok zarlati iitemtervének osszeallitdsa, az ezekben foglalt tar-
sasagi feladatok koordinacidja.

10. Szamviteli torvény szerinti éves beszamol6 elkészitése, kapcsolodo tarsasagi feladatok ko-
ordinacioja.

11. Az éves ¢és evkozi konyvvizsgalatban vald kézremiikddes.

12. Beruhézésok és kapcsolodo raforditasok konyvelésével kapcesolatos feladatok teljes korii
elvégzése.

13. Az elézménykoteles szamlak kezelési folyamatahoz kapcsolodo igényel6zmény rendszer-
ben a sziikséges igényldi, jovahagyodi jogosultsagi szerepkorok tarsasagi szintli karbantar-
tasa, menedzselése, adatainak begytijtése, kezelése.

14. Adatszolgaltatasok feliigyelete a tarsegységek ¢€s kiilsO partnerek felé az igényeknek meg-
felelden.

15. Egykapus kapcsolattartas bankokkal, adohivatalokkal, 6nkorméanyzatokkal, egyéb hatosa-
gokkal a Téarsasag szamviteli, pénziigyi, adozasi feladatai tekintetében.

16. Tarsasagi szintli adatszolgéltatasok (Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH),
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH), Nemzeti Elelmiszerlénc-
biztonsagi Hivatal (a tovdbbiakban: NEBIH) stb.) koordinacioja, teljesitése.

17. A Tarsasag biztositasi portfoligjadnak menedzselése, kezelése.

18. Részvénykonyvi adatok aktualizalasahoz sziikséges intézkedések megtétele a részvénye-
sek, a részvények darabszamanak, a részvények névértékének valtozasa esetén.

19. A Térsasag szamviteli, adozasi eszkozelszamolasi rendszereinek kialakitasa, a miikodtetés
szakmai feliigyelete. A szamviteli, adozasi eszk6zkezelési és eszkozelszamolasi feladatok
tekintetében szakmai irdnymutatas az diviziok szervezetei részére.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

Készletek, targyi eszkozok leltarozasi litemtervének elkészitésével kapcsolatos feladatok
feliigyelete, titemterv kiadasa

Leltarozasi iitemtervnek megfelelden a kezelt koltséghely kodokon nyilvantartott eszkdzok
leltarozasra val6 elokészitésének felligyelete. Készletek, targyi eszkdzok titemterv szerinti
leltarozasanak , hataskorébe tartozo leltarozasi €s leltarellendrzési feladatok teljes kori el-
latasanak feliigyelete.

A szakleltarozasért felelos vallalat altal meghatarozott médon a leltarozasi és leltar kiérté-
kelési feladatok megszervezése, abban vald kdzremiikodés, sziikség szerinti elvégzése, a
végrehajtott leltarozasok nyilvantartasa, statuszoldsa, dokumentumai szabalyszerii elkészi-
tésének feliilvizsgalata és kezelése.

Vasuti, kozati, vizi jarmu allomany, szoftverek, ingatlanok, palyavasuti eszk6zok, al- és
felépitmények, allami vagyonkezelt eszkézallomany foldteriilet leltaraival kapcsolatos lel-
tarellendrzési tevékenységek ellatdsdnak kordindlasa, feliigyelete (szaktertileti leltar).

A leltdrozas eredményeképpen meghatarozott leltar kiilonbozetek dokumentalasanak, és
atadasanak feliigyelete, engedélyezésre a Megrendeld részére.

Informatikai eszk6zallomény leltarozasa és azzal kapcsolatos leltarellendrzési tevékenység
ellatasanak kordinalasa, feliigyelete

Az EKE feladatkorébe tartozo feladatok elvégzésének feliigyelete.

A megrendeldk és a Tarsasag feleslegessé valt készleteinek, eszkdzeinek selejtezésével,
értékesitésével kapcsolatos feladatok feliigyelete.

Fejlesztések kezdeményezése a jogszabalyvaltozasoknak, a miikodés kovetelményeinek
valé megfelelés, valamint korszerlsités, innovativ, hatékonysagjavitdé megoldasok alkal-
mazasa érdekében.

Koézremiikodés a szolgéltatasi €s tdmogatasi szerzddések kotésének és mododositdsanak
eldkészitéseben.

A Tarsasag tdmogatassal finanszirozott tevékenységével kapcsolatos tdmogatas igénylése
a tdmogatas folyosito felé.

Kozremiikodik a Tamogatasi szerzodéseiben eldirt adatszolgaltatasok dsszeallitasaban.

3.9.1.1. Eszkizkezelés és eszkozelszamolds szervezeti egység (EKE)

Az Eszkozkezelés és eszkozelszamolas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Irényitasa ald tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonyséagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

3. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgéltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. A folyamatokhoz, koltségekhez, tigyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési €s mutatdszam rendszer kidolgozasaban, miikddtetésében és fejlesztésében
kozremiikddés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatési szin-
vonal és a miikddési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

2026.januar 01.

oldal 72 / 177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A szolgaltatasi szerzodések megfeleldségének folyamatos nyomon kdvetése, a belsd €s
kiils6 feltételek valtozasa esetén a szolgéltatasi folyamatok moédositasa, fejlesztése, az
azokbol szarmazo feladatoknak a szervezet operativ mitkddésében torténd érvényesitése.
A szervezet tevékenységére vonatkozo6 elorejelzések, varhatoé teljesitmények, raforditasok,
bevételek és hozamok meghatarozasanak iranyitasa a KKI {itemezése, szakmai iranymuta-
tasa szerint.

A szervezet arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kontrollja;
a sziikséges beavatkozasok irdnyitdsa. Az utdkalkulacié folyamataban a szervezetet érint6
feladatok koordinacidja.

Koltséghelyi struktura szervezeten beliili szabalyozasa, kialakitasa.

A szervezet mikodési feltételeinek biztositasa.

Kezelésébe adott koltséghelyek eszkozeinek kezelése, tevékenység iranyitasa, mikodte-
tése és ellendrzése.

A MAV Zrt. tulajdonaban 1évé informatikai eszkozok fokonyvi és analitikus nyilvantar-
tasba vételéhez, aktivalasahoz sziikséges bizonylatok kiallitdsa, munkafolyamatok elindi-
tasa, szervezetek kozotti eszkozmozgasok fokonyvi rendezéséhez sziikséges dokumentu-
mok kiallitasa, a valtozasok kovetése €s a tevékenységhez tartozoé teljes kori eszkdz nyil-
vantartasi szakmai feladatellatas. Selejtezések eldkészitése, selejtezés folyamataban valo
kozremiikodés.

A Tarsasag és Megrendel6i tulajdonaban 1évd, az EKE éltal kezelt eszk6zok selejtezésének
teljes korti eldkészitése.

Targyi eszkozok selejtezésének feliigyelete, lebonyolitasa, elszdmolasa, fokonyvi rendsze-
rekbdl torténd kivezetése, megbizas alapjan idegen eszkdzok esetében is.

A Térsasag és Megrendeldi esetén az SAP ERP rendszer targyieszkoz (AM) moduljaban
analitikus, az EKE altal kezelt koltséghelyeken nyilvantartott eszkéz allomany (gordiilé
allomany is) naprakész és hiteles nyilvantartasa, adatszolgaltatds fokonyvi konyvelés felé.
A személyes hasznalatra atadott eszk6zok személyhez torténd hozzarendelése.

Az immaterialis javakkal €s targyi eszkozokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos mozgasi bizonylatok kiallitasa.

Szervezetek kozotti eszkdzmozgasokrdl atszamitasi bizonylatok kiallitasa és kezelése.

A Térsasag és Megrendeldi tulajdonaban 1évd, de a EKE altal kezelt koltséghelyeken nyil-
vantartott eszk6zok selejtezési dokumentumainak dsszeallitasa €s engedélyeztetése, selej-
tezési jegyzOkonyvek alapjan a kivezetéshez sziikséges dokumentaciok kiallitasa.

A Téarsasag altal bontasra megvasarolt vasuti jarmiivek kezelése, készletre vétele és kész-
letrdl vald kivezetése.

Készletek, targyi eszk6zok leltdrozasi litemtervének elkészitéséhez sziikséges informaciok,
adatok begyljtése, az litemterv elkészitése, aktualizalasa.

Leltarozasi iitemtervnek megfelelden a kezelt koltséghely kodokon nyilvantartott eszk6zok
leltarozasra valo elokészitése. Készletek, targyi eszkdzok iitemterv szerinti leltarozasa, ha-
taskorébe tartozo leltarozasi és leltarellendrzési feladatok teljes korii ellatasa.

A szakleltarozasért felelds vallalat altal meghatarozott modon a leltarozasi és leltar kiérté-
kelési feladatok megszervezése, abban vald kdzremikodeés, szlikség szerinti elvégzése, a
végrehajtott leltdrozasok nyilvantartasa, statuszolasa, dokumentumai szabalyszerii elkészi-
tésének feliilvizsgalata és kezelése.
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22.

23.

24.

25.

26.

217.
28.

29.

Vasuti, kozuati, vizi jarmi allomany, szoftverek, ingatlanok, palyavasuti eszk6zok, al- és
felépitmények, allami vagyonkezelt eszkézallomany foldteriilet leltaraival kapcsolatos lel-
tarellendrzési tevékenységek ellatasa (szakteriileti leltar).

A leltarozas eredményeképpen meghatarozott leltar kiilonbozetek dokumentalasa, és at-
adasa engedélyezésre a Megrendeld részére.

Informatikai eszk6zallomany leltarozasa €s azzal kapcsolatos leltarellendrzési tevékenység
ellatasa.

A Tarsasag és Megrendeldi tulajdondban 1évo felesleges anyagok (készlet), eszkdzok €s
jarmiivek értékesitése.

A Térsasag és Megrendeldi szamadra feleslegessé valo anyagok (készlet), targyi eszkoz ér-
tékesitéséhez sziikséges szerzodés tervezet, szerzodés elkészitése, informatikai rendszerek-
ben vald engedélyeztetési eljaras inditasa, a szerz6déskotés targyat képezo készlet / targyi
eszkoz nyilvantartdsokbol valo kivezetésének nyomon kovetése.

A vastti jarmiivek gyartasba torténd ataddsanak dokumentalasa.

A Tarsasag és Megrendeldi tulajdondban 1év0, tovabba a Tarsasag kezelésébe adott, selej-
tezendd eszk6zok selejtezésének el6készitése, a selejtezés helyszinére torténd beszallitasa-
nak kezdeményezése, és a selejtezési bizottsag munkajaban, valamint a selejtezés lebonyo-
litdsaban valo részvétel.

Sajat kezelésli és megbizas alapjan idegen tulajdont készletek és eszkdzok selejtezése.

3.9.1.2. Tarsasagi pénziigy és szamvitel szervezeti egység (TPSZ)

A Tarsasagi pénziigy és szamvitel szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. esetében:

1. A Téarsasag tevékenységének ellatasahoz és eredményes gazdalkodasahoz sziikséges
pénziigyi folyamatok, feltételek biztositasa, valamint a feladatkorébe tartozo, felmertiild
gazdasagi események elszamolasa és a kapcsolodo szamviteli feladatok jogszabalyi el6-
irasoknak megfeleld elvégzése.

2. A Térsasag iizleti konyveinek vezetése.

3. Koltségvetési kotelezettségek (AFA, egyéb adok, helyi adok) bevallasa.

4. A hatalyos torvényi eldirasok alapjan az adobevallasok és dnrevizids bevallasok dsszeal-
litdsa és hatariddre torténd benyujtasa az adohatdsagok részére. Az adofizetési kotelezett-
ségek pénziigyi teljesitése érdekében a sziikséges intézkedések megtétele.

5. Az adok és potlékok kiszamitasa, adoeldlegekkel kapcsolatos teenddk megtétele.

6. Adonyilvantartasok vezetése.

7. Adohatosagi revizidkban kozremiikddes, a sziikséges adatszolgaltatdsok biztositasa.

8. Az adokhoz kapcsolddo fokonyvi szamlak egyenlegének, kotelezd szamladsszefiiggései-
nek folyamatos ellendrzése, egyeztetése.

9. A Tarsasag pénziigyi helyzetét attekint0 nyilvantartasok kialakitasa, a pénziigyi helyzet
értékelési anyagainak Osszedllitasa.

10. Operativ ligyekben kapcsolattartas bankokkal, pénzintézetekkel, a szolgaltatasok figye-
lemmel kisérése.

11. A Térsasag banki pénzforgalmanak lebonyolitasa (atutalasok, beszedési megbizasok stb.).
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.

Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos konyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, egyéb vegyes konyvelés).

Beruhazasok konyvelésével kapcsolatos feladatok teljes korti elvégzése.

Id6beli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.

Konszolidacios adatszolgaltatas 0sszeallitasa, egyeztetések lefolytatasa.

Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordindlasa és végzése (beleértve az idébeli
elhatarolasok, atértékelések konyvelését), éves szamviteli beszamolo, éves zarlati iitem-
terv elkészitése.

El6z6 éveket érintd tételek konyvelése, azokrol 6nrevizids analitika készitése, ellendr-
zése.

A beszamolok kozzététele és letétbe helyezése. A szamviteli beszamolohoz kapcesolodo
egyeb jelentések készitése.

Az éves és évkozi konyvvizsgalatban valo kozremiikodés, adatszolgaltatdsok elvégzése.
Az éves szamviteli beszamolo 0sszeéllitasa.

A szervzet feladatkoréhez kapcsoloddan az évkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.
Butor- és haztartasi gép vallalati szintli eszkozbeszerzési szerzédésekben egykapus kap-
csolattartas.

Tranzakcionalis konyvelés a bejovo szamlakkal, szallitoi kotelezettségekkel kapcsolatos
feladatok:

I. A Tarsasag sajat tevékenységéhez kapcsolodo bejovo szamlak és az egyéb kifi-
zetési kotelezettséget tartalmazo bizonylatok igazoltatasa, konyvelése és kifize-
tésre torténd elokészitése, szamlareklamaciok kezelése.

ii. Szallitoi kotelezettségek €s az adott eldlegek analitikus nyilvantartasa.

iii. Késedelmi kamatterheld levelek feliilvizsgalata és konyvelése.

Iv. Folyoszamla-egyeztetés a szallitokkal (IC-n kiviili partnereknél).

Tranzakcionalis konyvelés a kimend szamlakkal és kovetelésekkel kapcsolatos feladatok:
I. A beérkezett rendelések, illetve a rendszerbe felrogzitett szerz6dések alapjan
kimend szamlak, helyesbitd- és eldlegszamlak eldallitdsa (SAP ERP rendszer
SD (értékesités) modulban), megkiildése a vevok részére.
Il.  Munkaviszony megsziinés esetén a munkavallalokkal szembeni kovetelések
nyilvantartasa és bekovetelése.
lii.  Vevo folydszamlak kezelése, munkabérbdl levonassal fizetok esetén a levonas
kezdeményezése €s konyvelése.
iv. Kompenzacioval és kérkompenzacidval torténd fizetés koordinacidja, a techni-
kai kifizetések konyvelése a megkiildott bizonylatok alapjan.
V. Kovetelések értékvesztésére vonatkozd szamitas elvégzése, javaslat eldterjesz-
tése, illetve a jovahagyott értékvesztések konyvelése, nyilvantartasa
vi. Folydszamla-egyeztetés a vevokkel (IC-n kiviili partnereknél), szamlareklama-
ciok kezelése.
Tranzakcionalis konyvelés a pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos feladatok:
I. Banki terhelési és jovairasi tranzakciok konyvelése a bankszamlakivonatok alap-
jan.
ii. Kézipénztarak forgalmanak konyvelése, egyeztetése.
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Iii. Bankkartyaval torténd kifizetésekhez kapcsolodo konyvelések végzése, ellendr-

zése, nyilvantartas vezetése

Iv. Kézipénztarakkal, valamint a bankkartyakkal kapcsolatos nyilvantartasok napra-

kész vezetése.

V. A Téarsasag esetén a készpénzfizetési szamlakrol a NAV on-line adatszolgaltatas

elvégzése.
26. Tranzakcionalis konyvelés a Targyi eszkoz konyveléssel kapcsolatos feladatok:

I.  Targyi eszkdzok allomanyvaltozasardl a szamadok altal kiallitott targyi eszkoz
bizonylatok ¢és a kapcsolodo tablak feliilvizsgalata, és — az aktivalasok kivételé-
vel — azok konyvelésre torténd jovahagyasa.

Ii. Bizonylat alapjan egyéb konyvelések (atsorolas, atszamitas, hibas tételek javi-
tasa, tomeges tranzakcid importalasa, terven feliili ECS konyvelése stb.) vég-
zEse.

iii. Ertékesitett tirgyi eszkozok esetén a szamlazas kezdeményezése, az SAP ERP
rendszer SD moduljaban a rendelések elkészitése.

iv. Havi zaras keretében a terv szerinti ECS futtatasok inditésa, konyvelése, ellen-
Orzése a Szamvitelrol szolo torvény és a Tarsasagi adorol sz616 torvény szerint.

V. A targyi eszkdzokkel kapcsolatos zdrasi folyamat feliigyelete, koordinalasa,
szakmai iranyitas ellatasa az érvényben 1évo szabalyozéasok alapjan.

Vi. A targyi eszkoz tranzakciokhoz kapcsolodo jarulékos konyvelések feladasa
(El6z0 évet érintd értékcsokkenés konyvelése.)
vii. Bérbe adott és bérbe vett eszk6zok analitikus nyilvantartasa.
viii. Az SAP ERP rendszer targyi eszk6z (AM) modul értékeinek egyeztetése a fo-
konyvi (FI) modullal, a konyvelt tranzakciok helyességének, bizonylatokkal
valo alatdmasztottsaganak az utdlagos ellendrzése.

3.9.2. Kozponti kontrolling igazgatosag (KKI)

A kozponti kontrolling igazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egység:
1) Tarsasagi kontrolling szervezeti egység.

A Kazponti kontrolling igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. esetében:

1. Az egyes fotevékenységi korok tevekenységei teljesitményének, raforditasainak, bevé-
teleinek és hozamainak, beruhazasainak tervezése, elkészitése.

2. Azegyes fotevékenységi korok teljesitményének, raforditasai, bevételei és hozamai, be-
ruhazésai teljesiilésének folyamatos visszamérése, elemzése.

3. Az egyes fotevékenységi korok tevékenységei teljesitménye, raforditasai, bevételei, ho-
zamai és beruhdzasai eldrejelzéseinek elkészitése.

4. Az egyes fotevékenységi korok tevékenységeihez kapcsolodoan a tevékenységek rafor-
ditasainak és bevételeinek és hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartas és
megfeleld koltségelszamolas kialakitasa és feliigyelete.

5. A fotevékenységi korok és a Tarsasag szervezetei altal fogadott és nytjtott belsd telje-
sitmények és ezek elszamolasanak egyeztetése.

6. Egyedi szolgaltatasi igény esetén a szolgaltatd szervezet altal készitett dijkalkulacio
vizsgélata és véleményezése.

2026.januar 01.
oldal 76 / 177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A szolgaltatast nyujto fotevékenységi korok szervezeti egységeivel valo kapcsolattartas.
A szolgaltatasi szerzodések megfeleldségének folyamatos nyomon kovetése, a belsd és
kiils6 feltételek valtozasa esetén javaslatok kidolgozasa a szolgéltatasi szerzédésekben
foglaltak teljesitése érdekben.

Adatszolgaltatassal kozremiikodés a szolgaltatasi szerzédéskotések, -modositasok eld-
készitésében.

A Térsasag altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-ok) meghaté-
rozasanak szakmai javaslatokkal torténd timogatasa a miikodés hatékonysaganak figye-
lembe vételével.

Kozremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi kataldgusanak aktualizalasaban, sziikség szerint
javaslattétel annak modositasara.

A fétevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-0k)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fotevékenységi kor altal nytjtott
szolgéltatasok kulcsteljesitmény-mutatoinak (KPI-ok) mérése és elemzése.
Koézremiikodés a nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolodd reklaméciok kezelésében, a
szolgéltatési szintek menedzselésében.

A GVIGH vonatkozéasaban szolgaltatasi szerzédéskotések, -modositasok szovegszerii
elkészitése, majd megkiildése az SIIRFMI részére tovabbi tigyintézés céljabol.

A GVIGH vonatkozasaban szolgaltatasi szerz6dések megfeleldségének nyomon kove-
tése, sziikség szerint modositas elkészitése és megkiildése az SIIRFMI részére.

A kiils6 és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a GVIGH vonat-
kozasaban szolgaltatasi szerzodésekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén a GVIGH vonatkozasaban dijkalkulacio és arajanlat
készitése.

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valoé tdmogatds a Tarsasag
szolgaltatdsaihoz kapcsolddo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kiala-
kitasaban, miikodtetésében €s fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyl informaciobizto-
sitas érdekében.

A fotevékenységi korre vonatkozoan a tevékenység teljesitmények tervezése/eldrejel-
zése €s tény mérése €s elemzése.

A fétevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, fel-
ligyelete és elemzése.

A beruhazasi tervhez fotevékenységi koron beliili igények Osszegytiijtése, kdzremiiko-
dés a beruhazasi terv és beruhazasi elérejelzések elkészitésében.

Kozremiikodés a fétevékenységi kor beruhdzasai alakulasanak visszamérésében, elem-
zésében.

A jovahagyott beruhdzasok megvalositasanak fétevékenységi koron beliili koordinéci-
6ja, nyomon kdvetése. A beruhdzasokhoz kapcsol6dé Uzembehelyezési jegyzokdnyvek
elkészitésének koordinalasa a fétevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet
részére.

A fétevékenységi kor tevékenységeihez kapcsolododan a tevékenységek raforditasainak,
bevételeinek €s hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartasara €s megfeleld
koltségelszamolédsara vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak feliigyelete.
A GVIGH vonatkozéasaban teljesitmények Megrendelokkel torténd elismertetése €s a
kapcsolodo reklamaciok kezelése, azok megoldasaban valo egyiittmiikodés az SIIR-
FMI-vel, az esetleges hibak javitasa.
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25. A fotevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat mikodé-
sét biztosito, illetve az dltaluk nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges szolgal-
tatasi szerzOdések szerzddéskotési folyamatanak koordinalésa.

26. Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kap-
csolattartas a TGI-vel.

27. Az id6szaki zérasi folyamatokban a fotevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo
feladatok koordinéléasa és elvégzése. A zérasi folyamat soran az SRM igények és a f0-
tevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo teljesitésigazolasok elkészitése, a ki-
mend szamlak el6készitd bizonylatainak eldallitasa, a szerzodésekre vonatkozo bevétel
¢és koltség idobeli elhatarolasok feladasa a zarasi tlitemterveknek megfeleld hataridok
szerint.

28. A GVIGH hatékony miikodésének tamogatisa egységes informatikai megoldéasok igé-
nyeinek kidolgozéasaval, az IT megoldasokkal tdmogatott szamviteli folyamatok kiala-
kitasaval, szabalyozasaval.

29. Egységes szamlarend, szamviteli elszamolasi rend és kontrolling zarlati folyamat bizto-
sitdsa a Megrendeldk részére, a beszdmolasért felelds szervezetek szakmai feliigyelete
mellett.

30. Az SAP ERP (integralt vallalatiranyitasi rendszer) pénziigyi és gazdasagi érintettségii
modulok szamviteli feliigyeletének biztositasa, az lizleti szervezetek hataskorébe tar-
toz6 kiemelt torzsadatok kezelése.

31. A SAP rendszerben leképezett kontrolling eljarasok szakmai feliigyelete és karbantar-
tasa. Szakértdi részvétel az érintett vallalatok onkoltségszamitasi szabalyzatanak elké-
szitésében.

32. Kapcsolattartas a szamviteli és kontrolling folyamatok ellatasadhoz sziikséges informa-
tikai rendszerek lizemeltetdivel, a rendszereket illetden megfogalmazott modositasi €s
fejlesztési igények tizleti oldali 6sszefogasa, az lizleti oldali feladatok végrehajtasanak
felligyelete és koordinalasa, részvétel a tesztelésben és elfogadéasban..

3.9.2.1. Tdrsasdgi kontrolling szervezeti egység (TARSK)

A Tarsasagi kontrolling szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. ese-
tében:

1.

A Térsasagi kontrolling rendszerének kialakitasa, miikodtetése, tarsasagi szintii feliigyelete
¢s fejlesztése.

2. A Téarsasag szolgaltatasaihoz kapcsolodo rendszeres kontrolling értekezletek rendszerének
miikddtetése és szakmai javaslataival, adatszolgaltatasaval valo tdmogatasa a folyamatos,
kétirdnyt informacidbiztositas érdekében.

3. A Térsasadg onkoltségszamitasi rendjének kialakitasa, szlikség esetén az onkoltségszami-
tasi szabalyzat mddositasa.

4. A Tarsasag tervezési/varhatozasi szabalyzatainak, utasitdsainak elkészitése és naprakészen
tartasa.

5. A Tarsasag beszdmolasi szabalyzatainak, utasitasainak elkészitése és naprakészen tartasa.

6. Az lizleti tervezés modszerének, eljarasrendjének, iitemezésének kialakitasa, a tervezett
teljesitmények, raforditasok, bevételek €s hozamok, beruhazasok tervezésének koordina-
lasa ¢és felligyelete, a tervezésben részt vevd szervezetek szamara szakmai irdnymutatas
nyujtasa.

7. Uzleti terv elkészitése.
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10.
11.
12.

13.

Uzleti jelentés, idSszaki jelentések, elSrejelzések, dontéseldkészitd anyagok készitése, a
részt vevo szervezetek koordinaléasa.

A tarsasagi eldrejelzések modszerének, eljarasrendjének, iitemezésének kialakitasa, a tel-
jesitmények, raforditasok, bevételek és hozamok, beruhdzasok elérejelzésének koordina-
lasa és felligyelete.

Az eldrejelzésekben részt vevo szervezetek szamara szakmai iranymutatas nytjtasa.

A tarsasagi eldrejelzések elkészitése.

A feladatkorébe tartozo lizleti folyamatokat tdimogat6 informatikai rendszerekkel kapcso-
latos tizleti oldali tevékenység szakmai feliigyelete.

A kontrolling feladatok tekintetében szakmai iranymutatas a Tarsasag szervezetei részére.

3.9.3. Altalanos konyvelési igazgatésag (AKI)

Az altalanos konyvelési igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Altalanos konyvelési igazgatosag,

a. Személyszallitasi bejovo szamla kdnyvelés szervezeti egység,

b. Kozlekedési infrastruktira bejovo szamla konyvelés szervezeti egység,
c. Kimeno szamla ¢s pénzforgalmi kdnyvelés szervezeti egység,

d. Targyi eszkoz konyvelés szervezeti egység.

Az Altalanos konyvelési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. Megren-
deldi esetében:

1.
2.

Iranyitasa ald tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koltségekhez, ligyfélkiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozéasidban, mitkddtetésében és fejlesztésében
kozremiikddés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikddési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozésa.

Az igazgatosag miikodési feltételeinek biztositasa.

A kovetelések és kotelezettségek konyvelésének €s analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szolgaltatasi szerzOdésben eldirt teljes korii ellatasa.

A tevékenységi koréhez tartozé feladatok hatékony ellatasa érdekében az azt tamogat6 in-
formatikai rendszerek (SAP ERP rendszer vonatkoz6 moduljai: Bejovo Szamlakezeld mo-
dul (a tovabbiakban: VIM), Koveteléskezeld modul (RCM), az értékesitési, szamlazasi fo-
lyamatokat timogat6 modulok (SD, RE-FX), a Targyi eszkoz modul (AM), valamint az
Integralt Koziizemi Szamlakezeld Rendszer (a tovabbiakban: IKSZR) a szdmlabefogada-
sdhoz kapcsolddo eFlow és eSZLAB rendszerek és a Bankkartya el6tét rendszer (BKR)
felhasznal6 oldali feladatainak 6sszefogasa.

Kareseményekkel kapcsolatos elszdmolasok végzése.

A tevékenységhez kapcsolddo torzsadat karbantartasok végzése, kiemelten az SAP-ban és
az egy¢b alkalmazott konyvelési rendszerekben a partnertorzsadatok karbantartasa.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

Csod-, felszamolasi és végelszamolasi eljarasokkal kapcsolatos szdmviteli feladatok ella-
tasa.

Koveteléskezelési tevékenység, az elmaradt bevételek behajtasa érdekében.

Palyavasuti tarsasagok (Halozat Hozzaférési Szerzodésekkel (a tovabbiakban: HHSZ)
érintett) vevo- és kovetelés mindsitése.

Evkozi és éves zarassal kapcsolatos az igazgatosagot érint6 feladatok ellatasa.

Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok valtozta-
tasi igényeinek megfogalmazasa.

Hitelekkel, betétlekotésekkel, kockazatkezelési, treasury iigyekkel kapcsolatos szolgaltatoi
feladatok ellatasa a szervezet feladatkdrébe utalt tarsasagok esetében.

Az Igazgatdsaghoz tartozo Szervezeti egységek szakmai feliigyelete, iranyitasa.

3.9.3.1. Személyszallitdsi bejovi szamla konyvelés szervezeti egység (SZBSZK)

A Személyszallitasi bejové szamla konyvelés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
taté Kozpont Zrt. személyszallitasi Megrendeldi esetében:

1. A személyszallitdsi Megrendeldk bejovo szamldinak és az egyéb kifizetési kotelezettséget
tartalmaz6 bizonylatainak igazoltatasa, konyvelése és kifizetésre torténé el6készitése,
szamlareklaméciok kezelése az SAP VIM modulban.

2. A személyszallitas specialis eszkozeihez kapcsolddd tdmogatasbol megvalosuld beruhdza-
sok szamlainak elszamolasa, kapcsolddo konyvelések, az ebbdl fakado kotelezettségek, és
nyilvantartasok kezelése.

3. A tamogatasok minisztériumi ellendrzéséhez konyvelési adatszolgaltatas biztositasa.

4. Kozati kozlekedési eszk6zok lizing elszdmolasaval kapcsolatos konyvelési feladatok ella-
tasa.

5. A személyszallitdsi Megrendeldk ingatlanjaihoz kapcsolodo idegen fogyasztasok tovabb-
szdmlazasanak feladasa IKSZR-b6l az SAP SD (Sales and distribution modul, azaz Szam-
lazasi modul) kintlévdség modulba.

6. A személyszallitdsi Megrendeld be nem érkezett kdziizemi szdmlakhoz kapcsolodo iddbeli
elhatarolasok feladasa IKSZR-bdl az SAP FI (Finance modul, azaz Fékonyvi konyvelések
modulja, beleértve a vevo €s szallitd analitikat is) modulba.

7. A személyszallitasi Megrendeld szallitoi kotelezettségeinek és az adott elélegeknek az ana-
litikus nyilvantartasa.

8. Nezmzetkozi vasutelszamolasban érintett Megrendeldk bejové szdmlaival kapcsolatos
specialis feladatok ellatasa a Vaasitkozi folydszdmla kezeléssel 6sszhangban.

9. A személyszallitasi Megrendelé késedelmi kamatterhel leveleinek feliilvizsgalata és
konyvelése.

10. A személyszallitasi Megrendeld szallitoi egyenleg egyeztetési feladatainak ellatasa (kivétel
az intercompany tarsasagok.)

11. Feladatkdréhez kapcsoldddan évkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.
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3.9.3.2. Kozlekedési infrastruktiura bejove szamla konyvelés szervezeti egység
(KBSZK)

A Kozlekedési infrastruktira bejové szamla konyvelés szervezeti egység feladatai a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1.

10.

11.

12.

A bejovo papir és elektronikus szamlak kdzpontositott (minden vallalatra kiterjedd) formai
ellendrzése, feldolgozasa az eFlow és e-SZLAB rendszerekben.

Az eFlow és e-SZLAB rendszerek iizleti felelési feladatainak ellatasa, a folyamatok haté-
kony miikddtetése.

AZ SAP ERP rendszerben az iizleti partnertorzs kozpontositott (minden vallalatra kiter-
jedd) adatkarbantartasa.

Az IKSZR iizleti témafeleldsi feladatainak kdzpontositott ellatasa, a rendszer hatékony mii-
kodtetésének biztositasa.

Az SAP-t alkalmazo tarsasdgok esetén a tarsasagi vagyonelemben idegenek altal okozott
karokhoz kapcsoloddan a karesemények kdzpontositott (minden vallalatra kiterjedd) nyil-
vantartasa, kar-helyreallitasi koltségek kiszamlazasa, a kapcsolodo koltségek elszdmolésa.
A kozlekedés infrastruktira vallalatok bejovo szamlainak és az egyéb kifizetési kotelezett-
séget tartalmazd bizonylatainak igazoltatasa, konyvelése és kifizetésre torténd elokészi-
tése, szamlareklamaciok kezelése.

A kozlekedési infrastruktura vallalatok esetén az idegen koziizemi fogyasztasok tovabb-
szamlazasanak feladasa IKSZR-bdl az SAP ERP rendszer SD modulba.

A kozlekedési infrastruktura vallalatok esetén a be nem érkezett koziizemi szamlakhoz
kapcsolodo 1dobeli elhatarolasok feladasa IKSZR-bdl az SAP ERP rendszer FI modulba,
beleértve a vevo €s szallito analitikat is.

A kozlekedési infrastruktara vallalatok esetén a szallitoi kotelezettségek és az adott el6le-
gek analitikus nyilvantartasa.

A kozlekedési infrastruktara vallalatok esetén a késedelmi kamatterhel6 levelek feliilvizs-
galata és konyvelése.

A kozlekedési infrastruktara vallalatok esetén folydszamla-egyeztetés a szallitokkal (Inter
Company-n (tovabbiakban: IC) kiviili partnereknél).

Feladatkoréhez kapcsoldddan évkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.

3.9.3.3. Kimend szamla és pénzforgalmi kényvelés szervezeti egység (KSZPK)

A Kimené szamla és pénzforgalmi konyvelés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
tato Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1.

Abeérkezett rendelések, illetve a rendszerbe felrogzitett szerzodések alapjan kimend szam-
lak, helyesbitd- és eldlegszamlak eldallitdsa (SAP ERP rendszer SD (értékesités) és RE-
FX (Real Estate, azaz az ingatlanok nyilvantartasara szolgald) modulokban), megkiildése
a vevok részére.

Az egyéb szamlazasi feladatoktol elkiilonitetten — vagyis az egyéb szamlazasi feladatokat
ellaté munkatéarsakkal nem azonos munkatarsak kézremiikodésével — kertilnek elvégzésre
a MAV Palyamiikodtetési Zrt. Halozathozzaférési szerzédéseivel kapesolatos alabbi szam-
lazasi feladatok:
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a) AMAV Zrt. Palyamiikodtetési Zrt. illetékes szervezete altal Iétrehozott SD rendelések
alapjan kimend szamlak, helyesbitd- és eldlegszamlak eldallitasa, megkiildése a vevok
részére.

b) Az MM (Material Management modul, azaz készletgazdalkodasi és raktarozasi mo-
dul) modulban rogzitett vontatasi céli gazolaj vételezési tranzakciok alapjan, a MAV
Zrt. Palyamikodtetési Zrt. illetékes szervezetének jovahagyasat kovetden kimend
szamlék, helyesbito- és eldlegszamlak eldallitasa, megkiildése a vevok részére.

2. A NAV on-line adatszolgaltatas miikddtetése, ellenérzése, a jogszabalyi eldirdsoknak meg-
felelden.

3.  Munkaviszony megsziinés esetén a munkavallalokkal szembeni kdvetelések nyilvantartasa
¢s bekovetelése.

4. Vevo folydszamlak kezelése, munkabérbdl levonassal fizetdk esetén a levonas kezdemé-
nyezése ¢és konyvelése.

5. A koveteléskezelési tevékenység ellatasa és az SAP ERP koveteléskezeld modullal (RCM)
tdmogatott operativ iizleti folyamatainak miikodtetése.

6. Palyavasuti tarsasagok (HHSZ szerz8désekkel érintett) vevo- és kdvetelés mindsitése.

7. Folyamatban 1év0 csdd-, felszdmolasi €s végelszamolasi eljarasokhoz kapcsoléddan don-
téshozok tajékoztatasa, bizonylatok bekérése és tovabbitasa. Csdd-, felszamolasi és végel-
szamolasi eljarasok kezdeményezése.

8. Kompenzacioval és korkompenzacidval torténd fizetés koordinaciodja, a technikai kifizeté-
sek konyvelése a megkiildott bizonylatok alapjan.

9. Kovetelések értékvesztésére vonatkozd szamitds elvégzése, javaslat eldterjesztése, illetve
a jovahagyott értékvesztések konyvelése, nyilvantartasa.

10. Feladatkdréhez kapcsolddodan évkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.

11. A menetdij visszatéritéssel kapcsolatos jovaird szamlak kiallitasa és intézkedés a kiegyen-
lités irant.

12. Késedelmi kamatok kiterhelése.

13. Partnerek bankszamlainak ellenérzése ¢€s jovahagyasa SAP ERP rendszer FI (szdmviteli)
modulban.

14. Folyoészamla-egyeztetés a vevokkel (IC-n kiviili partnereknél), szamlareklamaciok keze-
1ése.

15. Pénzeszkdzok valtozasaval kapcsolatos konyvelések végzése:

a) Banki terhelési és jovairasi tranzakciok konyvelése a bankszamlakivonatok alapjan.

b) Hazi és kézipénztarak forgalmanak konyvelése, egyeztetése.

€) Az allomasi pénztarak és térségi vasutak f0szamadasainak konyvelése.

d) Bankkartyaval torténé kifizetésekhez kapcsolodd konyvelések végzése, ellendrzése,
nyilvantartas vezetése.

e) A specialis banki konyvelések (POS, zsakos befizetések) elvégzése a szervezet fel-
adatkorébe utalt tarsasdgok esetében.

16. Vasutkozi folydszdmlaval kapcsolatos konyvelések végzése, a feladatok koordindlasa,
egyeztetések végrehajtasa.

17. Munkavallalok részére értékesitett bérlakasokkal kapcsolatos nyilvantartasi, elszdmolasi
¢s adatszolgaltatési feladatok ellatasa.
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18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

Hazi- és kézipénztarakkal, valamint a bankkartyakkal kapcsolatos nyilvantartasok napra-
kész vezetése.

A munkavallalok részére nytjtott kedvezményes kamatozast lakaskolesonokkel kapcsola-
tos nyilvantartasi, elszdmolasi és adatszolgaltatasi feladatok ellatasa a kdlcsonok analitikus
¢s szintetikus nyilvantartasa.

Munkavallaloi készpénzes szamlak rogzitése, intézkedés a kifizetésrol.

Feladatkoréhez kapcsolddoan évkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.

Intézkedés a kézipénztarak, elszamolasi eldlegek engedélyeztetésérdl és kapcesolodo fel-
adatokrol.

Betétekkel, hitelekkel, kockazatkezelési tigyletekkel kapcsolatos operativ teenddk ellatasa,
nyilvantartés, konyvelés, lejaratfigyelés, bankgarancidkkal kapcsolatos ligyintézés a szer-
vezet feladatkorébe utalt tarsasagok esetében.

Betétekkel, hitelekkel, kockazatkezelési ligyletekkel kapcsolatos rogzitések és kapcsolodod
konyvelések elvégzése az SAP Treasury moduljaban a szervezet feladatkdrébe utalt tarsa-
sadgok esetében.

Feladatkoréhez kapcsolodoan torzsadat karbantartasi feladatok ellatasa (bankok €s bank-
szamlak, pénztarak, bankkartya kezel6 rendszer (a tovabbiakban: BKR) arfolyamok, egyéb
befolyas jogcimek stb.).

3.9.3.4. Targyi eszkoz konyvelés szervezeti egység (TEK)

A Targyi eszkoz konyvelés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
Megrendeldi esetében:

1. Targyi eszkdzok allomanyvaltozasardl a szamadok altal kiallitott targyi eszkoz bizonylatok
¢és a kapcsolodo tablak feliilvizsgalata, és — az aktivalasok kivételével — azok konyvelésre
torténd jovahagyasa.

2. Bizonylat alapjan egyéb konyvelések (atsorolds, atszamitas, hibas tételek javitasa, tomeges
tranzakcié importalasa, terven feliili értékcsokkenés (a tovabbiakban: ECS) konyvelése
stb.) végzése.

3. Ertékesitett targyi eszkozok esetén a szamlazas kezdeményezése, az SAP ERP rendszer SD
moduljaban a rendelések elkészitése.

4. Személyszallitasi vallalat beruhdzasainak szamviteli nyilvantartasaval 6sszefliggd felada-
tok, beruhdzasok konyvelése.

5. Havi zaras keretében a terv szerinti ECS futtatasok inditésa, konyvelése, ellendrzése a
Szamvitelrdl szol6 torvény és a Tarsasagi adorol szolo térvény szerint.

6. A targyi eszkozokkel kapcsolatos zarasi folyamat feliigyelete, koordinalasa, szakmai ira-
nyitas ellatasa az érvényben 1€év6 szabalyozasok alapjan.

7. A targyi eszkoz tranzakciokhoz kapcsoldodo jarulékos konyvelések feladasa (elézd évet
érint6 értékcsokkenés konyvelése).

8. Bérbe adott és bérbe vett eszkdzok analitikus nyilvantartasa.

9. Az SAP ERP rendszer targyi eszkdoz (AM) modul értékeinek egyeztetése a fokonyvi (FI)
modullal, a kdnyvelt tranzakciok helyességének, bizonylatokkal vald alatdmasztottsaganak
az utolagos ellendrzése.

10. Az SAP ERP rendszer targyi eszk6z (AM) modul ingatlanokra vonatkozo6 adatainak folya-
matos egyeztetése az ingatlanok nyilvantartasért felelds szervezettel.
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11.

Targyi eszkoz nyilvantartassal kapcsolatos torzsadat karbantartas (pl. szamjegyzéki szam).

3.9.4. Szamviteli igazgatésag (SZVI)

A szamviteli igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Szamviteli igazgatdsag,
a. Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
b. Kozlekedési infrastruktira szamviteli Szolgaltatas szervezeti egység,
I. Vasuti infrastruktira szamviteli Szolgaltatasi szervezeti egység,
Il. Kozati infrastruktura szamviteli szolgaltatasi szervezeti egység,
c. Egyedi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,

A Szamviteli igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendel6i ese-

tében:

1. Azigazgatosag miikodési feltételeinek biztositasa.

2. Csoportszintll és vallalati szamviteli szabalyzatok elkészitése és a beszamolasi kotelezett-
ségek teljesitése.

3. A szamviteli nyilvantartasok vezetése, illetve a konyvelési szervezetek altal végzett szam-
viteli tevékenységek szakmai feliigyelete.

4. Az évkozi és éves zarlati teendOk ellatasa €s iranyitasa, az éves €s évkozi beszamolo elké-
szitésének irdnyitasa, a beszamolok kozzététele és letétbe helyezése.

5. Szamviteli szakértdi tevekenység végzése.

6. A konyvvizsgalat tdmogatasa, a kapcsolodo koordinécios feladatok ellatdsa, valamint az
egyeb ellendrzések tdmogatasa szdmviteli szempontbodl, a szamviteli teriiletre fokuszalo
ellendérzések koordinalasa.

7. Szémviteli tevékenységhez kapcsolodo adatszolgaltatasok feliigyelete.

8. Szamviteli tanacsadas.

9. Kiilsé és bels6 adatszolgaltatasok készitése, a GVIGH mas tertiletei altal készitett adatszol-
galtatasok szamvitel szakmai kontrollja.

10. Szerzodések, palyazatok dokumentacioi, eléterjesztések szamviteli szakmai szempontu fe-
lilvizsgalata.

11. Az egyes ligyfél tarsasagok beszamolo-készitési tevékenységének koordinalasa, szakmai
tdmogatasa ¢és feliigyelete.

12. Az egyes tarsasdgok szamviteli rendszereinek kialakitasa, a miikddtetés szakmai feliigye-
lete, fejlesztések kezdeményezése a jogszabalyvaltozasoknak, a miikodés kdvetelményei-
nek valo megfelelés, valamint korszer(sités, innovativ, hatékonysagjavité megoldasok al-
kalmazasa érdekében.

13. Az immaterialis javakkal és targyi eszkozokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyvelésének irdnyitdsa a szervezet feladatkorébe
utalt tarsasagok esetében.

14. A kovetelések és kotelezettségek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantartdsanak
a szolgaltatasi szerzédésben eldirt teljes korti ellatasanak koordinalas a szervezet feladat-
korébe utalt tarsasagok esetében.

15. A pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos teljes korli konyvelés iranyitasa a szervezet fel-
adatkorébe utalt tarsasagok esetében.
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

A tevékenységhez kapcsolodo torzsadat karbantartadsok irdnyitdsa a szervezet feladatko-
rébe utalt tarsasagok szamviteli rendszerében.

Iranyitasa ald tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti mikodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koltségekhez, ligyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasaban, miikddtetésében és fejlesztésében
kozremiikddés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatési szin-
vonal és a miikodési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

A Kozlekedési infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység szakmai feliigye-
lete, irdnyitasa

A Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység szakmai feliigyelete, iranyi-
tasa.

Az Egyedi szamviteli szolgaltatas szerv szervezeti egység ezet szakmai feliigyelete, iranyi-
tasa.

A Szamviteli szakmai tamogatas szervezeti egység szakmai felligyelete, irdnyitasa.
Szamviteli szakérti tevékenység ellatdasa a MAV-csoporton beliil, valamint a szamviteli
szolgaltatasi szerzddéssel rendelkez6 egyéb vallalatoknak (EKM tarsasagok).

A konszolidacié szabalyainak kidolgozésa, betartasanak nyomon kévetése a MAV-csopor-
ton beliil, valamint azoknal a szamviteli szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd egyéb valla-
latoknal, ahol ez sziikséges.

Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok MAV-csoport szintii koordinalasa, MAV-cso-
port éves zarlati litemtervének elkészitése.

MAV-csoporton beliili egyeztetések végzése a szervezet hataskorébe utalt tarsasagok vo-
natkozasaban, az IC egyeztetések koordinalasa €s csoportszintii feliigyelete.

Uzleti teriiletek utasitas tervezeteinek szamviteli szakmai véleményezése.

Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok kidolgo-
Zasa.

Nyilvantartasi, értékelési, leltarozasi tevékenység szamviteli nyilvantartassal kapcsolatos
szabalyozasi feladatainak ellatasa.

A jogszabalyi modositasokbdl eredd szamviteli rendszer valtozasok koncepcidjanak kiala-
kitasa, logikai megtervezése, a GVIGH szakmai felkészitése a valtozaskovetésre.

A MAV Zrt. 6sszevont (konszolidalt) éves beszamoldjanak elkészitése a tulajdonos és a
hitelezok torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatdsa érdekében. A beszamolok kozzé-
tétele és letétbe helyezése. A szamviteli beszamoldhoz kapcsolodo egyéb jelentések készi-
tése.

Osszevont (konszolidélt) éves beszdmol6 elkészitése a tulajdonos és a hitelez8k torvényi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében azon szamviteli szolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezd egyéb vallalatoknal, ahol ez sziikséges. Az 0sszevont (konszolidalt) éves be-
szamolok kozzététele €s letétbe helyezése.

Szamviteli kontroll rendszer kialakitasa, konyvelések idészakos ellendrzése.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl ¢s megakadalyozasardl szolod
2017. évi LIIL torvény, valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LII.
torvény szerinti kotelezettségek teljesitésének koordinalasa a Tarsasag altal nyujtott szam-
viteli és adozasi szolgaltatasok vonatkozasaban.

A feladatkorében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése, a negyedéves-
¢és éves beszamolok Osszeallitasa, az éves beszamolok kozzététele €s letétbe helyezése.

A feladatkorében ellatott tarsasagok esetében az immaterialis javakkal és targyi eszkdzok-
kel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett eszkozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyve-
1ése.

A feladatkorében ellatott tarsasagok esetében a kovetelések €s kotelezettségek konyvelés-
ének ¢és analitikus szamviteli nyilvantartasanak a szerzodésben eldirt teljes kort ellatasa.
A feladatkorében ellatott tarsasagok esetében a pénzeszkozok valtozéasaval kapcsolatos
konyvelések teljes korii végzése.

A tevékenységhez kapcsolodo torzsadat karbantartdsok végzése az érintett tarsasagok
szamviteli rendszerében.

A feladatkorébe utalt egyes tarsasagok szamviteli szolgaltatasait koordindlo fokonyvelok
iranyitésa.

A MAV-csoport érdekeinek figyelembevételével torténd szolgaltatasnyujtas.

3.9.4.1. Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység (SZSZVSZ)

A Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1. A feladatkorébe tartozd MegrendelSk szamviteli nyilvantartasanak vezetése, az AKI altal
végzett szamviteli tevékenységek szakmai feliigyelete.

2. A feladatkorébe tartozé Megrendeldk éves beszamolojanak elkészitése a tulajdonos és a
hitelezOk térvényi eldirasoknak megfeleld tdjekoztatasa érdekében. A szdmviteli beszamo-
16hoz kapcsolddo egyéb jelentések készitése.

3. Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos konyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, egyéb vegyes konyvelés).

4. 1dobeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése €s konyvelése.

5. Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinalasa és végzése (beleértve az idobeli
elhatarolasok, atértékelések konyvelését), beszamolok dsszeallitasa, éves zarlati litemterv
elkészitése.

6. El6z6 éveket érinto tételek konyvelése, azokrol onrevizios analitika készitése, ellendrzése.

7. Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok valtozta-
tasi igényeinek megfogalmazasa.

8. A konyvvizsgalati munka és kiilonbozd ellendrzések (NAV, ASZ stb.) tamogatasa és ko-
ordinalésa.

9. Konszolidacios tevékenység tamogatasa.

10. A szamviteli elkiilonitéssel kapcsolatos feladatok végzése, kozremiikodés a negyedéves €s
éves feliigyeleti jelentés elkészitésében.

11. Beruhazasok szamviteli nyilvantartasaval 6sszefiiggd feladatok, beruhazasok konyvelése.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a Magyar Vagon Vasuti Kft. tevékenységének atszerve-
zése okan bevezetett, mindkét tarsasagot érintd uj ilizleti folyamatok jogszabalyoknak és
bels6 szabalyozasoknak megfeleld elszamolasi rendszerének kialakitasa, valtozaskezelés.

A két tarsasag kozotti gazdasagi események egyezd, azonos elvek mentén torténd elsza-
molasanak biztositasa, koordinalasa.

A feladatkorébe tartozo Megrendeldk kiemelt projektjei szdmviteli elszamoléasainak jog-
szabalyoknak megfelel6 kialakitasa, az elszamolasok folyamatos szakmai feliigyelete, ira-
nyitasa.

A Megrendel6tdl, mint munkaltatotdl a munkavallalok altal megvasarolt lakasok lakasve-
telar-részleteinek, valamint a munkaltato altal nyujtott kedvezményes kamatozasu kolcso-
nok analitikajanak vezetése (torlesztések konyvelése), rendezetlen tételekkel kapcsolatos
feladatok ellatasa (felszolitasok kiildése stb.), adatszolgaltatas Megrendelo részére (lejarat-
r6l, egyOsszegli visszafizetésrol.

A Megrendeld munkavallaloival és volt munkavallaldival szembeni lejart kovetelések, va-
lamint munkaltatoi kdlesonbdl szarmazo lejart kovetelések analitikus nyilvantartdsanak
feliigyelete, konyvelése.

Utasoktol szarmazd pot- és viteldij bevételek fokonyvi nyomon kdvetése, egyeztetése,
konyvelése, adatszolgaltatas Megrendel6 részére.

Operativ kapcsolattartds a Megrendelok szervezetei, helyi irdnyitasai altal kijelolt felelds
kapcsolattartokkal.

Az immaterialis javakkal és targyi eszkdzokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyvelése. Immaterialis javak és targyi eszk6zok nyil-
vantartasa, torzsadat karbantartasa, valamint a havi zaras keretében az értékcsokkenés el-
szamolasa, ellendrzése.

A targyi eszkozokkel kapcsolatos zarasi folyamat feliigyelete, szakmai iranyitas ellatasa az
érvényben 1év6 szabalyozasok alapjan.

A feladatkorébe utalt egyes tarsasagok szamviteli szolgaltatasait koordinald fokonyveldk
iranyitésa.

3.9.4.2. Kozlekedési infrastruktiira szamviteli szolgdltatds szervezeti egység (KOZ-
LSZVSZ)

A Kozlekedési infrastruktira szamviteli szolgaltatis szervezeti egység feladatai a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1. A feladatkorében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése, az AKI ltal
végzett szamviteli tevékenység szakmai feliigyelete.

2. A feladatkorében ellatott tarsasagok éves beszdmolo-készitési tevékenységének iranyitasa
tulajdonos és a hitelez6k torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatisa érdekében. A
szamviteli beszamolohoz kapcsolddo egyéb jelentések készitésének iranyitésa.

3. Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatdsanak irdnyitasa (részesedésekkel, cél-
tartalékokkal, értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos
konyvelések, sajat tokét érinté konyvelések, allami tulajdonu eszkézokkel kapcsolatos ja-
rulékos konyvelés, egyéb vegyes konyvelés).

4. Idoébeli elhatarolasok (aktiv és passziv) konyvelési feladatainak iranyitasa.
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10.

11.
12.

13.

14.

Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinélasa, végzése (beleértve az id6beli el-
hatarolasok, atértékelések konyvelését) beszamolok Osszeallitasa, éves zarlati litemterv el-
készitése.

El6z6 éveket érinto tételek konyvelése, azokrdl 6nrevizios analitika készitése, ellendrzése.
Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok valtozta-
tasi igényeinek megfogalmazasa.

A konyvvizsgalati munka és kiilonboz6 ellenérzések (NAV, ASZ stb.) timogatasa és ko-
ordinalasa.

Az immaterialis javakkal és targyi eszkdzokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyvelésének irdnyitasa.

A kovetelések és kotelezettségek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szerzddésben eloirt teljes korh ellatdsanak biztositasa.

A pénzeszkdzok valtozasaval kapcsolatos konyvelések irdnyitasa.

A tevékenységhez kapcsolodo torzsadat karbantartasok elvégzésének iranyitasa a Magyar
Ko6zat Nonprofit Zrt. SAP szdmviteli rendszerében.

A szamviteli elkiilonitéssel kapcsolatos feladatok irdnyitasa. Adatszolgaltatas és kozremii-
kodés a negyedéves és éves feliigyeleti jelentés elkészitésében.

Vagyonkezelt eszkozok szamviteli elszamolasanak, illetve a kapcsolodo adatszolgaltata-
sok elkészitésének iranyitasa.

3.9.4.2.1. Vasuti infrastruktiura szamviteli szolgdltatdsi szervezeti egység (VAS-
SZVSZ)

A Vasiiti infrastruktira szamviteli szolgaltatasi szervezeti egység feladatai a MAV Szol-
galtaté Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1. A feladatkorében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése, az AKI altal
végzett szamviteli tevékenység szakmai feliigyelete.

2. A feladatkorében ellatott tarsasagok éves beszamolojanak elkészitése a tulajdonos és a hi-
telezok torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében. A szamviteli beszamo-
16hoz kapcsolodo egyéb jelentések készitése.

3. Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos konyvelések,
sajat toket érintd konyvelések, allami tulajdonu eszkozokkel kapcesolatos jarulékos kony-
velés, egyéb vegyes konyvelés).

4. Iddbeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.

5. Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinalasa, végzése (beleértve az idSbeli el-
hatarolasok, atértékelések konyvelését) beszamolok Osszeallitasa. Kozremiikodés az éves
¢és évkozi zarlati litemtervek elkészitésében.

6. El6z0 éveket érintd tételek konyvelése, azokrdl dnrevizids analitika készitése, ellendrzése.

7. Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszdmolasok véltozta-
tasi igényeinek megfogalmazasa.

8. A konyvvizsgalati munka és kiilonboz6 ellenérzések (NAV, ASZ stb.) tAmogatasa és ko-
ordinalasa.

9. Az immaterialis javakkal és targyi eszkozokkel (ide értve a bérbe adott €s bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyvelése.
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10.

11.
12.

13.

A kovetelések és kotelezettségek konyvelésének és analitikus szdmviteli nyilvantartasanak
a szerzddésben eldirt teljes kort ellatasa.

A pénzeszkdzok valtozasaval kapcsolatos konyvelések teljes kort végzése.

A szamviteli elkiilonitéssel kapcsolatos feladatok elvégézése. Adatszolgaltatas és kozre-
miikddés a negyedéves és éves feliigyeleti jelentés elkészitésében.

A feladatkorébe utalt egyes tarsasagok szamviteli szolgaltatasait koordinalo fokonyvel6k
iranyitasa.

3.9.4.2.2. Kézati infrastruktiira szamviteli szolgdltatds szervezeti egység (KOZUTISZ-
VSZ)

A Kozuti infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV Szol-
galtato Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1.

10.

11.
12.

13.

A feladatkorében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése, az AKI altal
végzett szamviteli tevékenység szakmai felligyelete.

A feladatkorében ellatott tarsasagok éves beszamolojanak elkészitése a tulajdonos és a hi-
telezOk torvényi eldirdsoknak megfeleld tajékoztatdsa érdekében. A szamviteli beszdmo-
16hoz kapcsolodo egyéb jelentések készitése.

Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos konyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, allami tulajdonu eszkozokkel kapcesolatos jarulékos kony-
velés, egyéb vegyes konyvelés).

Iddbeli elhatarolasok (aktiv €s passziv) képzése és konyvelése.

Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinlasa, végzése (beleértve az idébeli el-
hatarolasok, atértékelések konyvelését) beszamolok dsszeallitasa, éves zarlati litemterv el-
készitése.

El6z6 éveket érintd tételek konyvelése, azokrol dnrevizids analitika készitése, ellendrzése.
Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok valtozta-
tasi igényeinek megfogalmazasa.

A kényvvizsgalati munka és kiilonbozé ellendrzések (NAV, ASZ stb.) timogatésa és ko-
ordinalésa.

Az immaterialis javakkal és targyi eszkozokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyvelése.

A kovetelések és kotelezettségek konyvelésének €s analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szerzOdésben eldirt teljes kort ellatasa.

A pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos konyvelések teljes korti végzeése.

A tevékenységhez kapcsolddo torzsadat karbantartasok végzése a Magyar K6zut Nonprofit
Zrt. SAP szamviteli rendszerében.

A szamviteli elkiilonitéssel kapcsolatos feladatok elvégézése. Adatszolgaltatas és kozre-
miikddés a negyedéves és éves feliigyeleti jelentés elkészitésében.

3.9.4.3. Egyedi szamviteli szolgdltatads szervezeti egység (ESZVSZ)

Az Egyedi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAY Szolgaltaté Kozpont
Zrt. Megrendeldi (KTI, KAV, NOF, Eszterhaza) esetében:

1.

A feladatkorében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Eves beszamolo elkészitése a tulajdonos és a hitelezék torvényi eldirasoknak megfeleld
tajékoztatasa érdekében. A szamviteli beszamolohoz kapcsolodo egyéb jelentések készi-
tése.

Beruhazasok szamviteli nyilvantartasaval 6sszefliggd feladatok, beruhdzasok konyvelése.
Az immaterialis javakkal €s targyi eszkozokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyvelése.

Kovetelések és kotelezettségek konyvelésének €s analitikus szamviteli nyilvantartasanak a
szerzddésben eldirt teljes korh ellatasa.

Pénzeszk6zok valtozasaval kapcesolatos konyvelések teljes korii végzése.

A tevékenységhez kapcsolodo torzsadat karbantartasok végzése az érintett tarsasagok
szamviteli rendszerében.

Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos konyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, egyéb vegyes konyvelés).

Iddbeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.

Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinalasa és végzése (beleértve az idSbeli
elhatarolasok, atértékelések konyvelését), beszamolok 0sszeallitasa, éves zarlati litemterv
elkészitése.

El6z6 éveket érintd tételek konyvelése, azokrol onrevizids analitika készitése, ellendrzése.
Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamoldsok valtozta-
tasi igényeinek megfogalmazasa.

A kényvvizsgalati munka és kiilonbozé ellendrzések (NAV, ASZ stb.) timogatésa és ko-
ordinalésa.

Konszolidacids tevékenység tdmogatasa.

A tarsasagok nevében vallalatk6zi egyeztetések végzése.

A feladatkorébe utalt egyes tarsasagok szamviteli szolgéltatasait koordinald f0konyveldk
iranyitésa.

3.9.5. Adozasi igazgatosag (Al)

Az Adézasi igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. Megrendel6i esetében:

1.
2.

Iranyitasa alé tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koltségekhez, ligyfélkiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasaban, miikddtetésében és fejlesztésében
kozremiikodés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikodési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

A hatalyos torvényi eldirasok alapjan az adobevallasok €s onrevizios bevallasok osszealli-
tasa €s hatariddre torténd benyujtasa az adohatosagok részére. Az adofizetési kotelezettsé-
gek pénziigyi teljesitése érdekében a sziikséges intézkedések megtétele.
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6. Az adok és potlékok kiszamitasa, adoeldlegekkel kapcsolatos teendok megtétele. Adonyil-
vantartasok vezetése.

7. A koltségvetési koltségtérités folydsitasa iranti intézkedés.

8. Az adodtervezési munkdban (belsd €s hatosagi) kozremiikodés.

9. Bizonyos kiemelt, meghatarozott tipust szamlak és gazdasagi események adomindsitése.

10. Az adozassal kapcsolatban teljes korti kozremiikodés a konyvvizsgalatban, a kiils6 €s bels6
ellendrzést végzo szervek vizsgalataiban.

11. Adohatosagi reviziok tamogatésa, a kapcsolddo koordinacids feladatok ellatasa.

12. Az addkhoz kapcsolodo fokonyvi szamlak egyenlegének, kotelezd szamladsszefiiggései-
nek folyamatos ellendrzése, egyeztetése.

13. Adozassal 6sszefiiggd adatszolgaltatas, valamint adatszolgaltatasok fogadasa.

14. Szakért6i szabalyozasi feladatok ellatdsa. A hatalyos torvényi eldirasok értelmezésével
kapcsolatban allasfoglalasok kérése (pl. Pénziigyminisztérium, NAV, kozlekedésért felels
minisztérium, dnkormanyzatok stb.) és nyljtasa.

15. Az adodzassal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, az egyes adonemekre, koltségvetési
kapcsolatok kezelésére, az adozas rendjére vonatkozod, adokotelezettségekkel, valamint az
adozas alapjaul szolgald bizonylatokkal kapcsolatos utasitasok, szabalyzatok kidolgozasa
és karbantartasa. Az AKI, az SZVI , a TGI altal végzett adozasi tevékenység szakmai fel-
ligyelete.

16. Teljeskorti adotanacsadas.

17. Konyvelési feladatok elkészitése az egyes adonemekhez kapcsolodo bevallasi és eljarasi
kotelezettségekkel, pénziigyi teljesitésekkel, valamint adohatosagi ellendrzések hataroza-
taiban szerepldé adokotelezettségekkel kapcsolatosan.

18. Az addzast érintd torvényi valtozasok folyamatos nyomon kdvetése, ezekrdl az illetékes
szervezetek tajékoztatasa, intézkedési terv kidolgozasa. Az 1j adonemekkel kapcsolatos
anyagi és eljarasi folyamatok kialakitasa.

19. Kapcsolattartas az adohatosagokkal az ellenérzések, adofolydszamla egyeztetések, adoiga-
zolasok kéréséhez, bejelentési kotelezettségek teljesitéséhez, gyakoritott elszamolasok en-
gedélyezési kérelmeinek benyujtdsdhoz, stb. kapcsoloddan. Kapcesolattartdas Megrendel 6k-
kel, minisztériumokkal valdo kommunikacid soran.

20. Adodszabalyzat elkészitése.

21. Az AKI és az SZVI szervezeti egységeinek adozassal kapcsolatos feladatainak koordina-
lasa és ellendrzése.

22. Szerzodések, palyazatok dokumentacioi, eléterjesztések szakmai szempontt feliilvizsga-
lata, szignézasa. A MAV Személyszallitasi Zrt. esetében a véleményezés gazdasagi terii-
leten beliili koordinacidja.

23. A Megrendeldk valamennyi adozasi tevékenységének koordinalasa, szakmai tdmogatasa.

24. Az egyes tarsasagok adozasi rendszerének kialakitasa, mitkodtetése, modositasok kezde-
ményezése a jogszabalyvaltozasoknak, technikai kdvetelményeknek valé megfelelés, va-
lamint hatékonysagjavité megoldasok alkalmazésa érdekében.

25. Az egyes tarsasagok érdekeinek figyelembevételével torténd szolgaltatasnyujtas.
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3.10. HUMANEROFORRAS FOIGAZGATOSAG (HFI)

A humanero6forras foigazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Bérszamfejtési szolgaltatasok igazgatosag:
a. Bér- és TB szamfejtés szervezeti egység,
b. Human tigyfélszolgalat szervezeti egység,
c. Kozfeladatot ellato bér- és TB szdmfejtési szervezeti egység.
2) Baross Gabor Oktatasi Kézpont — Képzési igazgatdsag:
3) Operativ HR igazgatdsag
4) HR tgyfélmenedzsment szervezeti egység

A Humaneréforras féigazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. esetében:

1. [Iranyitja a cég HR tevékenységét ¢s az altala feliigyelt szervezeti egységek szaktevékeny-
ségét.

2. Tevékenységén keresztiil biztositja, hogy a vallalat és a foglalkoztatottak mitkddése meg-
feleljen a MAV-csoport HR iranyelveinek és eljarasainak, valamint a hatésagi eldirdsok-
nak.

3. Partnerség a fotevékenységi vezetokkel a kovetkezo teriileteken: toborzas, készségfejlesz-
tés, képzés ¢€s fejlesztés, javadalmazas, belsd mobilitas, karrier és tehetség menedzsment,
vezetdk szakmai tAmogatasa, tanacsadas.

4. HR stratégia kidolgozasa a vallalati és csoport célok alapjan.

5. A vallalati kultara stratégiai és HR stratégiai céloknak megfelel6 alakitasa és fejlesztése.

6. Valtozdsmenedzsment akciok kidolgozasanak és megvalositasanak iranyitasa,

7. Vallalati szervezetfejlesztési iranyok meghatdrozasa és a szervezetfejlesztési tevékenység
menedzselése.

8. Az SZMSZ mddositasanak menedzselése, a szervezeti valtozasok teljes folyamatanak fel-
tgyelete, tarsasagi szintli koordinalasa.

9. A Tarsasag Dontési és Hataskori Listajanak elkészitésében kozremiikodés a JI-gal.

10. Aziranyitasa alé tartoz6 HR szakteriiletek eldterjesztési javaslatainak dontéshozo forumok
eldterjesztési folyamatainak iranyitasa.

11. A HR tevékenységekhez kapcsolddo projektek tervezése, megvaldsitasa.

12. HR digitalizacios elvek érvényesitése az iranyitasa ala tartozo tevékenységekben.

13. HR folyamatok, szabalyzok és rendszerek miikodtetése és fejlesztése, tevékenységek haté-
konysagéanak elemzése, jo gyakorlatok modszertananak kialakitasa, alkalmazasa.

14. Belso tarsasagi kommunikacios feladatok iranyitéasa.

15. Kozremitkddés a MAV-csoport kommunikacios és rendezvényszervezési beszerzési elja-
rasathoz kapcsoldodd miiszaki tartalom meghatidrozasaban €és a szerzddéskotés vallalati
szintli koordinalaséban.

16. Erdekképviseletekkel egyeztetés, kapcsolattartas. Munkaiigyi kapcsolatok kezelése. A
munkaltato szakmai képviseletének ellatdsa a Tarsasagi Erdekegyeztetd Tanacs (a tovab-
biakban: ,, TET”) iiléseken. A TET-tel kotendé megallapodas-tervezetek készitése és
egyeztetése a szakszervezetekkel.

17. A szervezeti egységek szamara szakmai timogatas a személyi jellegii koltség- és munka-
er6-gazdalkodaséaban.
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Az integralt humén informdciés rendszer szervezetmenedzsment feladatainak ellatasa, a
rendszer adattartalméanak ellendrzése, a megfelel6ség biztositasa, tovabba a besorolasi
rendszer fejlesztése és mitkodtetése.

A Térsasag eredményes ¢és hatékony mukodésének biztositasa érdekében a szervezetfei-
lesztési tevékenységek, vallalati kultura fejlesztési akciok megvalositéasa.

A Tarsasag szervezeti mikodésében bekdvetkezd valtozasok operativ menedzselése, val-
tozéaskezelés tamogatasa, szervezeti miikodési vizsgalatok lefolytatasa, javaslattétel a szer-
vezeti struktura modositasara, az SZMSZ gondozasa, valamint a szervezeti struktura val-
tozasabol eredé munkakori struktiira-modositasi igények meghatarozasanak koordinacioja.
A MAV-csoport szintii munkakori rendszer tarsasagi szintii miikodtetésének koordinaci-
0ja, valamint a kapcsolodo feladatok ellatasa.

A Tarsasag munkavallaléi cégképviselettel kapcsolatos meghatalmazasainak nyilvantar-
tasa, aktualizaldsaval kapcsolatos eldterjesztés készitése.

A Foigazgatdsag fejlesztési és optimalizalasi igényeinek, megoldasi javaslatainak, jovéha-
gyasi folyamatanak, és azok végrehajtdsanak egységes, konzisztens és atlathatdo mitkodte-
tése.

A HFI tizleti tulajdonéban 1év6 IT rendszerek esetében a szakmai teriiletek, a DMFI és a
fejlesztdi oldal kozotti informécidaramlas koordinalasa, a HR folyamatok véltozasaival
kapcsolatban az iizleti igények azonositdsa, 6sszegyiijtése, elemzése és priorizalasa.

A HR rendszerekkel kapcsolatos valtoztatasi, javitasi igények iizleti oldali konszolidacioja,
igények definialasa.

A Humanerdéforras foigazgatosag feladatai a Megrendel6i esetében:

1. A Térsasag és Megrendeldi részére bérszamfejtési szolgaltatas, képzési, oktatasi szolgalta-
tasok), valamint a MAV-csoport munkavallaloi ideiglenes kiilfoldi kikiildetésével kapcso-
latos feladatok ellatasanak biztositasa.

2. A szolgaltatashoz és hatékonysagnoveléshez kapcsolodd mérési és mutatdszam rendszer
kidolgozéasaban, miikddtetésében és fejlesztésében kozremitkodés.

3. A szolgaltatasi szerz6dések megfeleldségének folyamatos nyomon kovetése, a belsd és
kiilso feltételek valtozasa esetén a folyamatok mddositasa, fejlesztése.

4. A foéigazgatosag arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kont-

rollja; a sziikséges beavatkozasok iranyitasa.

3.10.1. Bérszamfejtési szolgaltatasok igazgatosag (BSZI)

A bérszamfejtési szolgaltatasok igazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:
1) Bér- és TB szamfejtés szervezeti egység,
2) Human tigyfélszolgalat szervezeti egység,
3) Kozfeladatot ellato bér- és TB szamfejtési szervezeti egység.

A Bérszamfejtési szolgaltatasok igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatéo Kozpont Zrt. és

Megrendeloi esetében:
1. Irényitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok feliigyelete.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitod, szolgaltatasi szin-

vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.
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Irdnyitasa ald tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koltségekhez, ligyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatészam rendszer kidolgozasaban, miikddtetésében és fejlesztésében
kozremiikddés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikddési hatékonysag novelését célzo akcidk kidolgozasa.

A szolgaltatasi szerzodések megfeleldségének folyamatos nyomon kdvetése, a belsd €s
kiils6 feltételek valtozasa esetén a szolgéltatasi folyamatok moédositasa, fejlesztése, az
azokbol szarmazo feladatoknak az igazgatdsag operativ miikodésében torténd érvényesi-
tése.

Az igazgatdsag tevékenységére vonatkozo eldrejelzések, varhato teljesitmények, rafordi-
tasok, bevételek és hozamok meghatarozasanak irdnyitasa a Kontrolling szervezet iiteme-
zése, szakmai iranymutatdsa szerint.

Az igazgatosag arbevételi és koltségterveinek jovahagydsa, a tervek teljesitésének kont-
rollja; a sziikséges beavatkozasok irdnyitasa. Az utdkalkulacié folyamataban az igazgato-
sagot érintd feladatok koordinécioja.

Koltséghelyi struktira igazgatosagon beliili szabalyozasa, kialakitéasa.

Az igazgatosag miikodési feltételeinek biztositasa.

A bérszamfejtési szolgaltatasi stratégia kidolgozasa.

A Megrendel6k részére a szolgaltatasi szerzodések bérszamfejtési szolgaltatasokra vonat-
kozo szakmai tartalmanak, valamint a kapcsolodo szolgaltatasi szintek (Service Level Ag-
reement, tovabbiakban: SLA) meghatdrozasa, elkészitésének, aktualizalasanak iranyitasa.
Komplex bér- és TB szamfejtés szolgaltatasnyujtas mikodtetése.

A bérszamfejtéshez kapcsolodo tigyviteli szabalyozéasok, akcidtervek készitésének iranyi-
tasa, feliigyelete.

A komplex bér- és TB szamfejtési szolgaltatassal 6sszefiiggd szakmai, szakért6i tanacs-
adas, véleményezés feliigyelete.

Hatékony tigyfélszolgalati rendszer és halozat tizemeltetésének feliigyelete, a valtozé meg-
rendeldi igényekhez valo igazitasa.

SAP HR rendszer hasznalatanak és egyéb bérszamfejtési rendszerek hasznalatanak fel-
ligyelete.

Bels6 szolgaltatasfejlesztési projektek (koncepcidalkotds, folyamatoptimalizalas, haté-
konysagjavitas, rendszerbevezetések, stb.) megvalositasaban részvétel.

A bérszamfejtési szolgaltatasok tizletfolytonossagi tervének (BCP) folyamatos aktualiza-
lasa és rendelkezésre allasdnak biztositasa.

A Megrendeldkkel torténd kiilsé kommunikacié a bérszamfejtési szolgaltatasokkal ossze-
fliggésben és a vevoi elégedettségmérés iranyitasa. A bérszamfejtési szolgaltatasok szer-
vezeteivel és a munkavallaloi korrel 6sszefliggd altalanos belsé kommunikécié és a kam-
panyok iranyitasa. A folyamatokban, rendszerekben torténd valtozasokkal kapcsolatos ta-
jékoztatas biztositdsa mind a megrendelék mind a szervezet irdnyaba.

A BSZI éltal nyqjtott standard és egyedi szolgaltatasok, folyamatok kidolgozasa, iranyi-
tasa, feliigyelete.
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A benchmark adatok és az évi 1étszam meghatarozas figyelembe vételével a szolgaltatoi
belsd szakmai elvii 1étszamterv sziikséglet lebontdsanak elvégzése, egyeztetések lebonyo-
litasa az illetékes szervezetekkel..

A HRU altal 6sszeallitott kdltségtervhez adatok szolgaltatasa, a terv elézetes véleménye-
zése, jovahagyasa.

A BSZI teljesitményének monitoringja, mérése, értékelése, a mikodés hatékonysaganak
javitasara vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa.

Integralt human informacids rendszer, tigyfélkapcsolat menedzsment €s folyamatkontroll
rendszer {izleti kialakitasa, a kidolgozott lizleti folyamat mtikddtetése.

Belso tigyviteli, iratkezelési rend iranyitasa, modszertani utmutatok kiadasa.

A BSZI kapacitasmenedzsment feladatainak elvégzése.

A BSZI beruhazasi-, beszerzési- és lizleti tervének elkészitéséhez adatok szolgaltatasa a
HRUT részére. Az iizleti tervek teljesiilés szakmai monitoringja, elemzése.

A BSZI szolgaltatas nyujtashoz felmertiil6 igények kezelése az SAP SRM rendszerben.

A BSZI incidensmenedzsmentjének és kockazatkezelési modszerének kidolgozasa, nyil-
vantartasanak kialakitasa, miikodtetése. A BSZI szolgaltatasi folyamat miikodése soran ke-
letkezett incidensek (jelzett hibak, észrevételek, problémak) dokumentalt kivizsgalasa.
BSZI altal nyujtott szolgaltatasok arazasi modszertananak kidolgozasa, ajanlatainak szak-
mai elékészitése, tovabbitasa a HRU részére.

A BSZI mindségbiztositasi feladatainak, KPI monitoring feladatainak ellatasa.

A BSZI arculatanak, kiils6 megjelenésének kidolgozasa.

A MAV-csoportban hasznalt THIR alkalmazascsoportban 1évé SAP HR rendszerben tarolt
személyi adatok hozzaférésének menedzselése, a szolgaltatott adatok naprakészségének,
pontossaganak biztositdsa.

SAP HR oktatasok megtartasa, e-learning €s tanfolyami anyagok frissitése az illetékes
szakteriilettel egylittmikodve.

Nagytomegi adat legytijtése, el6készitése és betdltése SAP HR rendszerbe.
Feladatkoréhez kapcsolodoan az évkozi és éves zarlati SAP HR feladatok ellatasa, titem-
terv készitése, sziikség szerinti modositasa és dtadasa a DMFI illetékes szervezete szamara.
Torvényi és tarsasagi szintli adatszolgaltatasok elkészitése, tamogatasa.

A SIS Work munkaidd nyilvantartasi rendszer HR szakmai lizemeltetése.

SIS Work rendszer helpdesk feladatok (ITSD bejelentések) kezelése.

Az SAP HR felhasznalok timogatasanak biztositasa, szakmai helpdesk mitkddtetésével.
A kiilso és belsé megrendel6i igények human folyamatokkal 6sszefliggd szabalyozasanak
kialakitasa, szakértdi részvétel biztositasa, koordinalasa.

IT rendszeren torténd atvezetések, beallitasok testreszabasaban vald szakmai részvétel, a
kapcsolodo tesztelések koordindlasa és elvégzése, a bedllitdsok engedélyezése transzpor-
talasra az ¢€les rendszerekbe.

A SAP HR rendszerben a torvényi valtozast kovetd transzportok tesztelése és implemen-
talasa.

A SAP HR rendszerben keletkezett hibdk azonositasa, feliilvizsgalata és tovabbitasa a felé
javitas céljabol.

Az SAP HR rendszer fejlesztésének kezdeményezése, igények definialasa, illetve a fejlesz-
tés tervezésében, elokészitésében valo kozremiikodés, tovabba részvétel a tesztelésben.
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46. A BSZI folyamatszabalyozasanak, fejlesztési igénykezeléseinek dsszegytijtése, nyilvantar-
tasa, jovahagyasra eldterjesztése, a jovahagyott fejlesztés végrehajtasanak szakmai iranyi-
tasa, koordinalasa, 0sszefogasa.

47. Az SAP HR rendszerrel kapcsolatban levé rendszerekkel kialakitando interfész igények
tizleti szempontu elbiralasra torténd eldterjesztése.

48. Integralt human informacios, ligyfélkapcsolat menedzsment és folyamatkontroll rendszer
izleti kilakitasdban részvétel, javaslattétel. A kidolgozott folyamat €s rendszer felhasznaloi
tdmogatasanak biztositasa.

49. Operativ kapcsolattartds a DMFT illetékes szervezetével az SAP HR, az iigyfélkapcsolat
menedzsment és folyamatkontroll rendszer és egyéb kapcsolodo rendszerek vonatkozasa-
ban.

50. Belso szolgaltatasfejlesztési projektek jovahagyasra torténd eldterjesztése, a jovahagyott
projekt megvalositdsanak szakmai irdnyitdsa, koordinalasa.

51. SAP HR jogosultsagi rendszer folyamatos feliilvizsgalata, optimalizalasa, jogosultsdgok,
szerepek kialakitasa.

52. A Megrendeldk és a BSZI szakteriileteinek SAP HR és egyéb kapcsolodo rendszereire vo-
natkoz6 folyamat fejlesztési igényeinek elemzése, megvalosithatdsagi dokumentacid ki-
dolgozésa, jovahagyasra torténd eldterjesztése.

53. A DMFT illetékes szervezetétdl kapott ajanlat elemzése, szakmai értékelése, a jovahagyott
fejlesztés megrendelése €s a megvalositas koordinalasa.

3.10.1.1. Bér- és TB szamfejtés szervezeti egység (BTBSZ)

A Bér- és TB szamfejtés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. Megrendeldcsoportonkénti komplex bér- és TB szamfejtési tevékenységek ellatasa:
a) tarsadalombiztositasi kifizetGhely (a tovabbiakban: TB kifizet6hely) miikodtetése,
b) alanyi, bérmegallapodas szerinti, béren kiviili juttatasok tigyviteli rendszerének szer-
vezése és mukodtetése,
) hatosagi, intézményi adatszolgaltatasok biztositasa,
d) munkaiigyi adminisztracio és jovedelemelszamolas nyujtasa, fejlesztése.
2. Kisvallalati szamfejtési kor bérszdmfejtési szakfeladatainak ellatasa.
3. A jovedelemelszamolasi, -letiltasi feladatok torvényi, és belso utasitasok, SLA-k szerinti
tartalommal és hatdriddre torténd elvégzése.
4. Munkavallaldi és egyéb jogviszonyok létrehozasdhoz, modositasahoz, megsziintetéséhez
kapcsolddo adatok fogadasa, feldolgozéasa a nyilvantartasi rendszerben.

Bérszamfejtés relevans torzsadat valtozasok kezelése SAP HR Workflow alkalmazassal.
Eseti juttatasok adatszolgaltatasainak fogadasa, ellenérzése, rogzitése.

Rendszeres (hovégi) és eseti (hokozi) bérszamfejtés végrehajtasa.

Jogviszonnyal 6sszefiiggd adatszolgaltatasok elkészitése. Hatosag, munkaltatd és munka-

vallalé részére megkiildése. Ertesitések, igazolasok, tajékoztatok elkészitése, munkavalla-

16k rendelkezésére bocsatasa (pl:bérjegyzék, M30).

9. Azelszamolast érintd munkavallaloi reklaméciok kezelése. Jogalap nélkiili kifizetések, tal-
fizetések kezelése.

10. Utalasi allomanyok el6éallitasa, egyeztetése, tovabbitasa.

O NoO
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Szolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggd adatszolgaltatasi, bevallasi vagy egyéb hatosagi
feladatok, elokészitése, elvégzése, sziikség esetén atadasa, meghatalmazés és SLA szerint.
Konyvvizsgalati, szamviteli adatszolgaltatasok biztositasa, részvétel az egyeztetésben. Ha-
tosagi ellendrzések tamogatasa, adatszolgaltatasok biztositasa, részvétel az egyeztetésben.
Szakteriilethez tartozo hatdsagi €s belso ellendrzések soran az adatszolgaltatasi igények
kiszolgalasa, a Megrendeldk ¢és a Tarsasag képviselete. Kozremiikodés a szakteriiletéhez
tartozo, munkavallalokkal kapcsolatos megkeresések megvalaszolasaban.
Szakértoi részvétel a Megrendeldi human folyamatokkal 6sszefliggd szabalyozasok kiala-
kitasdban, véleményezésében, modositasaban, az egyiittmiikodés feltételeinek megterem-
tésében.
SZJA-val, javadalmazassal, bér- és TB elszamolasaval kapcsolatos tajékoztatas, vélemé-
nyezes.
A szakteriilet feladatkorébe tartozo tigyekben kapcsolattartas az adohatosaggal, Kormany-
hivatallal, illetékes hatosagokkal.
Alanyi, bérmegallapodas szerinti, béren kiviili juttatdsok elszamoldsanak koordinalasa,
egylittmiikddés a folyamatban résztvevo szervezetekkel.
A kartéritések szamfejtésével kapcsolatos feladatok, valamint a baleseti ellatasok pénziigyi
elszamolasanak elvégzése.
Nyugdijazassal kapcsolatos adatszolgaltatasi igények fogadasa, elemzése, koordinalasa,
archiv dokumentumok keresése, a sziikséges adatszolgaltatasok, igazolasok kiadasa.
Munkaviszony megsziinéshez kapcsolodo jovedelem elszdmolasa, utalas kezdeményezése
¢s kilépéshez kapcsolodo bér és tdrsadalom biztositasi dokumentumok kiadésa.
Szaktertiletét érinté nagytomegli adatmodositast, dokumentumkezelést eredményezd ak-
ciok (pl. alanyi, bérmegéllapodas szerinti, béren kiviili juttatdsokhoz nyilatkoztatas) lebo-
nyolitasa.
Aktiv munkavallalok esetén a Magyar Allamkincstartol, Korméanyhivataltol érkezé adat-
szolgaltatasi igények teljesitése, a szakteriilet¢hez tartozdo munkavallaléi megkeresések
megvalaszolasa.
Kozremiikodés a szakteriiletét érintd human informacids rendszerfejlesztésekben, azokhoz
tartozo6 folyamatok kialakitdsaban, a kialakitott rendszerfunkciok tesztelésében.
Megbizokat érintd, Kollektiv Szerzddés, jogszabaly, illetve egyéb belsd szabalyozas val-
tozasainak elemzése, a sziikséges szolgaltatasi, informatikai folyamatvaltozasok, szabalyo-
zasok modositasara javaslat elokészitése, a lebonyolitasban valo részvétel. A valtozasok
atvezetése a mikodésben.
A Megrendeldk felé nyujtott jovedelemelszamolashoz, tdrsadalombiztositési ellatdsokhoz
kapcsolodo szolgaltatasok mindségének, mennyiségének kovetése és mérése az SLA-K
alapjan, javaslat készitése a hatékonyabb miikodés érdekében.
A tarsadalombiztositési ellatasokhoz kapcsolodo feladatok (TB kifizetéhelyet mitkddtetd
¢s nem miikddtetd munkaltatok esetén eltérd) torvényi és belso utasitasok, SLA-K szerinti
tartalommal és hataridére torténd elvégzése. Tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapi-
tasa, hatarozatok elkészitése ¢és a jogszabaly eldirasai alapjan torténd dokumentalas.
TB kifizet6helyi tevékenység Iétrehozasaval, miikodtetésével, megsziintetésével kapcsola-
tos feladatok elvégzése, bejelentési kotelezettség teljesitése.
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A személyiigyi adminisztracios és dokumentummenedzsment feladatok térvényi, és belsd
utasitasok, SLA-k szerinti tartalommal és hataridére torténd elvégzése.
Menetkedvezményi jogosultsdgot megalapozé archiv dokumentumok keresése, adatszol-
galtatas.

SAP HR rendszerben tarolandé dokumentumok fogadasa, szkennelése.

Személyligyi iratok adattisztitasi folyamatanak lebonyolitasa, kozremiikodés az litemezés
meghatarozasaban ¢és utasitasok elokészitésében.

Munkaviszonnyal dsszefiiggd munkaltatoi igazolasok elkészitése, bejelentett munkavalla-
161 torzsadat valtozasok atvezetése a nyilvantartasi rendszerben.

Szakteriiletéhez tartoz6, ligyfélkapcsolat menedzsment és folyamatkontroll rendszerben
kezelt ligyek folyamatos figyelemmel kisérése, hataridok betartasa.

A SAP HR rendszerrel kapcsolatos fejlesztési javaslatok azonositasa és elokészitése felter-
jesztésre.

Bér- és tb relevans leltarak elkészitése, ellenorzése.

A Megrendeldk részére a BSZI altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodo szerzddések
szakmai tartalmanak (SLA) elkészitése, feliigyelete, aktualizalasa.

3.10.1.2. Humdn iigyfélszolgdlat szervezeti egység (HUSZI)

A Human iigyfélszolgalat szervezeti egység feladatai a MAV Szolgiltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. Irényitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok felligyelete.

2. Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

3. Iranyitésa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa.

4. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a mi-
kodési hatékonysag ndvelését célzo akcidk kidolgozasa.

5. Munkavallalokkal kozvetlen kapcsolattartast biztosité hatékony ligyfélszolgalati halozat
mikodtetése.

6. Ugyviteli szabalyozasok, akciotervek készitése.

7. A munkavallalok altal kezdeményezett esetekben a munkaviszonyhoz kapcsolédoan iga-
zolasok kiallitasa.

8. Aziigyfélszolgalati irodak teljesitményének mérése, értékelése, a munkavégzés érdekében
hatékonysagjavito intézkedések megfogalmazasa.

9. Moddszertani itmutatok elkészitése.

10. A kiilonb6z6 munkavallaloi uj menetkedvezményi igények €s a meglevo igények érvénye-
sitésével kapcsolatos tevékenység folyamatanak menedzselése, a kiosztas lebonyolitasa.

11. Vallalati orszagbérletre jogosult munkavallalok részére a MAV applikacioval torténd va-
sarlashoz sziikséges egyéni promocios kod kiosztasa, vonatkozo szabalyozas, utasitds sze-
rinti feladatok elvégzése.

12. Részvétel a Tarsasag és Megrendeldi human folyamatokkal 6sszefliggd szabalyozéasanak
kialakitasaban.

13. A DMFI altal biztositott ,,SIS — Beléptetd rendszer” belépdkartya megszemélyesitési fo-
lyamat feladatainak elvégzése.
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Eszak-Pesti Centrumkorhdz — Honvédkérhaz (a tovabbiakban: EPC-HK) ellatasainak
igénybevételéhez sziikséges dokumentumok kiadasa és a kiadott dokumentumokrol rend-
szeres adatszolgaltatas az ellatast nyq;jto felé.

Potszabadsag nyilatkozatok fogaddsa, kampanyok megszervezése, koordinalasa, lebonyo-
litasa.

Informacidszolgaltatas a munkavallalok részére.

Munkavallaloi megkeresések fogadasa, kezelése, személyesen, telefonon vagy emailen.

A munkavallalok nyilatkoztatasanak lebonyolitasa a BTBSZ-hez tartozo nyilatkoztatasi
feladatok kivételével.

Eseti kampanyok tervezésében, eldkészitésében, lebonyolitasaban valo részvétel.

3.10.1.4. Kozfeladatot ellato bér- és TB szamfejtési szervezeti egység (KBTBSZ)

A Kozfeladatot ellato bér- és TB szamfejtési szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1. A szolgaltatasi szerzédésekben meghatarozott bér és Tb szamfejtési alap és kiegészitd szol-
galtatasok, TB kifizet6helyi feladatok, személyligyi iratkezelés és a tevékenységgel 0ssze-
fliggd szakértdi tandcsadas.

2. Bérszamfejtéshez kapcsolddo elokészitd feladatok végrehajtasa.

3. Torzsadatok és torzsadat valtozasok kezelése.

4. Szamfejtési inputok feldolgozasa. Juttatasok, levonasok, kedvezmények feldolgozasa.

5. A tartasdij és egyéb biroi-, hatosagi letiltasok kezelése.

6. Munkavallaloi nyilatkozatok kezelése.

7. Munkaidé és tavollétkezelésre vonatkozo inputok feldolgozasa.

8. A munkavallalok be- és kiléptetésének feldolgozasa. Biztositottak hatosagi be- és kijelen-
téséhez sziikséges fajl eldallitasa. Kilépd munkavallalok jogszabaly altal eldirt dokumen-
tumainak kiadésa.

9. Tarsadalombiztositasi kifizetohellyel rendelkezé munkaltatok esetében kifizetohely mii-
kodtetése. Tarsadalombiztositassal osszefiiggd jogszabalyok altal eldirt kifizetdhelyi mun-
kak elvégzése. Tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapitasa, hatarozatok elkészitése és a
jogszabaly eldirdsai alapjan torténd dokumentalés.

10. Tarsadalombiztositési kifizetdhellyel nem rendelkezd munkaltatok esetében a tdrsadalom-
biztositasi ellatdsok szamfejtéséhez sziikséges adatszolgaltatas teljesitése, foglalkoztatoi
igazolas atadasa a MegrendelOnek.

11. Munkavallalok tappénzes igazoldsainak kezelése.

12. Segélyezéssel kapcsolatos iigyintézés.

13. Szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefliggd belso adatszolgaltatasi és harmadik személy felé
adatszolgaltatasi, bevallasi vagy egyéb hatdsagi feladatok végrehajtasa, elokészitése, at-
adasa, meghatalmazas és SLA szerint.

14. Rendszeres (hovégi) és eseti (hokozi) bérszdmfejtés végrehajtasa.

15. Bérjegyzék eldallitasa.

16. Béren feliili juttatdsokkal dsszefliggésben nyilvantartassal, a juttatdsok rendszerének mii-
kodtetésével, a munkavallalok tajékoztatasaval, nyilatkoztatasaval osszefiiggd feladatok

17. Kapcsolattartas és egyeztetés hatosagokkal, onkéntes pénztarakkal, foglalkoztatasi hivata-
lokkal és egyéb szervekkel.
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Standard riportok, listak, bevallasok, KSH statisztikak készitése és atadasa.

Fokonyvi feladasok elkészitése, ellendrzése és feladésa.

Utalasi allomanyok eléallitasa, tovabbitasa.

A torvények, jogszabalyok altal eldirt év végi bériigyviteli feladatok ( add, TB) elvégzése.
Ev végi dokumentumok (munkavallalok felé: M30, jarulékigazolas) elkészitése jogszaba-
lyokban meghatarozott formaban és rendelkezésre bocsajtasa.

Munkatigyi adminisztracio a szolgaltatasi szerzodésben meghatarozottak szerint.
Munkavallalok altal igényelt munkaviszonyhoz kapcsolodo igazolasok kiallitasa.
Tamogatas hat6sagi ellenérzések soran.

Megrendeldt érintd torvényvaltozasokbol, illetve egyéb belsd valtozasokbol adodo szol-
galtatasi folyamatvaltozasok kezelésére javaslat kidolgozésa, sziikség esetén kapcsolodo
szabalyozasok modositasara javaslat elokészitése.

A MegrendelOk részére a BSZI altal nyujtott szolgaltatasi szerzo6dések szakmai tartalmanak
(SLA) elkészitése, aktualizalasa.

A szolgéltatasnyujtas irdnyitasa, a tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fej-
lesztése. Hatékonysagot javito, szolgéltatasi szinvonalat mérd teljesitménymutatok kiala-
kitasa, szolgaltatdsmonitoring.

Egységes miikddési modell kialakitasa, a kiilonbozd tevékenységek folyamat alapu mi-
kodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialakitésa.

A folyamatokhoz, koltségekhez, tigyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasaban, miikodtetésében és fejlesztésében
kozremiikodés.

A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a mii-
kodési hatékonysag novelését célzod akciok kidolgozasa.

3.10.2. Baross Gabor Oktatasi Kozpont — Képzési igazgatosag (BGOK — Kl)

A Baross Gabor Oktatasi Kozpont — Képzési igazgatésag feladatai a MAV Szolgiltato
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1. Irényitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok feliigyelete.

2. Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

3. Iréanyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mikddési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. Az igazgatosag mitkddési feltételeinek biztositasa.

5. Hatalyos jogszabalyokban meghatarozott és szerzodésben rogzitett képzdszervi feladatok
ellatasahoz kapcsolodo szakmai, személyi €s targyi feltételek biztositasa. A hataskorébe
tartozo felnottképzési tevékenységekhez tartozd engedélyek beszerzése, tantsitvanyok
megpalydzasa (pl. vizsgaztatasi jog stb.).

6. Képzéshez kapcsolodod szallas lizemeltetése és szallasszolgaltatas, tovabba oktatoterem,
oktatasi eszk0z €s oktatasi infrastruktira biztositasa sajat oktatasi helyszineken.

7. Az igazgatésag oktatdsi infrastruktirdja szabad kapacitasainak iizleti partnerek szdmara
torténd kiajanlasa, értékesitésének elokészitése.
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Képzési katalogus létrehozésa, karbantartasa. Az éves képzési tervek €s idészakos oktatasi
titemtervek Osszeallitadsanak koordinaldsa, szakmai tdmogatasa.

A tanfolyami képzési programok kidolgozasa, engedélyeztetése, nyilvantartasa, karbantar-
tasa, tartalmi feliilvizsgalata. A képzési programokhoz tartozé vizsgakovetelmények, szo-
beli, irasbeli és gyakorlati feladatstandardok kidolgozasa. Uj tanfolyami programok esetén
pilot programok lebonyolitasa, értékelése és a tananyagba torténd visszacsatolasa.

A felnottképzési tanfolyami tevékenységének, valamint a tanfolyami rendszerti képzésének
tervezése, iranyitasa €s ellendrzése, tovabba a lebonyolitasukhoz sziikséges feltételek és
infrastruktira biztositdsanak megszervezése, fejlesztoi javaslatok kidolgozasa a megrende-
161 igények hatékony megvalositasa €s az er6forrasokkal torténd hatékony gazdalkodas ér-
dekében, a vonatkozo hatalyos jogszabalyok, vallalati utasitasok, valamint a BGOK - KI
Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat betartasaval.

A tanfolyami képzések elokészitése és lebonyolitdsa a vonatkozo hatalyos jogszabalyok,
vallalati utasitasok, valamint a BGOK - K| Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat betartasaval.
A tanfolyamon résztvevok bemeneti feltételeinek ellendrzése, oktatas helyszineinek és fel-
tételeinek biztositasa.

A tanfolyami képzések dokumentalasa a kapcsolddo szamitastechnikai, informatikai rend-
szerek alkalmazasaval. A tanfolyami adatok informatikai rendszerben torténd rogzitése, a
tanfolyami dokumentécio (pl.: térzslapok) archivalasa és ellenérzése, tovabba a hatasko-
rébe tartozo koltségelszamolas naturalia adataira vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésének biztositasa.

Felndttképzés teriiletén az igazgatdsag hataskdrébe tartozo kiilonbozo vasutszakmai, koz-
uti és egyéb tanfolyami képzések megszervezése, lebonyolitasa és dokumentalasa a vonat-
koz6 szabalyozasok alapjan.

A kozuti képzési rendszer kialakitasa és fejlesztése, mikodtetése, a kdzuti képzési stratégia
megvalositasa. Kozati jdrmiivezetdi képzések biztositasa érdekében autdsiskola irdnyitasa,
mikodtetése. Az autobuszvezetor elméleti és gyakorlati oktatasok lebonyolitasa, jogsza-
baly szerinti dokumentalésa.

A BGOK — Kl hataskorébe tartozo id6szakos oktatdsok biztositasa. Az idészakos oktatdsok
megszervezése, lebonyolitasa, koordinacidja €s dokumentélésa.

A BGOK — KI hataskorébe tartozo helyi felkészitd képzések és nem hatosagi iddszakos
vizsgéztatasok megszervezése, lebonyolitasa, koordinacidja és dokumentalasa.

Az id6északos oktatasok ¢s a BGOK - Kl hataskorébe tartozo helyi felkészitd képzések do-
kumentélésa a kapcsolodd szamitastechnikai, informatikai rendszerek alkalmazasaval.
Oktato6i kapacitas-kezeld rendszer mitkddtetése az oktatoi eréforrdsok optimalis kihaszna-
lasanak megvalositasa érdekében.

A Megrendeldk oktatési iitemtervei és oktatasi igényei alapjan az oktatoi kapacitasok el-
osztasa, az oktatok kijelolése. A legmegfelelobb oktatok biztositasa a képzésekhez.

Az id6északos oktatasok tematikdjanak Osszeallitdsa és szakmai egyeztetése.

Felndttképzés teriiletén az igazgatosag hatdskorébe tartozo vasttszakmai, kozuti és egyéb
iddszakos oktatasok, helyi felkészitd képzések és nem hatdsagi idészakos vizsgdztatasok
megszervezeése, lebonyolitasa és dokumentalasa.

Iskolarendszerti gyakorlati képzés szakmai és mddszertani irdnyitasa és koordinécidja; az
oktatési tematika 0sszeéllitasa €s ellendrzése.

2026.januar 01.

oldal 101 /177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Iskolarendszerti gyakorlati képzés megszervezése, lebonyolitadsa, dokumentéldsa és a kap-
csolodo adatszolgaltatasok teljesitése, koordinalasa. Az iskolarendszer(i gyakorlati képzés-
hez sziikséges tanusitvanyok, igazoldsok beszerzése. Az elméleti képzokkel egyiittmii-
kodve, részvétel a gyakorlati vizsgak lebonyolitasaban. Kozépfoku szakképzés 0sszefiiggd
szakmai gyakorlatdnak megszervezése, lebonyolitasa és dokumentaldsa. A tanul6i munka-
ligyelete.

A MAV-csoport altal jelzett munkaerd-utanpétlasi igényeken alapuld egyiittmiikodés ki-
alakitasa és miikodtetése az elméleti képzést folytato iskolakkal a képzések lebonyolitasa
érdekében.

A képzés tertileti helyének megfeleld kamaraval az iskolarendszerti képzés lebonyolitasa-
hoz sziikséges kapcsolattartas rendszerének kialakitasa és mikddtetése.

Az oktatok mindsitési rendszerének mukodtetése. Az oktatok szakmai tovabbképzésének
tartalmi kidolgozésa, megvaldsitasa.

A hatdsagi és egyéb adatszolgéltatdsokhoz sziikséges adatgytijtési és adatszolgaltatasi fel-
adatok ellatésa.

A tananyagfejlesztéshez sziikséges feltételek (fejlesztéeszkozok, tananyagfejlesztok, lek-
torok, stb.) folyamatos biztositasa és ellendrzése a mindségi fejlesztdi szolgaltatas biztosi-
tasa érdekében.

Tananyagok - beleértve e-learning tananyagokat is - fejlesztése az illetékes szakmai terii-
letekkel kozremiikodve; tananyagok kiadésa és terjesztése. Az oktatasi tananyag- €s jegy-
zettar konyvtar, digitalis tudastar miikddtetése.

Az fKRETA képzésmenedzsment rendszer adminisztratori feladatainak ellatasa, a képzési
programok és torzsadatainak karbantartasa, a kapcsolodo fejlesztési igények megfogalma-
zasa.

A NEXIUS e-learning keretrendszer tananyag- és kurzusrendszerének gondozasa, e-
learning képzések szakmai tdimogatasa, Helpdesk tevékenység ellatasa.

Oktatasi szimulatorok lizemeltetése, szimuldtoros gyakorlatok megszervezése és lebonyo-
litdsa. Szimulatorral timogatott oktatdsok modszertani kidolgozasa, oktatasi és vizsgazta-
tasi forgatokonyvek eldkészitése, szimulatoros oktatdsok koordinalasa.

E-learning képzések megszervezése €s lebonyolitésa.

Az idészakos oktatasok ¢€s eseti felkészitd oktatasok kezelése a képzésmenedzsment rend-
szerekben.

A BGOK - Kl tevékenységéhez kapcsoldodo szerzodések szakmai tartalmanak meghatéaro-
zésa, a nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggd megrendeldi és kozvetlen igénybe vevoi rekla-
macidkezelés.

A BGOK — KI vonatkozasaban a beszerzési és beruhazasi igények megfogalmazasa. A
jovéahagyott beszerzések €s beruhazasok megvaldsitasa, atvételben valo kozremiikddés, ak-
tivalas tdmogatésa.

A BGOK - Kl szallit6i szamlainak hatariddre torténd kifizetéséhez sziikséges informaciok
¢és adatok rogzitése és tovabbitasa.

A Szolgaltatasi Szerzodés korében a szakképzéshez kapcsolddd addokedvezmények és
egyéb palyazati tdimogatasok felhasznaldsanak €s elszdmolasdnak szakmai tamogatasa a
HRU-vel egyiittmiikddve. Az adokedvezmények és palyazati tiamogatasok elszamolasahoz
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

sziikséges engedélyek beszerzése, eldzetes hatosagi bejelentések elvégzése, nyilvantarta-
sok vezetése és a bevallas hattér anyagainak 6sszeallitasa.

A BGOK - Kl-hoz tartozo6 ingatlanokkal kapcsolatos feladatok koordinalasa, igények el-
lendrzése, feliigyelete, hasznalat aranyok meghatarozasa, nyomon kovetése.

A HRU 4ltal 6sszeallitott naturalia- és koltségtervhez adatok szolgaltatasa, a terv eldzetes
véleményezése, jovahagyasa, a terv szoveges indoklasa szakmai rész-anyaganak el0készi-
tése.

Koltségkalkulaciok, arajanlatok készitésében valo részvétel, az arajanlatok szakmai tartal-
manak meghatarozasa.

A BGOK — Kl eszkdzallomanyéanak kezelése, a szervezeti szintli eszkdzgazdalkodasi fel-
adatok végrehajtasa. Kozremiikodés a BGOK — Kl eszkdzallomanyara vonatkozo leltaro-
zasban ¢és selejtezésben.

Az intézményi ISO 9001 mindségiranyitasi és a jogszabalyban eldirt felnéttképzési mind-
ségbiztositasi rendszer mitkddtetése.

A teljesitésigazolashoz és a palyazatok lebonyolitdsdhoz sziikséges adatszolgaltatis a HRU
fele.

A BGOK — Kl részére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények, KPI célok
teljesitésének biztositasa. A szolgaltatasi szerzddés szerinti KPI mutatok rendelkezésre al-
lasarol és az ehhez sziikséges mérési rendszerek mitkodtetésérdl, naprakészségérdl torténd
gondoskodas.

A BGOK — Kl valamennyi képzési teriilete és a megrendeldk részére a szakmai tanacsadasi
¢és tamogatasi funkciok biztositasa, hogy a képzési szolgaltatasok a leghatékonyabban, a
jogszabalyi eldirasok betartasaval valdsuljanak meg.

3.10.3. Operativ HR igazgatosag (OPHRI)

Az Operativ HR igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. esetében:

1. A szervezet feladatkorébe tartozo szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatos szerzddés
elékészitési, megrendelési, igénybe vételi és teljesitésigazolasi feladatok ellatasa.

2. Rendszeres és eseti adatszolgaltatasok biztositasa, kiilonos tekintettel a kozérdekbdl nyil-
vanos adatok Tarsasag honlapjan torténd kozzétételére

3. Javaslattétel a vallalati stratégiat timogaté human stratégia kialakitdsara toborzasi, meg-
tartasi, foglalkoztatéasi célok elérésére.

4. A vallalati kultura stratégiai céloknak megfeleld alakitasaban és fejlesztésében részvétel,
javaslattétel a kultara fejlesztési akciok megvalositasara.

5. A Térsasag stratégiai és lizleti céljainak megvaldsitasat tdmogatd, a hatékony mukodteté-
séhez sziikséges humanerdforras megfeleld 1étszamban és kompetenciaval biztositasa.

6. A munkaltatok tdmogatdsa, HR tandcsadds a humaneréforrasok hatékony foglalkoztatasa-
ban és a munkavallal6i kapcsolatok miikodtetésében.

7. A HR rendszerek fejlesztésére, a tevékenységi koréhez tartozo folyamatok kialakitasara
javaslattétel, az egységes mitkddésének biztositasa. A foglalkoztatasra vonatkozé vallalati
szabalyzok készitése, naprakészen tartasa.
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8. Foglalkoztataspolitikai eszkozrendszer iranyelveinek kidolgozasa, foglalkoztataspolitikai
problémak és helyzetek megoldasa, alternativ foglalkoztatasi megoldas kidolgozésa, mii-
kodtetésének és megvaldsitisanak szakmai tamogatasa. Bonusz Evek Program és egyéb
outsource eszkdzok szabalyozasa, miikddtetése, szakértdi tdmogatasa.

9. Javaslattétel a részvételi jogok miikodtetéséhez, kozremlikodés a szakszervezeti és kollek-
tiv jogokat képviseld szervezetekkel torténd kapcsolattartas rendszerének mitkddtetésében,

10. A Kollektiv Szerz6dés modositasahoz javaslattétel a foglalkoztatasi, megtartasi és munka-
jogi szabalyok tekintetében.

11. A Tarsasadg munkajogi és munkaiigyi tevékenységének feliigyelete, tdimogatasa.

12. A munkaltatoi jogkorgyakorlds rendszerének kialakitasa, szabalyozéasa, miikodtetése.

13. Munkaltatoi intézkedések és szankcionalasi rendszer mikodtetése, és munkajogi megfele-
16ségének biztositasa.

14. A munkajogi valtozasokhoz kapcsolddd folyamat- és dokumentacids valtozdsok mene-
dzselése, megvalositdsanak feliigyelete.

15. Az iizleti célokat tamogato toborzas-kivalasztasi stratégia és folyamatok kialakitasa, sza-
balyozasa, feliigyelete ¢s fejlesztése.

16. A hatékony munkaeré-utanpoétlas érdekben a teljes korti toborzas-kivalasztasi folyamat
miukodtetése.

17. A Térsasag megfeleld munkaerd-allomanyanak biztositadsa érdekében a belsd és kiilsd
munkaerdpiacon megjelenés, kapcsolattartas a munkaerd-piaci intézményekkel.

18. Munkavallal6i Ajanlasi Program és EXIT interja tarsasdgon beliili miikodtetése, fejlesztési
javaslatok kidolgozasa.

19. Ujfelvételes munkavallaloi onboarding programok kidolgozasa és miikodtetése, beleértve
a mentorprogramot is.

20. Utanpotlasi program kialakitasa, miikodtetése, karrierat tervezés és fejlesztés, 6sszekap-
csolasa a tobbi HR eszkozzel.

21. Szervezeti id6szaki foglalkoztatasi célok meghatarozasa, a munkaerd biztositasi eszk6zok
hozzarendelése, intézkedések kezdeményezése munkaltatoi jogkorgyakorlonal.

22. Az egyéb, nem munkaviszonyban torténd jogviszonyok kezelése.

23. Tarsasagjovahagyott 1étszam és személyi jellegli lizleti tervek, varhatd prognézisai alapjan
a tarsasagi bér és munkakori besorolasi rendszer és folyamat miikodtetése.

24. A munkaviszony teljes ciklusdhoz kapcsolddo szerzddéskezelés, a szervezeti valtozasok-
hoz, munkaltatéi intézkedésekhez kapcsolédd munkaerd-mozgésok, munkajogi esemé-
nyek dokumentalasa.

25. A munkajogi valtozasoknak a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez és foglalkoztatasi
paraméterek nyilvantartasahoz sziikséges adatokkal torténd, integralt human iranyitasi
rendszerben val6 rogzitése, és folyamatok mukodtetése.

26. Részvétel az dsszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitdsdban. Az
Osszeférhetetlenségi nyilatkoztatasok lebonyolitasa, vizsgélatra, illetve dontésre torténd to-
vabbitasa, majd a dontéshozatalt kovetd intézkedések leegyeztetése a munkaltatoval, intéz-
kedések megtétele. Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok dokumentum és adat szintli nyil-
vantartasa.

27. A vagyonnyilatkozat-tételi eljaras és vagyongyarapodasi vizsgalatok jogszabalyok szerinti
szabalyozasa ¢s miikodtetése.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

A Tarsasag létszam- és bérgazdalkodasi szabélyainak kialakitasa, a bérjellegili és béren ki-
viili juttatasi rendszerek miikodésének feliigyelete, bérezési, javadalmazasi formak kidol-
gozasa, szabalyzatok elkészitése, bér-dsszehasonlitd vizsgalatok, elemzések és jovedelem-
szint felmérések elkészitése.
A tarsasagi létszam- és személyi jellegli koltségterv kialakitasanak iranyitdsa, megvalosi-
tasaban részvétel, 1étszam és személyi jellegli raforditasok tervezése, elorejelzése, a tény-
leges alakulasanak, felhasznaldsnak monitorozasa, elemzése.
Teljesitmény- és eredményalapt 0sztonzési rendszerek kidolgozasa, miikodtetése és fej-
lesztése, vezetdi felkészitd képzések és szakmai tandcsadas biztositasa.
A kompenzacids stratégia, juttatasi és joléti és szocidlis rendszer kidolgozasa, és kommu-
nikalasa, valamint mikodtetése.
A kollektiv szerz6dés erejii megallapodasok és egyoldali munkaltatoi kotelezettségvalla-
lasok kompenzacids tevékenységével dsszefliggd feladatok ellatasa.
Kitiintetési €és elismerési rendszer kidolgozasa, felligyelete ¢s mitkddtetése, csoportszintii
egyezteteése.
Az egészségmegOlrzésre, menedzserszlirésre vonatkozd rendszerek kialakitdsa, miikodte-
tése, szerz6déses hatterének biztositasa.
A MAV-csoport szintii bérlakés palyaztatasi és munkaiigyi nyilvantartasi rendszer vallalati
szintl feliigyelete, miikodtetése.
A csoportszintii 6tletmenedzsment rendszer tarsasagi mikodtetésének biztositasa, az otlet-
koordinatori és Gtletkapcsolattartoi feladatok ellatasa.
Tarsasagi szintli munkavallaloi elégedettségfelmérés koordinéacioja.
A fels6foku allami iskolai és egyéb végzettségek/képzettségek megszerzéséhez kapcsolodo
tanulmanyi szerz6dések megkotése, kezelése, figyelemmel kisérése, a teljesitések ellendr-
zése.
Személyzetfejlesztési és képzésmenedzsment tevékenység mikodtetése, képzés-fejlesztési
akciok kidolgozasanak, megvalositasdnak koordinélésa.
Workshopok, tréningek, forumok, képzési programok kidolgozasa és megvalositasa, edu-
kacios anyagok készitése.
Esélyegyenl6ségi referens tevékenység ellatasa, részvétel a MAV-csoport szintii Esély-
egyenldségi Munkacsoport tevékenységében.
Kiilfoldi kikiildetés tevékenység a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. és Megrendeldi eseté-
ben:

a) A csoportszintii utasitas gondozasa.

b) A repiilojegyek biztositasa érdekében a sziikséges szerzédés(ek) megkotése.

¢) Kiilfoldi kikiildetés szervezési tevékenység.

3.10.4. HR iigyfélmenedzsment szervezeti egység (HRU)

A HR iigyfélmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltat6 Kozpont Zrt.
altal kiilso félnek nyujtott szolgaltatasok esetében:

1. Kozremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizdlasaban, sziikség szerint
javaslattétel annak modositasara.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A fotevékenységi kor altal megrendeldknek nytjtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mu-
tatoi (KPI-ok) meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor
altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatdinak (KPI-ok) mérése és elemzése.
Kozremiikodés a megrendeloknek nyujtott szolgéltatasokhoz kapcsolodéd reklamaciok ke-
zelésében, a szolgaltatasi szintek menedzselésében.

A szolgaltatasi szerzOdéskotések, -modositasok szovegszerii elkészitése, majd megkiildése
az SIIRFMI részére tovabbi ligyintézes céljabol.

A szolgaltatasi szerz6dések megfeleldségének nyomon kovetése, sziikség szerint modosi-
tas elkészitése ¢s megkiildése az SIIRFMI részére .

A kiilso és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasi szerzo-
désekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi megrendeldi szolgaltatasi igény esetén dijkalkulaciod és arajanlat készitése, a KKI
részére az Onkoltségszamitasra vonatkozé véleményezésre megkiildése.

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valé tAmogatas a Térsasag szol-
galtatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitdsa-
ban, mitkddtetésében és fejlesztésében, a folyamatos, kétiranytl informécidbiztositas érde-
kében.

A fotevékenységi korre vonatkozdan a tevékenység teljesitmények (naturalidk) terve-
zése/elorejelzése €s tény mérése €s elemzése.

A foétevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek, hozamainak és beruhazésainak terve-
zésének elkészitése és informacio nyujtasa a KKI részére.

A fétevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek és hozamainak, beruhdzésainak eldre-
jelzésének elkészitése és informacio nyujtasa a KKI részére.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznélas tevékenységenkénti tervezésének, eld-
rejelzésének fotevekenységi koron beliili koordinalasa és elkészitése.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, feliigye-
lete és elemzése.

A beruhazasi tervhez fotevékenységi koron beliili igények 0sszegylijtése, kozremiikodeés a
beruhazasi terv és beruhazasi eldrejelzések elkészitésében.

Kozremiikodés a fétevékenységi kor beruhazasai alakulasanak visszamérésében, elemzés-
¢ben.

A jovahagyott beruhazasok megvaldsitasanak fétevékenységi koron beliili koordinacidja,
nyomon k&vetése. A beruhazasokhoz kapcsolodd Uzembehelyezési jegyzokonyvek elké-
szitésének koordinalasa a fotevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet részére.
A fétevékenységi kor tevékenységeihez kapcsolddoan a megrendeldknek nyujtott szolgal-
tatasok raforditasainak, bevételeinek és hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantarta-
sara és megfeleld koltségelszamolasara vonatkozo javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak
feliigyelete.

A teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetése és a kapcsolddo reklamaciok ke-
zelése, azok megoldasa, egyiittmiikodésben az SIIRFMI-vel, az esetleges hibak javitasa.
A fotevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat miikodését
biztositd, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok biztositdsahoz sziikséges szolgaltatasi
szerzOdések szerzddéskotési folyamatanak koordinalasa.
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22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kapcso-
lattartas a TGI-vel.

Az idészaki zarési folyamatokban a fétevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo fel-
adatok koordinaléasa és elvégzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények ¢és a fotevé-
kenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szam-
lak elokészitd bizonylatainak eldallitasa, a szerzodésekre vonatkozd bevétel és koltség 1do-
beli elhatarolasok feladasa a zarasi litemterveknek megfeleld hataridok szerint.

A HFI munkajanak adminisztrativ timogatasa. A féigazgato, illetve az altala kijelolt sze-
mély felkészitése a vezetodi tilésekre, felkészitd és vezetdi anyagok eldallitasa és ezen anya-
gok dokumentalt rogzitése.

A HFI szolgaltatast nyujto szervezeti egységeivel valo kapcsolattartas.

Hataskorébe utalt képzéshez kapcsolodo szallasszolgaltatas és oktatdterem biztositasa ok-
tatasi helyszineken.

A HFI szervezetek eszkdzallomanya kezelésének feliigyelete €s iranyitasa.

A HFI szakmai teriileteinek, mint beszallitoknak a kiilonb6z6 palyazatokon valo részvéte-
1ének elokészitése.

A HFI informatikai rendszerei miikodésének tiizleti igények szerinti koordinacidja, aktiv
részvétel ezen rendszerek iizleti tulajdonosi feladatai ellatasaban.

HFI szervezeteire vonatkozoan, a HFI-n beliil a vallalatiranyitasi rendszerek jogosultsaga-
inak kezelése.

3.11. DIGITALIS MEGOLDASOK FOIGAZGATOSAG (DMFI)

A digitalis megoldasok foigazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) ICT védelmi és biztonsagi miiveletek szervezeti egység,
2) IT beszerzés tamogatasi szervezeti egység,
3) Digitalis megoldasok Operativ igazgatosag
4) Digitalis fejlesztési igazgatosag,
a. Igénymenedzsment és fejlesztéstdmogatas szervezeti egység,
b. Szoftverfejlesztés és rendszerintegracio szervezeti egység,
C. Release és tesztmenedzsment szervezeti egység,
5) Alkalmazas lizemeltetési igazgatosag,
a. Kozlekedéstechnologia és térinformatika szervezeti egység,
b. WEB ¢és mobiltechnologia szervezeti egység,
C. Menedzsment eszk6zok €s hitelesités szervezeti egység,
6) SAP és BI rendszer lizemeltetési igazgatdsag,
a. SAP rendszer lizemeltetés szervezeti egység,
b. Csoportszintii BI izemeltetés szervezeti egység,
7) Végponti infrastruktira igazgatosag,
a. Kozlekedéstechnologiai rendszerek szervezeti egység,
b. Digitalis munkakdrnyezet szervezeti egység,
8) Kozponti infrastruktira igazgatosag,
a. Digitalis adatkdzponti infrastruktira rendszerek szervezeti egység,
b. Tavkozlési és halozati rendszerek szervezeti egység,
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9) IT szolgaltatasi igazgatosag,

a. IT tigyfélmenedzsment szervezeti egység.
b. IT tgyfélszolgalat szervezeti egység,

A Digitalis megoldasok foigazgatosag feladatai a MAV Szolgiltatéo Kozpont Zrt. és Meg-
rendeldi esetében:

1. Az informatikai szolgaltatasok biztositasa a Tarsasag ¢és Megrendel6i részére, komplex,
integralt megoldasok kidolgozasaval, bevezetésével, kiilso fél altal fejlesztett ,,dobozos”
alkalmazasok implementalasaval és lizemeltetésével, tovabba informatikai, szamitastech-
nikai eszk6z0ok ¢és tartozékaik mitkodtetésével.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

3. Iréanyitasa al4 tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat méro6 teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Irényitasa ald tartoz6 tevékenységek tekintetében egységes mitkddési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. A MAV-csoport informatikai stratégiajahoz illeszkedd, a Tarsasag egészére kiterjedd in-
formatikai stratégia kidolgozéasa, a megvalodsitas koordindldsa és visszamérése.

6. Kiemelten a palyavasut, a személyszallitas, valamint a gazdasagi, huméan, informatikai, lo-
gisztika teriiletén jelentkezd szakmaspecifikus és altaldnos, vallalatiranyitasi informatikai
igények kielégitése.

7. Komplex, integralt IT megoldasok kidolgozasa, bevezetése, kiilso fél altal fejlesztett ,,do-
bozos” alkalmazasok implementalasa és lizemeltetése.

8. Folyamatosan rendelkezésre 4llo orszagos szervezeti hatterével teljes korli és biztonsagos
szolgaltatassal gondoskodik az informatikai és kozlekedéstechnoldgiai eszkozok, illetve
szoftverek mikodtetésérol.

9. IT szolgaltatasok teljes életciklusanak menedzsmentje, beleértve a szolgaltatasok tervezé-
sét, definialasat €s szolgaltatasi szint menedzsmentjét.

10. IT szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek szamara iizleti folyamatok IT szemponta felmérése,
informatikai tAmogatasuk megtervezése, a sziikséges informatikai eljarasok kidolgozésa,
Uj informatikai rendszerek megtervezése, kidolgozasa és bevezetése.

11. IT projektek, valamint komplex projektek IT feladatrészeinek tervezése és megvalositasa.

12. A kozponti és helyi adatkdzpontok informatikai infrastruktardjanak teljes korli tizemelte-
tése, halozati és hatarvédelmi szolgéltatdsok biztositasa.

13. Uzemeltetett alkalmazasok feliigyelete és iizemeltetése.

14. A mindségiranyitds DMFI szinti koncepciojanak kidolgozasa. A mindségiranyitasi teveé-
kenység DMFI szintli irdnyitasa, koordinalasa.

15. Tarsasagi szinten a kockazatmenedzsment tevékenység koordinalasa.

16. Foigazgatdsag szervezetei kozti operativ és stratégiai egylittmiikodés biztositasa, adatszol-
galtatas feladataik ellatasahoz.

17. Az elektronikus informdacios rendszerek védelme az elektronikus informdacios rendszer biz-
tonsagaért felelds személy (IBF) kozremiikodésével.

18. A fdigazgatosag beszerzéseihez kapcsolddo feladatok koordinalasanak feliigyelete.
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3.11.1. ICT védelmi és biztonsagi miiveletek szervezeti egység (ICTVB)

Az ICT védelmi és biztonsagi miiveletek szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendeloi esetében:

1.

10.
11.
12.

13.

A DMFI altal miikodtetett kozponti és helyi IT biztonsagi infrastruktirdban eseményész-
lelési szolgaltatast nytjt a halézatokban és rendszerekben bekovetkezd technikai esemé-
nyek megfigyelésével, elemzésével, hattér informaciok nytjtasaval. Kivizsgalja az IT biz-
tonsagi eseményeket.

Az IT biztonsagi incidensek észlelése, a naplobejegyzésekbdl €s IT biztonsagi eszkdzok
riasztasaibol kiszlrt események alapjan.

Az IT biztonsagi incidensek kivizsgalasanak lefolytatasa, egyiittmiikodés az Adatvédelmi
tisztviseldvel a kivizsgalasok sordn, javaslattétel a megeldzésre Tarsasagi szinten.
Gondoskodik a DMFI altal tizemeltetett rendszerek loggyijté alkalmazasok ala torténd be-
vonasarol.

Stratégiai kapcsolattartas és egyiittmiikodés a Bl-vel, a MAV-csoport biztonsagi- és infor-
maciobiztonsagi szervezeteivel, egylittmiikodés és kapcsolattartas a kiilsé IT biztonsagi
szervekkel.

Koézremiikdodés az informatikai rendszerek tizemeltetése és fejlesztése soran az IT- és in-
formaciobiztonsagi el6irasok betartasaban, ellenérzésében, érvényesitésében, és szakmai
szintli tAmogatasaban.

Ellendrzi a DMFI 4ltal tizemeltetett rendszerek biztonsagi frissités-kezelési, és sériilékeny-
ség menedzsment folyamatat.

Ko6zremiikodik az informaciobiztonsagi kockazat menedzsment feladatok ellatasaban.

Az IT biztonsagi technoldgiak fejlodésének folyamatos figyelemmel kisérése, a tervezés
¢és innovacio soran az 0j technologidk alkalmazhatosaganak elemzése, felhasznalasa a ter-
vezés és kialakitas soran.

Kozremiikodik a fejlesztési projektek IT biztonsagi kovetelményeinek meghatarozasaban.
Hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

Tarsasagi IT informécidbiztonsagi szabalyozasi tevékenyseég ellatasa, az informaciobizton-
sagi iranyitasi rendszer tervezése, bevezetése és mitkddtetése, IT biztonsagi szabalyozas
kialakitasa a fizikai és logikai IT biztonsag teriiletén.

A Tarsasagi szintii IT biztonsagi szabalyok ellendrzésének tervezése és megvalodsitasa.

3.11.2. IT beszerzés tamogatasi szervezeti egység (ITBT)

AIT beszerzés timogatasi szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. Az egyes DMFI al4 tartozo igazgatdsagok altal az IT beszerzés tamogatas fel¢ beérkezett
beszerzési igények dokumentéaciojanak attekintése, esetleg korrekcioja.

2. A beérkezett beszerzési igények tovabbi sziikséges dokumentacidjanak eldkészitése, beje-
lentése a BFI felé, tovabba az igénybdl 1étrejovo beszerzési, illetve kozbeszerzési eljarasok
nyomonkovetése.

3. A DMFI ala tartoz6 igazgatosagokra a beszerzési, illetve kozbeszerzési eljarasokban dele-
galt feladatokban segitségnytjtas biztositasa a szakteriilet felé.
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9.
10.

A beszerzési, kdzbeszerzési eljarasok soran kapcsolattartas a BFT altal delegalt beszerzési,
illetve kozbeszerzési munkatarsakkal.

A beszerzési, kdzbeszerzési eljarasok soran létrejott szerzodésekkel kapcesolatos adminiszt-
racio, adatszolgaltatas elvégzése mind a hatosagok, Kozbeszerzési Hatdsag €s a Digitalis
Kormanyzati Ugynokség Zrt., mind pedig a BFI felé.

Egyiittmiikodés a beszerzési tervezésben a DMFI alé tartoz6 igazgatosagokkal.

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. szamara készitendd éves informatikai, illetve be-
szerzési terv elkészitése, egyeztetése az illetékes igazgatdsagokkal.

Az esetlegesen felmeriild tarsasagi atalakulasok kapcsan sziikséges szerzodések cedalasa-
nak kordinalasa.

Az ISO mindségiranyitasi rendszer beszerzéseket érinté munkafolyamatainak tigyvitele.
Az egyszerUsitett beszerzési igények technikai végrehajtasanak menedzselése.

3.11.3. Digitalis megoldasok operativ igazgatésag

A Digitalis megoldasok operativ igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

2. Stratégiai és innovativ szemlélet erdsitése, 0j technologiak, iparagi tapasztalatok tanulma-
nyozéasa innovacios és technoldgiai elérelépés céljabol. Uzleti igények feltérképezése, az
tizleti célok eléréséhez sziikséges folyamatok megtervezése, valamint az ehhez sziikséges
innovativ megoldasok felkutatasa.

3. A MAV-csoport informatikai stratégiajahoz illeszkedd, a Tarsasag egészére kiterjedd informatikai
stratégia kidolgozasaban, a megvalositas koordinalasaban és visszamérésében operativ szinti fel-
adatok ellatasa.

4. Részvétel a MAV-csoport szintii Informatikai stratégia miiszaki megvalositasi alternativak,
koncepcionalis iranyokra vonatkoz6 javaslatok kidolgozasaban.

5. Innovativ technologiak hasznalatba vételére iranyuld rendszerszemléletli javaslattétel el-
készitése Megrendeldk, 0j ligyfelek és a DMFI szervezetei szamara.

6. Innovativ technologidk hasznalatara iranyul6 tizleti igények alapjan koncepcié tervek el-
készitése.

7. 1T projektek, valamint komplex projektek IT feladatrészeinek tervezése, vezetése, megvaldsitasa a
MAV-csoport és a megrendelSk informatikai stratégiajanak figyelembevételével.

8. MAV-csoport szintii Informatikai stratégia miiszaki megvalositasi alternativainak, koncep-
cionélis irdnyainak felmérése, bemutatisa. Részvétel a dontéselokészitésben és a MAV-
csoport IT stratégidjanak a Tarsasagra vald adaptalasban.

9. A DMFI szakteriiletein ativel6 feladatok koordinacidja.

10. A DMFI-ben megvalosul6 projektek fejlesztési szempontbol torténd mindségellendrzése,
kiilonos tekintettel a projekt fokusztartasra, kovetelmények iizleti értékekkel valdo harmo-
nizalasra.

11. Iparagi gyakorlatok, 0j informacidtechnologiai megoldasok, trendek, technologidk folya-
matos figyelemmel kisérése, kovetése, megismerése, vizsgalata, DMFI szervezetei sza-

2026.januar 01.

oldal 110/ 177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

mara javaslatok kidolgozasa, kiilonds figyelemmel a nagyméretli, komplex adatalloma-
nyok feldolgozésara, a strukturalt és strukturdlatlan adatokbdl ,,tudas” és 1j 0sszefliggések
kinyerésére ¢s a , kiterjesztett-valosag” témakdrokre.

Innovacid, mint koncepcio, illetve folyamat bevezethetdségének tanulmanyozasa, eloké-
szitése, valamint egyéb tdmogathato témak felkutatasa.

A DMFTI szakteriilet mukodése soran keletkezé adatvagyon kezelése, hasznositasa. Az
érintett adatvagyonnal kapcsolatos adatvagyon-gazdalkodas.

A stratégiai jelentdségii kiemelt komplex feladatok teljesitésének iranyitasa, végrehajtasa-
nak koordinacidja, a folyamat nyomon kovetése.

A mindségiranyitds foigazgatdsagi szintli koncepcid kidolgozasanak tdmogatasa. A mind-
ségiranyitasi tevékenység féigazgatdsagi szintli végrehajtasa.

Tarsasagi szinten a kockdzatmenedzsment tevékenység végrehajtasa.

Az DMFI miikodése sordn a Megrendeldk és a Tarsasag egyéb szervezeti egységei szdmara
nyujtott DMFI hataskorébe tartozo szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai €s operativ fo-
lyamatokkal kapcsolatos informécios csatorna mitkddtetése.

DMFI miikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos szabdlyozasi kdrnyezet kialakitasa, sza-
balyozasi feladatok ellatasa, a szabalyozasmenedzsmenti feladatok ellatasa.

Miiszaki eldkészités a teriiletet érintd szerzddések tekintetében.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.4. Digitalis fejlesztési igazgatosag (DFI)

A digitalis fejlesztési igazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Digitalis fejlesztési igazgatosag,

a. Igénymenedzsment és fejlesztéstamogatas szervezeti egység,
b. Szoftverfejlesztési és rendszerintegracio szervezeti egység,
c. Release és tesztmenedzsment szervezeti egység.

A Digitalis fejlesztési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megren-
deldi esetében:

1.

A Téarsasag és Megrendeldi szamara tizleti folyamataik — az SBI hatokorébe tartozo alkal-
mazasok kivételével — informatikai tdmogatasanak megtervezése, az ehhez sziikséges 1j
rendszerek fejlesztése vagy kész IT alkalmazasok bevezetése, projektek esetén a projek-
tekhez tervezdi, fejlesztdi és IT teszteldi kapacitasok biztositasa.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Uzleti folyamatok folyamatszemléletii IT tdmogatasanak megvaldsitisahoz sziikséges 1T
szempontu elemzése, tervezése, tervezési, fejlesztési modszertanok kidolgozésa, alkalma-
zas- és infrastruktira fejlesztés, illetve lizemeltetés fejlesztési javaslatok kidolgozéasa. A

2026.januar 01.

oldal 111 /177



MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

fejlesztés modjat meghatarozo keretek - modszertan, szerzodések, folyamatok, architek-
tura, kapcsolatok - kialakitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovacios és eréforras-
menedzsment feladatok ellatésa, az alkalmazasok fejlesztésének tdmogatasa.

Informatika rendszerrel tamogatott vagy tamogatando tizleti folyamatokat kiszolgalo in-
formatikai rendszerek megvalositasanak kidolgozasa/kivalasztasa, a DMFI-hez tartozo
meglévo informatikai rendszerek Megrendeld igényei szerinti ujragondolésa, iizleti folya-
mataihoz illeszked6 adaptacidja. Ennek keretében elézetes, magas szintii megvalositasi ter-
vek készitése, értékesités tdmogatas, szerz6déskotés vagy megrendelések megvaldsulasa
érdekében.

A fejlesztésre vonatkozo iparagi gyakorlatok, 0j informacio-technoldgiai megoldésok,
trendek, technologidk folyamatos figyelemmel kisérése, kovetése, megismerése, vizsga-
lata, innovacios fejlesztések ezek alkalmazasara, tudasmegosztas a DMFI szervezeti egy-
ségeivel, a Digitalis fejlesztési és alkalmazas lizemeltetési teriileten torténd alkalmazasukra
vonatkoz6 dontések elokészitése.

Az lizemeld vagy fejlesztés alatt 1év0 rendszerekben bekdvetkezd valtoztatasi igények, el-
varasok informatikai tervezésének, fejlesztésének, tesztelésének, iizemi bevezetésének
komplex — belsé szabalyzatok alapjan rogzitett — folyamatanak menedzselése, a sziikséges
tervezoi és fejlesztoi kapacitasok biztositasanak menedzselése.

Alkalmazasfejlesztést érintd fejlesztési szerzodések alapjan a tervezési, fejlesztési, teszte-
1ési feladatok végrehajtasanak biztositasa.

A Megrendel6k szamara iizleti folyamatok informatikai timogatasat biztosito fejlesztések
eldzetes nagyvonalq, ill. részletes megtervezése, fejlesztések, implementaciok elvégzése,
hasznalatra torténd atadasanak biztositasa.

Iparagi gyakorlatok, 0j informacié-technologiai megoldasok Digitalis fejlesztés tertiletén
torténd alkalmazéasara vonatkoz6 dontések meghozatala.

Hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatok ellatasanak biztositasa, al-
kalmazas és rendszer szintli konfiguracids elemek nyilvantartasanak naprakészségének
biztositasa.

A hataskorébe sorolt beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok miiszaki tartalméanak elékészi-
tése, véleményezése. Részvétel a vonatkozd beszerzési folyamatokban.

Részvétel a MAV-csoport szintii Informatikai stratégia miiszaki megvalositési alternativak,
koncepcionalis irdnyokra vonatkoz6 javaslatok kidolgozéasaban.

Szoftver architektura tervezésének elvégzése keretében annak behataroldsa, hogy a meg-
rendeldi igény optimalizaltan milyen informatikai megoldassal timogathato, ennek felté-
teleként a sziikséges alkalmazéasi komponensek rendelkezésre allasdnak vizsgalata, hid-
nyok meghatarozasa. Fejlesztések soran késziilo szoftver architektura tervek ellendrzése,
jovahagyasa.

Az informatikai tervezési, fejlesztési, tesztelési feladatokhoz kapcsolddo belsé modszerta-
nok, szabvanyok, szabalyok kidolgozasa, bevezetése, aktualis allapotanak folyamatos fi-
gyelemmel kisérése, sziikség szerint modositasa egyiittmiikodve a rendszerek fejlesztés ol-
dali felelSseivel, a MAV-csoport informatikai fejlesztéséért felelés szerveivel.

Biztonsagi kovetelmények megvaldsulasat biztositod belsé modszertanok, szabvanyok, sza-
balyok kidolgozasa, bevezetése, aktualis allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérése,
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18.

19.

20.

21.

sziikség szerint modositasa egyiittmiikodve az ITSZI-vel, valamint a MAV-csoport bizton-
sagi szervezeteivel.

Uzleti folyamatszervezési konzulticiod, amely felleli az informatikai rendszerekkel tamo-
gatott vagy tamogatandd tevékenysé€g sorozatot, adatkezelési folyamot, dokumentum-
aramlasi rend kritikus ut mentén torténd elemzését, hatékonysag vizsgalatat és olyan javas-
latok kidolgozasat, mely a Megrendel6 altal megadott igényeket kiszolgalni képes.
Informatikai architektira fejlesztés (felmérés, elemzés, koncepcid készités, tervezés) ta-
mogatésa, annak érdekében, hogy a megrendeldi igény optimalizaltan milyen informatikai
megoldassal tdmogathatd, ennek feltételeként a sziikséges alkalmazasi komponensek ren-
delkezésre allasanak vizsgalata, hidnyok meghatdrozasa, rendszerintegracié vizsgalata.
Fejlesztések soran késziild architektura tervek ellendrzése, véleményezése.

A Megrendel igényeihez és a MAV-csoport szintii IT fejlesztési iranyokhoz igazodé in-
formatikai elemzés és konzultaci6 valamely IT technologia hasznalatba vételére, hasznéla-
tanak hatékonysag novelésére, javaslattétel elkészitése Megrendeldk, megcélzott 0j ligyfe-
lek és a DMFI szervezetei szamara.

Hatéskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.4.1. Igénymenedzsment és fejlesztéstamogatas szervezeti egység (1F)

Az Igénymenedzsment és fejlesztéstimogatas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
tato Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Alkalmazasok fejlesztéshez sziikséges hattértdmogatés - infrastruktura, szoftver, kompe-
tencia, eréforrés - biztositasa, fejlesztés soran alkalmazand6 mindségi €s biztonsagi kove-
telmények ellendrzése. A fejlesztés modjat meghatarozo keretek - modszertan, szerzodé-
sek, folyamatok, architektira, kapcsolatok - kialakitdsa, menedzselése, az ehhez sziikséges
innovéacios és eréforrdsmenedzsment feladatok ellatasa, az alkalmazasok fejlesztésének ta-
mogatasa.

Az informatikai projektek tervezési, fejlesztési €s tesztelési munkéjat tdmogatd architek-
tara és szoftver rendszer tervezése, az ezt megvalositd kornyezetek kialakitasa, biztositasa,
mikddtetése, a miikodtetés soran keletkezett problémak okainak feltdrasa, megsziintetése,
fejlesztési kornyezetekhez vald hozzaférésmenedzsment egyiittmiikodve a DAIR-rel.

A fejlesztéshez sziikséges szoftver licensz igények tervezése, meghatarozasa, a hatasko-
rébe utalt licenszekkel valé gazdalkodas szorosan egyiittmiikodve az ITSZI-vel.

Az informatikai projektek fejlesztési szempontbol torténé mindségellendrzése, a biztonsagi
kovetelmények megvaldsulasanak timogatasa (Megrendeld igénye alapjan, illetve a tarsa-
sagi és a MAV-csoport Informéciobiztonsagi Szabalyzat (IBSz) eléirasainak megfeleléen),
ellendrzése, a sziikséges informacidbiztonsagi tervdokumentacié elkészitése.

A hatéaskorébe utalt, kiilsé fél altal végzett fejlesztés esetén a szerzddésnek a fejlesztett
rendszer szoftver architekturara és az alkalmazando fejlesztési mddszertanra vonatkozo
miiszaki tartalmanak meghatarozasa, ellenérzése, jovahagyasa egylittmiikodve az ITSZI-
vel.

Hatéaskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.
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3.11.4.2. Szoftverfejlesztés és rendszerintegrdcio szervezeti egység (SZR)

A Szoftverfejlesztés és rendszerintegracié szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

10.

11.

12.

13.

Uj alkalmazasok fejlesztése, informatikai rendszerek tovabbfejlesztése, mas szervezet
vagy tarsasag altal készitett alkalmazasok implementalasa, fejlesztések iizemeltetésre tor-
ténd atadasa.

Uzleti megrendelés alapjan részletes, az alkalmazando modszertan szerinti tervezési fel-
adatok ellatasa.

Uj alkalmazasok alkalmazandé modszertan szerinti fejlesztése, informatikai rendszerek to-
vabbfejlesztése.

Az alkalmazasfejlesztési tevékenység sordn elkésziilt informatikai megoldés (szoftver és
hardver architektura) tényleges tizleti kdrnyezetbe torténd kihelyezését megel6zo, az alkal-
mazott modszertan szerinti tobb szintli tesztelésének végrehajtisa, a megrendeld teriilet és
a DMFI érintett szakteriiletének bevonasaval. A tesztelés soran a megrendeldi igények tel-
jestilésének, valamint a 1étrehozott rendszer miikdoddképességének, informacid biztonsagi
¢s lizletmenet-folytonossagi megfeleloségének ellendrzése.

Az elkésziilt fejlesztések hasznalatba vételre €s lizemeltetésre torténd atadasa (telepitdcso-
mag elkészitése), dokumentaciok elkészitése, atadasa, ehhez kapcsolodo oktatasok elvég-
z¢€se, az ¢les lizemi hasznalatra 4tadast kovetden meghatarozott idészakra kiemelt fejlesztdi
rendelkezésre allas biztositasa.

Uj informatikai rendszerek kifejlesztésére vagy bevezetésére 1étrehozott projektekhez a
sziikséges fejlesztoi kapacitasok (belsd, illetve kiilsé kapacitasok szerzddés alapjan) bizto-
sitasa.

A fejlesztési feladatok kozotti kapacitaselosztas kialakitasa, igényekhez igazodé, rugalmas
kezelése, folyamatos monitorozasa, a fejlesztési raforditasok kovetése.

Kiils6 fejlesztdi kapacitdsok bevondsa esetén a szallitok alkalmazas-fejlesztési szakmai
szempontok és az alvallalkozodi szerzddésben leirt elvarasok szerinti felligyelete, operativ
egyiittmiikddés a kiilsé féllel, a felhasznalt kapacitas fejlesztési szakmai szempontok sze-
rinti mérése.

Egyiittm{ikodés az IF-el a tervezési-, fejlesztési modszertanok kidolgozasaban, az alkalma-
zasfejlesztés mindségellendrzésében.

Vonatkozo belso ¢és kiilsé szabalyzatoknak megfelel6 dokumentalési feladatok elvégzése
(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos tarolasa), Fejlesztési projektekben a vo-
natkozé informécidbiztonsagi szabalyozasok betartasanak tamogatasa (Megrendel6 igénye
alapjan, illetve a tarsasagi Informéciobiztonsagi Szabalyzat (IBSz) eldirasainak megfele-
16en), a sziikséges informacidbiztonsagi tervdokumentacio elkészitésének tdmogatasa.
Hataskorébe tartozo alkalmazasok architektiravaltozasok tervezése, valtozasok atvezetése
a kozponti nyilvantartasban (CMDB).

Alkalmazasok fejlesztés szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszamolok készitése, az
Alkalmazas fejlesztés tamogatas altal meghatarozottak alapjan.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.
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3.11.4.3. Release és tesztmenedzsment szervezeti egység (RT)

A Release és tesztmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Uj és meglévé alkalmazasok release és tesztelési modszertanainak kidolgozasa, beveze-
tése. A tesztelési eréforrasok elosztasa a meglévo fejlesztési €s lizemeltetési feladatok ko-
ZOtt.

Gondoskodik a tesztmenedzsment folyamat mikodtetésérdl, tesztmenedzsmenti szerepkor
igénybevételérdl, az lizleti igények szerinti tesztmenedzsment feladatok elvégzésérdl.

A szolgaltatasfejlesztési folyamat tesztelés fazisdnak miikodtetése, az lizleti teriilet teszte-
161 feladatainak Gsszehangolasa, a teszteldi €s tesztmenedzseri eréforras iitkozések keze-
1ése, dokumentacids rend kialakitisa.

Gondoskodik a release menedzsment (kiadaskezelés) folyamat kialakitasardl, a hozza tar-
toz6 szerepkor meghatarozasarol és a release szerepkor igénybevételérdl;

A release menedzsment ciklusainak mukodtetése, a kiadaskezeléshez tartozo feladatok —
tervezés, fejlesztés, tesztelés, élesités, €les lizembe helyezés, szolgaltatas és lizemeltetésbe
adas — 6sszehangolasa, koordinalasa.

A szolgaltatasfejlesztési igények megvaldsitasahoz sziikséges szerzddési hatterek biztosi-
tasa, a vonatkozo beszerzési eljarasok elinditdsanak kezdeményezése és a beszerzési elja-
rasban vald részvétel, tovabba biztositja, felligyeli a hataskorébe tartozd szolgaltatastej-
lesztési folyamathoz tartozo szerzddések kezelését, felhasznalasok kovetését; és a szerzo-
dések lehivasanak, teljesitésigazoldsanak kezelését.

Biztositja a tobb szervezeten ativeld, a szolgaltatasfejlesztéshez kapcsolodo folyamatok,
folyamatleirasok, szabalyozasok, belsé szabalyozasok kialakitasat/elkészitését, modosita-
sok atvezetését, koordinalasat. Ezen tevékenység keretében egyiittmiikodik az érintett
szakteriiletekkel. A feladat ellatdsadhoz igénybe veheti mas szakteriilet er6forrésait is.
Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.5. Alkalmazas iizemeltetési igazgatosag (AUI)

Az alkalmazas iizemeltetési igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Alkalmazas tizemeltetési igazgatosag,

a. Kozlekedéstechnologia és térinformatika szervezeti egység,
b. WEB és mobiltechnologia szervezeti egység,
C. Menedzsment eszk6zok €s hitelesités szervezeti egység.

Az Alkalmazas iizemeltetési igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. A hatokorébe sorolt alkalmazasok alkalmazasmenedzselése.

2. Szolgaltatasi szerzddések alapjan IT alkalmazasok miikddésének biztositasa; az ezen tevé-
kenységhez sziikséges informatikai eljarasok kidolgozasa, alkalmazas-portfolidhoz illesz-
tése.

3. Kozponti alkalmazasok lizemeltetése, koordinaldsa, csoportszintl kiterjesztés tdmogatasa,
kiterjesztés informatikai iranyitasa.
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10.

11.

12.

Alkalmazas muikodtetéshez tamogatéast ado eljarasrendek kidolgozasa, tizemeltetés soran
alkalmazott technologia megoldasok, eszkdzok tervezése. Az lizemeltetés modjat megha-
tarozo keretek — modszertan, szerzodések, folyamatok, architektira, kapcsolatok — kiala-
kitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovaciods és eréforrasmenedzsment feladatok
ellatasa, az iizleti alkalmazéasok miikodtetés keretének meghatarozasa.
Alkalmazasmenedzsment tevékenységek meghatarozasa, iranyitasa, 6sszefogasa. Operativ
alkalmazas mukodtetési feladatok alkalmazasmenedzseri szintli végrehajtasa.

Részvétel 11j szolgaltatasok lizemetetésre torténd atvételének szolgéltatds tervezési folya-
mataban egyiittmiikddve az ITSZI-vel. Uzemeltetési feladatok, kapacitisok, kompetenciak
megtervezése ¢s bevezetése.

Hatéaskorébe tartozd szolgaltatasok esetében folyamatos egyiittmiikodés a belsd és kiilsé
fejlesztéséket végzo szervezetekkel, uj fejlesztések kovetése lizemeltetésre torténd atvétel
céljabol. Kiilsd partnerek esetében megkotott lizemeltetés tamogatési szerzddések teljesi-
tésének felligyelete, menedzselése, kovetése.

Uzemeltetési eljarasok, modszertanok, iizemeltetéshez sziikséges dokumentacids rend ak-
tualis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, tovabbfejlesztési eljarasok megfogal-
mazasa, kidolgozasa, bevezetése, egylittmiikddve a szolgaltatdsok megrendeld oldali fele-
16seivel.

Kozremukodés a fejlesztési tevékenység soran elkésziilt informatikai megoldas (szoftver
¢és hardver architektura) tényleges tizleti kornyezetbe torténd kihelyezését megel6zo6, DFI
altal szervezett, tobb szintli tesztelésben. Verzidvaltasok elokészitése és egyeztetése a meg-
rendeld oldali felelésokkel, végrehajtasa, verziovaltasok dokumentéldsa és kommunika-
lasa. Az lizemeltetésre atvételt kovetden az érintett lizleti megrendeld teriilettel és a tech-
nikai kapcsolattal bir6 rendszerek lizemeltetdivel torténd eldzetes egyeztetés alapjan a te-
lepités id0ablakanak meghatarozasa, verzidba szervezése, az €les verzio kibocsathatosaga-
nak meghatarozasa, szerverre torténd telepitése. Végpontokra torténd telepités esetén a te-
lepitd készlet telepitésre torténd atadasa a VI részére. Telepités folyamatanak figyelemmel
kisérése.

Uzemeltetési raforditasok folyamatos kovetése. Kiilsé kapacitisok bevonasa esetén a szal-
litok alkalmazas-lizemeltetési szakmai szempontok szerinti feliigyelete, és e szempontok
szerint a felhasznalt kapacitds mérése.

A hataskorébe utalt, kiils6 fél altal végzett miikodtetés esetén a szerzOdésnek a rendszer
szoftver miikodtetésére vonatkoz6 miiszaki tartalmanak meghatarozasa, ellendrzése, jova-
hagyasa.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.5.1. Kozlekedéstechnoldgia és térinformatika szervezeti egység (KT)

A Kozlekedéstechnologia és térinformatika szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1. Uzemeltetésre atvett iizleti alkalmazasok szerz6dés szerinti mikodtetése, az ezekben be-
azonositott alkalmazas miikodési hibak operativ javitasa, a vonatkozo kiilsd és belsd sza-
balyoknak megfelelé miikodésiik folyamatos biztositasa; incidens esetén SLA-ban rogzi-
tett szintli miikodés helyreallitasa.
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10.

11.

Uzembe allitott {izleti alkalmazasok szolgaltatasi vagy kozfeladat ellatasi szerzddésében
rogzitett SLA szintek elvarasainak megfelelden az iizleti alkalmazas miikodtetése.
Mikdodtetés soran keletkezd tizleti alkalmazas hibak, incidensek okainak feltarasa egyiitt-
miikodve a DFI-vel, a bels6 szabalyzatokban el6irtak szerinti javitasa.

Miikodtetés soran keletkezd, problémaként jelentkezd esetek eszkalalasa az AUl felé, rész-
vétel a probléma megoldasban.

Azon funkcionalis eltérések kezelése, amelyek a rendszer szolgaltatidsai és a tényleges
tizemi folyamatok kozott képzddnek, €s a vonatkozé belsd szabalyozasok szerint nem mi-
nosiilnek fejlesztés vagy projekt keretében elvégzendd feladatnak.

Uzleti alkalmazas-kibocsatas végrehajtasa, szerverre torténd telepitése. Végpontokra tor-
ténd telepités esetén a telepitd készlet telepitésre torténod atadasa a VII szervezetei részére.
Telepités folyamatanak figyelemmel kisérése, végrehajtas sikerességének ellendrzése.
Vonatkozo belsd és kiilsé szabalyzatoknak megfeleld dokumentalasi feladatok elvégzése
(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos tarolasa), tudasmegosztas az AUI mun-
katarsaival.

Alkalmazasok mitkddésének szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszdmolok készitése,
az AUI 4ltal meghatarozottak alapjan.

Megsziing alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.

Hataskorébe tartozo alkalmazasok architekturajanak kozponti nyilvantartasa (CMDB),
részvétel az architektura valtozasok tervezésében, végrehajtasaban. Uzemeltetéshez sziik-
séges hozzaférés menedzsment kidolgozésa, végrehajtasa, idészakos ellendrzése. Informa-
cidbiztonsagi feladatok meghatarozasa, végrehajtasa.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.5.2. WEB ¢és mobiltechnoldgia szervezeti egység (\WM)

A WEB és mobiltechnologia szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

Uzemeltetésre atvett iizleti alkalmazasok szerzédés szerinti miikodtetése, az ezekben be-
azonositott alkalmazas mitkodési hibak operativ javitasa, a vonatkozo kiils6 €s belso sza-
balyoknak megfeleld miikddésiik folyamatos biztositasa; incidens esetén SLA-ban rogzi-
tett szintli miikodés helyreallitasa.

Uzembe allitott {izleti alkalmazasok szolgaltatasi vagy kozfeladat ellatasi szerzddésében
rogzitett SLA szintek elvarasainak megfelelden az iizleti alkalmazas miikodtetése.
Miikodtetés soran keletkezd tizleti alkalmazas hibak, incidensek okainak feltarasa egyiitt-
miikodve a DFI-vel, a bels6 szabalyzatokban el6irtak szerinti javitasa.

Miikodtetés soran keletkezd, problémaként jelentkezd esetek eszkalalasa az AUl felé, rész-
vétel a probléma megoldasban.

Azon funkcionalis eltérések kezelése, amelyek a rendszer szolgaltatdsai és a tényleges
tizemi folyamatok kozott képzddnek, €s a vonatkozé belsd szabalyozasok szerint nem mi-
nosiilnek fejlesztés vagy projekt keretében elvégzendd feladatnak.

Uzleti alkalmazés-kibocsatas végrehajtasa, szerverre torténd telepitése. Végpontokra tor-
ténd telepités esetén a telepitd készlet telepitésre torténd atadasa a VI szervezetei részére.
Telepités folyamatanak figyelemmel kisérése, végrehajtas sikerességének ellendrzése.
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10.

Vonatkozd belsd és kiilsé szabalyzatoknak megfeleld6 dokumentalasi feladatok elvégzése
(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos tarolasa), tudasmegosztas az AUI mun-
katarsaival.

Alkalmazasok mikodésének szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszamolok készitése,
az AULI altal meghatarozottak alapjan.

Megsziin6 alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.5.3. Menedzsment eszkozok és hitelesités szervezeti egység (MEH)

A Menedzsment eszkozok és hitelesités szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

Uzemeltetésre atvett tizleti alkalmazasok szerzédés szerinti mitkodtetése, az ezekben be-
azonositott alkalmazas miikodési hibak operativ javitdsa, a vonatkozo kiilso és belso sza-
balyoknak megfeleld miikodésiik folyamatos biztositasa; incidens esetén SLA-ban rogzi-
tett szintli miikodés helyreallitasa.

Uzembe allitott {izleti alkalmazasok szolgaltatasi vagy kozfeladat ellatasi szerz8désében
rogzitett SLA szintek elvarasainak megfelelden az iizleti alkalmazas miikodtetése.
Alkalmazas miikddtetési feladatok ellatasa az AUI hataskdrébe utalt kdzponti informatikai
szolgéltatasok esetében (DMS, SharePoint, egyéb menedzsmenttimogatasi eszkozok, ta-
nusitvanyok). A kdzponti szolgaltatasok MAV-csoporton beliili tovabbi kiterjesztési és be-
vezetési feladatainak informatikai koordinalasa, MAV-csoporton beliili feladatok mene-
dzselése.

Miikddtetés soran keletkezd tizleti alkalmazas hibdk, incidensek okainak feltarasa egyiitt-
miitkodve a DFI-vel, a bels6 szabalyzatokban elbirtak szerinti javitasa.

Miikddtetés soran keletkezd, problémaként jelentkezd esetek eszkalalasa az AUI felé, rész-
vétel a probléma megoldasban.

Azon funkcionalis eltérések kezelése, amelyek a rendszer szolgaltatdsai és a tényleges
tizemi folyamatok kozott képzddnek, és a vonatkozo belsd szabalyozasok szerint nem mi-
ndsiilnek fejlesztés vagy projekt keretében elvégzendd feladatnak.

Uzleti alkalmazas-kibocsatas végrehajtasa, szerverre torténd telepitése. Végpontokra tor-
ténd telepités esetén a telepitd készlet telepitésre torténd atadasa a VI szervezetei részére.
Telepités folyamatanak figyelemmel kisérése, végrehajtas sikerességének ellendrzése.
Vonatkozé belsd és kiilsd szabalyzatoknak megfeleld dokumentélasi feladatok elvégzése
(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos taroldsa), tudasmegosztas az AUI mun-
katarsaival.

Alkalmazasok mikodésének szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszamolok készitése,
az AULI altal meghatarozottak alapjan.

10. Megszlin6 alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.

11. Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatésa.
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3.11.6. SAP és BI rendszer iizemeltetési igazgatosag (SBI)

A SAP és BI rendszer iizemeltetési igazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) SAP és Bl rendszer lizemeltetési igazgatosag,

a. SAP rendszer lizemeltetés szervezeti egység,
b. Csoportszintii BI iizemeltetés szervezeti egység.

A SAP és BI rendszer iizemeltetési igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

10.

A cégcsoporton beliili és kiviili Megrendelok részére szerz0dés szerinti vallalatirdnyitési
¢s adattarhaz rendszerekre vonatkozo6 integralt szemléletli szoftver tizemeltetési, fejlesztési
és valtozaskezelési szoltaltatas nyujtasa, ezen beliil kiemelten a MA V-csoport szinten hasz-
nalatban 1évé és projektek keretében bevezetett stratégiai, SAP alapu alkalmazasok, az
ezekhez mukodésiikben szorosan illeszkedd vallalatiranyitasi alkalmazasok és adattarhaz
rendszerek, integralt szemléletli informatikai tdmogatésa, az alkalmazdsok hasznélatanak
optimalizaldsa. A meghatarozott alkalmazasok tekintetében tizleti igények konszolidalésa,
fejlesztési/valtozaskezelési feladatok ellatasa, tervezése €s lebonyolitasa (tanacsadas, ter-
vezés, megvaldsitas), szem el6tt tartva az tizleti és az IT technologiai integracids szempon-
tokat, valamint a koltséghatékonysagot.

Iranyitasa ala tartozd tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miitkodési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Feliigyeli és szakmailag 0sszefogja a szervezethez tartozo stratégiai alkalmazasok rend-
szerszintli miikodését.

A szolgaltatasi szerzodésben rogzitett szintnek megfeleléen biztositja az iizletmenet-foly-
tonossagot az illetékességi korébe tartozé alkalmazasok tekintetében.

Integracids és koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével elemzi a stratégiai és
megrendeld oldali iizleti vezetdk altal definialt, valtozaskezelés keretében bejelentett mo-
dositasi, valtoztatasi és 0j igényeket (ideértve az integracios igényeket is), irdnyitja a meg-
val0dsités lehetséges alternativainak kidolgozasat.

Gondoskodik a szervezet feladatainak ellatasahoz sziikséges belsd kapacitdsok rendelke-
zésre allasarol, sziikséges kiilsé eréforras bevonasarol. Kiilsd erdéforrasok igénybe vétele
esetén gondoskodik a szolgaltatas nytjtashoz sziikséges (koz)beszerzési eljarasok elindi-
tasarol.

Figyelemmel kiséri és vizsgaltatja az illetékességi korébe tartoz6 alkalmazasok standard
valtozasait, javaslatot tesz az 0j funkciok, lehetdségek adaptalasara az érintett felhasznaloi
szakteriiletek vezetdi szamara.

Menedzseli az illetékességi korébe tartozo alkalmazasokra vonatkozoan a rendelkezésre
allo fejlesztési, lizemeltetés-tdmogatasi forrasok hatékony felhasznalasat. Kiilsé eréforras
bevondsa esetén iranyitja a partner munkajat, feliigyeli a kiilsé kapacitasok bevonasat, el-
végzi a szerzdédésnek megfeleld teljesitések igazolasat.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Folyamatosan kapcsolatot tart és egytittmiikodik az IT stratégia irdnyitdival és az iizleti
oldali szakteriiletek vezetdivel

A szervezet hatokorébe tartozo fejlesztési, valtozaskezelési feladatok tervezése, lebonyoli-
tasa, a szlikséges dokumentacio- és nyilvantartas készitése, koltséggazdalkodas feladatok
ellatasa. Egyiittmiikodés projektek tervezésében és lebonyolitasaban.

A hatokorébe tartozo szolgaltatasok esetében azonositott kapacitashianyok és iitkozések
figyelése, az érintett tizleti szervezetekkel és az érintett vallalatok szervezeteivel egyiitt-
miikddve.

Kapcsolattartas a hatokorébe tartozd projektek végrehajtasat irdnyitd, koordinalo és felii-
gyelé DMFI-n kiviili szervezetekkel.

A hatokorébe tartozd fejlesztési, valtozaskezelési feladatok tervezése, lebonyolitasa, a
sziikséges dokumentacio- és nyilvantartas készitése, koltséggazdalkodas feladatok ellatasa.
Egyiittmiikodés projektek tervezésében és lebonyolitasaban.

A hatokorébe tartozd szolgaltatasok esetében azonositott kapacitashianyok és {itkozések
figyelése, az érintett lizleti szervezetekkel €és az érintett vallalatok szervezeteivel egyiitt-
mikodve.

Kapcsolattartas a hatokorébe tartozd projektek végrehajtasat iranyitd, koordinalé ¢és felii-
gyelé DMFI-n kiviili szervezetekkel.

Az SBI egészére vonatkozo tizleti tervezéssel és varhatokészitésével kapcsolatos feladatok
igazgatosagi szintii koordinacioja, egylittmikodve az ITSZI-vel.

Az SBI hatokorébe tartozo beszerzési eljarasok tervezésének megvalositasanak koordina-
cidja igazgatosagon beliil, egyiittmiikodés a feladatban érintett szervezeti egységek szak-
értdivel.

Az SBI egészére vonatkozo human és szamviteli zarast megel6z6 feladatok megtervezése,
elvégzése, sziikséges nyilvantartasok és dokumentacio készitése, megdrzése, postazasa.
Vezeti az SBI hatokorébe tartozo kiilsé szerzodések felhasznalasara vonatkozo nyilvantar-
tast, gondoskodik a pénziigyi teljesitési igazolasok kiadasarol.

3.11.6.1. SAP rendszer iizemeltetés szervezeti egység (SAPU)

A SAP rendszer iizemeltetés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

A cégcsoporton beliili és kiviili Megrendelok részére szerz6dés szerinti vallalatiranyitasi
rendszerekre vonatkoz6 integralt szemléletli, hatalyos SLA-szolgaltatasi szerz6déseknek
megfeleld szoftver lizemeltetési és fejlesztési szoltaltatas nyujtasa, ezen beliil kiemelten a
MAV-csoportban hasznalatban 1évé és projektek keretében bevezetett stratégiai SAP al-
kalmazasok, az ezekhez miikodésiikben szorosan illeszkedd vallalatiranyitasi alkalmaza-
sok integralt szemléletli informatikai tdmogatasa. Az ezen alkalmazéasokat hasznald szak-
tertiletek felhasznaldinak tdmogatasa; tizleti, szakteriileti igények mentén torténd szoftver-
lizemeltetés, az alkalmazasok hasznalatanak optimalizalasa. A meghatarozott alkalmaza-
sok tekintetében iizleti igények konszolidalasa, fejlesztési feladatok ellatasa (tanacsadas,
tervezés, megvaldsitas).

Gondoskodik a hataskorébe tartoz6 SAP alapt, egyéb vallalatiranyitasi és kapcsolodo
rendszerek alkalmazas oldali lizemeltetésérol; rendelkezésre allasanak biztositasardl az
SLA-szerzodéseknek megfeleld mindségben.
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10.

11.

12.

13.

14.

Elemzi a hatokorébe tartozo rendszerek hasznalataval kapcsolatban IT HelpDesk-en ke-
resztiil érkezd hibakat, gondoskodik a hiba elharitasarol, szakmai tamogatast nyujt a fel-
hasznalok részére. A szervezet hatokorébe utalt alkalmazasok incidens kezelése, tigyfelek
2. (azaz lizemeltetési korbe tartozo, tovabbiakban: 2. szint) és 3. szintli (azaz sziikség sze-
rint gyartoi, tovabbiakban: 3. szint) timogatasa.

Integracios ¢és koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével elemzi az iizleti ol-
dalon miik6do folyamatgazdak és kulcsfelhasznalok altal definialt, valtozaskezelés keret-
¢ben bejelentett modositasi, valtoztatasi és 11j igényeket (ideértve az integraciods igényeket
is), kidolgozza, kiilsé eréforras bevonasa esetén megtervezteti a megvaldsitas lehetséges
alternativait.

Elkésziti a hatokorébe tartozo alkalmazasokat érintd fejlesztések iitemezését és ellatja a
fejlesztési feladatokat. Tamogatja a hatokorébe tartozo rendszerek és a kapcsolodo alkal-
mazasok kozti ilizleti szempontu integracio biztositasat. Kozremiikodik a hatokorébe tar-
toz6 rendszereket érintd projektekben. Az lizleti folyamatgazdéak altal jovahagyott mddo-
sitasi, valtoztatasi igények alapjan specifikalja a sziikséges rendszermddositasokat, 0j funk-
ciok hasznalatba vételét, elvégzi, elvégezteti a modositasokat, fejlesztdi tesztet, gondosko-
dik azok felhasznaloi tesztre atadasarodl, az alkalmazoi teriiletek elfogadasat kovetden jo-
vahagyja a médositasokat, engedélyezi a valtozasok éles kdrnyezetbe torténd kihelyezését.
Az integraciot biztositva elvégzi, elvégezteti az érintett rendszerek paramétertablainak kar-
bantartasat, beallitasat, a rendszerek miikodését vezérlo torzsadatok és vezérld paraméterek
karbantartasat. Elkésziti, elkészitteti az ehhez kapcsolodo eljarasrendeket, és karbantartja
azokat.

Szervezi, iranyitja és ellendrzi a hatokorébe tartozo alkalmazasok jogosultsagkezelését, ta-
mogatja a kapcsolddo auditok elvégzését. A vonatkozo IT biztonsagi eldirdsok és a meg-
rendeld szakteriilet igényei alapjan elvégzi, elvégezteti az érintett rendszerekben a jogo-
sultsagi szerepkorok karbantartasat, gondoskodik a jogosultsigmenedzsment eszk6zhoz
valo illesztésérol.

Biztositja a hatokorébe tartozo rendszerek feldli interfészek mitkodését, gondoskodik azok
javitasarol.

Elkésziti, elvégezteti, valamint karbantartja a fejlesztési, beallitasi, valtozaskezelési doku-
mentéaciokat.

Vizsgalja az illetékességi korébe tartozo alkalmazasok standard valtozésait, javaslatot tesz
az uj funkciok, lehetdségek adaptalasara az SAP és Bl rendszer lizemeltetési igazgato sza-
mara.

Folyamatosan kapcsolatot tart €s egylittmiikodik az iizleti oldali folyamatgazdakkal.
Ellatja a hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatokat, biztositja a ha-
taskorébe tartozo alkalmazasok konfiguracios elemei nyilvantartdsanak naprakészségét.
Kiilso eréforras bevonasa esetén gondoskodik a szolgaltatds nydjtashoz sziikséges (koz)be-
szerzési eljarasok elinditasahoz tartozé miiszaki tartalmak meghatarozasarol, operativ szin-
ten irdnyitja a szerzédéses partner munkajat, feliigyeli a kiils6 kapacitasok bevonasat, elo-
késziti a szerz6désnek megfeleld teljesitések igazolasat.

Elvégzi a hataskorébe tartozd rendszerek lizemeltetését tamogatod szolgaltatok értékelését,
az lizemeltetés tamogatd szerzddések feliilvizsgalatat.
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3.11.6.2. Csoportszintii BI iizemeltetés szervezeti egység (CSBIU)

A Csoportszintii BI iizemeltetés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A cégcsoporton beliili és kiviili MegrendelOk részére szerzodés szerinti adattarhaz rend-
szerekre vonatkozo integralt szemléletli, hatdlyos SLA-szolgéaltatasi szerzédéseknek meg-
feleld tandcsadasi szolgaltatas nyujtdsa. Az ezen alkalmazasokat hasznald szakteriiletek
felhasznaloinak tamogatésa; iizleti, szakteriileti igények mentén torténd igényelemzés, a
rendelkezésre allo adattarhaz technologiai megoldasok vizsgalata, az optimalis adattarhéz
megoldas kivalasztas, megtervezése, elokészitése fejlesztésre. A meghatarozott alkalmaza-
sok tekintetében tizleti igények konszolidalasa, rendszerszervezési feladatok ellatasa (ta-
nacsadas, tervezés).

Integracids és koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével elemzi az iizleti ol-
dalon miik6do folyamatgazdak és kulcsfelhasznalok altal definialt, valtozaskezelés keret-
¢ben bejelentett modositasi, valtoztatasi és Uj igényeket (ideértve az integracios igényeket
is), kidolgozza, kiils6 er6forras bevonasa esetén megtervezteti a megvalositas lehetséges
alternativait.

Elkésziti a hatokorébe tartozo alkalmazasokat érint6 fejlesztések tlitemezését és kozremii-
kodik a fejlesztési feladatokban. Tamogatja a hatokdrébe tartozo rendszerek és a kapcso-
16d6 alkalmazéasok kozti iizleti szempontd integracid biztositasat.

Kozremiikodik a hatokorébe tartozo rendszereket érint6 projektekben. Az iizleti folyamat-
gazdak altal jovahagyott modositési, valtoztatasi igények alapjan specifikélja a sziikséges
rendszermddositasokat, 0j funkciok hasznélatba vételét, elvégezteti a mdodositasokat és a
fejlesztoi tesztet, gondoskodik azok felhasznaloi tesztre ataddsarol, az alkalmazoi teriiletek
elfogadasat kovetden jovahagyja a modositasokat, atadja az adott rendszer lizemeltetést
ellatoknak a valtozasok éles kornyezetbe torténd kihelyezéséhez sziikséges dokumentaci-
okat.

Elkésziti, elvégezteti, valamint karbantartja a fejlesztési, beallitasi, valtozaskezelési doku-
mentéaciokat.

Vizsgalja az illetékességi korébe tartozo alkalmazasok standard valtozésait, javaslatot tesz
az 0j funkciok, lehetdségek adaptalasara az SAP és Bl rendszer lizemeltetési igazgato sza-
mara.

Folyamatosan kapcsolatot tart és egyiittmiikodik az iizleti oldali folyamatgazdakkal, az
adott rendszerek lizemeltetését €s fejlesztését ellatd szakértokkel.

Ellatja a hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatokat, biztositja a ha-
taskorébe tartozo alkalmazasok konfiguracios elemei nyilvantartdsanak naprakészségét.
Kiils6 eréforras bevondsa esetén operativ szinten irdnyitja a partner munkajat, feliigyeli a
kiils6 kapacitasok bevonasat, el6késziti a szerzddésnek megfeleld teljesitések igazolasat.

3.11.7. Végponti infrastruktiura igazgatosag (VII)

A végponti infrastruktura igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Végponti infrastruktara igazgatdsag,
a. Kozlekedéstechnologiai rendszerek szervezeti egység,
b. Digitalis munkakdrnyezet szervezeti egység.
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A Végponti infrastruktira igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Meg-
rendeldi esetében:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A Tarsasag és Megrendeldi szadmara iizleti folyamataihoz sziikséges informatikai végponti
infrastruktira megtervezése, mitkddtetése, fejlesztése. Vallalt SLA szintek biztositdsadhoz
szlikséges infrastruktara rendelkezésre allasanak biztositasa.

A végponti infrastruktura mikodtetéshez tdmogatast ado eljarasrendek kidolgozasa, lize-
meltetés soran alkalmazott technoldgia megoldéasok, eszk6zok tervezése. Az iizemeltetés
modjat meghatarozo keretek — modszertan, szerzédések, folyamatok, architektura, kapcso-
latok — kialakitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovacios és eréforrasmenedzsment
feladatok ellatasa.

A hataskorébe rendelt IT eszkozpark, IT rendszerek, valamint a biztonsagi architektira
mikodoképességének biztositasa, technikai szinvonaluk megtartasa, folyamatos fejlesz-
tése, illetve a kapcsolodo technoldgiai fejlodésben rejld lehetdségek bemutatisa a cégceso-
port IT szakmai irdnyitdsa szamara.

A végponti informatikai eszkdzok tizemeltetési rendjének kialakitasa és miikodtetése, az
lizemeltetéssel kapcsolatos mindségi mutatok kidolgozasanak tdmogatasa.

Az lizemeltetési tevékenységek szakszerl és koltséghatékony ellatasa.

Javaslatok megfogalmazasa az IT infrastruktarara vonatkoz6 stratégiara, a végponti infra-
struktirara vonatkoz6 rész kidolgozasa, a jovahagyott stratégia teriiletén torténd végrehaj-
tasanak ellendrzése.

Csoportszintli stratégia szerint a végponti infrastruktira menedzsment taktikai és operativ
szintll tervezése. A végponti eszkozmendzsment tevékenységek meghatarozasa, irdnyitasa,
Osszefogasa.

Alap IT végponti infrastruktarat érint6 karbantartasok kidolgozasanak iranyitasa, a jova-
hagyott karbantartasi terv alapjan annak végrehajtdsanak ellendérzése.

A végponti infrastruktara iizemeltetési tevékenységek magas szintii ellatdsanak biztositasa,
a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel torténd egyiittmiikddést, az tigyfelek altal elvart,
ill. a Szolgaltatasi Szint Megallapodas szerzédésekben rogzitett szolgaltatasi mindség el-
érése és fenntartasa érdekében;

A rendszerszinten meghatarozott fejlesztési, lizemeltetési és IT biztonsagi szempontok,
eldirasok érvényesiilésének ellendrzése.

Részvétel 1) szolgaltatasok lizemetetésre torténd atvételének szolgaltatas tervezési folya-
matéban egyiittm{ikddve az ITSZI-vel. Uzemeltetési feladatok, kapacitasok, kompetenciak
megtervezése és bevezetése egyiittmiikodve a DMFI szervezeteivel.

Hatéaskorébe tartozo szolgaltatasok esetében folyamatos egyiittmiikodés a belsd €s kiilsd
fejlesztéséket végzd szervezetekkel. Kiilsé partnerek esetében megkotott tizemeltetés ta-
mogatési szerzodések teljesitésének feliigyelete, menedzselése, kdvetése.

Uzemeltetési eljarasok, modszertanok, lizemeltetéshez sziikséges dokumentéacios rend ak-
tualis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, tovabb fejlesztési eljarasok megfogal-
mazasa, kidolgozasa, bevezetése, egylittmikodve a szolgaltatdsok megrendel6 oldali fele-
18seivel a stratégiai irdnyelvek mentén.

Kozremiikodés a fejlesztési tevékenység soran elkésziilt informatikai megoldas (szoftver
¢s hardver architektura) tényleges tizleti kornyezetbe torténd kihelyezését megel6z6, DFI
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

altal szervezett, tobb szintl tesztelésben. Végpontokra torténd telepités esetén a telepitd
készlet telepitésre torténd atvétele, telepités.
Uzemeltetési raforditasok folyamatos kovetése. Kiilsd kapacitdsok bevonasa esetén a szal-
litok szakmai szempontok szerinti feliigyelete, €s e szempontok szerint a felhasznalt kapa-
citds mérése.
A felhasznaloi szolgaltatasok €s az 01 megrendeldi igények magas szinti kiszolgélasa ér-
dekében a VII miikkodésének folyamatszemléletli, hatékony Osszefogasa, kidolgozasa.
Szolgaltatasok tervezésének tdmogatasa, miiszaki elokészitése az ITSZI részére.
Az informatikai végpontokon lizemeld berendezések iizemeltetéséhez sziikséges szerzodé-
sek miiszaki el6készitése, beszerzési eljarasok tamogatasa.
A kérésteljesités keretén beliil a felhasznalok sokféle, az informatikai szolgaltatd szervezet
felé kommunikalt lehetséges kérései teljesitésének dsszefogasa.
Az informatikai végpontokon {izemeld informatikai berendezésekkel kapcsolatos esemé-
nyek kezelése:

a) végponton keletkez6 eseményfigyelési mechanizmusok és szabalyok miikodtetése,

b) végponti események sziirése és kategorizalasa,

c) végponti események kapcsolatok és valasz kivalasztas,

d) végponti események feliilvizsgalata és lezarasa.
A végponti IT infrastruktura monitorozasa, feliigyelete.
A Megrendeldk szamara a végpont iizemeltetéssel kapcsolatos kozponti hardver és szoft-
vermenedzsment feladatok biztositasa.
Kozpontilag kezelt és inditott, a végponti informatikai berendezésekre vonatkozé feladatok
ellatasa (szoftver disztribucio, standard szoftver kdrnyezet kialakitasa /image-k/, alkalma-
zasok integracios tesztelése).
Végponti szoftver/hardver tesztelések €s ezek katalogusba vétele, valtozasainak kdvetése.
A hataskorébe tartozo, valtozasmenedzsment (ITUM) altal jovahagyott valtozaskérelmek
litemezése, bevezetése.
A szoftverek és alkalmazasok kliens oldali kiadaskezelése:

a) keretrendszerének megtervezése,

b) kialakitasa,

C) kivitelezése,

d) bevezetése.
A szoftverek ¢€s alkalmazasok kliens oldali kiadasa, bevezetése utani kozvetlen tamogatés,
a szoftverek és alkalmazasok kliens oldali kiadas kezelésének lezarésa.
Végponti eszkoz alkalmazas szolgaltatas kliens oldali ellendrzés és tesztelés tevékenység
ellatasa, ennek keretében:

a) integracios teszt modell meghatarozas,

b) szoftverek és alkalmazasok, hardver komponensek beszerzése, tesztelése,

C) szolgaltatas elfogadas tesztelés.
Konfiguraciok beazonositasa, tesztelése, konfiguracié kontrolling, konfiguréci6 katalogus
kezelése, konfiguracié ellendrzése és auditalasa.
A végponti berendezések lizemeltetés €s menedzsment teriileteken a legjobb gyakorlat sze-
rinti folyamatos miikodés kialakitasa €s fejlesztése.
Miiszaki el6készités a teriiletet érintd szerzddések tekintetében.
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31.

Hatéaskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.7.1. Kozlekedéstechnologiai rendszerek szervezeti egység (KR)

A Kozlekedéstechnologiai rendszerek szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

10.
11.

A VII hataskorébe utalt, az utazok6zonség szamara biztositott jarmufedélzeti és palyaud-
vari utastdjékoztato rendszerek és jegykiad6 automatak mitkodésének biztositasa az SLA-
kban meghatéarozott szinten, az lizleti folyamatokra gyakorolt kedvezo6tlen hatds minimali-
zalasa érdekében.

A Megrendel6ktol érkezd, a hataskorébe tartozo valtozaskérelmek, 1j igények megvalosi-
tasanak tdmogatasa, iranyitasa.

Az SLA-kban meghatarozott szintii IT szolgéltatds minél gyorsabb helyreallitasa.

A kozlekedéstechnologiai berendezések és jegykiadd automatak egy vagy tobb konfigura-
cios elemének nyilvantartasa ¢és valtozaskezelése.

Incidenskezelés tAmogatasa, amely az informatikai szolgaltatdsok nem tervezett megsza-
kadésara, valamint a szolgéltatds mindségének romlasara vonatkozik.

Az lizemeltetett eszk6zokon nyujtott szolgaltatdsok kapcesan keletkezd incidensek és kéré-
sek megoldasa, javitasok elvégzése 2. és 3. szintli timogatassal.

Az lizemeltetett berendezések menedzselése (tavfeliigyelet, szoftvertelepités, szoftverkon-
figuralas, iizembe helyezés, mozgatas, bévités, modositas, levétel).

Orszagos roll-out és outsourcing feladatok ellatasa.

A jegykiadd automatidkon futd szoftverek lizemeltetése: utazokozonség altal hasznalt IT
eszkozok lizemeltetése, amelyek beletartoznak a Megrendeld szerzodésében rogzitett szol-
galtatasok korébe.

Kisebb, az lizemeltetéshez kapcsolodo projektszerii valtozasok bevezetése.

Hataskorébe utalt szolgaltatasokhoz és folyamatokhoz tartozé feladatok ellatasa, a techno-
l6giai eszkdzok nyilvantartasanak naprakészen tartésa.

3.11.7.2. Digitalis munkakdirnyezet szervezeti egység (DM)

A Digitalis munkakornyezet szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1. A felhaszndloi szolgaltatdsok biztositdsa, az incidensek és a megrendeldi 0j €s valtozasi
igények fogadasa, kontrollja. Az SLA-kban meghatarozott szintli, a VI hataskorébe utalt
végponti szolgaltatasok mieldbbi helyreallitasa és az iizleti folyamatokra gyakorolt kedve-
z6tlen hatas minimalizalasa.

2. A Megrendeloktol érkezd, hataskorébe tartozo valtozaskérelmek, 11j igények megvalosita-
sanak tdamogatasa, iranyitasa.

3. Az SLA-kban meghatarozott szintii IT szolgaltatas minél gyorsabb helyreallitasa a felhasz-
nalok szamara.

4. Az informatikai végpontokon lizemeld berendezések egy vagy tobb konfiguracids elemé-
nek nyilvantartasa és valtozaskezelése.

5. Incidenskezelés tdimogatasa, amely az informatikai szolgéltatdsok nem tervezett megsza-
kadasara, valamint a szolgaltatds mindségének romlasara vonatkozik.
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Az informatikai végpontokon nyujtott szolgaltatasok kapcséan keletkezd incidensek és ké-
rések megoldasa, javitasok elvégzése 2. és 3. szintli tamogatassal.

Az informatikai végpontokon iizemeld informatikai berendezések menedzselése (tavfel-
igyelet, szoftvertelepités, szoftverkonfiguralas, végponti informatikai berendezés tizembe
helyezés, mozgatas, bévités, modositas, levétel).

Orszagos roll-out €és végponti eszkdz outsourcing feladatok ellatasa.

A végponti eszk6zok €s azokon futd szoftverek lizemeltetése: felhasznalok altal hasznalt
IT eszkozok iizemeltetése, amelyek beletartoznak a Megrendeld szerzodésében rogzitett
szolgaltatasok korébe.

A felhasznalok informatikai szolgéltatdsokhoz sziikséges hozzaférési kéréseinek admi-
nisztralt kezelése.

Kisebb, az lizemeltetéshez kapcsolddd projektszerti valtozasok bevezetése.

Hataskorébe utalt szolgaltatdsokhoz és folyamatokhoz tartoz6 feladatok elldtdsa, a vég-
ponti konfiguraciés elemek nyilvantartasanak naprakészen tartsa.

3.11.8. Kozponti infrastruktira igazgatosag (KII)

A kozponti infrastruktura igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Kozponti infrastruktira igazgatdsag,

a. Digitalis adatkozponti infrastruktira rendszerek szervezeti egység.
b. Tavkozlési és haldzati rendszerek szervezeti egység

A Kozponti infrastruktira igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Meg-
rendeldi esetében:

1.

A Tarsasag és Megrendeldi szamara {izleti folyamataihoz sziikséges kdzponti infrastruk-
tura megtervezése, miikddtetése, fejlesztése. Vallalt SLA szintek biztositasahoz sziikséges
kozponti infrastruktura rendlekezésre allasanak biztositasa.

A kozponti infrastruktura miikddtetéshez tamogatast ado eljarasrendek kidolgozasa, iize-
meltetés soran alkalmazott technologiai megoldasok, eszk6zok tervezése. Az lizemeltetés
modjat meghatarozo keretek — modszertan, szerzddések, folyamatok, architektira, kapcso-
latok — kialakitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovacios és er6forrasmenedzsment
feladatok ellatésa.

A hatéaskorébe rendelt IT eszkozpark, IT rendszerek, valamint a biztonsagi architektira
miitkddoképességének biztositasa, technikai szinvonaluk megtartasa, folyamatos fejlesz-
tése, illetve a kapcsolodo technoldgiai fejlodésben rejld lehetdségek bemutatasa a cégeso-
port IT szakmai irdnyitasa szamara.

Az informatikai eszk6zok lizemeltetési rendjének kialakitasa és mitkddtetése, az iizemel-
tetéssel kapcsolatos mindségi mutatok kidolgozasanak timogatésa.

Az lizemeltetési tevékenységek szakszerii és koltséghatékony ellatasa.

Javaslatok megfogalmazasa az IT infrastrukturara vonatkozo stratégiara, a kozponti infra-
strukturara vonatkoz6 rész Kidolgozasa, a jovahagyott stratégia teriiletén torténd végrehaj-
tasanak ellendrzése.

Csoportszintii stratégia szerint a kozponti infrastruktira menedzsment taktikai és operativ
szintll tervezése.A kozponti eszkozmendzsment tevékenységek meghatarozasa, iranyitasa,
Osszefogasa.
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Alap IT kozponti infrastruktarat érintd karbantartasok kidolgozasanak iranyitasa, a jova-
hagyott karbantartasi terv alapjan annak végrehajtasanak ellendrzése.

A kozponti infrastruktira tizemeltetési tevékenységek magas szintii ellatdsanak biztositasa,
a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel torténd egyiittmikodést, az ligyfelek altal elvart,
ill. a Szolgaltatasi Szint Megallapodas szerzodésekben rogzitett szolgaltatasi mindség el-
érése és fenntartasa érdekében;

A rendszerszinten meghatarozott fejlesztési, lizemeltetési és IT biztonsagi szempontok,
eléirasok érvényesiilésének ellendrzése.

Részvétel 0 szolgaltatasok lizemetetésre torténd atvételének szolgaltatas tervezési folya-
mataban egyiittmiikddve az ITSZI-vel. Uzemeltetési feladatok, kapacitisok, kompetenciak
megtervezése és bevezetése egyiittmiikodve a DMFI szervezeteivel.

Hatéskorébe tartozod szolgaltatasok esetében folyamatos egyiittmiikodés a belsd és kiilsd
fejlesztéséket végzd szervezetekkel. Kiilsé partnerek esetében megkotott lizemeltetés ta-
mogatasi szerzddések teljesitésének felligyelete, menedzselése, kovetése.

Uzemeltetési eljarasok, modszertanok, iizemeltetéshez sziikséges dokumentacids rend ak-
tudlis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, tovabb fejlesztési eljarasok megfogal-
mazasa, kidolgozasa, bevezetése, egylittmiikddve a szolgaltatasok megrendeld oldali fele-
16seivel a stratégiai iranyelvek mentén.

Kozremukodés a fejlesztési tevékenység soran elkésziilt informatikai megoldas (szoftver
¢és hardver architektura) tényleges tizleti kornyezetbe torténd kihelyezését megel6z6, DFI
altal szervezett, tObb szintl tesztelésben.

Uzemeltetési raforditasok folyamatos kovetése. Kiilsé kapacitisok bevonasa esetén a szal-
litok szakmai szempontok szerinti feliigyelete, és e szempontok szerint a felhasznalt kapa-
citds mérése.

Szolgaltatasok tervezésének tamogatasa, miiszaki elokészitése az ITSZI részére.

A kozponti infrastruktara elemek lizemeltetéséhez sziikséges szerzodések miiszaki eloké-
szitése, beszerzési eljardsok tamogatasa.

A kozponti IT infrastruktiira monitorozasi, feliigyeleti rendjének és folyamatainak megha-
tarozésa.

3.11.8.1. Digitdlis adatkézponti infrastruktira rendszerek szervezeti egység (DAIR)

A Digitalis adatkozponti infrastruktira rendszerek szervezeti egység feladatai a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. A DMFI éltal miikddtetett adatkdzpontok, kiszolgalo és tarolo infrastruktira, a hataskdrébe
utalt technologiai rendszerek tervezése, belizemelése, felligyelete, lizemeltetése, fejlesztése
az SLA megallapodasokban foglaltaknak megfelelden. Az adatkdzponti infrastruktiara me-
nedzsment kialakitasa, miikddtetése és fejlesztése.

2. A DMFI altal végzett adatkdzponti szolgaltatasok (szerverek és tarold rendszerek,
mentd/archivald alapinfrastruktiara, monitorozé eszk6zok) mitkodtetése.

3. A kiszolgal6 és tarolo hardver, virtualizacid, privat felhd infrastruktira, alapszoftver és
adatbaziskezel6 rendszerek, valamint kozponti nyomtatas tizemeltetése, feliigyelete.

4. A technologiai alkalmazasok és infrastruktira rendszerek lizemeltetése.

5. MAV-csoport szintii stratégia szerint az adatkzponti infrastruktira tervezése, bevezetése
¢s az infrastruktura folyamatos kapacitas feliigyelete.
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Adatkdzponti infrastruktara konfiguracido menedzsment tervezése, kialakitdsa és miikddte-
tése a tarsasagi konfiguracié menedzsment megoldasba illeszkedve.
Adatkozponti infrastruktira valtozaskezelés tervezése, végrehajtasa és dokumentalasa.
Javaslattétel életciklus kezelésre és kapacitas igények biztositasara.
Adatkozponti infrastruktira szolgéltatas-folytonossag, rendelkezésre allas feliigyelet és
kockazatelemzés kialakitasa, miikodtetése, menedzselése.
Adatkozponti infrastruktara karbantartasanak tervezése, karbantartasi idéablakok egyezte-
tése, karbantartas végrehajtasa.
Adatkdzpontok feliigyelete, miikodtetés irdnyitadsa a megrendeléi SLA szintek betartasa-
val.
A rendelkezésre allo kapacitasok figyelembe vételével, tizleti szolgaltatasok szamara sziik-
séges kapacitasu és teljesitményti adatkozponti IT infrastruktira biztositéasa.
Az IT infrastruktiira monitorozasa, feliigyelete a rendelkezésre allds fenntartdsa és a szol-
galtatasi szintek riportolasa céljabol.
Az adatkozponti infrastruktira technologidk fejlédésének folyamatos figyelemmel kisé-
rése, a tervezés €s innovacio sordn az j technologidk alkalmazhatdsdganak elemzése, fel-
hasznalasa a tervezés és kialakitds soran.
Hatéaskorébe utalt szolgaltatds- és folyamatmenedzseri feladatok ellatasa, adatkdzponti
konfiguracids elemek nyilvantartdsanak naprakészségének biztositasa.
Az adatkozponti infrastruktura elemekkel kapcsolatos események kezelése:

a) eseményfigyelési mechanizmusok és szabalyok miikodtetése,

b) események sziirése és kategorizalasa,

c) események kezelése és lezarasa.
Az adatkozponti infrastruktura tizemeltetés és menedzsment teriileteken a legjobb gyakor-
lat szerinti folyamatos miikodés kialakitasa és fejlesztése.
Miszaki el0készités a teriiletet érintd szerzOdések tekintetében.
Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.8.2. Tavkozlési és halozati rendszerek szervezeti egység (THR)

A Tavkozlési és halozati rendszerek szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. A DMFI hataskorébe utalt adatkdzponti halozat €s hatarvédelem tervezése, beiizemelése,
feliigyelete, lizemeltetése, fejlesztése az SLA megallapodasokban foglaltaknak megfele-
16en.

2. A DMFI altal tizemeltetett office adathalozati és halozatfelligyeleti szolgaltatasok mitkod-
tetése.

3. MAV-csoport szintli digitalizacios stratégia szerint az office adathalozati infrastruktura ter-
vezése, bevezetése €s az infrastruktura folyamatos kapacitas feliigyelete.

4. Az office adathalozati infrastruktura konfiguracié menedzsment tervezése, kialakitasa és
miikddtetése a cégesoport standard konfiguracié menedzsment megoldasba illeszkedve.

5. Az office adathaldzati infrastruktura valtozaskezelés tervezése, végrehajtasa és dokumen-
talasa.

6. Javaslattétel életciklus kezelésre és kapacitas igények biztositasara.
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Az office adathaldzati infrastruktura szolgaltatas-folytonossag, rendelkezésre allas fel-
tigyelet és kockazatelemzés kialakitasa, miikddtetése, menedzselése.
Az office adathalozati infrastruktara karbantartasanak tervezése, karbantartasi idéablakok
egyeztetése, karbantartas végrehajtasa.
Az office adathalozati infrastruktira monitorozasa, felligyelete.
Az office adathalozati infrastruktira elemekkel kapcsolatos események kezelése:

a) eseményfigyelési mechanizmusok és szabalyok miikodtetése,

b) események szlirése és kategorizalasa,

c) események kezelése és lezarasa.
Az office adathalozati infrastruktura iizemeltetés és menedzsment teriileteken a legjobb
gyakorlat szerinti folyamatos miikodés kialakitasa és fejlesztése.
Miiszaki eldkészités a teriiletet érintd szerzddések tekintetében.
Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.
Az office adathdlozati infrastruktira miikodéséhez sziikséges, helyszini IT feladatok ella-
tasa sajat er6forrasbol, illetve alvallalkozok bevonasaval.

3.11.9. IT szolgaltatasi igazgatésag (ITSZI)

Az IT szolgaltatasi igazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) IT szolgaltatasi igazgatosag,

a. |IT tgyfélszolgalat szervezeti egység,
b. IT iigyfélmenedzsment Szervezeti egység.

Az IT szolgaltatasi igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendel6i
esetében:

1.

A DMFI-hez tartozé szolgaltatasok életciklusanak menedzselése, beleértve a szolgaltata-
sok tervezését, definialasat €és szolgaltatdsi szint menedzsmentjét, tovabba a szolgaltata-
sokkal kapcsolatos mérési folyamatok kialakitasa, mérési-elemzési feladatok ellatasa a
Tarsasag egészére €¢s Megrendeldire vonatkozoan.

IT ligyfélszolgalat miikodtetésének biztositasa, a felhasznaloi bejelentések kdzponti foga-
dasanak, a bejelentések életciklusanak menedzsmentje.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Az IT teriileten szolgaltatastervezési feladatok ellatdsa: a megrendeldi igények alapjan ke-
letkezd 1j szolgaltatasok, illetve megvaltozott szolgéltatasok meghatarozasa, a vevoi 1gé-
nyek elemzése, a szolgaltatas portfolio karbantartasa, szolgaltataskatalogus vezetése, Szol-
galtatasi szintek menedzselése.

Az IT teriilet vonatkozasaban a szolgaltatdsok méréséhez sziikséges irdnyelvek kiadésa,
mérési folyamatok definidlasa, mérési eszkdzok biztositasanak, mérési riportok kezelése,
bevezetésének koordinacidja, elemzések készitése.

Infrastruktara, alkalmazas és szolgaltatas rendelkezésre allas feliigyelet (E2E monitoring)
¢és IT szolgaltatismenedzsment rendszer kialakitasa és miikodtetése.
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Az IT teriileten feladata a reklamaciokezelés, szolgaltatasi szint menedzsment, konfigura-
ciomenedzsment, a valtozaskezelési, incidenskezelési, kérésteljesitési, problémakezelési
folyamatainak, valamint kapacitdsmenedzsment szabalyozasa.

Emberi er6forrasra vonatkoz6 kapacitasmenedzsment feladatok dsszefogasa, elvégzi az IT
teriilet belsO és kiils6 kapacitasainak mérését, elemzését, a teriiletek részére javaslatokat
készit.

Az SLA szerzdés elokészitése, szakmai tartalmanak egyeztetése a MegrendelOkkel és a
tarsszervezetekkel, a szerz6dés tartalmanak aktualizalasa, az éves rendes feliilvizsgélat ko-
ordinalasa.

Folyamatos, Megrendeldk részére nytjtott szolgaltatasok teljesitési igazolasainak kibocsa-
tasa, kapcsolodo reklamaciok kezelése.

A foigazgatdsagi tevékenység teljesitmények, raforditasok és koltségek megtervezése a
Kontrolling szervezet iitemezése, szakmai irdanymutatasa szerint.

A féigazgatdsagi tevékenységre vonatkozé eldrejelzések, varhato teljesitmények, rafordi-
tasok ¢és koltségek meghatarozasa a KKI litemezése, szakmai iranymutatasa szerint.

A f6igazgatosagi terv és eldrejelzések teljesiilésének folyamatos vizsgélata, a raforditasok,
bevételek és koltségek alakulasanak folyamatos elemzése és ezekrdl sziikség szerint adat-
szolgaltatas a KKI részére.

A fbigazgatosag szolgaltatasaihoz kapcsolédoan koordinélja, timogatja a timogatasi szer-
z6désekben eldirt elkiilonitett nyilvantartasi, koltségelszamolasi, bizonylatolasi feladatok
szabalyokban foglaltak szerinti végrehajtasat.

Részt vesz és szakmai javaslataival, adatszolgaltatasaval tdmogatja a Tarsasag szolgaltata-
saithoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerét a folyamatos, kétiranyt
informaciobiztositas érdekében.

A foigazgatosag arbevételének és koltségeinek tervezése és kontrollja, riportolas.

A Tarsasag részére beszerzett szoftver eszkozokkel torténd gazdalkodas (software licence
management).

3.11.9.1. IT iigyfélmenedzsment szervezeti egység (ITUM)

Az IT iigyfélmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. A DMFI hatékony miikddésének tdmogatasa érdekében az IT szolgaltatdsmenedzsment,
szoftver eszkdz gazdalkodasi, mindségiranyitasi tevékenységek ellatasa.

2. A DMFI hatékony miikddésének tdmogatdsa érdekében IT szolgéaltatdismenedzsment fo-
lyamatok kialakitésa.

3. Kozremiikddés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizalasaban, sziikség szerint
javaslattétel annak mddositasara.

4. A fotevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-0K)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fotevékenységi kor altal nyujtott
szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoinak (KPI-ok) mérése és elemzése.

5. Kozremiikodés a nyujtott szolgéltatdsokhoz kapcsolodo reklaméciok kezelésében, a szol-
galtatasi szintek menedzselésében.

6. A szolgaltatasi szerz0dések, -modositasok szakmai tartalmanak szovegszerii elkészitése,
majd megkiildése az SIIRFMI részére tovabbi tigyintézés céljabol.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A szolgaltatasi szerz6dések szakmai megfelel6ségének nyomonkovetése, sziikség szerint
modositas elkészitése és megkiildése az SIIRFMI részére.

A kiilso és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasi szerzo-
désben foglaltak teljesitése érdekében.Egyedi szolgaltatasi igény esetén dijkalkulacid és
arajanlat készitése, a KKI részére az 6nkoltségszamitasra vonatkozo véleményezésre meg-
kiildése.

Az IT teriilet vonatkozasaban a szerzddésben vallalt szolgaltatas iranyitasi feladatok ella-
tasa, a szolgaltatasi szintek mérésének koordinacidja, szolgaltatas nyjtasahoz kotdédo kap-
csolattartas az lizleti megrendel? teriiletekkel.

A DMFI-hez tartoz6 szolgaltatasok életciklusanak kezelése.

Az IT teriileten szolgaltatastervezési feladatok ellatasa: a megrendeldi igények alapjan ke-
letkez6 1j szolgaltatasok, illetve megvaltozott szolgaltatdsok meghatarozasa, a vevoi igé-
nyek elemzése, a szolgaltatds portfolio karbantartasa, szolgaltatdskatalogus vezetése, me-
nedzselése.

Az IT teriilet vonatkozéasaban a szolgaltatasok méréséhez sziikséges iranyelvek kiadésa,
mérési folyamatok definidlasa, mérési eszkdzok biztositdsanak, mérési riportok kezelése,
bevezetésének koordinacidja, elemzések készitése.

Infrastruktara, alkalmazas és szolgaltatas rendelkezésre allas feliigyelet (E2E monitoring)
¢s IT szolgaltatasmenedzsment rendszer kialakitasa és miikodtetése.

Az IT terlileten feladata a reklamacidkezelés, szolgaltatasi szint menedzsment, konfigura-
ciomenedzsment, a valtozaskezelési, incidenskezelési, kérésteljesitési, problémakezelési
folyamatainak, valamint kapacitasmenedzsment szabalyozasa.

Emberi er6forrasra vonatkoz6 kapacitdsmenedzsment feladatok osszefogésa, elvégzi az IT
teriilet belsd és kiilsd kapacitdsainak mérését, elemzését, a teriiletek részére javaslatokat
készit.

Az SLA szerzddés elOkészitése, szakmai tartalménak egyeztetése a MegrendelOkkel és a
tarsszervezetekkel, a szerzOdés tartalmanak aktualizalasa, az €éves rendes feliilvizsgalat ko-
ordinalasa a féigazgatosagon beliil.

Folyamatos, Megrendel6k részére nytjtott szolgaltatasok teljesitési igazolasainak eldké-
szitése, a teljesitmények (igénybevett naturalidk, keletkezett raforditasok) Megrendeldkkel
valo elismertetése, kapcsolodo reklamaciok kezelése, azok megoldasaban vald egylittmii-
kodés az SIIRFMI-vel.

A DMFI-n beliili tevékenység teljesitmények, raforditdsok és koltségek megtervezése a
KKI iitemezése, szakmai irdnymutatasa szerint.

A DMFI-n beliili tevékenységre vonatkozé eldrejelzések, varhatd teljesitmények, rafordi-
tasok ¢€s koltségek meghatarozasa a KKI iitemezése, szakmai irdnymutatasa szerint.

A DMFI vonatkozéasaban a terv €s eldrejelzések teljesiilésének folyamatos vizsgalata, a
raforditasok, bevételek és koltségek alakuldsanak folyamatos elemzése és ezekrdl sziikség
szerint adatszolgaltatas a KKI részére.

A DMFI szolgéltatasaihoz kapcsoldddan koordinélja, timogatja a tdimogatési szerzédések-
ben eldirt elkiilonitett nyilvantartasi, koltségelszamolasi, bizonylatolasi feladatok szaba-
lyokban foglaltak szerinti végrehajtasat.
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22. Részt vesz és szakmai javaslataival, adatszolgaltatasdval tdmogatja a Tarsasag szolgaltata-

saihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerét a folyamatos, kétirdnyt
informdciobiztositas érdekében.

23. A DMFI arbevételének ¢€s koltségeinek tervezése €s kontrollja, riportolas.

3.11.9.2. IT iigyfélszolgdlat szervezeti egység (ITUSZ)

Az IT iigyfélszolgalat szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. és Meg-
rendeléi esetében:

1.

Egykapus elérési pont biztositasa és a bejelentések elsd szintli kezelése az IT szolgaltatast
igénybe vevok vagy azt igénylok felé.

Egykapus elérési pontként az tigyfélszolgalat biztositasa, a telefonon, e-mailen, weben,
vagy egyéb elfogadott modon érkezd szolgaltatdskérések fogadasa.

Els6 szamt megoldoként felhasznalodi bejelentések kezelése vagy eljuttatisa a tarsasdgon
beliili illetékes megoldo6 csoportokhoz.

Kiemelt gondossaggal ¢és ligyfélkozpont szemlélettel kezeli a felhasznalok kérdéseit, ké-
réseit és problémainak megoldasat.

Ugyfélszolgalat, mint szolgaltatas biztositdsa, szinten tartdsa, valamint mindségének folya-
matos fejlesztése.

Az eseménymenedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellatasa, a rendszerfeliigyeleti, és biz-
tonsagi eszkozok altal észlelt események folyamatos figyelése, kategorizalasat és adott
szinten a megoldasat.

Biztonsagi incidensek, illetve miikodési zavar észlelése esetén a sziikséges azonnali reaktiv
intézkedések inditasa.

Felhasznalok és vezetok tajékoztatasa szélesebb kort érintd informaciokrol, eseményekrol.
Rendszeres €s eseti riportok, statisztikdk elkészitése a Megrendeldk €s a Foigazgatosag
vezetése, illetve a Tarsasag menedzsmentje részére.

3.12. BESZERZESI FOIGAZGATOSAG (BFI)

A beszerzési foigazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Szakanyag és altalanos anyag beszerzési igazgatdsag,

a. Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység,

b. Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység,

c. Palyavasuti és TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység,

d. Kozuti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
2) Beruhazas, eszkoz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgatdsag,

a. IT beszerzés szervezeti egység,

b. Szolgaltatas beszerzés szervezeti egység,

C. Beruhazas és targyi eszkoz beszerzés szervezeti egység,
3) Beszerzési mikodéstamogatasi igazgatdsag,

a. Stratégiai beszerzés szervezeti egység,

b. Beszerzés koordinaci6 és monitoring szervezeti egység,
4) Beszerzés szakfeliigyelet szervezeti egység.
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A Beszerzési féigazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatéo Kozpont Zrt. és Megrendeléi ese-
tében:

1.

A Tarsasag és Megrendel6i részére a beszerzési, kozbeszerzési és azokhoz kapcsolddod
egyéb szolgaltatdsok biztositasa, kozbeszerzések és beszerzések lebonyolitasa.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

3. [Iranyitasa ald tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. A beszerzési, kdzbeszerzési és azokhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok szinvonalat meg-
hataroz6 normak rogzitése és az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitéasa.

6. Aruk, szolgéltatasok és beruhazasok beszerzése.

7. Beszerzési szolgéltatasok biztositasa, és a kapcsolddd beszallitdé menedzselési feladatok
ellatasa.

8. A feladatkorébe tartozo és a vallalati miikodéshez sziikséges nem készletezett aruk és szol-
galtatasok szintjén menedzseli és ellendrzi a jelentkez6 tervezhetd igényeket, amely a be-
szerzési terv alapadataként szolgal.

9. A beszerzési folyamatok szabdlyozasi rendszerének kialakitasa, 6sszefogdsa és mitkddte-
tése.

10. A folyamatokhoz, koltségekhez, ligyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatdoszam rendszer kidolgozasa, miikddtetése és fejlesztése. A tevékeny-
ség hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgéltatasi szinvonal €s a miikodési haté-
konysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

11. .AMAV-csoport véllalatiranyitasi rendszereihez kapcsolodé torzsadatok karbantartasi mii-
veleteinek iranyitdsa és operativ tamogatasa, a térzsadat menedzsment mitkodtetése.

12. A szolgaltatasi szerzddések megfeleldségének folyamatos nyomon kovetése, a belsd és
kiilsé feltételek valtozasa esetén a szolgaltatasi folyamatok modositasa, fejlesztése, az
azokbol szarmaz6 feladatoknak a BFI operativ mitkddésében torténd érvényesitése.

13. A BFI szolgaltatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok miikddtetésének koordinéci-
0ja, a BFI képviselete a vonatkoz6 megbeszéléseken.

14. A BFI tevékenységére vonatkozo eldrejelzések, varhato teljesitmények, raforditasok, be-
vételek és hozamok meghatdrozasanak iranyitdsa a KKI {itemezése, szakmai iranymutatasa
szerint.

15. A BFI arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kontrollja; a
szlikséges beavatkozasok iranyitasa. Az utdkalkulaci6 folyamataban a BFI-t érintd felada-
tok koordinacidja.

16. Koltséghelyi struktira féigazgatdosagon beliili szabalyozasa, kialakitasa.

17. A fdigazgatosag miikodési feltételeinek biztositasa.

18. A Szakanyag ¢és altalanos anyag beszerzési igazgatosag szakmai feliigyelete, iranyitasa.

19. A Beruhazas, eszkdz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgatdsag szakmai feliigyelete, ira-
nyitasa.

20. A Beszerzési mikodéstdmogatasi igazgatdsag szakmai felligyelete, iranyitasa.

21. A Beszerzés szakfelligyelet szervezeti egység szakmai feliigyelete, iranyitésa.
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3.12.1. Szakanyag és altalinos anyag beszerzési igazgatosag (SZAABI)

A szakanyag és altalinos anyag beszerzési igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti
egységek:

1) Szakanyag és altalanos anyag beszerzési igazgatdsag,

a. Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység,

b. Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység,

c. Palyavasuti és TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység,
d. Kozati szakanyag beszerzés szervezeti egység,

A Szakanyag és altalinos anyag beszerzési igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A MAV-csoport tevékenységének ellatasahoz sziikséges altalanos anyagok, targyi eszkoz-
nek nem mindsiilé eszkozok, palyavasuti szakanyagok, tavkozlési, erdsaramu és biztosito-
berendezési (TEB) szakanyagok, gépészeti szakanyagok, valamint kozuti szakanyagok
biztositasa érdekében kozbeszerzési/beszerzési tevékenység tervezése, szervezése, megva-
lositasa és a végrehajtas ellendrzése.

Iranyitasa al4 tartozé tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatdsi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitdsa, értékelése.

Irdnyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapt mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A altalanos anyagok, targyi eszkdznek nem mindsiilo eszkdzok, palyavasuti szakanyagok,
tavkozlési, er6sarami és biztositoberendezési (TEB) szakanyagok, gépészeti szakanya-
gok, valamint kozuti szakanyagok tekintetében a csoportszintli beszerzési stratégia €s po-
litika kialakitasa, megvaldsitasa, tovabba egységes kozbeszerzési és beszerzési eljarasrend
kialakitasa.

Az altalanos anyagok, targyi eszkdznek nem mindsiild eszk6zok, palyavasti szakanyagok,
tavkozlési, erdsaramu €s biztositoberendezési (TEB) szakanyagok, gépészeti szakanyagok,
valamint kozuati szakanyagok tekintetében a (kdz)beszerzési folyamatok szabalyozasi rend-
szerének kialakitdsa, 0sszefogasa és miikodtetése.

A feladatkorébe utalt beszerzések tekintetében a tarsasagi projektek unios, illetve egyéb
finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld, a kezdeti kockéazatok €s ismert korlatozo té-
nyezok figyelembe vételével torténd, integralt éves beszerzési és kozbeszerzési terv elké-
szitése, az illetékes szervezettel egyiittmiikodve, valamint tovabbitasuk az illetékes hatosa-
gok, szervezetek, szervezeti egységek felé, €s a tényadatok elemzése.

A miuszaki specifikacidéval rendelkezd beszerzési igény benyujtasatol a szerzodéskotésig a
Tarsasag és Megrendeldi miikodéséhez sziikséges altalanos- €s szakanyagok, valamint tar-
gyl eszkdznek nem mindsiilé eszkdzok (koz)beszerzési tevékenységeinek menedzselése,
koordinalasa, szakmai iranyitasa, a vonatkozo torvényeknek €és szabalyozasoknak megfe-
lel6 lebonyolitasanak ellendrzése, feliigyelete.

A feladatkorébe tartozo nem készletezett aruk szintjén az igények menedzselése és ellen-
Orzése.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetéségeinek vizsgalata, javaslattétel a bevezetésre,
tovabba a meglévo rendszerek tovabbfejlesztése a tarsasagi, megrendeldi igények maga-
sabb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében.

Altalanos és szakanyagok, valamint targyi eszkdznek nem minésiil§ eszkozok beszerzési
lehetdségeinek felkutatasa.

Az anyagellatasi, anyagbeszerzési értéklanc racionalizalasahoz, mikodéséhez sziikséges
dontések meghozatala (konszolidacio, allokacio).

Az Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység szakmai feliigyelete, iranyitasa.

A Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység szakmai feliigyelete, iranyitasa.

A Palyavasuti és TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység szakmai feliigyelete, iranyi-
tasa.

A Kozuti szakanyag beszerzés szervezeti egység szakmai feliigyelete, irdnyitésa.

3.12.1.1. Altaldnos anyag beszerzés szervezeti egység (AAB)

Az Altalianos anyag beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében :

1. Altalanos anyagok, tovabba targyi eszkdznek nem mindsiild eszkozok éves igénytervezése
soran a beszerzési tervsorok meghatarozasa.

2. Kozremiikddés az éves (koz)beszerzési terv és beszamolok készitésében.

3. Kozremikddés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

4. A feladatkorébe utalt (koz)beszerzések lebonyolitasa, a (k6z)beszerzési folyamat mene-
dzselése, a vallalati miikodéshez sziikséges altalanos anyagok, valamint targyi eszkdznek
nem mindsiild eszkdzok beszerzési folyamatanak koordinalasa.

5. Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyiitt.

6. Az igénylok/Forrasgazdak tajékoztatasa a (k6z)beszerzési folyamat alakulasarol, eredmé-
nyérol, a megkotott szerzodésekrol.

7. A szerzddések elokészitése €s a szerzOdések megkotésének biztositasa.

8. Kapcsolattartas, koordinaci6 az illetékes szervezeti egységekkel a beszerzési feladatok ko-
rében az igényelemzések, igényfelméreés, igénydsszesités vonatkozasaban, tovabba nem
készletezett anyagok esetén igény0Osszesitési feladatok elvégzése, a beszerzési sziikségle-
tek folyamatos monitorozésa.

9. Hazai és nemzetkozi piacfeltard, piacelemzo tevékenység végzése.

10. A ruhazati és labbeli-ellatashoz kapcsolddo (kdz)beszerzési eljarasok sordn a miiszaki spe-
cifikacio és a szakmai kompetencia biztositasa.

11. Tevekenységét tamogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcid) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikodés, a rend-
szerekkel timogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazésa.

12. Informdcidszolgaltatas a torzsadat menedzsment feladatokat ellato szervezet részére.

13. A (koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitése.

14. Vamiigyek komplex kezelése, spedicio.

15. Intrastat jelentés és reprezentativ kiilkereskedelmi arstatisztika készitése a KSH részére,
illetve adatszolgaltatas a kornyezetvédelmi termékforgalmi statisztika osszeéllitasdhoz.
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3.12.1.2. Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység (GSZB)

A Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében :

1. A feladatkorébe utalt, jarmi-karbantartdshoz kapcsolodd gépészeti szakanyagok éves
igénytervezése soran a beszerzési tervsorok meghatarozasa.

2. Kozremiikddés az éves (koz)beszerzési terv és beszamolok készitésében.

3. Kozremiikddés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitdsdban, valamint kiilfoldi ajan-
lattevok (koz)beszerzési eljarasokban valod részvételét eldsegitd beszerzési javaslatok,
modszerek kidolgozasaban €s bevezetésében.

4. A feladatkorébe utalt (koz)beszerzések lebonyolitasa, , a vallalati miikodéshez sziikséges
gépészeti szakanyagok beszerzési folyamatanak koordinélésa.

5. Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatdrozasaval egyiitt.

6. Az igénylok/Forrasgazdak tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol, eredmé-
nyérol, a megkotott szerzoédésekrol.

7. A szerzOdések elokészitése.

8. Kapcsolattartas a MegrendelOk szervezeti egységeivel, valamint nemzetkozi szervezetek-
kel a beszerzési feladatok korében az igényelemzések, igényfelmérés, igényosszesités vo-
natkozasdban, tovabba nem készletezett anyagok esetén igényosszesitési feladatok elvég-
z¢€se, a beszerzési sziikségletek folyamatos monitorozasa.

9. Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemzé munka végzése.

10. Tevékenységét tamogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazésa, a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcid) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikodés, a rend-
szerekkel tamogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazésa.

11. Informdcioszolgaltatas a torzsadat menedzsment feladatokat ellato szervezet részére.

12. A (kdz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasok teljesitése.

3.12.1.3. Pdlyavasuti és TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység (PTEBSZB)

A Palyavasiti és TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendeloi esetében :

1. A MAV-csoport miikodésével 6sszefiiggd vasutfejlesztési és kapcsolodé beruhazasi, vala-
mint karbantartasi (lizemeltetési) €s felujitasi programok megvaldsitasdhoz sziikséges pa-
lyavasuti szakanyagok éves igénytervezése soran a beszerzési tervsorok meghatarozésa.

2. A MAV-csoport mitkodéséhez sziikséges TEB szakanyagok éves igénytervezése soran a
beszerzési tervsorok meghatarozasa.

3. Kozremiikddés az éves (koz)beszerzési terv és beszamolok készitésében.

4. Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

5. A feladatkorébe utalt (koz)beszerzések lebonyolitasa, a vallalati miikodéshez sziikséges
palyavasuti / TEB szakanyagok beszerzési folyamatanak koordinalasa.

6. Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyiitt.

7. Az igénylok/Forrasgazdak tdjékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulésardl, eredmé-
nyérdl, a megkotott szerzdédésekrol.
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10.
11.

12.
13.

A szerzOdések eldkészitése.

Kapcsolattartas a MAV-csoport szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében az
igényelemzések, igényfelmérés, igényosszesités vonatkozdsdban, tovabbd nem készlete-
zett anyagok esetén igényosszesitési feladatok elvégzése, a beszerzési sziikségletek folya-
matos monitorozasa.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemzé munka végzése.

Tevékenységét timogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcio) folyamatos fejlesztésében vald kdzremiikodés, a rend-
szerekkel tdmogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazésa.

Informécidszolgaltatéds a torzsadat menedzsment feladatokat ellatd szervezet részére.

A (koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsoldodd adatszolgaltatasok teljesitése.

3.12.1.4. Kozuti szakanyag beszerzés szervezeti egység (KSZB)

A Kozuti szakanyag beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében :

1.

w

10.

11.
12.

A feladatkorébe utalt kozati szakanyagok éves igénytervezése soran a beszerzési tervsorok
meghatarozasa.

Kozremiikodés az éves (kdz)beszerzési terv és beszdmolok készitésében.

Kozremikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

A feladatkorébe utalt (kdz)beszerzések lebonyolitasa, a (k6z)beszerzési folyamat mene-
dzselése, a vallalati mlikodéshez sziikséges kozuti szakanyagok beszerzési folyamatanak
koordinalasa.

Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyiitt.

Az igényl6k/Forrasgazdak tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol, eredmé-
nyérdl, a megkotott szerzédésekral.

A szerzddések elOkészitése.

Kapcsolattartas a Megrendelok szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében az
igényelemzések, igényfelmérés, igényosszesités vonatkozasdban, tovabba nem készlete-
zett anyagok esetén igényosszesitési feladatok elvégzése, a beszerzési sziikségletek folya-
matos monitorozasa.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemzd munka végzése.

Tevékenységét tamogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazésa, a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcio) folyamatos fejlesztésében valo kozremiikodés, a rend-
szerekkel tamogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazésa.

Informacidszolgaltatas a torzsadat menedzsment feladatokat ellatd szervezet részére.

A (koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasok teljesitése.

3.12.2. Beruhazas, eszkoz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgatosag (BESZITBI)

A beruhazas, eszkoz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgaté altal iranyitott, feliigyelt szer-
vezeti egységek:

1) Beruhazas, eszkoz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgatosag,

a. IT beszerzés szervezeti egység,
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b. Szolgaltatas beszerzés szervezeti egység,
c. Beruhazas és targyieszkoz beszerzés szervezeti egység,

A Beruhazis, eszkoz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgatésag feladatai a MAV Szolgal-
tato Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében :

1. A szervezet feladatkorébe utalt beszerzések és kdzbeszerzések kontrollja, a vallalati ma-
kodéshez sziikséges informatikai eszk6zok €s ehhez a korhoz kapcesoldodo szolgaltatasok,
altalanos szolgaltatasok, targyi eszkoznek mindsiilé eszk6zok €és beruhazasok, tovabba az
energia beszerzési folyamat iranyitasa.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

3. Iréanyitésa al4 tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mér6 teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Irényitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében egységes mitkkodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. Az igazgatdsag feladatkdrébe utalt beszerzési és kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak
feliigyelete.

6. A feladatkorébe tartozd beszerzések vonatkozasdban az egységes beszerzési eljarasrend
kialakitasa, a beszerzési tervek készitése a Megrendelok adatszolgaltatasai alapjan.

7. A feladatkorébe utalt kozbeszerzések vonatkozasaban a kozbeszerzési torvénynek megfe-
leld éves kdzbeszerzési terv és beszamolo Osszeallitasa a MegrendelOk adatszolgaltatasai
alapjan, a beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatosagok, bi-
zottsagok felé.

8. A tevékenységi korét tamogatd rendszerek (pl. SAP) és a beszerzési elektronikus rendsze-
rek (e-aukcid, e-tenderezés), beszerzési folyamatok fejlesztésére valo javaslattétel.

9. Az IT beszerzés szervezeti egység szakmai irdnyitasa, feliigyelete.

10. A Szolgaltatas beszerzés szervezeti egység szakmai iranyitasa, feliigyelete.

11. A Beruhdzas és targyi eszk0z beszerzés szervezeti egség szakmai iranyitasa, feliigyelete.

3.12.2.1. IT beszerzés szervezeti egység (1TB)

Az IT beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megren-
deldi esetében :

1. A feladatkorébe utalt IT kategdridba tartozo beszerzések (informatikai eszk6zok és ehhez
a korhoz kapcsolddo szolgaltatasok) beszerzési folyamatanak koordinacioja.

2. Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési €s nem kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.

3. Kapcsolattartas, koordinacid az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési feladatok kor-
ében, igényelemzések, igényfelmérés, igényodsszesités.

4. Hazai és nemzetkozi piacfeltard, -elemz0 munka végzése, kapcsolattartas a szerz0dott part-
nerekkel.

5. A szerzOdések alairasra torténd elokészitése, a szerzddések megkotésének biztositasa, és a
felhasznaloknak torténd megkiildése.

6. Kozremiikodés a feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a be-
szerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.
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10.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kdzbeszer-
zési terv és beszamold Osszeallitasaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve
tovabbitasa az illetékes hatdsagok, bizottsagok felé.

Tevékenységi korét tamogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, és a beszerzési elektroni-
kus rendszerek (e-aukcid, e-tenderezés) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikodés, a
rendszerekkel tAmogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsol6do adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer mitkddtetése.
Igénylok, bejelentdk tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

3.12.2.2. Szolgdltatds beszerzés szervezeti egység (SZB)

A Szolgiltatis beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1.

10.
11.

A feladatkorébe utalt IT kategdriaba tartozo beszerzések (informatikai eszk6zok és ehhez
a korhoz kapesolodo szolgaltatasok) beszerzési folyamatanak koordinécioja.

A feladatkorébe utalt szolgaltatas kategoriaba tartozo beszerzések beszerzési folyamatanak
koordinacidja.

Ajéanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.
Kapcsolattartas, koordinacio az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési feladatok kor-
ében, igényelemzések, igényfelmérés, igényosszesités.

Hazai és nemzetkdzi piacfeltaro, -elemz6 munka végzése, kapcsolattartas a szerz6dott part-
nerekkel.

A szerzddések aldirdsra torténd elokészitése, a szerzddések megkdtésének biztositasa, és a
felhasznaloknak torténd megkiildése.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a be-
szerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.

Koézremiikddés a feladatkorébe utalt kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kdzbeszer-
zési terv €s beszamold Osszeallitasaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve
tovabbitéasa az illetékes hatésagok, bizottsagok felé.

Tevékenységi korét tamogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazésa, és a beszerzési elektroni-
kus rendszerek (e-aukcid, e-tenderezés) folyamatos fejlesztésében vald kdzremiikodés, a
rendszerekkel tAmogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolddo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer miikodtetése.
Igényldk, bejelentdk tdjékoztatisa a beszerzési folyamat alakulasarol.

3.12.2.3. Beruhdazds és targyi eszkoz beszerzés szervezeti egység (BB)

A Beruhazis és targyi eszkoz beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1. A feladatkdrébe utalt beruhdzés kategoriaba tartozo beszerzések beszerzési folyamatanak
koordinacidja.

2. Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.

3. Kapcsolattartas, koordinécio az érintettszervezeti egységekkel a beszerzési feladatok kor-
¢ében, igényelemzések, igényfelmérés, igényosszesités.

4. Hazai és nemzetkozi piacfeltard, -elemz6 munka végzése, kapcsolattartas a szerz0dott part-
nerekkel.
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10.
11.

A szerzddések aldirdsra torténd elokészitése, a szerzodések megkotésének biztositasa, és a
felhasznaloknak torténd megkiildése.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitdsaban, a be-
szerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszer-
z¢si terv €s beszamolo Osszeallitasaban a Megrendeldk adatszolgaltatasai alapjan, a beszer-
z¢si beszamolok elkészitésében, illetve tovabbitasa az illetékes hatdsagok, bizottsagok felé.
Tevékenységi korét tdimogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazésa, és a beszerzési elektroni-
kus rendszerek (e-aukcid, e-tenderezés) folyamatos fejlesztésében valo kozremiikodés, a
rendszerekkel tamogatott {izleti folyamatok miikddtetése, alkalmazésa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer miikodtetése.
Igénylok, bejelentok tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

A feladatkorébe utalt targyi eszkoz kategoriaba tartozo beszerzések beszerzési folyamata-
nak koordinacidja.

3.12.3. Beszerzési miikodéstamogatasi igazgatosag (BMTI)

A beszerzési miikodéstamogatasi igazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek,
illetve szaktevékenységek:

1) Beszerzési miikodéstamogatasi igazgatdsag,

a. Stratégiai beszerzés szervezeti egység,
b. Beszerzés koordinacié és monitoring szervezeti egység,

A Beszerzési miikodéstamogatisi igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatéo Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1. Irényitasa alé tartozo tevékenyseégek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

2. Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

3. Iranyitésa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitésa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapt mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. A Megrendeldkre, és a megrendeldi kor bovitésében érintett gazdasagi tarsasagokra vonat-
kozdan a beszerzési folyamatokhoz kapcsolodo egységes miikodés €s tevékeny€g megva-
16sitas tAimogatésa.

5. Javaslattétel a beszerzési stratégia kialakitasara, a beszerzési folyamatok, szabalyozasok
egységes kialakitasara, fejlesztésére, ezzel eldsegitve az egységes beszerzési gyakorlatot.

6. Javaslattétel a (kdz)beszerzési tevékenység mennyiségi €s mindségi mutatéinak meghata-
rozésara és sziikség szerinti modositasara.

7. Szolgaltatdi szerepkorben az integralt beszerzést tamogatd alkalmazéasok bevezetésének,
miikddésének és fejlesztésének feliigyelete.

8. Javaslattétel az integralt beszerzési eljarasokra €s az integralt beszerzési tervre.

9. Stratégiai jelentdséglinek mindsitett és/vagy integralt (kdz)beszerzési eljarasok lebonyoli-
tasanak felligyelete, ellendrzése.

10. Beszerzésekhez, beszerzési folyamatokhoz kapcsoloddan egységes allafoglalasok kiadasa
a SZAABI és a BESZITBI részére.
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11.
12.

13.
14.

Szaktertiletet érintd adatok 0sszegytijtése és feldolgozasa, adatszolgaltatas biztositasa.

A kiszolgalt tarsasdgok beszerzési tevékenységét érintd szabalyzatok feliilvizsgalata, ki-
adasukban val6 kozremiikodés.

A Stratégiai beszerzés szervezet szakmai iranyitasa, feliigyelete.

A Beszerzés koordinacid €és monitoring Szervezet szakmai iranyitasa, feliigyelete.

3.12.3.1. Stratégiai beszerzés szervezeti egység (SB)

A Stratégiai beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Meg-
rendeléi esetében:

1.

10.

11.
12.

Szolgéltatoi szerepkorben a stratégiai, integralt beszerzést tamogaté alkalmazéasok, mod-
szertanok bevezetése, feliigyelete, harmonizacidja.

Integralt (kdz)beszerzési tervek Osszeallitasa, véleményezése.

Javaslattétel az EKM integracioban résztvevo tarsasagok kozbeszerzési tervével 6sszhang-
ban az éves integralt (kdz)beszerzési tervre. Az integralt (kdz)beszerzési terv teljesiilésének
nyomon kovetése, feliigyelete és betartdsa.

Stratégiai jelentdségii és/vagy integralt (koz)beszerzési eljarasok lebonyolitasa, menedzse-
lése, valamint szakmai, beszerzési kompetencia biztositdsa az eljarasok soran.
Kozremikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyiitt.

Az igényldk/Forrasgazdak tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol, eredme-
nyérdl, a megkotott szerzodésekrol.

A szerzddések el0készitése €s a szerzddések megkdtésének biztositasa.

Kapcsolattartés, koordinaci6 az Megrendeldk szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok
korében.

Tevékenységét tamogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazésa, a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcid) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikodés, a rend-
szerekkel timogatott iizleti folyamatok miikodtetése, alkalmazasa.

Informécidszolgaltatas a torzsadat menedzsment szervezet részére.

A feladatkorébe utalt stratégiai (koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltata-
sok teljesitése.

3.12.3.2. Beszerzés koordindcio és monitoring szervezeti egység (BKM)

A Beszerzés koordinacié és monitoring szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1. Integracios (koz)beszerzési folyamatok kialakitasa.

2. Integracioban résztvevo gazdasagi tarsasagokkal valo egytittmiikddés teljes koordinacidja.

3. (Koz)beszerzési tervjavaslatok elkészitési folyamatainak koordinalésa, és feliigyelete.

4. (Koz)beszerzés tamogatd rendszerek feliigyelete, folyamatok harmonizaciojaban valé koz-
remiikodés.

5. Javaslattétel a beszerzések hatékonysdganak noveléséhez sziikséges rendszerekre, mod-
szertanokra, elemzéseken ¢és egylittmiikodési tapasztalatokon alapuld hatékonysagnoveld
intézkedésekre, beavatkozasi pontokra.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A hatéskorébe utalt szabalyozasok elkészitésének és sziikség szerinti modositasanak kivi-
telezése.

A BMTI mikodtetéséhez sziikséges oktatasi, anyagfelhasznalési, javitasi, beruhazasi és
szolgaltatasbeszerzési igények Osszegytijtése, tervek elokészitése, kozremiikodés a szerzo-
dések elokészitésében, a miikddéshez kapcsolodd szolgaltatasok megrendelése.
Adatgytijtés, adatszlrés, allando €és ad-hoc elemzések, kimutatasok, riportok készitése kii-
l6ndnsen a kitlizott célok megvaldsitasanak visszaméréséhez, a folyamatfejlesztési javas-
latok kidolgozasahoz, a (kdz)beszerzési terv javaslat megalapozasdhoz, a Megrendel6 altal
igényelt adatszolgaltatas biztositasahoz.

(Koz)beszerzésekre vonatkozd szakmai monitoring tevékenység ellatasa, a(koz)beszerzési
folyamatok szakmai feliilvizsgalata.

Riportalasi és mérési rendszer(ek) feliigyeletében valo kozremiikodés, riportrendszer ki-
alakitasara javaslattétel a szolgéltatdismenedzsment részére.

A dontések elokészitésének koordinalasa, eldterjesztések véleményezésének koordinalasa,
a dontések végrehajtasanak figyelemmel kisérése, intézkedések kezdeményezése a végre-
hajtas megvaldsuldsa érdekében.

A BMTI feladatkorébe tartozo beszerzési eljarasok, szerzédések €s katalogusok adminiszt-
racidja.

A BMTI szervezeteinek koltségtervezési, beszamolasi feladatainak ellatasa, a tertilet téma-
felelosi feleldsségi korébe tartozd tevékenységek vonatkozdsaban, az ehhez sziikséges
alapadatok, kimutatasok eldkészitése, valamint kozremiikodés az egyeztetési folyamatok-
ban.

Kozremiikodés a Téarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizalasaban, sziikség szerint
javaslattétel annak modositasara.

A fétevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-0k)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor altal nyujtott
szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatdinak (KPI-ok) mérése és elemzése.
Kozremiikodés a nytjtott szolgaltatdsokhoz kapcsolodo reklamaciok kezelésében, a szol-
galtatasi szintek menedzselésében.

A szolgaltatasi szerz6déskotések, -modositasok szovegszerli elkészitése, majd megkiildése
az SIIRFMI részére tovabbi ligyintézés céljabol.

A szolgaltatasi szerz0dések megfeleldségének nyomon kdvetése, szlikség szerint modosi-
tas elkészitése és megkiildése az SIIRFMI részére.

A kiils6 és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozésa a szolgaltatasi szerzo-
désekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén dijkalkulacio és arajanlat készitése, a KKI részére az 6n-
koltségszamitasra vonatkozo véleményezésre megkiildése.

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal vald tdmogatas a Térsasag szol-
galtatdsaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitasa-
ban, miikddtetésében ¢és fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyl informaciobiztositas érde-
kében.

A fotevékenységi korre vonatkozdan a tevékenység teljesitmények tervezése/elorejelzése
¢és tény mérése és elemzése.
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Informécionyujtas és kdzremiikodés a fotevékenységi kor raforditdsainak, bevételeinek,
hozamainak ¢és beruhdzasainak tervezésében.

Informacionyujtas és kozremiikodés a fétevékenységi kor raforditdsainak, bevételeinek és
hozamainak, beruhazasainak eldrejelzésében.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti tervezésének, eld-
rejelzésének fotevékenységi koron beliili koordinalasa és elkészitése.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, feliigye-
lete és elemzése.

A beruhazasi tervhez fotevékenységi koron beliili igények 0sszegylijtése, kozremiikodés a
beruhazasi terv és beruhazasi elérejelzések elkészitésében.

Kozremiikodés a fotevékenységi kor beruhdzasai alakuldsanak visszamérésében, elemzés-
¢ben.

A jovahagyott beruhdzasok megvaldsitasanak fétevékenységi koron beliili koordinacidja,
nyomon kdvetése. A beruhazasokhoz kapcsolodd Uzembehelyezési jegyzokonyvek elké-
szitésének koordinalasa a fétevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet részére.
A fotevékenységi kor tevékenységeihez kapcsolodoan a tevékenységek raforditasainak, be-
vételeinek €s hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartasara és megfeleld koltség-
elszamolasara vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak feliigyelete.

A teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetése és a kapcsolodo reklamaciok ke-
zelése, azok megoldasaban vald vald egyiittmiikodés az SIIRFMI-vel, az esetleges hibak
javitasa.

A fétevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat miikodését
biztosito, illetve az altaluk nyujtott szolgéltatdsok biztositdsdhoz sziikséges szolgaltatasi
szerzOdések szerzodéskotési folyamatanak koordinalasa.

Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kapcso-
lattartas a TGI-vel.

Az 1d6szaki zarasi folyamatokban a fotevékenységi kor tevékenyseégéhez kapcsolodo fel-
adatok koordindlasa és elvégzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények ¢és a foteve-
kenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szam-
lak el6készitd bizonylatainak eldallitasa, a szerzOdésekre vonatkozo bevétel és koltség 1do-
beli elhatarolasok feladasa a zarasi itemterveknek megfeleld hataridok szerint.

A BKM teriilet tevékenységéhez kapcsolodoan és mértékben a beszerzési tevékenység mo-
nitorozasahoz hasznalt adatbazis feliigyelete, miikddtetése.

A BFI-n beliili koltséghelyi struktira szabalyozasara, kialakitasara javaslattétel.

A BFl teriiletén az tlizleti adminisztracioval kapcsolatos feladatok ellatasanak 6sszehango-
lasa és koordinalasa a tevékenység alapt elszdmolas megvalositasa érdekében.

A MAV-csoport vallalatiranyitasi rendszereihez kapcsolodo cikktorzsek karbantartasi mii-
veleteinek iranyitdsa, koordinalasa, operativ tevékenység kizarolagos végzése, a cikktorzs
menedzsment mitkddtetése.

A MAV-csoport altal hasznalt egységes/konszolidlt cikktorzsek kozponti kezelése, fej-
lesztési, optimalizalési lehetdségének folyamatos vizsgalata, képviselet ellatdsa a torzsadat
kezel6i folyamatokat és funkciokat érint6 felhasznaloi, gazdasagi, IT, valamint egyéb szer-
vezetek altal inditott fejlesztésekben.
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A MAV-csoport altal hasznalt, a cikkek karbantartasi tevékenységét tdmogato, sajat for-
raskdddal rendelkezo alkalmazas iizemeltetése, folyamatos fejlesztése (igény szerint kiilsé
partner igénybe vétele mellett), szervezeti valtozasok, folyamatok lekovetése az alkalma-
zasban, szakmai csoportok koordinaldsa, timogatasa.

A MAV-csoport véllalatiranyitasi rendszerében nyilvantartasra kotelezett Beszerzési szer-
zO0dések adatainak kozponti, egységes rogzitése, karbantartasa.

A MAV-csoport vallalatiranyitasi rendszerében nyilvantartott Beszerzési szerzédések .pdf
képeinek kozponti nyilvantartasa, azok dedikalt haldzati meghajton valo elhelyezése, adat-
gazdaként hozzaférés biztositasa a szerz6désekhez, arra jogosult vallalatok képviseldi ré-
szére.

Beszerzési szerzodések, katalogusok katalogustételeinél a fénykép ellatottsag monitoro-
zasa, intézkedés a hianyzo képek potlasara, azok elhelyezése/kezelése dedikalt haldzati
meghajton.

MAV-csoport szinten a cikktorzs kezelési iranyelvek érvényesitése, fejlesztésben vald
részvétel, cikktorzs kezelés szakmai koordinacidja.

A SRM-be megjelenitendd szallitéi szerzédések katalogusainak teljeskorii konzisztencia
vizsgalata sor szinten, melybe nem beleértendé a megadott adatok szerzddéssel vald Osz-
szevetése (igényloi feleldsség) a megrendeld vallalatokat érintden.

MAV-csoport szinten kozpontositva Beszerzési Hirlevél iizemeltetése, egyiittmiikodve a
Megrendeldk beszerzési szervezeteivel.

MAV-csoport szintii, az egységes alkalmazasi modszertan szerint kialakitott beszallitoi mi-
ndsitd rendszer miikodtetése. A beszallitdi mindsitd rendszerben az elé- és utomindsitd
részek folyamatos fejlesztése, a megrendeld felhasznalok szallitoi kivalasztast timogatd
informatikai rendszer iizemeltetése.

A MAV-csoport altal hasznalt SAP cimtorzs kozponti kezelése, melynek célja az SRM-en
keresztiil feladott anyag igények gyors €s pontos helyszinre torténd kiszallitasanak, meg-
feleld koltséghelyre valo elszamolasanak tdimogatasa.

3.12.4. Beszerzés szakfeliigyelet szervezeti egység (BSZ)

A Beszerzés szakfeliigyelet szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1.

A Vezérigazgato vagy a beszerzési foigazgato altal alairt megbizolevél birtokdban (koz)be-
szerzés szakmai megfeleldség vizsgalat elvégzése a kdzbeszerzési és beszerzési eljarasok-
ban készitett dokumentumok és eljarési cselekmények tekintetében, figyelembe véve a ha-
tosagi, minisztériumi Utmutatokat, jogszabalyokat, a vallalatcsoporti belsd szabalyzo esz-
kozoket, dontdbizottsagi hatarozatokat, birdsagi itéleteket, szabalyossagi, szabalytalansagi
kritériumokat. A vizsgélat eredménye alapjan szakmai tantsitvany elkészitése a Vezérigaz-
gatd s a beszerzési foigazgatd részére, amely sziikség szerint intézkedési javaslatot tartal-
maz.

(Koz)beszerzési ligyekben kapcsolattartas a vonatkozo jogszabalyokban nevesitett Kozbe-
szerzési Hatdsaggal, a Nemzeti Kommunikacios Hivatallal, a Védelmi Beszerzési Ugyndk-
ség Zrt.-vel, a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosaggal, a Digitalis Kormanyzati Ugy-
nokség Zrt.-vel.
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Egyszerisitett beszerzések szakmai iranyitasa, riportolasa és feliigyelete.

Kozbeszerzési egységes mintadokumentéaciok kidolgozasa.

Kozbeszerzési hatosagi allasfoglalasok bekérése, értelmezése.

Az aktudlis kozbeszerzési dontdbizottsagi hatarozatok és birdsagi itéletek, kozbeszerzéssel
érintett jogszabalyok nyomon kovetése €s 0sszefoglalok, jogértelmezések készitése.
Kozbeszerzési jogorvoslati dontésekbdl atfogd adatbazis 1étrehozasa és naprakész veze-
tése.

Kozbeszerzéssel kapcsolatos tudasatadas, illetve annak tAmogatésa a Téarsasag kdzbeszer-
zésekkel foglalkoz6 munkavallaloi részére. Konzultacio és szakmai tdmogatas biztositasa
a vitarendezéssel vagy jogorvoslati eljarassal érintett kozbeszerzési tigyekben irasbeli be-
szerzési fOigazgatoi delegélés alapjan, a jogi terlilettel és a beszerzés lebonyolitasaért fele-
16s szervezettel egylittmiikodve.

frasbeli beszerzési féigazgatoi delegalas alapjan piackutatas a beszallitoi korok feltérképe-
zése, szélesitése érdekében.

A Bl (k6z)beszerzési szakmai tdmogatasa.

Szolgaltatoi szerepkorben a beszerzési folyamatokat tdmogato informatikai alkalmazasok
- lzleti tulajdonos dontése szerinti - fejlesztésének, bevezetésének és mukddésének
(koz)beszerzés szakmai tamogatasa és feliigyelete, a beszerzési informatikai rendszerek
kapcsan tizleti adminisztratori feladatok és fejlesztési projektmenedzsment feladatok ella-
tasa.

3.13. LOGISZTIKAI FOIGAZGATOSAG (LFI)

A logisztikai féigazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Operativ logisztikai igazgatosag,
a. Anyaggazdalkodasi igazgatdsag,
1)  Kozati jarmi szakanyaggazdalkodas szervezeti egység,
2)  Kozut szakanyaggazdalkodas szervezeti egység,
b. Készletgazdalkodasi igazgatdsag,
1)  Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
2)  Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
3)  Vasati jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
4)  Kozati jarmi szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
c. Szallitasi és flottakezelési igazgatosag,
d. Vasuti szakanyaggazdalkodas szervezeti egység,
2) Logisztikai miikodéstamogatas szervezeti egység.

A Logisztikai féigazgatésag feladatai a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. és Megrendeli

esetében:

1. Altalanos- és szakanyagok tekintetében komplex készletgazdalkodasi, raktarozasi, szalli-
tasi szolgéltatas biztositasa, flottakezelés, lizemanyag ellatas, izemanyag ellato rendszerek
nem informatikai jellegli iizemeltetése, miiszaki szolgéltatasok biztositdsa a Tarsasag €s
Megrendeldi részére.

2. Iranyitdsa ala tartozo tevékenységek, folyamatok fejlesztése, kialakitasa, feliigyelete.
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3. [Iranyitasa ald tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitédsa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. A tevékenységi korébe tartozd szolgaltatasok szinvonaldt meghatarozd normak rogzitése,
¢és az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.

6. A Tarsasag és Megrendeldi miikodéséhez sziikséges altalanos- és szakanyagok tekinteté-
ben menedzseli és ellendrzi a jelentkezd tervezhetd (munkaalaptl) és nem tervezhetd igé-
nyeket, amelyek a beszerzési terv alapadataként szolgalnak.

7. A raktarozasi és készletgazdalkodasi folyamatok szabalyozasi rendszerének fejlesztése.

8. LFIszolgaltatasok bovitési és szélesitési lehetdségének vizsgalata, valamint a szolgaltatasi
szinvonal novelésének a tamogatésa.

9. Készletezési stratégia kidolgozésa a tagvallalatonkénti iizleti tervekkel 6sszhangban az op-
timalis készletszint elérése érdekében.

10. A szerzddések jogszeri teljesitésének feliigyelete, beleértve a nem jogszeri teljesitésekbdl
adodo kotbérterhelések feliigyeletét €s a vonatkozo eldirasok, folyamatok szerinti intézke-
dések megtételét.

11. A folyamatokhoz, koltségekhez, ligyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési- és mutatoszam rendszer kidolgozasa, mitkodtetése és fejlesztése. A tevékeny-
ség hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a mitkddési haté-
konysag novelését célzé akciok kidolgozasa.

12. A célpiacok vizsgalata €s értékelése kiilonos tekintettel a kdrnyezeti- és gazdasagi ténye-
z6kre. A piaci folyamatok, valamint az drakra vonatkozo tendenciak figyelemmel kisérése,
a piaci arak célzott vizsgalata a forrasgazdai igények mentén.

13. Az anyagellatashoz kapcsolodo arak ellendrzése.

14. Informatikai rendszerek fejlesztési javaslatainak anyagellatasi vonatkozast 6sszefogasa a
folyamatok hatékonysagnovelésének tamogatasa érdekében.

15. Operativ tamogatas nyujtasa az LFI SAP kulcsfelhasznaloinak.

16. Az LFI tevékenysége soran felmeriilt SAP fejlesztési igények, funkciondlis specifikaciok
elkészitése és LFI szintli koordinalasa.

17. Foigazgatosagi szintli SAP fejlesztési igények, felmeriilt folyamatvaltozasok, riportok és
alkalmazdsanak vonatkozasaban az idészerliség és a megfeleléség meghatarozasa, dontés-
el0készitd anyagok Osszeallitasa.

18. A megvaldsuld SAP fejlesztések kapcsan az LFI szintl tesztelések és kapcsolodo admi-
nisztracié koordinalasa, tovabba dontés a fejlesztések megfeleloségérol.

19. Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel az LFI szintli SAP fejlesztések és az LFI-hez tartozé
folyamatok tekintetében.

20. Az SAP MM, WM, illetve az SRM moduljaival kapcsolatos csoportszintii oktatasi €s tesz-
telési feladatok ellatasa.

21. Tobb szervezeti egységet érintd megrendelés esetén az SRM igények parhuzamossaganak
és atfedéseknek a kisziirése.

22. A pontkeretes egyen-formaruha és munkaruha ellatashoz kapcsolédéd informatikai alkal-
mazas folyamatos fejlesztése.
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A kozati személyszallitas sajat felhasznalast biztositd lizemanyag- és AdBlue kutjai mii-
kodtetésének, a kapcsolodd miiszaki szolgéltatasok folyamatanak ellendrzése €s iranyitasa.
A haldzati lizemanyag és AdBlue ellatasi tevékenységhez, valamint az tizemanyag és Ad-
Blue készletekhez kapcsolodo folyamatok stratégiai iranyitasa.

A vasuti- ¢és kozati iizemanyag ¢és AdBlue ellatas teljes korti biztositasanak iranyitasa és
felligyelete.

Megrendeldi lizemanyag ¢s AdBlue igények kiszolgalasa érdekében a megfeleld készlet
biztositasa €s a készletek optimalizalasa.

A halozati lizemanyag és AdBlue ellatasi tevékenységhez és készletekhez kapcsolddo ki-
szolgalasi, kezelési, elszamolasi, aruatvételi folyamatok teljeskorii menedzselése és javas-
lattétel ezen folyamatok fejlesztésére.

Az iizemanyag és AdBlue kutak miikodését, az lizemanyag és AdBlue készletezési és ki-
adasi folyamatok hatékonysagat timogato informatikai rendszerek fejlesztésében valo koz-
remitkddés, javaslattétel egységes adatbdzisok kialakitisara és a rendszer optimalizalasara,
fejlesztésére.

Az lizemanyag ¢s AdBlue kutak iizemeltetésének irdnyitasa, ellendrzése a rendelkezésre
allo kapacitasok figyelembevételével.

Az lizemanyag és AdBlue készletek szallitasanak, kezelésének, tarolasanak, allagmegova-
sanak ¢s naprakész nyilvantartdsanak folyamatos szakmai feliigyelete.

Az lizemanyag ellato rendszerek miikddtetésével 6sszefiiggd technoldgiak fejlesztésére vo-
natkozoan miiszakilag és gazdasagilag alatdmasztott javaslatok és dontésel6készitd anya-
gok kidolgozasa.

Az lizemanyag ¢s AdBlue készlet leltarozasok elokészitésének és lebonyolitdsdnak tdmo-
gatasa és utdlagos kiértékelése. Leltarozéassal kapcsolatos dontéselokészitd anyagok 0ssze-
allitasa.

Az lizemanyag ellato rendszerek technologiai miikodésének feliigyelete, ellendrzése, szak-
mai iranyitasa, kapcsol6édo miiszaki {izleti tevékenységek, folyamatok kialakitasa €s mii-
kodtetése, a folyamatot tamogato informatikai alkalmazasokkal kapcsolatos tizleti igények
kezelése, azok tovabbitdsa az SBI szamdra; a megvaldsulo fejlesztések tesztelésének és
dokumentélasanak koordindlésa.

Az lizemanyag ellatd rendszerek miikddtetéséhez sziikséges engedélyek beszerzése.Az
tizemanyag ¢és AdBlue ellatasi tevékenységhez sziikséges anyag és szolgaltatas beszerzési
igények Osszeallitasa, miiszaki specifikaciok 0sszegytijtése, meghatarozasa.

Uj tizemanyag-technolégiai megoldasok, trendek folyamatos figyelemmel kisérése, meg-
ismerése, vizsgalata, és azok alapjan fejlesztési javaslatok kidolgozasa.

Egyilittmtkodés a tars szakteriiletekkel a beruhdzasi terv elkészitésében €s a kutakhoz tar-
toz6 beruhazasokhoz miiszaki leirasok készitése.

Az lizemanyag mindségvizsgalat folyamatanak irdnyitasa, esetleges mindségi kifogasok
jelzése a szallitd részére. A nyujtott szolgaltatassal Osszefliggd reklamaciokezelés folya-
matanak meghatarozasa.

A jovedéki engedélyekkel, jovedéki biztositékkal és egyéb jovedéki ligyekkel 0sszefliggd
ligyintézés iranyitasa.

Jogszabalyi és miikodési kornyezetben bekovetkezd valtozasokhoz valé megfeleld €s gyors
alkalmazkodas biztositasa, valamint az ehhez sziikséges fejlesztések koordinacioja.
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40.

Egyéb, a Tarsasag és Megrendeldi miikodésével dsszefliggd szolgaltatasok biztositasa.

3.13.1. Operativ logisztikai igazgatosag (OLI)

Az Operativ logisztikai igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Operativ logisztikai igazgatosag:
a. Anyaggazdalkodasi igazgatdsag,
1. Kozati jarmi szakanyaggazdalkodas szervezeti egység,
2. Kozut szakanyaggazdalkodas szervezeti egység.
b. Készletgazdalkodasi igazgatosag,
1. Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
2. Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
3. Vastti jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
4. Kozuti jarmil szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
c. Szallitasi és flottakezelési igazgatosag,
d. Vasuti szakanyaggazdalkodas szervezeti egység,

Az Operativ logisztikai igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Koézpont Zrt. és Megren-
del6i esetében:

1. A Téarsasag és Megrendeldi vonatkozasaban egységes €s hatékony anyaggazdalkodasi stra-
tégia kidolgozasa, irdnyitasa, feliigyelete és folyamatos szakmai fejlesztése, a stratégiai cé-
lok megvalositasa érdekében.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete.

3. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonbozd tevékenységek folyamat alapt miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. Megrendel6i igények kiszolgaldsanak és a haldzati szintli anyaggazdalkodasi szolgaltatas
megvaldsitasanak feliigyelete, a szervezeti egységek mitkodéséhez sziikséges erdforrasok
koltséghatékony allokaciojanak (munkaerd, tarolotér, eszkoz, stb.) iranyitasa.

5. Akészletezéshez, anyaggazdalkodashoz, szallitashoz kapcsolddo egyéb szakmai tevékeny-
ségek teljes korli menedzselése, a folyamatok kialakitasa, iranyitasa és felligyelete.

6. A raktarozasi, készletgazdalkodasi, szallitasi folyamatok szabalyozési rendszerének Ossze-
fogasa és miikodtetése.

7. Javaslatok kidolgozasa az optimalis, a vallalatok és tevékenységiik szempontjabol is haté-
kony készletszintre, annak meghatarozasara, modszertani tamogatassal.

8. MAV-csoport szintii szallitas és flottamenedzsment rendszer kialakitasa és mitkdtetése.

9. Készletezési szolgaltatasok biztositasa, €s a kapcsolodo beszallitd menedzselési feladatok
ellatasa.

10. Miiszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok koordinalésa, feliigyelete.

11. Az AGI és SZFI irdnyitasa ala tartozo6 szervezetek targyi infrastruktirajanak (ingatlanok,
berendezések, eszkozok) miikodtetéséhez sziikséges feladatok, miiszaki tevékenységek
menedzselése.

12. A pontkeretes egyen-formaruha és munkaruha ellatasi rendszerének csoportszintli mikod-
tetésének felligyelete.
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegovasanak és naprakész nyilvantartdsanak
ellendrzése.

Leltarozasok elokészitésének és megvalositasanak ellendrzése.

Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gytijtésére, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelOs Orzésére vonatkozo tevékenységek feliigyelete.

Az LFI vonatkozéasaban a beruhdzési és szolgaltatds beszerzési igények Osszegyiijtése,
szakmai véleményezése, tervjavaslat kidolgozasa és jovahagyasra valo atadasa.

A raktarozasi egységekkel kapcsolatos fejlesztési igények elbiraladsa, dontés a megvaldsi-
tasrol.

Az LFI ingatlanberuhazasaival és karbantartasaival kapcsolatos ligyintézés (miiszaki ter-
vezés, engedélyeztetés, tulajdonosi hozzajarulds megszerzése, kivitelezok felkutatasa, in-
dikativ arajanlatok begytjtése, eljaras miiszaki leirasanak elkészitése, beszerzési eljarasok-
ban forrasgazdai feladatok elvégzése, teljesités miiszaki feliigyelete, teljesitésigazolas el-
készitése).

Koézremiikddés az optimalis készletszintek meghatarozasaban.

A raktérozasi és készletezési feladatok dsszehangolt mitkodésének biztositasa.

Az LFI szolgaltatasaihoz kapcsolodd csoportszintii €s tarsasagi projektekben az LFI fel-
adat- és hataskorébe tartozo tevékenységek ellatasanak koordinalasa, az LFI képviselete.
Készletekhez kapcsolodo kimutatasok elemzése, javaslatok megfogalmazasa.

A szolgaltatasi szinvonal és a miikodési hatékonysag novelését célzd akcidk kidolgozasa.
Az AGI szervezetei altal végzett operativ lizemanyag és AdBlue ellatasi tevékenység ko-
ordinalasa az lizemanyag ellatd rendszerek egységes mitkddtetésének biztositasa érdeké-
ben.

Az lizemanyag és AdBlue kutak tervezett és varatlan ellendrzése.

Az érvényes adasvételi keretszerzddésben és kiszolgalasi szerzodésben rogzitett jogok és
kotelezettségek betartasanak ellendrzése.

Kapcsolattartas a széllitokkal. Folyamatos egylittmiikodés a tevékenységhez tartozo tars
szaktertiletekkel.

3.13.1.1. Anyaggazddlkodasi igazgatosag (AGI)

Az Anyaggazdalkodasi igazgat6 altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Anyaggazdalkodasi igazgatosag:

a. Kozuti jarmi szakanyaggazdalkodas szervezeti egység,
b. Kozut szakanyaggazdalkodas szervezeti egység.

Az Anyaggazdalkodasi igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megren-
deldi esetében:

1. A Tarsasag és Megrendeldi vonatkozasaban egységes és hatékony anyaggazdalkodasi stra-
tégia kidolgozasa, irdnyitéasa, felligyelete és folyamatos szakmai fejlesztése, a stratégiai cé-
lok megvalositasa érdekében.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete.

3. Iranyitéasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapti miikodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.
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4. Megrendeldi igények kiszolgaldsanak és a haldzati szinti anyaggazdalkodasi szolgaltatés
megvalositasanak feliigyelete, a raktarak miikddéséhez sziikséges eréforrasok koltséghaté-
kony allokéciojanak iranyitésa.

5. A készletezéshez és anyaggazdalkodashoz kapcsolodo egyéb szakmai tevékenységek teljes
kortt menedzselése, a folyamatok kialakitasa, iranyitasa és feliigyelete.

6. Az AGI iranyitasa alé tartozo szervezetek targyi infrastruktardjanak (ingatlanok, berende-
zések, eszkozok) mukodtetéséhez sziikséges feladatok, mliszaki tevékenységek menedzse-
1ése.

7. A pontkeretes egyen-formaruha és munkaruha ellatasi rendszerének csoportszintli miikod-
tetésének feliigyelete.

8. A készletek kezelésének, taroladsanak, allagmegdvasanak €és naprakész nyilvantartdsanak
ellendrzése.

9. Leltarozasok elokészitésének és megvalositasdnak ellendrzése.

10. Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gytijtésére, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds 6rzésére vonatkozo tevékenységek feliigyelete.

11. A vasuti- és kozuti lizemanyag ¢s AdBlue ellatas teljes korli biztositasanak irdnyitasa és
feliigyelete.

12. Az AGI vonatkozéasaban a beruhdzasi és szolgaltatas beszerzési igények Osszegylijtése,
szakmai véleményezése, tervjavaslat kidolgozasa és jovahagyasra valo atadasa.

13. A raktarozasi egységekkel kapcsolatos fejlesztési igények 0sszeallitasa.

14. MAV SZK altal bérelt apartmanok iizemeltetésének ellatasa.

15. Kozremiikodés az optimalis készletszintek meghatarozéasaban.

16. A raktarozasi és készletezési feladatok dsszehangolt mitkddésének biztositasa.

17. Az éltalanos anyagellatashoz kapcsolodo feladatok végzése és szakmai feliigyelete.

18. A Tarsasag és Megrendeldi szamadra, a vasutiizem biztonsagos miikodéséhez sziikséges
siirgds altalanos anyagellatasi tevékenység megvalositasa.

19. A Tarsasag ¢s Megrendeldi szamara iranyadé és csoportszinten alkalmazott siirgds és ha-
varia anyagellatasi folyamat, szabalyrendszer kialakitasa altalanos- és vasuti személyszal-
litasi szakanyag tekintetében, figyelembe véve a véllalati és jogszabalyi kdrnyezetet.

20. Az anyagellatasi igényekhez tartozé miiszaki tartalmak, specifikaciok aktualizalasa.

21. Megrendeldi igények kiszolgalasa és régioszintii készlet- és anyaggazdalkodasi szolgalta-
tas megvalositasa.

22. A raktarak miikodéséhez sziikséges erdforrasok biztositasa, koltséghatékony miikodtetése
a beszerzési és készletgazdalkodasi stratégianak megfelelden.

23. A raktarozasi tevékenység régidszintli iranyitasa az altalanos anyagok, TEB szakanyagok
¢és vasuti jarmi szakanyagok tekintetében a rendelkezésre allo kapacitasok figyelembevé-
telével, a zavartalan mikdodéshez sziikséges anyagok kiszolgalasdnak koordinacidja, fel-
ligyelete.

24. A készletekhez kapcsolodo kiszolgalasi, kezelési, elszamolasi, aru- és anyagatvételi, rak-
tarozasi folyamatok miikddtetése.

25. A készletgazdalkodasi folyamatok, a raktarkészlet nyilvantartasi és készletkiszolgalasi te-
vékenységek hatékonysaganak novelését tamogatd informatikai rendszerek fejlesztésében
valo kozremiikddés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara és a rendszer optima-
lizalasara, fejlesztésére.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegovasanak és naprakész nyilvantartdsanak
folyamatos szakmai feliigyelete.

A beszallitoi utomindsitésben vald kozremiikddés.

Az utalvanyozott egyen-formaruha €s munkaruha jarandosagok nyilvantartasanak veze-
tése, a nyilvantartasi rendszer karbantartasa, az adatbazist érint6 valtozdsok dokumenta-
lasa.

Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gytlijtésének, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds 6rzése, kezelése, az atadasi folyamatban valo kozremiikodés.

A raktarozasi er6forrasok biztositasa a selejtezés, értékesités, lizemi hulladék gytjtés te-
vékenységek korében.

A leltarozéasok elokészitésében €s lebonyolitdsdban vald részvétel.

A raktarozasi tevékenység hatékonysagjavitasanak, folyamatanak kidolgozasa, menedzse-
1ése, ellendrzése; a raktarozashoz kapcsolodo feladatok végrehajtasanak és a beszdmolasi
rend betartdsdnak ellendrzése.

A gazolaj ellato rendszerek mitkddésének regiondlis feliigyelete, ellendrzése, szakmai ko-
ordinaciodja, kapcsolodd miiszaki tizleti tevékenységek, folyamatok muikodtetése.

Az eszkdzok ¢€s ingatlanok mukodtetéséhez sziikséges beszerzési igények dsszegytijtése,
szakmai véleményezése, beruhazasi-, karbantartasi és felujitasi tervjavaslatok készitése,
részvétel a szerzodések elokészitésében, a szolgaltatdsok megrendelése és a teljesités mii-
szaki ellendrzése, egylittmiikddve a folyamatot tamogato szakértokkel.

A készletezéshez ¢s anyaggazdalkodashoz kapcsolodod egyéb szakmai tevékenységek fo-
lyamatainak miikodtetése.

A palyavasuti halozat karbantartasdhoz, feltjitasahoz sziikséges zuzottkd biztositasa érde-
kében a banyaktol torténd koatvételi tevékenység végzése, mely feldleli a zazottkdé meny-
nyiségi atvételét, a mindsitési dokumentaciok meglétének a vonatkozo szerzddésben eldirt
gyakorisaggal torténd ellendrzését, ill. a készletmozgasi tranzakciok rogzitését.

Feliigyeli és ellenérzi a MAV Palyamiikodtetési Zrt. tulajdonat képezd (kordbban a MAV
FKG Kft. altal outsourcing szerz6dés alapjan kezelt) palyavasuti szakanyagok és készletek
mozgasainak tranzakcid szintli lekovetését a készletnyilvantartasban.

Az LFI tevékenységi korébe tartozo miiszaki feladatok ellatasa, a végrehajtashoz sziikséges
er6forrasok allokacioja.

3.13.1.1.1. Kozuti jarmii szakanyaggazddalkodds szervezeti egység (KISZG)

A Kéziti jarmii szakanyaggazdalkodas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1. A kozuti jarmiivekhez kapcsolodo altalanos és szakanyagellatasi tevékenység Osszehan-
golt, hatékony milkddésének biztositdsa, szakmai irdnyitasa és felligyelete. Hatékony
anyaggazdalkodas megvaldsitasa a raktdrozasi, anyagmozgatéasi kapacitasok (munkaero,
tarolotér, eszkoz, stb.) biztositasaval.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

3. [Iranyitésa ald tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.
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4. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitésa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. Hatékony orszagos osztasi stratégia kialakitdsa, megvalositasa, az osztasi €s disztribucios
tevékenység felligyelete, ellendrzése.

6. Azanyaggazdalkodas folyamataihoz kapcsolodo iizleti fejlesztésekre vonatkozo javaslatok
kidolgozasa a hatékonysag novelése érdekében. Dontés a személyi-, targyi feltételek biz-
tositasarol, tarolasi, raktarozasi és elosztasi technikak kidolgozasarol és megvalositasarol.

7. Kozremiikddés az optimalis készletszintek meghatarozasaban. Jovahagyott megszabasnak
megfeleld iizembiztonsagi szintek feltoltottségének ellendrzése.

8. Kozremiikddés a keretszerzodések és konszignacids szerzddések lehivasi szabalyainak, ha-
l6zati készletek diszpozicids eljarasrendjének kidolgozasaban.

9. Kozremiikddés az iizleti tervezés részét képezd éves anyagellatasi (altalanos- és szak-
anyag) tervjavaslat készitésében, elemzésében és ellendrzésében a gazdasagossagi szem-
pontok érvényesitése érdekében.

10. A leltarozéasok elokészitésének és megvalositasdnak ellendrzése.

11. A raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gyiijtéséhez, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felel6s 6rzéséhez kapcsolodo tevékenységek feliigyelete.

12. Az anyaggazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak nodvelését tdmogatd informatikai
rendszerek fejlesztésében kozremitkddés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.

13. A raktarozasi folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasahoz sziikséges iranyelvek
meghatdrozasa, a szaktertileti utasitasok naprakészségének feliigyelete.

14. Anyujtott szolgaltatassal Osszefiiggésben szallitoi, felhasznaldi és kiilso, belso tigyfelekkel
torténd kapcsolattartas, reklamaciokezelés komplex rendszerének kialakitasa, a miikodte-
tés feliigyelete.

15. Megrendel6i igények kiszolgaldsa €s régioszintli anyagellatas (4ltalanos- és szakanyag)
megvaldsitasa.

16. A raktarozasi tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a rendelkezésre allo eréforrasok és ka-
pacitasok optimalizalésa, sziikség szerinti allokécioja.

17. A raktarozasi folyamatok fejlesztése a hatékonysag novelése érdekében. Javaslattétel a rak-
tari infrastruktira fejlesztésére.

18. A készletezett anyagokhoz kapcsolodo szakanyagatvételi, kezelési, elszamolasi, raktaro-
zasi és kiszolgalasi folyamatok szakmai feliigyelete.

19. A KISZKG vezetdjével kozosen dont a régio raktaraiban tarolt készletek (altalanos- és
kozati jarmu szakanyag) megfeleld Osszetételérdl-, valamint az optimalis készletszintek
beallitasarol.

20. A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegdvasanak €s naprakész nyilvantartasanak
folyamatos szakmai feliigyelete, ellenérzése.

21. Uzemanyag ellato rendszerek régioszintii miikddésének iranyitdsa, ellendrzése, beleértve
ezek miiszaki feliigyeletét, a sziikséges karbantartasok elvégzését. Kozremiikodés a hato-
sagi bizonyitvanyok és engedélyek beszerzésében.

22. Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gytijtésének kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelOs Orzése, kezelése, az atadasi folyamatban vald kozremiikddés.

23. A leltarozas eldkészitésében €s lebonyolitdsaban vald részvétel.
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24. A raktérozast érinté beruhdzasi-, karbantartési és felajitasi tervek készitése, szakmai tdmo-
gatas biztositasa a szerzodések elokészitésében é€s a teljesités miiszaki ellendrzésében.

25. A tevékenységi teriiletén a belsd ligymenet soran eléforduld hibdk és egyéb belso tizemel-
tetéssel Osszefiiggd igények bejelentésének felligyelete, a hibaelharitas nyomon kovetése
¢s menedzselése.

3.13.1.1.2. Kozut szakanyaggazdalkodas szervezeti egység (KSZG)

A Kozut szakanyaggazdalkodas szervezeti egység feladatai a Magyar Kozat Megrendelé
esetében:

1. A raktérozési tevékenység haldzati irdnyitasa, feliigyelete.

2. A feliigyelete ala tartozo mérnokségi raktarak iizemeltetése, hatékony orszadgos osztasi stra-
tégia kialakitasa, megvalositasa, az osztasi és disztriblicios tevékenység feliigyelete, ellen-
drzése.

3. A raktarozashoz kapcsolodo feladatok végrehajtasanak €s a beszamolasi rend betartasanak
ellendrzése, a mérnokségi raktdrak mitkddéséhez sziikséges erdforrasok biztositasa, allo-
kacigja.

4. Kozremiikddés az éves anyagellatasi (altalanos- €s szakanyag) tervjavaslat készitésében,
elemzésében ¢és ellendrzésében.

5. Az anyaggazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak ndvelését tdmogaté informatikai
rendszerek fejlesztésében kozremiikddés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.

6. A raktarozasi folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitdsa, annak Osszefogésa, ira-
nyitasa és miikodtetése.

7. Anyujtott szolgaltatassal Osszefiiggésben szallitoi és felhasznaloi iigyfelekkel torténd kap-
csolattartas, reklamaciokezelés komplex rendszerének kialakitasa, a miikodtetés feliigye-
lete.

8. Az anyaggazdalkodasi tevékenységet jellemz6 teljesitménymutatok és riport rendszer mii-
kodtetése, statisztikdk, kiilsd és belsd adatszolgaltatasok készitése.

3.13.1.2. Készletgazdalkodasi igazgatosag (KGI)

A készletgazdalkodasi igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:
1) Készletgazdalkodasi igazgatdsag,
a. Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
b. Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
c. Vasuti jarmi szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
d. Kozati jarmi szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység.

A Készletgazdalkodasi igazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megren-
deldi esetében:

1. A Téarsasag és Megrendeldi készletezési stratégidjanak 0sszehangolésa, feliigyelete és fej-
lesztése.

2. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete.

3. [Iranyitéasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.
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Irdnyitasa alé tartozé tevékenységek tekintetében egységes miikddési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A Tarsasag és Megrendeldi készletgazdalkodasi, készletezési tevékenységének iranyitasa
¢s feliigyelete. Az altalanos és szakanyagok optimalis készletszintjének jovahagyasa.

A Tarsasag ¢s Megrendeldi vonatkozasdban az éves anyagfelhasznalasi - altalanos- és
szakanyag tekintetében egyarant - tervek és az év kozbeni konkrét igények alapjan a za-
vartalan miikodéshez sziikséges készletgazdalkodasi folyamatok iranyelveinek meghatéaro-
zasa, menedzselése.

A Téarsasag és Megrendeldi miikodéséhez sziikséges altalanos— és szakanyag felhasznala-
sara vonatkoz6 igények nettositasa és a beszerzési eljarasokhoz sziikséges logisztikai ja-
vaslatok 0sszeallitasa ¢és litemezése.

A készletgazdalkodasi szolgéltatds irdnyitdsa az altaldnos- és szakanyagokra a stratégiai
célok szerint.

A beszerzési tervekhez igazod6 logisztikai tervjavaslatok el6készitésének és végrehajtasa-
nak, litemezésének feliigyelete, valamint ennek monitorozésa.

A beszerzési eljarasok logisztikai javaslatainak feliigyeletéhez, elokészitéséhez sziikséges
riportok meghatarozasa a volumenek meghatarozasa, a szerz6dések allapotanak figyelése,
a beszerzési tervben meghatarozott irdnyelvek figyelembe vétele mellett.

A altalanos anyag és szakanyag felhasznalasi igénytervezés szakmai iranyelveinek megha-
tarozasa.

A készletgazdalkodasi tevékenység mennyiségi €s mindségi mutatdinak meghatarozasa és
folyamatos elemzése, a készletek konszolidalasat célzo akciok iranyitésa.

A keretszerzédések és konszignacios szerzOdések lehivasi szabéalyainak, haldzati készletek
diszpozicios eljarasrendjének, annak szabalyrendszerének kidolgozasa és betartasanak el-
lendrzése.

Informatikai rendszerek fejlesztési javaslatainak készletgazdalkodasi vonatkozast Gssze-
fogasa a készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysagnovelésének tamogatasa érdekében.
A beszallitoi szerz6désekhez kapcsolodo arak feliigyelete.

A beszallitoi szerzddések jogszerl teljesitésének feliigyelete, beleértve a nem szerzddés-
szer(l teljesitések nyomon kovetését, valamint a kotbérterhelések figyelemmel kisérését.

3.13.1.2.1. Altaldnos anyag készletgazddlkodds szervezeti egység (AAKG)

Az Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

A Tarsasag ¢s Megrendeldi vonatkozéasaban a készletezési stratégia kidolgozasa az altala-
nos anyagellatasra vonatkozodan.

A Tarsasag és Megrendeldi vonatkozasdban az operativ készletgazdalkodasi, készletezési
tevékenységek iranyitdsa. Az altalanos anyag optimalis készletszintek meghatarozasa, és
fenntartasa a készletben leko6tott pénzeszkozok csokkentése érdekében.

A Tarsasag és Megrendeldi vonatkozasaban az éves anyagfelhasznalasi tervek és az év
kozbeni konkrét igények alapjan a zavartalan mitkdéshez meghatarozott készletgazdalko-
dasi folyamatok alkalmazasa, a folyamat szerinti miikodés végzése az optimalis készlet- és
koltségszint fenntartdsa mellett.
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A mukddéshez sziikséges altalanos anyag, valamint az ahhoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérése, az éves igénytervezés a szakmai irdnyelvek mentén, statisztikai tervek készitése,
a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

A készletgazdalkodasi szolgaltatas megvalositasa az altalanos- és specifikus szakanya-
gokra a stratégiai célok szerint.

A vevoi igények alapjan a szerzodéskotések kezdeményezése.

A beszerzési eljarasok elokészitéséhez a volumenek meghatarozasa, a logisztikai javasla-
tok eldkészitése, a szerzddések allapotanak figyelése a beszerzési tervben meghatarozott
iranyelvek figyelembe vételével.

A készletgazdalkodasi tevékenység mennyiségi és mindségi mutatdinak folyamatos elem-
zése, minimumkészletek jelzOkészletek meghatarozasa. A készletgazdalkodasi mutatok fo-
lyamatos elemzésének felhasznalasaval akciok kidolgozasa és megvalositasa a készletek
konszolidalasa érdekében.

Informatikai rendszerek fejlesztésében kozremiikodés a készletgazdalkodasi folyamatok
hatékonysagnovelésének tdmogatasa érdekében. Javaslattétel egységes adatbazisok kiala-
kitasara és a rendszer optimalizalasara, fejlesztésére.

A beszallitoi szerzodésekhez kapcsolodd arak koordinacidja, és tovabbitasa az illetékes
szervezet részére.

3.13.1.2.2. Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodds szervezeti egység (PSZKG)

A Palyavasiti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység feladatai a Megrendel6i
esetében:

1.

Kozremiikodés a készletezési stratégia, a stratégiai készletgazdalkodasi és operativ logisz-
tikai folyamatok kidolgozasaban az iizleti tervekkel 6sszhangban az optimalis készletszint
elérése és a zavartalan palyavasti szakanyagellatas érdekében.

A palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas mennyiségi és mindségi mutatdinak megha-
tarozasa ¢és folyamatos elemzése, az elemzések alapjan akciok, javaslatok kidolgozésa a
készletek konszolidalasa, optimalizaldsa, az inkurrens készletek csOkkentése érdekében,
valamint javaslattétel az iizembiztonsagi és szakaszi jelzé/minimumkészletek kialakita-
sara.

A jovahagyott megszabasnak megfeleld lizembiztonsagi €s szakaszi készletszintek feltdl-
tése, a készletszintek tartasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele, valamint a fel-
toltottség ellendrzése.

Az éves anyagfelhasznalasi tervek alapjan a palyavasit zavartalan miikodéséhez sziikséges
anyagbiztositas folyamatainak koordinalasa, a folyamat szerinti miikddés biztositasa, az
optimalis készlet- és koltségszint fenntartasa mellett.

A miikodéshez sziikséges palyavasuti szakanyag igények felmérésének az éves igényter-
vezeésnek, statisztikai tervek készitésének koordindldsa, a beszerzési mennyiségek megha-
tarozasa.

A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak ndvelését tamogatd informatikai
rendszerek, a kiszolgalasi, konszignacids készletkezelési, elszamolasi folyamatok kialaki-
tasaban, fejlesztésében kozremiikodés.
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A nytjtott szolgéltatassal 6sszefliggésben szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, belso tigyfelekkel
torténd kapcsolattartas, reklamaciokezelés komplex rendszerének kialakitasa, a miikddte-
tés felligyelete.

A felhasznaloi igények fogadasa, elemzése, feldolgozasa, a kiszolgalas koordinalésa, a fe-
dezettel nem rendelkezd igényekre készletatiranyitas inditasa vagy a keretszerzodések
alapjan a konkrét lehivasok lebonyolitdsanak, halozati, lizembiztonsagi és szakaszi készle-

crer

3.13.1.2.3. Vasuti jarmii szakanyag készletgazddlkodas szervezeti egység (VISZKG)

A Vasiti jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység feladatai a Megrendel6i
esetében:

1.

10.

11.

Vasuti jarmi szakanyagok tekintetében a készletgazdalkodasi politika kialakitasaban valo
kozremiikodeés.

Készletezési stratégia kidolgozésa a vasuti jarmii szakanyagok tekintetében. A készletgaz-
dalkodasi, készletezési tevékenység operativ irdnyitasa, az optimalis készletszintek meg-
hatarozasa, fenntartasa, a lekotott pénzeszkoz csokkentése érdekében.

A vasuti jarmiivek mitkodéséhez sziikséges felhasznalasi tervek alapjan az anyagbeszerzési
volumenek meghatarozésa, az optimalis készletszintek fenntartdsa mellett.

Kozremiikodés a beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasban.

A készletgazdalkodas vasuti jarmii szakanyag szintli mennyiségi és mindségi mutatoinak
folyamatos elemzése, javaslattétel az lizembiztonsagi, zavar-elharitasi, jelzé/minimum-
készletek kialakitasara.

Az éves anyag felhasznalasi tervek alapjan a tarsasagok zavartalan miikodéséhez sziikséges
vasuti jarmil szakanyag anyagbiztositasi folyamatok koordinécioja, a folyamat szerinti mii-
kodés végzése, az optimdlis készlet- és koltségszint fenntartdsa mellett.

A vasuti jarmii szakanyag éves igénytervezésének, statisztikai tervek készitésének koordi-
nalasa, a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

Keretszerzddések €s konszignacids szerzddések alapjan a konkrét lehivasok lebonyolitasa-
tasa.

A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak novelését tdmogatd informatikai
rendszerek fejlesztésében kdzremitkodés.

A készletgazdalkodasi mutatok folyamatos elemzésének felhaszndlasaval akciok, javasla-
tok kidolgozasa a készletek konszolidalasa, optimalizdlasa az inkurrens készletek csokke-
nése érdekében.

Szallitéi, felhasznaloi és kiilso, belsd tigyfélkapcsolati és reklamaciokezelési folyamat ki-
dolgozésa, feliigyelete, lizemeltetése a nytjtott szolgaltatassal 6sszefliggésben.

3.13.1.2.4. Kozuti jarmii szakanyag készletgazddlkodds szervezeti egység (KISZKG)

A Koziti jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység feladatai a Megrendel6i
esetében:

1.

A kozati jarmii szakanyag tekintetében menedzseli és ellendrzi a jelentkezd tervezhetd és
nem tervezhetd igényeket, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.
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11.
12.
13.
14.

15.

Kozremiikodés a készletezési stratégia kidolgozasadban az lizleti tervvel 6sszhangban az
optimalis készletszint elérése érdekében.

Jovahagyott megszabasnak megfeleld lizembiztonsagi szintek feltoltése és feltdltottség el-
lendrzése.

Kozremiikodés a keretszerzodések és konszignacios szerzodések lehivasi szabalyainak, ha-
l16zati készletek diszpozicios eljarasrendjének kidolgozasaban.

Az éves anyagellatasi (szakanyag) tervjavaslat készitésében, elemzésében és ellendrzésé-
ben kozremiikodés, illetve koordinacid a gazdasagossagi szempontok érvényesitése érdek-
¢ben.

El6irt készletszint (szakanyag) biztositasa.

Készletszint figyelése és a sziikséges intézkedések megtétele. Optimalis készletszint meg-
hatarozésa a raktarak szamara.

A beszerzési szerzddésekbdl torténd lehivas, egyenleg figyelése, 0lj beszerzési eljarasok
kezdeményezése.

A folyamatokhoz, koltségekhez, kiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcsoldédd mé-
rési és mutatdszamok folyamatos elemzése. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos
elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a miikddési hatékonysag novelését célzé akciok ki-
dolgozasa.

A jarmufenntartasi tevékenységhez sziikséges készletezett jarmuifenntartasi anyagok éves
igénytervezése sordn a beszerzési mennyiségek - muszaki specifikacidjanak - 6sszegylij-
tése, meghatarozasa. Nem készletezett jarmiifenntartasi anyagok esetén az éves igények
felmérése és a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel.

Koézremiikddés az éves kdzbeszerzési terv dsszeallitdsaban.

Forrasgazdak tajékoztatasa a beszerzés el6készitési folyamat alakuldsarol.

Beszerzés elokészitési eljarasokhoz kapcsolddo adatbazis €s adatszolgaltatasi rendszer mii-
kodtetése.

A beszerzett jarmiifenntartasi anyagok, szerzddés szerinti teljesitésének kontrollja, mind-
ségi, garancialis kifogasok kezelése.

3.13.1.3. Szallitdsi és flottakezelési igazgatosdag (SZFI)

A Szallitasi és flottakezelési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. Irényitasa ald tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete.

2. lIranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

3. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkkodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgéltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. MAV-csoport tagvallalatai vonatkozaséban a flottakezelési tevékenységek MAV-csoport
szintli koordinacidjanak feliigyelete.

5. A kozati gépjarmiivek MAV-csoport szintii iizemeltetésére, igénybevételére, elszamola-
sara vonatkozo szabalyozasi rendszer mukodtetésének feliigyelete.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Hatosagi megkeresés, illetve egyéb belsé megkeresés és ellendrzés soran GPS adatszolgal-
tatas.

A Térsasag és a MAV-csoporton beliili MegrendelSk belsé és kiilsé kozuti szallitasi igé-
nyeinek kiszolgalasanak biztositasa csoportszintli csomaglogisztikai szolgaltatassal, szal-
litasi és fuvarozasi tevékenységekkel.

A MAV-csoport szintii szallitasi és fuvarozasi feladatok végrehajtasanak és 6sszhangjanak
ellendrzése.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag altal engedélyezett és nyilvantartasba vett egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas (csomaglogisztikai szol-
galtatds) ellatdsanak biztositasa és felligyelete.

Eseti és rendszeres riportok elkészitése, folyamatos adatszolgaltatds megrendeld vallalat,
illetve tarsteriiletek felé.

Folyamatos kapcsolattartés kiilsd és belsd partnerekkel.

Koltséghatékonysagi projektek levezénylése, valamint utankovetése.

Integraciods 1épések ¢s feladatok teljeskorii kezelése, a vonatkozo rendszerek, utasitasok és
folyamatok harmonizécidjaval.

A MAV-csoporton beliili MegrendelSk belsé és kiilsé kozati szallitasi igényeinek kiszol-
galasa, ennek keretében csoportszintii csomaglogisztikai szolgaltatas, szallitasi €s fuvaro-
zasi tevékenységek megszervezése, kialakitasa, lebonyolitasa és koordinacidja.

A MAV-csoport szintli szallitasi és fuvarozasi tevékenység végrehajtasat biztositd fuvar-
szervezeési struktira definidlasa, a kdzponti és regionalis fuvarszervezés, valamint a fuvar-
szervezési régiok kialakitasa.

A kozponti és regionalis fuvarszervezési feladatok végrehajtasanak koordinélésa, Gssze-
hangolasa a kiildemények gyorsabb és kdltséghatékonyabb tovabbitasa céljabol.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag altal engedélyezett €s nyilvantartasba vett egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas (csomaglogisztikai szol-
galtatds) csoportszintll megszervezése, végrehajtasa.

A regionalis fuvarszervezés keretében a kozuti csomaglogisztikai jaratatvonalak megter-
vezése, Osszeallitasa, jaratfrekvencia, jaratsiirliség meghatarozasa, megallohelyek, koltség-
helyek jarathoz rendelése a szolgaltatast igénybe vevo kor teljes korli kiszolgalasa érdekeé-
ben, sziikség szerint finomhangolas.

A csomaglogisztikai szolgaltatas keretében tovabbitott kiilldemények regisztralasat, nyil-
vantartasat, naplozasat €s nyomon kovetését végrehajto informatikai alkalmazas lizemelte-
tése, igény esetén fejlesztése.

A csomaglogisztikai kiszolgalasi metodika leképezése a kiildeménytovabbito- és nyomko-
vetd alkalmazas torzsadat dllomanyéba, a tovabbitandd kiildemények életatjanak naplo-
zasa.

Eseti- és rendszeres szallitasi és fuvarozasi feladatok szervezése és végrehajtasa a kdzponti,
illetve a regionalis fuvarszerevezés keretében.

Kozponti fuvarszervezés keretében nagygépes teritdjarati utvonalak kialakitasa, tizemelte-
tése, valamint specialis szallitasi feladatok (ADR, tartanyos, tilméretes, tulsulyos, nemzet-
kozi, EKAER) megszervezése, lebonyolitasa.

A kozati szallitasi, fuvarozasi feladatok elszamoldsa, nyilvantartasa, €s teljeskorti admi-
nisztracios feladatainak ellatasa.
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A szallitasi, fuvarozasi tevékenységhez kapcsolodd menet- €s fuvarlevelek kiértékelése,
feldolgozasa a Verda alkalmazasban, az elszdmoldsokhoz naturdlia és analitika adatszol-
galtatas biztositasa a kiildeménytovabbito- és nyomkovetd rendszerbdl.

A kozati szallitasi és fuvarozasi feladatokat végrehajtd gépjarmiivek vonatkozasaban mii-
szaki ligyintézés végrehajtasa (szerviz, karesemények).

A vallalati gépjarmiivek tizemeltetésével kapcsolatos egyéb feladatok ellatasa (pl. kulcsos
gépjarmi ligyintézése, bianko lizemanyag kartyak kiadasa-visszavétele).

MAV-csoport tagvallalatai flottakezelési tevékenységének MAV-csoport szintli koordina-
cioja.

A kozati gépjarmiivek MAV-csoport szintii iizemeltetésére, igénybevételére, elszamola-
sara vonatkozé szabalyozasi rendszerének kidolgozasa, szabalyok szerinti miikddés lebo-
nyolitasa.

A MAV-csoport hasznalataban 1évé kozati gépjarmi allomany kértyas rendszerii {izem-
anyag ellatdsanak koltséghatékony kialakitdsa, a rendszer miikddtetése.

A MAV-csoport hasznalataban 1év6 kozati gépjarmiiallomany nyilvantartiasanak vezetése.
Szakmai igény meghatdrozédsa a gazdalkodast tdmogatd informatikai rendszer kialakita-
sara, fejlesztésére.

A kiils6 szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas folyamatanak teljeskorii ellatasa a bérelt
gépjarmiivek vonatkozasaban.

A kozuti jarmikoveto rendszer (GPS) alkalmazasanak szabélyozasa, megvalositasa, fel-
ligyelete.

A szabalyszerli mitkodést biztositd, halozati komplex gépjarmii ellendrzések lebonyolitasa,
javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

3.13.1.4. Vasuti szakanyaggazdalkodds szervezeti egység (VSZG)

A Vasiti szakanyaggazdalkodas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Az orszagos elosztast végzd palyavasuti (palya, TEB) menetjegyelosztod €és vasuti jarmii
szakanyag-raktarak iranyitasa, mikodtetése.

2. Hatékony orszagos osztasi stratégia kialakitdsa, megvalositasa, az osztasi €s disztriblicios
tevékenység feliigyelete, ellendrzése.

3. A raktarozasi stratégiai célok megvalositasa érdekében a halozati készlettarolas, készletel-
osztas, készletfedezettel rendelkezd készletattarolas, készlet kiszolgalasi igények kelld id6-
ben torténd megvalositasa, a hatékonysag javitasdhoz sziikséges vezetdi dontések végre-
hajtésa.

4. Aziranyitasa ald tartozo raktarak miikodéséhez sziikséges erdforrasok allokacioja, koltség-
hatékony, megbizhatdé miikddtetése a beszerzési és készletgazdalkodasi stratégianak meg-
felelden.

5. A szakanyag raktarozas hatékony, 0sszehangolt miikodtetése érdekében szoros egyiittmii-
kodés biztositasa a régiods raktarakat iranyito szervezetekkel.

6. A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegovasanak irdnyitasa.

7. Aleltarozasok eldkészitésében és lebonyolitasaban valo részvétel.
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Az éves anyag felhasznalasi tervek alapjan a zavartalan miitkodéshez, valamint a palyavas-
uti outsourcing tevékenységéhez sziikséges anyagbiztositasi folyamatok mukodtetése, az
optimalis készlet- és koltségszint fenntartasa mellett.

Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gytijtésének, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds 6rzésének, kezelésének felligyelete, az atadasi folyamatban val6o kdzremii-
kodés.

A térsasagi tulajdon védelme érdekében az irdnyitasa ala tartozo raktarak, készletek, terve-
zett és eseti ellendrzése.

Az anyaggazdalkodasi folyamatok hatékonysdganak novelését tdmogatd informatikai
rendszerek, kiszolgélasi, készletkezelési, elszamolasi, anyagatvételi, raktarozasi folyama-
tok kialakitasaban, fejlesztésében vald kozremiikddés, javaslattétel a rendszer optimaliza-
lasara, fejlesztésére.

A nyujtott szolgéltatassal 6sszefiiggésben a szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, belso ligyfelek-
kel torténd kapcsolattartas, reklamaciokezelés miikddtetése szoros egylittmitkédésben a
belsé szervezeti egységekkel és adott esetben a MAV-csoport tagvallalatanak érintett szak-
tertileteivel.

Az iranyitasa ald tartozo raktarak beszallitoi utdmindsitésben vald kozremitkodésének fel-
ligyelete.

Az anyaggazdalkodasi tevékenységet jellemz0 teljesitménymutatok és riport rendszer mii-
kodtetése, statisztikdk, kiilsd és belsd adatszolgaltatasok készitése.

3.13.2. Logisztikai miikodéstamogatas szervezeti egység (LMT)

A Logisztikai miikodéstamogatas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Kozremiikodés a Téarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizalasaban, sziikség szerint
javaslattétel annak modositasara.

2. A fotevékenységi kor altal nytjtott szolgaltatasok kulesteljesitmény-mutatoinak (KP1-0k)
meghatdrozasa a hatékonysag figyelembe vételével, a kulcsteljesitmény-mutatok mérése
és elemzése.

3. Kozremiikddés a nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddo reklamaciok kezelésében, a szol-
galtatasi szintek menedzselésében €s a szolgaltatasi szerzddéskotések, -modositasok eld-
készitésében.

4. A szolgaltatasi szerzddések, -modositasok szovegszerl elkészitése, majd megkiildése az
SIIRFMI részére tovabbi ligyintézés céljabol.

5. A szolgaltatasi szerzodések, megfeleldségének nyomon kdvetése, sziikség szerint modosi-
tas elkészitése és megkiildése az SIIRFMI részére.

6. A Kkiils6 és belsd feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a szolgaltatési szerzo-
désekben foglaltak teljesitése érdekében.

7. Egyedi szolgaltatasi igény esetén dijkalkulacio €s arajanlat készitése, a KKI részére az on-
koltségszamitasra vonatkozo véleményezésre megkiildése.
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Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgéltatasokkal vald tdmogatas a Tarsasag szol-
galtatdsaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitdsa-
ban, mitkddtetésében és fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyl informéciobiztositas érde-
kében.

Az LFI-re vonatkozoan a tevékenység teljesitmények tervezése/elorejelzése és tény mérése
és elemzése, informacionyujtas és kozremiikodés az LFI raforditasainak, bevételeinek, ho-
zamainak és beruhédzasainak tervezésében, elorejelzésében.

Az LF| huménerdéforras felhasznalas tevékenységenkénti tervezésének, elérejelzésének f6-
tevékenységi koron beliili koordinalésa, elkészitése, mérése, feliigyelete, elemzése.

A beruhazasi tervhez fotevékenységi koron beliili igények 0sszegylijtése, kozremiikodés a
beruhazasi terv €s beruhazasi eldrejelzések elkészitésében, a beruhdzasok alakuldasanak
visszamérésében, elemzésében.

A beruhazasokhoz kapcsolodd Uzembehelyezési jegyzokonyvek elkészitésének koordina-
lasa az LFI-n beliil, megkiildése a TGI szervezet részére.

Az LFI tevékenységeihez kapcsolodoan a tevékenységek raforditasainak, bevételeinek és
hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartasara és megfeleld koltségelszdmolasara
vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak feliigyelete.

A teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetése és a kapcsolddo reklamaciok ke-
zelése, azok megoldasaban val6 egyiittmiikodés az SIIRFMI-vel, az esetleges hibak javi-
tasa.

Az LFI szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat miikodését biztosito, illetve
az altaluk nyujtott szolgaltatasok biztositasdhoz sziikséges szolgaltatasi szerzOdések szer-
z8déskotési folyamatanak koordinalésa.

Az id6szaki zarasi folyamatokban az LFI tevékenységéhez kapcsolodo feladatok koordi-
nalasa és elvégzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények €s az LFI tevékenységéhez
kapcsolodo teljesitésigazoldsok elkészitése, a kimend szamlak eldkészitd bizonylatainak
eldallitasa, a szerzOdésekre vonatkozo bevétel és koltség idobeli elhatarolasok feladasa a
zérasi litemterveknek megfeleld hataridok szerint.

Az éves komplex készlet tervjavaslat készitésének, elemzésének és ellendrzésének dssze-
fogasa ¢és koordindlasa a gazdasdgossagi szempontok érvényesitése érdekében. A tervek
alapjan a készletgazdalkodasi tevékenység Osszhangjanak biztositdsa a szakmai teriiletek
adatai alapjan.

Elkésziti az LFI-re vonatkozéan az OPEX beszerzési tervet.

Beszerzési eljarasoknal elvégzi a fedezetigazolasok eldzetes gazdasagi jovahagyasat.

Az LFI teriiletén az iizleti adminisztracioval kapcsolatos feladatok ellatasanak 6sszehan-
golasa és koordindlasa a tevékenység alapt elszdmolas megvaldsitasa érdekében.

Az LFI koltségeihez kapcsoldéddo SRM igények és teljesitésigazolasok gazdasagi jovaha-
gyasa és megerositése.

Tobb szervezeti egységet érintd megrendelés esetén SRM igény ¢és teljesitésigazolas rog-
zitése és gazdasagi jovahagyasa.

Az LFI bejovo szdmlainak kontirozésa a VIM rendszerben.

Az SAP (ERP) rendszerben 1¢v0 arak feliigyelete, koordinéciodja, riportalasa. A beszallitoi
szerzOdések ¢és egyedi modositasi igények alapjan torténd arbetoltés, folyamatos feliilvizs-
galat és egyeztetés a KGI szervezettel.
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Készlethez kapcsolodo kimutatasok készitése a Megrendeldk és az LFI szervezetei részére.
Anyagértékesitéshez kapcsolddo kimutatasok készitése (kiszolgaltatlan nyitott igénysorok
elemzése, arhatds-volumenhatas vizsgalat stb.) és adatszolgaltatds a témaban Megrende-
16nkénti bontasban a csoportszintii tervezéshez.

Negyedéves ¢€s éves zarasokhoz kapcsolodo piaci alapt értékvesztés kalkulacidja és meg-
kiildése a TPSZ részére.

Biztonsagi témafeleldsi tervezés: a Bl adatszolgaltatasa alapjan a terv és varhat6 elkészi-
tése a megfeleld kontrolling objektum bontasban, szerz6dések eljarasaiban fedezetigazolas
kiallitasa, tervvel 6sszehasonlitasa.

SRM rendszerben biztonsagi szerzodésekhez kapcsolodd megrendelések és teljesitésiga-
zolasok gazdasagi megerésitése, jovahagyasa.

Altalanos- és szakanyagcikkszamok paraméterfeliilvizsgalatanak sszefogésa.
Kapcsolattartas a beszallitokkal a késedelmes szallitasok (kotbér kiterhelések) vonatkoza-
saban.

Sz4llitoi, felhasznaloi és tigyfélkapcsolati rendszer és reklamaciokezelési rendszer miikod-
tetése ¢s feliigyelete.

Az LFI altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddd miikodéstamogatasi, vevokozponti,
szolgaltatas- és mukodésfejlesztési tevékenység feliigyelete €s iranyitasa.

Vevok tamogatasa az igényeik felmérésében és pontosabb beszerzési tervek megadasaban.
Tételes szamlahelyesbitések kiallitasa.

A beszallitoi kor szélesitése érdekében piackutatds végzése, a potencidlis gyartoi vagy elso
szintli disztribucios partnerekkel torténd kapcsolatfelvétel, potencialis kiilfoldi beszerzési
forrasok felkutatasa és egyeztetése az AGI szervezettel.

A nem elégséges szamu beszallitoval rendelkezd anyagcsoportok/cikkek vizsgalata, a ki-
zardlagos forgalmazoi anyagok beszerzési alternativainak felkutatésa.

LFI szolgéltatasokhoz kapcsolodo operativ igényloi reklamaciok kezelése, megoldasa. Az
anyagellatassal kapcsolatos mindségi reklamaciok terén szallitoi egyeztetések lefolytatasa.
Vevoelégedettségi felmérés koordinalasa az LFI-n beliil.

Megrendeldi anyagfelhasznalashoz kapcsolodo igények ellendrzése.

3.14. MENEDZSMENT-TAMOGATO, UGYVITELI ES INGATLAN SZOLGAL-
TATASOK FOIGAZGATOSAG (UFI)

A Menedzsment-tamogato, iigyviteli és ingatlan szolgaltatasok féigazgato altal iranyitott,
feliigyelt szervezeti egység:

1) Ugyviteli szolgéltatisok igazgatdsag.

Az Ugyviteli és ingatlan szolgaltatasok foigazgatosag feladatai:

1. A Tarsasag és Megrendeldi részére komplex és teljes kort, illetve az igényeknek megfeleld
tigykezelési és dokumentacios (kiildeménykezelési, irattari, levéltari jellegii, jegyzOkonyv-
leirés), valamint a komplex iratkezelési €s ligyviteli informatikai rendszerek miikodésével
Osszefliggd szolgaltatasok nytjtasa.

2. A Vezérigazgatoi kabinet munkdjanak adminisztrativ tdimogatésa.
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A Feliigyeldbizottsag és a Kozgytilés hatarozatai nyilvantartasanak és kozzétételének ko-
ordinalasa.

Az MFI miikodési korébe tartozd szolgaltatasok, szakteriileti stratégiak, politikak, szabaly-
zatok és eljarasrendek, teljesitmény mutatok kialakitasa, az azoknak megfeleld miikodés
biztositasa.

A teljes kort ligykezelési és dokumentacios (kiildeménykezelési, irattari, levéltari jellegi,
jegyzokonyv-leiras), valamint komplex iratkezelési €s iigyviteli informatikai rendszerek
miikddésével, a Poszeidon DMS rendszer iizleti tulajdonosi feladatok ellatasaval jar6 szol-
galtatasok biztositasanak, szerzodésszerl ellatasanak, valamint azok fejlesztésének iranyi-
tasa.

A szolgaltatasi szerzodések megfeleldoségének folyamatos nyomon kdvetése, a belsd €s
kiils6 feltételek valtozasa esetén a szolgaltatasi folyamatok moddositasa, fejlesztése, az
azokbdl szarmazo feladatoknak az MFI operativ miikodésében torténd érvényesitése.

Az MFI szolgéltatdsaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok miikodtetésének koordinaci-
0ja, az MFI képviselete a vonatkozd megbeszéléseken.

Az MFI tevékenységére vonatkozo6 eldrejelzések, varhato teljesitmények, raforditasok, be-
vételek és hozamok meghatarozasanak iranyitasa a KKI litemezése, szakmai irdnymutatasa
szerint.

Az MFI arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kontrollja; a
sziikséges beavatkozasok iranyitasa. Az utdkalkulacié folyamatdban az MFI-t érint6 fel-
adatok koordin4cioja.

Koltséghelyi struktira MFI-n beliili szabalyozasa, kialakitasa.

Iranyitja az MFI szolgaltatasi katalogusainak kialakitasat, aktualizalasat, modositasat.

A fotevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-0k)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor altal nyujtott
szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatdinak (KPI-ok) mérése és elemzése.

Koordinalja a nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodo reklaméciok kezelését, a szolgaltatasi
szintek menedzselését.

Feliigyeli a szolgaltatasi szerzodések, -modositasok szovegszeri el6készitését, majd meg-
kiildését az SIIRFMI részére tovabbi ligyintézés céljabol.

A szolgaltatasi szerz6dések megfeleldségének nyomon kovetése, sziikség szerint modosi-
tas elkészitése és megkiildése az SIIRFMI részére.

A kiilsé és belso feltételek valtozasa esetén gondoskodik a javaslatok kidolgozasarol a szol-
galtatasi szerzodésekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén biztositja a dijkalkulacio és arajanlat készitését, a KKI
részére az Onkoltségszamitasra vonatkozo véleményezésre megkiildését.

Iranyitja az MFI szolgéltatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rend-
szerének kialakitasat, miikodtetését és fejlesztését, a folyamatos, kétiranyt informaciobiz-
tositas érdekében.

A fotevékenységi korre vonatkozdan a tevékenység teljesitmények tervezése/eldrejelzése
¢és tény mérése €s elemzése.

Informacionyujtas és kozremiikodés a fotevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek,
hozamainak és beruhdzasainak tervezésében.
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Informécionyujtas és kozremiikodés a fétevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek és
hozamainak, beruhazasainak elérejelzésében.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalds tevékenységenkénti tervezésének, elo-
rejelzésének fotevékenységi koron beliili koordinalasa és elkészitése.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, felligye-
lete és elemzése.

A beruhazasi tervhez fotevékenységi koron beliili igények 0sszegyljtése, kozremiikodés a
beruhazasi terv és beruhazasi elérejelzések elkészitésében.

Kozremiikodés a fotevékenységi kor beruhazasai alakulasanak visszamérésében, elemzés-
¢ben.

A jovahagyott beruhazasok megvaldsitasanak fétevékenységi koron beliili koordinacidja,
nyomon kdvetése. A beruhazasokhoz kapcsolodod Uzembehelyezési jegyzokonyvek elké-
szitésének koordinalasa a fétevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet részére.
A fétevékenységi kor tevékenységeihez kapcsolodoan a tevékenységek raforditasainak, be-
vételeinek €s hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartadsara és megfeleld koltség-
elszadmolasara vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak feliigyelete.
Kozremiikodés a teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetésében €s a kapcsolddo
reklamaciok kezelésében, az esetleges hibak javitasa.

A fotevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat miikodését
biztosito, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatdsok biztositasahoz sziikséges szolgaltatasi
szerzOdések szerzodéskotési folyamatanak koordinalasa.

Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kapcso-
lattartas a TGI-vel.

Az id6szaki zéarasi folyamatokban a fétevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo fel-
adatok koordindléasa és elvégzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények ¢és a foteve-
kenységi kor tevékenységéhez kapcsolddo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szam-
lak elokészitd bizonylatainak eldallitasa, a szerzOdésekre vonatkozo bevétel és koltség 1do-
beli elhatarolasok feladasa a zarasi litemterveknek megfeleld hatariddk szerint.

A vezérigazgatd részére érkezd és onnan kimend kiildemények kezelése.

A Vezérigazgatd, a FelligyelObizottsag és a Kozgytlilés hatarozatainak nyilvantartasa és
kozzététele a SharePoint rendszerben. A vezérigazgatoi, a kozgytlilési, az igazgatdsagi, a
feliigyelSbizottsagi, valamint a MAV Zrt. vezérigazgatdja altal kiadott hatarozatok végre-
hajtasanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén az adott szervezeti egység beszamolta-
tasa.

A fGigazgatdi és az MFI mas szervezeti egységét érintd dontések eldkészitése, azokkal
kapcsolatban a szaktertileti, szakmai feladatok végrehajtasdnak koordinalasa.

A féigazgato altal meghatarozott feladatok, dontések végrehajtasdnak monitoringja.

A f6igazgatosag mitkddési feltételeinek biztositdsdban az operativ feladatok ellatésa.

A Tarsasag SharePoint feliiletén a féoldal kezelése, a Szervezeti informéciok, Vezetdi in-
formacids rendszer, az Utasitastar, valamint a Hirdetmények aloldalak miikddtetése, aktu-
alizalasa, tovabba a csoportszintli SharePoint feliileten a DMS aloldal miikddtetése.

A MAV-csoport weboldalanak tartalomszerkesztésében kozremiikodés, a weboldal Térsa-
sadgra vonatkozo6 tartalmainak aktualizalasa, szerkesztési €s feltoltési feladatainak ellatasa.
Az MFI miikodési feltételeinek biztositasa.
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40. Az Ugyviteli szolgaltatasok igazgatdsag szakmai feliigyelete, iranyitasa.
41. Az Ingatlan iizemeltetés szakmai felligyelete, iranyitasa.

a. A Megrendeldk tulajdonaban/vagyonkezelésében 1€vo vagy az altaluk bérelt, a szolgal-
tatasi szerz0désben meghatarozott ingatlanok vonatkozasaban az ingatlaniizemeltetés, -
fenntartds érdekében 24 6ras diszpécseri szolgalat mikodtetése. Orszagos szinten, ezen
ingatlanokkal kapcsolatos miiszaki, valamint takaritassal, szemétszallitassal, zoldtertilet
karbantartassal, hotakaritassal kapcsolatos iizemeltetési hibabejelentések fogadésa e-
mailben és telefonon. A beérkezett hibabejelentések feldolgozésa, kiosztasa, a hibael-
haritas elokészitése a vallalatiranyitasi rendszerben. Szerzddés szerinti folyamatos kap-
csolattartas a kiilonboz6 tertiletek, kirendeltségek képviseldivel, esetlegesen alvallalko-
zokkal.

b. A Megrendeldk tulajdonaban/vagyonkezelésében 1€v6 vagy az altaluk bérelt, a szolgal-
tatasi szerz6désben meghatarozott ingatlanok vonatkozasaban 24 6ras mozgdlépcso tav-
feliigyeleti szolgalat miikddtetése, hibajegyek felvétele, SAP-ban torténd rogzitése, kap-
csolattartas az alvallalkozoval.

c. A kiilsd felektdl bérelt irodahdz ingatlanokon beliili munkavallaloi elhelyezések koor-
dinalasa, ingatlanon beliili k61tozések megszervezése ¢és koordinalasa, székhazon beliili
koltoztetés kapcsan felmeriild butorigény felmérése, butorigények teljesitése a Tarsasag
raktarabol.

d. Irodahazak kozotti koltoztetések esetében a Megrendeld és a koltoztetd cég kozotti kap-
csolattartas, valamint a Megrendeld t4jékoztatasa a folyamatban 1évo koltoztetés alla-
potarol.

e. Telefonon vagy e-mailben bejelentett, irodahazakhoz k6t6d6 bejelentések, igények fel-
vétele, priorizalasa és kezelése. Kapcsolattartds az irodahdzakat izemeltetd cégekkel.
Hiba jellegének jelzése az érintett lizemeltetési kapcsolattartd részére. Takaritassal, no-
vények megrendelésével, rovar- és kartevo irtdssal kapcsolatos bejelentések kezelése.
Epiiletgépészettel, felvonokkal, épiilet szerkezetével, homlokzatéval, irodahazakhoz
tartozo berendezésekkel, butorokkal kapcsolatos bejelentések kezelése az irodahazat
lizemelteté céggel. Uzemeltetd cég altal nem kezelt MAV-csoport eszkozok, butorok
javitdsa vagy javittatasa. Uzemeltetd cég altal elvégezhetd atalakitisok, felszerelések
alvallalkozo6 bevonasaval torténd lebonyolitdsa. Uzemeltetési szerzédéseken tilmutatd
igényekre vonatkoz6 drajanlatok bekérése. Hibaelharitas megrendelése, nyomon kove-
tése.

f. Megrendel6tdl a Poszeidon DMS rendszerben feladatként érkezett dokumentumok, in-
formaciok alapjan 1 ingatlanok felvitele, ingatlanokon bekovetkezett valtozasok atve-
zetése a TopoRAIL rendszerben. Megrendel6tdl érkezett igény alapjan szakagi és éalla-
pottérképek készitése. Megrendeldi igény alapjan adatok elemzése és levalogatasa a To-
poRAIL rendszerbdl. Feltart hibak, anomalidk, eltérések, nem relevans adatok alapjan
adattisztitas és adatgazdagitas. Foldleltart kovetden adattisztitas és adatgazdagitas.

g. TopoRAIL és RE-FX rendszerben az ingatlan torzsadatok ellendrzése. RE-FX modul
gazdasagi egység szintli adatkezelése. Gazdasagi egység valtozast kvetd adatgazdagi-
tasi feladatok kikiildése az illetékes szervezeteknek é€s visszaellendrzése. Gazdasagi
egyseég valtozas miatti targyi eszkoz analitikaban (SAP AM) valé moddositasok lekove-
tésének koordinalasa.
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h. Marketline online feliileten torténd ingatlanhasznositasi liciteljarasok kiirasa, lebonyo-
litdsa és lezarasa. Megrendeld kiértesitése a nyertes palyazorol. A liciteljarassal kapcso-
latos jegyzokonyv elkészitése.

i. MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. altal bérelt ingatlanok vonatkozaséban az ingatlan bér-
lethez ¢és ingatlan karbantartashoz, beruhdzashoz kapcsolodo feladatok ellatasa, illetve
azok koordinalésa:

J.  bérleti szerz6dések tartalmanak egyeztetése a bérbeadokkal,

k. bérbeadokkal torténd egyeztetések a bérleti szerz6désekhez kapcsolodo egyéb ligyek-
ben,

l.  bérlemények valtozasainak nyomonkovetése helyiség- és kontrolling objektum szinten,

. ingatlanbérleti és lizemeltetési szamlak kontirozasa,

ingatlanbérleti és iizemeltetési koltségek havi elhatarolasa,
ingatlanbérleti koltségek bérleményenkénti felosztasa a kontrolling objektumok kozott,

© =5 3

operativ ligyintézés a Tarsasag altal bérelt székhaz ligyei (ki- és bekoltozés) és lizemel-
tetése tekintetében, atalakitasi igény esetén drajanlat bekérése, atalakitds megrendelése,
vallalatot érintd atalakitdsok esetében a teljestés igazolédsa, szervezetet érintd atalakita-
sok esetében teljesitésigazolas kérése az érintett szervezeti egységtol, elszamolasa, kap-
csolodo szamla kontirozasa.
42. Az Archivumi szolgaltatasok szakmai feliigyelete, iranyitasa.

a. Levéltari jellegl szolgaltatas ellatasa, fejlesztése, mitkodtetése.

b. Kapcsolattartas és egylittmiikodés a Magyar Nemzeti Levéltarral (a tovabbiakban: Le-
veéltar).

c. AMAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. irattaraibol atvett 10 évnél hosszabb megdrzési ideji,
nem selejtezhetd iratok atvétele, rendszerezése, feldolgozasa, digitalizalasa és tarolasa.
A foto- és filmarchivum miikddtetése.

d. A tarolt papir alapu és digitalizalt dokumentumokra, fotokra, filmekre és egyéb adat-
hordozokon tarolt informaciokra vonatkozé adatszolgaltatas.

e. Szakmai tdmogatas biztositasa az egyes dokumentumok selejtezési jegyzokonyveinek
elkészitésében.

f. A meg0rzési ido elteltével az 6rzott iratok Levéltarnak torténd atadasanak elékészitése
¢s az atadas lebonyolitasa.

0. A szerzddésallomany kezelése €s kapcsolddo adatszolgéltatas.

3.14.1. Ugyviteli szolgaltatasok igazgatésag (UVSZI)

Az Ugyviteli szolgaltatasok igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és a
Megrendel6i esetében:

1. Az MFI éltal nyqjtott ligykezelési és dokumentacios szolgaltatasok kereteinek, folyamata-
inak meghatarozasa, mikdodtetésiiknek €s fejlesztésiiknek koordinacioja €és kontrollja.

2. Az igykezelési és dokumentacios szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok €s egyéb szaba-
lyok, tovabbi belso és kiilso feltételek valtozasainak nyomon kovetése, amennyiben sziik-
séges a szolgaltatasi folyamat modositasainak kezdeményezése és végrehajtasuk koordina-
lasa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Az lgykezelési és dokumentacids szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges személyi és targyi

feltételek biztositasara vonatkozo javaslatok kidolgozasa.

A jovahagyott beszerzések az SAP SRM (azaz szolgaltatas és anyagigénylés, teljesitésiga-

zolas-kiadas, szamlabefogadas és konyvelésre feldolgozas) alkalmazasban és SAP ERP
rendszer NWFM (beszerzési eljaras karbantart6) modulon keresztiil torténd teljes korti mo-
nitoringja.

A komplex iratkezelési €s tligyviteli informatikai rendszerek mukodésének iizleti igények

szerinti koordinécioja, aktiv részvétel a Poszeidon DMS rendszer iizleti tulajdonosi felada-
tainak ellatasaban.

Az egységes Poszeidon DMS rendszer altal timogatott munkafolyamatok dsszehangolt be-

vezetés€hez sziikséges szakteriileti megrendeldi igények felmérése.

Az egységes Poszeidon DMS rendszer felhasznaldi szemponti — nem informatikai jellegi

— szakmai feliigyeletének koordinalasa.

Az tigyviteli és dokumentacids feladatok ellatasardl rendelkezd iratkezelési szabalyzatok

kiadésa és évenkénti feliilvizsgélata egylittmitkodve a Megrendeldkkel és a Magyar Nem-

zeti Levéltarral.

A nyujtott szolgaltatassal 0sszefliggd kapcsolattartas a Megrendelok képviseldivel, a szol-

galtatas nyljtas biztositasdhoz sziikséges kiilso partnerekkel, igy kiilonosen a Magyar Posta
Zrt.-vel.

A Tarsasag, illetve a Megrendeldk részére szakmai tanacsadas biztositasa az egyedi igé-

nyekre vonatkozoan.

Az irattari, archivalasi és selejtezési rend Irattari Szabalyzatoknak megfeleld miikddtetésé-

nek ellendrzése.

A vonatkozé megéllapodasok alapjan elvégzi a MAV-csoport tarsasagai szaméra a bélyeg-
z0k biztositasaval 6sszefliggd feladatokat.

Feliigyeli és iranyitja az UVSZI 4ltal nyujtott szolgaltatasok monitoringjahoz és elszamo-
lasahoz sziikséges adatszolgaltatasok eldallitasat.

A Csoporton beliili tigyviteli és dokumentacios szolgéltatasok szakmai feliigyelete, iranyi-
tasa.

A Kiilsé piaci tigyviteli és dokumentacios szolgéltatdsok szakmai feliigyelete, iranyitasa.
A Csoporton beliili vagy Kiilsd piaci tigyviteli és dokumentacios szolgaltatasok feliigye-
let

a. Az iigykezelési és dokumentacios szolgaltatas, a MAV-csoporton beliili egységes irat-
kezelési szabalyainak megfeleld miikodtetése.

b. A Tarsasag altal a MAV-csoporton beliil nyujtott igyviteli és dokumentacios szolgalta-
tasokat ellatasa Kozponti Kezeld Irodak mukodtetésével.

C. A csoporton beliili egységes Iratkezelési Szabdlyzat kidolgozasa, modositasa soran a
specialis ligykezelési €s dokumentacids szakmai szabalyok érvényesitése.

d. Azigykezelési és dokumentacios szolgaltatasokkal osszefliggd feladatok vonatkozasa-
ban a Kézponti Kezeld Irodék és a megrendeldi szervezetek, valamint a szolgaltatasban
résztvevo belsd partnerek egyiittmiikodésének koordinalasa.

e. Kapcsolattartas és tarsasagi szinten koordinacio a Magyar Posta Zrt-vel torténé egyiitt-
miikddés tekintetében, tovabba részvétel a vonatkozo szerzddés(ek) kidolgozasaban ¢és
aktualizaldsaban.
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Egyiittmiikodés a KUVD iigykezelési és dokumentacios feladataiban.

A feladatkorébe tartozo szolgaltatdsok monitoringjahoz és elszamoldsédhoz sziikséges
adatszolgaltatasok eldallitasa.

Az ligykezelési és dokumentacios szolgaltatas kereteinek, tartalmanak és terjedelmének
a Megrendeldvel kozos meghatarozasa, részvétel azoknak a szolgaltatasi vagy kozfel-
adat ellatasi szerzodésben szerepld rogzitésében.

Az adott Megrendeldre érvényes szolgaltatasi folyamatok kidolgozasa, az azokhoz ren-
delt er6forrasok biztositasa, érvényesitése az operativ munkavégzésben. A kiilsé piaci
tigykezelési és dokumentacios szolgaltatasok ellatasa.asa

Egyiittmiikddés és tanacsadas az tigyviteli rendszerek szakmai miikodtetésében.

A szolgaltatasi szerzOdésben vallaltaknak megfelelden, egylittmiikodés és kapcsolattar-
tas az irattari feladatokat ellato kiilsé partnerekkel, szervezeti egységekkel, munkatar-
sakkal.

Sziikség szerint kapcsolattartas és a kiilsé piaci megrendel6k vonatkozasaban koordina-
ci6 a Magyar Posta Zrt.-vel torténé egyiittmiikodés tekintetében, tovabba részvétel a
vonatkoz6 szerz6dés(ek) kidolgozasaban és aktualizaldséban.

m. Egyiittmiikodés az UVSZI egyéb feladatainak ellatdsdban.

A feladatkorébe tartozo szolgaltatasok monitoringjahoz és elszamoldsédhoz sziikséges
adatszolgaltatasok eloallitasa.

17. A Kozponti irattar szakmai feliigyelete, iranyitasa.

0.

Komplex irattari szolgaltatas ellatasa, fejlesztése, mitkddtetése. Az irattari, archivalasi
és selejtezési rend Irattari Szabalyzatoknak megfeleld mitkodtetése. Az irattarba helye-
zett ligyiratok irattari megdrzése és kezelése.

A MAV-csoporton beliili egységes Iratkezelési Szabalyzat kidolgozasa, modositasa so-
rdn a specialis irattari szakmai szabalyok érvényesitése.

A Tarsasag altal a MAV-csoportnak nyujtott komplex irattarazasi szolgaltatas ellatasa
irattarak mitkodtetésével.

A selejtezési eljarasok muiikodtetése, koordinalasa és ellenérzése, valamint részvételel-
lendrzésevalamintétel a selejtezett iratanyag megsemmisitésre torténd elszallitasanak
folyamataban.

A nem selejtezhetd iratanyagok kezelésével kapcsolatban szorosan egyiittmiikodésés az
ASZ-szel.

Kapcsolattartasas a komplex irattari szolgaltatasok nyujtasaban résztvevd bérirattarak-
kal, az azokkal kapcsolatos egyiittmiikddési folyamatok koordinaldsa, adatszolgéltatas
koordinalasa a tevékenységiikre vonatkozo elszadmolasokhoz.

Egyiittm{ikddés a KUVD irattari feladataiban.

A komplex irattari szolgéltatasok monitoringjahoz és elszdmolasukhoz sziikséges adat-
szolgéaltatasok eldallitasa.
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4. Szakmai Alkalmassagi Fiiggelék

A vasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL. térvény 88. § (2) bekezdésének 1. pontjaba
foglaltaknak megfeleléen kiadott, a vasuti tdrsasagok muikodésének engedélyezésérdl szolo
45/2006. (VII.11.) GKM rendelet 4. § (2) bekezdésének a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen
az alabbi munkakorok kertilnek meghatarozasra.

Tartalomjegyzék:
Szakmai alkalmassag feltételeit és feladatleirast tartalmazé tablazat a kdvetkez6 munkakdrokre:

1. Vezérigazgatd

2. Altaldnos és EHS szolgaltatas vezérigazgato-helyettes

3. Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgato

4. Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenységek vezetd
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Munkakor megne-
vezése

Munkakor betoltésének fel-
tételei

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat altal meghatarozott feladat,
hataskor és felelosség

Vezérigazgato

o fels6foku allami iskolai vég-
zettség (egyetemi szintil),

e legaldbb 10 éves szakmai
gyakorlat,

e legaldbb 5 éves vezetdi gya-
korlat,

e nagyvallalati és/vagy vasuti
tapasztalat.

1. Biztositja, hogy a Tarsasag tevékenysége a vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak, valamint a kozgyiilési és felliigyeldbizottsagi hata-
rozatoknak megfeleljen.

2. Irényitja a Tarsasag munkaszervezetét.

3. Részt vesz a Tarsasag stratégiajaban meghatarozott kiemelt ak-
ciok, kiemelt projektek és kiemelt jelentdségli tigyek iranyitasa-
ban.

4. Irényitja a Tarsasag gazdalkodasat.

5. Gondoskodik a Téarsasag szamviteli torvény szerinti beszdmoloja-
nak elkészitésérdl (ideértve az addzott eredmény felosztasara, az
osztalék mértékének megallapitasara vonatkozé javaslattételt) és
dontéshozo elé terjesztésérol.

6. Gondoskodik az éves lizleti terv, a pénziigyi és finanszirozasi terv,
a beruhazasi terv, valamint a kozép- és hosszutavu fejlesztési kon-
cepciok elkészitésérdl és dontéshozo elé terjesztésérol.

7. Negyedévente eloterjesztést készit a Kozgytilés és a Feliigyeldbi-
zottsag részére az ligyvezetésrdl, a Tarsasag vagyoni, pénziigyi
helyzetérdl, idészaki teljesitményérdl, eredményességérol.

8. A Feliigyeldbizottsag altal meghatarozott gyakorisaggal beszamol
a Feliigyelébizottsag részére minden, a MAV Zrt. részvényes tu-
lajdonosi joggyakorldjanak jovahagyasdhoz nem kotott beszer-

z&srol.
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9. Javaslatot tesz a Kozgytilés részére a Tarsasag munkaszerveze-
tére, Szervezeti és Miikodési Szabalyzatara és egyéb meghatarozo
szabalyzataira.J6vahagyja a Tarsasag Dontési és Hataskori Lista-
jat, meghatarozza a Munkaltatoi Jogkorgyakorlasi Rendet.

10. A Kozgytlés altal meghatarozott keretek figyelembevételével
javaslatot tesz a munkaszervezet és az egyes szervezeti egységek
1étszam- és bérgazdalkodasanak alapelveinek meghatarozasa ér-
dekében.

11. Munkaltatdi jogot gyakorol az altala kozvetleniil iranyitott
szervezetek vezetdi, valamint a kdzvetlen irdnyitasa ala tartozo
munkavallalok felett, feltéve, hogy az nem tartozik a Kozgyiilés
hataskorébe.

12.  Képviseli a Téarsasagot a Kozgytilés, a Felligyeldbizottsag, a
birdsagok, a hatdsadgok, dnkormanyzatok, az ligyfelek, az érdek-
képviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek eldtt.

13. Rendszeresen tajékoztatja a Kozgyiilést és a Feliigyeldbizott-
sadgot a Tarsasag miikodésérdl, az altala elvégzett feladatokrol, ke-
résre felvilagositast ad a tarsasag ligyeirdl, tovabba lehetové teszi
a betekintést a tarsasag iizleti konyveibe €s irataiba.

14.  Gondoskodik mindazon kérdések, — ideérvtve az idészerii be-
szamolok, jelentések, dontési javaslatok - eldterjesztésérdl, ame-
lyekben a dontési hataskor a Felligyel6bizottsagot vagy a Kozgyii-
1ést illeti meg.

15. Gondoskodik a Kozgytilés és a Feliigyelobizottsadg hatarozata-
inak nyilvantartasarol, hataridére torténd és teljes kort végrehaj-
tasarol, ellenorzésérol.
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16. Bels6 kontrollrendszert alakit ki, mikddtet és fejlesztésérol
gondoskodik a jogszabalyi kotelezettségeknek valo tudatos meg-
felelés, a kockazatok kezelése és a targyilagos bizonyossag meg-
szerzése érdekében.

17.  Evente nyilatkozatban értékeli a Tarsasag belsé kontrollrend-
szerét, melyet véleményezésre megkiild a Felligyeldbizottsag ré-
szére majd a Felligyeldbizottsdg hatdrozatdval tajékoztatasul a
Kozgytlés részére.

18. Gondoskodik a belsé ellendrzési funkcio kialakitasarol, meg-
felel6 mikodtetésérodl és fiiggetlenségének biztositasardl. A Felii-
gyelobizottsag altal jovahagyott éves ellendrzési jelentést tdjékoz-
tatasul megkiildi a Kozgytilés részére. A lezart ellendrzési jelen-
tést vagy annak kivonatat megkiildi az ellen6rzott szervezeti egy-
ség vezetdjének, sziikséges esetben felhivja intézkedési terv ké-
szitésére.

1. Altalanos vezérigazgaté-helyettesi feladatkérben meghatarozott
feladatok:
a) A vezérigazgaté altalanos helyetteseként részvétel a Tarsa-
sag miikddésének operativ iranyitasaban, a fotevékenységi

Altalanos és EHS | e felséfoku szakiranyt allami

szolgaltatas vezér- iskolai végzettség

igazgaté-helyettes e legalabb 10 éves szakteriile-
ten szerzett gyakorlat,

e legaldbb 5 éves vezetoi ta-

pasztalat.

korok kozotti koordindciod biztositasa.

b) A vezérigazgatd altal szoban, vagy irasban meghatarozott
feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése.

C) A hataskorébe tartozo ligyekben a csoportszintli allaspont
kialakitdsaban val6 részvétel és a Tarsasag érdekeinek kép-
viselete a MAV-csoport mindenkori illetéségili szervezeté-
nek koordinalasa alatt, ide értve a csoportszintii ESG straté-
giai célkitiizésekre szakmai javaslattétel/kidolgozasdban
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val6 részvételt és a Tarsasagok csoportszintli kdrnyezetvé-
delmi stratégidjara vonatkozd javaslat kidolgozasat, célkitii-
zések teljestilésének koordinalasat, feliigyeletét és ellendr-
zését. A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének cso-
portszintli 6sszehangolasa és szabalyozasanak kialakitasa, a
csoportszintii operativ kdrnyezetvédelmi feladatok ellatasa.
Koézremiikodik az energetikai stratégiaalkotas és szabalyo-
zasi feladatokban. Kozremiikodik a MAV-csoport energeti-
kai stratégidja kidolgozasaban..

d) A Tarsasag vezetésében valo részvétel.

e) A Tarsasag fotevékenységi korei kozotti egytittmiikodés ko-
ordinalésa.

f) A mindenkor hatalyos, a fenntarthat6 finanszirozas és az
egységes vallalati feleldsségvallalas 0sztonzését szolgalo
kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is
figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas sza-
balyair6l szo6l6 jogszabalyban foglalt feladatok (in. ESG
feladatok) megvalésitasanak koordinalasa, iranyitasa az il-
letékes szervezetek bevondsaval.

A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzs-

ment, miikddés- és szolgaltatasfejlesztési igazgatdsag feladatko-

rébe tartozo tevékenységek ellatasahoz sziikséges feltételek biz-
tositasa, szakmai irdnyitasa, feliigyelete.

EHS szolgaltatashoz kapcsolodoan meghatarozott feladatok:

a) A Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai
igazgatdsag szakmai irdnyitasa, feliigyelete soran a kornye-
zetvédelmi, hulladékértékesitési, energiagazdalkodasi, akk-
reditalt mérési, valamint vasuti tevékenységek ellatasanak
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biztositdsa a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, illetve a Meg-
rendeldk altal meghatarozottak szerint.

b) A Munka-, tizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgatosag
szakmai iranyitasa, feliigyelete soran a munka-, tlizbiztonsagi
¢s munkaegészségiigyi szak- és egyéb tevékenységek ellata-
sdnak biztositdsa a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, illetve
a Megrendeldk altal meghatarozottak szerint.

Az EHS miikodéstamogatasi feladatok ellatasahoz sziikséges fel-

tételek biztositasa, szakmai irdnyitasa, feliigyelete.

A megrendeldk részére az utastajékoztatasi feladatok ellatésa.

Kornyezetvédelmi,
hulladékértékesitési
és energetikai igaz-
gato

fels6foku szakiranyu allami
iskolai végzettség,

legalabb 10 éves szakmai
gyakorlat,

legalabb 5 éves vezetdi ta-
pasztalat,

nagyvallalati tapasztalat.

Iranyitasa ald tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa,
feliigyelete, fejlesztése.

Iranyitéasa alé tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot
javitd, szolgaltatasi szinvonalat mérd teljesitménymutatok kiala-
kitasa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mii-
kodési modell kialakitasa, a kiilonb6zd tevékenységek folyamat
alapu miikodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialakitasa.

A Kornyezetvédelem szervezeti egység szakmai iranyitasa, fel-
iigyelete soran:

a. Kornyezetvédelmi Stratégia kidolgozasa, valamennyi kor-
nyezeti elem és hatds tekintetében a megvalositasdnak ira-
nyitasa, felligyelete, valamint annak teljesitésének az ellen-
Orzése.

b. A kornyezetvédelmi szabalyozasi és szolgaltatast miikod-
tetd feladatok iranyitasa, feliigyelete.
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c. A Tarsasag és Megrendeldi hulladékgazdalkodasi tevékeny-
ségének iranyitasa, hulladékgazdalkodasi célok megvaldsi-
tasanak felligyelete.

d. Akornyezet terhelésének csokkentése érdekében a Tarsasag
¢s Megrendeldi részére tudasmegosztas.

e. A Veszélyes aru szallitds (ADR, RID) biztonsaganak fel-
ligyelete, biztonsagi tandcsadoi feladatok ellatdsanak irdnyi-
tasa, feliigyelete.

f. Kornyezetvédelmi allasfoglalasok, szakvélemények elké-
szitése a Tarsasag és Megrendel6i esetében a beszerzési,
kozbeszerzési, a miiszaki fejlesztési, beruhazasi folyamatok
tdmogatasahoz.

g. Az MSZ EN ISO 14001 Kornyezetkdzponta irdnyitasi rend-
szer szakmai tamogatésa, mikodtetésének felligyelete.

h. A kornyezetvédelmi feladatok ellatasa érdekében a sziiksé-
ges beszerzeési igény tervezése €s az elfogadott terv teljes-
korii végrehajtasa. A MAV-csoport koryezetvédelmi cél-
tartalék meghatarozasaban javaslattétel/részvétel.

i. A kornyezetvédelmi témaju kozbeszerzések/beszerzések
igényeinek meghatarozasa, teljesitésének feliigyelete, tel-
jeskorti lebonyolitasaban kozremiikodés (igényldi felhatal-
mazas alapjan kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, szer-
z0déskotések, szerzOdések végrehajtasa).

5. Az Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egy-
ség szakmai iranyitasa, felligyelete soran:

a. Az Energiairanyitasi rendszer szakmai tdmogatasa.

b. Az Energiagazdalkodas teriiletén a szabalyozasi feladatok
ellatasanak, jogszabalyi kotelezettségek meghatarozasanak
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(stratégiak, politikak, utasitdsok, folyamatszabalyozéasok)
feliigyelete. A szakmai irdnyitési és informécios rendszerek
kialakitasanak, mikodtetésének feliigyelete.

C. A nemzetgazdasag energiapolitikai elvarasaihoz igazodd
vallalati energiapolitika kialakitasaban kozremikodés az
energiahordozdk terén.

6. Hulladékértékesitési, -hasznositasi €s vasuti szervezeti egység
szakmai iranyitasa, feliigyelete soran:

a. A jarmiibontas teljeskori feliigyelete.

b. A termelési fémhulladékok értékesitési folyamatainak ki-
dolgozasa és mikodtetése.

c. A miszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok feliigyelete.

d. Kozremiikodés a selejtezési folyamatokban.

e. A MAV SZK esetében az iparvigany miikodtetési tevé-

crer

lete.

Hulladékértékesi-
tési, -hasznositasi és
vasuti tevékenysé-
gek vezetd

fels6foku allami iskolai
végzettség,

legalabb 2 éves szakmai
gyakorlat,

legalabb 2 éves nagy-
vallalati tapasztalat.

1. AMAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében a jar-
miibontasi, -hulladék hasznositasi és —hulladék értékesitési tevé-
kenységek soran:

a) a jarmibontas teljeskort ellatasa, kozremiikodés a selejte-
zési feladatok ellatasaban, alkatrész raktarozas, hasznositas,
hulladékok kezelése.

b) az allami vagyoni korbe tartozé anyagok és hulladékok ér-
tékesitésének kidolgozasa, feliigyelete.

C) az allami és sajat tulajdonu anyagok, valamint hulladékok
értékesitési és atadasi rendszerének miikddtetése. Vevoi
szerzodések elokészitése, koordinalasa.
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d) avasuti és kozati jarmiivek bontassal torténdé hasznositasa-
nak iranyitasa.
2.  AMAV Szolgaltato Kozpont Zrt. esetében az iparvagany miikod-
tetési tevékenységek soran:

a) Iparvagany mikodtetési tevékenység ellatasa, a sziikséges
feltételek, targyi eszk6zok biztositasa, valamint a tevékeny-
séghez kapcsolddo szerzddések megkotése.

b) Az illetékes hatosagok (vasuti igazgatasi szerv, kozlekedési
hatdsag) részére benyujtanddé dokumentumok elkészitése,
benyujtasa, a hatdsagok felhivasanak teljesitése, valtozasok
esetén a sziikséges (modositott) dokumentacid elkészitése,
benyujtasa.

3. A KHEI-n beliili miiszaki szolgéltatasok tevékenységei soran:

a) A KHEI miiszaki eszk6zok és ingatlanok miikodtetéséhez
szlikséges beruhdzasi és szolgaltatds beszerzési igények
Osszegyljtése, szakmai véleményezése, beruhazasi-, kar-
bantartasi ¢és feljitasi tervek készitése, részvétel a szerzo-
dések elokészitésében, a szolgaltatasok megrendelése és a
teljesités miiszaki ellendrzése.

b) A KHEI tevékenységeihez kapcsolodd miiszaki feladatok
teljeskorli menedzselése, a folyamatok kialakitdsa és mii-
kodtetése.

c) A KHEI tevékenységi korébe tartoz6 miiszaki feladatok
megvalositasa végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok allo-
kacidja.
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