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MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1. A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. jogallasa

1996. november 1. napjaval a Magyar Allamvasutak Részvénytarsasag (székhely: 1062 Buda-
pest V1. Andréssy Gt 73-75.) MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tanacsado
Korlatolt Felelosségli Téarsasag (székhely: 1012 Budapest, Krisztina korat 37/a. Cg. 01-09-
563711) (a tovabbiakban: ,,MAV INFORMATIKA Kft.”) elnevezéssel, mint a MAV INFOR-
MATIKA Kft. Alapitdja és egyben kizarolagos tulajdonosa a gazdasagi tarsasagokrol sz6lo
1988. évi VI. térvény 156. § (1) bekezdése alapjan, a MAV INFORMATIKA Kft. Alapitd Ok-
irataban, valamint a Szindikatusi Szerz6désben foglalt kotelezettségekre és jogokra épitve egy-
személyes korlatolt felelosségli tarsasagot alapitott.

A MAV Zrt. mint a MAV INFORMATIKA Kft. alapitoja és egyszemélyes tulajdonosa, 2007.
oktober 16. napjan elhatarozta, hogy a Tarsasagot — formavaltassal — egyszemélyes zartkoriien
miikodo részvénytarsasagga alakitja at, a 2006. évi V. torvény (Gt.) 69.8-a alapjan, 2007. dec-
ember 31. napjaval.

Az atalakulassal létrejott a MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tanacsadd
Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,MAV INFORMATIKA Zrt.”) egy-
személyes zartkoriien miikodd részvénytarsasag (jogutdd tarsasag), mint a MAV INFORMA-
TIKA Kft. (jogeldd tarsasag) altalanos jogutddja.

A MAV INFORMATIKA Zrt. a MAV Zrt. részvényeladasai kovetkeztében - a 2/2011. (07.19.)
szdmu Kozgylilési Hatarozat alapjan - egyszemélyes zartkorii részvénytarsasagbol tobb részvé-
nyessel rendelkezd zartkorii részvénytarsasagga valt. A MAV INFORMATIKA Zrt. cégadatai
2013. aprilis 1-jei hatalyba lépéssel mddositasra kerliltek a cégjegyzésben, a tarsasag cégneve
MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagra valtozott (a tovabbiakban:
,Tarsasag” vagy MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.).

Az épitési és kozlekedési miniszter tulajdonosi joggyakorlésa alatt all6 gazdasagi tarsasagok-
hoz kapcsol6do szolgaltatasi feladatok ellatasarol szol6 562/2023. (XI1. 14.) Korm. rendelet
alapjan 2024. januar 1-t61 kozfeladatot Iat el.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezése-
inek megfeleld alapszabaly (a tovabbiakban: ,,Alapszabdly”) tartalmazza a Tarsasag miikodé-
sére, szervezetére, iranyitasi rendszerére vonatkozé alapvetd rendelkezéseket, meghatarozza a
kozgytilés, valamint a Tarsasadg vezérigazgatojanak, Feliigyeldbizottsaganak, allando konyv-
vizsgalojanak feladatait, hataskorét, tovabba a Feliigyelobizottsaig mitkodésérére vonatkozo
alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége, tisztségviseldje, ve-
zetdje ¢s munkavallaloja szamara kotelezéek, azokkal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés
nem hozhato.

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) jovahagyasa a Kozgytilés
kizarolagos hataskore. A Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgatod, mint vezetd tisztségvi-
sel6 iranyitja az SZMSZ I1. kotetének (A munkaszervezet miikodési rendje) és a kulon Vezér-
igazgatoi szintil utasitasban meghatarozott Dontési és Hataskori Lista (a tovabbiakban: DHL)
eldirasai alapjan.

2. A Téarsasag adatai, tevékenységi kore

Az Alapszabaly tartalmazza a Tarsasag adatait, igy kulondsen a Tarsasag magyar és idegen
nyelvil elnevezését, székhelyét, telephelyeit, alaptokéjét.
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A Tarsasag fotevékenysége: 631025 Szamitastechnikai infrastruktdra, adatfeldolgozés, tar-
helyszolgaltatas és kapcsolodo szolgaltatdsok

A Tarsasag tovabbi tevékenységi koreit az Alapszabaly tartalmazza.

3. A Tarsasag iranyitasa, feltigyelete
3.1. A Tarsasag részvényesei

A Térsasag tobbségi befolyassal rendelkezd részvényese:

Cégneve: MAV Magyar Allamvasutak Zartkortien Mitkodé
Részvénytarsasag

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalméan korut 36.

Nyilvantartd Birdsag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszama: 01-10-042272

A Tarsasag tovabbi részvényeseit az Alapszabdly tartalmazza.

A Tarsasag a részvényesek tulajdonaban 1évo, 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi
tarsasag. A jogi személy jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, ame-
lyek jellegiiknél fogva nem csupéan a természetes személyekhez flizddhetnek. A Térsasag cég-
neve alatt jogokat szerezhet, kotelezettségeket vallalhat, igy kilondsen tulajdont szerezhet,
szerzOdést kothet, pert indithat €s perelhetd.

Az Alapszabaly tartalmazza a részvényesek Osszességébdl allo kozgytilés — mint a Tarsasag
legfobb dontéshozo szerve — kizarolagos hataskorébe tartozo dontéseket.

3.2. A Tarsasag Feliigyelébizottsaga

A Feliigyelobizottsag a Kozgylilés részére ellendrzi a Tarsasag ligyvezetését, illetve az Alap-
szabalyban meghatarozott dontési hataskorok tekintetében ligydonto felligyeldbizottsagként jar
el.

Az Alapszabaly tartalmazza tovabba kilondsen a Feliigyel6bizottsag
e Iétszamardl, 6sszetételérol,

feladatarol, hataskorérél és tigydontd hataskorérol,

a Feliigyelobizottsag elndkenek hataskorérol,

uléseinek 6sszehivasarol,

valamint a hatarozatképességérol szol6 szabalyokat.

A Feliigyel6bizottsag tagjainak névsorat, tovabba megbizatasuk idOtartamat az Alapszabaly 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A Felligyel6bizottsag miikodési rendjének részletes szabalyait — hataskorére is kiterjedden — a
Feliigyeldbizottsag Ugyrendje tartalmazza.
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3.3. A Tarsasag alland6 konyvvizsgaldja

Az éllando6 konyvvizsgalo feladata, hogy gondoskodjon a szamviteli torvényben meghatérozott
konyvvizsgalat elvégzésérol, és ennek soran mindenekeldtt annak megallapitasardl, hogy a gaz-
daségi tarsasdg szamviteli torveny szerinti beszamol6ja megfelel-e a jogszabalyoknak, tovabba
megbizhato és valos képet ad-e a Tarsasag vagyoni és pénziigyi helyzetérél, miikodésének ered-
ményérol.

Az Alapszabély tartalmazza tovabba kiilondsen az allandé konyvvizsgalo
e jelolésérol és megvalasztasarol,
e jogairol, feladatardl és felelsségérol,
o személyére, tevékenységére és feladatara vonatkozo tilalmakrél sz616 szabalyokat.

A Tarsasag allando konyvvizsgaldjanak nevét, tovabba megbizatasa idOtartamat az Alapsza-
baly 3. szamu melléklete tartalmazza.

3.4. A Tarsasag vezérigazgatoja

A Tarsasag vezérigazgatojat a Kozgylilés valasztja meg. A Tarsasag vezérigazgatoja koteles
biztositani, hogy a Tarsasag tevékenysége a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak, valamint a
kozgyiilési és a feliigyelSbizottsagi hatarozatoknak és a MAV Ertesitében megjelend, a Térsa-
sagra is Kiterjesztett hatalyd utasitasoknak megfeleljen.

Az Alapszabdly tartalmazza a vezérigazgaté iranyitasi-, ellenérzési- és tajékoztatasi kotelezett-
ségeit és a vezérigazgat6 hataskorét.

A vezérigazgatd a tevékenységérdl a Kozgylilésnek és a Felligyel6bizottsagnak rendszeresen
beszamol.

A vezeérigazgatod jogosult a hataskdrébe tartozo feladatokat az SZMSZ keretei k6zott a Tarsasag
tovabbi munkavéllaloira atruhazni.

3.5. Vezet6 allasi munkavallalok

A Téarsasag Kozgytilésének Hatdrozata értelmében, a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi
. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 208 § (1) bekezdéseének hatéalya ala tartozé munkakorok:

a) avezérigazgato,

b) a gazdasagi vezérigazgato-helyettes,

C) az operativ vezérigazgato-helyettes és

d) adigitalis szolgaltatasok vezérigazgat6-helyettes.

A Térsasag Kozgytlilésének Hatarozata értelmében, a munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi
I. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 208 8§ (2) bekezdésének hatalya ala tartoz6 munkakorok:
1. jogi igazgatd
belsé ellenbrzés vezetd
biztonsag vezetd
tarsasagi gazdalkodasi es eszkdzkezelési igazgato
kdzponti kontrolling igazgato
altalanos konyvelési igazgatd

oo s wN
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szdmviteli igazgatd
adozasi igazgato
humaneréforras foigazgatod

. bérszamfejtési szolgaltatasok igazgatd

. képzési igazgatd

. operativ HR és munkajogi igazgato

. HR gazdalkodasi és szervezetfejlesztési igazgatd

. munka-, tizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgato

. beszerzési foigazgatod

. anyagbeszerzési igazgato

. beruh&zasi és technolodgiai beszerzések igazgato

. szolgéltatas beszerzeési igazgato

. kiemelt beszerzési és kozbeszerzési igazgatd

. Ugyviteli, kdrnyezetvédelmi és ingatlan szolgéltatasok féigazgatd
. kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgato
. Ugyviteli szolgaltatasok igazgato

. ingatlan szolgaltatasok igazgato

. logisztikai foigazgatd

. operativ logisztikai igazgatd

. raktarozasi igazgato

. készletgazdalkodasi igazgato

. szallitas és flottakezelés igazgatd

. digitalis alkalmazasfejlesztési és lizemeltetési foigazgatd

. digitalis fejlesztési igazgatd

. alkalmazas lizemeltetési igazgato

. vallalatiranyitasi és Bl rendszerek igazgatd

. Informatikai infrastrukttra féigazgato

. ICT infrastruktura szolgaltatasok igazgato

. végfelhasznaldi szolgaltatasok igazgatod

. IT szolgéaltatasi és miikodéstamogatasi igazgatd

. Stratégiai féigazgato

. Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés- és szolgal-

tatasfejlesztési igazgatod

4. A Tarsasag kéepviselete

4.1. A cegképviselet és a cégjegyzés részletes szabalyai

4.1.1. Cégkeépviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatdsagok, birdsagok eldtt, a Tar-
sasag képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Tarsasag részére jogok szer-
zesét, kotelezettségek vallaldsat tartalmazd barmilyen nyilatkozat, szerzodés, megallapodas,
meghatalmazas, jog elismerése, jogrol valo lemondas, harmadik személytdl érkezé megkere-
sésre adott nyilatkozat stb. tétele, alairasa.
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A képviseld eljarasa alapjan a cég valik jogosultta, illetve kotelezetté.
4.1.2. A cégjegyzés

A Tarsasag vezet0 tisztségvisel6je és munkavallaloi cégjegyzési joganak madjat a mindenkor
hatalyos Alapszabaly hatarozza meg.

A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd alairasra valo jogosultsa-
got jelenti. A cégjegyzés a Tarsasag nevében tett irasbeli jognyilatkozatnak a cégnyilvanossag-
rol, a birdsagi cégeljarasrdl és a vegelszamolasrol sz616 2006. évi V. torvény altal meghataro-
zott formaban torténd alairasa.

A cégjegyzesre jogosultnak a Tarsasdg neveben olyan modon, illetve forméban kell alairnia,
ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (cimpeldany), illetve meghatalmazas tartalmazza.
A kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanyon — az Alapszabalyban foglaltakkal
egyezben - fel kell tintetni a cég nevét, a cégjegyzésre jogosult nevét, sziletési adatait, sze-
mélyigazolvany szamat, lakohelyét, anyjanak leanykori nevét, a cégjegyzésre jogosult tisztsé-
gét, a cégjegyzés modjat, valamint a cégjegyzésre jogosult alairasi mintajat.

A meghatalmazason alapuld képviselet joghatasara a Ptk. kepviseletre vonatkozo rendelkezé-
seit kell alkalmazni. A meghatalmazasban a képviseleti jogosultsag kereteit egyértelmiien meg
kell hatarozni.

A cégjegyzés mddja 6nallo vagy egyiittes.
Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a Tarsasagot - vagy onalléan, vagy méassal egyit-
tesen.

Az 6nall6 cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy méas cég-
jegyzésre jogosulttél fuggetlendl, egyedul irhat ala a Tarsasag nevében, jognyilatkozatanak ér-
vényességéhez nem szilkséges mas személyek hasonl6 cselekménye, nyilatkozata.

Az egylittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes alairasat feltételezi.
Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ala egyedil a Tarsasag nevében, mert a jognyilatkozat érvé-
nyességéhez szilkség van a masik jogosult cégjegyzésere is.

A cégjegyzeési jogosultsag gyakorlasanak hataskori kereteit és korlatait a kiilon Vezérigazgatoi
szintli utasitasban meghatarozott DOntési és Hataskori Lista tartalmazza.

4.1.3. A bankszamla feletti rendelkezési jog

A bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag kizardlag a munkaviszony, illetve a bankszamla
feletti rendelkezési jogosultsaggal jar6 munkakor betoltésének idOtartamara allhat fenn.

A bankszamla feletti rendelkezési jog gyakorlasara a cégjegyzésre vonatkozd eljarasi szabalyok
érvényesek. A bankszamla feletti rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos alairasra
jogosultak korét az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

4.2. A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére a Févarosi és varmegyei tigyvédi kamardknal nyilvantartott, és a
Tarsasaggal munkaviszonyban all6 kamarai jogtanacsosok vagy nyilvantartasba vett jogi eld-
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adok (a tovabbiakban egyiitt: ,,Jogtanacsos”) eseti vagy allandé meghatalmazas alapjan, vala-
mint Ugyvédi meghatalmazas alapjan tgyvedi irodak, egyéeni tigyvédek jogosultak. A jogi kép-
viselet kivilallé harmadik személyekkel szemben és az eljaré hatdsdg, illetve birdsag elbtt a
jogtanacsosok esetében korlatlan, egyéb esetben a meghatalmazasban foglalt korlatokkal érve-
nyes. Az eljaro jogi képviseld kotelezettsége, hogy érdemi nyilatkozattétel elétt a dontéshoza-
talra a DHL szerint illetékes dontéshozé eldzetes jovahagyasat beszerezze. A jogtanacsosok
szerz6déskotésnél betoltott szerepét (szerzodések jogi szign6zasa) kilon utasitas tartalmazza.

4.3. Vezetésben valé munkavallaloi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja az Mt.-ben, a munkaviszonyra vonatkozo egyéb szabalyokban meghata-
rozott jogokat az lizemi tanacsnak, a munkavédelmi képviseloknek és a Tarsasagnal képvise-
lettel rendelkez6 érdekképviseleti €s participacios szervezeteknek.

4.4. A belsé kapcsolattartas rendje

A Térsasag miikodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a kapcsolattartas
a Tarsasag teljes szervezetén belll korlatozés nélkil szabad.

A Térsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek vezetoi,
munkavallal6i a szervezeti egyseg SZMSZ-ben rogzitett feladata &ltal meghatarozott korben
kezdeményezhetik és tarthatjak fenn a kapcsolatot mas szervezetek vezetéivel, képvisel6ivel.
A Térsasag valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsé szervezeti egységektol ér-
kez6 megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget vagy véleményt elvarhatd idon beliil
megadni, az informacidkat megosztani.

4.5. Kiilsé kapcsolatok rendje
4.5.1. Kapcsolattartas a médiaval, sajtonyilatkozatok rendje

A média kapcsolatok és a sajtonyilatkozatok rendjének kialakitasa és a Tarsasdg média-kom-
munikaciojanak feliigyelete a MAV Zrt. kommunikacios szervezetén keresztill keriil ellatasra.
Sajtd részére nyilatkozatot a MAV Szolgéltatd Kozpont Zrt. nevében csak az erre feljogositott
munkavallald tehet. A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozénak gondoskodni kell az iz-
leti titok védelmér6l, és koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét
nem csorbitani.

4.5.2. Kapcsolattartas a MAV-csoport stratégiai jelentéségii Uigyeiben

A csoportszintii stratégiai jelentdségli human és gazdasagi tigyekben, az ezekben a targyakban
hozandé dontések el6készitését, és a MAV-csoport érdekeinek képviseletét - a MAV-csoporton
beliil a tarsasagok folétt meghatarozo befolyast gyakorl tagjaként - a MAV Zrt. illetékes ve-
zérigazgato-helyettese iranyitja, illetve lathatja el.

A stratégiai jelentdségli ligyek talmutatnak a napi, operativ miikodés teriiletén megjelend fel-
adatokon. Ezen iigyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fiiz6dik ahhoz, hogy a MAV-csoport
egységesen jarjon el az egyedi sajatossagok figyelembe vétele mellett, tekintettel azok csoport-
szintli hatasara.

Stratégiai jelentdségli igyeknek kiilondsen az alabbiak mindsiilnek:
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4.5.3. Human stratégiai tigyek

human stratégia kialakitasa és modositasa;

human rendszerek kialakitasa, modositésa, fejlesztése;

munkakdri rendszer modositésa, fejlesztése;

toborzas, kivalasztas, beillesztés rendszere;

teljesitménymenedzsment;

Otletmenedzsment rendszer;

e képzési intézményekkel torténd egyiittmikodés (dudlis képzés, Osztondijrendszerek,
szakmai gyakorlat, stb.);

e karriermenedzsment rendszer;

e human teriiletet érint6 tervezési feladatok;

o munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-csoport tobb tarsasagat érintd érdek-
képviseleti Ugyek;

e javadalmazési, jutalmazasi és kompenzacios rendszerrel Gsszefiiggd szabalyok kialaki-

tasa, a valtozasok és egyéb kiemelt ugyek kezelése;

szervezeti valtozasok, SZMSZ, DHL-el val6 munkakori kapcsolddas;

HR tertiletet érinté szabalyozasok;

munkaltatoi markaepités iranyelveinek kialakitasa;

személyzetfejlesztés és oktatas, valamint a vallalati kulturafejlesztés iranyelvei.

4.5.4. Gazdaségi stratégiai Ugyek

1. Banki és biztositasi tertleten:

o teljeskorli egykapus kapcsolattartas;
e szerzOdéses ajanlatkérések, targyalasok;
o szerzddéskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozasa.

A napi utalasok, betétuigyletek, fedezeti ligyletek és a karligyintézés nem tartoznak a stratégiai
jelentdségli gazdasagi ligyek koze, fliggetleniil azok nagysagatol, mindenkori diverzifikacios
utasitas szerint.

2. Vevd/szallitoi kapesolatok:

e kezesség nyujtasa, biztositék addsa (jogszabdlyi eldirdsokon tilmend esetekre korla-
tozva);

e pénzkdlcson feltételeinek meghatarozasa;

o kovetelés atruhazasa.

3. Allamhéaztartasi, vagyonpolitikai, kdltségvetési kihatassal jaré adatszolgéltatas, egyeztetés.

A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése, Eurdpai Unios tdmogatassal megvaldsuld
fejlesztések, szolgaltatasokkal 6sszefliggd gazdalkodasi feladatok, valamint az adéiligyi kapcso-
latok nem tartoznak a stratégiai ligyek korébe.

4.5.5. Kozlekedési szolgaltatasok és utastajékoztatasi stratégiai tigyek:
e szoros egyiittmiikodés a kiemelt kdzszolgaltatoi kozremiikodével a személyszallitasi szol-

galtatdsra mindségi és mennyiségi kdzvetlen hatdssal bird érdemi intézkedési javaslatok
fobb elemeinek meghatarozasa céljabol,
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e a vasuti palyat, személyszallitasi szolgaltatast érintd fejlesztések, karbantartasok prioriza-
lasa, egyeztetés a menetrend alapt és utasforgalmi szempontu javaslatok fobb elemeinek
meghatarozasarol,

e menetrendet, halozatot, utasforgalmat ¢s utaselégedettséget kozvetleniil érintd infrastruktu-
ralis-, jarmi- vagy szolgaltatas-fejlesztések szakmai, miiszaki tartalmi javaslatok fobb ele-
meinek meghatarozasa,

e megrendeldi dontésre elokészitett, személyszallitasi szolgaltatashoz kozvetleniil kapcso-
16d6 javaslatok, szakmai hattéranyagok fobb elemeinek meghatarozasa,

e ameghirdetett menetrendnek és szolgaltatasi szinvonalnak valo megfeleldség értékeléséhez
a teljesitményadatok, mennyiségi s mindségi mutatok alapjan torténd tajékoztatas és adat-
szolgéltatés biztositasa,

e jarmibeszerzések, jarmiikarbantartasok, jarmi rendelkezésre allassal kapcsolatos tigyekben
mindségi és teljesitmény mutatok egységes meghatarozasa.

Ezen iigyek végrehajtasa soran kiemelt érdek flizédik ahhoz, hogy a MAV-csoport egységes
allaspontot képviseljen a kdzlekedési szolgaltatasok és az utastajékoztatas stratégiai tigyekben,
ennek érdekében egyiittmiikodés és adott tigyekben el6zetes egyeztetés sziikséges a MAV Zrt.
SVIGH szervezeteivel.

5. Utasitasi és szabalyozasi rendszer
5.1. A normativ utasitasok hierarchigja és kiadasanak rendje

A normativ utasitds olyan meghatarozott formaban ¢és eljarasrendben alkotott tarsasagi szinti
szabalyozés, amely tartdsan, vagy atmeneti jelleggel jogokat és kotelezettségeket allapit meg a
Tarsasag egésze, vagy annak egy (1), vagy tobb szervezeti egysége, illetve a munkavallalok
meghatarozott csoportja tekintetében.

Normativ utasitas kiadasara jogosultak a vezérigazgat6 a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes, a
digitalis szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes, az operativ vezérigazgatd-helyettes, a human-
er6forras féigazgatd, a beszerzési foigazgatd, a logisztikai féigazgato, az tgyviteli és kdrnye-
zetvedelmi f6igazgato, a stratégiai foigazgato, a jogi igazgato a normativ utasitdsok kiadasanak
szabalyozasarol sz616, mindenkor hatalyos vezérigazgatoi utasitasban foglaltak szerint, amely
utasitas részletesen szabalyozza a normativ utasitasok véleményezésének, szigndzasanak/jova-
hagyasanak, kiadasanak folyamatat, valamint nyilvantartasanak rendjét.

Az Alapszabalyban, illetve a DHL-ben meghatéarozott egyes utasitasok jovahagyasa a Kézgyu-
Iés hataskorébe tartozik.

A normativ utasitasok nem lehetnek ellentétesek jogszaballyal, az Alapszabaly eldirasaival, a
FeliigyelSbizottsag és a Kozgyiilés hatirozataival, jelen SZMSZ eldirasaival és a MAV Ertesi-
tében megjelent, a Tarsasagra is kiterjesztett hatalyl utasitasokkal.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchidja kdveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchiat.
Ennek megfeleléen a gazdasagi vezérigazgato-helyettes, a digitalis szolgaltatasok vezérigaz-
gato-helyettes, az operativ vezérigazgatd-helyettes, a humaneréforras foigazgatod, a beszerzési
foigazgato, a logisztikai foigazgatd, az ligyviteli és kornyezetvédelmi féigazgato, a stratégiai
foigazgato, a jogi igazgatoi utasitdsok rendelkezései nem lehetnek ellentétesek a vezérigazgatoi
utasitasokban leirtakkal.
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5.2. A szerzodéskotések rendje

A Térsasag nevében szerz6déses kotelezettségeket, illetve szerz6déses jogokat csak cégjegy-

zési és képviseleti joggal felruhazott munkavallalo vallalhat, illetve szerezhet.

A szerz6dés megkotésére vonatkozo jogosultsagok Tarsasagon beliili korlatozésait az Alapsza-

balyon alapul6 SZMSZ és a DHL tartalmazza. Ha a szerz6dést k6t6 munkavallalo a hataskori

korlatozasokat megsérti, vele szemben a munkaltat6i jogkér gyakorloja vizsgélatot rendelhet

el, és a vétkes kotelezettségszegést szankcionalhatja az erre vonatkozd szabalyok szerint.

Szerzddésben vallalhato fizetési kotelezettség mértékét a szerzodést megkotod szervezeti egység

Uzleti tervben meghatarozott, és még fel nem hasznalt kerete (beruhazasi keret, jovahagyott

projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Olyan, a Tarsasag szamara kotelezettsegvallalast

tartalmazo szerzodést tilos megkotni, mely kotelezettségvallalas teljesitésére, a jovahagyasra

eldterjesztett, illetve jovahagyott Uzleti tervben nincs szabad fedezet.

A szerz6déses partnert fészabalyként versenyeztetés Gtjan kell kivalasztani, kilondsen, ha a

Tarsasag a megkdtendd szerzddés alapjan:

e szolgaltatast,

e arut, berendezést, anyagot, targyi eszkozt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni, vagy
ilyen vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,

o targyi eszkozt, trsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan értékesiteni, vagy an-
nak hasznélati jogat atengedni.

Ettd] eltérd kivételes eljarasra vezérigazgatdi utasitasban meghatarozott esetekben keriilhet sor.

Valamennyi szerz6dés elokészitése soran az elvarhatd gondossaggal és korultekintéssel kell
eljarni, és a szerz0dés feltételeit a Tarsasag tlizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve kell
kialakitani.

A szerz6déskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kozbeszerzésre, a
beszerzésekre és a tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eléirasokat, €s a vo-
natkozo utasitasban foglaltakat.

A megkotott szerzOdéseket és azok modositasat valamennyi szervezeti egység koteles a hata-
lyos utasitasok szerinti modon nyilvantartani.

5.3. A szignozasok rendje

A szerzédések szakmai, jogi és szamviteli/ad6zasi megfeleldségét igazold szigndk megadasa-
nak szabalyait a Tarsasag szerzddéskotések rendjérdl szo16 utasitasa tartalmazza.

A szerzddéskotések rendjérdl sz616 utasitasban foglaltakkal 6sszhangban:
e a vezérigazgatd kizarolagos dontési hataskorébe tartozd és kotelezettségvallalast tartal-
maz6 dokumentum (ide nem értve a szerzddéseket, megéllapodasokat), tovabba
e avezérigazgato altal onalldan alairt és kotelezettségvallalast nem tartalmazo6 valamennyi
dokumentum (igy kiilondsen kiilsé harmadik fél iranyaba megkiildésre keriild levél, allas-
foglalas, tajékoztatas, adatszolgaltatas)
(a tovabbiakban egyiitt: ,,vezérigazgato altal alairand6 dokumentum”) szign6zasanak rendje az
alabbiak szerint alakul.
A vezérigazgato altal alairandd dokumentum szakmai megfelel6ségét — szignojaval — annak a
szervezeti egységnek a vezetdje igazolja, aki feliigyeli és koordinalja a dokumentum el6készi-
tésének teljes folyamatat a Tarsasagnal.
Amennyiben a vezérigazgato altal aldirandd dokumentum eldkészitésében — kdzremiikoddként
— a Jogi igazgatésag és/vagy a Gazdasagi vezérigazgato-helyettes szervezet munkatarsai is
részt vettek, a dokumentumot jogi és/vagy gazdasagi szigndval is el kell 1atni.
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A jogi szignoval a Tarsasag jogi igazgatoja, vagy az altala kijelolt jogtanacsos/ligyvéd azt iga-
zolja, hogy a vezérigazgato altal alairandé dokumentum megfelel a vonatkoz6 jogszabalyok-
nak, illetve a Tarsasag belsé utasitasainak.

A gazdasagi szigndval a Tarsasag gazdasagi vezérigazgato-helyettese azt igazolja, hogy a ve-
zérigazgato altal alairandé dokumentum megfelel a gazdalkodasra vonatkozo jogszabalyoknak
és az ezekhez kapcsolodo belsé utasitasoknak és —amennyiben a dokumentum tartalma indo-
kolja — a kontrolling jovadhagyas megadasra kerult.

A vezérigazgato altal alairand6 dokumentum papir alapl szign6zésédnak madja, hogy a szigno-
zassal érintett vezetd a vezérigazgato altal alairandé dokumentum valamennyi irasos oldalat, a
lap(ok) aljan a kézzel eldirt vagy elényomott teljes neve f6l¢ alairja.

A vezérigazgato altal alairando dokumentum elektronikus alairas hasznalataval torténd szigno-
zasanak modja, hogy a szigndzassal érintett vezetd a vezérigazgato altal alairandé dokumen-
tumnak legalabb azt az oldalat, amelyen a vezérigazgatd cégszerli alairasa szerepel vagy
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a dokumentum els6 oldalat — a Tarsasag elektronikus
alairas hasznélatarol sz616, mindenkor hatalyos utasitasaban foglaltaknak megfeleléen — elekt-
ronikus alairaséaval latja el.

6. A munkaszervezet belso tagolasa, a miikodés alapelvei
6.1. A miikodés és a szervezet alakitasanak és szabalyozasanak elvei

A szervezet a stratégia megvalositasanak eszkdze. A szervezet kialakitasat a folyamatokra kell
épiteni. A folyamatok 0sszefiiggd rendszert kell, hogy alkossanak. A folyamatok résztevékeny-
ségekbdl épiilnek fel, melyeket a végrehajtasuk eljarasi rendje és a végrehajtas szakmai szaba-
lyai vezérelnek.
A folyamatokat alkoto résztevékenységekbdl dsszefiiggd tevékenységkoroket kell 1étrehozni.
A tevékenységi korokre bontas adja a tarsasagi feladat-, hataskor- és felelésség-megosztas,
vagyis a szervezeti egységek azonositasanak alapjat.
Ennek a felbontasnak az eredményeként alakul ki a tarsasagi tevékenység struktura vaza, f6
szabalyként az alabbiak szerint:

o fdtevékenységi kor,

o tevékenységi kor,

o feladatkor,

o munkakor.
Az iranyithat6sag biztositasa érdekében tobb, 6sszekapcsolddo tevékenységi kort is dssze lehet
vonni kdzos iranyitas ald. Ez az elv a struktdra alsobb szintjein is érvényesitheto.
A szervezeti egység fentiek szerint kialakitott tevékenységi- és feladatkdre az egyén munkakori
leirdsanak alapja.
tartozo egyedi feladatok végrehajtasara feladatorientalt projektszervezetet kell Iétrehozni. Ez a
szervezeti forma nem allando, a feladat megoldéasa utdn megsziinik.
A projekt meghatarozott célok elérése érdekében elvégzendd, eldre definialt eredményt létre-
hoz0, megtervezett idbiitemezéssel és er6forras raforditassal meghatarozott, 6sszehangolt cse-
lekvéssorozat a hozzarendelt eréforrasokkal egyiitt.
A MAV-csoportot érinté projektek végrehajtasahoz sziikséges munkaerét teljes vagy részmun-
kaidében kell a projekt szervezethez helyezni a projekt idejére.
A projektszervezet feladatokat végzo alapegysége a team. A team a Tarsasag vezetdinek, mun-
katarsainak céljellegli munkacsoportja, a szakértéi munka érvényesiilésének, kibontakozasanak
biztositéka. A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. vezetdinek kezdeményezniiik kell a team munkat
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minden olyan kérdésben, mely alapvetden funkcidjukhoz tartozik, de a kidolgozashoz sziikség
van tovabbi szakértok és vezetok egymast kiegészitd, 6sszehangolt munkajara is.

6.2. A Tarsasag iranyitasa

A Téarsasag iranyitasanak feladata, hogy 6sszehangolja a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. stra-
a Tarsasag uzleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas szinvonalat. A vezérigazgato iranyitja
a Tarsasdg munkaszervezetét.

A munkaszervezet miikodési rendje €s belsd iranyitasi rendszere alapjan a Tarsasag miikodését
nagymértékben meghatarozo szervezeti egységek vezetoi:

jogi igazgato,

belso ellendrzés vezeto,

biztonsag vezeto,

stratégiai foigazgatod

gazdasagi vezérigazgato-helyettes,

huméanerdéforras féigazgato,

operativ vezérigazgato-helyettes,

beszerzeési foigazgato,

tigyviteli, kornyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatasok foigazgato,
logisztikai féigazgato,

digitalis szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes,

digitalis alkalmazasfejlesztési és lizemeltetési féigazgatd
informatikai infrastruktira foigazgato.

A Tarsasag munkaszervezetének el6zéekben felsorolt nagyobb egységeit fétevékenységi ko-
roknek nevezziik.

6.3. A Tarsasag munkaszervezetének felépitése

Az Adatvédelmi tisztviseld feladata az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 éltalanos
adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR) megfogalmazott alapelvek érvényesiilésé-
nek biztositasa a Tarsasagnal.

A Megfelelés tamogatas vezet6 {6 feladata a belsé kontrollrendszer miikodtetéséhez sziikséges
feladatok ellatasa.

A Jogi igazgatosag {6 feladata a Tarsasag jogi feladatainak, jogi képviseletének ellatasa, a ha-
talyos jogszabalyok szerinti miikodés biztositasa, jogi kozremitkodés a Tarsasag normativ uta-
sitasainak elkészitésében, fellilvizsgalataban, modositasaban, valamint a normativ utasitasok
0sszhangjanak biztositasa.

A Biztonsag szervezet f6 feladata a Tarsasagnal folyo biztonsagi tevékenység iranyitasa és fel-
ugyelete, a Tarsasag vagyonvédelmi es gazdasagvedelmi egységes politikajanak és stratégiaja-
nak kialakitasa és érvényesitése.

A Bels6 ellendrzés szervezet f6 feladata a Tarsasdg mitkodésének, gazdalkodasanak ellendr-
zése, a kockazatot jelentd teriiletek ellendrzése, értékelése.
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A Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes szervezet f6 feladata a Tarsasag és a Megrendel6i részére
a szamviteli és adozési feladatok ellatasa, valamint a leltarozasi és eszkdzkezelési feladatok
ellatdsa, lebonyolitdsa. Ezen Kkivll a Tarsasag sajat tevekenységével kapcsolatos pénzugyi,
szamviteli és kontrolling tevékenység vegzése.

A Humaneroforras foigazgatdsag fo feladata a Tarsasag miikodéséhez sziikséges humanerdfor-
rés biztositasa, gazdalkodasi, fejlesztési tevékenységének ellatasa, a Tarsasag érdekképviseleti
kapcsolatainak miikodtetése, valamint a Tarsasag és Megrendel6i szamara a human adminiszt-
racids, bér- és TB szamfejtési rendszerek kialakitasa és miikodtetése, a munka-, tiizbiztonsagi
és munkaegészségugyi tevékenység biztositasa, oktatasi-képzési tevékenység biztositasa, a
MAV-csoport munkavallal6inak ideiglenes kiilfoldi kikiildetésével kapcsolatos feladatok ella-
tasa.

A Digitalis szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes szervezet {6 feladata a Tarsasag és Megren-
deldi iizleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges informatikai rendszerek miikodtetése, fel-
ugyelete, az Uj rendszerek kialakitasanak felligyelete, iranyitasa és koordinalasa, az alkalmazott
informatikai rendszerek integracidjanak megteremtése, valamint a licence gazdalkodas.

Az Operativ vezérigazgatd-helyettes szervezet f6 feladata a a Tarsasag és Megrendel6i részére
torténd beszerzések, kozbeszerzések lebonyolitasa és szabalyszer(i végrehajtasa, a logisztikai
szolgéltatasok korébe tartozd készlet- és raktargazdalkodas rendszerének kialakitasa és mikod-
tetése, a kdzuti szallitas és flottakezelés, izemanyagellatas, tovabba az lgyviteli és kornyezet-
vedelmi, hulladékértékesitési, energetikai, és vasuti tevékenység ellatésa, illetve ingatlaniize-
meltetési és archivumi szolgaltatasok biztositasa.

crer

iranyitasa, 6sszhangban a MAV-csoport stratégiajaval és a Tarsasagot érint integracié megva-
l6sitasanak koordinacitja a MAV SZK Zrt. tekintetében. Tevékenységi korébe tartozik a Tar-
sasag vezeérigazgatojanak hataskorébe tartozo feladatok elokészitésének és végrehajtasanak tit-
karsagi jellegli tamogatasa, a Tarsasag vezetd testiileti dontéshozatali folyamatainak tamoga-
tasa, kapcsolodd koordinacios feladatok ellatasa. Feladata tovabbé a tarsasagi projekt-, illetve
folyamat menedzsment rendszer miikddtetése, a Tarsasag szolgaltatasi tevékenységeinek mi-
ndségi, hatékonysagi és teljesitési szempontok szerinti folyamatos ellendrzése, monitoringo-
zasa, a szolgaltatasi kataldgus 6sszedllitasa, illetve folyamatos aktualizalasa. A tdmogatasi-
vagy szolgéltatasi szerz6dés Utjan kiszolgalt gazdasagi tarsasagokkal (tovabbiakban: Megren-
delékkel) valo kapcsolattartas, valamint a szolgaltatasok értékesitése, piackutatas, a szolgalta-
tasi szerz6dések megkdtésének, modositasanak koordinaldsa, menedzselése.

A munkaszervezet részletes miikodési és szervezeti rendjét a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt.
SZMSZ II. kotete tartalmazza.

A munkaszervezet miikodési rendje fotevékenységi koronként:
e szervezeti abra (bels6 munkamegosztas),
e szervezeti egységek — fétevékenységi kor, tevékenységi kor és feladatkor szintii egységek
feladatkori megoszlasa.
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6.4. A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A Térsasag valamennyi, vezetdi feladatot ellatd munkavéllaldja koteles elsodlegesen a Tarsasag
stratégiai célkitlizéseinek, éves lizleti tervének és a szervezeti egységét érintd projektek meg-
val6sulésa érdekében végezni a sajat, valamint irdnyitani a vezetése ala tartozé szervezeti egy-
ségek tevékenységet.

Ennek keretében legfontosabb feladatai:

a vezetése alatt &ll6 szervezeti egység(ek) munkajanak megszervezése, sziikség szerinti
szabalyozasa, szakmai iranyitasa ¢és ellendrzése,

a munkavallaldk feladatainak altalanos és operativ meghatarozasa,

az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzeés feltételeinek biztositasa, az
egészség-, munka-, tiiz-, es kornyezetvédelmi, hulladékgazdalkodési, a vagyonvédelmi,
valamint a hatékony energiagazdalkodassal, fenntarthatésaggal kapcsolatos szabalyok be-
tartdsa és betartatasa, ezek végrehajtasanak ellendrzése; kimagasldé minéségii szolgaltatas
biztositasa a vevok, megrendeldk igényeinek teljeskorti megismerése és kielégitése altal,
ezek végrehajtasaban, és a fentieket 6sszefogd Integrélt Irnyitasi Rendszer mitkodtetésé-
ben hatékonyan egylittmiikddve a Tarsasag illetékes szervezeti egységeivel,

megfeleld munkamegosztas biztositasa,

a foglalkoztatas soran a munka-maganélet egyensulyahoz valé hozzajarulé magatartas ta-
nasitasa, tobb szempontl — tobbek kozott tarsadalmi és gazdasagi — mérlegelést kovetden,
lehetdség szerint csaladbarat munkaerd-piaci eszkdzok alkalmazésa,

a feladatkoréhez tartozo belso és kiilsé tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartdsi kote-
lezettségek teljesitése,

az Uzleti titok, védett ismeret (know-how) megérzése, titokban tartasanak biztositasa, a
dontéselokészitd adatok nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

a hatalyos jogszabalyok, bels6 szabalyzatok, rendelkezések, utasitasok, valamint a bizony-
lati fegyelem betartdsa és betartatdsa, kiemelt tekintettel a Kollektiv Szerzédés és az
SZMSZ elbirasainak betartasara,

az iranyitasa ala tartoz6 munkavallalok munkdjanak folyamatos ellendrzése, mindsitése,
értékelése, illetve bevonasa a szervezeti egységet érint6 projekt jellegii feladatokba,

a beosztottak szakmai tevékenysege ellatasahoz szikséges, kilondsen a tevékenységella-
tashoz kapcsolodo jogszabalyi eléirasoknak megfeleld kompetenciak, képzettségek, isko-
lai képzések megallapitasa, biztositasa, és elrendelése,

sajat szakmai tudasanak és vezet6i kompetenciainak folyamatos fejlesztése,

a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitas alapjan végzendd fel-
adatok hatarid6ben torténé hibamentes és gazdasagos elvégzése, a helyettesitések biztosi-
tasa,

az egyes szervezeti egysegek és munkavallalok kozotti egytittmitkodés biztositasa, az egy-
masra épiild feladatok hatdridében torténd elvégzése érdekében a tarsasagi érdekek maxi-
malis biztositasa mellett,

a szervezeti egyseg folyamatainak azonositasa, kialakitasa, miikodtetése, mérése és folya-
matos fejlesztése a folyamatmenedzsmentért és iranyitasi rendszerekért felel6s szerveze-
tekkel egytittmiikodve,

gondoskodik a vezetése alatt allo szervezeti egység felelosségi korébe tartozo utasitdsok
elkészitésérdl, feliilvizsgalatarol és sziikség szerinti modositasarol,

az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében az tizleti tervekben szereplé dontések id6ben
torténd meghozatala, hataskor hidnyaban dontés eldkészitése és kezdeményezése,

a vezetése alatt all6 szervezeti egység(ek)nél felmeriilt (beazonositott) kockazatok kezelése
a hatalyos utasitasban foglaltaknak megfelelden,
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e gondoskodik a vezetése alatt allo szervezeti egyseg altal (adatkezel6ként vagy adatfeldol-
gozokent) kezelt személyes adatok GDPR elGirasainak megfelel kezelésérdl, az adatke-
zeld szervezeti egységet terheld kotelezettségek betartasarol,

o a feleldsségi korébe tartozo eszkozokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagéaval vald gaz-
dalkodas.

A Térsasag valamennyi vezetéi munkakdrt betdltd munkavallalgja munkajogilag, biintetdjogi-
lag, anyagilag felelds az eldirt munkafeladatok jogszabalyi eldirasoknak, valamint valamennyi
bels6 szabalyozonak megfeleld, koriiltekintd, altaldban elvarhaté gondossaggal torténd elvég-
zéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének megfeleld teljesitéséért, va-
lamint mindazokért az intézkedésekeért, amelyeket munka-, és hataskérének megfeleléen meg-
tett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi feleldsségének korét ¢s mértékét a munka térvény-
konyvérdl szolo 2012. évi |. térvény (Mt.) és — a vezérigazgato, és az Mt. 208.8 (1) bekezdés
hatalya szerinti helyettesei és a (2) bekezdésben foglalt vezetok kivételével —a Kollektiv Szer-
z0dés hatarozza meg.

6.4.1. A munkakor atadas-atvétel szabélyai

A vezetdi munkakort betdltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése vagy mas munka-

korbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadas-atvételi eljards keretében kotelesek at-

adni az 0j vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejiileg Gj vezett neveztek ki, vagy biztak

meg. Amennyiben az 0 vezetd kinevezésére vagy megbizasara még nem keriilt sor, a munkakor

atadas-atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatdi jogkorgyakorlo altal meghatarozott sze-

mély.

A munkakor atadas-atvétel soran maradéktalanul figyelembe kell venni az tgyviteli rendelke-

zésekben foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetéleg mas munkakorbe helyezést tartalmazd munkaltatoi in-

tézkedésben, vagy kdzos megegyezésben a munkakor atadasanak idejére és kortilményeire

utalni kell.

A munkakor atadas-atvételrol jegyzokonyvet kell késziteni, és a munkaltatoi jogkorgyakorld

elé kell terjeszteni jovahagyasra. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell

e az dtadas-atvételben szerepl6 személyeket és az eljaras idépontjat,

e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast,

e az atadott konkrét ligyek és az azokban szerepl6 jovobeli intézkedések megnevezését, va-
lamint az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,

e az 4tadd nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok és informéciok teljeskoriiségérol,

e egyéb részletes adatokat, kdrilményeket, és az atadd-atvevd alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a vezet$ felmentésének hatalyba 1épését megel6z6en be kell fejezni.

A beosztott munkavallalok személyében bekdvetkezett valtozasok esetén a jelen pont szerinti

szabalyokat kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzokonyvet mun-

kaltatoi jogkorgyakorld reszere kell jovahagyasra benydjtani.

6.4.2. A helyettesités szabalyai

A tavollévo vagy az adott szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezet6t irdsbeli rendel-
kezés alapjan az altala megbizott munkavallalé helyettesiti. Ilyen rendelkezés hianyaban a ta-
vollévo vagy akadalyozott vezetd munkaltatoi jogkdrgyakorldja jogosult a helyettesité szemé-
lyének irasban torténd kijelolésérdl rendelkezni.

A helyettes a helyettesités soran a helyettesitett vezet6 neve felett sajat nevevel alair es jeldli a
helyettesités tényét (papir alapti dokumentum aldirésa esetén a helyettesitett vezetd neve mellett
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elhelyezett ,,h” betiivel, elektronikus alairas esetén jegyzetként jelezve azt). Amennyiben cég-
szerl alairas sziikséges, akkor a helyettes abban az esetben jarhat el, ha maga is jogosult cég-
jegyzésre, ebben az esetben azonban a cégjegyzésre sajat név alatt kerll sor, a cégjegyzésre
vonatkozo szabalyok betartasa mellett tovabbi cégjegyzésre jogosulttal egyiitt torténd alairas-
sal).

7. Altalanos miikodési szabalyok
7.1. A munkavallalékra vonatkoz6 altalanos rendelkezések

A munkavallalok a Munka Térvénykonyvében, a MAV Szolgéltatd Kézpont Zrt. Kollektiv
Szerzddésében és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozd szaba-
lyokban eldirt jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése utjan a munkaszerzodésiik-
ben, valamint az egyéni munkakori leirasukban eldirtak és ennek keretei kozott kiadott szobeli
munkaltatoi utasitds maradéktalan végrehajtasaért felelosek.

7.2. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egylittmiikddési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi és munkavallaloi ko-
Z0tt.

Amennyiben az egy iranyitasi szinten 1év6 szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akada-
lyozd — véleményeltérés marad fenn, az ligyet k6zos elGterjesztés kiséretében az egy szinttel
feljebb allo kozos vezetd elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetdre atruhazhatja.
A Tarsasagnak filiggetlentil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozo, esetleg foldrajzilag is diffe-
rencialt szervezeti egységekben folytatja — partnereivel szemben — egységes egészként kell fel-
Iépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi érdeket
kell kifejeznie. A tarsasagi- ¢és csoportérdek elémozditasa, a Tarsasagon beliili vezet6i elbirasok
betartasa, végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, 6sszehangolt munkat
igényel. Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet koz6sen kell megol-
daniuk, vagy amelyek megoldasahoz tobbiranyl szakértelem sziikséges, vagy projektszerve-
zetben torténd munkavégzésben vesznek részt, azt célorientalt egyiittmiikddésben, az egyiitt-
miikodés altalanos szabalyainak alkalmazéasaval kell végrehajtani.

A Tarsasag jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egylittmiikodé modon torténd
végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetok a feleldsek.

Amennyiben felel6s személy nincs megjelolve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti egy-
ség vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

7.2.1. A belsé egyiittmiikodés altalanos szabalyai

e A munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban énte-
vékenyen egyiittmiikodni €s a tarsasagi érdek maximalis érvényre juttatdsa érdekében dol-
gozni.

e A tennivalok meghatarozasaban olyan megegyezésre kell térekedni, hogy az a feladat si-
keres teljesitését biztositsa.

e A megegyezésnek olyan idépontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas hataridejét
nem veszeélyezteti.

e Az egyiittmiikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat sajat
feladat lenne.
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e A végrehajtas soran kotelesek egyméasnak a munkatars altal kért informéaciokat megadni,
illetve minden olyan informaciot kérés nélkul is atadni, ami a munkatars munkajat segit-
heti.

o Az egylittmiikodés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell lenni
az irasban rogzitettekkel.

e A kozbsen hozott hatarozatokat tigy kell végrehajtani, mintha az k6z0s vezetdi utasitas
lenne.

e Amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, ugy kotelesek errdl egymast tajé-
koztatni, Gj megallapodast kotni és azt az el6zdekben rogzitett szabalyok szerint végrehaj-
tani.

e Amennyiben az egyiittmiikddésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor dontésért a
kozos felsd vezetohoz kell fordulni.

7.3. Az Uzleti titok, vedett ismeret, dontés megalapozasat szolgalé adatok, valamint
az iratok védelme és a kozérdekii, vagy kozérdekbol nyilvanos adatok kozzététele

A Térsasag valamennyi munkavallaloja koteles a Tarsasag gazdasagi tevekenységéhez kapcso-
16d06 titkos, nem kozismert, illetve masok szamara nem kdnnyen hozzaférhetd, ennél fogva va-
gyoni értékkel biro tényt, tajékoztatast egyéb adatot, tovabba az azonositasra alkalmas médon
rogzitett, miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeretet, megoldast, tapasztalatot és az azokbol
készult Osszeallitast (védett ismeret, know-how) megérizni, illetéktelen személyekkel szemben
titokban tartani, megvédeni.

A Tarsasag feladat- és hataskorébe tartoz6 dontés meghozatalara iranyuld eljaras soran készitett
vagy rogzitett, a dontés, illetve tovabbi jovObeli dontés megalapozasat szolgald adatot a mun-
kavallal6 engedély nélkiil nem hozhatja nyilvanossagra. A munkavallalé nem kdzolhet illeték-
telen személlyel olyan adatot, amely munkakore betdltésével 6sszefiiggésben jutott a tudoma-
sara, és amelynek kozlése a Tarsasagra vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel
jarna, illetve tzleti j6 hirnevét serthetné.

A védendd adatok kezelésére, valamint az iratkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat, to-
vabba a kozérdeki, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételével, nyilvanossagra hoza-
saval kapcsolatos eldirasokat vezérigazgatoi utasitasok tartalmazzak.

7.4. A személyes adatok védelme

A Tarsasag minden munkavallalojat megilleti a rd vonatkozd személyes adatok tisztességes és
szamara atlathato modon végzett, jogszerii célbol torténd kezelése. Masok adatai kezelése soran
a munkavallal6 felelés az Eurdpai Unid (tovabbiakban: EU) altalanos adatvédelmi rendelete-
ben, jogszabalyban, valamint belsé normativ utasitdsokban meghatarozott személyes adatok
védelméért és azok kezelési feltételeire vonatkozo eldirasoknak megfeleléséért, igy kiilondsen
a Téarsasag feladatai ellatasa soran, illetve amennyiben a Tarsasag f6 tevékenységei olyan adat-
kezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaik-
nal fogva az érintettek személyes adatainak kezelesét teszik sziikségesse.

A személyes adatok védelmével Osszefliggd rendelkezéseket vezérigazgatdi utasitas tartal-
mazza.
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Szervezeti és Mukodési Szabalyzat

Il. kbtet: A munkaszervezet miikodési rendje
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1. MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. szervezeti abréja

1.1. VEZERIGAZGATO ES A KOZVETLENUL VEZERIGAZGATOHOZ TARTOZO SZERVEZETEK

Vezérigazgato

Biztonsag Jogi igazgatésag Bels6 ellendrzés

= =1 =]
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1.2. BIZTONSAG

Vezérigazgatd

Biztonsag
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1.3. JOGI IGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Jogi igazgatdsag

Kbzbeszerzési jog

Altalanos tarsasagi és
beszerzési jog
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1.4. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

Vezérigazgatd

[
Tarsasagi
gazdalkodasi és
eszkOzkezelési
igazgatosag

| | Eszkézkezelés és
eszkbzelszamolas

[

[

[

[

|

Eszkoz-
nyilvantartas

Leltarozasi,
leltarellenérzés,
selejtezés és
értékesités

|| Tarsasagi pénzigy
és szamvitel

E Tranzakcionalis
kdnyvelés

Kimené szamla
kényvelés

Pénzforgalmi
kényvelés

Targyi eszk6z
konyvelés

Kozponti kontrolling Altalanos kényvelési Szamviteli Addzasi sfcjzgft:?e?sl-
igazgatosag igazgatésag igazgatosag igazgatosag meng dzsment
T ——
Személyszallitasi Személyszallitasi
| Tarsasagi kontrolling H bejové szamla H szamviteli
kényvelés szolgaltatas
Kozlekedési Kozlekedési
Hinfrastruktura bejové H infrastruktara
Szolgaltatas szamla konyvelés szamviteli szolgaltatas
7 kontrolling

Vasuti infrastruktara
szamviteli
szolgaltatas

Kozuti infrastruktara
szamviteli
szolgaltatas

Egyedi szamviteli
szolgaltatas

| | Kbzponti szamviteli
szolgaltatas
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1.5. HUMANEROFORRAS FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Bérszamfejtési Baross Gabor Oktatasi HR gazdalkodasi és Operativ HR és Munka-, tlizbiztonsagi és
szolgaltatasok Kbzpont - Képzési szervezeftfejlesztési munkajogi munkaegészségugyi
igazgatosag igazgatdsag igazgatésag igazgatdésag igazgatosag
]
| Nagyvallalati Munka- és Human szolgaltatas-
bérszamfejtés tlizbiztonsag menedzsment
|| Egyedi
bérszamfejtés
L Human
ugyfélszolgalat
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1.6. OPERATIV VEZERIGAZGATO HELYETTES — BESZERZESI FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Anyagbeszerzési
igazgatdsag

Beruh&zasi és technolgiai
beszerzések igazgatésag

Szdgdtatas beszerzési
igazgadsag

—

Altdanos anyag
Beszerzés

IT beszerzés

Gépészeti szakanyag
Beszerzes

Beruhézas beszerzés

Palyavaslti szakanyag
beszerzés

Kozuti szakanyag
szerzés

H TEB szakanyag beszerzés

Kiemelt beszerzési és
kdzbeszerzésiigazgatésag

Kozbeszerzési kompetencia
kézpont

Kisértéki beszerzések

Beszerzési
szdgdtatdsmenedzsment
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1.7. OPERATIV VEZERIGAZGATO HELYETTES - LOGISZTIKAI FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Operativ logisztikai igazgatés &g

Raktérazasiigazgatésag

Készletgazdalkodasi igazgatésag

]

Széllitasi és flatakezelesi

lgazgatosag

Kozati jarmi
szakanyag raktarazas

Kozut
szakanyag raktarazas

Altalanos anyag

Készletgaz dalkodas

Palyavasuti szakanyag
Készletgazdalkodas

Vasuti jamii szakanyag
Készletgaz dalkodas

Kozati jarmii szakanyag
Készletgaz dalkodas

Vasuti
szakanyag raktarazas

Logisztikai szdgdtatas-
menedzsment
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1.8. OPERATIV VEZERIGAZGATO HELYETTES - UGYVITELI, KORNYEZETVEDELMI ES INGATLAN SZOLGAL-
TATASOK FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgatd

[ | |
Korrjye’ze’tved,el’m!,’ Ugyviteli Ingatlan szolgaltatasok
MEELEHEREDE O szolgaltatasok igazgatosa igazgatosa
energetikai igazgatésag g 9az9 9 9azg 9
Kérnyezetvédelem Csoporton beliili tigyviteli és Ugpiill; | GEPEERIE i ¢S

ingatlan szolgaltatas-

dokumenté&cios szolgaltatasok
menedzsment

Energiagazdalkodas és Kiils6 piaci Ugyviteli és
akkreditalt mérések dokumentacios szolgaltatasok

Hulladékértékesitési, -
hasznositasi és vasuti Kozponti irattar
tevékenys égek

Archivumi szolgaltatasok
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1.9. DIGITALIS SZOLGALTATASOK VEZERIGAZGATO-HELYETTES

Vezérigazgato

\ |
Digitalis feilesztési Alkalmazas Vallalatiranyitasi és ICT infrastruktura Veégfelhasznaloi IT szolgaltatasi és
gi az ahjésé lizemeltetési Bl rendszerek szolgéltatasok szolgaltatasok miikddéstamogatasi
gazg 9 igazgatdsag igazgatésag igazgatosag igazgatésag igazgatésag
— 71 PR |
Kozlekedés- . S -
., Eszak- o Ay Gy
L Innovacié - Al ' technologiai D || Adatozponties ||| SRl Infrastruktira IT HelpDesk IT Szolgaltatas- IT stratégia és
rendszerek felhé infrastruktira T s S kompetencia kdzpont menedzsment architect
lgénymenedzsment Jegyértékesitési és i i IT
es H utastdjekoztatasi Bl rendszerek W ViEEeE Dél-magyarorszégi Kaltségmenedzsment
fejlesztéstamogats szolgaltatisok Uzemeltetés | i, o matikai centrum és beszerzés
el6keszités
Szoftverfejlesztés és Platform i
H : - s P i Utasforgalmi
rendszerintegracio szolgaltatasok — Halézat e s o
1 Release és
tesztmenedzsment
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1.10. STRATEGIAI FOIGAZGATOSAG

Vezérigazgato

Stratégiai Integratt Iranyitsi
Rendszer,
folyamatmenedzsment, mikdés-
és szdgaltatasfejlesztési
igazgatdsag

I

Ugyfélkapcsolat és

szdgdtatasmonitoring Menedzsment t&mogatas

— Prgektkoordinacio
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2. Valamennyi szervezet felelossége és hataskore

2.1.

2.2.

Tervezés

Feladatkorébe tartozd tevékenységek megtervezése, sajat szervezetre vald lebontésa,
valamint a tevékenység tervezéséhez kapcsolodo koltségterv és Iétszamterv kialakitasa.
Tevékenység tervezésehez sziikséges es a feladatkorébe tartozé politikék, szabalyzatok,
technoldgiék, utasitadsok kidolgozasa, naprakészségének biztositasa.

Az iizleti tervben eldirtak szervezeti szintre torténo lebontasa.

Hatékony koéltséggazdalkodas, a kdltségkeretek tervezése.

A tevékenységéhez kapcsolodo belsé szolgaltatasnytjtas meghatarozasa.

Folyamatok és azok hatékonysaganak tervezése, elemzése, vizsgalata, miikodési zava-
rok feltarasa egytittmiikodve a folyamatmenedzsmentért és iranyitési rendszerekért fe-
lelds szervezeti egységekkel €és a Tarsasag kijelolt folyamatmenedzsment szerepldivel.
A folyamatgazdéak és folyamatszakértok szakmai tamogatasa a folyamatok fejlesztése,
karbantartasa soran.

Miikodtetés

A vonatkoz6 hazai és unids jogszabalyok, és a Tarsasag bels6é szabalyai szerinti miko-
dés biztositasa.

A Térsasag tevékenységéhez kapcsol6dd hazai és nemzetkdzi normak, szabalyrendsze-
rek valtozasanak és atalakulasanak kovetése, sziikség szerint elemzések készitése, taje-
koztatas kérés, adatgytijtés, és az ezekbdl adodo lehetdségek beazonositasa és csoport-
szintli érvényesitésének kezdeményezése.

Az eredményes tevékenységhez sziikséges feltételek kialakitasa, a belsd elszamolasi
rendszer miikodtetése.

A tevékenységi korébe tartozo feladatok megfeleld szakmai szinvonalon és hataridore
torténd ellatasa, helyettesités biztositasa.

Kozgytilési, feliigyel6bizottsagi és vezet6i dontések elokészitése és végrehajtasa.
Tevékenységéhez tartozo beszerzési és beruhazasi igények megfogalmazasa, tervek el-
készitése. A jovahagyott beszerzések és beruhazasok megvalositasa.

Az altala irdnyitott szervezet vonatkozasaban az irdnyadd jogszabalyban eldirt belsd
kontrollrendszer kialakitasa, miikodtetése, fejlesztése, tevékenységi korébe tartozo fel-
adatai esetén kontrolok kiépitése és miikodtetése.

Az iranyitasa ala tartozo projektek tervezése, megvaldsitasa.

A szervezeti egységét érintd projektek tdmogatasa személyi, szakmai és targyi feltételek
rendelkezésre bocsatasaval, a projektmonitoring tevékenységhez sziikséges adatok, in-
forméaciok biztositasa a projektmonitoring tevékenységet ellatd szervezeti egység sza-
mara.

Az altala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony miikdd-
tetése, folyamatos fejlesztése, a szabalyozasok naprakészségének biztositasa, karban-
tartasa, modositasa, hatalyon kivil helyezése. Az altala iranyitott folyamatra a jogsza-
balyoknak, SZMSZ-nek és a valamennyi eléirasnak megfeleld, a gyakorlati miikodést
és a felel6soket, feladatokat, elvart teljesitési hataridéket pontosan leird szabalyozasok
kidolgozasa, tobb szervezetet érintd folyamat szabalyozdsanak kidolgozasaban valo
kozremiikodés a folyamatgazda iranyitasa mellett.

A Tarsasag folyamatalapi miitkodésének és mérésének érdekében egylittmiikddés a fo-
lyamatmenedzsment terilettel.
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e A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kilénosen az
eredményesség, hatékonysag és minéségi megfelelés — teljesitése, a kdltségkeretek és a
létszamtervek betartasa és betartatasa.

e Szolgaltatast megrendeld tarsasag szamara szakért6i, modszertani tamogatas biztosi-
tasa.

e Rendelkezésre all6 eréforrasokkal valo hatékony, koltségtakarékos gazdalkodas és a
rendelkezésre allo er6forrasok terv szerinti betartasa.

e A Humanerdforras foigazgatdsaggal egyiittmiikodve a szervezet miikodéséhez sziiksé-
ges 1étszamu és megfelel6 kompetenciakkal rendelkezé munkavallal6i allomany bizto-
sitasa és a rendelkezésre allo er6forrasok hatékony felhasznalasa.

e A szervezeti egység eredményes gazdalkodasa, a kiszamlazott bevételek befolyasanak
felligyelete, a kintlévoségek minimalizalasa.

e A szervezet szolgaltatasaihoz kapcsolodoan a tamogatasi szerzodésekben el6irt elkiilo-
nitett nyilvantartasi, koltségelszamolasi, bizonylatolasi szabalyok végrehajtasanak biz-
tositdsa. Az altala szolgéltatott informéacidk, adatok, javaslatok szakmai megalapozott-
saga, valodisaga, megfelel0sége és hataridore torténd teljesitése, valamint tevékenysége
ellatasahoz sziikséges adatkérés.

e Szakteriletéhez tartozd akciok teljesitése.

o Felkérés esetén a tevékenységi korébe tartozd kozbeszerzési-, beszerzési palyaztatasi
eljarasok Biralo- és Ertékelé Bizottsagaban valo szakmai részvétel biztositasa.

e Tevékenységének fejlesztését célzd projektek kezdeményezése, jovahagyott projektek
hataridére, megfeleld mindségben, pénziigyi keretek betartdsdval vald menedzselése,
megvalositasa.

e Tevékenységéhez kapcsol6dd nyilvantartasi rendszerek szakszerli és pontos muiikodte-

tése.

Szakteriiletére vonatkozdan dontéseldkészitd javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

A szervezet hataskorébe tartozo normativ utasitasok elékészitése, modositasa.

Etikai normak betartéasa és betartatasa.

A szervezet szakmai tevékenysége soran a munkavallalék tudomasara jutott személyes

adatoknak, a GDPR-nak megfelel6 kezelése.

o Az Uzleti titkok, a védett ismeret (know-how) és egyéb nem nyilvanos adat megorzése,
titokban tartdsanak és védelmének biztositasa, illetve a dontés, illetve dontés-elokészitd
adatok nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa.

e Az irdnyitasa alé tartoz6 egységek 0sszehangolt miikddésének biztositasa.

o Kozremiikodés a leltarozasi litemterv elkészitéséhez sziikséges adatok szolgaltatasaban,
a leltarozasra valé felkésziilésben, valamint részvétel a leltarozasi tevékenység lebonyo-
litasaban.

e A szolgiltatasi szerzddésekben foglalt kotelezettségek megrendeldi igényeknek megfe-
leld szinvonaly, szakszer(i és hataridére torténd teljesitése.

o A szervezeti egységeknél felmerilt kockéazatok beazonositasa és kezelése, lizletmenet
folytonossag tervezésben torténd részvétel.

e Az integralt kockazatkezelési rendszer miikodtetésében valo részvétel biztositisa és a
kockézatok kezelésével a Tarsasag integritdsanak erdsitése.

2.3. Ellenorzés

o A teljesitménykdvetelményeknek valdo megfelelés, és a szabalyzatok, utasitasok betar-
tasanak ellenérzése.
e Mindségbiztositasi tevékenység végzése.
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e A hataskorébe tartozo tevekenysegek, szervezetek munkajanak szakmai szabalyozasa,
iranyitasa, feliigyelete és ellendrzése.

e Az aldrendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, felligyelete.

e FelelGsségi korébe tartozo szerzodések teljesitésének ellendrzése, beleértve a nem szer-
z6désszeri teljesitések nyomon kovetését, valamint a kotbérterhelések figyelemmel ki-
Sérését.

2.4. Képviselet

e Szakterllet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.
e Szakmai allasfoglalésok, vélemények kialakitasa.
e Kiilso ¢és belso kapcsolattartas és egylittmikodeés.

3. A Tarsasag szervezeti felépitése, a szervezetek feladatai és hataskorei

3.1. VEZERIGAZGATO

A vezérigazgato feladatai:

1.

10.

11.

Biztositja, hogy a Tarsasag tevékenysége a vonatkozo jogszabalyi elirasoknak, valamint a
kozgylilési és feliigyeldbizottsagi hatarozatoknak megfeleljen.

Irdnyitja a Tarsasdg munkaszervezetét.

kiemelt jelent6ségli ligyek iranyitasaban.

Irdnyitja a Tarsasag gazdalkodasat.

Gondoskodik a Térsasdg szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak elkészitésérdl (ide-
értve az adozott eredmény felosztasara, az osztalék mértékének megallapitasara vonatkozé
javaslattételt) és dontéshozo elé terjesztésérol.

Gondoskodik az éves Uzleti terv, a pénziigyi és finanszirozasi terv, a beruhazasi terv, vala-
mint a kdzep- és hosszatava fejlesztési koncepciok elkészitésérol és dontéshozo elé terjesz-
téseérol.

Negyedévente elbterjesztést készit a Kozgylilés és a Feliigyel6bizottsag részére az ligyve-
zetésrol, a Tarsasag vagyoni, pénziigyi helyzetérol, idoszaki teljesitményérdl, eredményes-
ségérol.

A Feliigyel6bizottsag altal meghatarozott gyakorisaggal beszamol a Feliigyelbizottsag ré-
szére minden, a MAV Zrt. részvényes tulajdonosi joggyakorlojanak jovahagyasahoz nem
kotott beszerzésrol.

Javaslatot tesz a Kozgytlés részére a Tarsasdg munkaszervezetére, Szervezeti ¢s Mitkodési
Szabélyzatara és egyeb meghatarozé szabalyzataira. Jovahagyja a Tarsasdg Dontési és Ha-
taskori Listajat, meghatarozza a Munkaltatoi Jogkorgyakorlasi Rendet.

A Kozgylilés altal meghatarozott keretek figyelembevételével javaslatot tesz a munkaszer-
vezet es az egyes szervezeti egységek létszam- és bérgazdalkodasanak alapelveinek meg-
hatarozésa érdekében.

Munkaltatoi jogot gyakorol az altala kozvetlentil irdnyitott szervezetek vezetdi, valamint a
kdzvetlen iranyitasa ala tartoz6 munkavallalok felett, feltéve, hogy az nem tartozik a Koz-
gyllés hataskorébe.
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12. Képviseli a Tarsasagot a Kozgyiilés, a Feliigyelobizottsag, a birdsagok, a hatésagok, dnkor-
manyzatok, az ugyfelek, az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek
elott.

13. Rendszeresen tajékoztatja a Kozgyiilést és a Feliigyel6bizottsagot a Tarsasag miikodésérol,
az altala elvégzett feladatokrol, kérésre felvilagositast ad a tarsasag tigyeir6l, tovabba lehe-
tove teszi a betekintést a tarsasag iizleti konyveibe €s irataiba.

14. Gondoskodik mindazon kérdesek, — ideértve az idészerli beszamolok, jelentések, dontési
javaslatok - el6terjesztésérol, amelyekben a dontési hataskor a FeliigyelObizottsagot vagy a
Kozgytlést illeti meg.

15. Gondoskodik a Kozgytilés és a Feliigyelobizottsag hatarozatainak nyilvantartasarol, hatér-
idore torténd és teljes korii végrehajtasarol, ellendrzésérol.

16. Bels6 kontrollrendszert alakit ki, mikddtet és fejlesztésérél gondoskodik a jogszabalyi ko-
telezettségeknek valo tudatos megfelelés, a kockazatok kezelése és a targyilagos bizonyos-
sag megszerzése érdekében.

17. Evente nyilatkozatban értékeli a Tarsasag belsd kontrollrendszerét, melyet véleményezésre
megkiild a Feliigyel6bizottsag részére majd a Felligyeldbizottsag hatdrozataval tajékoztata-
sul a Kozgytilés részére.

18. Gondoskodik a belsd ellenérzési funkcio kialakitasarol, megfelelé miikodtetésérdl és fiig-
getlenségének biztositasarol. A Feliigyelobizottsag altal jovahagyott éves ellendrzési jelen-
tést tajékoztatasul megkiildi a Kozgytilés részére. A lezart ellendrzési jelentést vagy annak
kivonatat megkiildi az ellendrzott szervezeti egység vezetdjének, sziikséges esetben felhivja
intézkedési terv készitésére.

3.2. Adatvédelmi tisztviselo

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:
1. A vezérigazgat6 altal megbizott és e jogkdrében fliggetlen és 6nalldan eljard adatvédelmi

tisztviseld eldsegiti, hogy a Tarsasag a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi el6-
irasokban meghatéarozott kotelezettségeit teljesitse. Feladatait a Tarsasag mindenkor haté-
lyos adatvédelmi, adatbiztonsagi és adatvédelmi incidenskezelési szabalyzata szerint latja
el, 6sszhangban a GDPR és az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciodszabad-
sagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseivel.

2. Téjékoztatds és szakmai tandcsadds a Tarsasdg (mint adatkezeld vagy mint adatfeldol-
goz0), tovabba a Tarsasdg munkavallaloi részére a GDPR, valamint az egyéb unios vagy
hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban.

3. A GDPR-nak, valamint az egyéb unios vagy hazai adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba
Tarsasag szemelyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valo megfelelés el-
lendrzése.

4. Back-office szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddo adatfeldolgozasi megéllapodasok ki-
dolgozasaban kozremiikddés, véleményezés.

5. Szakmai tanacsadas az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint a hatasvizsga-
lat GDPR 35. cikk szerinti elvégzésének nyomon kovetése.

6. A személyes adatok védelmével kapcsolatban az adat- és informéaciovédelmi szabalyok ki-
alakitasa, szakmai tamogatasa, az adatkezelés ellenérzése, az adatkezelési tevekenységet
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végzOk tudatossag-novelése, képzese a jogszabalyok adatvédelmi rendelkezéseinek, illetve
a személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyoknak valé megfelelés érdeké-
ben.

Az adatvédelmi incidensekrdl szo6lo jelzések fogadasa, nyilvantartasa, részvetel azok ki-
vizsgalasban. A hatosagi bejelentés és egyéb szlikséges intézkedések dsszehangolasa.

Az adatvédelmi tisztvisel6i tevékenység ellatasa, adatvédelmi €s informacioszabadsag ha-
tosaggal valo egyiittmiikodés, és a Tarsasag szakmai allaspontjanak képviselete.

3.3. Megfelelés tamogatds vezeto

A megfelelés tamogatas vezeté feladatai:

1.

10.

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasdgok belsdé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019.
(XI1. 23.) Korm. rendelet 10. § -ban meghatarozott feladatok ellatasa.

A Térsasag belsd kontrollrendszerének értékelésérdl szol6 vezérigazgatoi nyilatkozat elké-
szitése.

Vizsgalat kezdeményezése a vezérigazgato vagy a MAV Zrt. Megfeleldségi Bizottsaga felé
a szabalyoktol, normaktol eltérd magatartas észlelése esetén.

A szervezeti integritas védelméhez kapcsolddé irdnyitési rendszerek bevezetése, mitkodte-
tése (ISO 37000-es szabvanysorozat).

A kozérdekl, kozérdekbdl nyilvanos adatkérési-fogadasi rendszer miikodtetése. A kozér-
dek, k6zérdekbol nyilvanos adatok kozzététele, illetve nyilvanossaganak biztositasa, hoz-
zaférhetdve tétele. A kozérdeki, kdzérdekbdl nyilvanos adatok nyilvanossagara vonatkozé
szabalyok betartasanak felligyelete. Adatkérések teljesitése.

A Tarsasag tevékenységére és miitkodésére iranyado jogszabalyoknak, szakmai standar-
doknak, bels6 szabalyzatainak, értékeinek és elveinek valo megfelelés, valamint a vonat-
kozo6 jogszabalyi rendelkezések és a belsd szabalyzatok kozotti 6sszhang biztositasanak
eldsegitése.

A jogszabalyoktol valé eltérés, hianyossag feltarasa esetén a feltart hianyossag megszin-
tetése és a kockazatok csokkentése érdekében javaslat(ok) kidolgozésa a vezérigazgatd ré-
szére, az elrendelt és megtett intézkedés(ek) nyilvantartasa, nyomon kdvetése €s rendszeres
ellendrzése.

A Térsaség altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitlizéseinek, belsé
szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, tovabba a tevékenységi kirére vonatkozé szakmai
standardoknak valé megfelelés nyomon kdvetése.

A bels6 kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkornyezet és az integralt kockazatke-
zelés koordinacidja. A Térsasag kockazatkezelési rendszer miitkodtetésének belsd kontroll-
rendszerrel torténd koordinalasa, az egyes megfelelési kockazatokkal kapcsolatban sziik-
séges intézkedések, az intézkedéssel érintett szervezeti egysegek korének, az azok vegre-
hajtasanak folyamatos nyomon kovetése.

A Tarsasag miikodésével 6sszefiiggd integritast sértd, korrupcios €s visszaélésgyanus ese-
ményekre, kockazatokra vonatkozo bejelentési rendszer (etikai bejelentd és tAmogato rend-
szer) milkodtetése, a bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok el-
latésa.
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11. Vizsgalat kezdeményezése a megfogalmazott szabalyoktdl, norméaktol eltéré magatartas
észlelése esetén.

12. Szakmai tdmogatas, tanacsadas biztositasa a jogszabalyoknak val6 megfelelés és az azzal
kapcsolatos intézkedések vonatkozasaban, valamint a jogszabalyokban foglalt, a Tarsasag
tevékenységére ¢s miikodésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése érdekében.

13. A Tarsasag bels6é kontrollrendszere mitkodésének értékelésérdl szolo vezérigazgatoi nyi-
latkozat elkészitése.

14. A tevékenységi korébe tartozo kiilsd ellendrzések soran (kiilonosen: Allami Szamvevo-
sz€k) az ellendrzés lefolytatasanak koordinacidja, valamint a kiilsé ellendrzések nyilvan-
tartasanak nyomon kdvetése.

15. Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, miikodtetésének
ellendrzése. Az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok ellenérzése, az ezzel kapcsolatos don-
téshozatal elokészitése a munkaltatoi jogkdrgyakorlok részére.

3.4. BIZTONSAG (B)

A Biztonsag szervezet feladatai a Tarsasag esetében:

1. lIrényitja és felligyeli a Tarsasagnal folyé gazdasag- és vagyonvédelmi tevékenységet.

2. Kialakitja, koordinélja és feliigyeli a Téarsasag adatszolgaltatasi és egyiittmiikodési rend-
szerét.

3. Kialakitja Tarsasag vagyonvédelmi és gazdasagvédelmi egységes biztonsagi politikajat, il-

4. Meghatarozza a vagyonvédelmi és biztonsagtechnikai eszkdzok, rendszerek kialakitdsanak
és fejlesztésének irdnyait, valamint miikodtetésének feltételeit.

5. Kialakitja, iranyitja, koordinélja a gazdasagvédelmi és vagyonvédelmi vizsgalati rendszert.

6. Felligyeli a biztonsag helyzetének rendszeres elemzését, értékelését, eredményérdl (a biz-
tonsagrol, illetve annak veszélyeztetésérdl, rendkiviili események bekdvetkeztérdl, annak
koriilményeirdl, feleldseirdl, kapcsolodo javaslatokrol) vezetdi tdjékoztatod jelentést készit.
Bekéri az ehhez sziikséges adatokat és informaciokat a tarsasag mas szervezeteitol.

7. Intézkedik a Tarsasag gazdasagi és vagyonvédelmi tevékenységével kapcsolatos hatosagi
adatszolgaltatasrol.

8. A MAV Zrt. Biztonsagi foigazgatosag (a tovabbiakban: MAV Zrt. BIF) csoportiranyitasi
tevékenysége soran meghatarozott biztonsagtudatossagi eldadasok tematikéjat implemen-
talja.

9. Azonnali intézkedéseket foganatosit a biztonsagra nézve kritikus helyzetekben, valamint
rendkivili események bekdvetkezése esetén.

10. Kozremiikodik a Tarsasag informaciovédelmi tevékenységében.

11. Ellatja a Tarsasagot érinté nemzetbiztonsagi ellendrzésekkel kapcsolatos feladatokat.

12. Kialakitja, miikddteti, ellendrzi a nemzetbiztonsagi feladatokkal kapcsolatos szabalyozasi
rendszereket, kapcsolatot tart az illetékes hivatallal.

13. A Tarsasagnal felmeriil6 egyesbiztonsagi feladatait érinté kérdéskorben egyiittmiikodik a
MAV-csoport biztonséagi szakteriileteivel.

14. Szabalyokat alakit ki a Tarsasag vagyon- és gazdasagvédelmi informaciodinak, Uzleti titka-
inak megdvasa érdekében.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Kivizsgalja a tarsasagot érintd visszaéléseket, a belsd utasitasokba iitk6z6 magatartasokat,
korrupcids cselekményeket.

A belsé védelmi feladatok, vizsgalatok teriileti ellatasa a MAV Zrt. BIF Beruhazas-és gaz-
dasagvédelem igazgatosag iranyitasaval.

A MAYV Zrt. BIF Beruhazas-és gazdasagvédelem igazgatosag éltal folytatott vizsgéalatok-
ban felhatalmazas - felkérés - alapjan k6zremiikodés, utasitasra a vizsgalatok lefolytatasa.
Gazdasagvédelmi vizsgalatok lefolytatdsa sajat észlelés vagy kiilsé informacio, utasitas
alapjan, kivizsgalja a hataskorébe tartozo bejelentéseket.

A Térsasag vagyonanak és Uzleti érdekeinek védelme érdekében blinmegel6zési célzath
céliranyos sajat kezdeményezésii vagy bejelentésen alapul6 ellenérzések lefolytatasa.
Tamogatast nyljt a munkaltatok részére a munkavallalokhoz kotheté — a Tarsasag és le-
anyvallalatai Uzleti és egyéb érdekeivel ellentétes, vagy a beosztasukkal 6sszeegyeztethe-
tetlen — vallalkozasokban meglévd iizleti vagy egyéb érdekeltség, érintettség vizsgalataban,
illetve tajékoztatast ad a munkaltatdi jogkdrgyakorlo felé, amennyiben ez mas tevékeny-
sége soran tudomasara jut.

A Tarsasag jogszerl ¢és hatékony miikodését veszélyeztetd vagy azt negativan befolyasold
— kockazatok felmérése, megismerése érdekében - a Tarsasaggal mar Uzleti kapcsolatban
allo, vagy a jovében alkalmazni kivant gazdasagi érdekeltségek hatterének vizsgalata, a
kordbban megkotott, vagy a jovében megkotni szandékozott szerz6dések elézetes vagy
utélagos biztonsagi szempontu ellendrzése, feliilvizsgalata.

Ellatja a Tarsasag altal alkalmazni kivant személyekkel, vagy mar alkalmazasban allé mun-
kavallalokkal, kapcsolatos munkaviszonnyal 6sszefiiggd magatartasa kdrében a biztonsagi
kockazatok feltarasat, vizsgalatok lefolytatasat.

Kozremiikodik a Tarsasag érdekeltségi korében a belsd visszaélések, korrupcids cselekmé-
nyek és mas szabalyszegé magatartasok visszaszoritasa, megelézése érdekében szikséges
szabalyozasi, eljarasi rend kialakitasaban.

Az adat- és informacio-, huméan-, valamint vallalatbiztonsagot veszélyezteté koriilmények
feltarasa, helyzetértékelések, kockazatelemzések készitése, javaslattétel és sajat hataskor-
ében intézkedés a veszélyeztetd tényezok megsziintetésére.

Elvégzi a beszerzési eljarasok kockazatelemzését és sajat dontés alapjan vagy utasitasra
gazdasagvédelmi vizsgalatokat végez.

Az ellendrzésekkel kapcsolatban a biztonsagi helyzet rendszeres elemzése, értékelése,
eredményérdl vezetdi tajékoztato jelentések készitése.

Megtartja - illetékességi teriiletén - az altalanos biztonsagtudatossagi eléadasokat, kampa-
nyokat. Id6k6zi beszamolast végez az oktatdsokrdl és azok tapasztalatairol.

A Tarsasagot érinté vagyonvédelmi tevékenység feliigyelete, az 6rzés-védelmi feladatok
0sszehangoléasa.

Vagyonvédelmi, biztonsagtechnikai eszkdzok, rendszerek kialakitasanak, és fejlesztésének
koordinacidja, valamint azok miikodtetésének feliigyelete.

Az 6rzés-védelmi feladatok meghatarozasa, belsé szabalyozasok kialakitasa, érhelynyil-
vantartdsok naprakész vezetése, a szolgaltatds megrendeldképességének biztositdsa. A va-
gyon elleni és mas jogsértd cselekmények adatainak tarsasagi szintli folyamatos nyilvan-
tartasa, értekelése, esemenystatisztikai rendszer kialakitasa.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

A Tarsaség tulajdonaban, illetve Uzemeltetésében allo ingatlanok, raktarbazisok, telephe-
lyek vagyonvédelmének megszervezése, felligyelete és koordinalasa.

Rendkiviili esemény bekdvetkezése esetén kozremiikddés a biztonsagot érintd csoport-
szintli dontéselOkészitésben, és részvétel a helyzet operativ kezelésében.
Vagyonbiztonsagi témaju szerzédések miiszaki leirasanak elkészitése. A szerzodések be-
szerzési eljarasaban forrasgazdai szerepkor ellatasa: indito-lezaré eléterjesztések vélemé-
nyezése, ajanlatok értékelése, kapcsolattartas a BFI illetékes szervezetével.

A megrendel6i igények alapjan, azok dsszehangolasaval az Orutasitasok elkészitése.

Az ¢élderds Orzés-védelmi szolgaltatas ellendrzési rendszerének kidolgozasa és mitkodte-
tése.

Szakmai szempontbol iranyitja a Tarsasag székhelyéiil szolgald irodahaz él6erds Grzését,
technikai védelmét.

A személy- és vagyon elleni és mas jogsért6 cselekmények adatainak folyamatos gytijtése,
elemzése, értékelése, ezek alapjan megel6z6 intézkedések megtétele, illetve vezetdi donté-
sek eldkészitése, javaslatok tétele.

Ellenérzi a Tarsasag objektumaiba torténd be- és kiléptetéssel, az objektumok teriiletén a
parkolasi renddel kapcsolatos feladatok ellatasat és parkolasi rendjére vonatkozo szabalyok
betartatasat.

Az informaciovédelmi terllettel k6z6sen meghatérozza a biztonsagtechnikai eszkdzok
(elektronikus jelzd és védelmi) miiszaki és technikai paramétereit. Kozremukoddik az érin-
tett szervezetekkel egyiittmiikodve az informatikai és kommunikacios rendszerek beszer-
zesében, kialakitasaban.

A miszaki fejlesztések és dokumentacidk biztonsagi szempontll véleményezése, javaslat-
tétel a hataskorébe tartozo biztonsagi terlileteken intézkedésekre, beruhazasokra.
El6késziti a vagyonvédelmi szolgaltatisok (kz)beszerzési folyamatainak szakmai, - mii-
szaki tartalmat és kozremiikodik az érintett tarsszakteriiletekkel a (kdz)beszerzési eljarasok
eredményes lebonyolitasa érdekében.

Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel, napi szolgaltatas igénylésével, sziikség esetén
lemondéasaval kapcsolatban. A KEF Kdzpontositott Kozbeszerzési Portalon teljesitésellen-
Orzés végrehajtasa. A szerzddések felhasznalasdnak nyomon kovetése, adatszolgaltatas az
oraszamok lehivasarol, még elérhetd keretrol.

Biztonsagi témaju szerz6dések esetén a teljesitésigazolasok Kiallitasa a raktarbazisvezetok,
illetve a kijelolt kapcsolattartok altal szolgaltatott informaciok alapjan. A bejovo szamlak
konyveléséhez sziikséges havi 6sszesitd megrendelések és teljesitésigazolasok rogzitése az
SRM rendszerben. Havi elhatarolasok sziiksegességének meghatarozasa, dsszegének kal-
kulacioja.

A munkavallalok vagyonvedelmi képzésében, tovabbképzésében szakmai iranyitas és rész-
vétel.

Az MSZ 1SO 37001 szabvany szerinti Antikorrupcios iranyitasi rendszer szakmai tamoga-
tasa.
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3.5. JOGI IGAZGATOSAG (JI)

A jogi igazgato altal irdnyitott, felligyelt szervezeti egységek:

1) Kozbeszerzeési jog szervezeti egyseg,
2) Altalanos, tarsasagi és beszerzési jog szervezeti egység.

A Jogi igazgatosag feladatai:

1.

o &

© o~

A Tarsasag jogi képviselete €s a hatalyos jogszabalyok és belsd szabalyok szerinti miikodés
biztositasa, a Tarsasag folyamatainak, tevékenységeinek jogi timogatasa a jogszabalyoknak
és bels6 szabalyoknak valo megfelelés érdekében. A Tarsasdg egészének, valamint valam-
ennyi szervezeti egységének mitkddésével Osszefliggd komplex jogi feladatok ellatdsa. A
Tarsasag Megrendel6i részére szerz6dés szerinti jogi szoltaltatas nyajtasa. A Tarsasag mii-
kodési jogszeriiségének folyamatos vizsgalata és a sziikséges intézkedések megtétele.

A Tarsasag és — amennyiben a jogi kozremitkodés erre kiterjed — a Megrendelok miikodését
érintd jogszabalyok alkalmazdsanak, hatadlyanak figyelemmel kisérése, a joggyakorlat, jog-
alkalmazas tapasztalatainak 6sszegzése alapjan jogszabaly mddositasi javaslatok el6készi-
tése, jogszabalytervezetek véleményezése.

Szerzodéskotési, palyaztatasi rendszer jogi feliigyeletének, valamint a szerzodéskotések
jogi tamogatasanak biztositasa mind a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt.-nél, mind azon Meg-
rendeldknél, amelyek szolgaltatasi szerzddés keretében valo kiszolgalasa soran a Jogi igaz-
gatosag kozremiikodése felmeriil.

A Tarsasag vezet6i forumainak jogi tdmogatasa.

. A Tarsasag miikodésével 0sszefliggd folyamatok, a szakmai és iizleti koncepciok jogi szak-

értéi tdmogatasa.

Integracios folyamatok jogi tdimogatasa.

Back-office szolgaltatasi szerz6dések kidolgozasaban vald kozremiikodés, véleményezés.
Palyéazatokon torténd részvétel jogi tamogatasa.

Kapcsolattartas kiils6 jogi szolgaltatoval, szerz6déskotés, szerz6dés modositas, teljesités
igazolas.

. A Tarsasag belso szabalyozasi tevékenységének felligyelete és koordinalésa, a szabalyzatok

0sszhangjanak biztositasa. Jogi kozremiikodés a Tarsasag normativ utasitasai elkészitésé-
ben és felulvizsgalataban. A Tarsasag Dontési és Hataskori Listajanak elkészitése a HFI
kozremiikddésével.

3.5.1. Kdzbeszerzesi jog szervezeti egyseg (KJ)

A Kozbeszerzési jogi szervezeti egység feladatai:

1.

Kozbeszerzésekhez kapcsolodd szerzddéskotési, palyaztatasi rendszer jogi feliigyelete,
szerzédéskotések jogi tamogatisa mind a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-nél, mind azon
Megrendel6knél, amelyek szerz6dés keretében valo kiszolgalasa soran a Jogi igazgatosag
kozremiikddése felmeriil.

A Téarsasag jogi képviselete birdsagok, hatdsagok eldtt kozbeszerzési jogi ligyekben.

A kozbeszerzési eljarasok jogi koordinalasa, kontrollja a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.-
nél és a Megrendeléknél. Jogi kozremitkddés a jogi igazgaté altal a KJ feladatkérébe sorolt
és/vagy kiemeltnek mindésitett kozbeszerzések elkészitésében, az eljaras lefolytatasaban,
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10.

a kozbeszerzés jogi szignodjanak megadasa, illetve elokészitése a végleges szignot megado
megrendeldi jogi szervezet részére.

A MAV Szolgaltatd Kdzpont Zrt-t érintd versenyfeliigyeleti, piacfeliigyeleti eljarasokkal
Osszefiiggd jogi szakmai allasfoglaldsok nyujtasa a kozbeszerzési kérdésekben.

A Tarsasag belsO, kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyozasi tevékenysége jogszabalyi
megfeleloségének biztositasa.

Kozbeszerzésekkel kapcsolatos normativ utasitasok elkészitésére, modositasara torténd ja-
vaslattétel. A feltart szabalyozasi hianyossagok kikiiszobdlése érdekében szabalyozasi ja-
vaslatok elkeszitese.

Szerzddésmodositasok kozbeszerzési szemponta vizsgalata.

Kdzbeszerzéssel kapcsolatos jogi allasfoglalasok készitése.

Kozbeszerzési eljarasban kotott szerzédések teljesitése soran tortént szerzodésszegéssel
kapcsolatos igenyérvenyesitésben valo jogi kozremiikodés.

A kozbeszerzésekhez kapcsolodo szerzddéseket alairok személyének a nyilvantartas ada-
taival valo 6sszevetése.

3.5.2. Altalanos, tarsasagi és beszerzési jogi szervezeti egység (ATBJ)

Az Altalanos, tarsasagi és beszerzési jogi szervezeti egység feladatai:

1.

B

10.
11.
12.

Alapszabaly kialakitasa, jogi ellenérzése, valamint a bels6 normarendszer jogi kontrollja,
a kapcsolddoé cégjogi feladatok ellatasa.

A beszerzési, értékesitési szerz6déskotési, palyaztatasi rendszer jogi feliigyelete, szerzo-
déskotések jogi tamogatasa mind a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt.-nél, mind azon Meg-
rendeléknél, amelyek szerz6dés keretében vald kiszolgalasa soran a Jogi igazgatosag koz-
remilkddése felmeriil.

A Tarsasag jogi képviselete birosagok, hatosagok eldtt, a kozbeszerzési tigyek kivételével.
Szabalysértési, biintetd tigyek intézése.

A beszerzési eljarasok jogi koordinalasa, kontrollja a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-nél
és a Megrendeloknél. Jogi kozremiikodés a beszerzések és a jogi igazgat6 altal az ATBJ
feladatkdrebe sorolt kdzbeszerzések eldkészitésében, az eljaras lefolytatasaban, a (k6z)be-
szerz€s jogi szignojanak megadasa, illetve elokészitése a végleges szigndt megadd meg-
rendeldi jogi szervezet részére.

Beszerzési eljarasban kotott szerzédések modositasanak jogi vizsgalata.

Beszerzési eljarasban kotott szerzodeések teljesitése soran tortént szerzodeésszegéssel kap-
csolatos igényérvényesitésben jogi kozremiikodés.

A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt-t érintd versenyfeliigyeleti, piacfeliigyeleti eljarasokkal
Osszefliggd jogi szakmai allasfoglaldsok nytjtasa, a kozbeszerzési kérdések kivételével.
A Térsasag miikodésével Osszefiiggd adatvédelmi és kozadat kozzétételi kotelezettségek
jogi szakmai felugyelete.

Jogi allasfoglalasok készitése kozbeszerzési kérdések kivételével.

Munkajogi felmondasok jogi vizsgalata.

A Tarsasag belso szabalyozasi tevékenysége jogszabalyi megfeleldségének biztositasa, ki-
véve a kozbeszerzesi eljarasokkal kapcsolatos szabalyozasi tevekenységet.
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13. Normativ utasitasok elkészitésére, modositasara torténd javaslattétel. Normativ utasitasok
véleményezése a jogszabalyi elbirasok és a belsé szabalyozasi rendszer egészének figye-
lembe vételével. A feltart szabalyozasi hianyossagok kikliszobdlésének érdekében torténd
szabalyozasi javaslatok elkészitése.

14. A kozbeszerzésekhez kapcsolodo szerzodések kivételével, a szerzodéseket alairok szemé-
lyének a nyilvantartas adataival vald dsszevetése.

3.6. BELSO ELLENORZES (BE)

A Belsoé ellenérzés feladatai:
1. Kialakitja, fejleszti, irdnyitja és miikodteti a Tarsasag belso ellendrzési rendszerét a vonat-

koz6 jogszabalyi eldirasok, iranyelvek, standardok alapjan.

2. Folyamatosan feliilvizsgalja a csoportszintii belso ellendrzési alapszabalyt és a belso ellen-
6rzési kézikonyvet és sziikség esetén javaslatot tesz a MAV Zrt. belsé ellendrzése szaméra
azok modositasara.

3. Kozremiikodik a MAV-csoport 6sszehangolt belsd ellendrzési vizsgalatainak elSkészitésé-
ben.

4. Osszeallitja a Tarsasag kockazatelemzéssel aldtdmasztott belsd ellenérzési stratégiai és éves
ellendrzési terveket, a tervek FeliigyelObizottsag altali jovahagyasat kovetden azokat vég-
rehajtja, a megvaldsitast folyamatosan nyomon kdveti és nyilvantartja, szlikség esetén kez-
deményezi a tervek modositasat.

5. Megszervezi a belso ellendrzési tevékenység ellatasat, irdnyitja az ellendrzések végrehajta-

sat, tovabba a rendelkezésre allo kapacitasokat figyelembe véve dsszehangolja az ellendr-

zeseket.

Végrehajtja az éves ellendrzési tervben szerepld vizsgalatokat.

Végrehajtja az elrendelt soron kiviili belsd ellenérzési vizsgalatokat.

Tanacsado tevékenységet lat el.

Javaslatot tesz a megfeleld eljarasok meginditasara, ha az ellendrzés soran biintetd-, sza-

balysertési, kartéritési, valamint munkaviszonybol szarmazo kotelezettség vetkes megsze-

gése miatti felel6sségre vonasi eljaras meginditasara okot ado cselekmény, mulasztas vagy
hianyossag gyanuja merl fel.

10. A kockazati tényezdk, hianyossagok csokkentését, a szabalytalansagok és visszaélések
megeldzését, feltarasat, valamint a Tarsasag eredményességének novelését, tovabba a belsd
kontrollrendszer javitasat és tovabbfejlesztését célz6 megallapitasokat, kovetkeztetéseket
és javaslatokat fogalmaz meg.

11. Jovahagyja a lezart belsé ellendrzési (vizsgalati) jelentéseket, valamint intézkedik azok
megkuldeésérdl a vezérigazgato és a Feliigyel6bizottsag részére a csoportszintii belsé ellen-
Orzési utasitasban meghatarozottaknak megfelelden.

© o~

12. Kialakitja és miikodteti a belsd ellendrzések nyilvantartasat, valamint biztositja az ellendr-
zési dokumentumok megdrzését, valamint a dokumentumok és az adatok biztonségos taro-
lasat.

13. A belsd ellendrzési tevékenységérdl féléves €s éves ellendrzési jelentést készit, tajékoztatja
a vezérigazgatot és a Feliigyelobizottsagot az éves ellendrzési terv megvaldsitasarol, és az
attol valo eltérésekrol.
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14. Kialakitja és miikodteti a belsd ellendrzési jelentések alapjan készitett intézkedési tervek
nyilvantartasat, tovabba a Felligyeldbizottsagot az intézkedések végrehajtasardl tajékoz-
tatja.

15. Vezérigazgatoi felkérés esetén kozremiikodik a kiilsé ellendrzések koordinalasaban, a kap-
csolattartoi feladatok ellatasaban, illetve a nyilvantartasaban.

16. Felkérés eseten részt vesz a hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetek munkajaban.

17. Biztositja a bels6 ellenérok szakmai tovabbképzését, ennek érdekében éves képzési tervet
készit és azt megvalositja.

18. A belsé ellendrzési tevékenységet a Belsé Ellendrok Nemzetkozi Szervezete Etikai Kode-
xében, a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok részére a belsé kontrollrendszer kialaki-
tasarol és mikodtetésérdl szolo kézikonyv szakmai etikai kodexében tamasztott elvarasok-
nak megfelelden ellatja, tovabba gondoskodik arrél, hogy a bels6 ellendrzést végzok a te-
vékenységiiket a belsd ellendrzési tevékenység soran kezelt adatokat illetéen az adatvé-
delmi és mindsitett adatok védelmére vonatkozé el6irasok figyelembevételével végezzEk.

3.7. STRATEGIAI FOIGAZGATOSAG (SFI)

A Stratégiai féigazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:
1) Menedzsment tdmogatas szervezeti egység,
2) Stratégiai, Integrélt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés és szolgalta-
tasfejlesztési igazgatdsag
a. Ugyfélkapcsolat és szolgaltatdsmonitoring szervezeti egység,
b. Projektkoordinacio szervezeti egyseg.

A Stratégiai féigazgatésag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és Megrendeléi ese-
tében:

1. A Téarsasag stratégiai céljai, valamint kdzép- és hosszu tavu tervei kialakitasanak szakmai
irdnyitasa €s tarsasagi szintii koordinacioja.

giai céljainak vallalatcsoporti célkitlizésekkel torténd 6sszehangolésa.

3. Az eurOpai unios finanszirozéssal érintett feladatok, programok és projektek tarsasagi
szintll tervezésének, koordindcidjanak és végrehajtasanak iranyitasa.

4. A vezérigazgatd altal kijelolt kiemelt stratégiai feladatok, projektek és a tulajdonosi don-
tésekbdl eredd feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

5. A Tarsasag miikodésének stratégiai elemzése, a miikodési hatékonysagot, eredményessé-
get és szervezetfejlesztést timogato javaslatok kidolgozasanak koordinalasa, szakmai ta-
mogatasa.

6. A Tarsasagot érint0 szervezeti, mikodési és szolgaltatasi fejlesztések, valamint az innova-
cios kezdeményezesek iranyitasa és 6sszehangolasa.

7. A szervezeti egységek ¢s fOigazgatosagok kozotti stratégiai egyiittmiikddés, az integralt
miikddés és a szervezeti szinergiak biztositasa.

8. A Tarsasagot érintd, kiils6 féltdl atvett, illetve kiilsd fél részére atadott tevékenységek at-
vételével és atadasaval 0sszefliggd koordinacios feladatok tarsasagi szinti feliigyelete.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A stratégiai célokkal 6sszhangban a foigazgatdosag miikodési, fejlesztési €s szolgaltatasi
céljainak meghatarozésa, valamint azok megvaldsitasanak iranyitasa.

A feleldsségi korbe tartozo szakteriiletek miikddésének, fejlesztésének, valamint a kapcso-
16d6 rendszerek és folyamatok kialakitasanak, 6sszehangolasanak és folyamatos fejleszte-
sének iranyitasa.

Az egységes miikodési modell, a folyamatalapti miikodés, a szabalyozasi rendszer és a
szolgaltatasi standardok kialakitasanak, miikodtetésének és fejlesztésének iranyitasa.

A Térsasagi ISO szabvany alapu irdnyitasi rendszerek miikodtetésének és fejlesztésének
irnyitasa.

A miikodési hatékonysag, a szolgaltatasi szinvonal és az eredményesség mérését timogatd
teljesitménymérési és mutatdszdmrendszerek, valamint a kapcsoldédd kontrolling- és be-
szdmolasi rendszer mitkddésének irdnyitasa.

A miikodési eredmények és a stratégiai célok megvalosuldsanak nyomon kovetése, a fej-
lesztési lehetdségek feltardsa, valamint a sziikséges intézkedések meghatarozésa.

A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment tevékenység keretében a szakteriiletek miikodé-
sével Osszefiiggd kockazatok nyomon kdvetésének és kezelésének iranyitésa.

A vallalatcsoporti, partneri és szakmai egylittmiikddések kialakitasanak és fenntartasanak
irnyitasa, valamint a szakteriiletek képviseletének ellatasa a Tarsasag vezet6i forumain és
kiils6 szakmai szervezetek elott.

3.7.1. Menedzsment tamogatas szervezeti egyseg (MT)

A Téarsasag vezérigazgatojanak hataskorébe tartozo feladatok — igy kulondsen a vezérigaz-
gatd dontését, alairasat igénylo ligyek — elokészitésének és végrehajtasanak titkarsagi jel-
legli tamogatasa, a Tarsasag eredményes, hatékony, jogszabalyoknak és bels6 utasitasok-
nak megfelelé mitkodésenek biztositasa érdekeben.

A Térsaség egyes normativ utasitasainak elkészitéséért, feltilvizsgalataért és modositasaért,
valamint kozzétételéért és nyilvantartasaért felelds szervezeti egységekkel egylittmiikddve,
a Tarsasag szabalyzatai jogszabalyoknak és kdzgylilési hatarozatoknak valdo megfeleldsé-
gének és a szabalyzatok dsszhangjanak biztositasa.

A vezérigazgaté altal kezdeményezett megbeszélések szakmai megszervezése és az ehhez
kapcsolddo adminisztrativ feladatok elvégzése.

A vezérigazgatd napirendjének folyamatos figyelemmel kisérése, koordinélasa és kapcso-
lattartas a Tarsasag egyes szervezeti egységeinek munkatarsaival €s egyes kiilsd partnerek-
kel.

Kozremiikodés a vezérigazgato tarsadalmi kapcsolatainak apolasaban.

A vezérigazgato informacios igényeinek koordinalasa, nyomon kdvetése a munkaszervezet
vonatkozésédban, és a tajékoztatds vezérigazgatod részére torténd biztositasa.

A vezérigazgaté altal meghatarozott feladatok nyomon kovetése.

Vezetdi értekezletek, egyeztetések megszervezése, lebonyolitasa, arrdl emlékeztetd készi-
tése.

Dontések, valamint egyéb dokumentumok alairasra torténd elokészitése a vezerigazgatd
részére.
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10. A Tarsasag vezérigazgatdja altal kiemelt jelentdséglinek mindsitett tigyek koordinaldsaban
vald kozremiikodés.

11. A vezérigazgato sajto- és tajékoztatasi tevékenységével osszefiiggd feladatainak el6készi-
tése, koordinalasa a MAV Zrt. kommunikécios feladatokért felels szervezeti egységével
egylittmikodve.

12. A foétevékenységi korok szamara kijelolt feladatok nyilvantartasat, hataridéfigyelését, sta-
tuszolasat biztosito Feladatkezeld rendszer mikodtetése.

13. Megrendel6k iranyéaba torténd formalis tajékoztatasi rendszer biztositasa altalanos kérdé-
sekben.

14. A Tarsasag vezeto testiiletei dontéshozatali folyamatainak tamogatasa, kapcsolddo koordi-
nacios feladatok ellatasa:

a) A mindenkor hatalyban 1év0, az iratkezelésre vonatkozo eldirasokban meghatarozott
iratkezelesi feladatok ellatasa.

b) A Vezérigazgatd, illetve az altala kijelolt szemely felkészitése a testileti Ulésekre, fel-
készitd és vezetdi anyagok eldallitasa és ezen anyagok dokumentalt rogzitése.

c) A Feliigyel6bizottsag, valamint a Kozgytlés altal hozott hatarozatoknak megfelel6
munkaszervezet érdekében hatékony kapcsolatrendszer kialakitasa, sszehangolasa és
mikddtetése.

d) A Feliigyel6bizottsag és a Kozgyiilés tevékenységéhez kapcsoloddan a szakmai és mii-
kddési feltételek biztositasanak iranyitésa.

e) Az el6készité munka szakmakozi 6sszehangolasa, a dontésre elokészitett eléterjeszté-
sek véleményezése, javaslattétel az eldterjesztések formai és tartalmi elemei vonatko-
zasaban.

f) A Tarsasag feliigyelobizottsagi és kozgytilési hatarozatainak nyilvantartasa es kozzé-
tétele.

g) Kozremiikodés a Tarsasag FeliigyelObizottsaganak és Kozgytilésének megalapozott
dontéshozataldban, igy kiilondsen az iilések elokészitésével kapcsolatos teenddk; az
informacios 1gények munkaszervezet felé torténd tovabbitasa, dsszefogasa és a taje-
koztatas tagok felé valo eljuttatasa; meghivok és napirendi pontok elkészitésének ko-
ordinalasa; gondoskodas a jegyzOkonyvvezetési feladatok ellatasarol.

15. A kutatas, fejlesztés, innovacio (K+F+1) tevékenységhez kapcsolddo feladatok:

a) a kutatas-fejlesztési, technologiafejlesztési projektigények osszegyiijtése és megkiil-
dése a MAV Zrt. Kutatas-fejlesztési igazgatdsaga (a tovabbiakban: MAV Zrt. K+F
igazgatdsag) részére. A Tarsasag képviselete a csoportszintii kutatas-fejlesztési koor-
dinacids forumon.

b) Aktiv kozremiikodés a K+F projektek szakmai elokészitésében, elkészitésében, a re-
levans dokumentaciok eldallitasdban és a projektek megvalositasaban.

c) Egyiittmiikodés a lehetséges K+F projektekbe bevonhato, vallalatcsoporton belli
szakmai kapacitasok és képességek felkutatasaban, azonositasaban (ide értve a valla-
latcsoporton beliil fellelhetd mérésekre, kisérletekre alkalmas laborokat) és biztosita-
saban.

d) Egyiittmiikodés a MAV Zrt. K+F igazgatdsaggal a K+F projektjavaslatok szakmai
Osszeallitasaban, a kiilonb6z6 finanszirozasi forrasok kiértékeleseben, a K+F+ javas-
latok értékeléseben, a K+F feladatellatdshoz kapcsolodo utasitasok elkészitésében,
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modositasaban, a K+F projektek megvaldsitasaban, a technoldgia transzfer folyama-
tokban az eldkészitéstdl az implementacio végéig.

e) Tajékoztatas biztositasa a MAV Zrt. K+F igazgatOsag részére a partnermegkeresések-
r6l, relevans rendezvényeken tortént részvételrol.

f) Kozremiikodés a K+F tevékenységhez kapcsolodd kommunikacios feladatok ellatasa-
ban.

g) Adatok, informaciok, kilénféle adatbazisokhoz valé hozzaférés biztositdsa a MAV
Zrt. K+F igazgatdsaga szamara annak a K+F projektek el6készitése, megvalositasa és
utankdvetése keretében végzett elemzé tevékenysége érdekében.

3.7.2. A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés-
és szolgéltatasfejlesztési igazgatdsag (SIIRFMI)

A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés- és szolgal-
tatasfejlesztési igazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Stratégiai, Integrélt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikkodés- és szolgal-
tatasfejlesztési igazgatosag,
a) Ugyfélkapcsolat és szolgaltatismonitoring szervezeti egység,
b) Projektkoordinacio szervezeti egyseg.

A Stratégiai, Integralt Iranyitasi Rendszer, folyamatmenedzsment, miikodés- és szolgal-
tatasfejlesztési igazgatdsag feladatai:

1. A Tarsasag kiemelt jelent6ségii ligyei, stratégiaja, illetve elrendelt feladatatszervezések
megvaldsitasanak tAmogatasa.

2. A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszer (ISO 14001, 1ISO 50001. ISO 45001, ISO 9001),
Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer (1SO 37001), folyamatmenedzsment, tarsasagi projekt-
menedzsment, szolgaltatasmonitoring rendszerének miikodtetése, felligyelete és fejlesz-
tése, tovabba a Tarsasag szolgaltatasi kataldgusanak kialakitasa, a versenyképességi és tu-
lajdonosi elvarasok szerinti aktualizalasanak, karbantartasanak koordinalasa.

3. Az Ugyfélkapcsolat és szolgaltatasmonitoring szervezeti egység feladatkorébe tartozo te-
vékenységek iranyitasa, felugyelete.

4. A stratégiai tevékenységek keretében:

a) A Tarsasag stratégiaja tarsasagi szintli megvalositasanak szakmai koordinacioja, ta-
mogatasa, valamint a teljesités ellenérzése.

b) A Tarsasagot érintd, kiils6 féltol atvett, illetve kiils6 fél részére atadott tevékenységek
atvételével és atadasaval Osszefiiggé koordinacios feladatok ellatdsaban vald kozre-
miikodés..

c) Részvétel a stratégiai féigazgato altal meghatarozott kiemelt jelentdségli tigyek végre-
hajtasanak iranyitasaban, az elérehaladas feliigyelete, a megvalositas ellenérzése. Az
informacidaramlas rendszerének kialakitasa, milkodtetése.
ségeinek hatékonysagmutatéin alapulé mutatészamrendszer kidolgozasa, mitkodtetése
és fejlesztése.

5. Az Integrélt Iranyitasi Rendszer, az Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer és folyamatme-
nedzsment tevékenységek feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. esetében:
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a) A Tarsasag miikodéséhez a mindenkor hatalyos MSZ EN ISO 14001, MSZ EN ISO
50001, MSZ 1SO 45001, MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO 37001 szabvanyok, kovetel-
ményeinek megfeleld Integralt Iranyitasi Rendszer és Antikorrupcios Iranyitasi Rend-
szer bevezetése, miikodtetése és folyamatos fejlesztése, valamint a szabvanyok szerinti
miikddés akkreditalt szervezet altali tantsittatdsanak biztositasa.

b) A Kornyezetk6zpontu iranyitasi rendszer MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti mii-
kodtetésének felligyelete.

c) Az Energiairanyitasi rendszer MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti mitkodtetésének
felugyelete.

d) A Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitdsi rendszer MSZ ISO 45001
szabvany szerinti miikodtetésének feliigyelete.

e) A Mindségiranyitasi rendszer MSZ EN ISO 9001 szabvany szerinti miikodtetésének
felugyelete.

f) Az Antikorrupcios iranyitasi rendszer MSZ ISO 37001 szabvany szerinti miikodteté-
sének felligyelete.

g) Egyiittmiikodés a Tarsasag Integrélt Iranyitasi Rendszerét és Antikorrupcios Iranyitasi
Rendszerét miikodtetd szervezetekkel az iranyitasi rendszer 01j elemekkel bévitési, ki-
terjesztési lehet6ségeinek vizsgalataval, elemzésével, javaslattétellel a bevezetésre.
Kozremiikodés az uj rendszerelemek bevezetésének, bovitésének elokészitésében, to-
vabbéa a valtozott Integralt Iranyitasi Rendszer és a folyamatmenedzsment rendszer
6sszehangolasaban.

h) Kiemelt egylittmiikodés az MSZ EN ISO 14001, MSZ EN ISO 50001 szabvanyok
szerinti miikodés feliigyeletében a Kérnyezetvédelmi hulladékertékesitési és energeti-
kai igazgatdsaggal, az MSZ 1SO 45001 szabvany szerinti munkahelyi egészségvéde-
lem és biztonsag iranyitasi rendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasaban
a Munka-, Tlzbiztonsagi és Munkaegészségligyi Igazgatdosaggal, valamint az MSZ
ISO 37001 szabvany szerinti Antikorrupcios Iranyitasi Rendszer mitkodtetésével 6sz-
szefliggd feladatok végrehajtasa soran a Biztonsag szervezettel .

i) A Tarsasagnal felmeriild, 0j iranyitasi rendszer bevezetésére iranyulo igények szakmai
vizsgalata, el6készitése és koordinacidja, valamint a bevezetésrol szo616 dontést kdve-
téen az iranyitasi rendszer miikodtetésével, feliigyeletével és fejlesztésével kapcsola-
tos feladatok ellatasa.

J) Tarsasagi szintii folyamatmenedzsment rendszer miikodtetése, fejlesztése.

K) Javaslattétel a tarsasagi folyamatok atalakitasara, automatizalasara, digitalizacids, ro-
botizacios lehetdségek megvalositasara, miitkodési zavarok megsziintetésére, illetve az
optimalizalando tertletre.

I) A folyamatgazdak szakmai tamogatasa a folyamatok kialakitdsa, modositasa, feltl-
vizsgalata és fejlesztése soran.

m) Tamogatasnyujtas a folyamatok konzisztencia vizsgalataban, mikodési zavarainak
feltarasaban, mérésében, hatékonysaganak elemzésében, tovabba javaslattétel a folya-
matokkal kapcsolatos feladatokra, projektekre és folyamatfejlesztésekre.

n) A folyamatok hatékonysagméresi, teljesitménymutatokon alapulo rendszerének kidol-
gozésa, karbantartdsa, egyiittmitkodve az érintett szervezetekkel.
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0) A folyamatok, azok kapcsolatainak és paramétereinek rendszerszint{i nyilvantartasa és
a lehet6 legoptimalisabb megjelenitése. Folyamattar, folyamatkataloégus es folyamat-
térkép kialakitasa, miikodtetése, karbantartasa és folyamatos fejlesztése.

p) Javaslattétel ,,End to end” folyamatok kialakitasara, optimalizalasara, a folyamatok
kialakitasanak koordinalasa.

q) A szervezeti atalakitassal érintett folyamatok feltilvizsgalatanak koordinaciodja.

r) A Tarsasag Uzletmenet folytonossagi tervének (BCP — Business Continuity Plan) kar-
bantartdsa, aktualizaldsa. A fotevékenységi korok, szervezeti egységek BCP felelOse-
inek tamogatasa a BCP miikodtetésében és naprakészen tartdsaban.

s) Tarsasagi szintd, integralt kockazatmenedzsmentkezelés tevékenység koordinalasa és
kezelése.

3.7.2.1. Ugyfélkapcsolat és szolgaltatasmonitoring szervezeti egység (UK)

Az Ugyfélkapcsolat és szolgaltatasmonitoring szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
tat6 Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Téarsasag szolgaltatasi szerzddéseinek (Back Office) koordinacios tevékenységek:

a) szakteriletek szolgaltatdismenedzsment tevékenységért felelds vezet6i altal el6készi-
tett, és hataridére megkiildott szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo szerzodéskotésekkel,
szerzédésmodositasokkal kapcsolatos egyeztetések a Megrendeldkkel és a szakteriile-
tek szolgéltatismenedzsment tevékenységért felelds vezetdivel,

b) szerz6déskotési és —mddositasi folyamatok menedzselése,

c) kiils6/belso feltételek valtozasa esetén javaslat kidolgozasa a szerzédésben foglaltak
teljesitése érdekében a szakteriiletekkel egyiittmiikodésben,

d) egyedi szolgaltatasi igények egyeztetése a Megrendeldkkel és szakteriiletekkel, ré-
szukre a szakter(let altal kidolgozott arajanlat megkiildése, visszajelzésekr6l az érin-
tett szolgaltatasmenedzsment tevékenysegért felelés vezet6 tajékoztatasa,

e) szolgaltatasi szerz6désekrdl nyilvantartas vezetése,

f) a szolgaltatasi szerzédések megfeleléségének nyomon kovetése, sziikség szerint a
szakterileteknél azok médositasdnak kezdeményezése.

2. Térsasagi szolgaltatasi katalogussal kapcsolatos tevékenységek:

a) egységes szolgaltatasi katalogus kialakitasa a szaktertletekkel, versenyképesség- €s
tulajdonosi elvarasok szerinti aktualizalasa, karbantartasa, menedzselése,

b) szolgaltatasok egységes csoportositasa, rendszerbe foglalasa, specifikacidinak dssze-
allitdsa, modositésa — egyiittmiitkddve valamennyi fétevékenységi korrel,

C) a szolgaltatasi szerz6dés keretrendszerének, a szolgaltatasi szinteknek (SLA) és a tel-
jesitménymutatoknak a kialakitasa a szakteriiletek bevonasaval, a szolgaltatasi szintek
egyeztetése a Megrendelokkel.

3. Szolgaltatdsmonitoring tevékenységek:

a) egységes szolgaltatismonitoring rendszer kialakitésa,

b) a monitorozashoz hasznalt adatbazis kialakitasa a szakteriiletekkel egyiittmiikodve,

C) szolgaltatasmonitoring rendszeren keresztiil a szolgaltatasi szerzoédésben vallalt szol-
géltatasokhoz tartoz6 kotelezettségek teljesitésének tarsasagi szintli nyomonkdvetése
az abban meghatarozott teljesitménymutatok (KPI-ok) mentén, a szakteriletek altal
folyamatosan biztositott adatok alapjan,
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d) a szolgéltatasmonitoring rendszer fejlesztésének, miikodtetésének koordinacidja, fel-
ugyelete:

i. aszolgaltatdsmonitoring rendszer folyamatos fejlesztése az abban meghatérozott
- hatékonysagi, teljesitési és mindségi - teljesitmenymutatok mentén, a szakte-
riletek altal biztositott adatok alapjan,

ii. aszolgaltatasi szintek mérésének eredményein alapulo fejlesztések, beavatkoza-
sok kezdeményezése, megtervezése es implementalasuk koordinalasa,

iii. szolgaltatdsmonitoring rendszer- és KPI rendszer fejlesztése

Iv. aszolgaltatasi szerz6dés keretében igénybe vett valamennyi szolgaltatas tartalmi
¢és formai kontrollja az adott szolgaltatast nytjté fétevékenységi korrel egyiitt.

e) Teljesitésigazolas (TIG) a Kozlekedési és Beruhdzasi Minisztériummal kotott tamo-
gatdsi szerzédésen érintett tarsasagok esetében:

I. szakterliletek altal elkészitett és alairt teljesitésigazolasok Megrendeldk felé vald
tovabbitasa,

ii. teljesitésigazolasok hataridejének nyomonkovetése, azokkal kapcsolatos rekla-
maciok, szukséges javitasok/kiegészitések/hibak kezelése a szakterlletek bevo-
nasaval.

iii. aTIG kuldésének és nyomon kovetésének automatizacioja
4. Kiemelt lgyfélkapcsolati menedzsment tevékenységek:

a) kapcsolattartas Megrendelok képviseldivel és jovahagyokkal, valamint a szolgaltatas-
nyujtasban érintett fétevékenységi korokkel,

b) egycsatornas kommunikacio a Megrendel6kkel a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak-
hoz és a teljesitések igazolasahoz kapcsolodoan (panaszok, kérdések, egyéb igények
kezelése)

c) ugyfélkapcsolati rendszer kialakitasa és miikodtetése:

I. Megrendel6i igények felmérése alapjan javaslatok kidolgozasa az érintett szak-
tertiletnek (pl.: arucikkekre vonatkozo beszerzés, helyettesité termek; eréfor-
rasra vonatkozo igények),

ii. Megrendeldi rendelések teljesiilésének szolgaltatasmonitoring rendszer utjan
torténd nyomon kdvetése,

iii. Megrendeldi reklamaciok kezelése,

iv. Megrendel6i elégedettségmérés koordinalasa, visszajelzésekre épiild riportok
készitése a vezetok részére a PK szervezettel egyiittmiikodve.

d) Uzleti szolgaltatasok fejlesztése:

I. szakterlletek bevonasaval szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo javaslatok ki-
dolgozasa,

ii. a Tarsasag ugyfélkapcsolati- valamint szolgaltatasfejlesztési stratégiajanak Ki-
dolgozasa.

iii. kils6 piaci nyitas lehetéségének felmérese, potencidlis célpiacok beazonosi-
tasa, piaci folyamatokkal, arazassal kapcsolatos riportok készitése, eredmények
elemzését kovetden javaslattétel az illetékes szervezetek felé.
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3.7.2.2. Projektkoordinacio szervezeti egyseg (PK)

A Projektkoordinacio szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. eseté-
ben:

1.

10.

11.

12.
13.

A Tarsasag céljait szolgal6 projektek koordinacioja, feligyelete, az izleti igények meg-
valdsulasanak tdmogatasa, projekt mddszertan kidolgozasa, projektvezetési, tamogatasi
folyamat kialakitasa. A Tarsasagnal keletkez6 projektjavaslatok és projektek eldkészito,
adminisztraciés munkajanak tamogatasa. A Tarsasagban miikodo projektek projektme-
nedzsment és projekttdmogatasi tevékenységre szakértd erdforrasok biztositasa.
Tarsasagi szintli projektmenedzsment rendszer és belsd szabalyozas (nyilvantartas, dele-
galas, mérés, visszamérés, monitoring és projekt kontrolling rendszerének) kialakitasa,
iranyitasa, mikodtetése €s felligyelete.

A kialakitott mdodszertan miikddtetése a szervezetbdl delegalt szakértdkkel mitk6do pro-
jektek vonatkozasaban.

A projektek egységes nyilvantartasa érdekében Tarsasagi projektportfolié rendszer mi-
kodtetése, a projektportfolio monitorozasa, nyomon kovetése, ellendrzése, értékelése a
Tarsasag hatékony miikodésének biztositasa érdekében.

A Tarsasagi szintl stratégiai célokhoz projekt megvaldsitasi javaslattal az illeszkedés biz-
tositasa, valamint koordinalasa.

A Tarsasag projektjavaslatainak projekt mitkddési keretébe illesztése, adminisztrativ ta-
mogatésa, nyilvantartasba vétele. A projektekhez kapcsolodo id6 nyilvantartasi rendszer
kidolgozasa, felugyelete.

A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi statuszjelentések készitése, projekt ad-
minisztracio (Kivéve pénziigyi) biztositasa.

A Térsasag parhuzamosan futd, illetve egymassal kapcsolatban allé projektjeinek dssze-
hangolasa, a fotevékenységi korok kozott ativeld projektek tarsasagi szintti céljainak biz-
tositasa koltségcsokkentési €s hatékonysag-javitasi célok érdekében.

A projektek esetében azonositott kapacitashianyok és ttkdzések figyelése, valamennyi
fotevékenységi kor érintett szervezeti egységével €s a csoportszintli projektek esetén a
tarsvallalatok illetékes szervezeteivel egyiittmiikodve a megoldas koordinacidja.
Kapcsolattartas a projektek végrehajtasat iranyito, koordinal¢ és feliigyel6 kiilsé szerve-
zetekkel.

A hataskorébe tartozé projektekkel, feladatokkal 6sszefliggésben, a vonatkozé monitor-
ing tevékenység ellatasa.

Projektvezetdi és projekttdmogatd kompetencia biztositasa.

Kérdbives felmérések tartalmi és technikai megvaldsitasa, mddszertani tanacsadés, adat-
elemzés a Tarsasagon beliili mas szervezetek és a Megrendeldk részére. Vevoi elégedett-
ségmérés koordinalasa, riportok készitése a vevok részére az UK szervezettel egyiittmii-
kodve.

3.8. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES (GVIGH)

A gazdasagi vezérigazgato-helyettes altal iranyitott, fellgyelt szervezeti egységek:

1) Tarsasagi gazdalkodasi és eszkozkezelési igazgatosag,
a. Eszkbzkezelés és eszkdzelszamolas szervezeti egység,
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i. Eszkoznyilvantartas szervezeti egység
Il. Leltarozas, leltarellendrzés, selejtezés és értékesités szervezeti egység
b. Térsasagi pénzigy és szamvitel szervezeti egység,
i. Tranzakcionalis kdnyvelés szervezeti egység
2) Kozponti kontrolling igazgatosag,
a. Tarsasagi kontrolling szervezeti egység,
b. Szolgaltatas kontrolling szervezeti egység
3) Altalanos konyvelési igazgatosag,
a. Személyszallitasi bejovo szamla kdnyvelés szervezeti egység,
b. Kozlekedési infrastruktira bejovo szamla konyvelés szervezeti egység,
c. Kimend szamla konyvelés szervezeti egység,
d. Penzforgalmi konyvelés szervezeti egység
e. Targyi eszkdz kdnyvelés szervezeti egység
4) Szamviteli igazgatosag,
a. Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
b. Kozlekedési infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
i. Vasuti infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
ii. Kozt infrastruktara szamviteli szolgéltatas szervezeti egység,
c. Egyedi szamviteli szolgéltatas szervezeti egység,
d. Kdzponti szamviteli szolgaltatés szervezeti egység
5) Addzasi igazgatosag,
6) Gazdasagi szolgaltatismenedzsment szervezeti egyseg.

A Gazdasagi vezérigazgato-helyettes szervezet feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

A gazdasagi terllet feladatkorébe tartozé szolgaltatasok, valamint a Tarsasag gazdalkodasi
tevékenységének biztositasa.

Irdnyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitésa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koéltsegekhez, lgyfélkiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcso-
[6d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasaban, miikodtetésében és fejlesztésében
kozremtikodés. A tevékenyseg hatekonysaganak folyamatos elemzeése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikddési hatékonysag novelését célzd akcidk kidolgozasa.

A szolgaltatasi szerzOdések megfeleldségének folyamatos nyomon kovetése, a belsd és
kiilsé feltételek valtozasa esetén a szolgaltatasi folyamatok modositasa, fejlesztése, az
azokbol szarmazo feladatoknak a GVIGH operativ miikodésében torténd érvényesitése.

A GVIGH tevékenységére vonatkozo eldrejelzések, varhato teljesitmények, raforditasok,
bevételek és hozamok meghatarozasanak iranyitasa a KKI Gtemezése szerint.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A GVIGH arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kontrollja; a
szlikséges beavatkozasok iranyitasa. Az utdkalkulacié folyamataban a GVIGH-t érint6 fel-
adatok koordinéacidja.

Koltséghelyi struktdra GVIGH-n beluli szabalyozasa, kialakitasa.

A GVIGH miikodési feltételeinek biztositasa.

Iranyitja a Tarsasag vonatkozasaban a pénzugyi, szamviteli, kontrolling teriiletet, az ope-
rativ és kozéptavu tervek, a szamviteli beszamolok, jelentések és elemzések elkészitését.
Iranyitja a Megrendeldk szamviteli €s addzasi tevékenységével 0sszefliggd feladatok ella-
tasat.

Irdnyitja az eszkdznyilvantartasi, leltarozasi és selejtezési szolgaltatasok ellatasat.

A MAV-csoport vonatkozasaban ellatja a csoportszintii szabalyozasi, beszamolokészitési
és adozési feladatokat.

Feliigyeli a Megrendel6k részére nyujtott szamviteli szolgaltatas egyedi szerzédésekben
foglaltak szerinti biztositasat.

Koordinalja a szamvitel, pénzigyi, ad6zasi, valamint kontrolling tevékenység tizleti olda-
lon torténd informatikai tAmogatasanak biztositasat.

A tarsasagi kontrolling rendszer kialakitdsanak, miikodtetésének tarsasagi szintli iranyi-
tasa.

Kialakitja és miikddteti a Tarsasag szolgaltatasainak gazdalkodasi vetiiletéhez kapcsoldodod
kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerét a folyamatos, kétirdnyu informaciobiztosi-
tas és az egységes milkodési mod kialakitasa érdekében a fotevékenységi korok szolgalta-
tdsmenedzsment tevékenységet végzo szervezetei, a HRGSZI és a KKI kdzott.

A fotevékenységi korok szolgaltatdsmenedzsment szervezetei és a HRGSZI részére a kont-
rolling tevékenységeket tdmogato tevékenységek tekintetében és a KKI részére szakmai
iranymutatast ad.

A Tarsasag szolgaltatasi szerzddéseinek gazdasagi és gazdalkodasi szakmai 0sszefogasa €s
iranyitasa. A tdmogatasi szerzOdésekben eldirt elkiilonitett nyilvantartasi, koltségelszamo-
l&si, bizonylatolasi szabalyok végrehajtasanak 6sszefogasa, iranyitasa.

irdnyelvek szerinti megvalositasat a KKI-n keresztil.

Az 6nkoltség alapu szolgaltatasi dijak meghatarozasahoz kapcsolodo elszamolasi folyamat
menedzselése.

Teljesitmény- és hatékonysagkdovetelményeket hataroz meg az altala iranyitott szervezeti
egysegek szamara és értékeli azok teljesitését.

A pénziigyi, szdmviteli, kontrolling tevékenység teljes korti ellatdsanak felligyelete a Tar-
sasag vonatkozasaban.

A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol sz616
2017. évi LIII. torvény, valamint az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 2017. évi LII.
torvény szerinti kotelezettségek teljesitésének iranyitasa a Tarsasag altal nyujtott szamvi-
teli és ad6zasi szolgaltatasok vonatkozasaban.

A GVIGH szervezeti egységek korében a robotizacio €s a jovébeli Al megoldasok felme-
rése es 6sszehangolasa, a szervezet hatékonysaganak novelése es a koltsegek csokkentése
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27.

28.

29.

érdekében. A GVIGH szervezetben bevezetett robotok mikkodésének menedzselése, a tu-
dastar kezelése €s a robotizacios kulttra erdsitése a szervezeten beliil.

A Tarsasdg gazdasagi €s elszamolasi rendszerének miikodtetése valamennyi tevékenység
vonatkozasaban.

Tulajdonos, felettes szervek, intézmények, hatdsagok részére adatszolgaltatasok felligye-
lete.

Gazdasagi vezérigazgato-helyettesi feladatkdrben meghatarozott feladatok:

a) A vezérigazgato altal meghatarozott iigykdérokben helyetteseként részvétel a Tarsasag
miikodésének operativ irdnyitasaban.

b) A vezérigazgato altal sz6ban, vagy irasban meghatéarozott feladatok elvégzése, illetve
elvégeztetése.

) A hataskorébe tartoz6 tigyekben a csoportszintii dllaspont Kialakitasaban valo részvétel
és a Tarsasag érdekeinek képviselete a MAV-csoport mindenkori illetdségii szerveze-
tének koordinalasa alatt.

d) A Tarsasag vezetésében valo részvétel.

3.8.1. Tarsasagi gazdalkodasi és eszkdzkezelési igazgatosag (TGI)

A tarsasagi gazdalkodasi és eszkdzkezelési igazgato altal iranyitott, felligyelt szervezeti
egységek:

1) Tarsasagi gazdalkodasi és eszkozkezelési igazgatosag,
a. Eszkdzkezelés és eszkdzelszamolas szervezeti egyseg,
i. Eszkdznyilvantartas szervezeti egység
ii. Leltarozas, leltarellendrzés, selejtezés és értékesités szervezeti egység
b. Térsasagi pénziigy és szamvitel szervezeti egység,
i. Tranzakcionalis konyvelés szervezeti egység

A Tarsasagi gazdalkodasi és eszkizkezelési igazgatdsag feladatai a MAV Szolgaltatd Koz-
pont Zrt. esetében:

1.

w

10.

A Térsasag sajat tevékenyséegével kapcsolatos, a feladatkérébe tartozo konyvelési és szam-
viteli, beszamolasi, feladatok ellatasanak iranyitasa.

A Térsasag teljes pénzforgalma lebonyolitasanak felligyelete.

A Térsasag Uzleti konyveinek vezetése feligyelete.

A Térsasag sajat tevékenységéhez kapcsol6dd valamennyi addbevallas elkészitése és fel-
ligyelete (AFA, Helyi adok, Térsasagi ado, egyéb adok).

A Tarsasag szervezeteinek ad6zasi szakmai tAmogatasa, addtanacsadas.

Szerzddések, palyazatok dokumentacioi, eloterjesztések addzasi, pénzigyi, szamviteli
szakmai szempontu felllvizsgalata, szigndzasa.

A Tarsasag sajat tevékenységével kapcsolatos valamennyi pénziigyi szabalyzat, utasitas
feltlvizsgalata, naprakész modositésa.

Konszolidacios adatszolgaltatas dsszeallitasanak feliigyelete, egyeztetések lefolytatasa.
Eves és iddszaki beszamolasok zérlati iitemtervének Osszedllitasa, az ezekben foglalt tér-
sasagi feladatok koordinacioja.

Szamviteli térvény szerinti éves beszamolo elkészitése, kapcsolddo tarsasagi feladatok ko-
ordinécidja.
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Az éves és évkozi konyvvizsgalatban vald kdzremiikodés.

Beruhézésok és kapcsolodo raforditasok konyvelésével kapcsolatos feladatok teljes kori
elvégzése.

Az elézménykoteles szamlak kezelési folyamatahoz kapcsolodo igényel6zmény rendszer-
ben a sziikséges igényl6i, jovahagyoi jogosultsagi szerepkorok tarsasagi szintli karbantar-
tasa, menedzselése, adatainak begytijtése, kezelése.

Adatszolgaltatasok feliigyelete a tarsegységek ¢s kiilsoé partnerek felé az igényeknek meg-
felelden.

Egykapus kapcsolattartas bankokkal, adéhivatalokkal, 6nkormanyzatokkal, egyéb hatdséa-
gokkal a Tarsasag szamviteli, pénzlgyi, addzasi feladatai tekintetében.

Tarsasagi szintli adatszolgaltatasok (Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH),
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: NMHH), Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonséagi Hivatal (a tovabbiakban: NEBIH) stb.) koordinacidja, teljesitése.

A Tarsasag biztositasi portfélidjanak menedzselése, kezelése.

Részvénykonyvi adatok aktualizalasahoz sziikséges intézkedések megtétele a részvénye-
sek, a részvények darabszamanak, a részvenyek névértekének valtozasa esetén.

A Térsasag szamviteli, adozasi eszkdzelszamolasi rendszereinek kialakitasa, a miikodtetés
szakmai felligyelete. A szamviteli, ad6zasi eszkdzkezelési és eszkdzelszamolasi feladatok
tekintetében szakmai iranymutatés az diviziok szervezetei részére.

Készletek, targyi eszkozok leltarozasi litemtervenek elkeszitésével kapcsolatos feladatok
felugyelete, Gtemterv kiadasa

Leltarozasi iitemtervnek megfelelden a kezelt koltséghely kddokon nyilvantartott eszkdzok
leltarozasra valo elokészitésének feliigyelete. Készletek, targyi eszkdzok litemterv szerinti
leltarozasanak , hataskorébe tartozo leltdrozasi és leltarellendrzési feladatok teljes korti el-
latasanak felligyelete.

A szakleltarozasért felel6s vallalat altal meghatarozott moédon a leltarozasi és leltar kiérté-
kelési feladatok megszervezése, abban vald kézremiikodés, sziikség szerinti elvégzése, a
végrehajtott leltarozasok nyilvantartasa, statuszolasa, dokumentumai szabalyszer( elkészi-
tésének felllvizsgalata és kezelése.

Vasuti, kozati, vizi jarmi allomany, szoftverek, ingatlanok, palyavasuti eszk6zok, al- €s
felépitmenyek, allami vagyonkezelt eszkdzallomany foldterlet leltaraival kapcsolatos lel-
tarellendrzési tevékenységek ellatasanak koordinalasa, felligyelete (szakterileti leltar).

A leltarozas eredményeképpen meghatarozott leltar kilonbdzetek dokumentalasanak, és
atadasanak feliigyelete, engedélyezésre a Megrendeld részére.

Informatikai eszk6zallomany leltarozasa és azzal kapcsolatos leltarellenérzési tevékenység
ellatasanak koordinalasa, felligyelete

Az EKE feladatkorébe tartozo feladatok elvégzésének felligyelete.

A megrendeldk és a Tarsasag feleslegessé valt készleteinek, eszkdzeinek selejtezésével,
értékesitésével kapcsolatos feladatok felligyelete.

Fejlesztések kezdeményezése a jogszabalyvaltozasoknak, a miikodés kovetelményeinek
valé megfelelés, valamint korszerlsités, innovativ, hatékonysagjavitdé megoldasok alkal-
mazasa érdekeében.

Kozremiikodés a szolgaltatasi és tamogatasi szerzOdések kotésének és modositasanak eld-
készitéseben.
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30. A Tarsasag tamogatassal finanszirozott tevékenységével kapcsolatos tamogatas igénylése
a tdmogatas folydsito felé.
31. Kozremiikodik a Tamogatasi szerzodéseiben eldirt adatszolgaltatasok dsszeallitasaban.

3.8.1.1. Eszkozkezelés és eszkdzelszamolas szervezeti egység (EKE)

Az eszkozkezelés és eszkozelszamolas szervezeti egység vezeto altal iranyitott, feliigyelt
szervezeti egységek:

1) Eszkozkezelés és eszkdzelszamolas szervezeti egyseq,
a. Eszkdznyilvantartas szervezeti egység,
b. Leltarozas, leltarellendrzés, selejtezés és értékesités szervezeti egység.

Az Eszkozkezelés és eszkdzelszamolas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felugyelete, fejlesztése.

2. Iranyitésa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgéltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitdsa, értékelése.

3. lIranyitasa ala tartozo tevékenysegek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. A folyamatokhoz, koltségekhez, tgyfélkiszolgaladshoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
[6d6 mérési és mutatdszdm rendszer kidolgozdsaban, miikodtetésében és fejlesztésében
kozremiikodés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikodési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

5. A szolgaltatasi szerzédések megfeleldségének folyamatos nyomon kovetése, a belsd és
kiilsé feltételek valtozasa esetén a szolgaltatasi folyamatok modositasa, fejlesztése, az
azokbol szarmazo feladatoknak a szervezet operativ miikodésében torténd érvényesitése.

6. A szervezet tevékenységére vonatkoz6 eldrejelzések, varhato teljesitmények, raforditasok,
bevételek és hozamok meghatarozasanak iranyitasa a KKI itemezése, szakmai iranymuta-
tasa szerint.

7. A szervezet arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kontrollja;
a szlikséges beavatkozésok iranyitasa. Az utdkalkulacio folyamatéban a szervezetet érint6
feladatok koordinacioja.

8. Koltséghelyi struktura szervezeten bellli szabalyozasa, kialakitasa.

9. A szervezet mukodési feltételeinek biztositasa.

10. Kezelésébe adott koltséghelyek eszkozeinek kezelése, tevékenység iranyitasa, mitkodte-
tése és ellendrzése.

11. A MAV Zrt. tulajdondban 1év8 informatikai eszkozok fékonyvi és analitikus nyilvantar-
tasba vételéhez, aktivalasahoz sziikseges bizonylatok kiallitasa, munkafolyamatok elindi-
tasa, szervezetek kozotti eszkozmozgasok fokonyvi rendezéséhez szikseges dokumentu-
mok kiallitasa, a valtozasok kovetése €s a tevékenységhez tartozo teljes korti eszkdz nyil-
vantartasi szakmai feladatellatds. Selejtezések eldkészitése, selejtezés folyamatdban vald
kozremiikddés.

12. A Tarsasag és Megrendel6i tulajdonaban 1év6, az EKE altal kezelt eszkdzok selejtezeésének
teljes korti eldkészitése.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

Targyi eszkozok selejtezésének feliigyelete, lebonyolitasa, elszdmolasa, fokonyvi rendsze-
rekbdl torténd kivezetése, meghbizas alapjan idegen eszkzok esetében is.

A Tarsasag és Megrendel6i esetén az SAP ERP rendszer targyieszk6z (AM) moduljaban
analitikus, az EKE altal kezelt koltséghelyeken nyilvantartott eszkéz allomany (gordiilé
allomany is) naprakész és hiteles nyilvantartasa, adatszolgaltatas fokonyvi konyvelés felé.
A személyes hasznalatra atadott eszk6zok személyhez torténd hozzarendelése.

Az immaterialis javakkal és targyi eszk6zokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kdzoket is) kapcsolatos mozgési bizonylatok kiéllitasa.

Szervezetek kozotti eszkdzmozgasokrol atszamitasi bizonylatok kiallitasa és kezelése.

A Térsaséag és Megrendel6i tulajdonaban 1évé, de a EKE altal kezelt koltséghelyeken nyil-
vantartott eszk6zok selejtezési dokumentumainak osszeallitsa és engedélyeztetése, selej-
tezési jegyzOkonyvek alapjan a Kivezetéshez sziikséges dokumentaciok kiallitasa.

A Térsasag altal bontdsra megvasarolt vasuti jarmiivek kezelése, készletre vétele és kész-
letrdl vald kivezetése.

Készletek, targyi eszkdzok leltarozasi utemtervének elkészitéséhez sziikséges informaciok,
adatok begytijtése, az iitemterv elkészitése, aktualizalasa.

Leltarozasi iitemtervnek megfelelden a kezelt koltséghely kodokon nyilvantartott eszkdzok
leltarozasra valo eldkészitése. Készletek, targyi eszkdzok litemterv szerinti leltarozasa, ha-
taskorébe tartozo leltarozasi és leltarellendrzési feladatok teljes korii ellatasa.

A szakleltarozasért felelds vallalat altal meghatarozott médon a leltarozasi és leltar kiérté-
kelési feladatok megszervezése, abban vald kézremiikodés, sziikség szerinti elvégzése, a
veégrehajtott leltarozasok nyilvantartasa, statuszolasa, dokumentumai szabalyszer(i elkészi-
tésének felllvizsgalata és kezelése.

Vasuti, kozati, vizi jarmi allomany, szoftverek, ingatlanok, palyavasuti eszk6zok, al- €s
felépitmények, allami vagyonkezelt eszkzalloméany foldterilet leltaraival kapcsolatos lel-
tarellendrzési tevékenységek ellatasa (szaktertileti leltar).

A leltarozas eredményeképpen meghatarozott leltar killonbozetek dokumentalasa, és at-
adasa engedélyezésre a Megrendeld részére.

Informatikai eszkdzallomany leltarozasa és azzal kapcsolatos leltarellenérzési tevékenység
ellatasa.

A Térsasag és Megrendeldi tulajdonaban 1évd felesleges anyagok (készlet), eszk6zok és
jarmiivek értékesitése.

A Tarsasag és Megrendeldi szamara feleslegessé valo anyagok (készlet), targyi eszkoz er-
tékesitéséhez sziikséges szerz0dés tervezet, szerz0dés elkészitése, informatikai rendszerek-
ben valo engedélyeztetési eljaras inditasa, a szerz0déskotés targyat képezo készlet / targyi
eszkoz nyilvantartasokbol valo kivezetésének nyomon kovetese.

A vasuti jarmiivek gyartasba torténd atadasanak dokumentalasa.

A Térsasag és Megrendeldi tulajdondban 1évd, tovabba a Téarsasag kezelésébe adott, selej-
tezend6 eszkozok selejtezésének elokészitése, a selejtezés helyszinére torténd beszallitasa-
nak kezdeményezése, és a selejtezési bizottsag munkajaban, valamint a selejtezés lebonyo-
litasaban valo részvétel.

Sajat kezelésli és megbizas alapjan idegen tulajdont készletek és eszkdzok selejtezése.
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3.8.1.1.1. Eszkoznyilvantartas szervezeti egyseg (ENY)

Az Eszkoznyilvantartas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendel6i esetében:

1.

Kezelésébe adott koltséghelyek eszkozeinek kezelése, tevékenység irdnyitasa, mikodte-
tése ¢és ellendrzése.

A MAV Zrt. tulajdonaban 1évé informatikai eszkozok fékonyvi és analitikus nyilvantar-
tasba vételéhez, aktivalasahoz szilikséges bizonylatok kiallitasa, munkafolyamatok elindi-
tasa, szervezetek kozotti eszkozmozgéasok fokonyvi rendezéséhez sziikséges dokumentu-
mok kiéllitasa, a valtozasok kovetése és a tevékenyseghez tartozo teljes korii eszkoz nyil-
vantartasi szakmai feladatellatas. Selejtezések elokészitése, selejtezés folyamataban valo
kozremiikodés.

A Tarsasag és Megrendel6i tulajdonaban 1év6, az EKE altal kezelt eszkdzok selejtezésének
teljes korti elokészitése.

Targyi eszkozok selejtezésének feliigyelete, lebonyolitasa, elszamolasa, fokonyvi rendsze-
rekbdl torténd kivezetése, meghbizas alapjan idegen eszkzok esetében is.

A Tarsasadg és Megrendel6i esetén az SAP ERP rendszer targyieszk6z (AM) moduljaban
analitikus, az EKE altal kezelt koltséghelyeken nyilvantartott eszkéz allomany (gordiilé
allomany is) naprakész és hiteles nyilvantartasa, adatszolgaltatas fokonyvi konyvelés felé.
A személyes hasznalatra atadott eszk6zok személyhez torténd hozzarendelése.

Az immaterialis javakkal és targyi eszkdzokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kdzoket is) kapcsolatos mozgasi bizonylatok kiallitasa.

Szervezetek kozotti eszkézmozgasokrol atszamitasi bizonylatok kiallitasa és kezelése.

A Tarsasag és Megrendel6i tulajdonédban 1évo, de a EKE altal kezelt kdltséghelyeken nyil-
vantartott eszk6zok selejtezési dokumentumainak osszeallitasa és engedélyeztetése, selej-
tezési jegyzOkonyvek alapjan a kivezetéshez sziikséges dokumentaciok kiallitasa.

A Térsasag altal bontasra megvasarolt vasuti jarmiivek kezelése, készletre vétele és kész-
letrdl val6 kivezetése.

3.8.1.1.2. Leltarozas, leltarellendrzés, selejtezés és értékesités szervezeti egység (LES)

A Leltarozas, leltarellenérzés, selejtezés és értékesités szervezeti egység feladatai a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

Készletek, targyi eszkdzok leltarozasi Utemtervének elkészitésehez sziikséges informa-
ciok, adatok begylijtése, az litemterv elkészitése, aktualizalasa.

Leltarozasi iitemtervnek megfelelen a kezelt koltséghely kddokon nyilvantartott eszko-
z0Ok leltarozasra valo elokészitése. Készletek, targyi eszkdzok iitemterv szerinti leltaro-
zésa, hataskorébe tartozo leltarozasi €s leltarellendrzési feladatok teljes kort ellatasa.

A szakleltarozasért felelés vallalat altal meghatarozott modon a leltarozasi és leltar kiérté-
kelési feladatok megszervezése, abban valo kozremiikodés, sziikség szerinti elvégzése, a
végrehajtott leltarozasok nyilvantartasa, stdtuszoldsa, dokumentumai szabalyszerli elké-
szitésének felllvizsgalata és kezelése.

Vasuti, kozati, vizi jarmt allomany, szoftverek, ingatlanok, palyavasuti eszk6zok, al- €s
felépitmények, allami vagyonkezelt eszkdzallomany foldterilet leltaraival kapcsolatos
leltarellendrzési tevékenységek ellatasa (szaktertileti leltar).
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A leltarozas eredményeképpen meghatarozott leltar kiilénbdzetek dokumentalasa, és at-
adasa engedélyezésre a Megrendel6 részére.

Informatikai eszkdzallomany leltarozasa és azzal kapcsolatos leltarellendrzési tevékeny-
ség ellatasa.

A selejtezesi és értekesitési szaktevékenység feladatai:

a) A Tarsasag és Megrendel6i tulajdonaban 1évé felesleges anyagok (készlet), eszk6zok
¢€s jarmuvek értékesitése.

b) A Tarsasag és Megrendeldi szamara feleslegessé valo anyagok (készlet), targyi eszkoz
értékesitéséhez sziikséges szerzodés tervezet, szerzodés elkészitése, informatikai rend-
szerekben vald engedélyeztetési eljaras inditasa, a szerzo6déskotés targyat képezo kész-
let / tArgyi eszkdz nyilvantartdsokbdl valo kivezetésének nyomon kovetése.

C) A vasuti jarmtivek gyartasba torténé atadasanak dokumentalasa.

d) A Tarsasag és Megrendel6i tulajdonaban 1évo, tovabba a Tarsasag kezelésébe adott,
selejtezendd eszkozok selejtezésének eldkészitése, a selejtezés helyszinére torténd be-
széllitasanak kezdeményezese, és a selejtezési bizottsag munkajaban, valamint a selej-
tezés lebonyolitasaban vald részvétel.

e) Sajat kezelésii és megbizas alapjan idegen tulajdont készletek és eszkozok selejtezése.

3.8.1.2. Tarsasagi pénzlgy és szamvitel szervezeti egység (TPSZ)

A Tarsasagi pénziigy és szamvitel szervezeti egység vezeto altal irdnyitott, fellgyelt szer-
vezeti egység:

1) Tarsasagi pénzigy és szamvitel

a. Tranzakciondlis kdnyvelés szervezeti egység.

A Tarsasagi pénziigy és szamvitel szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. esetében:

1.

w

O N o

10.

A Tarsasag tevekenységének ellatasahoz és eredményes gazdalkodasahoz sziikseges
pénziigyi folyamatok, feltételek biztositasa, valamint a feladatkorébe tartozo, felmeriild
gazdasagi események elszamolasa és a kapcsolodo szamviteli feladatok jogszabalyi eld-
irdsoknak megfelel elvégzése.

A Térsasag Uzleti konyveinek vezetése.

Koltségvetési kitelezettségek (AFA, egyéb adok, helyi adok) bevalléasa.

A hatalyos torvényi eldirasok alapjan az adobevallasok és Onrevizios bevallasok dsszedl-
litasa és hataridore torténd benyujtasa az adohatosagok részére. Az adofizetési kotelezett-
ségek pénzigyi teljesitése érdekében a szlikséges intézkedések megtétele.

Az adok és potlékok kiszamitdsa, adoeldlegekkel kapcsolatos teenddk megtétele.
Adonyilvantartasok vezetése.

Addhatosagi revizidkban kdzremiikodés, a sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

Az adokhoz kapcsolodo fokonyvi szamlak egyenlegének, kotelezd szamladsszefiiggései-
nek folyamatos ellendrzése, egyeztetése.

A Tarsasag pénziigyi helyzetét attekint6 nyilvantartasok kialakitasa, a pénzugyi helyzet
értékelési anyagainak dsszeallitasa.

Operativ Ugyekben kapcsolattartas bankokkal, pénzintézetekkel, a szolgaltatasok figye-
lemmel kisérése.
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11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

A Tarsasag banki pénzforgalmanak lebonyolitasa (atutalasok, beszedési megbizasok stb.).
Fékonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott beveétellel kapcsolatos kdnyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, egyéb vegyes konyvelés).

Beruhazasok kdnyvelésevel kapcsolatos feladatok teljes korii elvégzése.

Id6beli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.

Konszolidacios adatszolgaltatas dsszeallitasa, egyeztetések lefolytatasa.

Eves, negyedéves és havi zarési feladatok koordinalasa és végzése (beleértve az iddbeli
elhatarolasok, atértékelések konyvelését), éves szamviteli beszamolo, éves zérlati litem-
terv elkészitése.

El6z6 éveket érintd tételek konyvelése, azokrdl onrevizids analitika készitése, ellendr-
zése.

A beszamolok kozzététele és letétbe helyezese. A szamviteli beszamol6hoz kapcsol6dd
egyeb jelentések készitese.

Az éves és évkozi konyvvizsgalatban valo kozremiikodés, adatszolgaltatdsok elvégzése.
Az éves szamviteli beszdmolo6 dsszeallitasa.

A szervezet feladatkdréhez kapcsolddoan az évkozi és éves zérlati feladatok ellatasa.
Butor- és haztartasi gép vallalati szintli eszkOzbeszerzési szerzédésekben egykapus kap-
csolattartas.

3.8.1.2.1. Tranzakciondlis kdnyvelés szervezeti egyseg (TK)

A Tranzakcionalis kdnyvelés szervezet feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. eseté-
ben:

1.

Bejovo szdmlakkal, szallitoi kotelezettségekkel kapcsolatos feladatok:

a) A Tarsasag sajat tevékenységéhez kapcsolddo bejovo szamlak és az egyéb kifizetési
kotelezettséget tartalmazo bizonylatok igazoltatasa, konyvelése és kifizetésre torténd
elokészitése, szamlareklamaciok kezelése.

b) Szallitoi kotelezettségek és az adott elélegek analitikus nyilvantartasa.

¢) Késedelmi kamatterhel6 levelek feliilvizsgalata és konyvelése.

d) Folyoszamla-egyeztetés a szallitokkal (1C-n kivili partnereknél).

Kimend szamlakkal és kovetelésekkel kapcsolatos feladatok:

a) A beérkezett rendelések, illetve a rendszerbe felrdgzitett szerzodések alapjan kimend
szamlak, helyesbitd- és eldlegszamlak eldallitasa (SAP ERP rendszer SD (értékesi-
tés) modulban), megkildése a vevok részére.

b) Munkaviszony megszlinés esetén a munkavallalokkal szembeni kovetelések nyilvan-
tartasa és bekovetelése.

c) Vevo folydszamlak kezelése, munkabérbol levonassal fizet6k esetén a levonas kez-
demenyezése es konyvelese.

d) Kompenzécidval és kdrkompenzacidval torténd fizetés koordinacioja, a technikai ki-
fizetések kdnyvelése a megkildott bizonylatok alapjan.

e) Kovetelések értékvesztésére vonatkozo szamitas elvégzése, javaslat eldterjesztése,
illetve a jovahagyott értékvesztések kdnyvelése, nyilvantartasa

f) Folydszamla-egyeztetés a vevokkel (IC-n kivuli partnereknél), szamlareklamaciok
kezelése.
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Pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos feladatok:

a) Banki terhelési és jovairasi tranzakciok konyvelése a bankszamlakivonatok alapjan.

b) Kézipénztarak forgalméanak kdnyvelése, egyeztetése.

¢) Bankkartyaval torténd kifizetésekhez kapcsolodo konyvelések végzése, ellendrzése,
nyilvantartas vezetése

d) Kézipénztarakkal, valamint a bankkartyakkal kapcsolatos nyilvantartasok naprakész
vezetése.

e) A Tarsasag esetén a készpénzfizetési szamlakrol a NAV on-line adatszolgéltatas el-
végzése.

Targyi eszkdz konyveléssel kapcsolatos feladatok:

a) Targyi eszkdzok allomanyvaltozasardl a szamadok altal kiallitott targyi eszkoz bi-
zonylatok és a kapcsolddo tablak felilvizsgélata, és — az aktivalasok kivételével —
azok konyvelésre torténd jovahagyasa.

b) Bizonylat alapjan egyéb kdnyvelések (atsorolas, atszamitas, hibas tételek javitasa,
tdmeges tranzakcié importalasa, terven feltli ECS konyvelése stb.) végzése.

c) Ertékesitett targyi eszkdzok esetén a szamlazéas kezdeményezése, az SAP ERP rend-
szer SD moduljaban a rendelések elkészitése.

d) Havi zaras keretében a terv szerinti ECS futtatasok inditasa, konyvelése, ellendrzése
a Szamvitelrdl szolo torvény és a Tarsasagi adorol sz6o16 torvény szerint.

e) A targyi eszkdzokkel kapcsolatos zarasi folyamat felligyelete, koordinalasa, szakmai
iranyitas ellatdsa az érvényben 1év0 szabalyozéasok alapjan.

f) A targyi eszkoz tranzakciokhoz kapcsolodo jarulékos konyvelések feladasa (E16z6
évet érintd értékcsokkenés konyvelése.)

g) Bérbe adott és bérbe vett eszkézok analitikus nyilvantartasa.

h) Az SAP ERP rendszer targyi eszkdz (AM) modul értékeinek egyeztetése a fokonyvi
(FI) modullal, a kényvelt tranzakciok helyessegenek, bizonylatokkal valé aldtamasz-
tottsaganak az utolagos ellendrzése.

3.8.2. Kdzponti kontrolling igazgatosag (KKI)

A kdzponti kontrolling igazgato altal irdnyitott, fellgyelt szervezeti egység:

1) Tarsasagi kontrolling szervezeti egység.
2) Szolgaltatas kontrolling szervezeti egység

A Kozponti kontrolling igazgat6sag feladatai a MAV Szolgaltatdé Kézpont Zrt. esetében:

1.
2.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozé tevékenységek, folyamatok szabalyzoinak kialakitasa, utasitasok el-
készitése, szilkség esetén aktualizalasa.

A Tarsasag teljes tevékenységére vonatkozo Uzleti terv elkészitésének koordinalasa, a ter-
vezésben részt vevd szervezetek szamara szakmai irdnymutatas, tervezésiik koordinalasa
és felligyelete.

Az uzleti terv és elbrejelzések teljesiilésének folyamatos visszaméréséhez, elemzésehez
kapcsolodo feladatok felligyelete, irdnyitasa.
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11.

12.

13.

A Tarsasag teljes tevékenységére vonatkozé elérejelzések elkészitésének koordinalasa, a
folyamatban részt vevd szervezetek szdmara szakmai iranymutatas nytjtasa €s elorejelzé-
stk feltgyelete.

A Tarsasag tevékenységeihez kapcsolddd megfelel6 koltségelszamolés felligyelete, a ta-
mogatési szerzddésekben eldirt elkiilonitett nyilvantartasi szabalyok kialakitdsdnak koor-
dinalésa.

A Tarsasag raforditasai, bevételei és hozamai megfelel6en elkiilonitett nyilvantartasanak
¢s a megfeleld koltségelszdmolasanak iranyitasa és felligyelete.

A feladatkorébe tartozo Gzleti folyamatokat tamogatd informatikai rendszerekkel kapcso-
latos Uzleti oldali tevékenység szakmai felligyelete.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén a szolgaltatd szervezet altal készitett dijkalkulacio vizs-
galata és véleményezése.

Kozremiikodés a szolgaltatasi €s tamogatasi szerzodések kotésének ¢s modositasanak eld-
készitésében.

A Tarsasag Részvényesei részére konszolidacios és egyéb rendszeres, illetve ad hoc tarsa-
sagi adatszolgaltatasok, felettes szervezetek, hatosagok részére rendszeres és ad hoc tarsa-
sagi adatszolgaltatasok teljesitésének felligyelete.

A beszerzési eljarasok meginditasahoz szikséges fedezet Uzleti tervben vald meglétének
igazolasa a Digitélis szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes szervezethez tartozo fedezet-
igazolasok kivételével.

A Térsaségi kontrolling és a Szolgéltatas kontrolling szervezetekhez tartoz6 valamennyi
feladat végrehajtasanak iranyitasa, felligyelete.

3.8.2.1. Tarsasagi kontrolling szervezeti egység (TARSK)

A Tarsasagi kontrolling szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. ese-
tében:

1.

Részvétel a Tarsasag kontrolling rendszerének kialakitdsdban, mitkodtetésében, tarsasagi
szintli feligyeletében és fejlesztéseben.

A Térsasag szolgaltatasaihoz kapcsolodo rendszeres kontrolling értekezletek rendszerének
miikddtetése és szakmai javaslataival, adatszolgaltatasaval valo tamogatasa a folyamatos,
kétiranyu informéacidbiztositas érdekében.

A Tarsasag onkoltségszamitasi rendjének kialakitasa, sziikség esetén az énkdltségszami-
tasi szabalyzat médositasa.

A Térsasag tervezési/varhat6zasi szabalyzatainak, utasitasainak elkészitése és naprakeszen
tartasa.

A Tarsasag beszamolasi szabalyzatainak, utasitasainak elkészitése és naprakészen tartasa.
Az (zleti tervezés modszerének, eljarasrendjének, Gtemezésének kialakitasa, a tervezett
teljesitmények, raforditasok, bevételek és hozamok, beruhdzasok tervezesének koordina-
lasa és feliigyelete, a tervezésben részt vevo szervezetek szamara szakmai irdnymutatas
nyujtasa.

Uzleti terv és kapcsolodo dontéselékészitd dokumentumok elkészitése, a kapcsolodo adat-
rogzitési feladatok ellatasa.

Uzleti jelentés, iddszaki jelentések, elorejelzések, dontésel6készitd anyagok készitése, a
kapcsolddo adatrégzitesi feladatok ellatasa, a részt vevo szervezetek koordinalasa.
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

A téarsasagi eldrejelzések modszerének, eljarasrendjének, iitemezésének kialakitasa, a tel-
jesitmények, raforditasok, bevételek és hozamok, beruhdzasok elérejelzésének koordina-
lasa és fellgyelete.

Az eldrejelzésekben részt vevo szervezetek szamara szakmai iranymutatas nytjtasa.

A tarsasagi eldrejelzések elkészitése.

A feladatkorébe tartozé Gzleti folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerekkel kapcso-
latos Uzleti oldali tevékenység szakmai felligyelete.

A kontrolling feladatok tekintetében szakmai irAnymutatés a Tarsasag szervezetei részére.
A Tarsasag tamogatassal finanszirozott tevékenységével kapcsolatos, a Tamogatasi szer-
z6désben elbirt adatszolgaltatasok teljesitése, a szerzédés szerinti beszamolasok elkészi-
tése €s benyujtasa a tamogatd felé. A szerzddés szerinti beszamoldsok elkészitésben részt
vevo szervezetek koordinalasa.

A beszerzési eljarasok meginditasahoz szikséges fedezet Uzleti tervben vald meglétének
ellenérzése a Digitalis szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes szervezethez és a Logisztikali
foigazgatosaghoz tartoz6 fedezetigazoldsok kivételével.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutat6i (KPI-ok) meghataroza-
sanak szakmai javaslatokkal torténd tamogatasa a mitkodés hatékonysaganak figyelembe
vetelével.

A Tarsasag Részvényesei részére konszolidacios és egyéb rendszeres, illetve ad hoc tarsa-
sagi adatszolgaltatasok, felettes szervezetek, hatdsagok részére rendszeres és ad hoc tarsa-
sgi adatszolgaltatasok teljesitése.

A havi és idészaki tarsasagi kontrolling zaras feladatainak ellatasa.

3.8.2.2. Szolgaltatés kontrolling szervezeti egység (SZOLK)

A Szolgaltatasi kontrolling szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt.
esetében:

1.

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valo tamogatas a Tarsasag szol-
galtatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitasa-
ban, miikOdtetésében és fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyl informéacidbiztositas érde-
keében.

Az egyes fotevékenységi korok teljesitményének, raforditasainak, bevételeinek és hoza-
mainak, beruhazasainak tervezese, elkészitése.

Az egyes fotevékenységi korok teljesitményének, raforditasai, bevételei €s hozamai, beru-
hazésai teljestilésének folyamatos visszamérése, elemzése.

Az egyes fotevékenységi korok teljesitménye, raforditasai, bevételei, hozamai és beruha-
zasai eldrejelzéseinek elkészitése.

Egyes meghatarozott fotevékenységi korok és szervezetek raforditasainak és bevételeinek
tételes elokészitése a tervezési, eldrejelzési folyamat soran.

A Logisztikai foéigazgatosag havi €s idOszaki zarasi feladatai ellatasanak tdimogatasa, szam-
lazéshoz sziikséges adatok szolgaltatasa.

Az egyes fotevékenységi korok tevékenységeihez kapcsoloddan a tevékenységek rafordi-
tasainak és bevételeinek és hozamainak megfelelen elkiilonitett nyilvantartas és megfeleld
koltségelszamolas kialakitasa és felligyelete.
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12.
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14.

A foétevékenységi korok és a Tarsasag szervezetei altal fogadott és nyujtott belsd teljesit-
mények és ezek elszamoldsanak egyeztetése.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén a szolgaltatd szervezet altal készitett dijkalkulacio vizs-
galata és véleményezése.

A szolgaltatast nyajtéd fotevékenységi korok szervezeti egységeivel vald kapcsolattartas. A
szolgaltatasi szerzodések megfeleldségének folyamatos nyomon kdvetése, a belso €s kiilsd
feltételek valtozasa esetén javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasi szerzédésekben foglaltak
teljesitése érdekben.

Adatszolgéltatassal kozremiikddés a szolgaltatasi szerzodéskotések, -modositasok eldoké-
szitésében.

Kozremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi kataldgusanak kialakitasdban, aktualizalasaban.

A beszerzési eljarasok meginditasahoz sziikséges fedezet Uzleti tervben valé meglétének
ellenérzése a Logisztikai féigazgatosaghoz tartoz6 fedezetigazolasok vonatkozasaban, a
fedezetigazoldsok eldkészitésében vald részvétel.

Ingatlan, értékcsokkenés és beruhazas témafeleldsi feladatok ellatasa, kapcsolodo adatszol-
galtatasi, riportalasi feladatok teljesitése.

3.8.3. Altalanos konyvelési igazgatosag (AKI)

Az éltalanos konyvelési igazgaté altal iranyitott, feltigyelt szervezeti egységek:

1) Altalanos kényvelési igazgatdsag,

a. Személyszallitasi bejovo szdmla kdnyvelés szervezeti egység,
Kozlekedési infrastruktira bejovo szdmla konyvelés szervezeti egység,
Kimen6 szamla kdnyvelés szervezeti egység,

Pénzforgalmi kdnyvelés szervezeti egység,

Targyi eszkdz kdnyvelés szervezeti egység.

® o0 o

Az Altalanos konyvelési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. Megren-
deldi esetében:

1.
2.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koltsegekhez, tigyfélkiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatdoszam rendszer kidolgozasaban, mikodtetéseben es fejlesztésében
kozremiikodés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatési szin-
vonal és a miikodési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

Az igazgatosag miikodési feltételeinek biztositasa.

A kovetelések és kotelezettsegek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szolgaltatési szerzodésben eldirt teljes korti ellatasa.
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11.
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13.
14.

15.

16.

A tevékenységi koréhez tartozo feladatok hatékony ellatésa érdekében az azt tamogato in-
formatikai rendszerek (SAP ERP rendszer vonatkozo moduljai: Bejové Szamlakezelé mo-
dul (a tovabbiakban: VIM), Koveteléskezeld modul (RCM), az értékesitési, szamlazasi fo-
lyamatokat tamogaté modulok (SD, RE-FX), a Targyi eszk6z modul (AM), valamint az
Integralt Koziizemi Szamlakezel6 Rendszer (a tovabbiakban: IKSZR) a szamlabefogada-
séhoz kapcsolodo eFlow és eSZLLAB rendszerek és a Bankkartya el6tét rendszer (BKR,
valamint a VOLANTOURS vaéllalat altal hasznalt RLB) felhasznal oldali feladatainak
Osszefogasa.

Kéareseményekkel kapcsolatos elszdmolasok végzése.

A tevékenységhez kapcsolddd torzsadat karbantartasok végzése, kiemelten a partnertorzs-
adatok karbantartasa az SAP-ban és az egyéb alkalmazott kényvelési rendszerekben.
Csd6d-, felszamolasi és végelszdmolasi eljarasokkal kapcsolatos szamviteli feladatok ella-
tasa.

Koveteléskezelési tevékenység, az elmaradt bevételek behajtasa érdekében.

Pélyavasuti tarsasagok (Halozat Hozzaférési Szerzddésekkel (a tovabbiakban: HHSZ)
érintett) vevo- és kovetelés mindsitése.

Evkozi és éves zarassal kapcsolatos az igazgatosagot érinté feladatok ellatasa.

Széamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szdmviteli elszamolasok véltozta-
tasi igényeinek megfogalmazésa.

Hitelekkel, betétlektésekkel, kockazatkezelési, treasury ligyekkel kapcsolatos szolgaltatoi
feladatok ellatasa a szervezet feladatkdrébe utalt tarsasagok esetében.

Az lgazgatdsaghoz tartozo szervezeti egységek szakmai felligyelete, iranyitasa.

3.8.3.1. Személyszallitdsi bejovd szamla konyvelés szervezeti egység (SZBSZK)

A Személyszallitasi bejové szamla konyvelés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
taté Kozpont Zrt. személyszallitasi Megrendeldi esetében:

1.

A személyszallitasi Megrendeldk bejovo szamlainak €s az egyéb kifizetési kotelezettséget
tartalmazo bizonylatainak igazoltatasa, konyvelése és kifizetésre torténd elékészitése,
szamlareklaméciok kezelése az SAP VIM modulban.

A személyszallitas specialis eszkozeihez kapcsolddo tamogatasbol megvaldsuld beruha-
zasok szamlainak elszamolasa, kapcsolddo konyvelések, az ebbdl fakado kotelezettségek,
és nyilvantartasok kezelése.

A tamogatasok minisztériumi ellendrzéséhez konyvelési adatszolgaltatas biztositasa.
Kozuti kozlekedési eszk6zok lizing elszamolasaval kapcsolatos kényvelési feladatok ella-
tasa.

A személyszallitasi Megrendel6k ingatlanjaihoz kapcsolodo idegen fogyasztasok tovabb-
szamlazésanak feladasa IKSZR-bdl az SAP SD (Sales and distribution modul, azaz
Szamlazasi modul) kintlévéség modulba.

A szemelyszallitasi Megrendel6 be nem érkezett koziizemi szamlakhoz kapcsol6do id6-
beli elhatarolasok feladasa IKSZR-b6l az SAP FI (Finance modul, azaz Fokonyvi kony-
velések modulja, beleértve a vevo és szallitd analitikat is) modulba.

A személyszallitasi Megrendeld szallitoi kotelezettségeinek és az adott ellegeknek az
analitikus nyilvantartasa.

2026. oktober 01. oldal 67 / 195



MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

10.

11.

12.

Nemzetkozi vasutelszdmoléasban érintett Megrendel6k bejovo szamlaival kapcsolatos spe-
cialis feladatok ellatasa a Vasutkozi folyoszdmla kezeléssel sszhangban.

A VOLANTOURS Kft. esetén a bejové szamlék és a kimend szamlak konyvelési felada-
tai.

A személyszallitasi Megrendeld késedelmi kamatterheld leveleinek feliilvizsgalata €s
kdnyvelése.

A személyszallitasi Megrendel6 szallitoi egyenleg egyeztetesi feladatainak ellatasa (kiveé-
tel az intercompany tarsasagok.)

Feladatkoréhez kapcsolodoan evkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.

3.8.3.2. Kozlekedesi infrastruktira bejové szamla kényvelés szervezeti egység
(KBSZK)

A Kozlekedési infrastruktira bejové szamla konyvelés szervezeti egység feladatai a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1.

10.

11.

12.

A bejovo papir és elektronikus szamlak kozpontositott (minden vallalatra kiterjed6) formai
ellenérzése, feldolgozasa az eFlow és e-SZLAB rendszerekben.

Az eFlow és e-SZLAB rendszerek Uzleti felel6si feladatainak ellatasa, a folyamatok haté-
kony miikodtetése.

AZ SAP ERP rendszerben az uzleti partnertérzs kézpontositott (minden vallalatra kiter-
jedd) adatkarbantartésa.

Az IKSZR iizleti t¢mafeleldsi feladatainak kdzpontositott ellatasa, a rendszer hatékony mii-
kodtetésének biztositasa.

Az SAP-t alkalmaz6 tarsasagok esetén a tarsasagi vagyonelemben idegenek altal okozott
karokhoz kapcsolodoan a karesemények kdzpontositott (minden véllalatra kiterjedd) nyil-
vantartasa, kar-helyreallitasi koltségek kiszamlazasa, a kapcsolodo koltségek elszamolasa.
A kozlekedés infrastruktira vallalatok bejové szamldinak és az egyéb kifizetési kotelezett-
séget tartalmazd bizonylatainak igazoltatasa, konyvelése és kifizetésre torténé elékészi-
tése, szdmlareklamaciok kezelése.

A kozlekedési infrastruktira vallalatok esetén az idegen kdzlizemi fogyasztasok tovabb-
szamlazasanak feladasa IKSZR-b6l az SAP ERP rendszer SD modulba.

A kozlekedesi infrastruktira vallalatok esetén a be nem érkezett kdziizemi szamlakhoz
kapcsolodo 1dobeli elhatarolasok feladasa IKSZR-bdl az SAP ERP rendszer FI modulba,
beleértve a vevo és szallito analitikat is.

A kozlekedési infrastruktdra vallalatok esetén a szallitoi kotelezettségek és az adott elble-
gek analitikus nyilvantartasa.

A kozlekedési infrastruktura vallalatok esetén a késedelmi kamatterhel6 levelek feliilvizs-
galata és kdnyvelése.

A kozlekedési infrastruktdra vallalatok esetén folydszamla-egyeztetés a szallitokkal (Inter
Company-n (tovabbiakban: IC) kivili partnereknél).

Feladatkdréhez kapcsoloddan évkozi és éves zarlati feladatok ellatésa.
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3.8.3.3. Kimend szamla konyvelés szervezeti egység (KSZK)

A Kimené szamla konyvelés feladatai a MAV Szolgaltato Kézpont Zrt. Megrendel6i ese-
tében:

1.

10.
11.

12.
13.

14.

A beérkezett rendelések, illetve a rendszerbe felrogzitett szerzodések alapjan kimend szam-
lak, helyesbit6- és elélegszamlak eléallitasa (SAP ERP rendszer SD (értékesités) és RE-
FX (Real Estate, azaz az ingatlanok nyilvantartasara szolgal6) modulokban), megkuldése
a vevok részére.

Az egyéb szamlazési feladatoktdl elkulonitetten — vagyis az egyéb szamlazési feladatokat

ellatd munkatarsakkal nem azonos munkatarsak kozremiikodésével — keruilnek elvegzésre

a MAV Palyamiikodtetési Zrt. Halozathozzaférési szerzédéseivel kapesolatos alabbi szam-

lazasi feladatok:

a) A MAV Zrt. Palyamiikodtetési Zrt. illetékes szervezete altal Iétrehozott SD rendelések
alapjan kimend szamldk, helyesbitd- ¢és eldlegszamlak eldallitasa, megkiildése a vevok
részére.

b) Az MM (Material Management modul, azaz készletgazdalkodasi es raktarozési mo-
dul) modulban rogzitett vontatasi célt gazolaj vételezési tranzakciok alapjan, a MAV
Zrt. Palyamukodtetési Zrt. illetékes szervezetének jovahagyasat kovetéen kimend
szamlak, helyesbitd- és eldlegszamlak eldallitdsa, megkiildése a vevok részére.

A NAV on-line adatszolgéltatds mitkddtetése, ellendrzése, a jogszabalyi eldirasoknak meg-

felelden.

Munkaviszony megsziinés esetén a munkavallalokkal szembeni kovetelések nyilvantartasa

és bekovetelése.

Vevo folydszamlak kezelése, munkabérbdl levonassal fizetok esetén a levonas kezdemé-

nyezése és kdnyvelése.

A koveteléskezelési tevekenység ellatdsa és az SAP ERP kdveteléskezel6 modullal (RCM)

tamogatott operativ iizleti folyamatainak miikodtetése.

Palyavasuti tarsasagok (HHSZ szerzédésekkel érintett) vevo- és kovetelés mindsitése.

Folyamatban 1év6 csdd-, felszamoléasi és vegelszamolasi eljarasokhoz kapcsolodéan don-

téshozok tajékoztatasa, bizonylatok bekérése és tovabbitasa. Cséd-, felszamoléasi és végel-

szamolasi eljarasok kezdeményezése.

Kompenzacioval és korkompenzacidval torténd fizetés koordinacidja, a technikai kifizeté-

sek konyvelése a megkiildott bizonylatok alapjan.

Kdvetelések értékvesztésére vonatkozo szamitas elvégzése, javaslat elSterjesztése, illetve

a jovahagyott értékvesztések konyvelése, nyilvantartasa.

Feladatkdréhez kapcsolodoan évkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.

A menetdij visszatéritéssel kapcsolatos jovairé szamlak kiallitasa és intézkedés a kiegyen-

lités irant.

Késedelmi kamatok kiterhelése.

Partnerek bankszamlainak ellendrzése és jovahagyasa SAP ERP rendszer FI (szamviteli)

modulban.

Feladatkdréhez kapcsolodoan évkozi és éves zarlati feladatok ellatésa.
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3.8.3.4. Pénzforgalmi konyvelés szervezeti egység (PFK)

A Pénzforgalmi kényvelés feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. Megrendeldi eseté-
ben:

1. Pénzeszkdzok valtozasaval kapcsolatos konyvelések végzese:

a) Banki terhelési és jovairasi tranzakciok kényvelése a bankszamlakivonatok alapjan.

b) Hazi és kézipénztarak forgalménak kdnyvelése, egyeztetése.

c) Az allomasi pénztarak és térségi vasutak fészamadasainak konyvelése.

d) Bankkartyaval tortén6 kifizetésekhez kapcsolodd konyvelések, szamlakonyvelések
végzése, ellendrzése, nyilvantartas vezetese.

e) A specidlis banki konyvelések (POS, zsakos befizetések) elvégzése a szervezet fel-
adatkorébe utalt tarsasagok esetében.

2. Vasutkozi folyoszamlaval kapcsolatos konyvelések végzése, a feladatok koordinalasa,
egyeztetések végrehajtasa.

3. Munkavallalok részére értékesitett bérlakasokkal kapcsolatos nyilvantartési, elszamolasi
és adatszolgéltatési feladatok ellatésa.

4. Hazi- és kézipenztarakkal, valamint a bankkartyakkal kapcsolatos nyilvantartasok napra-
kész vezetése.

5. A munkavallalok részére nyljtott kedvezményes kamatozasu lakaskdlcsonokkel kapcsola-
tos nyilvantartasi, elszamolasi és adatszolgaltatasi feladatok ellatasa a kdlcsénok analitikus
és szintetikus nyilvantartasa.

6. Munkavallal6i készpénzes szdmlak rogzitése, intézkedés a kifizetésrol.

7. Kiulfoldi kikildetésekhez kapcsolodd elszamolasok konyvelése, kapcsolddd elszamolasi
el6legek nyilvantartéasa.

8. Betétekkel, hitelekkel, kockazatkezelési ligyletekkel kapcsolatos operativ teenddk ellatasa,
nyilvantartas, konyvelés, lejaratfigyelés, bankgaranciakkal kapcsolatos ligyintézés a szer-
vezet feladatkdrébe utalt tarsasagok esetében.

9. Betétekkel, hitelekkel, kockazatkezelési ligyletekkel kapcsolatos rogzitések és kapcsolédd
konyvelések elvégzése az SAP Treasury moduljaban a szervezet feladatkdrébe utalt tarsa-
sagok esetében.

10. Feladatkoréhez kapcsoloddan térzsadat karbantartasi feladatok ellatasa (bankok és bank-
szamléak, pénztarak, bankkartya kezel6 rendszer (a tovabbiakban: BKR) arfolyamok, egyéb
befolyas jogcimek stb.).

11. Feladatkoréhez kapcsoldddan évkozi és éves zarlati feladatok ellatasa.

3.8.3.5. Targyi eszkoz konyvelés szervezeti egység (TEK)

A Targyi eszkdz konyvelés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
Megrendeldi esetében:

1. Targyieszkozok allomanyvaltozasardl a szamadok altal kiallitott targyi eszkdz bizonylatok
és a kapcsolodo tablak felulvizsgalata, és — az aktivalasok kivételével — azok kdnyvelésre
torténd jovahagyasa.

2. Bizonylat alapjan egyéb konyvelések (atsorolas, atszamitas, hibas tételek javitasa, tomeges
tranzakcio importalasa, terven feliili értékcsokkenés (a tovabbiakban: ECS) kényvelése
stb.) végzese.
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10.

11.

Ertékesitett targyi eszkdzok esetén a szamlazas kezdeményezése, az SAP ERP rendszer SD
moduljaban a rendelések elkészitése.

Személyszallitasi vallalat beruhdzasainak szamviteli nyilvantartasaval 6sszefiiggd felada-
tok, beruhazasok konyvelése.

Havi zéaras keretében a terv szerinti ECS futtatasok inditasa, konyvelése, ellendrzése a
Szamvitelrdl sz616 torvény és a Tarsasagi adordl szol6 torvény szerint.

A targyi eszkozokkel kapcsolatos zarasi folyamat felligyelete, koordinalasa, szakmai ira-
nyitas ellatasa az érvényben 1évo szabalyozasok alapjan.

A targyi eszkoz tranzakcidkhoz kapcsolddo jarulékos konyvelések feladasa (el6zé évet
érintd értékcsokkenés konyvelése).

Bérbe adott és bérbe vett eszkdzdk analitikus nyilvantartasa.

Az SAP ERP rendszer targyi eszkdz (AM) modul értékeinek egyeztetése a fokonyvi (FI)
modullal, a kdnyvelt tranzakcidk helyességének, bizonylatokkal valo alatamasztottsaganak
az utolagos ellendrzése.

Az SAP ERP rendszer targyi eszk6z (AM) modul ingatlanokra vonatkozé adatainak folya-
matos egyeztetése az ingatlanok nyilvantartasért felelds szervezettel.

Targyi eszkdz nyilvantartassal kapcsolatos torzsadat karbantartas (pl. szamjegyzéki szam).

3.8.4. Szdmviteli igazgatdsag (SZVI)

A szamviteli igazgato altal irdnyitott, felligyelt szervezeti egységek:

1) Szamviteli igazgatosag,

a. Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
b. Kozlekedési infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
i.  Vasuti infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
ii. Kozuti infrastruktara szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
c. Egyedi szamviteli szolgaltatas szervezeti egyseg,
d. Kozponti szamviteli szolgaltatas szervezeti egység.

A Szamviteli igazgat6sag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendel6i ese-

teben:

1. Az igazgatdsdg miikodési feltételeinek biztositasa.

2. Csoportszintll és vallalati szamviteli szabalyzatok elkészitése és a beszamolasi kotelezett-
ségek teljesitése.

3. A szamviteli nyilvantartsok vezetése, illetve a kdnyvelési szervezetek altal végzett szam-
viteli tevékenysegek szakmai feliigyelete.

4. Az évkozi és éves zarlati teendok ellatasa €s irdnyitasa, az éves €s évkozi beszamolo elké-
szitésének iranyitasa, a beszamoldok kozzététele és letétbe helyezése.

5. Szamviteli szakértdi tevékenység végzése.

6. A konyvvizsgalat timogatasa, a kapcsol6d6 koordinacios feladatok ellatasa, valamint az
egyeb ellendrzések tdmogatasa szdmviteli szempontbol, a szamviteli teriiletre fokuszalo
ellendérzések koordinalasa.

7. Szamviteli tevékenységhez kapcsolddé adatszolgaltatasok felligyelete.

8. Szamviteli tanacsadas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.

Kiils6 és bels6 adatszolgaltatasok készitése, a GVIGH mas terlletei altal készitett adatszol-
géltatasok szamvitel szakmai kontrollja.

Szerzddések, palyazatok dokumentécioi, eldterjesztések szamviteli szakmai szempontu fe-
lalvizsgélata.

Az egyes Ugyfél tarsasdgok beszamolo-készitési tevekenységének koordinalasa, szakmai
tdmogatasa és felligyelete.

Az egyes tarsasagok szamviteli rendszereinek kialakitasa, a miikodtetés szakmai felligye-
lete, fejlesztések kezdeményezése a jogszabalyvaltozasoknak, a mitkkodés kdvetelményei-
nek valé megfelelés, valamint korszerisités, innovativ, hatékonysagjavito megoldasok al-
kalmazéasa érdekében.

Az immaterialis javakkal es targyi eszkozokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok konyvelésének iranyitésa a szervezet feladatkorébe
utalt tarsasagok esetében.

A kovetelések és kotelezettsegek konyvelésenek és analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szolgaltatasi szerzOdésben eldirt teljes korli ellatdsdnak koordinalas a szervezet feladat-
korébe utalt tArsasagok esetében.

A pénzeszk6z0k valtozasaval kapcsolatos teljes korli konyvelés irdnyitasa a szervezet fel-
adatkorébe utalt tarsasagok esetében.

A tevékenységhez kapcsolddod torzsadat karbantartasok irdnyitasa a szervezet feladatko-
rébe utalt tarsasagok szamviteli rendszerében.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitdsa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miitkodési modell kialakitasa, a
kiilonbo6z6 tevékenységek folyamat alapti mitkGdtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koltségekhez, ugyfélkiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcso-
[6d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasaban, miikodtetésében és fejlesztésében
kozremiikodés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikddési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozésa.

A Kozlekedesi infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység szakmai felligye-
lete, iranyitasa

A Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység szakmai felugyelete, iranyi-
tasa.

Az Egyedi szamviteli szolgaltatas szerv szervezeti egyseég szakmai feligyelete, iranyitasa.
A Szamviteli szakmai tamogatas szervezeti egység szakmai felligyelete, iranyitasa.
Szamviteli szakértéi tevékenység ellatisa a MAV-csoporton belil, valamint a szamviteli
szolgaltatasi szerzddéssel rendelkez6 egyéb vallalatoknak (EKM tarsasagok).

A konszolidéci6 szabalyainak kidolgozésa, betartasanak nyomon kévetése a MAV-csopor-
ton beliil, valamint azoknal a szamviteli szolgaltatéasi szerzddéssel rendelkezd egyéb valla-
latoknal, ahol ez szlikséges.

Eves, negyedéves és havi zérasi feladatok MAV-csoport szintii koordinalasa, MAV-cso-
port éves zérlati ltemtervének elkészitese.
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28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

MAV-csoporton beliili egyeztetések végzése a szervezet hataskorébe utalt tarsasagok vo-
natkozasaban, az IC egyeztetések koordindldsa és csoportszintii feliigyelete.

Uzleti teruiletek utasités tervezeteinek szamviteli szakmai véleményezése.

Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok kidolgo-
zasa.

Nyilvantartasi, értékelési, leltarozasi tevékenység szamviteli nyilvantartassal kapcsolatos
szabalyozasi feladatainak ellatasa.

A jogszabalyi modositasokbdl eredd szamviteli rendszer véaltozasok koncepcidjanak kiala-
kitasa, logikai megtervezése, a GVIGH szakmai felkészitése a valtozaskovetésre.

A MAV Zrt. dsszevont (konszolidalt) éves beszamolGjanak elkészitése a tulajdonos és a
hitelezdk torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében. A beszdmolok kozzé-
tétele és letétbe helyezése. A szamviteli beszamoldhoz kapcsolddo egyéb jelentések készi-
tése.

Osszevont (konszolidélt) éves beszdmol6 elkészitése a tulajdonos és a hitelez8k térvényi
eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében azon szamviteli szolgéltatasi szerzodéssel
rendelkezé egyéb vallalatoknal, ahol ez sziikséges. Az dsszevont (konszolidalt) éves be-
szamolok kozzététele és letétbe helyezése.

Szamviteli kontroll rendszer kialakitasa, konyvelések iddszakos ellenérzése.

A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl €s megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIII. torvény, valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII.
torvény szerinti kotelezettségek teljesitésének koordinalasa a Tarsasag altal nyujtott szam-
viteli és addzasi szolgaltatasok vonatkozasaban.

A feladatkdrében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése, a negyedéves-
és éves beszdmolok 0sszeéllitasa, az éves beszdmoldk kozzetétele es letétbe helyezése.

A feladatkdrében ellatott tArsasdgok esetében az immaterialis javakkal és targyi eszk9zok-
kel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett eszkdzoket is) kapcsolatos bizonylatok kényve-
lése.

A feladatkdrében ellatott tarsasagok esetében a kdvetelések és kotelezettségek konyvelés-
ének és analitikus szamviteli nyilvantartasanak a szerzédésben eldirt teljes kori ellatasa.
A feladatkorében ellatott tarsasagok esetében a pénzeszkdzok valtozasaval kapcsolatos
konyvelések teljes korii végzése.

A tevékenységhez kapcsolddd torzsadat karbantartdsok végzése az érintett tarsasagok
szamviteli rendszerében.

A feladatkorébe utalt egyes tarsasdgok szamviteli szolgéltatasait koordinald fokonyveldk
irdnyitasa.

A MAV-csoport érdekeinek figyelembevételével torténd szolgaltatasnyujtas.

3.8.4.1. Személyszallitasi szamviteli szolgéaltatas szervezeti egyseg (SZSZVSZ)

A Személyszallitasi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgéltatd
Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1.

A feladatkorébe tartozo MegrendelSk szamviteli nyilvantartasanak vezetése, az AKI altal
vegzett szamviteli tevékenysegek szakmai felligyelete.
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2. A feladatkorébe tartozo Megrendelok éves beszamolojanak elkészitése a tulajdonos és a
hitelezok torvényi eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében. A szdmviteli beszamo-
I6hoz kapcsolodo egyeb jelentések készitése. Az éves beszdmolok kozzététele és letétbe
helyezése.

3. Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos kdnyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, egyéb vegyes konyvelés).

4. Idobeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése €s konyvelése.

5. Eves, negyedéves és havi zarési feladatok koordindlasa és végzése (beleértve az idébeli
elhatarolasok, atértékelések konyvelését), beszamoldk dsszeallitasa, éves zarlati Gtemterv
elkészitése.

6. El6z0 éveket érintd tételek konyvelése, azokrol dnrevizids analitika készitése, ellendrzése.

7. Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok valtozta-
tasi igenyeinek megfogalmazésa.

8. A konyvvizsgalati munka és kiilonbozd ellendrzések (NAV, ASZ stb.) tamogatasa és ko-
ordinalasa.

9. Konszolidacios tevékenység tdmogatasa.

10. A szamwviteli elkiilonitéssel kapcsolatos feladatok végzése, kozremiikddés a negyedéves €s
éves felligyeleti jelentés elkészitésében.

11. A feladatkorébe tartozd Megrendel6k Kiemelt projektjei szamviteli elszdmolasainak jog-
szabalyoknak megfeleld kialakitasa, az elszdmolasok folyamatos szakmai feliigyelete, ira-
nyitasa.

12. A feladatkorében ellatott, nem SAP-ban kényvelt tarsasdgok tekintetében végzett tovabbi
feladatok:

- Az immateridlis javakkal és targyi eszkdzokkel (ide értve a bérbe adott €s bérbe vett
eszkdzoket is) kapcsolatos bizonylatok kényvelése.

- A kodvetelések és kotelezettségek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantarta-
sanak a szerzddésben eldirt teljes kort ellatasa.

- A pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos konyvelések teljes korli végzése.

- Beruhazasok szamviteli nyilvantartasaval osszefiiggd feladatok, beruhazasok konyve-
lése.

- Atarsasagok nevében vallalatk6zi egyeztetések végzése.

- Atevékenységhez kapcsolodo torzsadat karbantartasok végzése az érintett tarsasagok
szamviteli rendszeréeben.

- Készletek allomanyvaltozasainak, bérszamfejtés eredményének konyvelése és egyez-
tetése.

- Nyilvantartési, ertékelési, leltarozasi tevékenység szamviteli nyilvantartassal kapcsola-
tos szabalyozasi feladatainak ellatasa.

13. Operativ kapcsolattartds a Megrendeldk szervezetei, helyi irdnyitasai altal kijelolt felelds
kapcsolattartokkal.

14. A feladatkérébe utalt egyes tarsasagok szamviteli szolgaltatasait koordinalé fékonyveldk
iranyitasa.
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3.8.4.2. Kozlekedési infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység (KOZ-
LSZVSZ)

A kozlekedési infrastruktira szamviteli szolgaltatas vezeté altal iranyitott, felugyelt szer-
vezeti egysegek:

1) Kozlekedési infrastruktdra szdmviteli szolgaltatds szervezeti egyseg,
a. Vasuti infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység,
b. Kozuti infrastruktdra szamviteli szolgaltatas szervezeti egység.

A Kozlekedési infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1. A feladatkdrében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése, az AKI éltal
veégzett szamviteli tevékenyseg szakmai felligyelete.

2. A feladatkdrében ellatott tarsasagok éves beszdmold-készitési tevékenységének iranyitasa
tulajdonos és a hitelezok torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatdsa érdekében. A
szamviteli beszdmoldhoz kapcsol6do egyéb jelentések készitésének iranyitasa. Az éves be-
szamolok kozzététele és letétbehelyezése.

3. Foékonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasanak iranyitésa (részesedésekkel, cél-
tartalékokkal, értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos
konyvelések, sajat tokét érintd konyvelések, allami tulajdonu eszkdzokkel kapcesolatos ja-
rulékos konyvelés, egyéb vegyes konyvelés).

4. Idébeli elhatarolasok (aktiv és passziv) konyvelési feladatainak iranyitasa.

5. Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinalasa, végzése (beleértve az idébeli el-
hatarolasok, atértékelések kdnyvelését) beszamolok dsszedllitasa, éves zarlati Utemterv el-
készitése.

6. El6z6 éveket érinto tételek konyvelése, azokrdl onrevizios analitika készitése, ellendrzése.

7. Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszdmolasok valtozta-
tasi igenyeinek megfogalmazésa.

8. A konyvvizsgalati munka és kiilonbozé ellenérzések (NAV, ASZ sth.) timogatasa és ko-
ordinalésa.

9. Konszolidacios tevékenység tdmogatasa.

10. Az immateridlis javakkal és targyi eszkdzokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kdzoket is) kapcsolatos bizonylatok kényvelésének iranyitasa.

11. A kovetelések és kotelezettségek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szerz6désben eldirt teljes kori ellatasanak biztositasa.

12. A pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos konyvelések iranyitasa.

13. A feladatkorébe tartozd Megrendel6k szamviteli rendszereiben a tevékenységhez kapcso-
16d6 torzsadat-karbantartasi feladatok iranyitasa, koordinalasa és feltgyelete.

14. A feladatkorébe tartozd Megrendeldk kiemelt projektjei szamviteli elszamolasainak jog-
szabalyoknak megfelel6 kialakitasa, az elszamolasok folyamatos szakmai felligyelete, ira-
nyitasa.

15. A Megrendeld, mint munkaltaté altal a munkavallalok részére értékesitett lakdsok vételar-
részleteinek, valamint a munkaltat6 altal nyujtott kedvezményes kamatozasu kdlcsonok
analitikus nyilvantartasanak vezetésével kapcsolatos tevékenységek szakmai irdnyitasa €s
felugyelete, beleértve a torlesztések kdnyvelésének kontrolljat.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A rendezetlen tételek kezeléséhez kapcsolddd feladatok ellatasanak felligyelete (kuiléndsen
felszolitasok kikiildése), valamint a Megrendel6 részére torténé adatszolgaltatas biztosita-
sanak irdnyitasa (lejaratok figyelemmel kisérése, egydsszegii visszafizetések feliigyelete
stb.).

A Megrendelé munkavallaloival €és volt munkavallaloival szembeni lejart kovetelések, va-
lamint a munkaltatoi kdlesonbdl szarmazo lejart kdvetelések analitikus nyilvantartasaval
kapcsolatos tevékenysegek szakmai iranyitasa és felligyelete, beleértve a kdnyvelési fel-
adatok ellatasanak ellendrzését.

Operativ kapcsolattartds a Megrendeldk szervezetei, helyi irdnyitasai altal kijeldlt felelds
kapcsolattartokkal.
A feladatkorébe tartozé Megrendel6k beruhdzasaihoz kapesolodod szdmviteli nyilvantartasi
és elszamolasi folyamatok szakmai iranyitasa, koordinalésa és felugyelete.
A feladatkorébe tartozo Megrendeldk vallalatkozi egyeztetési tevékenységének iranyitasa,
koordinaléasa és szakmai felligyelete.
A MAV-csoport szintii éves, negyedéves és havi zarasi feladatokhoz kapcsolodo zarlati
utemterv elkészitésének szakmai iranyitasa és feligyelete.
A szamviteli elkllonitéssel kapcsolatos feladatok iranyitasa. Adatszolgaltatas és kozremii-
kddés a negyedéves és éves felligyeleti jelentés elkészitésében.
Vagyonkezelt eszkdzok szdmviteli elszamoléasénak, illetve a kapcsolddo adatszolgaltatasok
elkészitésének iranyitasa.

3.8.4.2.1. Vasuti infrastrukttra szamviteli szolgéltatas szervezeti egység (VASSZVSZ)

A Vaslti infrastruktira szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV Szol-
galtato Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1.

A feladatkorében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése, az AKI altal
végzett szamviteli tevékenység szakmai felugyelete.

A feladatkdrében ellatott tarsasagok éves beszdmoldjanak elkészitése a tulajdonos és a hi-
telezok torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében. A szamviteli beszamo-
I6hoz kapcsolodd egyéb jelentések készitése. Az éves beszdmolok kozzététele és letétbe
helyezése.

Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatisa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos kdnyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, allami tulajdont eszkozokkel kapesolatos jarulékos kony-
velés, egyéb vegyes konyvelés).

Iddbeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.

Eves, negyedéves és havi zérasi feladatok koordinalasa, végzése (beleértve az iddbeli el-
hatarolasok, atertékelések konyvelését) beszamolok dsszedllitdsa. Kozremiikodés az éves
és evkozi zarlati titemtervek elkészitéseben.

El6z0 éveket érintd tételek konyvelése, azokrol dnrevizios analitika készitése, ellendrzése.
Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszamolasok valtozta-
tasi igényeinek megfogalmazéasa.

A kényvvizsgalati munka és kiilonbozé ellendrzések (NAV, ASZ stb.) timogatésa és ko-
ordinalésa.

Konszolidacios tevekenység tdmogatasa.
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10. A feladatkorébe tartoz6 Megrendel6k kiemelt projektjei szamviteli elszamolasainak jog-
szabalyoknak megfeleld kialakitasa, az elszdmolasok folyamatos szakmai feliigyelete, ira-
nyitasa.

11. Operativ kapcsolattartas a Megrendelok szervezetei, helyi irdnyitasai altal kijelolt felelds
kapcsolattartokkal.

12.  Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok MAV-csoport szintii zarlati titemtervének el6-
készitese.

13. A szamwviteli elkulonitéssel kapcsolatos feladatok elvégzése. Adatszolgaltatas és kozremii-
kddes a negyedéves és éves felligyeleti jelentés elkészitésében.

14. A feladatkdrében ellatott, nem SAP-ban kdnyvelt tarsasagok tekintetében végzett tovabbi
feladatok:

- Az immaterialis javakkal és targyi eszkdzokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett
eszkozoket is) kapcsolatos bizonylatok kdnyvelése.

- A kovetelések és kotelezettsegek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantarta-
sdnak a szerzddésben eldirt teljes korii ellatasa.

- A pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos konyvelések teljes korli végzése.

- Beruhazasok szamviteli nyilvantartasaval 6sszefiigg6 feladatok, beruhdzasok kényve-
lése.

- Atarsasagok nevében vallalatkozi egyeztetések végzése.

- Atevékenységhez kapcsolodo torzsadat karbantartdsok végzese az érintett tarsasdgok
szamviteli rendszerében.

15. A tevékenyseghez kapcsolodoé torzsadat karbantartdsok vegzése a Megrendeldk szamviteli
rendszereiben.

16. A feladatkdrébe utalt egyes tarsasagok szamviteli szolgaltatasait koordinalo fé6konyveldk
irdnyitasa.

3.8.4.2.2. Kozuti infrastruktara szamviteli szolgaltatas szervezeti egység (KOZUTISZ-
VSZ)

A Kozati infrastruktdra szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV Szol-
galtato Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1. A feladatkorében ellatott tarsasdgok szamviteli nyilvantartasanak vezetése.

2. A feladatkdrében ellatott tarsasagok éves beszamolodjanak elkészitése a tulajdonos és a hi-
telezok torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében. A szamviteli beszamo-
I6hoz kapcsolodd egyeb jelentések készitése. Az éves beszamolok kozzététele és letétbe
helyezése.

3. Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos kdnyvelések,
sajat tokét érinté konyvelések, allami tulajdont eszkdzokkel kapcsolatos jarulékos kony-
velés, egyéb vegyes konyvelés).

4. Iddbeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.

5. Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinalasa, végzése (beleértve az idébeli el-
hatarolasok, atértekelések konyvelését) beszamolok 6sszedllitasa.

6. El6z6 éveket érinto tételek konyvelése, azokrdl onrevizios analitika készitése, ellendrzése.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szamviteli elszdmolasok valtozta-
tasi igényeinek megfogalmazésa.

A kényvvizsgalati munka és kiilonboz ellendrzések (NAV, ASZ stb.) tamogatasa és ko-
ordinalésa.

Az immaterialis javakkal és targyi eszk6zokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kdzoket is) kapcsolatos bizonylatok kényvelése.

A kovetelések és kotelezettsegek konyvelésenek és analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szerzddésben eldirt teljes kort ellatasa.

A pénzeszkdzok valtozasaval kapcsolatos konyvelések teljes kort végzése.

A tevékenységhez kapcsolddo torzsadat karbantartasok végzése a Magyar Kozut Nonprofit
Zrt. SAP szamviteli rendszerében.

A szamviteli elkilonitéssel kapcsolatos feladatok elvégzése. Adatszolgaltatas és kozremii-
kddés a negyedéves és eves felligyeleti jelentés elkészitéseben.

A feladatkorébe tartozo Megrendelék kiemelt projektjei szamviteli elszamolasainak jog-
szabalyoknak megfeleld kialakitasa, az elszdmolasok folyamatos szakmai feliigyelete, ira-
nyitasa.

A Megrendel6tdl, mint munkaltatotol a munkavallalok altal megvasarolt lakasok lakasveé-
telar-részleteinek, valamint a munkaltato altal nydjtott kedvezményes kamatozasu kolcso-
nok analitikdjanak vezetése (torlesztések kdnyvelése), rendezetlen tételekkel kapcsolatos
feladatok ellatasa (felszolitasok kiildése stb.), adatszolgaltatas Megrendel6 részére (lejarat-
rol, egyOsszegli visszafizetésrol.

A Megrendelé munkavallaloival és volt munkavallaloival szembeni lejart kovetelések, va-
lamint munkaltatoi kdlesonbdl szarmazé lejart kovetelések analitikus nyilvantartasanak
felugyelete, konyvelése.

3.8.4.3. Egyedi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység (ESZVSZ)

Az Egyedi szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont
Zrt. Megrendel6i esetében:

1.
2.

A feladatkorében ellatott tarsasagok szamviteli nyilvantartasanak vezetése.

Eves beszamolo elkészitése a tulajdonos és a hitelez6k torvényi eldirasoknak megfelel6
tajékoztatasa érdekében. A szamviteli beszamol6hoz kapcsolodo egyéb jelentések készi-
tése.

Beruhazéasok szamviteli nyilvantartasaval 6sszefliggd feladatok, beruhazasok konyvelése.
Az immaterialis javakkal és targyi eszkdzokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kozoket is) kapcsolatos bizonylatok kdnyvelése.

Kovetelések es kotelezettségek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantartasanak a
szerzOdésben eldirt teljes kort ellatasa.

Pénzeszkozok valtozasaval kapcsolatos konyvelések teljes korti végzése.

A tevékenységhez kapcsolddd torzsadat karbantartdsok végzése az érintett tarsasagok
szamviteli rendszerében.

Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos kdnyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, egyéb vegyes konyvelés).

Iddbeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinalasa és végzése (beleértve az idébeli
elhatarolasok, atértékelések konyvelését), beszamoldk dsszeallitasa, éves zarlati (temterv
elkészitése.

El6z6 éveket érinto tételek konyvelése, azokrdl 6nrevizios analitika készitése, ellendrzése.
Szamviteli folyamatok fejlesztésenek kezdeményezeése, szamviteli elszamolasok valtozta-
tasi igenyeinek megfogalmazésa.

A konyvvizsgalati munka és kiilonbozé ellenérzések (NAV, ASZ stb.) timogatasa és ko-
ordinalésa.

Konszolidacios tevékenység tamogatésa.

A tarsasagok nevében véllalatkozi egyeztetések végzeése.

3.8.4.4. Kbdzponti szamviteli szolgéltatas szervezeti egység(KSZSZ)

A Kozponti szamviteli szolgaltatas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

A MAV Zrt. és a feladatkorébe tartozo Megrendelék szamviteli nyilvantartasanak veze-
tése, éves beszamoloinak elkészitése a tulajdonos és a hitelezOk torvényi eldirdsoknak
megfeleld tdjékoztatasa érdekében. A szamviteli beszamolohoz kapcsolodo egyéb jelenté-
sek készitése. Az éves beszamolok kdzzététele és letétbe helyezése.

Fokonyvi konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasa (részesedésekkel, céltartalékokkal,
értékpapirokkal, készletekkel, hitelekkel, halasztott bevétellel kapcsolatos kdnyvelések,
sajat tokét érintd konyvelések, allami tulajdonu eszkozokkel kapcsolatos jarulékos kony-
velés, egyéb vegyes konyvelés).

Iddbeli elhatarolasok (aktiv és passziv) képzése és konyvelése.

Eves, negyedéves és havi zarasi feladatok koordinlasa, végzése (beleértve az idobeli el-
hatarolasok, atértékelések konyvelését) beszamoldk dsszeallitasa.

El6z0 éveket érintd tételek konyvelése, azokrol dnrevizids analitika készitése, ellendrzése.
Széamviteli folyamatok fejlesztésének kezdeményezése, szdmviteli elszamolasok véltozta-
tasi igényeinek megfogalmazésa.

A konyvvizsgalati munka és kiilonboz6 ellendrzések (NAV, ASZ stb.) tamogatasa és ko-
ordinélasa.

Az immaterialis javakkal és targyi eszkozokkel (ide értve a bérbe adott és bérbe vett esz-
kdzoket is) kapcsolatos bizonylatok kényvelésenek iranyitasa.

A kovetelések és kotelezettsegek konyvelésének és analitikus szamviteli nyilvantartasanak
a szerzodésben eldirt ellatasa.

A feladatkorébe tartozd Megrendeldk beruhdzasaihoz kapcsolodd szamviteli nyilvantartasi
és elszdmolasi folyamatok szakmai iranyitasa, koordinalasa és felugyelete.

Nem SAP-ban konyvelt Megrendeldk bizonylatainak teljeskorti konyvelése, torzsadatkar-
bantartasa.

A MAV Zrt. dsszevont (konszolidalt) éves beszamol6janak elkészitése a tulajdonos és a
hitelezok torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa erdekében. A beszamolok kozzé-
tétele és letétbe helyezése. A szamviteli beszamol6hoz kapcsolddo egyéb jelentések készi-
tése.

A MAV Zrt. negyedéves dsszevont (konszolidalt) beszamoldjanak elkészitése.

MAYV Zrt. igényeihez igazodva Gsszevont (konszolidalt) terv és varhato adatok elkészitése.
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15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

A konszolidaci6 szabalyainak kidolgozasa, betartasanak nyomon kdvetése.
MAV-csoporton beliili egyeztetések végzése a szervezet hataskorébe utalt tarsasagok vo-
natkozasaban, az IC egyeztetések koordinalasa és csoportszintii felugyelete.

Uzleti terliletek utasitas tervezeteinek szamviteli szakmai véleményezése.

Szamviteli folyamatok fejlesztésének kezdemeényezése, szamviteli elszamolasok kidolgo-
zasa.

Csoportszintii szamviteli szabalyozasi, egyéb szamviteli nyilvantartassal kapcsolatos sza-
balyozési feladatok ellatasa.

A szamviteli szabalyzatok jogszabalyi modositasokbol, miikddési folyamatok, vagy szer-
vezeti valtozasokbodl eredé modositasa, aktualizalasa.

Szamviteli kontroll rendszer kialakitasa, konyvelések idOszakos ellendrzése.

Szamvitel szakért6i tevékenység ellatasa.

A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakaddlyozasarol szo16
2017. évi LIII. torvény, valamint az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések vegrehajtasarol sz6l6 2017. évi LII.
torvény szerinti kotelezettségek teljesitésének koordinalasa a Tarsasag altal nyujtott szam-
viteli és addzasi szolgaltatasok vonatkozasaban.

A MAV-csoport érdekeinek figyelembevételével torténd szolgaltatasnyujtas.

3.8.5. Addzési igazgatdsag (Al)

Az Ad6zasi igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. Megrendeldi esetében:

1.
2.

o

© o~

10.

11.
12.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgéltatasi elvek kialaki-
tasa.

A folyamatokhoz, koéltsegekhez, lgyfélkiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcso-
[6d6 mérési és mutatészdm rendszer kidolgozdsaban, mitkodtetéseben és fejlesztésében
kozremiikodés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szin-
vonal és a miikddési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

Az igazgatosag miikodési feltételeinek biztositasa.

A hatalyos torvényi eléirasok alapjan az addbevallasok és onrevizios bevallasok dsszealli-
tasanak és hataridore torténd benyujtasanak irdnyitasa. az adohatdsagok részére.

A koltségvetesi koltsegtérites folydsitasa iranti intézkedés.

Az adotervezési munkaban (belsé €s hatosagi) kozremiikodés.

Bizonyos kiemelt, meghatarozott tipust szamlak és gazdasagi események adomindsités.
Az addzassal kapcsolatban teljes korti kdzremiikddés a konyvvizsgalatban, a kiilsd és belsd
ellendrzést végzd szervek vizsgalataiban.

Addhat6sagi reviziok tamogatasa, a kapcsol6dd koordinacids feladatok ellatasa.
Adozassal 6sszefliggd adatszolgaltatas, valamint adatszolgaltatasok fogadasa.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Szakértdi szabalyozasi feladatok ellatdsa. A hatalyos torvényi eldirdsok értelmezésével
kapcsolatban allasfoglalésok kérése (pl. Penziigyminisztérium, NAV, kdzlekedésért felelos
minisztérium, 6nkormanyzatok stb.) és nyujtéasa.

Az addzassal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, az egyes adonemekre, koltségvetesi
kapcsolatok kezelésére, az adozas rendjére vonatkozo, adokotelezettségekkel, valamint az
adozas alapjaul szolgal6 bizonylatokkal kapcsolatos utasitasok, szabalyzatok kidolgozasa
és karbantartasa. Az AKI, az SZVI , a TGI &ltal végzett adozasi tevékenység szakmai fel-
ugyelete.

Teljeskorti addtanacsadas.

Az adodzast érint6 torvényi valtozasok alapjan az illetékes szervezetek tajékoztatasa, intéz-
kedeési terv kidolgozasa. Az Uj adonemekkel kapcsolatos anyagi és eljarasi folyamatok ki-
alakitésa.

Kapcsolattartas Megrendel6kkel, minisztériumokkal, adohatosaggal valo kommunikéacio
sorén.

Addszabalyzat elkészitése.

Az AKI és az SZVI szervezeti egységeinek addzassal kapcsolatos feladatainak koordina-
lasa és ellendrzése.

Szerzodések, palyazatok dokumentacioi, eléterjesztések szakmai szempontt feliilvizsga-
lata, szigndzasa.

A Megrendel6k valamennyi ad6zasi tevékenységének koordinalasa, szakmai tamogatésa.
Az egyes tarsasagok adozasi rendszerének kialakitdsa, miikodtetése, modositasok kezde-
ményezése a jogszabalyvaltozasoknak, technikai kdvetelményeknek vald megfelelés, va-
lamint hatékonysagjavitd megoldasok alkalmazasa érdekében.

Az egyes tarsasagok érdekeinek figyelembevételével torténd szolgaltatasnyujtas.

3.8.6. Gazdasagi szolgéltatasmenedzsment szervezeti egység (GSZM)

A Gazdasagi szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

Ko6zremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi kataldgusanak aktualizalasdban, sziikség szerint
javaslattétel annak modositasara.

A fétevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutat6i (KPI-0k)
meghatarozéasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor altal nyujtott
szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutat6inak (KPI-ok) mérése és elemzése.
Kozremiikodés a nytjtott szolgaltatdsokhoz kapcsolodo reklamaciok kezelésében, a szol-
galtatasi szintek menedzselésében.

Kozremiikodés a szolgaltatasi szerzodéskotések, -modositasok elékészitésében.

A szolgaltatasi szerz6dések megfeleldségének nyomon kdvetése, sziikség szerint javaslat-
tétel a SIIRFMI részére a modositasra.

A Kkiilsé és belso feltételek valtozasa esetén részvétel a javaslatok kidolgozasaban a szol-
galtatasi szerzodésekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén dijkalkulacio és arajanlat készitése, a SZOLGK részére
az Onkoltségszamitasra vonatkozd véleményezésre megkildése, majd a SIIRFMI részére
megkuldése.
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24,

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal val6 tamogatas a Tarsasag szol-
géltatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitasa-
ban, mitkddtetésében és fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyl informéciobiztositas érde-
keben.

A fotevékenységi korre vonatkozdan a tevékenység teljesitmények tervezése/elorejelzése
és tény mérése és elemzése.

Informacionyujtas és kozremiikodés a fotevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek,
hozamainak és beruhazasainak tervezéseben.

Informé&cionyujtas és kozremiikodés a fotevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek és
hozamainak, beruhazasainak eldrejelzésében.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalds tevékenységenkénti tervezésének, elo-
rejelzésének fétevékenységi koron beliili koordinéldsa és elkészitése.

A fétevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, feliigye-
lete és elemzese.

A beruhézasi tervhez fétevékenységi koron beliili igények sszegylijtése, kozremiikodés a
beruhazasi terv és beruhazasi elérejelzések elkeszitésében.

Kozremiikodés a fotevékenységi kor beruhazasai alakulasanak visszamérésében, elemzés-
ében.

A jovahagyott beruhazasok megvaldsitasanak fotevékenységi koron beliili koordinacidja,
nyomon kdvetése. A beruhazasokhoz kapcsolodo Uzembehelyezési jegyzokonyvek elké-
szitésének koordinalasa a fétevékenységi koron belll, megkildése a TGI szervezet részére.
A fotevékenységi kor tevékenységeihez kapcsolodoan a tevékenységek raforditasainak, be-
vételeinek és hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartidsara és megfeleld koltség-
elszdmolasara vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak felligyelete.
Kozremiikodés a teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetésében €s a kapcsolddo
reklaméacidk kezelésében, az esetleges hibak javitasa.

A fotevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozd, sajat mitkodéseét
biztosito, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatdsok biztositdsahoz szlikséges szolgaltatasi
szerzOdések szerzodéskotési folyamatanak koordinalasa.

Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kapcso-
lattartas a TGI-vel.

Az id6szaki zarasi folyamatokban a fotevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo fel-
adatok koordinélasa és elvégzése. A zérasi folyamat sordn az SRM igények és a fotevé-
kenységi kor tevékenységéhez kapcsolddo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szam-
lak elokészitd bizonylatainak eldéllitasa, a szerzOdésekre vonatkozo bevétel és koltség 1do-
beli elhatarolasok feladasa a zarasi iitemterveknek megfeleld hataridok szerint.

A GVIGH hatékony mikodésének tdmogatasa egységes informatikai megoldasok igénye-
inek kidolgozasaval, az IT megoldasokkal tamogatott szamviteli folyamatok kialakitasa,
szabalyozasa.

GVIGH szamviteli folyamatokat érinté valtoztatasi javaslatok kidolgozasa, illetve a mas
szervezetek altal megfogalmazott elvarasok, javaslatok dsszegylijtése, a megvaldsitas ko-
ordinalasa.

Belsd folyamatfejlesztések végzése az SZVI, az Al, az AKI részére, a Megrendelék kez-
deményezéseivel 6sszhangban.
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Egységes szdmlarend, szdmviteli elszdmolasi rend és zérlati folyamat biztositasa a Meg-
rendeldk részére, a beszamolasért felelés szervezetek szakmai feliigyelete mellett.

Az SAP ERP (integralt vallalatiranyitasi rendszer) pénziigyi és gazdasagi €rintettségli mo-
dulok szamviteli felligyeletének biztositasa, az Uzleti szervezetek hataskorébe tartozé Ki-
emelt torzsadatok kezelése.

Egyiittmiikodik a BSZI-vel a SAP IHIR rendszerben torténd beallitasok szamviteli és ado-
zasi szempontu beéllitasaiban.

A SAP rendszerben leképezett kontrolling eljarasok szakmai felligyelete és karbantartasa.
Szakért6i részvétel az érintett vallalatok onkoltségszamitasi szabalyzatanak elkészitésében.
Kapcsolattartas a szamviteli és kontrolling folyamatok ellatasahoz sziikséges informatikai
rendszerek lizemeltetdivel, a rendszereket illetden megfogalmazott modositési és fejlesz-
tési igények Uzleti oldali 6sszefogésa, az Uzleti oldali feladatok végrehajtasanak felligyelete
és koordinalasa, részvétel a tesztelésben és elfogadasban.

A GVIGH bels6 mikodésébol, illetve a belsé mikodés és a kiilso elvarasok eltérésébol
adodo eltérések feltarasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Szakértdi részvétel a Tarsasag és a Megrendeldk szamviteli folyamatokkal 6sszefliggd sza-
balyozasanak kialakitasaban, projektjeiben, az egyiittmiikodés feltételeinek megteremtésé-
ben.

3.9. HUMANEROFORRAS FOIGAZGATOSAG (HFI)

A humaneroforras féigazgaté altal iranyitott, fellgyelt szervezeti egységek:

1) Bérszamfejtési szolgaltatasok igazgatdsag:

a. Nagyvallalati bérszamfejtés szervezeti egység,
b. Egyedi bérszamfejtés szervezeti egység,
c. Human Ugyfélszolgélat szervezeti egység.

2) Baross Gabor Oktatasi Kozpont — Képzési igazgatosag

3) HR gazdalkodasi és szervezetfejlesztési igazgatdsag

4) Operativ HR és munkajogi igazgatdsag

5) Munka-, tlizbiztonsagi és munkaegészségiigyi igazgatdsag
a. Munka- és tlizbiztonsag szervezeti egység

6) Human szolgaltatismenedzsment szervezeti egység

A Humaneréforras féigazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. esetében:

1. Irényitja a cég HR tevékenységét és az altala felligyelt szervezeti egységek szaktevékeny-

Ségét.

2. Tevékenységén keresztul biztositja, hogy a véllalat és a foglalkoztatottak mitkédése meg-
feleljen a MAV-csoport HR iranyelveinek és eljarasainak, valamint a hatosagi elirasok-

nak.

3. Partnerség a fotevékenységi vezetokkel a kovetkezo teriileteken: toborzas, készségfejlesz-
tés, képzés és fejlesztés, javadalmazas, belsé mobilitas, karrier és tehetség menedzsment,

vezetOk szakmai tAmogatasa, tanacsadas.
4. HR stratégia kidolgozésa a vallalati és csoport celok alapjan.
5. A vallalati kultdra stratégiai és HR stratégiai céloknak megfelel alakitasa és fejlesztése.
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Véltozasmenedzsment akciok kidolgozasanak és megvaldsitasanak iranyitasa,

Vallalati szervezetfejlesztési irAnyok meghatérozasa és a szervezetfejlesztési tevékenység
irdnyitasa.

Az SZMSZ modositasanak, a szervezeti valtozasok teljes folyamatanak feltigyelete.

A Tarsasag Dontési és Hataskori Listajanak elkészitésében kozremiikodés a JI-gal.

Az iranyitéasa ald tartozd HR szakteriiletek elOterjesztési javaslatainak dontéshozo forumok
elotti képviselete.

A HR tevékenységekhez kapcsol6do projektek tervezese, megvalositasanak irdnyitéasa.
HR digitalizacios elvek érvényesitése az iranyitasa ala tartozo tevékenységekben.

HR folyamatok, szabalyzok és rendszerek mitkodtetésének és fejlesztésének iranyitasa, te-
vekenységek hatékonysagi elemzésének feliigyelete, jo gyakorlatok modszertananak kiala-
kitasa, alkalmazésa.

Belso tarsasagi kommunikacios feladatok iranyitasa.

Kozremitkodés a MAV-csoport kommunikécios és rendezvényszervezési beszerzési elja-
rasathoz kapcsolodd miiszaki tartalom meghatdrozasaban és a szerzddéskotés vallalati
szintli koordinalasaban.

Erdekképviseletekkel egyeztetés, kapcsolattartas. Munkaiigyi kapcsolatok kezelése. A
munkaltatd szakmai képviseletének ellatasa a Tarsasagi Erdekegyezteté Tanacs (a tovab-
biakban: ,, TET”) iiléseken. A TET-tel kotendé megallapodas-tervezetek készitése és
egyeztetése a szakszervezetekkel.

A fOigazgatosag altal biztositott szolgaltatasok iizletfolytonossagi tervének (BCP) folya-
matos aktualizalasanak és rendelkezésre allasanak biztositasa.

A szervezeti egységek szamara szakmai tamogatas nyujtasa a személyi jellegii koltség- és
munkaer6-gazdalkodasaban.

A szervezetmenedzsment €s a besorolasi folyamat szabalyozdsanak, mikodtetésének fel-
lgyelete, ellendrzése.

A Tarsasag eredményes és hatékony miikodésének biztositasa érdekében a szervezetfej-
lesztési tevékenységek, vallalati kultdra fejlesztési akciok megvalGsitasanak iranyitasa.

A MAV-csoport szintii munkakori rendszer tarsasagi szintii miikodtetésének feliigyelete.
A Téarsasag munkavallaldi cégképviselettel kapcsolatos el6terjesztési feladatai ellatasanak
biztositasa.

A Foigazgatosag fejlesztési és optimalizalasi igényeinek, megoldasi javaslatainak, jovaha-
gyasi folyamatanak, és azok végrehajtasanak egységes, konzisztens és atlathaté mitkodte-
tése.

A HFTI tizleti tulajdonaban 1év6 IT rendszerek esetében a szakmai teriiletek, a DSZVIGH
és a fejlesztdi oldal kozotti informacidaramlas koordinalasa, a HR folyamatok valtozasai-
val kapcsolatban az iizleti igények azonositasa, 6sszegytijtése, elemzése €s priorizalasa.

A HR rendszerekkel kapcsolatos valtoztatasi, javitasi igények tzleti oldali konszolidacioja,
igények definialasa.
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A Humanerdéforras foigazgatosag feladatai a Megrendeléi esetében:

1. A Tarsasag és Megrendel6i részére bérszdmfejtési szolgaltatas, képzési, oktatéasi szolgalta-
tasok), munka-, tiizbiztonsagi és munkaegészségiigyi szolgaltatasok, valamint a MAV-cso-
port munkavallaloi ideiglenes kulfoldi kikuldetésével kapcsolatos feladatok ellatdsénak
biztositésa.

2. A szolgaltatashoz és hatékonysagnoveléshez kapcsolodd mérési és mutatészam rendszer
kidolgozasaban, mikodtetésében és fejlesztésében kozremiikddés.

3. A szolgaltatasi szerz0dések megfeleldségének folyamatos nyomon kdvetése, a belsd és
kiilso feltételek valtozéasa esetén a folyamatok mddositasa, fejlesztése.

4. A foigazgatosag arbeveételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kont-
rollja; a szlikséges beavatkozasok iranyitasa.

3.9.1. Berszamfejtési szolgaltatasok igazgatosag (BSZI)

A bérszamfejtési szolgaltatasok igazgato altal iranyitott, fellgyelt szervezeti egységek:
1) Bérszamfejtési szolgaltatdsok igazgatosag,
a. Nagyvallalati bérszamfejtés szervezeti egység,
b. Egyedi bérszamfejtés szervezeti egység,
c. Human gyfélszolgalat szervezeti egység.

A Bérszamfejtési szolgaltatasok igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok felligyelete.

2. Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

3. lIranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikddési modell kialakitasa, a
kiilonbozd tevékenységek folyamat alapt miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

4. A folyamatokhoz, koltségekhez, tgyfélkiszolgaladshoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
[6d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasaban, miikodtetésében és fejlesztésében
valo kozremiikodés. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi
szinvonal és a miikodési hatékonysag novelését célzo akciok kidolgozasa.

5. A szolgéltatési szerzoédések megfeleléségének folyamatos nyomon kovetése, a belsd és
kiils6 feltételek valtozasa esetén a szolgaltatdsi folyamatok mddositasa, fejlesztése, az
azokbdl szarmazo feladatoknak az igazgatdsdg operativ mitkodésében toérténd érvényesi-
tése.

6. Az igazgatosag mikodési feltételeinek biztositasa.

A bérszamfejtési szolgaltatasi stratégia kidolgozasa.

8. A MegrendelOk részére a szolgaltatasi szerzédések berszamfejtési szolgaltatasokra vonat-
koz6 szakmai tartalmanak, valamint a kapcsolodo szolgaltatasi szintek (Service Level Ag-
reement, tovabbiakban: SLA) meghatarozasa, elkészitésének, aktualizalasanak iranyitasa.

9. Komplex bér- és TB szdmfejtés szolgaltatasnytijtas mitkodtetése.

10. A bérszamfejtéshez kapcsolodo ugyviteli szabalyozasok, akciotervek készitésének iranyi-
tasa, felligyelete.

~
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A komplex bér- és TB szdmfejtési szolgaltatassal Osszefliggd szakmai, szakértdi tanacs-
adés, veleményezés felligyelete.

Hatékony lgyfélszolgalati rendszer és haldzat Uzemeltetésének felligyelete, a valtozé meg-
rendeldi igényekhez vald igazitasa.

SAP HR rendszer hasznalatdnak és egyéb bérszamfejtési rendszerek hasznalatanak fel-
ugyelete.

BelsO szolgaltatasfejlesztési projektek (koncepciodalkotas, folyamatoptimalizalas, haté-
konysagjavitas, rendszerbevezetések, stb.) megvalositasaban vald részvétel.

A Megrendel6kkel torténd kiils6 kommunikacio a bérszamfejtési szolgéltatasokkal 6ssze-
fliggésben és a vevoi elégedettségmérés iranyitasa. A bérszamfejtési szolgaltatdsok szer-
vezeteivel és a munkavallaloi korrel 6sszefliggd altalanos belsé kommunikacid és a kam-
panyok iranyitasa. A folyamatokban, rendszerekben torténé valtozasokkal kapcsolatos ta-
jékoztatés biztositdsa mind a megrendeldk mind a szervezet irdnyaba.

A BSZI altal nyujtott standard és egyedi szolgaltatasok, folyamatok kidolgozasa, iranyi-
tasa, felligyelete.

A benchmark adatok és az évi létszam meghatarozas figyelembe vételével a szolgaltatoi
belsé szakmai elvii 1étszamterv sziikséglet lebontasanak elvégzése, egyeztetések lebonyo-
lithsa az illetékes szervezetekkel..

A HSZM dltal 6sszeallitott kdltségtervhez torténd adatszolgaltatas, a terv elézetes vélemé-
nyezése, jovahagyasa.

A BSZI teljesitményének monitoringja, mérése, értékelése, a miikodés hatékonysaganak
javitasara vonatkozo javaslatok kidolgozasa.

Integralt human informécids rendszer, ugyfélkapcsolat menedzsment és folyamatkontroll
rendszer Uzleti kialakitasa, a kidolgozott tizleti folyamat miikddtetése.

A BSZI kapacitdsmenedzsment feladatainak elvégzése.

A BSZI beruhézasi-, beszerzési- és Uzleti tervének elkészitéséhez torténd adatszolgaltatas
a HSZM részére. Az Uizleti tervek teljestilésének szakmai monitoringja, elemzése.

A BSZI szolgaltatas nyujtashoz felmertild igények kezelése az SAP SRM rendszerben.

A BSZI incidensmenedzsmentjének és kockazatkezelési modszerének kidolgozasa, nyil-
vantartasanak kialakitasa, miikodtetése. A BSZI szolgaltatasi folyamat miikodése soran ke-
letkezett incidensek (jelzett hibak, észrevételek, problémak) dokumentalt Kivizsgalasa.

A BSZI mindségbiztositasi feladatainak, KPI monitoring feladatainak ellatasa.

A BSZI arculatanak, kiils6 megjelenésének kidolgozasa.

BSZI egységes és hatékony dokumentum - menedzsmentjenek, valamint az tigyfélkapcso-
lat menedzsment és folyamatkontroll rendszerben kezelt ligyek egységes, hatékony feladat-
ellatasa és monitoringja.

A BSZI folyamatszabalyozasanak szakmai iranyitasa, a szakmai tertletek folyamatgazdai
feladatainak ellatasa, koordinalasa, 6sszefogasa.

A MAV-csoportban hasznalt THIR alkalmazascsoportban 1évé SAP HR rendszerben tarolt
személyi adatok hozzaférésének menedzselése, a szolgaltatott adatok naprakészségének,
pontossaganak biztositasa.

SAP HR oktatasok megtartasa, e-learning és tanfolyami anyagok frissitése az illetékes
szakteriilettel egytittmikodve.

Nagytomegi adat legytijtése, el6készitése és betdltése SAP HR rendszerbe.
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39.

40.

41.

42.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Feladatkdréhez kapcsoldéddan az évkozi és éves zarlati SAP HR feladatok ellatasa, ttem-
terv készitése, sziikség szerinti modositasa és atadasa a DSZVIGH illetékes szervezete sza-
mara.

Torvényi és tarsasagi szintli adatszolgaltatasok elkészitése, tamogatasa.

A SIS Work munkaid6 nyilvantartasi rendszer HR szakmai izemeltetése.

SIS Work rendszer helpdesk feladatok (ITSD bejelentések) kezelése.

Az SAP HR felhasznéalok tamogatasanak biztositasa, szakmai helpdesk mukodtetésével.
A kiils6 és belsé megrendeldi igények human folyamatokkal 6sszefiiggd szabalyozasanak
kialakitasa, szakértOi részvétel biztositasa, koordinalasa.

IT rendszeren torténd atvezetések, beallitasok testreszabasaban valo szakmai részvétel, a
kapcsolodo tesztelések koordinaldsa és elvégzése, a bedllitdsok engedélyezése transzpor-
talasra az éles rendszerekbe.

A SAP HR rendszerben a torvényi valtozast kovetd transzportok tesztelése és implemen-
talasa.

A SAP HR rendszerben keletkezett hibak azonositasa, fellilvizsgalata és tovabbitasa a felé
javitas céljabol.

Az SAP HR rendszer fejlesztésének kezdemeényezeése, igények definialasa, illetve a fejlesz-
tés tervezésében, el0készitésében vald kozremiukodés, tovabba részvétel a tesztelésben.

A BSZI folyamatszabalyozasanak, fejlesztési igénykezeléseinek 6sszegytijtése, nyilvantar-
tasa, jovahagyasra elGterjesztése, a jovahagyott fejlesztés végrehajtasanak szakmai iranyi-
tasa, koordinalasa, dsszefogasa.

Az SAP HR rendszerrel kapcsolatban levd rendszerekkel kialakitand6 interfész igények
lizleti szempontu elbirdlasra torténd eldterjesztése.

Integralt human informaécids, tgyfélkapcsolat menedzsment és folyamatkontroll rendszer
Uzleti kialakitasaban részvétel, javaslattétel. A kidolgozott folyamat és rendszer felhaszné-
16i timogatasanak biztositasa.

Operativ kapcsolattartds a DSZVIGH illetékes szervezetével az SAP HR, az ligyfélkapcso-
lat menedzsment és folyamatkontroll rendszer és egyéb kapcsol6dé rendszerek vonatkoza-
séban.

Belsd szolgaltatasfejlesztési projektek jovahagyasra torténd eldterjesztése, a jovahagyott
projekt megvalositasanak szakmai iranyitasa, koordinalasa.

SAP HR jogosultsagi rendszer folyamatos felllvizsgalata, optimalizalasa, jogosultsagok,
szerepek kialakitasa.

A Megrendeldk és a BSZI szaktertileteinek SAP HR ¢és egyéb kapcsolodo rendszereire vo-
natkozé folyamat fejlesztési igényeinek elemzése, megvaldsithatésagi dokumentacio Ki-
dolgozasa, jovahagyasra torténd eldterjesztése.

A DSZVIGH illetékes szervezetétdl kapott ajanlat elemzése, szakmai értékelése, a jovaha-
gyott fejlesztés megrendelése és a megvaldsitas koordinalasa.

Utalasi allomanyok el6allitasa, egyeztetése, tovabbitasa.

3.9.1.1. Nagyvallalati bérszamfejtés szervezeti egység (NB)

A Nagyvallalati bérszamfejtés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

Megrendel6 csoportonkénti komplex bér- és TB szamfejtési tevékenységek ellatasa:

2026. oktober 01. oldal 87 / 195



MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

O N oG

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) tarsadalombiztositasi kifizetdhely (a tovabbiakban: TB kifizetéhely) mikodtetése,
b) alanyi, bérmegéllapodas szerinti, béren Kivili juttatasok Ugyviteli rendszerének szer-
vezése €s mikodtetése,

c) hatosagi, intézményi adatszolgaltatasok biztositasa,

d) munkatigyi adminisztracié és jovedelemelszamolas nyujtasa, fejlesztése.
Kisvallalati szamfejtési kor bérszamfejtési szakfeladatainak ellatasa.
A jovedelemelszamolasi, -letiltasi feladatok torvényi, és bels6 utasitasok, SLA-K szerinti
tartalommal és hatdriddre torténd elvégzése.
Munkavéllaloi és egyéb jogviszonyok létrehozasahoz, modositasdhoz, megsziintetéséhez
kapcsolodo adatok fogadasa, feldolgozésa a nyilvantartési rendszerben.

Bérszdmfejtés relevans torzsadat valtozasok kezelése SAP HR Workflow alkalmazassal.
Eseti juttatasok adatszolgaltatasainak fogadasa, ellenérzése, rogzitése.

Rendszeres (hovégi) és eseti (hokozi) bérszamfejtés végrehajtasa.

Jogviszonnyal 6sszefiiggd adatszolgaltatasok elkészitése, és a hatdsdg, a munkaltato és a
munkavallal6 részére torténd megkiildése. Ertesitések, igazolasok, tajékoztatok elkészi-
tése, és a munkavéllalok rendelkezésére bocsatasa (pl: bérjegyzék, M30).

Az elszamolast érinté munkavallaloi reklamaciok kezelése. Jogalap nélkili kifizetések, tul-
fizetések kezelése.

Szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd adatszolgaltatasi, bevallasi vagy egyéb hatosagi
feladatok, elokészitése, elvégzése, sziikség esetén atadasa, meghatalmazas és SLA szerint.
Koényvvizsgalati, szamviteli adatszolgaltatasok biztositasa, részvétel az egyeztetésben. Ha-
tosagi ellenérzések tamogatasa, adatszolgaltatasok biztositasa, részvétel az egyeztetésben.
Szakteriilethez tartozd hatosagi €s belsé ellendrzések soran az adatszolgaltatasi igények
kiszolgalasa, a Megrendeldk és a Tarsasag képviselete. Kozremiikodés a szakteriiletéhez
tartozd, munkavallalokkal kapcsolatos megkeresések megvalaszolasaban.

Szakértdi részvétel a Megrendeldi human folyamatokkal 6sszefliggd szabalyozasok kiala-
Kitasaban, vélemenyezésében, modositasaban, az egyiittmiikodés feltételeinek megterem-
tésében.

SZJA-val, javadalmazéassal, bér- és TB elszdmolasaval kapcsolatos tajékoztatas, vélemé-
nyezés.

A szakter(let feladatkorébe tartozo ligyekben kapcsolattartas az adohatdsaggal, Kormany-
hivatallal, illetékes hatosagokkal.

Alanyi, bérmegéllapodas szerinti, béren kivuli juttatasok elszamolasanak koordinéaléasa, a
folyamatban résztvevo szervezetekkel egyiittmiikodve.

A Kkartéritések szamfejtésével kapcsolatos feladatok, valamint a baleseti ellatasok pénziigyi
elszamolasanak elvégzeése.

Nyugdijazassal kapcsolatos adatszolgaltatasi igények fogadasa, elemzése, koordinalasa,
archiv dokumentumok keresése, a sziikséges adatszolgaltatasok, igazolasok kiadasa.
Munkaviszony megsziinéshez kapcsolodo jovedelem elszamolasa, utalas kezdeményezése
és kilépeshez kapcsolddd ber és tarsadalom biztositasi dokumentumok kiadasa.
Szakteriiletét érintd nagytomegl adatmoddositast, dokumentumkezelést eredményezd ak-
ciok (pl. alanyi, bérmegallapodés szerinti, béren kivili juttatdsokhoz nyilatkoztatas) lebo-
nyolitasa.
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

Aktiv munkavallalok esetén a Magyar Allamkincstartol, Kormanyhivataltol érkezd adat-
szolgéltatési igenyek teljesitése, a szakteriletéhez tartozé munkavéllaloi megkeresések
megvalaszolasa.

Kozremiikddés a szakteriiletét érintd human informacids rendszerfejlesztésekben, azokhoz
tartozo folyamatok kialakitasaban, a kialakitott rendszerfunkcidk tesztelésében.
Megbizodkat érintd, Kollektiv Szerzddes, jogszabaly, illetve egyéb belsd szabalyozas val-
tozasainak elemzése, a sziikseges szolgaltatasi, informatikai folyamatvaltozasok, szabalyo-
zasok modositasara javaslat elokészitése, a lebonyolitdsban vald részvétel. A valtozasok
atvezetése a mitkodésben.

A Megrendel6k felé nyujtott jovedelemelszamolashoz, tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz
kapcsolodo szolgaltatasok mindségének, mennyiségének kovetése és mérése az SLA-k
alapjan, javaslat készitése a hatékonyabb mitkodés érdekében.

A tarsadalombiztositési ellatdsokhoz kapcsolddo feladatok (TB kifizetShelyet miikodtetd
¢s nem miikddteté munkaltatok esetén eltérd) torvényi és belsé utasitasok, SLA-K szerinti
tartalommal és hataridére torténd elvégzése. Tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapi-
tasa, hatarozatok elkészitése és a jogszabaly eldirasai alapjan torténd dokumentélés.

TB kifizetohelyi tevékenység 1étrehozasaval, mikodtetésével, megsziintetésével kapcsola-
tos feladatok elvégzése, bejelentési kitelezettség teljesitése.

A személyiigyi adminisztracios és dokumentummenedzsment feladatok torvényi, és belsd
utasitasok, SLA-k szerinti tartalommal és hataridére torténé elvégzése.
Menetkedvezményi jogosultsagot megalapozé archiv dokumentumok keresése, adatszol-
galtatés.

SAP HR rendszerben tarolandé dokumentumok fogadasa, szkennelése.

Szemeélyugyi iratok adattisztitasi folyamatanak lebonyolitasa, kozremiikodés az titemezés
meghatarozasaban ¢€s utasitdsok eldkészitésében.

Munkaviszonnyal 6sszefiiggd munkaltatoi igazolasok elkészitése, bejelentett munkavalla-
16i torzsadat valtozasok atvezetése a nyilvantartasi rendszerben.

Szakterlletéhez tartozo, ugyfélkapcsolat menedzsment és folyamatkontroll rendszerben
kezelt tigyek folyamatos figyelemmel kisérése, hatarid6k betartasa.

A SAP HR rendszerrel kapcsolatos fejlesztési javaslatok azonositasa es elokészitése felter-
jesztésre.

Bér- és tb relevans leltarak elkészitése, ellendrzése.

A Megrendel6k részére a BSZI altal nyujtott szolgéltatasokhoz kapcsolddo szerzédések
szakmai tartalmanak (SLA) elkészitése, felugyelete, aktualizalasa.

3.9.1.2. Egyedi bérszamfejtés szervezeti egység (EB)

Az Egyedi bérszamfejtés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
Megrendeldi esetében:

1.

w

A szolgaltatasi szerzédésekben meghatarozott bér és Tb szamfejtési alap és kiegészitd szol-
galtatasok, TB kifizetShelyi feladatok, személyiigyi iratkezelés és a tevékenyseggel dssze-
fliggd szakértdi tanacsadas.

Bérszamfejtéshez kapcsolodo el6készitd feladatok végrehajtasa.

Torzsadatok es torzsadat valtozasok kezelése.

Szamfejtési inputok feldolgozésa. Juttatasok, levonasok, kedvezmények feldolgozasa.
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23.
24.
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26.
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28.

29.

A tartasdij és egyéb birdi-, hatosagi letiltdsok kezelése.

Munkavallal6i nyilatkozatok kezelése.

Munkaidd és tavollétkezelésre vonatkoz6 inputok feldolgozasa.

A munkavallalok be- és kiléptetésének feldolgozasa. Biztositottak hatosagi be- és kijelen-
téséhez szukséges fajl eldallitasa. Kilépé munkavallalok jogszabaly altal eléirt dokumen-
tumainak kiadésa.

Tarsadalombiztositasi kifizetohellyel rendelkez6 munkaltatok esetében kifizetOhely mii-
kodtetése. Tarsadalombiztositassal sszefiiggd jogszabalyok altal el6irt kifizetdhelyi mun-
kak elvégzése. Tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapitasa, hatarozatok elkészitése és a
jogszabaly eldirasai alapjan torténé dokumentalés.

Tarsadalombiztositasi kifizetdhellyel nem rendelkez6 munkaltatok esetében a tdrsadalom-
biztositasi ellatasok szamfejtéséhez sziikséges adatszolgéltatas teljesitése, foglalkoztatdi
igazolas atadasa a Megrendeldnek.

Munkavallalok tappénzes igazolasainak kezelése.

Segélyezéssel kapcsolatos Ugyintézés.

Szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd belsd, valamint harmadik személy felé torténd
adatszolgaltatasi, bevallasi vagy egyéb hatosagi feladatok végrehajtasa, el6készitése, at-
adasa, meghatalmazas és SLA szerint.

Rendszeres (hdvegi) és eseti (hdkozi) bérszamfejtés végrehajtéasa.

Bérjegyzék elballitasa.

Béren fellli juttatasokkal osszefiiggésben nyilvantartassal, a juttatisok rendszerének mii-
kodtetésével, a munkavallalok tijékoztatasaval, nyilatkoztatasaval Gsszefiiggd feladatok
ellatasa.

Kapcsolattartas és egyeztetés hatdsagokkal, onkéntes pénztarakkal, foglalkoztatasi hivata-
lokkal és egyéb szervekkel.

Standard riportok, listak, bevallasok, KSH statisztikak készitése és atadasa.

Fokonyvi feladasok elkészitése, ellendrzése és feladasa.

Utalasi allomanyok el6allitasa, tovabbitasa.

A torvények, jogszabalyok altal el6irt év végi bériigyviteli feladatok ( ado, TB) elvégzése.
Ev végi dokumentumok (munkavallalok felé: M30, jarulékigazolas) elkészitése jogszaba-
lyokban meghatarozott formaban és rendelkezésre bocsajtasa.

Munkaiigyi adminisztracio a szolgaltatasi szerzodésben meghatarozottak szerint.
Munkavallaldk altal igényelt munkaviszonyhoz kapcsol6dé igazolasok kiallitasa.
Tamogatas hatosagi ellendrzések soran.

Megrendel6t érintd torvényvaltozasokbdl, illetve egyéb belsd valtozasokbol addédo szol-
galtatasi folyamatvaltozasok kezelésére javaslat kidolgozasa, sziikség esetén kapcsolodo
szabalyozasok modositasara javaslat elokészitése.

A Megrendeldk részére a BSZI altal nyujtott szolgaltatasi szerzo6dések szakmai tartalmanak
(SLA) elkészitése, aktualizalasa.

A szolgaltatasnyujtas iranyitasa, a tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felugyelete, fej-
lesztése. Hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szinvonalat mérd teljesitménymutatok kiala-
kitasa, szolgaltatasmonitoring.

Egységes miikodési modell kialakitasa, a kiillonb6zo tevékenységek folyamat alapu mii-
kddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialakitasa.
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31.

A folyamatokhoz, koltségekhez, tgyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatészam rendszer kidolgozasaban, miikodtetésében és fejlesztésében
val6 kozremiikodés.

A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a mii-
kodési hatékonysag novelését célzo akcidk kidolgozasa.

3.9.1.3. Human ugyfélszolgalat (HUSZ)

A Human ugyfélszolgalat szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Irnyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok felugyelete.

Irdnyitasa ala tartozd tevékenysegek tekintetében hatékonységot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa.
A tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a mii-
kodési hatékonysag novelését célzo akcidk kidolgozasa.

Munkavallalokkal kozvetlen kapcsolattartast biztosité hatékony tgyfélszolgalati halozat
miukddtetése.

Ugyviteli szabalyozasok, akcidtervek készitése.

A munkavallalok altal kezdeményezett esetekben a munkaviszonyhoz kapcsolédoéan iga-
zolasok kidllitasa.

Az lgyfélszolgalati irodak teljesitményének mérese, értékelése, a munkavégzés érdekében
hatékonysagjavito intézkedesek megfogalmazasa.

Modszertani utmutatok elkészitése.

A kiilonb6z6 munkavallaloi Gj menetkedvezményi igények és a meglevé igények eérvénye-
sitésével kapcsolatos tevékenység folyamatanak menedzselése, a kiosztas lebonyolitasa.
Vallalati orszagbérletre jogosult munkavallalok részére a MAV applikacioval torténé Va-
sarlashoz sziikséges egyéni promdcids kod kiosztasa, vonatkozo6 szabalyozas, utasitas sze-
rinti feladatok elvégzése.

Részvétel a Tarsasag ¢s Megrendel6i human folyamatokkal dsszefliggd szabalyozasanak
kialakitasaban.

A DSZVIGH Altal biztositott ,,SIS — Beléptetd rendszer” belépdkartya megszemélyesitési
folyamat feladatainak elvégzése.

Eszak-Pesti Centrumkorhaz — Honvédkorhaz (a tovéabbiakban: EPC-HK) ellatasainak
igénybevételéhez sziikséges dokumentumok kiadasa és a kiadott dokumentumokroél rend-
szeres adatszolgéaltatas az ellatast nyujto fele.

Pdtszabadsag nyilatkozatok fogadasa, kampanyok megszervezése, koordinalésa, lebonyo-
litasa.

Informéacioszolgaltatas a munkavallalok részére a human tgyfélszolgaltatas korébe tartozé
ugyek vonatkozasaban .

Munkavallal6i megkeresések fogadasa, kezelése, személyesen, telefonon vagy emailen.
A munkavallal6k nyilatkoztatasanak lebonyolitasa az NB-hez tartoz6 nyilatkoztatasi fel-
adatok kivételével.

Eseti kampanyok tervezésében, elokészitésében, lebonyolitasaban vald részvétel.
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3.9.2. Baross Gabor Oktatéasi Kdzpont — Képzeési igazgatésag (BGOK - KIl)

A Baross Gabor Oktatasi Kézpont — Képzési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Irnyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok felugyelete.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenysegek tekintetében hatékonységot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mér6 teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Az igazgatosag miikodési feltételeinek biztositasa.

Hatélyos jogszabalyokban meghatarozott €s szerzédésben rogzitett képzdszervi feladatok
ellatdsdhoz kapcsolddd szakmai, személyi és targyi feltételek biztositdsa. A hataskdrébe
tartozo felnOttképzési tevékenységekhez tartozd engedélyek beszerzése, tandsitvanyok
megpalyazéasa (pl. vizsgaztatasi jog stb.).

Képzéshez kapcsolodd szallas lizemeltetése és szallasszolgaltatas, tovabba oktatoterem,
oktatasi eszkdz és oktatasi infrastruktira biztositasa sajat oktatasi helyszineken.

Az igazgatdsag oktatasi infrastruktiraja szabad kapacitasainak Uzleti partnerek szamara
torténd kiajanlasa, értékesitésének eldkészitése.

Képzési katalogus 1étrehozésa, karbantartasa. Az éves képzési tervek és iddszakos oktatasi
Utemtervek 0sszeéllitasanak koordinalésa, szakmai tdmogatésa.

A tanfolyami képzési programok kidolgozésa, engedélyeztetese, nyilvantartasa, karbantar-
tasa, tartalmi felulvizsgalata. A képzési programokhoz tartozé vizsgakdvetelmények, sz6-
beli, irasbeli és gyakorlati feladatstandardok kidolgozasa. Uj tanfolyami programok esetén
pilot programok lebonyolitasa, értékelése és a tananyagba torténd visszacsatolasa.

A felndttképzési tanfolyami tevékenységének, valamint a tanfolyami rendszer(i képzésének
tervezése, iranyitasa és ellendrzése, tovabba a lebonyolitasukhoz sziikséges feltételek és
infrastruktira biztositasanak megszervezése, fejlesztdi javaslatok kidolgozasa a megrende-
161 igények hatékony megvaldsitasa €s az erdforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas ér-
dekében, a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, vallalati utasitasok, valamint a BGOK - Kl
Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat betartasaval.

A tanfolyami képzések el6készitése és lebonyolitasa a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok,
vallalati utasitasok, valamint a BGOK - KI Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat betartasaval.
A tanfolyamon résztvevok bemeneti feltételeinek ellendrzése, oktatas helyszineinek és fel-
tételeinek biztositasa.

A tanfolyami képzések dokumentalasa a kapcsoldédd szamitastechnikai, informatikai rend-
szerek alkalmazasaval. A tanfolyami adatok informatikai rendszerben torténd rogzitése, a
tanfolyami dokumentacio (pl.: torzslapok) archivalasa és ellenérzése, tovabba a hatasko-
rébe tartozé koltségelszamolas naturalia adataira vonatkozo adatszolgéltatasi kotelezettség
teljesitésének biztositasa.

Feln6ttképzés teriiletén az igazgatdsag hataskorébe tartozo kiilonb6zé vasutszakmai, koz-
uti és egyéb tanfolyami képzések megszervezése, lebonyolitasa és dokumentalasa a vonat-
koz6 szabalyozasok alapjan.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

A kozuti képzési rendszer kialakitasa és fejlesztése, miikodtetése, a kozuti képzési stratégia
megvalositasa. Kozuti jarmiivezetdi képzések biztositasa érdekében autdsiskola iranyitésa,
mikddtetése. Az autdbuszvezetdi elméleti €s gyakorlati oktatdsok lebonyolitdsa, jogsza-
baly szerinti dokumentalasa.

A BGOK — Kl hataskorébe tartozo iddszakos oktatdsok biztositasa. Az idészakos oktatasok
megszervezése, lebonyolitasa, koordinacidja és dokumentalasa.

A BGOK — KI hataskorébe tartozé helyi felkészité képzések és nem hatdsagi idoszakos
vizsgéztatdsok megszervezése, lebonyolitasa, koordinacidja és dokumentalasa.

Az id6északos oktatasok és a BGOK - Kl hataskorébe tartozo helyi felkészité képzések do-
kumentaléasa a kapcsolddd szamitastechnikai, informatikai rendszerek alkalmazasaval.
Oktatoi kapacités-kezel6 rendszer mitkodtetése az oktatoi er6forrasok optimalis kihaszna-
lasdnak megvaldsitasa érdekében.

A Megrendel6k oktatasi litemtervei és oktatasi igényei alapjan az oktatoi kapacitasok el-
osztasa, az oktatok kijelolése. A legmegfelelobb oktatok biztositdsa a képzésekhez.

Az id6északos oktatasok tematikdjanak Osszeallitdsa és szakmai egyeztetése.

Feln6ttképzés teriiletén az igazgatdsag hataskorébe tartozé vasutszakmai, kdzuti és egyéb
idészakos oktatasok, helyi felkészitd képzések és nem hatosagi idészakos vizsgaztatasok
megszervezése, lebonyolitasa és dokumentélasa.

Iskolarendszerti gyakorlati képzés szakmai és modszertani iranyitasa és koordinacidja; az
oktatasi tematika Osszeallitasa és ellenérzése.

Iskolarendszerii gyakorlati képzés megszervezése, lebonyolitdsa, dokumentélasa és a kap-
csolodo adatszolgaltatasok teljesitése, koordindlasa. Az iskolarendszer(i gyakorlati képzés-
hez szilikséges tanusitvanyok, igazolasok beszerzése. Az elméleti képzokkel egyiittmii-
kodve, részvétel a gyakorlati vizsgak lebonyolitasaban. Kozépfoku szakképzés osszefiiggd
szakmai gyakorlatanak megszervezese, lebonyolitasa és dokumentalasa. A tanul6i munka-
ugyelete.

A MAV-csoport altal jelzett munkaeré-utanpétlasi igényeken alapuld egyiittmiikodés ki-
alakitasa és miikodtetése az elméleti képzést folytatd iskolakkal a képzések lebonyolitasa
érdekében.

A képzés teriileti helyének megfeleld kamaraval az iskolarendszer(i képzés lebonyolitasa-
hoz sziikséges kapcsolattartas rendszerének kialakitasa és mitkodtetése.

Az oktatok mindsitési rendszerének mitkddtetése. Az oktatok szakmai tovabbképzésének
tartalmi kidolgozésa, megvalositésa.

A hatosagi és egyéb adatszolgaltatasokhoz szilikséges adatgytijtési és adatszolgaltatasi fel-
adatok ellatasa.

A tananyagfejlesztéshez sziikséges feltételek (fejlesztéeszkozok, tananyagfejlesztok, lek-
torok, stb.) folyamatos biztositasa és ellenérzése a mindségi fejlesztdi szolgaltatas biztosi-
tasa erdekeben.

Tananyagok - beleértve e-learning tananyagokat is - fejlesztése az illetékes szakmai teri-
letekkel kozremitkodve; tananyagok kiadasa és terjesztése. Az oktatasi tananyag- és jegy-
zettar konyvtar, digitalis tudastar miikodtetése.
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35.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Az fKRETA képzésmenedzsment rendszer adminisztratori feladatainak ellatasa, a képzési
programok és torzsadatainak karbantartasa, a kapcsolédo fejlesztési igények megfogalma-
zasa.

A NEXIUS e-learning keretrendszer tananyag- és kurzusrendszerének gondozasa, e-
learning képzések szakmai tAmogatésa, Helpdesk tevékenység ellatasa.

Oktatasi szimulatorok Uzemeltetése, szimulatoros gyakorlatok megszervezése és lebonyo-
litasa. Szimulatorral tamogatott oktatasok modszertani kidolgozasa, oktatasi és vizsgazta-
tasi forgatokonyvek eldkészitése, szimuldtoros oktatdsok koordinalasa.

E-learning képzések megszervezése és lebonyolitasa.

Az idészakos oktatasok €s eseti felkészitd oktatasok kezelése a képzésmenedzsment rend-
szerekben.

A BGOK - Kl tevékenységéhez kapcsolddo szerzddések szakmai tartalmanak meghatéaro-
zasa, a nyujtott szolgaltatassal dsszefliggd megrendeldi és kdzvetlen igénybe vevoi rekla-
maciokezelés.

A BGOK - KI vonatkozasaban a beszerzési és beruhazasi igények megfogalmazéasa. A
JOvahagyott beszerzések és beruhazasok megvaldsitasa, atvételben vald kdzremitkodés, ak-
tivalas tAmogatésa.

A BGOK - Kl szallitéi szamlainak hataridoére torténd kifizetéséhez sziikséges informaciok
és adatok rogzitése és tovabbitasa.

A Szolgaltatasi Szerz6dés korében a szakképzéshez kapcsol6dd addkedvezmények és
egyeb palyazati timogatasok felhasznalasanak és elszamolasanak szakmai tdmogatésa a
HSZM-mel egyiittmiikodve. Az adokedvezmények és palyazati tamogatasok elszamolasa-
hoz sziikséges engedélyek beszerzése, el6zetes hatosagi bejelentések elvégzese, nyilvan-
tartasok vezetése és a bevallas hattér anyagainak dsszeallitasa.

A BGOK - Kl-hoz tartoz6 ingatlanokkal kapcsolatos feladatok koordinalasa, igények el-
lendrzése, felligyelete, hasznalat aranyok meghatarozasa, nyomon kovetése.

A HSZM Aaltal 6sszedllitott naturalia- és koltségtervhez adatok szolgaltatasa, a terv el6zetes
véleményezése, jovahagyasa, a terv szoveges indoklasa szakmai rész-anyaganak el6készi-
tése.

Koltségkalkulaciok, arajanlatok készitésében valo részvétel, az arajanlatok szakmai tartal-
manak meghatarozasa.

A BGOK — Kl eszkdzallomanyanak kezelése, a szervezeti szintli eszkozgazdalkodasi fel-
adatok végrehajtasa. Kozremiikodés a BGOK — Kl eszkdzalloméanyéara vonatkozd leltaro-
zashan és selejtezésben.

Az intézmenyi ISO 9001 mindségiranyitasi és a jogszabalyban elbirt felnéttképzési mind-
ségbiztositasi rendszer mikodtetésében valo kozremitkodés a SIIRFMI szervezettel.

A teljesitésigazolashoz és a palyazatok lebonyolitasdhoz szlikséges adatszolgéaltatas a
HSZM felé.

A BGOK — Kl részére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykdvetelmények, KPI célok
teljesitésének biztositasa. A szolgaltatasi szerzddés szerinti KPI mutatok rendelkezésre 4l-
laséarol és az ehhez sziikséges mérési rendszerek miikodtetésérdl, naprakészségérol torténd
gondoskodas.
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A BGOK — Kl valamennyi képzési teriilete és a megrendeldk részére a szakmai tanacsadasi
és tdmogatasi funkcidk biztositasa, hogy a képzési szolgaltatasok a leghatékonyabban, a
jogszabalyi eléirasok betartasaval valdsuljanak meg.

3.9.3. HR gazdalkodasi és szervezetfejlesztési igazgatosag (HRGSZI)

A HR gazdalkodasi és szervezetfejlesztési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Koz-
pont Zrt. és Megrendeléi esetében:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

A humaner6forrasok gazdalkodasaval kapcsolatos feladatok fejlesztése, kezelése.

A Tarsasag stratégiai és uzleti céljainak megvaldsitasat, a humaneréforras hatékony fel-
hasznalasat tamogaté komplex humaneréforras gazdalkodasi rendszerek tervezése, kiala-
kitasa, miikodtetése és fejlesztése.

A Tarsasag human kontrolling feladatainak ellatasa a GVIGH szakmai iranymutatasanak
figyelembe vételével.

A Tarsaség létszam- és személyi jellegii koltségterve kialakitasanak iranyitasa, megvalosi-
tasdban részvétel, l1étszam és személyi jellegii raforditasok tervezése, elérejelzése, a tény-
leges alakul&sénak, felhasznéalasnak monitoringozasa, elemzése.

Foglalkoztataspolitikai, kompenzéacids politikak kialakitasaval, fejlesztésével és megvalo-
sitdsaval a szervezeti és egyéni teljesitmények ndvelése, a munkaerd megszerzése €s meg-
tartasa.

Személyzetfejlesztési és képzésmenedzsment tevékenység mitkodtetése a Tarsasag opti-
malis mikodését biztositd képzett és motivalt munkaerd rendelkezésre allasanak biztosita-
saval.

A Tarsasag eredményes és hatékony miikodésének biztositasa szervezetfejlesztési tevé-
kenység ellatasaval, illetve a MAV-csoport szintli munkakori rendszer tarsasagi szintii mii-
kddtetésének koordinacidjaval.

A humaneréforrasok gazdalkodéaséaval kapcsolatos folyamatok kialakitasa, szabalyozasa,
egységes mitkddésének biztositasa, feladatok kezelése, ellenérzése.

A véllalati kultara stratégiai céloknak megfelel$ alakitasaban és fejlesztésében részvétel,
javaslattétel és részvétel a kultdra fejlesztési akciok megvalGsitasara.

Bels6 — tarsasagi - kommunikacios tartalmak el6allitasanak koordinacidja, belsé progra-
mok megszervezése, kozremiikodés a megvaldsitasban.

A tevékenységi koréhez tartozo folyamatok, feladatok tekintetében a belsé szabalyzasok
kialakitasa, kiadésa, a foglalkoztatasra vonatkozé tovabbi belsd szabalyozas kialakitasaban
részveétel, véleményezés.

A Kollektiv Szerzodés modositasahoz javaslattétel a kompenzacios és foglalkoztataspoli-
tikai elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzédésen alapuld egyéb juttatasokkal kapcso-
latos szabalyozasok kiadasa, a miikodés feliigyelete.

A feladatkorébe tartozo szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos szerzédés elokeszi-
tési, megrendelési, igénybeveételi és teljesitésigazolasi feladatok ellatasa.
Foglalkoztataspolitikai, kompenzéacids, joléti rendszerek kidolgozasanak koordinacioja.
Beszamolok, tajékoztatdk, adatszolgaltatasok keszitese a szakszervezetek, a Kozponti
Uzemi Tanécs, valamint egyéb szervezetek szamara a hataskorébe utalt feladatok vonatko-
zasaban. Statisztikai adatszolgaltatas biztositasa.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
217.

28.

29.

30.

31.
32.

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l szolo 2007. évi CLII. térvényben
megfogalmazott eljarasi rendben foglalt el6irasok szerinti vagyonnyilatkozat-tételi kotele-
zettség eljarés lefolytatasa, vagyongyarapodasi vizsgalat elvégzése, a vagyonnyilatkozatok
kezelése, Orzése, tovabba az azokban foglalt személyes adatok védelmével kapcsolatos ko-
telezettségek végrehajtasa.

A munkavallalok fejlesztésehez kapcsolodd, a humanerdforras gazdalkodast tamogatd
rendszerek kidolgozasa és fejlesztése, a rendszerek mikodésének feliigyelete.

A Tarsasag képzés-fejlesztési politikdjanak kidolgozasa és fejlesztése, az ebbdl adodo ak-
cidk kidolgozasanak, megvaldsitasanak koordinécidja.

A tarsasagi szinten integralt, egységes elvek ¢és gyakorlat szerint miikodo képzési, fejlesz-
tési rendszer kialakitdsanak és mikodtetésének iranyitasa.

A Térsasag bérgazdalkodasi szabalyainak kialakitasa, a bérjellegli és béren kivili juttatasi
rendszerek miikddésének feliigyelete, bérezési, javadalmazasi formak kidolgozasa, sza-
balyzatok elkészitése, bér-dsszehasonlito vizsgalatok, elemzések és jovedelemszint felmé-
rések elkészitése.

Teljesitmény- és eredményalapt 6sztonzési rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

A tarsasagi munkakor-értékelési, -besorolasi rendszerének kialakitasa, tarsasagi szintti mi-
kodtetésenek koordinécidja, a Tarsasag munkakori katalogusénak (egységes altalanos
munkakori leirasok, valamint munkakari lista) gondozésa, felulvizsgalata, a munkakor ér-
tékelések megvalositasa.

A Térsasag szervezeti miikodésében bekdvetkezd valtozasok menedzselésében részvétel,
a szervezeti struktara valtozasabol eredé munkakori struktira-maodositasi igények megha-
tarozésa.

Szervezetfejlesztési és vallalati kultirafejlesztési programok kidolgozasa és megvalositasa.
EsélyegyenlOségi referens tevékenység ellatdsa a Tarsasag Esélyegyenldségi Cselekvési
Tervében foglalt intézkedések végrehajtasa céljabol, részvétel a MAV-csoport szintii
Esélyegyenldségi Munkacsoport tevékenységében.

Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

Egészség-, nyugdij- és onsegélyez6 pénztarakkal, Széchenyi Pihendkartya (a tovabbiak-
ban: SZEP kartya) szolgaltatokkal és egyéb béren kiviili juttatast szolgaltatd cégekkel meg-
allapodasok elokészitése, hataskorébe tartozo esetekben a szerzédés megkotése.

A menedzsersziirés, illetve az EAP (Employee Assistance Program) -munkavallal6i tamo-
gatd, egészségmegdrzé program szerzodéses hatterének kialakitasa, szabalyrendszerének
meghatarozasa, kapcsolodo folyamat meghatarozasa és miitkodtetése.

Korszerl, egységes szocialis- és joléti juttatasi rendszer miikddtetése, szocidlis segélyezési
¢s munkabérel6leg, menetkedvezményi rendszer, joléti intézkedések iranyelveinek kiala-
Kitasa, szabalyozasa.

Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és miikodtetésének tarsasagi
szintli koordinécidja, miikddtetése, kitiintetések javaslatok bekérése, jovahagyasra felter-
jesztése, csoport szintii egyeztetése.

Egyen-, forma- és munkaruhazati ellatasi rendszer miikodésének feliigyelete.

A csoportszintii 6tletmenedzsment rendszer tarsasagi miikodtetésének biztositasa, az otlet-
koordinatori és 6tletkapcsolattartoi feladatok ellatasa.
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34.

35.

36.

37.

38.
39.

A Térsasag és Megrendel6i vonatkozasiban: A MAV-csoport munkavallal6i ideiglenes
kulfoldi kikuldetésével kapcsolatos feladatok ellatasanak koordinacioja és biztositasa.

A MAV-csoport munkavallaloi ideiglenes kiilfoldi kikiildetésével kapcsolatos feladatok
(valutaigénylés, repiil6jegy beszerzés, biztositas, vizumbeszerzés, utiel6leg elszamolasa,
stb.) ellatasa.

Az ideiglenes kulfoldi kikildetésekhez kapcsolddd, feladatkdrébe tartozo bizonylatok és
dokumentumok formai és tartalmi megfelel6ségének vizsgalata, elszamolashoz szikséges
dokumentum eléallitasa, utalvanyozasra, illetve kifizetésre torténd megkiildése a vonat-
koz0 utasitas szerint.

A kikuldottek tajékoztatasa a kiklldetéssel 0sszefliggésben az utasbiztositassal kapcsolatos
tudnivaldkrol.

Repiilével torténd utazas esetén ajanlatkérés a repiildjaratokra, valamint egyes Megrende-
16k esetében a repiildjegy beszerzésre vonatkoz6 igények rogzitése a vonatkoz6 informati-
kai rendszerben.

Kapcsolattartas a kikuldottekkel, utazasi irodakkal.

Az ideiglenes kulfoldi kikuldetésekkel kapcsolatos adatszolgaltatasok elkészitése.

3.9.4. Operativ HR és munkajogi igazgatosag (OPHRMI)

Az Operativ HR és munkajogi igazgatdsag feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. ese-

teben:

1. Iranyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitéasa, felugyelete, fejlesztése.

2. A Tarsasag hatékony mitkodtetéséhez sziikséges humanerdforras biztositasa, a sziikséges
létszdmban és kompetenciaval, a munkaltatok tdmogatasa a humaneréforrasok hatékony
foglalkoztatdsdban és a munkavallaloi kapcsolatok miikodtetésében.

3. A Tarsasag stratégiai és Uzleti céljainak megvaldsitasat, a humaneréforras hatékony fel-
hasznalasat tamogatd foglalkoztatas érdekében tanacsaddi és adminisztrativ feladatok el-
latésa.

4. A Tarsasag munkajogi és munkaugyi tevékenységenek felligyelete, tamogatasa.

5. A humanerdéforrasok felhasznéalasaval €s biztositasaval kapcsolatos folyamatok kialakitasa,
szabalyozésa, egységes mikodeésének biztositasa, feladatok kezelése, ellendrzése.

6. Javaslattétel a vallalati stratégiahoz igazodva a human stratégia kialakitasara a humaner6-
forrés biztositasi feladatokat illetGen.

7. A véllalati kultura stratégiai céloknak megfeleld alakitdsaban ¢€s fejlesztésében részvétel,
javaslattétel a kultara fejlesztési akciok megvalositasara.

8. A HR rendszerek fejlesztése, a tevékenységi koréhez tartozé folyamatok, feladatok tekin-
tetében a belsé szabalyzasok kialakitasa, kiadasa, a foglalkoztatasra vonatkozd tovabbi
bels6 szabalyozas kialakitasdban részvétel, véleményezés.

9. Afoglalkoztatasra vonatkoz6 valamennyi jogviszony teljes korti munkaiigyi kezelése.

10. A foglalkoztatasra vonatkozo vallalati szabalyzok készitése, naprakeszen tartasa.

11. A foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszer irdnyelveinek kidolgozésa, alkalmazasanak fel-
ligyelete, alternativ foglalkoztatasi modok (BONUSZ-EVEK) kidolgozasa.

12. A szakszervezeti és kollektiv jogok képviseld szervezetekkel torténd kapcsolattartas rend-

szerének miikodtetése, a részvételi jogok szerinti miikodés biztositasa.
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

A munkajogi valtozasokhoz kapcsoldédo folyamat- és dokumentécids valtozasok mene-
dzselése, megvaldsitasanak felligyelete.

A Kollektiv Szerz6édés modositasahoz javaslattétel a foglalkoztatasi és munkajogi szaba-
lyok tekintetében, a Kollektiv Szerzddésen alapuld foglalkoztatasi utasitasok kiadésa, a
miikodés felligyelete.

A feladatkorébe tartozo szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatos szerzodés eldkészi-
tési, megrendelési, igénybe vételi es teljesitésigazolasi feladatok ellatasa.

A MAV-csoport szintii bérlakas palyaztatasi és munkaiigyi nyilvantartasi rendszer véllalati
szintl feliigyelete, miikodtetése.

Humaner6forras biztositashoz kapcsolddo adatszolgaltatasok.

A toborzés-kivélasztasi stratégia és folyamatok kialakitésa, szabalyozasa, felligyelete és
fejlesztése.

A Tarsasag megfeleld munkaerd-allomdnydnak biztositdsa érdekében a belsd és kiilsd
munkaerdpiacon megjelenés, kapcsolattartas a munkaer6-piaci intézményekkel.
Munkavallal6i Ajanlasi Program és EXIT interji tarsasagon beliili miikodtetése, fejlesztési
javaslatok kidolgozasa.

Ujfelvételes munkavallal6i on-boarding programok kidolgozasa és miikodtetése.

A karrier és utanpotlasi rendszer kialakitasa, miikodtetése.

A Térsasdg mentorprogramjanak miikodtetése.

Tarsasag jovahagyott 1étszam és személyi jellegli tizleti tervek, varhato prognézisai alapjan
a tarsasagi bér és munkakori besorolasi rendszer és folyamat mitkddtetésében részvétel.
Munkaltatok tdmogatasa az éves erdforras tervezés soran a tervezési folyamatban foglal-
koztatasi informaciok biztositasaval.

A munkaviszony teljes ciklusdhoz kapcsolodo szerzddéskezelés, a szervezeti valtozasok-
hoz, munkaltatoi intézkedésekhez kapcsolddd munkaer6-mozgasok, munkajogi esemeé-
nyek dokumentalésa.

A munkajogi valtozasoknak a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez és foglalkoztatasi
paraméterek nyilvantartasdhoz sziikséges adatokkal torténd, integralt human iranyitasi
(SAP HR) rendszerben valo rogzitése.

Foglalkoztataspolitikai problémak és helyzetek megoldasa, alternativ foglalkoztatasi meg-
oldas kidolgozasa, miikodtetése €s megvalositasanak szakmai timogatasa.

Munkaltatéi intézkedések €s szankcionalasi rendszer mitkddtetése, és munkajogi megfele-
16ségének biztositasa.

Személyiigyi nyilvantartas, az informacios rendszer €és folyamatok miikodtetése, fejlesz-
tése.

A személyligyi adminisztracidhoz kapcsolodé human eljarasok egységes munkajogi mi-
kodésének és bizonylatolasanak jogszabalyoknak megfeleld biztositasa

Az Osszeférhetetlenségi nyilatkoztatdsok lebonyolitasa, vizsgéalatra torténd tovabbitésa,
majd a dontéshozatalt kovetd intézkedések leegyeztetése a munkaltatoval, intézkedések
megtétele. Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok dokumentum és adat szintii nyilvantartasa.
Szervezeti iddszaki foglalkoztatasi célok meghatarozéasa, a munkaerd biztositasi eszkozok
hozzarendelése, intezkedések kezdeményezése munkaltatoi jogkérgyakorlonal.
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34. A jogszabalyi kotelezettség alapjan, vallalati vagy csoportszintli rendszeres és eseti adat-

szolgaltatasok megtétele, kiilonds tekintettel a kdzérdekbdl nyilvanos adatok Téarsag hon-
lapjan torténé kozzétételére.

3.9.5. Munka-, tiizbiztonsagi és munkaegeszségugyi igazgatosag (MTMELI)

A munka-, tiizbiztonsagi és munkaegéeszséguigyi igazgato altal iranyitott, felligyelt szerve-
zeti egység:

1) Munka-, tiizbiztonsagi és munkaegészseguigyi igazgatosag,

a. Munka- és tiizbiztonsag szervezeti egység,

A Munka-, tiizbiztonsagi és munkaegészségugyi igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd
Kdzpont Zrt. és a Megrendelok esetében:

1.
2.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mér6 teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa,
a kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapa miikodtetése, azonos szolgéltatasi elvek kiala-
Kitasa.

A Munka- és tlizbiztonsag szervezeti egység szakmai irdnyitasa, felugyelete soran:

a) Gondoskodik a Tarsasag sajat miikodését biztositd, valamint szolgaltatas igénybevé-
teléhez kapcsolodd megrendelésekbdl addbdd munka- és tiizbiztonsagi, valamint eme-
16gép ligyintéz6i és emel6gép szakértdi feladatok, munkaegészségiigyi feladatok, il-
letve szaktevékenységek jogszabalyoknak megfelel ellatasarol a vonatkozo szolgal-
tatasi/tamogatasi szerz6dések szerint.

b) Gondoskodik a Tarsasag sajat mitkodését biztositd, valamint szolgaltatas igénybevé-
teléhez kapcsolddd megrendelésekbdl adodd munka- és tiizbiztonsagi, valamint eme-
16gép tigyintézo6i és emel6gép szakértdi feladatok, munkaegészsegugyi feladatoknak,
illetve szaktevékenységeknek a szervezésérél, szakmai iranyitasarol, feliigyeletérol a
vonatkoz6 szolgaltatasi/tdmogatasi szerzédések szerint.

c) A munka- és tiizbiztonsagi, valamint emeldgép ligyintéz6i €s emel6gép szakértoi fel-
adatok, illetve munkaegészségligyi feladatok tevékenységeihez kapcsol6dodan a rele-
vans beszerzési, kozbeszerzési eljarasok soran gondoskodik a szerzédések altala kép-
viselt szaktevékenységekhez kapcsolodd miiszaki leirasok, specifikaciok tartalmarol,
kritériumainak szerz6désekben rogzitett tartalmair6l a vonatkozo6 szolgaltatasi/tdmo-
gatasi szerzddések szerint.

d) Gondoskodik a Tarsasag es a Megrendeldk részére a munkavédelmi veszélyességi osz-
talyba sorolas elvégzésérol, éves feliilvizsgalatukrol, valamint az osztalyba sorolas ko-
vetkezményérdl valo éves tdjékoztatasok megtételérol.

e) Gondoskodik a Tarsasag és Megrendel6k részére a szolgaltatasi szerz6déseknek meg-
felel6en az egységes és atfogd megel6zési stratégia 0sszedllitasardl, folyamatos aktu-
alizalasukrol, szukseg szerinti modositasukrol, a stratégia megvalositasanak nyomon
kovetésérdl, illetve oktato-tajekoztatd célzatt ismertetésiikrol.
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f) A jogszabalyban el6irtak szerint gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerz6dé-
sekben rdgzitettek szerint a Megrendel6k részére a munkabiztonsagi kultdra fejlesz-
tése, illetve a munkabaleseti és foglalkozasi megbetegedések kockazatainak minima-
lizalasa érdekében a tudasmegosztasrol, a munkavédelem biztonsagi szabalyainak ok-
tatasarol, az oktatasi anyagok elkészitésérol és azok folyamatos feliilvizsgalatarol.

g) A jogszabalyban elGirtak szerint gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerz6dé-
sekben rogzitettek szerint a Megrendelok részére a tiizmegel6zés érdekében a tudas-
megosztasrol, a tizvédelem minimalis szabalyainak oktatasardl, az oktatasi anyagok
elkészitésérol és azok folyamatos feliilvizsgalatarol.

h) A jogszabalyban eldirtak szerint gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerz6dé-
sekben rogzitettek szerint a Megrendel6k részére a kockazatértékelések elkészitésérol,
azok oktatasarol, a kockéazatértékelések oktatasi anyagainak elkészitésérél és azok fo-
lyamatos felllvizsgalatarol.

i) A vonatkozé munkabiztonsagi szabvanyban el6irtak szerint gondoskodik a Tarsasag
¢s a szolgaltatasi szerzodésekben rogzitettek szerint a Megrendeldk részére a munka-
helyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszerre (a tovabbiakban: MEBIR)
vonatkozo6 javaslatok kidolgozasaban valé kozremiikodésrol, a rendszer miikodéséhez
szlkséges tdmogatésrol. Az MSZ EN ISO 45001 szabvany szerinti Munkahelyi egész-
ségveédelem és biztonsag iranyitési rendszer szakmai tAmogatésa.

J) A jogszabalyban el6irtak szerint gondoskodik a a Tarsasag és a szolgaltatasi szerzo-
désekben rogzitettek szerint a Megrendeldk részére a telephelyi helyszini munka- és
tlizbiztonsagi szemlék, bejarasok lefolytatasarol, azok dokumentalasarol, az esetlege-
sen feltart hidnyossagokrodl szol6 tdjékoztatasok elkészitésérdl, a hidnyossagkezelések
nyomon kovetésérol.

K) A jogszabalyban eldirtak szerint gondoskodik a a Tarsasag és a szolgaltatasi szerzo-
désekben rogzitettek szerint a Megrendeldk részére, a munka-, illetve tlizbiztonsagi
vonatkozasu jogszabalyokban eldirt idoszakos feliilvizsgalati, illetve ellendrzési kote-
lezettség ala vont gépek, eszkdzok, épuletek fellilvizsgalati, ellendrzési statuszairdl, az
esedékesség, az esetlegesen feltart hianyossag, valamint a hianyossagkezelés adatai-
nak nyilvantartasaval. Megrendel6i szerzddés szerint ezek feliilvizsgalatat, ellendrzé-
sét elvégzi, illetve elvégezteti, az esetlegesen feltart hidnyossagok kezelése céljabol
figyelemfelhivo tajékoztatast kiild a Megrendeldknek. Ezen tilmenden a hianyossag-
kezelést kovetden gondoskodik a kezelt hibak visszaellendrzésérdl.

I) Gondoskodik a Tarsasag és a szolgaltatasi szerzdésekben rogzitettek szerint a Meg-
rendeldk részére a munka- és tiizbiztonsagi allasfoglalasok, szakvélemények elkészi-
tésével a miiszaki fejlesztési, beruhazasi folyamatok timogatasarol, a munka- és tiiz-
biztonsagi eldirasok €rvényre juttatasarol, megvaldsitasarol.

5. A foglalkozas-egészségugyi vizsgalatok tekintetében és az éleslatast javitd eszkdz jogo-
sultsagara vonatkoz6 vizsgalatok tekintetében teljes kortién eljar a munkaltato és a szolgal-
tatasi szerz6dés alapjan a megrendeldk nevében.

6. A Tarsasag sajat miikodését biztosito, valamint a megrendelésekbdl adoddo munkaegesz-
ségugyi feladatok, illetve szaktevékenysegek jogszabalyoknak megfeleld ellatasa.

7. A Tarsasag sajat miikodését biztositd, a munkavédelemrdl szo616 torvény altal eldirt foglal-
kozas-egészsegugyi szolgalat folyamatos biztositasa. Ellendrzi a foglalkozas-egészségligyi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

szolgalatot ellatd szakorvosok tevékenységét, teljesitésiiket nyomon koveti, igazolja a fog-
lalkozés-egészségiigyi szamlak kifizethet6ségét.

Folyamatos kapcsolatot tart fent a foglalkozas-egészséguigyi szolgalatot ellatd foglalkozéas-
egészsegugyi orvosokkal, egyiittmiikodik a foglalkozas-egészségugyi szaktevekenységet
1gényld munkabiztonsagi feladatok teljesitésében (kockazatértékelés, véddeszkoz juttatasi
rend, stb.).

Gondoskodik - a foglalkozas-egészségugyi orvosok szaktevekenysegén keresztil - valam-
ennyi munkavallalé6 munkakori alkalmassagi vizsgalatainak elvégzésérdl, az egészségi al-
lapotuk ellendrzésérdl, az alkalmazhatosag feltételeinek érvényesitésér6l, tajékoztatas biz-
tositasa a HR szervezet felé.

A képerny6 eldtti munkavegzésre vonatkozé vizsgalatok folyamaténak szabalyozasa, ira-
nyitasa, fejlesztése, a vizsgalatokra vonatkozé beutalasi és nyilvantartasi rendszer mikdd-
tetése, kapcsolattartas a szolgaltatast nyajtval.

A vasuti kozlekedés biztonsagaval dsszefiiggd munkakorok mindsittetése orvosi alkalmas-
sagi szempontbol. Specidlis feladat ellatdsokhoz kapcsolddd munkakéri orvosi alkalmas-
sagi helyzetek kezelése, megoldasi javaslatok kidolgozasa.

A foglalkozas-egészségiigyi orvosokkal egyiittmiikodve felkutatja a munkakdrnyezeti té-
nyezOket és a munkahelyi megterheléseket, és azokat rendszeresen fellilvizsgalja, az
egészséget karosito tényez6k megsziintetése, illetve minimalizalasa érdekében.

A munkakornyezeti tényezok felkutatdsa soran, sziikség szerint, munkakornyezeti miisze-
res vizsgalatokat végez, illetve végeztet, a munkahelyi kémiai koroki (gazok, g6zok, aero-
szolok, porok okozta légszennyez6dés mennyiségi, mindségi vizsgalata), s a fizikai koroki
(pl. zajszint, infra- és ultrahangszintek, rezgésterhelések, ionizal6é és nem ionizal6 sugar-
zasszintek, elektromagneses tér jellemzdi) tényezdk feltarasa érdekében.

A foglalkozés-egészségugyi orvosok bevonésaval dsszedllitja és évente felulvizsgélja az
orvoslatogatasi, valamint a véddeszkdz juttatasi rendet.

Kozremiikodik, segit a foglalkozas-egészségugyi orvosoknak a munkavallalokra vonat-
koz6 egészségkérositd kockazati osztalyba sorolasat.

Kozremiikodik az elsésegélynytjtasi rend kialakitdsdban, fenntartdsaban.

A foglalkozés-egészsegugyi orvosok bevonésaval a jogszabalyok altal eldirt els6segély-
nyUjto helyeket tart, illetve tartat fent, gondoskodik azok megfeleld felszereltségérdl, vala-
mint a megfeleld képzettségli és szamu elsdsegélynylijtd személyzet biztositasarol.
Naprakész nyilvantartast vezet valamennyi munkavallalé foglakozas-egészséglgyi, illetve
munkakori alkalmasségi vizsgalatarol és eredményérol, az alkalmazhatosag feltételeir6l.
Iranyitja, szervezi és koordinalja a Tarsasag és Megrendel6k valamennyi munkavallaloja-
nak foglalkozas-egészségugyi orvosi beutalasat.

Munkabalesetet kovetden a balesettel 0sszefiiggésben 1évé munkahelyet, egyéni véddesz-
kozt, munkaeszkozt, anyagot, technologiat soron kiviil ellenérzi, a baleset Kivizsgalasaba
a munkavédelmi érdekképviselet mellett a foglalkozas-egészséguigyi orvost is bevonja.

A kvazi balesetek kivizsgalasaba a munkaegészségligyi szaktevékenységet ellato foglalko-
zas-egészségligyi orvosokat bevonja.

Munkabaleseti jegyzOkonyvek tligyfélkapus ligyintézése.

A munka-, és tizvedelmi hatésagi megkeresések kezelése, szilkseg esetén azok tovabbkiil-
dése az illetékes szervezet részére.
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24.
25.
26.
217.

28.

29.
30.

31.

Az elvégzett munka-, és tiizvédelmi oktatasok rogzitése a SAP rendszerben.

A Tarsasag székhelyén az (j felvételes munkavallalok munka- és tizvédelmi oktatasa.

A felmeriil6 anyagigények nyilvantartasa, a rendelések leadasa.

Az igazgatdsag mukodésével 0sszefiiggd iizleti adminisztracios feladatok ellatasa (pl: gép-
jarmiivekkel, munkavallalokkal, miikodéssel 6sszefiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatos fel-
adatok).

A szukséges vallalkozdi igenybevételek, szolgaltatdsok beszerzésének inditasa, a beszer-
z¢si folyamatban valo nyomon kovetése, a szerzdéskotés elokészitése.

A hitelesitett méromiiszerek hitelesitési bizonyitvanyai masolati példanyainak megdrzése.
Az MTMEI szolgaltatasi tevékenységek feladatainak nyomon kdvetése, a — soron kovet-
kez6, a folyamatban 1év6, valamint a megvaldsitott — feladatok, illetve a szlikséges vallal-
kozoi igénybevételek nyilvantartdsa, a kovetkezd esedékesség, a megrendelt és teljesitett
allapot vonatkozasaban.

Az MTMEI miikddéséhez sziikséges vallalkozoi szerzoédések nyilvantartdsa a lehivott/fel-
hasznalt értékek, valamint szerz6dések hatalyainak, lejarati idejeinek vonatkozasaban.

3.9.5.1. Munka- és tiizhiztonsdg szervezeti egység (MTB)

A Munka- és tiizbiztonsag szervezeti egység feladatai a MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. és
a Megrendeldi esetében:

1.
2.

10.
11.

Irdnyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitdsa, értékelése.

Irdnyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alaptt mitkodtetése, azonos szolgaltatési elvek kialaki-
tasa.

A Tarsasag sajat miikodését biztosito, valamint szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo
megrendelésekbdl adodd munka- €s tlizbiztonsagi feladatok jogszabalyoknak megfeleld
ellatasa.

A munka- és tiizbiztonsag tevékenységéhez kapcsolddo szerzédések szakmai tartalmanak
meghatérozasa.

A nyujtott szolgaltatassal 6sszefiiggd reklamaciokezelés, valamint kapcsolattartas a Meg-
rendelékkel. Koltségkalkulaciok, arajanlatok készitésében valo részvétel, az arajanlatok
szakmai anyagainak dsszeallitasa.

A munka- és tlizbiztonsag terllet naturalia terveinek gsszedllitasa, a koltsegtervhez adatok
szolgaltatasa, a terv el6zetes véleményezése, a terv szoveges indoklasat tartalmazé szakmai
rész anyaganak elkészitése.

A munkahelyi egészsegvédelem és biztonsagiranyitasi rendszerre (a tovabbiakban: ME-
BIR) vonatkoz6 javaslatok kidolgozasaban valé kozremiikodés. A MAV-csoport szintii in-
tézkedési javaslatok eldterjesztése, proaktiv balesetmegel6zés iranyitasa, koordinalésa.

A MAV- csoport vallalatainak, kiilsds felekkel folytatott egyeztetésein a munka- és tiizbiz-
tonsagi kérdésekben szakmai képviselet ellatasa.

Egyiittmi{ikodés a munkaegészségiigyi feladatok tekintetében az MTMEI-vel.

A teljesitménymutatok komplex rendszerének alkalmazasa, kozremiikodés a teljesitmény-
értékelésben.
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12. A Tizolto késziilék karbantarté miihely tevekenységenek feliigyelete, szakmai iranyitésa.
13. A munka- és tiizbiztonsagi szakértés tevékenysegei:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

P)

A Tarsasag sajat miikodését biztositd, valamint a megrendelésekbdl adodd munka-
biztonsagi feladatok jogszabalyoknak megfelelé ellatasa érdekében eljarasrendek,
szakmai iranymutatasok, mintadokumentumok elkészitése és oktatasa, valamint fo-
lyamatos szakmai tanacsadas, mentoralas a tertileti munka- és tiizbiztonsagi feladatot
ellaté munkatarsaknak.

A Megrendel§ altal meghatarozott munka- és tiizbiztonsagi szabalyozasi dokumen-
tum, valamint a kapcsolddé eljérasi utasitasok, illetve kockazatértékelések el6készi-
tése, kidolgozasa, elbterjesztése és sziikség szerinti aktualizalasa.

Kozremiikodés a munkavédelmi stratégia kidolgozasaban ¢s megvalosulasanak tel-
jesuléseben.

Folyamatos szakmai segitsegnyujtas, tanacsadas, kontroll a teriileti munka-, és tiiz-
biztonsagi tevékenységet végzok (koordinacio) részére a jogszabaly szerinti sulyos
munkabalesetekkel kapcsolatos készenlét biztositasaban, a balesetek kivizsgalasa-
ban, a mentési tervek elkészitésében, gyakoroltatasaban, a telephelyi szemlézések
soran felmeriilé kérdéskorokben.

Munkahelyek, tevékenységek munka- és tiizbiztonsagi kdvetelményeinek vizsgala-
tara iranyuld modszerek kidolgozésa.

Szervezési és egyéb intézkedések, fejlesztések munka- és tlizbiztonsagi hataselem-
zési mddszereinek kidolgozasa. Halozati fejlesztések munkabiztonsagi hatasvizsga-
latainak iranyitasa.

Gép, berendezés munkabiztonsagi szempontu vizsgalati alapelveinek kidolgozasa,
szempontrendszerek meghatarozasa, azok oktatdsa a terlleti munka-, és tizbizton-
sagi csoportok részére.

Javaslattétel a munkakorilmények javitasara vonatkozo intézkedési tervekre.
Kozremiikodés a kozbeszerzési eljarasok miiszaki dokumentacidinak elokészitésé-
nél, a munka- és tlizbiztonsagi kdvetelmények meghatarozasanal, valamint a palya-
zatok elbiralasanal.

Kozremiikodés a miiszaki tervek munka- és tlizbiztonsagi kovetelmenyeinek megha-
tarozasanal, megoldasi javaslatok kidolgozasanal.

Koézremiikodés a beruhdzasok, kivitelezések soran a munkabiztonsagi kdvetelmé-
nyek megvaldsulasaban.

Eves hatosagi adatszolgaltatasok tarsasagi szintii teljesitésében valé kozremiikodés.
A Tarsasag és Megrendel6ik szakmai képviselete munkabiztonsagi tgyekben, kap-
csolattartads a megbizokon keresztil a hatosagokkal, a Munkavédelmi Bizottsaggal,
és a munkavedelmi érdekképviseleti szervezetekkel.

A vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfeleld emelogép szakértdi feladatok el-
végzése, a hozza kapcsolodo dokumentaciok elkészitése, az emel6gép tigyintézok
ellenérzése.

A szakértdi korbe tartozo veszélyes gépek, munkaeszkozok iizembe helyezést meg-
el6z0, valamint idészakos biztonsagi feliilvizsgalata.

Munka- és tiizbiztonsagi szakért6i tamogatas nyujtasa a teriileti munka- és tiizbizton-
sagi tevékenységet végzok (koordinacid) reszere.
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Q)

aa)

bb)
cc)

dd)
ee)

A terlleti munka- és tiizbiztonsagi szaktevékenységben résztvevd, ellatdé munkaval-
lalok feladatvégzésének rendszeres szakmai ellendrzése, a feltart ellenérzési eredmé-
nyek alapjan sziikséges kompetencia-fejlesztések meghatarozésa és kivitelezése.

A szervezet altal készenlétben tartott mérémiiszerek, készenlétes eszkdzok nyilvan-
tartasa, kiadasanak, visszavételének vezetése.

A kalibralast igényl6 méromiuszerek hitelesitésének megrendelése, a hitelesitési bi-
zonyitvanyok megérzése, masolatuk megkiildése az MTMEI részére.

Tiiz- és munkavédelmi oktatési anyagok elkészitése és ismertetése a terlleti munka-
és tlizbiztonsagi tevékenységet ellatd6 munkavallalok részére, szlikség szerint az ok-
tatdsok munkavallaloknak torténé megtartasa.

Jogszabalyi kotelezés esetén Tiizriado terv készitése.

A jogszabély szerinti sulyos munkabalesetekkel kapcsolatban készenlét biztositasa.
Tertileti tiiz- és munkavédelmi ellendrzések ellenérzése, a szilkséges intézkedési ja-
vaslatok meghatarozasa a terlleti munka- és tlizbiztonsagi kompetenciafejlesztése
celjabol.

Vezet6i szemléken a tlizvédelmi szakteriilet képviselete.

Tlizvédelmi berendezések, felszerelések iizemeltetdi ellendrzésének elvégzésében,
nyilvantartdsaban — igény esetén — segitség nyujtasa a teriileti munka- és tiizbizton-
sagi tevékenységet végzok (koordinacio) részére.

Tiizesetek kivizsgalasa, a vasutbiztonsag altal elvégzett tlizvizsgalatokban vald kdz-
remiikddés, jelentések készitése, dokumentalas, nyilvantartas.

Megrendeldi kérésre hatosagi ellenérzéseken a MAV-csoport véllalatanak szakmai
képviselete.

Kozremiikodés alkalomszertl tlizveszélyes tevékenység engedélyének kiadasaban.
Kiviteli dokumentéciok tlizvédelmi tartalmanak ellendrzése, a Megrendeld érdekei-
nek érvényesitése a tlizvédelmi tervezo €s a kivitelezd szervezet felé.

Thzvédelmi szakértdi korbe nem tartozo allasfoglalasok kiadasa.

Iddszakos feliilvizsgalatok, nyomasprobak jegyzokonyveinek ellenérzésében kozre-
miikodés a teriileti munka-, és tliizbiztonsagi tevékenységet végzok (koordinacio) ké-
résére.

14, Terileti munka- és tlizbiztonsagi operativ tevékenysegek (koordinacio):

a)

b)
c)

d)
€)
f)

9)

A munkabiztonsagi kdvetelmények feltételeinek ellendrzése, a Megrendel6i kovetel-
ményeket kiszolgald nyilvantartasok folyamatos vezetése, napra készen tartasa.
Technologidk biztonsagi eldirasai teljesitésének ellendrzése.

Szakmai tAmogatas nyljtasa az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munka-
vegzes feltételeinek biztositasahoz, tervezéséhez.

A vezetdi szemlék elokészitése, utoellendrzése. MEBIR auditokon valo részvétel.

A munkabalesetek, Uti balesetek vizsgalata, kapcsolédd dokumentumok készitése,
intézkedések kezdeményezése a balesetek megeldzésére. Megrendeldi kérésre a
kvazi balesetek kivizsgalasa.

A munkahelyi kockazatértékelések elkészitéséhez adatok, informaciok megadésa a
szakértoi teriilet szamara.

Egyiittmiikdés az MTMEI-vel a munkaegeszsegligyi feladatok kdzos elvégzése ér-
dekében.
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h)

n)
0)

P)

Q)

bb)
CcC)

dd)
ee)

Nem szakért6i korbe tartozo6 veszélyes munkaeszk6zok lizembe helyezést megel6zo,
valamint idészakos biztonsagi feliilvizsgalata.

Nem veszélyes munkaeszkozok hasznalatba vételét megel6z6 munkavédelmi ellen-
Orzés elvégzése, valamint idOszakos biztonsagi ellendrzése (a villamos mérést
1génylo ellendrzések kivételével).

Munkavédelmi oktatasok utasitasok szerinti végrehajtasa.

Munkabalesetekbdl eredé karigények vizsgalataban vald kézremiikodés. Megtéritési
eljarasokban valo kdzremiikodés.

Uzemi balesetek esetén a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovabbiakban:
NEAK) &ltal hozott fizetési meghagyasok munkabiztonségi véleményezése.

A MAV-csoport tagjainak teriiletén munkat végz6 idegen vallalkozasok és a MAV-
csoport munkavallal6i egyittes munkavégzésének munkavédelmi dsszehangolasa-
ban val6 kézremiikodés.

Miiszaki fejlesztési tervek munkabiztonsagi véleményezése.

Technologiai utasitdsok, miiveleti utasitdsok kiadas el6tti munka- és tlizbiztonsagi
szempontu ellendrzése, véleményezése.

Kiemelt beruhazasok esetében a MAV-csoport részérél munkabiztonsagi szaktevé-
kenységben vald kozremiikodeés.

Kapcsolattartas a munkavédelmi érdekképviseletekkel, a terileti hatosagi felligyele-
tekkel és allamigazgatasi szervekkel, hatdsagi kotelezések végrehajtasanak ellenor-
zese.

A jogszabaly szerinti sulyos munkabalesetekkel kapcsolatban készenléti rendszer
biztositasa és mitkodtetése.

Ujfelvételes munkavallalok munka-, és tiizvédelmi oktatasa a a Tarsasag székhelyén
dolgozdk esetében az MTMEI kijel6lt munkavallaldjanak akadalyoztatasa esetén.
Sérilési bejelentések szignaléasa a kivizsgalasra illetékes munka- és tlizbiztonsagi re-
ferens részere.

Baleseti jegyzokonyvek €s vizsgalati anyagok eldzetes kontrolja, véglegesitést kove-
tden alairasra engedélyezése.

A helyi tiiz-, illetve munkaveédelmi szabalyzatok elkészitése, aktualizalasa.

Helyi szinth tiz- és munkavédelmi oktatési anyagok elkészitése, oktatasok megtar-
tasa.

Jogszabalyi kotelezés esetén Tiizriado terv készitése.

Teriileti tizvédelmi ellendrzések elvégzése, sziikséges intézkedési javaslatok meg-
hatarozasa.

Beruhazasok soran a tiizvédelmi hasznalati szabalyok ellendrzése.

Vezetdi szemléken a munka- és tlizbiztonsagi szakteriilet képviselete.

Tlizvédelmi berendezések, felszerelések ilizemeltetdi ellendrzések elvégzése, nyil-
vantartas készitése, naprakészen torténd vezetése.

Tiizesetek kivizsgalasaban valo kozremitkodés, jelentések, dokumentalasa, nyilvan-
tartasa.

Hatosagi ellendrzéseken a Megrendeld szakmai képviselete (nem tigyfélként).
Kozremiikodés alkalomszert tizveszélyes tevékenység engedélyének kiadasaban.
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ff) Idészakos feliilvizsgalatok, ellendrzések, nyomasprobak jegyzokonyveinek ellendr-
zese.

gg) Kapcsolattartas a hatosagokkal, valamint a munka- és tiizbiztonsagi szolgaltato part-
nerekkel.

3.9.6. Human szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység (HSZM)

A Human szolgaltatasmenedzsment szervezeti egyseg feladatai a MAYV Szolgaltatd Koz-
pont Zrt. altal MAV — csoport vallalatainak és kiilsé félnek nyijtott szolgaltatasok eseté-
ben:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kozremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizaldsaban, sziikség szerint
javaslattétel annak modositésara.

A fotevékenységi kor altal megrendeléknek nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mu-
tatoi (KPI-ok) meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor
altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatdinak (KPI-ok) mérése és elemzése.
Kozremiikodés a megrendeldknek nyujtott szolgéltatasokhoz kapcsolodo reklaméaciok ke-
zelésében, a szolgaltatasi szintek menedzselésében.

A szolgaltatasi szerz6déskotések, -modositasok szovegszerii elkészitése, megfeleldségé-
nek nyomonkdvetése, majd megkildése az SIIRFMI részére tovabbi tigyintézés céljabol.
A kiilso és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasi szerzo-
désekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi megrendel6i szolgaltatasi igény esetén dijkalkulécio és arajanlat készitése.
Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valo tamogatas a Tarsasag szol-
galtatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitasa-
ban, mitkddtetésében és fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyl informéciobiztositas érde-
keében.

A f6tevékenységi korre vonatkozoan a tevékenység teljesitmények (naturdlidk) terve-
zése/elOrejelzése €s tény mérése €s elemzése.

A fétevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek, hozamainak €s beruhazasainak terve-
zésének elkészitése és informéacid nyujtasa a KKI részére.

A fétevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek és hozamainak, beruhdzésainak eldre-
jelzéseének elkészitése és informéacio nyljtasa a KKI részeére.

A fotevékenységi kor humanerdforras felhasznalds tevékenységenkénti tervezésének, eld-
rejelzésének fotevékenységi koron beliili koordinalasa és elkészitése.

A fétevékenységi kor humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, feliigye-
lete és elemzese.

A beruhazasi tervhez fotevékenységi koron beliili igények 0sszegyljtése, kozremiikodés a
beruhazasi terv és beruhazasi elorejelzések elkészitésében.

Kozremiikodés a fétevékenységi kor beruhdzasai alakuldsanak visszamérésében, elemzés-
ében.

A jovahagyott beruhazasok megvaldsitasanak fotevékenységi koron beliili koordinacidja,
nyomon kovetése. A beruhdzasokhoz kapcsolédd Uzembehelyezési jegyzékdnyvek elké-
szitésének koordinalasa a fétevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet részére.

2026. oktober 01. oldal 106 / 195



MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

A fotevékenységi kor tevékenységeihez kapcsoldddan a megrendeldknek nyujtott szolgal-
tatasok raforditasainak, bevételeinek és hozamainak megfelel6en elkiilonitett nyilvantarta-
sara ¢és megfeleld koltségelszamolasara vonatkozo javaslatok kidolgozésa, végrehajtasanak
felugyelete.

A teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetése és a kapcsolodod reklaméaciok ke-
zelése, azok megoldasa.

A fotevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat mikodését
biztosito, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatdsok biztositdsdhoz szlikséges szolgaltatasi
szerzddések szerz0déskotési folyamatanak koordinalasa.

Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kapcso-
lattartas a TGI-vel.

Az idészaki zarési folyamatokban a fétevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolddo fel-
adatok koordinalasa és elvegzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények ¢és a fétevé-
kenységi kor tevékenységéhez kapcesolodo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szdm-
lak elokészitd bizonylatainak eldallitasa, a szerzOdésekre vonatkozd bevétel és koltség 1do-
beli elhatarolasok feladasa a zarasi Utemterveknek megfelel6 hataridék szerint.

A HFI munkajanak adminisztrativ timogatasa. A foigazgato, illetve az altala kijeldlt sze-
mély felkészitése a vezetoi iilésekre, felkészito és vezetdi anyagok eldallitasa és ezen anya-
gok dokumentalt rogzitése.

A HFI szolgéltatast nyujto szervezeti egységeivel valo kapcsolattartas.

A HFI szervezetek eszkdzallomanya kezelésének felligyelete és iranyitasa.

A HFI szakmai teriileteinek, mint beszallitoknak a kiilonb6z6 palyazatokon valo részvéte-
1ének elokészitése.

A HFI informatikai rendszerei miikodésének iizleti igények szerinti koordinacioja, aktiv
részvétel ezen rendszerek Uzleti tulajdonosi feladatai ellatasaban.

HFI szervezeteire vonatkozoan, a HFI-n belil a vallalatiranyitési rendszerek jogosultsaga-
inak kezelése.

3.10. OPERATIV VEZERIGAZGATO-HELYETTES (OPVIGH)

Az Operativ vezérigazgato-helyettes altal irdnyitott, feligyelt szervezeti egységek:

1) Beszerzési foigazgatdsag

a. Anyagbeszerzési igazgat6sag,
i. Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység,
ii. Gépeészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
iii. Palyavasiti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
iv. KozUti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
v. TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység
b. Beruhazasi és technologiai beszerzések igazgatosag,
i. IT beszerzés szervezeti egység,
ii. Beruhazas beszerzés szervezeti egység,
c. Szolgaltatas beszerzesi igazgatosag,
Kiemelt beszerzési és kdzbeszerzési igazgatosag,
e. Kozbeszerzési kompetencia kdzpont szervezeti egység,
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f. Beszerzési szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység,
0. Kisértékil beszerzések szervezeti egység.
2) Ugyviteli, kérnyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatasok féigazgatosag
a. Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatosag,
i. Kornyezetvédelem szervezeti egyseg,
ii. Energiagazdalkodas és akkreditalt merések szervezeti egység,
iii. Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenységek szervezeti
egység
b. Ugyviteli szolgaltatasok igazgatdsag,
i. Csoporton bellli Ggyviteli és dokumentécids szolgaltatasok szervezeti
egység,
Il. Kiilso piaci tigyviteli és dokumentacios szolgaltatasok szervezeti egy-
ség,
iii. Kozponti irattar szervezeti egység,
iv. Archivumi szolgaltatasok szervezeti egység
c. Ingatlan szolgaltatasok igazgatdsag
d. Ugyviteli, kérnyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatismenedzsment szervezeti
egység
3) Logisztikai foigazgatosag
a. Operativ logisztikai igazgatosag,
i. Raktarozasi igazgatosag,
— Kozati jarmii szakanyag raktarozas szervezeti egység,
— Kozt szakanyag raktarozas gazdalkodas szervezeti egység,
ii. Készletgazdalkodasi igazgatdsag,
— Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
— Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
— Vasuti jarmi szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
— Kozuti jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
iii. Szallitasi és flottakezelési igazgatosag,
iv. VasUti szakanyag raktarozas szervezeti egység,
b. Logisztikai szolgaltatasmenedzsment szervezeti egyseg.

Az Operativ vezérigazgato-helyettes szervezet feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1. A Tarsasag stratégiai céljaihoz igazoddan a felligyeletébe tartoz6 szakteriletek stratégiaja-
nak kialakitasa, megvalositasa és folyamatos felllvizsgalata.

2. A kozvetlendl iranyitott szervezetek tevékenységének dsszehangolasa, az egységes miiko-
dés és a stratégiai célok érvényesulésének biztositasa.

3. A szakteriiletek miikodését meghatarozo hossza-, k6zep- és rovid tavu célkitlizések kiala-
kitasa.

4. A feleldsségi korébe tartozo tevékenységek €s folyamatok kialakitdsa, mikddtetése, fel-
ugyelete és fejlesztese.

5. Egységes miikodési modell kialakitasa, a folyamat alaptt miikodés és az 6sszehangolt szol-
galtatasnyujtas biztositasa.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

A mukodési, fejlesztési és er6forras-gazdalkodasi koncepciok meghatérozasa.

A szakteriletek szabalyozasi rendszerének kialakitasa, 6sszehangolasa és folyamatos fej-
lesztése.

A miikddési és szolgaltatasi standardok, valamint az azokhoz kapcsolddo kovetelmény-
rendszerek meghatarozasa.

A szervezeti egységek egyiittmiikodésének €s integralt miikodésének biztositasa.

A szolgéltatasi szinvonalat, eredményességet és hatékonysagot méré mutatdszamrendszer
kialakitasa és miikddtetése.

A teljesitménymutatok rendszeres értékelése, a sziikséges fejlesztési és beavatkozasi intéz-
kedések meghatérozasa.

A miikodés hatékonysaganak folyamatos elemzése, a fejlesztési lehetéségek feltarasa és
megvalositasa.

A szaktertiletek miikodésével kapcsolatos kockazatok azonositasa, kezelése és nyomon ko-
vetése.

A szervezeti miikodést tdmogatd innovaciods €s fejlesztési kezdeményezések iranyitasa.

A Tarsasag stratégiai céljait tamogaté programok, projektek és fejlesztések kezdeménye-
zése, koordindlasa es felligyelete.

A rendelkezésre allo er6forrasok hatékony és gazdasagos felhasznalasanak biztositasa.

A mukddéshez sziikséges személyi, targyi, pénziigyi és informatikai feltételek biztositasa-
nak iranyitasa.

A szakteriiletek tlizleti, miikddési €s fejlesztési terveinek kialakitésa, jovahagyasa és végre-
hajtasdnak nyomon kovetése.

A bevételi, koltseg- és er6forrastervek teljesiilésének folyamatos kontrollja, a sziikséges
vezetdi intézkedések meghatarozasa.

A kontrolling és beszamolasi rendszer miikodtetésének feliigyelete, a vezetdi dontésekhez
szikséges informé&ciok biztositasa.

A Térsasag stratégiai céljainak megvalositasat tamogat6 szervezeti €s miikodési fejleszté-
sek irdnyitasa.

A szaktertiletek miikodésével Osszefiiggd vezetdi dontések eldkészitésének és végrehajta-
sanak koordinalasa.

A miikodési eredmények, teljesitmények ¢€s fejlesztési programok rendszeres értékelése.
A szervezeti egységek kdzotti szinergiak feltarasa es érvényesitése.

A véllalatcsoporti, partneri €s szakmai egylittmiikodések kialakitasa és koordinalasa.

A szakteriiletek képviselete a Tarsasag vezetdi forumain, valamint kiilsd szakmai szerve-
zetek és partnerek elott.

A humaneréforras-gazdalkodas stratégiai iranyainak megfeleléen a sziikséges kompeten-
ciak és kapacitasok biztositasanak tamogatasa.

A vezetése alé tartozo szervezetrendszer miikodésének szakmai feliigyelete €s irdnyitasa.
Fejlesztési programok és kiemelt kezdeményezek jovahagyasa, megvaldsitasuk nyomon
kovetése.

A felelésségi korébe tartozo szervezetek eredményes, hatékony és a Tarsasag stratégiali
céljaival 0sszhangban all6 miikodésének biztositasa.
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3.10.1. BESZERZESI FOIGAZGATOSAG (BFI)

A beszerzési foigazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Anyagbeszerzési igazgatosag,
a. Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység,
b. Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
c. Pélyavasuti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
d. Kozuti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
e. TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység
2) Beruhdazaési és technologiai beszerzések igazgatosag,
a. |IT beszerzés szervezeti egység,
b. Beruhazas beszerzés szervezeti egység,
3) Szolgaltatas beszerzeési igazgatdsag,
4) Kiemelt beszerzési és kdzbeszerzési igazgatosag,
5) Kozbeszerzési kompetencia kdzpont szervezeti egység
6) Beszerzési szolgaltatismenedzsment szervezeti egység
7) Kisértékili beszerzések szervezeti egység

A Beszerzési figazgatésag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendeldi ese-

teben:

1. A Tarsasag és Megrendel6i részére a beszerzési, kOzbeszerzési és azokhoz kapcsolddo
egyeb szolgaltatasok biztositasa, kozbeszerzések és beszerzések lebonyolitasa.

2. Iranyitésa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.

3. lIranyitasa ala tartoz6 tevekenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Iranyitasa al4 tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodeési modell kialakitasa, a
kiilonbo6z6 tevékenységek folyamat alaptt mitkGdtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. Abeszerzési, kozbeszerzési és azokhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasok szinvonalat meg-
hatarozd normak rogzitése és az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.

6. Aruk, szolgaltatasok és beruhazasok beszerzése.

7. Beszerzési szolgaltatasok biztositasa, és a kapcsolodo beszallitd menedzselési feladatok
ellatéasa.

8. A feladatkorébe tartozo és a vallalati miikodéshez szlikséges nem készletezett aruk és szol-
galtatdsok szintjén menedzseli és ellendrzi a jelentkezd tervezhetd igényeket, amely a be-
szerzési terv alapadatakent szolgal.

9. A beszerzési folyamatok szabalyozasi rendszerének kialakitasa, 0sszefogasa és miikodte-
tése.

10. A folyamatokhoz, koltségekhez, lgyfélkiszolgalashoz, hatékonysagndveléshez kapcso-
16d6 mérési és mutatdszam rendszer kidolgozasa, mikddtetése és fejlesztése. A tevekeny-
ség hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a mitkddési haté-
konysag ndvelését célzo akciok kidolgozésa.

11. A MAV-csoport vallalatiranyitasi rendszereihez kapcsolddo torzsadatok karbantartasi mii-

veleteinek iranyitasa és operativ timogatasa, a térzsadat menedzsment miikodtetése.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

A szolgaltatasi szerzédések megfeleldségének folyamatos nyomon kovetése, a belsd és
kiils6 feltételek valtozasa esetén a szolgéltatasi folyamatok moddositasa, fejlesztése, az
azokbol szarmazo6 feladatoknak a BFI operativ miikodésében torténd érvényesitése.

A BFI szolgéltatasaihoz kapcsol6do kontrolling folyamatok miikddtetésének koordinaci-
0ja, a BFI képviselete a vonatkoz6 megbeszeléseken.

A BFI tevékenységére vonatkozo eldrejelzések, varhatd teljesitmények, raforditasok, be-
vételek és hozamok meghatarozasanak iranyitasa a KKI Gtemezése, szakmai iranymutatasa
szerint.

A BFI arbevételi és koltségterveinek jovahagyasa, a tervek teljesitésének kontrollja; a
szlikséges beavatkozasok iranyitasa. Az utdkalkulacio folyamatéban a BFI-t érint6 felada-
tok koordinécioja.

Koltséghelyi struktara foigazgatdsagon beliili szabalyozasa, kialakitasa.

A Beszerzési foigazgatosag beszerzési kivalosagi modelljének kialakitasa és fejlesztése,
kilonos tekintettel a szabalyos, hatékony, adatvezeérelt, tgyfélkozponta és digitalizalt be-
szerzési mikodés biztositasara.

3.10.1.1. Anyagbeszerzési igazgatosag (ABI)

Az anyagbeszerzési igazgato altal iranyitott, fellgyelt szervezeti egységek:

1) Anyagbeszerzeési igazgatosag,

a) Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység,

b) Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
c) Pélyavasuti szakanyag beszerzés szervezeti egység,
d) Kozuti szakanyag beszerzés szervezeti egység,

e) TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység

Az Anyagbeszerzési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. és Megrende-
16i esetében:

1.

A MAV-csoport és mas megrendelék tevékenységének ellatasahoz szilkséges altalanos
anyagok, targyi eszkdznek nem mindsiild eszkdzok, palyavasuti szakanyagok, tavkozlési,
er6saramu ¢és biztositoberendezési (TEB) szakanyagok, gépészeti szakanyagok, valamint
kozati szakanyagok biztositasa érdekében kdzbeszerzési/beszerzési tevékenyseg tervezése,
szervezése, megvalositasa és a végrehajtas ellendrzése.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitésa ala tartozé tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Az iltalanos anyagok, targyi eszkdznek nem mindsiild eszkdzok, palyavasiti szakanyagok,
tavkozlési, er6saramu és biztositoberendezési (TEB) szakanyagok, gépészeti szakanya-
gok, valamint koziti szakanyagok tekintetében a csoportszintli beszerzési stratégia és po-
litika kialakitasa, megvalositasa, tovabba egységes kdzbeszerzési és beszerzési eljarasrend
kialakitasa.
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10.

11.

12.

Az altaladnos anyagok, targyi eszk6znek nem mindsiil6 eszk6zok, palyavasuti szakanyagok,
tavkozlési, erésaramu €s biztositoberendezési (TEB) szakanyagok, gépészeti szakanyagok,
valamint kdzuti szakanyagok tekintetében a (k6z)beszerzési folyamatok szabalyozési rend-
szerenek kialakitasa, 6sszefogasa és muiikodtetése.

A feladatkdrébe utalt beszerzesek tekintetében a tarsasagi projektek unids, illetve egyéb
finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld, a kezdeti kockazatok és ismert korlatozo té-
nyezok figyelembe vételével torténd, integralt éves beszerzési és kozbeszerzési terv elke-
szitése, az illetékes szervezettel egyiittmiikddve, valamint tovabbitasuk az illetékes hatdsa-
gok, szervezetek, szervezeti egységek felé, és a tényadatok elemzése.

A miuszaki specifikacidval rendelkez6 beszerzési igény benyujtasatdl a szerzodéskotésig a
Tarsasag és Megrendel6i miikodéséhez sziikséges altalanos- és szakanyagok, valamint tar-
gyi eszkdznek nem mindsiilé eszkdzok (koz)beszerzési tevékenységeinek menedzselése,
koordinalasa, szakmai iranyitasa, a vonatkozo torvényeknek és szabalyozasoknak megfe-
leld lebonyolitdsanak ellendrzése, feliigyelete.

A feladatkorébe tartoz6 nem készletezett aruk szintjén az igények menedzselése és ellen-
Orzése.

Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetéségeinek vizsgalata, javaslattétel a bevezetésre,
tovabba a meglévo rendszerek tovabbfejlesztése a tarsasagi, megrendeldi igények maga-
sabb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében.

Altalanos és szakanyagok, valamint targyi eszkdznek nem minésiilé eszkozok beszerzési
lehetdségeinek felkutatésa.

Az anyagellatasi, anyagbeszerzési értéklanc racionalizdlasahoz, miikodéséhez sziikséges
dontések meghozatala (konszolidacio, allokécio).

3.10.1.1.1. Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység (AAB)

Az Altalanos anyag beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt.
és Megrendeldi esetében :

1.

w

Altalanos anyagok, tovabba targyi eszkoznek nem minésiilé eszkozok éves igénytervezése
soran a beszerzési tervsorok meghatarozasa.

Ko6zremiikodés az éves (koz)beszerzési terv €s beszamolok készitésében.

Koézremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

A feladatkorébe utalt (kdz)beszerzések lebonyolitasa, a (k6z)beszerzési folyamat mene-
dzselése, a vallalati miikodéshez sziikséges altalanos anyagok, valamint targyi eszkdznek
nem minésiilé eszk6z0k beszerzesi folyamatanak koordinalésa.

Ajanlatkérés, versenyeztetés, kbzbeszerzési és nem kodzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyutt.

Az igénylok/Forrasgazdak tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol, eredmé-
nyérdl, a megkotott szerzodésekrol.

A szerzddések eldkészitése és a szerzddések megkdtésének biztositasa.

Kapcsolattartas, koordinacio az illetékes szervezeti egységekkel a beszerzési feladatok ko-
rében az igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités vonatkozasaban, tovabba nem
készletezett anyagok esetén igényosszesitési feladatok elvégzése, a beszerzési sziikségle-
tek folyamatos monitorozasa.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemzo tevékenység végzése.
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10.

11.

12.
13.
14.
13.

A ruhazati és labbeli-ellatashoz kapcsolddo (koz)beszerzési eljarasok soran a miiszaki spe-
cifikacio és a szakmai kompetencia biztositasa.

Teveékenységét timogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazésa, a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcio) folyamatos fejlesztésében valo kozremiikodés, a rend-
szerekkel tamogatott iizleti folyamatok mikoddtetése, alkalmazasa.

Informéacioszolgaltatas a torzsadat menedzsment feladatokat ellato szervezet részere.

A (koz)beszerzesi eljarasokhoz kapcsolddé adatszolgaltatasok teljesitése.

Vamigyek komplex kezelése, spedicio.

Intrastat jelentés és reprezentativ killkereskedelmi &rstatisztika készitése a KSH részére,
illetve adatszolgéltatas a kornyezetvédelmi termekforgalmi statisztika dsszedllitasahoz.

3.10.1.1.2. Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység (GSZB)

A Gépészeti szakanyag beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

10.

11.
12.

A feladatkorébe utalt, jarmii-karbantartashoz kapcsolodd gépészeti szakanyagok éves
igénytervezése soran a beszerzési tervsorok meghatarozasa.

Kozremiikodés az éves (kdz)beszerzési terv és beszdmolok készitésében.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, valamint kilféldi ajan-
lattevok (koz)beszerzési eljarasokban valod részvételét eldsegitd beszerzési javaslatok,
maodszerek kidolgozasaban és bevezetésében.

A feladatkorébe utalt (k6z)beszerzések lebonyolitasa, a vallalati miikodéshez sziikséges
gépészeti szakanyagok beszerzési folyamatanak koordinalasa.

Ajanlatkérés, versenyeztetés, kdzbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyutt.

Az igénylok/Forrasgazdak tajékoztatasa a (k0z)beszerzesi folyamat alakulasarol, eredmé-
nyérdl, a megkotott szerzodésekrol.

A szerzodések elokészitése.

Kapcsolattartas a Megrendeldk szervezeti egységeivel, valamint nemzetkozi szervezetek-
kel a beszerzési feladatok kdrében az igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités vo-
natkozasaban, tovabba nem készletezett anyagok esetén igénydsszesitési feladatok elvég-
zése, a beszerzési szikségletek folyamatos monitorozasa.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemzd munka végzése.

Tevékenységét tamogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, a beszerzeési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcid) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikodés, a rend-
szerekkel tAmogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazésa.

Informacioszolgéltatas a torzsadat menedzsment feladatokat ellato szervezet részére.

A (koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasok teljesitése.
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3.10.1.1.3. Palyavasuti szakanyag beszerzés szervezeti egység (PSZB)

A Palyavasti szakanyag beszerzés feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. és Megren-
del6i esetében :

2) A MAV-csoport mitkodésével 6sszefiiggd vasutfejlesztési és kapcesolodd beruhazasi,
valamint karbantartasi (izemeltetési) és felljitasi programok megvalositasahoz sziiksé-
ges palyavasuti szakanyagok éves igénytervezése sordn a beszerzési tervsorok megha-
tarozésa.

3) Kozremiikodés az éves (kdz)beszerzési terv és beszamolok készitésében.

4) Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

5) A feladatkorébe utalt (koz)beszerzések lebonyolitasa, a vallalati miikodéshez sziikséges
palyavasuti szakanyagok beszerzesi folyamatanak koordinalasa.

6) Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljarasok lebonyoli-
tasa az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyitt.

7) Az igénylék/Forrasgazdak tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakuldsarol, ered-
ményérol, a megkdtott szerzédésekrol.

8) A szerzddések elkészitése.

9) Kapcsolattartas a MAV-csoport szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében
az igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités vonatkozasaban, tovabba nem kész-
letezett anyagok esetén igényodsszesitési feladatok elvégzése, a beszerzési szlikségletek
folyamatos monitorozésa.

10) Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemz6 munka végzése.

11) Tevékenységét tamogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, a beszerzési elektronikus
rendszerek (e-tendereztetés, e-aukcio) folyamatos fejlesztésében valo kozremiikodés, a
rendszerekkel timogatott tizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazasa.

12) Informécidszolgéltatés a térzsadat menedzsment feladatokat ellatd szervezet részére.

13) A (k6z)beszerzési eljardsokhoz kapcsolddo adatszolgaltatasok teljesitese.

3.10.1.1.4. Kozuti szakanyag beszerzes szervezeti egység (KSZB)

A Kozuti szakanyag beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato Kézpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

w

A feladatkdrébe utalt kdzati szakanyagok éves igénytervezése soran a beszerzési tervsorok
meghatérozasa.

Kozremiikodés az éves (koz)beszerzési terv €s beszamolok készitésében.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasadban.

A feladatkorébe utalt (kdz)beszerzések lebonyolitasa, a (k6z)beszerzési folyamat mene-
dzselése, a vallalati miikodéshez sziikséges kozuti szakanyagok beszerzési folyamatanak
koordinalasa.

Ajanlatkérés, versenyeztetés, kdzbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyutt.

Az igényldk/Forrasgazdak tajékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol, eredmé-
nyérdl, a megkotott szerzodésekrol.

A szerzodések elokészitése.
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10.

11.
12.

Kapcsolattartds a Megrendeldk szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében az
igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités vonatkozasiban, tovabba nem készlete-
zett anyagok esetén igényodsszesitési feladatok elvégzése, a beszerzési sziikségletek folya-
matos monitorozasa.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemz6 munka végzése.

Tevékenységét tamogatd rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcid) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikodés, a rend-
szerekkel tamogatott lizleti folyamatok mikddtetése, alkalmazasa.

Informacidszolgéaltatas a torzsadat menedzsment feladatokat ellato szervezet részére.

A (k6z)beszerzési eljarasokhoz kapcsol6do adatszolgaltatasok teljesitése.

3.10.1.1.5. TEB szakanyag beszerzés szervezeti egység (TSZB)

A TEB szakanyag beszerzés feladatai a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. és Megrendel6i

esetében :

1. A MAV-csoport mitkodéséhez sziikséges TEB szakanyagok éves igénytervezése soran a
beszerzési tervsorok meghatarozasa.

2. Kozremiikddés az éves (kdz)beszerzési terv és beszamolok készitésében.

3. Kozremikddés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

4. A feladatkorébe utalt (k6z)beszerzések lebonyolitasa, a vallalati mitkodéshez sziikséges
TEB szakanyagok beszerzési folyamatanak koordinéalésa.

5. Ajéanlatkerés, versenyeztetés, kdzbeszerzési és nem kdzbeszerzesi eljaradsok lebonyolitasa
az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyutt.

6. Az igényldk/Forrasgazdak tajékoztatasa a (k6z)beszerzési folyamat alakulasardl, eredmé-
nyérdl, a megkotott szerzédésekrol.

7. A szerzodések elokészitése.

8. Kapcsolattartas a MAV-csoport szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében az
igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités vonatkozéasaban, tovabba nem készlete-
zett anyagok esetén igényodsszesitési feladatok elvégzése, a beszerzési sziikségletek folya-
matos monitorozasa.

9. Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, piacelemz6é munka végzése.

10. Tevékenységét tamogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, a beszerzeési elektronikus rend-
szerek (e-tendereztetés, e-aukcid) folyamatos fejlesztésében valo kozremitkodés, a rend-
szerekkel tamogatott lizleti folyamatok miikddtetése, alkalmazasa.

11. Informécidszolgaltatas a térzsadat menedzsment feladatokat ellato szervezet részére.

12. A (kbz)beszerzési eljarasokhoz kapcsol6do6 adatszolgaltatasok teljesitése.

3.10.1.2. Beruhazasi és technoldgiai beszerzések igazgatosag (BTBI)

A beruhazasi és technoldgiai beszerzések igazgato altal iranyitott, feligyelt szervezeti egy-
ségek:

1) Beruhazasi és technoldgiai beszerzések igazgatosag,

a) IT beszerzés szervezeti egység,
b) Beruhazés beszerzés szervezeti egység
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A Beruhazasi és technoldgiai beszerzések igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A szervezet feladatkorébe utalt beszerzések ¢és kozbeszerzések kontrollja, a vallalati mi-
kddéshez szikséges informatikai eszk6zok és ehhez a kérhdz kapcsolodo szolgaltatasok,
targyi eszkdznek mindsiilé eszk6zok és beruhazasok beszerzési folyamat iranyitasa.
Irnyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozo tevékenysegek tekintetében hatékonységot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mér6 teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Irdnyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikddési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Az igazgatosag feladatkorébe utalt beszerzési és kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak
felugyelete.

A feladatkorébe tartozo beszerzések vonatkozasaban az egységes beszerzési eljarasrend
kialakitasa, a beszerzési tervek készitése a Megrendelok adatszolgaltatasai alapjan.

A feladatkorébe utalt kdzbeszerzések vonatkozadsaban a kozbeszerzési torvénynek megfe-
leld éves kdzbeszerzési terv és beszamolo Osszeallitasa a MegrendelOk adatszolgaltatasai
alapjan, a beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatdsagok, bi-
zottsagok felé.

A tevékenységi korét tamogatd rendszerek (pl. SAP) és a beszerzeési elektronikus rendsze-
rek (e-aukcid, e-tenderezés), beszerzési folyamatok fejlesztésére valo javaslattétel.

3.10.1.2.1. IT beszerzés szervezeti egység (ITB)

Az IT beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. és Megren-
del6i esetében :

1.

A feladatkorébe utalt IT kategoriaba tartozo beszerzések (informatikai eszkdzok és ehhez
a korhoz kapcsolddo szolgaltatasok) beszerzési folyamatanak koordinécidja.
Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljardsok lebonyolitasa.
Kapcsolattartas, koordinacid az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési feladatok kor-
ében, igényelemzések, igenyfelmérés, igényosszesités.

Hazai és nemzetkdzi piacfeltaro, -elemzé munka végzése, kapcesolattartas a szerz6dott part-
nerekkel.

A szerzddések alairasra torténd elokészitése, a szerzédések megkotésének biztositasa, €s a
felhasznaloknak torténd megkiildése.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a be-
szerzési tervek készitésében, a tényadatok elemzése.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt kozbeszerzesi torvénynek megfeleld éves kdzbeszer-
zési terv és beszamol6 Osszeallitasaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve
tovabbitasa az illetékes hatdsagok, bizottsagok felé.

Tevékenységi koret tamogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, és a beszerzesi elektroni-
kus rendszerek (e-aukcid, e-tenderezés) folyamatos fejlesztésében vald kdzremiikodés, a
rendszerekkel tamogatott (izleti folyamatok mikodtetése, alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolddo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer mitkddtetése.
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10. Igényldk, bejelentdk tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakuldsarol.

3.10.1.2.2. Beruhazés beszerzés szervezeti egység (BB)

A Beruhazas beszerzés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1.

9.

A feladatkorébe utalt beruhazas kategdriaba tartozo beruhazas és targyi eszk6z beszerzések
beszerzési folyamatanak koordinacidja.

Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.
Kapcsolattartas, koordinécid az érintettszervezeti egységekkel a beszerzési feladatok kor-
ében, igényelemzések, igényfelmerés, igényosszesités.

Hazai és nemzetkdzi piacfeltaro, -elemz6é munka végzése, kapcsolattartas a szerz6dott part-
nerekkel.

A szerzddések aldirasra torténd elokészitése, a szerzddések megkotésének biztositasa, és a
felhasznaloknak torténd megkiildése.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a be-
szerzési tervek keszitésében, a tényadatok elemzése.

Kozremiikodés a feladatkorébe utalt kozbeszerzesi torvénynek megfeleld éves kdzbeszer-
zési terv és beszdmolo Osszedllitdsdban a Megrendeldk adatszolgaltatasai alapjan, a beszer-
zési beszamolok elkészitéseben, illetve tovabbitasa az illetékes hatdsagok, bizottsagok felé.
Tevekenységi korét tamogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazasa, €s a beszerzeési elektroni-
kus rendszerek (e-aukcio, e-tenderezés) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikodés, a
rendszerekkel tamogatott iizleti folyamatok mitkodtetése, alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis és adatszolgaltatasi rendszer mitkddtetése.

10. Igényldk, bejelentdok tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

3.10.1.3. Szolgaltatas beszerzési igazgatdsag (SZBI)

A Szolgaltatas beszerzési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Meg-
rendeldi esetében:

1. A szervezet feladatkorébe utalt beszerzések és kozbeszerzések kontrollja, a vallalati mi-
kddéshez sziikséges szolgaltatasok és energiabeszerzések beszerzési folyamat iranyi-
tasa.

2. Irényitésa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.

3. lranyitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi
szinvonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Iranyitasa ala tartozd tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialaki-
tasa, a kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapt mukdodtetése, azonos szolgaltatasi el-
vek kialakitasa.

5. Az igazgatosag feladatkorébe utalt beszerzeési és kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa-
nak felligyelete.

6. A feladatkorébe tartozd beszerzések vonatkozasaban az egységes beszerzési eljarasrend
kialakitasa, a beszerzési tervek készitése a Megrendeldk adatszolgéltatasai alapjan.
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7.

A feladatkorébe utalt kozbeszerzések vonatkozasaban a kozbeszerzési térvénynek meg-
felel6 éves kozbeszerzési terv és beszamolo Osszeallitasa a Megrendel6k adatszolgélta-
tasai alapjan, a beszerzeési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hato-
sagok, bizottsagok felé.

A tevékenyseégi korét tamogaté rendszerek (pl. SAP) és a beszerzési elektronikus rend-
szerek (e-aukcio, e-tenderezés), beszerzési folyamatok fejlesztésére valo javaslattétel.

3.10.1.4. Kiemelt beszerzési és kozbeszerzési igazgatosag (KBI)

A Kiemelt beszerzési és kozbeszerzési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatdo Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Stratégiai jelentOségii és/vagy integralt (k0z)beszerzési eljarasok lebonyolitasa, mene-
dzselése, valamint szakmai, beszerzési kompetencia biztositasa az eljarasok soran.
Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitdsaban.

Ajanlatkérés, versenyeztetés, kozbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljarasok lebonyoli-
tasa az eljarasmod, beszerzési technika meghatarozasaval egyitt.

Az igénylok/Forrasgazdak tdjékoztatasa a (koz)beszerzési folyamat alakulasarol, ered-
ményérdl, a megkotott szerzodésekrol.

A szerzbdések elékészitése és a szerz6dések megkdtésének biztositasa.
Kapcsolattartés, koordinacié az Megrendeldk szervezeti egységeivel a beszerzési fel-
adatok kdoreben.

Tevékenységét tamogato rendszerek (pl. SAP) alkalmazésa, a beszerzési elektronikus
rendszerek (e-tendereztetes, e-aukcid) folyamatos fejlesztésében vald kozremiikddés, a
rendszerekkel tamogatott {izleti folyamatok miikddtetése, alkalmazésa.
Informéacioszolgaltatas a térzsadat menedzsment szervezet részere.

A feladatkorébe utalt stratégiai (k6z)beszerzeési eljarasokhoz kapcsolddé adatszolgalta-
tasok teljesitése.

3.10.1.5. Kozbeszerzési kompetencia kdzpont szervezeti egység (KKK)

A Kozbeszerzési kompetencia kozpont szervezeti egység feladatai a MAV Szolgéltatd
Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és megrendel6i kdzbeszerzési tevékenységéhez kap-
csolddo jogi és szakmai kompetenciakdzponti feladatok ellatéasa.

Kozbeszerzési és beszerzési targyu szakmai allasfoglalasok, jogértelmezések és szak-
velemények készitése, valamint a kapcsolddo dontés-elékészit6 tevékenység tamoga-
tasa.

A kozbeszerzési jogszabalyok, joggyakorlat és hatosagi dontések folyamatos figyelem-
mel kisérése, azok valtozasairdl szakmai tajékoztatas nyajtasa a Beszerzési Foigazgato-
sag ¢és a megrendeldk részére.

Kozremiikodés a MAV-csoport beszerzési és kdzbeszerzési szabalyozasi kdrnyezeté-
nek kialakitasaban, fejlesztésében és aktualizalasaban, kiilondsen a beszerzési és koz-
beszerzési szabalyzatok, modszertani utmutatok és kapcsolddo belsé normak eldkészi-
tésében és véleményezéseben.
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10.

11.

12.

A beszerzési és kdzbeszerzesi folyamatok egységes jogalkalmazasanak elGsegitése ér-
dekében szakmai irdnymutatasok, allasfoglalasok és modszertani ajanlasok kidolgo-
zasa.

Szakmai tdmogatas nyujtasa a kdozbeszerzési eljarasok soran felmeriild jogértelmezési
kérdésekben, valamint az eljarasok elokészitésével és lefolytatasaval kapcsolatos komp-
lex szakmai tigyekben.

Kozremiikodés az eldzetes vitarendezési eljarasokkal kapcsolatos szakmai allaspontok
kialakitasaban, a valasztervezetek és dontés-el6készité anyagok elkészitésében.
Szakmai iranymutatas és tdmogatas biztositasa a kozbeszerzési jogorvoslati eljarasok-
kal kapcsolatos feladatok ellatdsahoz, a szlikséges szakmai allaspontok, beadvanyok és
hattéranyagok eldkészitésében.

A Beszerzési Féigazgatdsag szervezeti egységei és a megrendeldk részére kOzbeszer-
zési tanacsadasi szolgaltatas nyujtasa.

Kozremiikodés a kozbeszerzési szakteriilethez kapcsolodo képzések, szakmai worksho-
pok, tudasmegosztasi programok ¢és belsd oktatasok el6készitésében és megtartasaban.
A kozbeszerzési tevékenységet érintd kiemelt vagy precedensértékii tigyek szakmai ta-
mogatasa, valamint a kapcsolodo tapasztalatok 0sszegylijtése €s hasznositasa.
Egyiittmiikodés a Jogi Igazgatosaggal, valamint a beszerzési és kdzbeszerzési eljara-
sokban részt vevo szervezeti egységekkel a jogszerl és egységes jogalkalmazas bizto-
sitasa érdekében.

3.10.1.6. Beszerzési szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység (BSZM)

A Beszerzési szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. és Megrendeloi esetében:

1.

Kozremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizalasaban, szlikség szerint
javaslattétel annak mddositasara.

A fétevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatdi (KP1-0k)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor altal nyijtott
szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutat6inak (KPI-ok) mérése és elemzése.

A Beszerzési Foigazgatosag stratégiai és operativ céljaihoz kapcsolodd KPI-rendszer
kialakitasa, miikodtetése és folyamatos fejlesztése.

Kozremiikddés a nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolddo reklaméciok kezelésében, a
szolgéltatasi szintek menedzselésében.

Kozremiikodés a szolgaltatasi szerzdéskotések, -modositasok eldkészitésében.

A szolgaltatasi szerzodések megfeleldségének nyomon kdvetése, sziikkség szerint javas-
lattétel a SIIRFMI részére a modositasra.

A kiilsé és belso feltételek valtozasa esetén részvétel a javaslatok kidolgozasdban a szol-
galtatasi szerzddésekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi szolgaltatasi igény esetén dijkalkulacio és arajanlat készitése, a SZOLGK ré-
szére az dnkoltségszamitasra vonatkozd véleményezésre megkiildése, majd a SIIRFMI
részére megkuldése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valé tdmogatas a Tarsasag
szolgaltatasaihoz kapcsolodd kontrolling folyamatok, ertekezletek rendszerének kiala-
kitasaban, mikodtetésében és fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyu informéciobizto-
sitas érdekeben.

A fotevékenységi korre vonatkozoan a tevékenység teljesitmények tervezése/eldrejel-
zése s tény mérese és elemzése.

Informéacionyujtas és kozremiikodés a fétevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek,
hozamainak és beruhazasainak tervezéseben.

Informécionyujtas és kdzremiikddés a fétevékenységi kor raforditasainak, bevételeinek
¢s hozamainak, beruhazéasainak eldrejelzésében.

A fotevékenységi kor humaneréforras felhasznalas tevékenységenkénti tervezésének,
elérejelzésének fotevékenységi koron beliili koordinaldsa és elkészitése.

A fotevékenységi kor humanerdforrds felhasznélds tevékenységenkénti mérése, fel-
ugyelete és elemzése.

A beruhazési tervhez fotevékenységi koron beliili igények 0sszegyljtése, kdzremiiko-
dés a beruhazasi terv és beruhazasi eldrejelzések elkészitésében.

Kozremiikodés a fotevékenységi kor beruhdzasai alakuldsanak visszamérésében, elem-
zésében.

A jovahagyott beruhazasok megvalositasanak fétevékenységi koron beliili koordinaci-
6ja, nyomon kdvetése. A beruhdzasokhoz kapcsolodo Uzembehelyezési jegyzkdnyvek
elkészitésének koordinalasa a fétevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet
részére.

A fétevékenységi kor tevékenységeihez kapcsoloddan a tevékenysegek raforditasainak,
bevételeinek és hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartasara és megfeleld
koltségelszamolasara vonatkozé javaslatok kidolgozésa, végrehajtasanak felligyelete.
Ko6zremiikodés a teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetésében €s a kapcso-
16d6 reklamaciok kezelésében, az esetleges hibak javitasa.

A foteveékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat mikodé-
sét biztosito, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges szolgal-
tatasi szerzédések szerzddéskotési folyamatanak koordinélésa.

Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kap-
csolattartas a TGI-vel.

Az idGszaki zarasi folyamatokban a fotevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo
feladatok koordinalasa és elvégzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények és a f6-
tevekenyseégi kor tevékenysegéhez kapcsolddo teljesitésigazolasok elkészitése, a ki-
mend szamlak el6készitd bizonylatainak eléallitasa, a szerzodésekre vonatkozo bevétel
¢és koltség 1ddbeli elhatarolasok feladdsa a zérasi litemterveknek megfeleld hataridok
szerint.

Elkésziti a fétevékenységi korre vonatkozdan az OPEX beszerzési tervet.

Beszerzési eljarasoknal elvégzi a fedezetigazolasok el6zetes gazdasagi jovahagyasat.
Az Uzleti adminisztracioval kapcsolatos feladatok ellatasanak 6sszehangolasa és koor-
dinélasa a tevékenyseg alapu elszdmolas megvaldsitasa érdekében.
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26.

217.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.
48.

49.

A fotevékenységi kor koltségeihez kapcsolodd SRM igények ¢és teljesitésigazolasok
gazdasagi jovahagyasa és megerdsitése. Annak biztositasa, hogy a megfelelé mellékle-
tek csatolva legyenek.

Tobb szervezeti egységet érintd megrendelés esetén SRM igény és teljesitésigazolas
rogzitése es gazdasagi jovahagyasa.

A fotevékenységi kor bejovo szamlainak kontirozasa a VIM rendszerben.

A Beszerzési Foigazgatosag teljesitménymenedzsment rendszerének kialakitasa, mi-
kodtetése és fejlesztése.

A beszerzési és kdzbeszerzési szervezetek teljesitményének értékelése, hatékonysagi
mutatoinak elemzése, fejlesztési javaslatok megfogalmazésa.

A beszerzési és kozbeszerzesi tevekenységekhez kapcsolodd adatvagyon kezelése, adat-
mindségének biztositasa, valamint a kapcsolodo adatszolgaltatasok koordinalasa.

A beszerzési és kozbeszerzési folyamatok mitkdésének monitoringja, teljesitménymu-
tatoinak folyamatos nyomon kovetése és elemzese.

A beszerzési és kozbeszerzési eljarasokhoz kapcsolodo vezetdi informacios és riporting
rendszer miikodtetése.

Rendszeres és eseti vezetdi jelentések, kimutatasok, elemzések és dontés-elokészitd
anyagok készitése.

A beszerzési megtakaritasok, koltséghatékonysagi eredmények és egyéb teljesitmény-
mutatok nyilvantartasa, mérése és elemzése.

A Beszerzési Féigazgatosag szervezeti egységeinek szakmai tdmogatasa a teljesitmény-
menedzsment és monitoring feladatok ellatasaban.

A beszerzeési és kdzbeszerzési folyamatokhoz kapcsolddé adat- €s jelentési kovetelmé-
nyek egységes alkalmazasanak biztositasa.

A Beszerzési Foigazgatosag folyamatainak fejlesztése, korszerlisitése és egységesitése.
A beszerzési és kdzbeszerzési folyamatok hatékonysaganak novelését célzé fejlesztési
kezdeményezések eldkészitése és koordinalasa.

A beszerzési és kdzbeszerzési tevékenyseget timogatd informatikai rendszerek Uzleti
oldali szakmai tdmogatasa.

A beszerzési folyamatokat timogaté informatikai fejlesztési igények 0sszegytijtése, pri-
orizalasa és nyomon kovetése.

Kapcsolattartds az informatikai szakteriiletekkel és kiilsé szolgaltatokkal a beszerzési
rendszerek fejlesztése érdekében.

A beszerzési és kozbeszerzési rendszerek bevezetésének, tovabbfejlesztésének és lize-
meltetésének szakmai tamogatasa.

A beszerzési €és kozbeszerzési folyamatok digitalizacidjanak eldsegitése €és koordina-
lasa.

Automatizécios és innovacios lehetdségek feltarasa és alkalmazasdnak tdmogatasa.

A Beszerzési Féigazgatosag hatékonysagnoveld projektjeinek koordinalasa és nyomon
kovetése.

Folyamatelemzések, folyamatfelmérések és fejlesztési javaslatok készitése.
Kozremiikodés a beszerzési €s kozbeszerzési szabalyozasok, folyamatleirasok és maod-
szertani dokumentumok fejlesztésében és aktualizalasaban.

A fejlesztési projektek eredményeinek nyomon kovetése, értékelése és visszameérése.
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50.

51.

52.

53.
54.

55.
56.
57.
58.

59.
60.

61.

62.

A Beszerzési Foigazgatdsag megrendeldi és beszallitoi kapcsolatainak koordinalasa és
fejlesztése.

A megrendeld szervezetekkel torténd rendszeres kapcsolattartas és egytittmiikodés ta-
mogatasa.

A beszerzési és kdzbeszerzesi igények tervezesenek, 6sszehangolasanak és nyomon ko-
vetésenek tAmogatasa.

Az igényfelmérési és igénymenedzsment folyamatok mukodtetése és fejlesztése.

A megrendel6i elégedettség mérésével, értékelésével és fejlesztésével kapcsolatos fel-
adatok ellatasa.

A beszallitokkal val6 kapcsolattartas timogatasa és koordinélasa.

A beszallitoi teljesitmények értékeléséhez sziikséges informaciok gyljtése és elemzése.
Kozremiikodés a beszallitoi mindsitési és értékelési rendszer kialakitasdban és miikod-
tetesében.

A stratégiai jelentdségli beszallitoi kapcsolatok nyilvantartasanak és kezelésének tAmo-
gatasa.

A beszerzeési szolgaltatdsokhoz kapcsolodo Ugyfélkapcsolati folyamatok koordinalasa.
A beszerzési és kdzbeszerzési tevékenységekhez kapcsol6dd panaszok, visszajelzések
és fejlesztési igények nyomon kdvetése és kezelése.

Kozremiikodés a Beszerzési Foigazgatosag és a megrendelok kozotti szolgaltatasi
szintll egylittmiikodés kialakitasaban ¢€s fejlesztésében.

A beszerzési teriilet tigyfélkozpontu mitkodésének elésegitése, valamint az egyiittmii-
koddeési kapcsolatok fejlesztése.

3.10.1.7. Kisértékii beszerzések szervezeti egység (KB)

A Kisértékii beszerzések szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és
Megrendeléi esetében:

1.

A Kisértékll beszerzések szervezet feladata a nagy volumenti, alacsony értékii beszer-
zések szabalyos, gyors és koltséghatékony lebonyolitdsanak biztositasa, az igényld szer-
vezetek altal kezdeményezett beszerzések kontrollja, valamint a piaci verseny és a gaz-
dasagos forrasfelhasznéalas érvényesitése.

A hatalyos beszerzési szabalyzatban meghatarozott, 200 ezer forint és 3 milli6 forint
kozotti becsiilt értékli beszerzések lebonyolitdsanak koordindlasa és tiamogatésa.

Az 1gényld szervezetek altal kezdeményezett kisértékii beszerzési igények formai, tar-
talmi és szabalyossagi ellendrzése.

Az igényl6k altal benyujtott ajanlatok és beszerzési dokumentumok megfeleléségének
vizsgalata.

Az ajanlatok piaci megfeleldségének, versenybiztositasi kovetelményeinek és szaba-
lyossaganak ellendrzése.

Dontés elokészitése a benytjtott ajanlatok elfogadhatdsagarol, valamint sziikség esetén
az ajanlatok kiegészitésének vagy pontositasanak kezdemeényezése.

Annak vizsgalata, hogy a beszerzés megfelel-e a versenyeztetési és gazdasagossagi ko-
vetelményeknek.
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8. Uj versenyeztetés, tovabbi ajanlatbekérés vagy ismételt ajanlatkérés kezdeményezése,
amennyiben a benyujtott ajanlatok nem biztositjak a megfeleld piaci versenyt, nem fe-
lelnek meg a szabalyozasi eldirasoknak vagy nem szolgaljak megfeleléen a gazdasagos
beszerzeést.

9. Az ujra versenyeztetéssel €rintett beszerzési eljarasok teljes kort lebonyolitasa és koor-
dinalasa.

10. Kapcsolattartas az igénylo szervezetekkel, az ajanlattevokkel és a nyertes szallitokkal a
beszerzési folyamat eredményes lezérasa érdekében.

11. Kozremiikodés a megrendelések, szerzddések és kapcsoldodd dokumentumok elokészi-
tésében.

12. A kisértékii beszerzési eljarasok dokumentéldsa, nyilvantartasa és archivalésa.

13. A kisértékli beszerzésekhez kapcsolodd adatok, statisztikak és teljesitménymutatok
nyilvantartdsa, valamint adatszolgéltatas biztositdsa a Beszerzési Fdigazgatdsag ré-
szere.

14. Javaslattétel a kisértékii beszerzési folyamatok egyszerlsitésére, standardizalasara és
digitalizaciojara.

15. Kozremiikodés a visszatérd, azonos vagy hasonld targyl beszerzési igények dsszevo-
nasi lehetdségeinek feltarasaban.

16. A kisértékli beszerzések soran alkalmazandé dokumentummintdk, eljarasrendek és
modszertani eldirasok egységes alkalmazasanak biztositasa.

17. Szakmai tamogatas nyudjtasa az igényld szervezetek részére a kisértékii beszerzések kez-
deményezésével és lefolytatasaval kapcsolatban.

18. Egyiittmiikodés a Beszerzési szolgaltatasmenedzsment, a Kdzbeszerzési kompetencia
kozpont, valamint a Beszerzési Foigazgatosag tovabbi szervezeti egységeivel a beszer-
zesi folyamatok szabalyos és hatékony miikodtetése érdekében.

3.10.2. US;YVITELI, ,K("),RNYEZETVEDELI\/II ES INGATLAN SZOLGALTATA-
SOK FOIGAZGATOSAG (UKIFI)

Az iigyviteli, kornyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatasok foigazgato altal iranyitott, fel-
Ugyelt szervezeti egységek:

1) Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatdsag,
a. Kornyezetvédelem szervezeti egység,
b. Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység,
c. Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenységek szervezeti egység
2) Ugyviteli szolgaltatasok igazgatdsag,
a. Csoporton beldli tgyviteli és dokumentacids szolgaltatasok szervezeti egység,
b. Kiilsé piaci tigyviteli és dokumentacios szolgaltatasok szervezeti egység,
c. Kozponti irattar szervezeti egyseg,
d. Archivumi szolgaltatdsok szervezeti egység
3) Ingatlan szolgaltatasok igazgatdsag
4) Ugyviteli, kornyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatismenedzsment szervezeti egység
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Az Ugyviteli, kdrnyezetvédelmi és ingatlan szolgéltatasok féigazgatésag feladatai a MAV Szol-
galtatdé Kozpont Zrt. és Megrendeléi esetében:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az operativ vezérigazgato-helyettes altal meghatarozott stratégiai célok alapjan a f6-
igazgatosag miikodési, szolgaltatasi és fejlesztési céljainak kialakitasa, végrehajtasanak
irdnyitasa.

A fOigazgatosag tevékenységi korébe tartozod szolgaltatasok, folyamatok, szabalyoza-
sok, szakmai standardok és teljesitménymutatok kialakitasa, miikddtetése €s fejlesztése.
A kornyezetvédelmi, energetikai, hulladékgazdalkodasi, tgyviteli, dokumentacios, irat-
téri, archivumi és ingatlaniizemeltetési szolgaltatdsok dsszehangolt miikodésének biz-
tositasa.

A foigazgatosag miikodési modelljének kialakitasa, a szolgéltatasok egységes, folyamat
alapu és hatékony miikodtetésének biztositasa.

A szolgéltatési szinvonal, az eredményesség és a miikodési hatékonysadg mérésére szol-
galo mutatészamrendszer miikddtetése, a teljesitmények rendszeres értékelése.

A szakteriiletek miikodésével kapcsolatos fejlesztési programok, projektek és valtozas-
kezelési feladatok iranyitasa.

A féigazgatosag tevékenységéhez kapcsolddo jogszabalyi, szabalyozasi és hatdsagi ko-
vetelmények teljesulésének biztositasa.

A fOigazgatosag szolgaltatasaihoz kapcsolodd kontrolling folyamatok, értekezletek
rendszere kialakitdsanak, miikodtetésének és fejlesztésének irdnyitdsa a folyamatos,
kétiranyu informéacidbiztositas érdekében.

Informacionytjtas és kozremiikodés biztositasa a foigazgatosag és szervezetei rafordi-
tasainak, bevételeinek, hozamainak és beruhdzasainak tervezésében, elérejelzésében.
A féigazgatosag és szervezetei tervezési, elérejelzési, tény-visszamerési és elemzési te-
vékenységének fotevékenységi koron beliili irdnyitasa és feliigyelete.

A fOigazgatdsag beruhazasi igényeinek, terveinek és elorejelzéseinek kialakitasaval, va-
lamint a beruhazasok megvaldsitasanak nyomon kovetésével, visszaméresével és elem-
zésével kapcsolatos tevékenységek irdnyitasa és felugyelete.

A tevékenységhez kapcsolddo raforditasok, bevételek és hozamok elkilonitett nyilvan-
tartasara, megfeleld koltségelszamolasara, valamint a koltséghelyi struktira kialakita-
sara és mitkodtetésére vonatkozo tevékenységek irdnyitasa es felugyelete.

A foigazgatdsag és szervezetei sajat miikodését, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok
biztositasat szolgalo szerzddésekkel kapcsolatos tervezési, szerz6déskotési, elszdmolasi
és kapcsolodo gazdasagi folyamatok iranyitasa és felugyelete.

Az iddszaki zarasi, elszamolasi és kapcsolodd adatszolgaltatasi feladatok végrehajtasa-
nak iranyitasa és feltgyelete.

A féigazgatdsag szakmai teriileteit érintden a Tarsasag szolgéltatasi katalogusanak ak-
tualizalasahoz kapcsol6doé tevékenységek felligyelete, sziikség szerint a mddositas kez-
deményezése.

A féigazgatdsag ala tartozo igazgatosagok, illetve szervezeti egységek szakmai iranyi-
tasa, miikodésiik 6sszehangolasa és teljesitményiik értékelése.
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3.10.2.1. Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatdsag (KHEI)

A kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési es energetikai igazgato altal iranyitott, feltigyelt
szervezeti egységek:

a) Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatosag,

b) Kornyezetvédelem szervezeti egység,

c) Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység,

d) Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenységek szervezeti egy-
ségek

A Kdrnyezetvedelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgatosag feladatai:

1.
2.

Irnyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozod tevékenysegek tekintetében hatékonységot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mér6 teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Irdnyitasa ald tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonbo6z6 tevékenységek folyamat alaptt mitkodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A Kornyezetvédelem szervezeti egység szakmai iranyitasa, felligyelete soran:

a) Csoport szintli Kérnyezetvédelmi Stratégia kidolgozasa, valamennyi kdrnyezeti elem
és hatés tekintetében a megvaldsitasanak iranyitasa, felligyelete, valamint annak telje-
sitésének az ellendrzése.

b) A kornyezetvédelmi szabalyozasi és szolgaltatast miikodtetd feladatok iranyitasa, fel-
ugyelete.

c) A Tarsasag és Megrendel6i hulladékgazdalkodasi tevékenységének iranyitasa, hulla-
dékgazdalkodasi célok megvaldsitasanak feltgyelete.

d) A kornyezet terhelésének csokkentése érdekében a Tarsasag és Megrendeldi részére
tudadsmegosztas.

e) A Veszélyes aru szallitas (ADR, RID) biztonsaganak felligyelete, biztonsagi tanacs-
adoi feladatok ellatasanak irdnyitasa, felugyelete.

f) Kornyezetvédelmi allasfoglalasok, szakvélemények készitése a Tarsasag és Megren-
del6i esetében a beszerzési, kozbeszerzési, a miiszaki fejlesztési, beruhazasi folyama-
tok tamogatasahoz, igény szerint a folyamatok lebonyolitasa, koordinalasa.

g) Az MSZ EN ISO 14001 szabvany szerinti Kornyezetk6zponta irdnyitasi rendszer
szakmai tamogatasa.

h) A kornyezetvédelmi feladatok ellatasa érdekében a sziikséges beszerzési igény terve-
zése és az elfogadott terv teljeskorli végrehajtasa. A MAV-csoport kornyezetvédelmi
celtartalék meghatarozasaban javaslattétel/részvétel.

i) A kornyezetvédelmi témaju kozbeszerzések/beszerzések igényeinek meghatarozasa,
teljesitésének feliigyelete, teljeskorii lebonyolitasaban kozremikodés (igényléi felha-
talmazés alapjan kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, szerzdédéskotések, teljes kort
lebonyolitas).

5. Az Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység szakmai iranyitasa, fel-

ugyelete soran:
a) Az MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszer
szakmai tamogatasa.
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b) Az Energiagazdalkodas teriiletén a szabalyozasi feladatok ellatasaban, jogszabalyi ko-
telezettségek meghatarozdsaban (stratégidk, politikdk, utasitasok, folyamatszabalyo-
zasok kialakitasdban) kozremiikodés. A szakmai iranyitasi és informéacios rendszerek
kialakitasanak, mtkodtetésének felligyelete.

c) A nemzetgazdasag energiapolitikai elvarasaihoz igazodo vallalati energiapolitika ki-
alakitasaban kozremiikodés.

6. Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenysegek szervezeti egység szakmai ira-
nyitasa, feligyelete soran

a) A jarmibontas teljeskori feliigyelete.

b) A termelési fémhulladékok értékesitési folyamatainak kidolgozasa és miikodtetése.

¢) A miuszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok feliigyelete.

d) Kozremiikodés a selejtezési folyamatokban.
gozasa, ellendrzése, felligyelete.

7. A vallalati szintii éves a tervezés, valamint a riportok, illetve az aktualis varhato készités
soran a szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység (UKISZM) tamogatasa adatszolgalta-
tasok biztositasaval.

3.10.2.1.1. Kdrnyezetvédelem szervezeti egység (KVED)

A Kornyezetvédelem szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt., vala-
mint a Megrendeldi esetében:

1. A csoportszintli kdrnyezetvédelmi koordinacios tevékenység ellatisa soran:

a) Szabalyozasi feladatok ellatasa, jogszabalyi kotelezettségek meghatarozasa (straté-
giak, politikak, utasitasok, folyamatszabalyozasok).

b) Az integraciohoz kapcsol6d6 szakmai és informéacios rendszerek kialakitasa.

c) Kornyezetvédelmi adatszolgaltatasi kotelezettseégek rendszerének kialakitasa.

d) Szakmai jogszabalykovetési feladatok ellatasa.

e) A hulladékgazdalkodashoz kapcsolddé szolgaltatas részeként a Megrendel6knél mii-
kodtetett, elkulonilt hulladékgazdalkodasi rendszerek dsszehangolésa.

) Illegalis hulladék felmérés, ellendrzés, felszamolas szervezése.

g) A veszélyes aru szallitas biztonsagi tanacsadoi feladatok ellatasa és kozremiikodés a
veszelyes aruk szallitasi folyamatainak koordinalasaban.

h) A kdérnyezetvédelmi szakmai és veszélyes aru szallitas oktatas kévetelményeinek meg-
hatarozasa, sziikség szerint lebonyolitasa.

1) Karmentesitési feladatok ellatésa, koordinalésa.

J) A technologiak tizemeltetése soran keletkez6 hulladékokkal kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok teljesitése. Nyilvantartasi rendszerek miikodtetése.

K) Az lizemi hulladék gyiijtési rendszer iranyitasa, az tizemi gytjtéhelyekkel kapcsolatos
feladatok ellatésa.

[) Kornyezetvédelmi szakért6i feladatok ellatasa, kiemelten a beruhazasokra és karmen-
tesitésekre, azok tervezesére vonatkozoan.

m) Kapcsolattartas a MAV-csoport képviseletében szakmai szervezetekkel, hatdsagokkal,
hatosagi jogkorrel rendelkezé szervezetekkel, kormanyhivatalokkal, szolgaltatokkal,
koordinal¢ tarsasagokkal, valamint a Megrendeldk érintett szervezeti egységeivel.
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n) Koérnyezetvédelmi adatszolgaltatasok elkészitése, OKIR adatok karbantartasa.

0) Szakmai tdmogatas nyUjtasa a tertleti kornyezetvédelmi szervezeti egysegeknek.

p) Keszenlét biztositasa havaria helyzetek kezelésere.

q) Kornyezeti karelharitasbol és havariakbol adodo feladatok tervezése, szervezése, ira-
nyitasa, kérnyezetvedelmi céltartalékhoz kapcsoldédd szakmai feladatok végrehajtasa.
Orszagos Kornyezeti Karmentesitési Program (a tovabbiakban: OKKP) Vasuti Al-
program éves feladatainak végrehajtasa.

2. A csoportszintii teriileti operativ kornyezetvédelmi feladatok tevékenység ellatisa soran:

a) Szakért6i tamogatas a kdrnyezetet nem veszélyeztetd munkavégzeés feltételeinek biz-
tositdsahoz, tervezéséhez.

b) A helyi szakmai eljarési utasitasok elkészitése, napra készen tartésa.

c) A kornyezetvédelmi kdvetelmények személyi- és targyi feltételeinek ellenérzése.

d) A technologiak kornyezetvédelmi eldirasai teljesitésének ellendrzése.

e) Kornyezeti kdrmentesitések, havaria események esetén a szakmai koordinacio bizto-
sitdsa. A karmentesitési feladatok miiszaki ellenérzése, operativ feliigyelete, hatosagi
kapcsolattartas.

f) A kdrnyezetvédelmi szakmai és veszélyes aru szallitas oktatas kovetelményeinek meg-
hatérozasa, lebonyolitdsa. Rendszeres és iddszakos kornyezetvédelmi oktatds, vizs-
gaztatas a Megrendeldk tertleti munkavallaloi részére.

g) A hasznositasra tervezett ingatlanok, valamint a visszavételi eljardsok kornyezetvé-
delmi véleményezése, szlikség esetén tényfeltarasok, karmentesitések elvégzésének
kezdeményezése. MAV portfoliok és bérbe adott teriiletei kornyezetvédelmi ellendr-
zese.

h) A levegétisztasag-védelem kornyezetvédelmi feladatainak ellatésa.

i) Avizminéség-védelem kdrnyezetvédelmi feladatainak ellatasa a technoldgiai célu vizi
Iétesitmények tekintetében.

J) Afejlesztések, feltjitasok kornyezetvedelmi szempontl vizsgalata, a létesitéshez kap-
cso0lodo, és az lizembe helyezést megeldz6 kdrnyezetvédelmi vizsgalatok.

K) A vezet6i szemlék kornyezetvédelmi szemponta elokészitése. Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos hatdsagi ellendrzéseken vald részvétel, a szolgaltatassal ellatott szervezeti
egységek kornyezetvedelmi szakmai érdekeinek képviselete.

I) Hatdsagi adatszolgaltatasok teljesitése, illetve a Megrendelok részére jelentések készi-
tése. Tevékenységhez tartozo kdrnyezetvédelmi adatok gytijtése.

m)Hulladékgazdalkodasi feladatok teljeskorii ellatasa. Illegalis hulladékokkal kapcsola-
tos kornyezetvédelmi szaktevékenységi feladatok csoportszintli koordinalasa, végre-
hajtasa, ellendrzése.

n) Kiemelt beruhazasok kornyezetvédelmi szakmai feliigyeletének teljeskorii biztositasa,
a szolgaltatassal ellatott szervezeti egység kornyezetvédelmi szakmai érdekeinek biz-
tositasa. Miiszaki fejlesztési tervek kornyezetvédelmi véleményezése.

0) Kdrnyezeti audit végrehajtasa, dokumentalasa.

3. A kdrnyezetvédelmi jogszabalyok betartasa, betartatasa, az ehhez sziikséges szabalyozasi
feladatok ellatasa, jogszabalyi kotelezettségek meghatarozasa (stratégiak, politikak, utasi-
tasok, folyamatszabalyozasok). Szakmai iranyitasi és informacios rendszerek kialakitasa,
miikddtetése.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

A Megrendeldk tevékenységének kdrnyezetvédelmi szolgaltatasi szerzédésében szerepld
tevékenységének ellatasa, irdnyitasa, ellendrzése.

Hatdséagi képviselet kdrnyezetvédelmi szakmai kérdésekben, allasfoglalasok kialakitasa-
ban szakmailag megalapozott, a MAV-csoport érdekeit érvényre juttatd képviselet ellatasa,
hatosagok, szakmai szervezetek eldtt és nemzetkodzi szinten.

Kornyezetvédelmi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéseben kézremiikodés.
Kornyezetvédelmi targyu csoportszintli utasitasok kidolgozasa, karbantartasa, mikodte-
tése.

Kdrnyezetvédelmi kdrmentesitési feladatokkal kapcsolatos kdzbeszerzési/beszerzési elja-
rasok teljes lebonyolitasaban kozremiikddés, szerz6dések megkotése a Megrendeld nevé-
ben, annak végrehajtasa, miiszaki ellendrzése, operativ feliigyelete, teljesitésigazolasa, ha-
tosagi kapcsolattartas.

Miiszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok kdvetelményeinek meghatarozasa, ellendrzése.
Ingatlangazdalkodashoz kapcsolodo kornyezetvédelmi feladatok iranyitasa hasznositasok-
hoz, visszavételekhez tartozd kornyezeti allapotok rogzitése, feltételek meghatarozasa.
EU-s és sajat forrasbdl megvaldsuld beruhazasokhoz, fejlesztésekhez, technoldgiai valtoz-
tatdsokhoz kapcsol6do kornyezetvédelmi feladatok ellatasa.

A technoldgidk iizemeltetése soran keletkez6 hulladékokkal kapcsolatos jogszabalyi el6-
irasok teljesitése, nyilvantartasi rendszerek miikodtetése. A MAV-csoport tarsasagainal
miikddtetett hulladékgazdalkodasi rendszerek dsszehangolasa. Uzemi hulladék gyiijtési
rendszer iranyitasa.

Vizmindségi, levegbtisztasag-védelmi, zaj- és rezgésvedelmi, valamint természetvédelmi
feladatok iranyitasa.

Megrendel6k szervezeti atalakuldsa miatti kornyezeti audit elokészitése, iranyitésa.
Szolgéltatasok tervezése, az elszamolasi rendszernek, dijaknak az el6készitése, elszamolas
szakmai lebonyolitasa. A kérnyezetvédelmi operativ feladatok ellatasa.

A beszerzések soran a kdrnyezetvédelmi kdvetelmények meghatarozésa, érvényesitése.
Kdrnyezeti karmentesites.

Vizminéség-vedelem, hulladékgazdalkodas, természetvedelem, beruhdzasok, karbantarta-
sok kornyezetvédelmi feladatai.

Kornyezetvédelmi oktatas, képzés tamogatasa.

Kornyezetvédelmi adatbazis kezelése, adatok, informaciok feldolgozasa, beszamolas-ké-
szités.

3.10.2.1.2. Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység (EGAM)

Az Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egység feladatai a MAV Szol-
galtaté Kozpont Zrt., valamint a Megrendeldi esetében:

1.

Az energiagazdalkodasra vonatkozo jogszabalyok betartasa, betartatasa, az ehhez sziikse-
ges szabalyozasi feladatok ellatasa, jogszabalyi kotelezettségek meghatarozasaban kozre-
mitkodés (tarsasagon belili stratégiak, politikak, csoport szintii és tarsasagi utasitasok, fo-
lyamatszabalyozasok). Szakmai iranyitasi és informacios rendszerek kialakitasa, miikod-
tetése.

Szolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott megrendeldi energiagazdalkodasi tevékeny-
ség ellatasa, iranyitasa, ellendrzése.
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©o

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.

Hatosagi képviselet energiagazdalkodasi szakmai kérdésekben, allasfoglalasok kialakita-
saban szakmailag megalapozott, a MAV-csoport érdekeit érvényre juttaté képviselet ella-
tasa, hatdsagok, szakmai szervezetek eldtt €s nemzetkdzi szinten.

A nemzetgazdasag energiapolitikai elvarasaihoz igazodo véllalati energiapolitika kialaki-
tasaban kozremiikodés az energiahordozok terén.

Energiagazdalkodasi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében szakmai kézremiiko-
dés.

EU-s és sajat forrasbol megvaldsuld beruhdzasokhoz, fejlesztésekhez, technolégiai valtoz-
tatdsokhoz kapcsol6do energiagazdalkodasi feladatok ellatasa.

A beszerzések soran az energetikai kdvetelmények meghatérozasa, érvényesitése.
Energiagazdalkodasi tevékenység, rendszerek meghatérozott irdnyelvek szerinti ellatésa.
Energiagazdalkodasi targy(i csoportszinti €s tarsasdgi utasitasok kidolgozésa, miikodte-
tése.

Energiagazdalkodasi szolgéltatasok tervezése, az elszdmolasi rendszerek, dijak el6készi-
tése, elszamolas szakmai lebonyolitasa.

Eves energiamérlegek, energia felhasznéléassal kapcsolatos statisztikak, beszamolok készi-
tésében szakmai kozremiikodés.

A beruhazasok, palyafelujitasi munkak el6készitésében, tervezésében aktiv részvétel, fo-
lyamatos kapcsolattartas a Korméanyhivatalokkal, hatosagokkal, energiaszolgéltatokkal.

A Megrendel6k energiafelhasznalas megosztasdnak meghatarozasa.

Az MSZ EN 1SO 50001 szabvany szerinti Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer energe-
tikai szakmai tamogatasa a MAV SZK Zrt. esetében.

Energiafelhasznalasi tervek készitése, energiahatékonysagot noveld intézkedések kidolgo-
zasa.

Energetikai fejlesztésekhez sziikséges forrasok tervezésének szakmai tdimogatésa.

A liberalizalt energiapiacrol torténd villamos- €s gazenergia beszerzés szakmai el6készi-
tése, kozremiikodés az energiabeszerzések lebonyolitasaban.

Energiahordozok beszerzésének szakmai tdimogatésa.

Hofejlesztési és hiitési célu villamos energia felhasznalasi engedélyek elokészitése, Ki-
adésa.

A villamos energia és a f6ldgaz koziizemi szerzédések és szerzédésmodositasok eldkészi-
tése, megkotése (adott esetben a megrendeld képviseletében is eljarva).

Energia tovabbadasi szerzodések és eloszto halozati szerz6dések elokészitése, megkotése.
Ingatlangazdalkodashoz kapcsol6dd energiagazdalkodasi feladatok ellatasa, hasznosita-
sokhoz, visszavételekhez tartozo allapotok rogzitése, feltételek meghatarozasa.
Fejlesztések, feltjitasok energiagazdalkodasi szempontu vizsgalata, a létesiteshez kapcso-
16d06, valamint az tizembe helyezést megel6z6 energiagazdalkodasi vizsgalatok.
Energiagazdéalkodasi kérdésekben a MAV-csoport képviseletének ellatasa.

Palyazati anyagok és szerzodések szakmai elékészitése.

A Vizsgald laboratériumok akkreditalt statuszanak folyamatos fenntartasa, akkreditalt te-
riletek megrendeldi igényekhez és lehetdségekhez mérten torténd fejlesztése.
Levegdtisztasag védelmi feladatok végrehajtasa, szakértdi jogosultsaghoz kotott, enge-
délykoteles 1égszennyezd forrdsok engedélykérelmének osszeallitasa.
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28. Zaj- és rezgésvédelemi feladatok elvégzése, kapcsolodo szakértdi tevékenységek ellatasa,
stratégiai zajtérképek és intézkedési tervek készitése.

29. Akkreditalt helyszini mérések, laboratoriumi vizsgalatok, miiszeres mérések és mintavéte-
lezések, mérési jegyzOkonyvek, szakértéi dokumentaciok dsszeallitasa.

30. Kornyezeti monitoring-rendszer miitkodtetése.

31. Karmentesitési monitoringhoz kapcsolddé mintavételi, laboratoriumi tevékenységek vég-
zese.

32. Pélyazati anyagok és szerz0dések szakmai el6készitése, kozremiikodés az sszeallitasaban.

33. Kdrnyezetvédelmi mérési allasfoglalasok, (szak)velemények, elemzések és dontés-eloké-
szitd tanulmanyok készitése Megrendeldk felé.

34. Akkreditalt statusz keretében egyéb kdrnyezet- és munkavédelmi mérések elvegzése.

35. Szakértdi tdmogatas a panaszbejelentések vizsgalatahoz, valamint az egészséget, biztonsa-
gos munkavégzést €s kornyezetet nem veszélyezteté munkavégzés feltételeinek biztosita-
sahoz, tervezéséhez.

3.10.2.1.3. Hulladékertékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenységek szervezeti egy-
ség (HEHVT)

A Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenységek szervezeti egység feladatai:
1. AMAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében a jarmiibontasi, -hulladék hasz-
nositasi és —hulladék értékesitési tevekenységek soran:

a) a jarmubontas teljeskort ellatasa, kozremiikodés a selejtezési feladatok ellatasaban,
alkatresz raktarozas, hasznositas, hulladékok kezelése.

b) az allami vagyoni korbe tartozd anyagok és hulladékok értékesitésének kidolgozasa,
felugyelete.

c) az allami és sajat tulajdont anyagok, valamint hulladékok értékesitési és atadasi rend-
szerének muikodtetése. Vevoi szerzodések elokészitése, koordinalasa.

d) a vasuti és kozati jarmiivek bontassal torténd hasznositasanak iranyitasa.

2. A MAV Szolgaltato Kézpont Zrt. esetében az iparvagany miikodtetési tevékenységek so-
rén:

a) Iparvagany miikodtetési tevékenység ellatasa, a sziikséges feltételek, targyi eszk6zok
biztositasa, valamint a tevékenyseghez kapcsolodé szerz6dések megkotése.

b) Az illetékes hatosagok (vasuti igazgatasi szerv, kozlekedési hatosag) részére benydj-
tandd dokumentumok elkészitése, benyujtasa, a hatésagok felhivasanak teljesitése,
valtozasok esetén a szlikséges (modositott) dokumentacio elkészitése, benyujtasa.

3. A KHEI-n beluli miiszaki szolgaltatasok tevékenységei soran:

a) A KHEI miiszaki eszk6zok és ingatlanok miikodtetéséhez sziikséges beruhazasi és
szolgaltatas beszerzési igények Osszegylijtése, szakmai véleményezése, beruhdzasi-,
karbantartasi €s felujitasi tervek készitése, részvétel a szerzodések elokészitésében, a
szolgéltatasok megrendelése és a teljesités miiszaki ellendrzése.

b) A KHEI tevékenységeihez kapcsolodd miszaki feladatok teljeskorti menedzselése, a
folyamatok kialakitasa és miikddtetése.

c) A KHEI tevékenységi korébe tartozo miszaki feladatok megvaldsitasa végrehajtasa-
hoz sziikséges eréforrasok allokacioja.
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3.10.2.2. Ugyviteli szolgaltatasok igazgatosag (UVSZI)

Az Ugyviteli szolgéltatasok igazgato altal irdnyitott, feligyelt szervezeti egységek:

1) Csoporton bellli Ggyviteli és dokumentécids szolgaltatdsok
2) Kiils6 piaci tigyviteli és dokumentacios szolgaltatasok

3) Kozponti irattar

4) Archivumi szolgaltatdsok

Az Ugyviteli szolgaltatasok igazgatdsag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és a
Megrendel6i esetében:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ugykezelési és dokumentacids, valamint levéltari jellegii szolgaltatasok kereteinek, folya-
matainak meghatdrozéasa, miikodtetésiiknek és fejlesztésiiknek koordinécioja és kontrollja.
Az lgykezelési és dokumentécids, valamint levéltari jellegii szolgaltatasra vonatkozd jog-
szabalyok és egyéb szabalyok, tovabbi bels6 és kiilso feltételek valtozasainak nyomon ko-
vetése, amennyiben sziikséges a szolgaltatasi folyamat modositasainak kezdeményezése és
végrehajtasuk koordinalasa.

Az lgykezelési és dokumentacios, valamint levéltari jellegii szolgaltatas nyujtasahoz szik-
séges személyi és targyi feltételek biztositasara vonatkozé javaslatok kidolgozasa.

A jévahagyott beszerzések az SAP SRM (azaz szolgéltatas és anyagigénylés, teljesitésiga-
zolés-kiadas, szamlabefogadas és kdnyvelésre feldolgozas) alkalmazasban és SAP ERP
rendszer NWFM (beszerzési eljaras karbantartd) modulon keresztiil tortén6 teljes kortt mo-
nitoringja.

A komplex iratkezelési és ligyviteli informatikai rendszerek miikodésének tizleti igények
szerinti koordinécioja, a tigyviteli és dokumentumkezel6 rendszer (DMS) Uizleti tulajdonosi
feladatainak ellatasa.

Az egységes tigyviteli és dokumentumkezel6 rendszer altal timogatott munkafolyamatok
Osszehangolt bevezetéséhez sziikséges szakteriileti megrendeldi igények felmérése.

Az egységes tigyviteli és dokumentumkezelé rendszer felhasznaléi szempontd — nem in-
formatikai jellegii — szakmai feliigyeletének koordinalasa.

Az egységes ligyiteli és dokumentumkezeld rendszerhez kapcsolodo tigyviteli szakmai
ugyfélszolgalat mikodtetése.

Az tgyviteli és dokumentacios feladatok ellatasarol rendelkez6 iratkezelési szabalyzatok
kiadasa és évenkénti feliilvizsgalata egyiittmiikodve a Megrendeldkkel és a Magyar Nem-
zeti Leveltarral.

A nyujtott szolgaltatassal 6sszefiiggd kapcsolattartas a Megrendel6k képviseldivel, a szol-
galtatas nyujtas biztositasahoz sziikséges kiils6 partnerekkel, igy kiildntsen a Magyar Posta
Zrt.-vel.

A Tarsasag, illetve a MegrendelOk részére szakmai tanacsadas biztositasa az egyedi 1gé-
nyekre vonatkozoan.

Az irattari, archivalasi és selejtezési rend Irattari Szabalyzatoknak megfelel6 miikodtetése-
nek ellendrzése.

A vonatkoz6 megallapodésok alapjan elvégzi a MAV-csoport tarsasagai szamara a bélyeg-
z06k biztositasaval 6sszefliggd feladatokat.

Felligyeli és iranyitja az UVSZI altal nyujtott szolgaltatasok monitoringjahoz és elszamo-
lasahoz szilikséges adatszolgaltatasok elballitasat.
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15. A vallalati szintl éves tervezés, valamint a riportok készitése soran soran a szolgaltatés-
menedzsment szervezeti egység (UKISZM) tdmogatasa, a kért adatok szolgaltatasa.

3.10.2.2.1. Csoporton beltli Ggyviteli és dokumentacids szolgaltatasok szervezeti egy-
ség (CSUDSZ)

A Csoporton beltli tgyviteli és dokumentacios szolgaltatasok szervezeti egység feladatai
a MAV Szolgéltaté Kdzpont Zrt. és a Megrendel6i esetében:

1. Az lgykezelési és dokumentacios szolgaltatas, a MAV-csoporton belilli egységes iratke-
zelési szabalyainak megfelelé mitkodtetése.

2. A Tarsasag altal a MAV-csoporton beliil nytjtott tigyviteli és dokumentacios szolgaltata-
sokat ellatasa Kozponti Kezeld Irodak miikodtetésével.

3. A csoporton beluli egységes Iratkezelési Szabalyzat kidolgozasa, modositasa soran a spe-
cialis tgykezelési és dokumentacios szakmai szabalyok érvényesitése.

4. Aziigykezelési és dokumentacios szolgaltatdsokkal 6sszefiiggd feladatok vonatkozasaban
a Kozponti Kezel6 Irodak és a megrendel6i szervezetek, valamint a szolgaltatasban részt-
vevo bels6 partnerek egyiittmikodésének koordinalasa.

5. Kapcsolattartas és tarsasagi szinten koordinacio a Magyar Posta Zrt-vel torténé egyiittmii-
kodes tekintetében, tovabba részvétel a vonatkozo szerz6dés(ek) kidolgozasaban és aktua-
lizalasaban.

6. Egyiittmiikodés a KUDSZ ligykezelési és dokumentacids feladataiban.

7. Afeladatkorébe tartozd szolgaltatasok monitoringjahoz és elszamolasahoz sziikséges adat-
szolgéltatasok eldallitasa.

3.10.2.2.2. Kiilsd piaci iigyviteli és dokumentdcios szolgaltatisok szervezeti egység
(KUDSZ)

A Kiilsé piaci iigyviteli és dokumentacios szolgaltatasok szervezeti egyseg feladatai a Meg-
rendel6k esetében:

1. Az lgykezelési és dokumentacids szolgaltatas kereteinek, tartalmanak és terjedelmének a
Megrendel6vel kozos meghatarozasa, részvétel azoknak a szolgaltatési vagy kozfeladat el-
latasi szerz6désben szerepld rogzitésében.

2. Az adott Megrendelore érvényes szolgaltatasi folyamatok kidolgozasa, az azokhoz rendelt
er6forrasok biztositasa, érvényesitése az operativ munkavégzésben. A kiils6 piaci Ugyke-
zelési és dokumentacids szolgaltatasok ellatasa.

3. Egylittmlikddés és tanacsadas az ligyviteli rendszerek szakmai mitkddtetésében.

4. A szolgéltatasi szerz6désben vallaltaknak megfeleléen, egylittmiikddés és kapcsolattartas
az irattéri feladatokat ellato kiils6 partnerekkel, szervezeti egységekkel, munkatarsakkal.

5. Szukseg szerint kapcsolattartas és a kiils6 piaci megrendelék vonatkozasaban koordinacio
a Magyar Posta Zrt.-vel torténd egylittmiikodés tekintetében, tovabba részvétel a vonat-
kozo szerzédés(ek) kidolgozasaban és aktualizalasaban.

6. Egyiittmiikodés az UVSZI egyéb feladatainak ellatasaban.

7. Afeladatkorébe tartoz6 szolgaltatasok monitoringjahoz és elszamolasahoz sziikséges adat-
szolgéaltatasok eldallitasa.
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3.10.2.2.3. Kozpont irattar szervezeti egység (KI)

A Kozponti irattar szervezeti egységfeladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és a Meg-
rendel6i esetében:

1.

IS VORI

selejtezési rend Irattari Szabalyzatoknak megfelelé mukodtetése. Az irattarba helyezett
ligyiratok irattari megorzése és kezelése.

A MAV-csoporton beliili egységes Iratkezelési Szabalyzat kidolgozasa, modositasa soran
a speciélis irattari szakmai szabalyok érvényesitése.

A Taérsaség altal a MAV-csoportnak nyuijtott komplex irattarazasi szolgaltatas ellatasa irat-
tarak mikodtetésével.

A selejtezési eljarasok miikodtetése, koordinalasa és ellendrzése, valamint részvétel a se-
lejtezett iratanyag megsemmisitésre torténd elszallitasanak folyamataban.

A nem selejtezheté iratanyagok kezelésével kapcsolatban szorosan egyiittmiikodés az
ASZ-szel.

Kapcsolattartasas a komplex irattari szolgaltatasok nytjtasaban résztvevo bérirattarakkal,
az azokkal kapcsolatos egytittmtikodési folyamatok koordinalasa, adatszolgaltatas koordi-
nalasa a tevékenységiikre vonatkoz6 elszdmolasokhoz.

Egyiittmiikodés a KUDSZ irattari feladataiban.

A komplex irattari szolgaltatasok monitoringjahoz és elszamolasukhoz szlikséges adatszol-
galtatasok eloallitasa.

3.10.2.2.4. Archivumi szolgaltatasok szervezeti egység (ASZ)

Az Archivumi szolgaltatasok szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

Levéltari jellegli szolgaltatas ellatasa, fejlesztése, mitkodtetése. Az Arhivumban tarolt pa-
pir alapu és digitalizalt dokumentumok, fotok, filmek és egyéb adathordozok allagmegér-
zésének biztositasa.

Kapcsolattartas és egylittmiikodés a Magyar Nemzeti Levéltarral (a tovabbiakban: Levél-
tar).

A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. irattaraibol atvett 10 évnél hosszabb megdrzési ideji,
nem selejtezhetd iratok atvétele, rendszerezése, feldolgozésa, digitalizalasa és taroldsa. A
foto- és filmarchivum mitkodtetése.

A térolt papir alapu és digitalizalt dokumentumokra, fotokra, filmekre és egyéb adathordo-
z6kon tarolt informécidkra vonatkozé adatszolgaltatas.

Szakmai tdmogatas biztositdsa az egyes dokumentumok selejtezési jegyzOkonyveinek el-
készitéseben.

A megodrzési id6 elteltével az 6rzott iratok Levéltarnak torténd adtadasanak eldkészitése és
az atadas lebonyolitasa.

A szerzddésallomany kezelése és kapcsolodd adatszolgaltatas
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3.10.2.3. Ingatlan szolgéltatasok igazgatosag (1SZ1)

Az Ingatlan szolgaltatasok igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és a
Megrendel6i esetében:

1.

10.

11.

12.

A Megrendeldk tulajdonaban/vagyonkezelésében 1évo vagy az altaluk bérelt, a szolgalta-
tasi szerz0désben meghatarozott ingatlanok vonatkozasaban az ingatlaniizemeltetés, -fenn-
tartas érdekében 24 oras diszpécseri szolgalat mitkodtetése orszagos szinten, ezen ingatla-
nokkal kapcsolatos miiszaki, valamint takaritassal, szemétszallitassal, zoldteriilet karban-
tartassal, hotakaritassal, lift- és mozgdlépcsé meghibasodassal kapcsolatos Uizemeltetési hi-
babejelentések fogadasa és kezelése.

Mozgolépcso-tavieligyeleti feladatok ellatdsanak sziikség szerinti, eseti jellegii, helyette-
sités, illetve készenlét formaban torténo biztositasa.

A felvett hibajegyek/bejelentések, igények felvétele, priorizalasa és kezelése, sziikség sze-
rinti tovabbitasa az ingatlaniizemeltetésben, -fenntartasban érintett kiils6 partner felé, a hi-
baelhdritas elokészitése sajat fejlesztésti feliileten.

Kapcsolattartas az irodahazakat lizemeltetd cégekkel. Hiba jellegének jelzése az érintett
Uzemeltetési kapcsolattartd részére. Takaritassal és higiénias termékekkel kapcsolatos be-
jelentések kezelése. Epiiletgépészettel: hiités-fiitéssel, 1égeserélokkel, (ivo)vizellatassal,
csatornahdlézattal, felvonokkal, épulet szerkezetével, homlokzatéaval, irodahdzakhoz tar-
toz06 berendezésekkel, nyilaszarokkal (kiilonds tekintettel a tlizszakaszt hatarol6 ajtokkal),
arnyékolastechnikaval, butorokkal kapcsolatos bejelentések kezelése.

Hibaelharitas megrendelése, tovabba a teljesitések, javitasok nyomon kovetése. az elhari-
tast kovetden annak visszaellenorzése.

Uzemeltetd cég altal nem kezelt MAV-csoport eszkdzok, bitorok javitasa vagy javittatasa.
Uzemeltetd cég altal elvégezhetd atalakitasok, felszerelések alvallalkozo bevonasaval tor-
ténd lebonyolitasa. Uzemeltetési szerzédéseken tilmutatd igényekre vonatkozo arajanlatok
bekérése, Tarsasagon bellili engedélyeztetési eljaras lebonyolitasa.

Szerzddés szerinti folyamatos kapcsolattartas a kiilonbozd teriiletek, kirendeltségek képvi-
seldivel, esetlegesen alvallalkozokkal.

A MAYV Szolgaltatd Kozpont Zrt. altal kiils6 felektdl bérelt irodahazak esetében a vendég-
fogadasi és vendégparkolasi rendszer monitorozasa, hozzaférési jogosultsagok kezelése.
A MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. altal kiilsé felektdl bérelt irodahaz ingatlanokon beliili
munkavallaldi, szervezeti elhelyezések koordinaléasa, koltozések megszervezése es koordi-
nalasa, székhazon beliili koltoztetés, illetve felmeriil6 j butorigény esetén a felmérés és
teljesités, valamint a kapcsol6d6 adminisztrativ, egyeztetési és egyéb feladatok ellatasa.
A Megrendel6k altal hasznalt budapesti irodahaz ingatlanokon beliili munkavallaloi/szer-
vezeti elhelyezések koordinalasa, kéltdzesek megszervezese és koordinalasa a Megrendel
altal megadott szakmai tartalomnak megfeleléen, a Megrendeld altal biztositott butorok
felhasznélasaval.

Megrendeld altal hasznalt irodahazban tizemeltet6 altal biztositott un. NYIB-szekrények-
kel kapcsolatos bejelentések kezelése, rendszeres igények kielégitése, hozzaférési jogosult-
sagok kezelese, kapcsolattartds a szakszervizzel, helyszini biztonsagi nyitasok intézése,
sziikség esetén jegyzOkonyv készitése.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Irodahédzak kozotti koltoztetések esetében a Megrendeld és a koltoztetd cég kozotti kap-
csolattartas, valamint a Megrendel0 tajékoztatasa a folyamatban 1évé koltoztetés allapota-
rol.

MAV SZK Zrt. altal bérelt apartmanok izemeltetésének ellatasa, az ehhez sziikséges szol-
géltatasok beszerzése és a szerz6dések kezelése.

MAV Szolgéltatd Kézpont Zrt. ltal bérelt ingatlanok vonatkozéasaban az ingatlan bérlethez
és ingatlan karbantartashoz, beruhazéashoz kapcsolddé feladatok ellatasa, illetve azok ko-
ordinélasa keretében a bérbeadodkkal torténd egyeztetés a bérleti szerzodések tartalmaval,
illetve a bérleti szerzdédésekhez kapcsolodo egyéb tigyekkel kapcsolatban; tovabba a bér-
lemények véaltozasainak nyomonkovetése helyiség- és kontrolling objektum szinten.
Megrendel6t6l az egységes ugyviteli és dokumentumkezelési rendszerben (DMS)feladat-
ként érkezett dokumentumok, hatarozatok alapjan Gj ingatlanok felvitele, ingatlanokon be-
kovetkezett valtozasok atvezetése a TopoRAIL térinformatikai rendszerben.
Megrendel6tdl érkezett igény alapjan szakagi és allapottérképek készitése. Megrendeldi
igény alapjan adatok elemzése és levalogatasa a TopoRAIL rendszerbdl. Feltart hibak, ano-
malidk, eltérések, nem relevans adatok alapjan adattisztitas és adatgazdagitas.
Adatbekérok alapjan riportok készitése a Megrendeld, valamint a MAV SZK Zrt. részére.
Feladatellatashoz szilkséges vagy megigényelt tulajdoni lapok lekérése a MAV SZK Zrt.
szervezetei, valamint Megrendeld részére.

TopoRAIL és RE-FX rendszerben az ingatlan térzsadatok ellendrzése. RE-FX modul gaz-
dasagi egység szintli adatkezelése.

Gazdasagi egység valtozast kovet6 adatgazdagitasi és mddositasi feladatok kikuldése az
illetékes szervezeteknek és visszaellendrzése.

Gazdasagi egység valtozas miatti targyi eszkdz analitikdban (SAP AM) valé mddositasok
lekdvetesének koordinalasa és visszaellendrzése.

Foldleltart koveten adattisztitas és adatgazdagitas a TOpoRAIL, valamint RE-FX rendsze-
rekben.

Kapcsolattartas a TopoRail, illetve RE-FX rendszer miikddtetését biztositd folyamatgaz-
daval.

3.10.2.4. Ugyviteli, kornyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatismenedzsment szervezeti
egység (UKISZM)

Az Ugyviteli, kdrnyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység fel-
adatai a MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

Kozremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizalasaban, sziikség szerint
javaslattétel annak médositasara.

A fétevékenységi kor altal megrendeloknek nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mu-
tatoi (KPI-ok) meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fétevékenységi kor
altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatdinak (KPI-ok) mérese és elemzése.
Kozremiikodés a megrendeléknek nytjtott szolgaltatasokhoz kapcsolddd reklamaciok ke-
zelésében, a szolgaltatasi szintek menedzselésében.

A szolgaltatési szerzddéskotések, -modositasok szovegszeri elkészitése, majd megkiildése
az SIIRFMI részére tovabbi Ugyintézés céljabdl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

A szolgaltatasi szerz6dések megfeleléségének nyomon kovetése, sziikség szerint médosi-
tas elkészitése és megkildése az SIIRFMI részére .

A kiilso és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasi szerzo-
désekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi megrendel6i szolgaltatasi igény esetén dijkalkulacio és arajanlat keszitése.
Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valo tdamogatas a Tarsasag szol-
galtatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitasa-
ban, miikodtetésében és fejlesztésében, a folyamatos, kétirdnyu informaciobiztositas érde-
keben.

A fotevékenységi korre vonatkozdan a tevékenység teljesitmények (naturalidk) terve-
zése/elorejelzése €s tény mérése és elemzése, a kapcsolddo raforditasok, bevételek, hoza-
mok és beruhdzasok tervezésének elkészitése es informacio nyujtasa a KKI reszére.
Raforditasok, bevételek és hozamok, beruhazasok eldrejelzésének elkészitése és informa-
ci6 nyujtasa a KKI részére.

A kapcsolodd humaneréforras felhasznalas tevékenységenkénti tervezésének, elorejelzé-
sének fotevékenységi koron beliili koordinalasa és elkészitése.

Kapcsolddd humanerdforras felhasznalas tevékenységenkénti mérése, feliigyelete és elem-
zese.

A megrendel6knek nyujtott szolgaltatdsok réforditasainak, bevételeinek és hozamainak
megfelelden elkiilonitett nyilvantartasara és megfeleld koltségelszamolasara vonatkozo ja-
vaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak felligyelete.

A fotevékenységi kor szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat miikodését
biztositd, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges szolgaltatasi
szerzOdések szerzodéskotési folyamatanak koordinalasa.

A beruhazasi tervhez fotevékenységi koron beliili igények 0sszegyljtése, kozremiikodeés a
beruhazasi terv és beruhazasi elorejelzések elkészitésében.

Beszerzési eljarasoknal a fedezetigazolasok gazdasagi jovahagyatasa.

Kozremiikodés a fotevekenyseégi kor beruhazasai alakulasanak visszamérésében, elemzés-
¢ben. A jovahagyott beruhazasok megvalositasanak fétevékenységi koron beliili koordina-
cidja, nyomon kovetése. A beruhazasokhoz kapcsolodd Uzembehelyezési jegyzékonyvek
elkészitésének koordinalasa a fétevékenységi koron beliil, megkiildése a TGI szervezet ré-
szére.

A teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetése és a kapcsolodd reklaméciok ke-
zelése, azok megoldasa, egyiittmitkodésben az SITIRFMI-vel az esetleges hibak javitasa.
Szerzddésekkel kapcsolatos konyvelési egyeztetési feladatok ellatasa, folyamatos kapcso-
lattartas a TGI-vel.

Az 1d6szaki zarasi folyamatokban a fotevékenységi kor tevékenységéhez kapcsolddo fel-
adatok koordinalasa és elvégzése. A zarasi folyamat soran az SRM igények ¢és a fétevé-
kenységi kor tevékenységéhez kapcsolodo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szdm-
lak eldkészitd bizonylatainak eldallitasa, a szerzodésekre vonatkozo bevétel és koltség ido-
beli elhatérolasok feladasa a zarési ttemterveknek megfelel6 hataridék szerint.

A UKIFI munkijanak adminisztrativ tAmogatisa. A f8igazgato, illetve az altala kijeldlt
személy felkészitése a vezetdi iilésekre, felkészitd €s vezetdi anyagok eldallitasa és ezen
anyagok dokumentalt régzitese.
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22. MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. altal bérelt ingatlanok vonatkozéasaban az ingatlan bérlethez

és ingatlan karbantartdshoz, beruhazashoz kapcsolddo feladatokhoz kapcsoléddan az in-
gatlanbérleti és lizemeltetési szamlak kontirozésa, a be nem érkezett ingatlanbérleti és lize-
meltetési koltségekkel kapcsolatos szamlak havi elhatarolasa, az ingatlanbérleti koltségek
bérleményenkénti felosztasa a kontrolling objektumok kozott, operativ tigyintézés a Tar-
sasag altal berelt székhaz tigyei (Ki- és bekoltdzés) és Uzemeltetése tekintetében, atalakitasi
igény esetén arajanlat bekérése, atalakitas megrendelése, vallalatot érintd atalakitasok ese-
tében a teljesités igazolasa, szervezetet érintd atalakitasok esetében teljesitésigazolas ké-
rése az érintett szervezeti egységtodl, elszamolasa, kapcsolddd szamla kontirozasa.

3.10.3. LOGISZTIKAI FOIGAZGATOSAG (LFI)

A logisztikai féigazgato altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Operativ logisztikai igazgat6sag,
a. Raktarozasi igazgatosag,
1)  Kozati jarmii szakanyagraktarozas szervezeti egyseg,
2)  Kozut szakanyagraktarozas szervezeti egység,
b. Készletgazdalkodasi igazgatdsag,
1)  Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
2)  Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
3)  Vasuti jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
4)  Kozuti jarmt szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egyseg,
c. Szallitasi és flottakezelési igazgatosag,
d. Vasuti szakanyag raktarozas szervezeti egyseg,
2) Logisztikai szolgaltatasmenedzsment szervezeti egyseg.

A Logisztikai féigazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és Megrendel6i
esetében:

1.

Altalanos- és szakanyagok tekintetében komplex készletgazdalkodasi, raktarozasi, szalli-
tasi szolgaltatés biztositasa, flottakezelés, izemanyag ellatas, izemanyag ellat6 rendszerek
nem informatikai jellegli lizemeltetése, miiszaki szolgaltatdsok biztositdsa a Tarsasag és
Megrendeldi részére.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok fejlesztése, kialakitasa, felligyelete.
Irdnyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat méré teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

A tevékenységi korébe tartoz6 szolgaltatasok szinvonalat meghataroz normak rogzitése,
és az egyes szolgaltatasi rendszerek kialakitasa.

A Téarsasag és Megrendel6i milkodéséhez sziikséges altalanos- és szakanyagok tekinteté-
ben menedzseli és ellendrzi a jelentkezd tervezhetd (munkaalapt) és nem tervezhetd igé-
nyeket, amelyek a beszerzési terv alapadataként szolgalnak.

A raktarozasi és keszletgazdalkodasi folyamatok szabalyozasi rendszerének fejlesztése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

LFI szolgaltatasok bovitési és szélesitési lehetdségének vizsgalata, valamint a szolgéltatasi
szinvonal ndvelésének a tamogatasa.

Készletezési stratégia kidolgozésa a tagvallalatonkénti Uzleti tervekkel 6sszhangban az op-
timalis készletszint elérése érdekében.

A szerzodések jogszerl teljesitésének feliigyelete, beleértve a nem jogszert teljesitésekbol
adodo kotbérterhelések felligyeletét €s a vonatkozo eldirasok, folyamatok szerinti intézke-
dések megtételét.

A folyamatokhoz, koltségekhez, tgyfélkiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcso-
16d6 mérési- és mutatoszam rendszer kidolgozasa, mikodtetése és fejlesztése. A tevékeny-
ség hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgaltatasi szinvonal és a miikodési haté-
konysag noveleset célzo akciok kidolgozasa.

A célpiacok vizsgalata és értékelése kilonods tekintettel a kornyezeti- és gazdasagi ténye-
z6kre. A piaci folyamatok, valamint az arakra vonatkozo tendenciak figyelemmel kisérése,
a piaci arak célzott vizsgalata a forrasgazdai igenyek mentén.

Az anyagellatashoz kapcsolddo arak ellendrzése.

Informatikai rendszerek fejlesztési javaslatainak anyagellatasi vonatkozasu 6sszefogasa a
folyamatok hatékonysagnovelésének tamogatéasa érdekében.

Operativ tAmogatés nyujtasa az LFI SAP kulcsfelhasznaléinak.

Az LFI tevékenysége soran felmeriilt SAP fejlesztési igények, funkcionalis specifikaciok
elkészitése és LFI szintii koordinalasa.

Foigazgatosagi szintli SAP fejlesztési igények, felmeriilt folyamatvaltozasok, riportok és
alkalmazdsanak vonatkozasaban az iddszerliség és a megfeleldség meghatarozasa, dontés-
elékészitd anyagok Osszedllitasa.

A megval6suld SAP fejlesztesek kapcsan az LFI szintii tesztelések és kapcsolodd admi-
nisztracié koordinalasa, tovabba dontés a fejlesztések megfeleléségérol.

Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel az LFI szintii SAP fejlesztések és az LFI-hez tartozo
folyamatok tekintetében.

Az SAP MM, WM, illetve az SRM moduljaival kapcsolatos csoportszintii oktatasi és tesz-
telési feladatok ellatasa.

Tobb szervezeti egységet érinté megrendelés esetén az SRM igények parhuzamossaganak
és atfedéseknek a kiszlirése.

A pontkeretes egyen-formaruha és munkaruha ellatdshoz kapcsoldédd informatikai alkal-
mazas folyamatos fejlesztése.

A kozuti személyszallitas sajat felhasznalast biztositd Uzemanyag- és AdBlue kutjai mi-
kodtetésének, a kapcsolodd miiszaki szolgaltatdsok folyamatanak ellendrzése és iranyitasa.
A halozati tizemanyag és AdBlue ellatasi tevekenységhez, valamint az lizemanyag és Ad-
Blue készletekhez kapcsolodo folyamatok strategiai iranyitasa.

A vasUti- és kozuti tizemanyag és AdBlue ellatas teljes korii biztositasanak iranyitasa és
felligyelete.

Megrendeldi lizemanyag és AdBlue igények kiszolgélasa érdekében a megfeleld készlet
biztositasa és a készletek optimalizalasa.

A haldzati izemanyag es AdBlue ellatasi tevékenységhez és keszletekhez kapcsolodo Ki-
szolgélasi, kezelési, elszamolasi, aruatveteli folyamatok teljeskorti menedzselése és javas-
lattétel ezen folyamatok fejlesztésére.
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28. Az lizemanyag ¢és AdBlue kutak miikddését, az iizemanyag és AdBlue készletezési és ki-
adési folyamatok hatékonysagat timogatd informatikai rendszerek fejlesztésében val6 kdz-
remiikodés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara és a rendszer optimalizalasara,
fejlesztésere.

29. Az lizemanyag ¢s AdBlue kutak lizemeltetésének iranyitasa, ellenorzése a rendelkezésre
allo kapacitasok figyelembevételével.

30. Az lizemanyag és AdBlue készletek szallitasanak, kezelésének, tarolasanak, allagmegova-
sénak és naprakész nyilvantartasanak folyamatos szakmai feligyelete.

31. Aziizemanyag ellaté rendszerek miikodtetésével 0sszefiiggd technologidk fejlesztésére vo-
natkozoan miszakilag ¢s gazdasagilag alatdmasztott javaslatok és dontéseldkészitd anya-
gok kidolgozésa.

32. Az iizemanyag ¢és AdBlue készlet leltdrozasok eldkészitésének és lebonyolitdsanak tamo-
gatasa és utdlagos kiértékelése. Leltarozéassal kapcsolatos dontéselokészitd anyagok 0ssze-
allitasa.

33. Az lizemanyag ellato rendszerek technologiai mitkodésének feliigyelete, ellenérzése, szak-
mai irdnyitasa, kapcsoldd6 miiszaki tizleti tevékenységek, folyamatok kialakitdsa és mii-
kodtetése, a folyamatot tdmogato informatikai alkalmazéasokkal kapcsolatos Uizleti igények
kezelése, azok tovabbitasa az SBI szdmaéra; a megvalosulo fejlesztések tesztelésének és
dokumentalasanak koordinalésa.

34. Az lizemanyag ellaté rendszerek mukodtetéséhez sziikséges engedélyek beszerzése. Az
uzemanyag és AdBlue ellatasi tevékenységhez sziikséges anyag és szolgaltatas beszerzési
igények Osszeallitdsa, miiszaki specifikaciok Osszegylijtése, meghatarozasa.

35. Uj lizemanyag-technol6giai megoldasok, trendek folyamatos figyelemmel kisérése, meg-
ismerése, vizsgalata, és azok alapjan fejlesztési javaslatok kidolgozasa.

36. Egyiittmiikodés a tars szakterlletekkel a beruhazési terv elkészitésében és a kutakhoz tar-
tozo beruhazasokhoz miiszaki leirdsok készitése.

37. Az lizemanyag mindségvizsgalat folyamatanak iranyitasa, esetleges mindségi kifogasok
jelzése a szallito részére. A nyujtott szolgéltatassal 6sszefiiggd reklamaciokezelés folya-
matanak meghatarozasa.

38. A jovedéki engedélyekkel, jovedéki biztositékkal és egyéb jovedeki ligyekkel dsszefiiggd
ugyintézés iranyitasa.

39. Jogszabalyi és miikddési kornyezetben bekdvetkezd valtozasokhoz vald megfeleld és gyors
alkalmazkodas biztositasa, valamint az ehhez sziikséges fejlesztések koordinacidja.

40. Egyéb, a Tarsasag és Megrendel6i mitkodésével 0sszefiiggd szolgaltatasok biztositasa.

3.10.3.1. Operativ logisztikai igazgatdsag (OLI)

Az Operativ logisztikai igazgato altal iranyitott, felligyelt szervezeti egysegek:
1) Operativ logisztikai igazgatosag:
a. Raktarozasi igazgatosag,
1. Kozuti jarmii szakanyag raktarozas szervezeti egyseg,
2. Kozt szakanyag raktarozas szervezeti egység.
b. Készletgazdalkodasi igazgatdsag,
1. Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
2. Pélyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
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3. Vastti jarmi szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
4. Kozati jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
c. Széllitasi és flottakezelési igazgatosag,
d. Vasuti szakanyag raktarozas szervezeti egység,

Az Operativ logisztikai igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. és Megren-
deldi esetében:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

A Tarsasag és Megrendel6i vonatkozasaban egységes és hatékony raktarozasi stratégia ki-
dolgozasa, irdnyitasa, felligyelete és folyamatos szakmai fejlesztése, a stratégiai célok meg-
valositésa érdekében.

Irnyitasa ala tartozé tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete.

Irdnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Megrendel6i igények kiszolgalasanak és a halozati szintli raktarozasi szolgaltatas megva-
l6sitasanak felligyelete, a szervezeti egységek mitkodéséhez sziikséges eréforrasok kolt-
A készletezéshez, raktarozasi, szallitashoz kapcsolodd egyéb szakmai tevékenységek teljes
korii menedzselése, a folyamatok kialakitasa, irdnyitasa és felligyelete.

A raktarozasi, készletgazdalkodasi, szallitasi folyamatok szabalyozasi rendszerének dssze-
fogasa és mitkodtetése.

Javaslatok kidolgozésa az optimalis, a vallalatok és tevékenységlik szempontjabdl is haté-
kony készletszintre, annak meghatarozasara, modszertani tamogatassal.

MAV-csoport szintii szallitas és flottamenedzsment rendszer kialakitasa és miikdtetése.
Készletezési szolgaltatasok biztositasa, és a kapcsolodo beszallitd menedzselési feladatok
ellatasa.

Miiszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok koordinalasa, felligyelete.

Az Rl és SZFI iranyitasa ala tartozo szervezetek targyi infrastruktarajanak (ingatlanok, be-
rendezések, eszkozok) mitkddtetéséhez sziikséges feladatok, miiszaki tevékenységek me-
nedzselése.

A pontkeretes egyen-formaruha és munkaruha ellatasi rendszerének csoportszintli mikod-
tetésének felligyelete.

A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasanak
ellenérzése.

Leltarozasok eldkészitésének és megvaldsitasanak ellendrzése.

Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gytijtésére, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelOs Orzésére vonatkozo tevékenységek feliigyelete.

Az LFI vonatkozéasaban a beruhazasi és szolgaltatas beszerzési igények Osszegyiijtése,
szakmai véleményezése, tervjavaslat kidolgozasa és jévahagyasra valo atadasa.

A raktarozasi egységekkel kapcsolatos fejlesztési igények elbiralasa, dontés a megvalosi-
tasrol.

Az LFI ingatlanberuhazasaival és karbantartdsaival kapcsolatos iigyintézés (miiszaki ter-
vezés, engedélyeztetés, tulajdonosi hozzajarulas megszerzése, kivitelezok felkutatasa, in-
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19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.

217.

dikativ arajanlatok begytijtése, eljaras miiszaki leirasanak elkészitése, beszerzési eljarasok-
ban forrasgazdai feladatok elvégzése, teljesités miiszaki feliigyelete, teljesitésigazolas el-
készitése).

Kozremiikodés az optimalis készletszintek meghatarozasaban.

A raktarozasi és készletezési feladatok dsszehangolt mikodésének biztositasa.

Az LFI szolgaltatdsaihoz kapcsolodd csoportszintli és tarsasagi projektekben az LFI fel-
adat- és hataskorébe tartozo tevekenységek ellatasanak koordinalasa, az LFI képviselete.
Készletekhez kapcsolddd kimutatasok elemzése, javaslatok megfogalmazasa.

A szolgaltatasi szinvonal és a mitkddési hatékonysag novelését célzé akeidk kidolgozésa.
Az Tl szervezetei altal végzett operativ lizemanyag és AdBlue ellatasi tevékenyseg koor-
dindléasa az lizemanyag ellato rendszerek egységes miikodtetésének biztositasa érdekében.
Az lizemanyag ¢és AdBlue kutak tervezett és varatlan ellendrzése.

Az érvényes adasvételi keretszerzddésben és kiszolgdlasi szerzdédésben rogzitett jogok €s
kotelezettségek betartasanak ellendrzése.

Kapcsolattartds a széllitokkal. Folyamatos egyiittmlikodés a tevékenységhez tartozo tars
szakterUletekkel.

3.10.3.1.1. Raktarozasi igazgatosag (RI)

A Raktarozasi igazgato altal irdnyitott, fellgyelt szervezeti egységek:

1) Raktarozasi igazgatdsag:

a. Kozati jarmii szakanyag raktarozas szervezeti egység,
b. Kozt szakanyag raktarozas szervezeti egység.

A Raktarozasi igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. és Megrendel6i ese-
tében:

1.

A Tarsasag és Megrendel6i vonatkozasaban egységes és hatékony raktarozasi stratégia ki-
dolgozasa, irdnyitasa, felligyelete és folyamatos szakmai fejlesztése, a stratégiai célok meg-
valositasa érdekében.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miitkodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Megrendel6i igények kiszolgalasanak és a haldzati szintii raktarozasi szolgaltatds megva-
lositasanak feliigyelete, a raktarak miikodéséhez sziikséges erdforrasok koltséghatékony
allokaciojanak iranyitésa.

A készletezéshez és raktarozashoz kapcsolodo egyéb szakmai tevékenységek teljes kori
menedzselése, a folyamatok kialakitasa, iranyitasa és feltugyelete.

Az Rl irdnyitasa ala tartozé szervezetek targyi infrastruktdrajanak (ingatlanok, berendezé-
sek, eszk6zok) muikodtetéséhez sziikséges feladatok, miiszaki tevékenységek menedzse-
lése.

A pontkeretes egyen-formaruha és munkaruha ellatasi rendszerének csoportszintli mikod-
tetésének felligyelete.

A keészletek kezelésének, tarolasanak, allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasanak
ellenérzése.
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11.
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16.
17.
18.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Leltarozasok eldkészitésének és megvalositasanak ellendrzése.

Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gytijtésére, kdrnyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds 6rzésére vonatkozo tevékenységek feliigyelete.

A vasUti- és kozati lizemanyag és AdBlue ellatas teljes korii biztositasanak iranyitasa és
felugyelete.

Az RI vonatkozasaban a beruhazasi és szolgaltatas beszerzési igények Osszegyiijtése, szak-
mai véleményezeése, tervjavaslat kidolgozasa és jovahagyasra valo atadasa.

A raktérozasi egységekkel kapcsolatos fejlesztési igények dsszedllitasa.

MAV SZK altal bérelt apartmanok tizemeltetésének ellatasa.

Kozremiikodés az optimalis készletszintek meghatarozasaban.

A raktéarozasi és készletezési feladatok dsszehangolt mitkddésének biztositasa.

Az éltalanos anyagellatashoz kapcsolddd feladatok végzése és szakmai felligyelete.

A Térsasag ¢s Megrendel6i szaméra, a vasutiizem biztonsagos miikodéséhez sziikséges
slirg6s altalanos anyagellatasi tevékenyseg megvalositasa.

A Térsasag és Megrendeldi szdmara irdnyadd és csoportszinten alkalmazott siirgds és ha-
varia anyagellatasi folyamat, szabalyrendszer kialakitasa altalanos- és vasuti személyszal-
litasi szakanyag tekintetében, figyelembe véve a vallalati és jogszabalyi kornyezetet.

Az anyagellatési igényekhez tartozé miiszaki tartalmak, specifikaciok aktualizalasa.
Megrendel6i igények kiszolgalasa és régioszintii készlet- és raktarozasi szolgaltatas meg-
valdsitasa.

A raktarak miikodéséhez sziikséges eréforrasok biztositasa, koltséghatékony miikddtetése
a beszerzési és készletgazdalkodasi stratégidnak megfelelden.

A raktarozasi tevékenység régioszintli iranyitasa az altalanos anyagok, TEB szakanyagok
¢s vasuti jarmi szakanyagok tekintetében a rendelkezésre all6 kapacitasok figyelembevé-
telével, a zavartalan mikodéshez sziikséges anyagok kiszolgalasdnak koordinacidja, fel-
ugyelete.

A készletekhez kapcsolddo kiszolgalési, kezelési, elszamolasi, aru- és anyagatvételi, rak-
tarozasi folyamatok mitkddtetése.

A készletgazdalkodasi folyamatok, a raktarkészlet nyilvantartasi és készletkiszolgalasi te-
vékenységek hatékonysaganak ndvelését tamogatd informatikai rendszerek fejlesztésében
valo kozremiikodés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara és a rendszer optima-
lizalasara, fejlesztésere.

A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasanak
folyamatos szakmai feltigyelete.

A beszallitoi utomindsitésben valo kozremiikodés.

Az utalvanyozott egyen-formaruha és munkaruha jarandosagok nyilvantartasanak veze-
tése, a nyilvantartasi rendszer karbantartasa, az adatbazist érintd valtozdsok dokumenta-
lasa.

Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gytijtésének, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds 6rzése, kezelése, az atadasi folyamatban val6 kdzremiikddés.

A raktarozasi eréforrasok biztositasa a selejtezés, értékesités, lizemi hulladék gytjtés te-
vekenységek korében.

A leltarozésok elokészitésében és lebonyolitasaban valo részvétel.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

A raktarozasi tevékenység hatékonysagjavitdsanak, folyamatanak kidolgozasa, menedzse-
1ése, ellendrzése; a raktarozashoz kapcsolodo feladatok végrehajtasanak és a beszamolasi
rend betartasanak ellendrzése.

A gazolaj ellatoé rendszerek mikodésének regionalis felligyelete, ellendrzése, szakmai ko-
ordinacioja, kapcsolodd muszaki iizleti tevékenységek, folyamatok mukodtetése.

Az eszkozok és ingatlanok miikddtetéséhez sziikséges beszerzési igények Osszegytijtése,
szakmai véleményezése, beruhazasi-, karbantartasi és felujitasi tervjavaslatok készitése,
részvétel a szerz8dések el6készitésében, a szolgaltatasok megrendelése és a teljesités mii-
szaki ellendrzése, egylittmiikodve a folyamatot tdmogatd szakértokkel.

A készletezéshez és raktarozashoz kapcsolddo egyéb szakmai tevékenységek folyamatai-
nak miikodtetése.

A palyavasuti halozat karbantartasdhoz, feltjitasahoz sziikséges zuzottkd biztositasa érde-
kében a banyaktol torténd kdatvételi tevékenység végzése, mely feldleli a ziizottkd meny-
nyiségi atvételét, a mindsitési dokumentaciok meglétének a vonatkoz6 szerzédésben eldirt
gyakorisdggal torténd ellendrzését, ill. a készletmozgasi tranzakcidk rogzitését.

Feliigyeli és ellenérzi a MAV Palyamiikodtetési Zrt. tulajdonat képezd (kordbban a MAV
FKG Kft. altal out-sourcing szerz6dés alapjan kezelt) palyavasuti szakanyagok és készletek
mozgasainak tranzakci6 szintli lekovetését a készletnyilvantartasban.

Az LFI tevékenységi korébe tartozo miiszaki feladatok ellatasa, a végrehajtashoz sziikséges
er6forrasok allokacioja.

3.10.3.1.1.1. Kozuti jarmii szakanyag raktarozas szervezeti egység (KJSZR)

A Kézati jarmii szakanyag raktarozas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A kozuti jarmiivekhez kapcsolodo altalanos és szakanyagellatéasi tevékenység 6sszehan-
golt, hatékony miikddésének biztositdsa, szakmai irdnyitasa és feliigyelete. Hatékony
anyagraktarozas megvalositasa a raktarozasi, anyagmozgatasi kapacitasok (munkaerd, ta-
rol6tér, eszkoz, stb.) biztositasaval.

Irdnyitasa ala tartoz6 tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.
Irdnyitasa ala tartozd tevékenysegek tekintetében hatékonységot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mér6 teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miitkodési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Hatékony orszagos osztasi stratégia kialakitasa, megvalositasa, az osztasi és disztribucids
tevékenység feliigyelete, ellendrzése.

A raktarozas folyamataihoz kapcsolddo zleti fejlesztésekre vonatkozo javaslatok kidol-
gozasa a hatékonysag novelése érdekeben. Dontés a személyi-, targyi feltételek biztosita-
sardl, tarolasi, raktarozasi és elosztasi technikak kidolgozasardl és megvaldsitasarol.
Kozremiikodés az optimalis készletszintek meghatarozasaban. Jovahagyott megszabasnak
megfeleld lizembiztonsagi szintek feltoltottségének ellendrzése.

Kozremiikodés a keretszerzédések €s konszignacios szerzédések lehivasi szabalyainak, ha-
I6zati készletek diszpozicios eljarasrendjének kidolgozasaban.

2026. oktober 01. oldal 143 /195



MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Kozremiikodés az tizleti tervezés részét képezO éves anyagellatasi (altalanos- és szak-
anyag) tervjavaslat készitésében, elemzésében és ellendrzésében a gazdasagossagi szem-
pontok érvényesitése érdekében.

A leltarozéasok elokészitésének ¢s megvalositasanak ellendrzése.

A raktari és technologiai hulladékok szelektiv gytjtéséhez, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felel6s 6rzéséhez kapcsolddo tevékenységek felligyelete.

A raktarozasi folyamatok hatékonysaganak novelését tamogatd informatikai rendszerek
fejlesztésében kozremiikddés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.

A raktarozési folyamatok szabalyozési rendszerének kialakitasahoz sziikséges irdnyelvek
meghatarozasa, a szaktertleti utasitdsok naprakeészsegenek felligyelete.

A nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, belso tigyfelekkel
torténd kapcsolattartas, reklamaciokezelés komplex rendszerének kialakitasa, a mikodte-
tés felugyelete.

Megrendel6i igények kiszolgalasa és régidszintli anyagellatas (altalanos- és szakanyag)
megvaldsitasa.

A raktarozasi tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a rendelkezésre allo erdforrasok és ka-
pacitasok optimalizalésa, sziukség szerinti allokéacioja.

A raktérozési folyamatok fejlesztése a hatékonysag novelése érdekében. Javaslattétel a rak-
téri infrastruktura fejlesztésere.

A készletezett anyagokhoz kapcsolodd szakanyagatvételi, kezelési, elszdmolési, raktéaro-
zasi és kiszolgalasi folyamatok szakmai felligyelete.

A KISZKG vezetbjével kdzosen dont a régid raktaraiban tarolt készletek (altalanos- és
kozati jarmi szakanyag) megfeleld Osszetételérdl-, valamint az optimalis készletszintek
beallitasarol.

A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasanak
folyamatos szakmai feliigyelete, ellendrzése.

Uzemanyag ell4té rendszerek régioszinti mitkddésének iranyitasa, ellendrzése, beleértve
ezek miiszaki feliigyeletét, a sziikséges karbantartasok elvégzését. Kozremitkddeés a hato-
sagi bizonyitvanyok és engedélyek beszerzésében.

Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gyiijtésének kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds 6rzése, kezelése, az dtadasi folyamatban val6 kdzremiikddés.

A leltarozas el6készitésében és lebonyolitasaban valo részvétel.

A raktarozast érint6 beruhazasi-, karbantartasi es felljitasi tervek készitése, szakmai tdmo-
gatas biztositasa a szerzodések eldkészitéseében €s a teljesités miiszaki ellendrzésében.

A tevékenyseégi teriiletén a bels6 tigymenet soran eléfordulé hibak és egyéb bels6 tizemel-
tetéssel Osszefiiggd igények bejelentésének felligyelete, a hibaelharitas nyomon kovetése
és menedzselése.

3.10.3.1.1.2. Kozut szakanyag raktarozas szervezeti egyseg (KSZR)

A Kozut szakanyag raktarozas szervezeti egység feladatai a Magyar Kozat Megrendelé
esetében:

1.

A raktarozasi tevékenység halozati irdnyitasa, felugyelete.
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2. Afelligyelete ala tartoz6 mérnokségi raktarak tizemeltetése, hatékony orszagos osztasi stra-
tégia Kialakitasa, megvalositasa, az osztasi es disztribucios tevékenység felligyelete, ellen-
Orzese.

3. Arraktarozashoz kapcsolodo feladatok vegrehajtasanak és a beszdmolasi rend betartasanak
ellendrzése, a mérndkségi raktarak mikodéséhez sziikséges erdforrasok biztositasa, allo-
kacidja.

4. Kozremiikodés az éves anyagellatasi (altalanos- és szakanyag) tervjavaslat készitésében,
elemzésében és ellendrzésében.

5. A raktérozasi folyamatok hatékonysaganak novelését tdimogatd informatikai rendszerek
fejlesztésében kozremiikodés, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.

6. A raktarozasi folyamatok szabalyozési rendszerének kialakitésa, annak sszefogésa, ira-
nyitasa és miikodtetése.

7. A nyujtott szolgaltatassal dsszefuggesben szallitoi és felhasznaloi tigyfelekkel torténd kap-
csolattartas, reklamaciokezelés komplex rendszerének kialakitasa, a mikodtetés feliigye-
lete.

8. A raktarozési tevékenységet jellemz6 teljesitménymutatok és riport rendszer mitkodtetése,
statisztikak, kiilsd és belsd adatszolgéltatasok készitése.

3.10.3.1.2. Készletgazdalkodasi igazgatdsag (KGI)

A készletgazdalkodasi igazgat6 altal iranyitott, feltigyelt szervezeti egységek:
1) Készletgazdalkodasi igazgatosag,
a. Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
b. Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egyseg,
c. Vasuti jarmi szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység,
d. Kozati jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység.

A Készletgazdalkodasi igazgatdsag feladatai a MAV Szolgaltatdo Kézpont Zrt. és Megren-
deloi esetében:

1. A Tarsasag és Megrendel6i készletezési stratégiajanak 6sszehangolasa, feltgyelete és fej-
lesztése.

2. lranyitéasa alé tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felugyelete.

3. Irényitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Iranyitasa al4 tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodeési modell kialakitasa, a
kiilonbozo tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. A Tarsasag és Megrendel6i készletgazdalkodasi, készletezési tevékenységének iranyitasa
és felligyelete. Az altalanos és szakanyagok optimalis készletszintjének jovahagyasa.

6. A Tarsasag és Megrendel6i vonatkozasaban az éves anyagfelhasznalasi - altalanos- és
szakanyag tekintetében egyarant - tervek és az év kdzbeni konkrét igények alapjan a za-
vartalan mikodéshez sziikséges készletgazdalkodasi folyamatok iranyelveinek meghataro-
zasa, menedzselése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A Tarsasag és Megrendel6i mitkodéséhez sziikséges altalanos— és szakanyag felhasznala-
séra vonatkozd igények nettositasa es a beszerzési eljarasokhoz sziikséges logisztikai ja-
vaslatok dsszeallitasa és utemezése.

A készletgazdalkodasi szolgaltatas iranyitasa az altalanos- és szakanyagokra a stratégiai
celok szerint.

A beszerzési tervekhez igazodo logisztikai tervjavaslatok el6készitésének és végrehajtasa-
nak, Utemezésének felligyelete, valamint ennek monitorozésa.

A beszerzési eljarasok logisztikai javaslatainak felligyeletéhez, eldkészitéséhez sziikséges
riportok meghatarozasa a volumenek meghatarozésa, a szerzdédések allapotanak figyelése,
a beszerzési tervben meghatarozott iranyelvek figyelembe vétele mellett.

A &ltalanos anyag es szakanyag felhasznalasi igénytervezés szakmai iranyelveinek megha-
tarozasa.

A készletgazdalkodasi tevékenység mennyiségi €s mindségi mutatdinak meghatarozasa és
folyamatos elemzése, a készletek konszolidalasat célzo akcidk iranyitasa.

A keretszerzddések és konszignacids szerzddések lehivasi szabalyainak, halozati készletek
diszpozicios eljarasrendjének, annak szabalyrendszerének kidolgozasa és betartasanak el-
lendrzése.

Informatikai rendszerek fejlesztési javaslatainak készletgazdalkodasi vonatkozésu dssze-
fogésa a keészletgazdalkodasi folyamatok hatékonysagndvelésének timogatasa érdekében.
A beszallitoi szerzodésekhez kapcesolodo arak feliigyelete.

A beszallitoi szerzddések jogszeri teljesitésének feliigyelete, beleértve a nem szerzédés-
szer(l teljesitések nyomon kovetését, valamint a kotbérterhelések figyelemmel kisérését.
A Térsasag ¢s Megrendel6i szaméra, a vasutiizem biztonsagos miikodéséhez sziikséges
stirgds anyagellatasi tevékenység megvalositasa.

A Térsasag ¢s Megrendeldi szamara iranyado és csoportszinten alkalmazott operativ és
havaria anyagellatasi folyamat, szabalyrendszer kialakitasa altalanos- és szakanyag tekin-
tetében, figyelembe véve a vallalati és jogszabalyi kdrnyezetet.

Altalanos anyag tekintetében a Tarsasag operativ beszerzéseinek lebonyolitasa.
Szakanyag tekintetében a kisértékii operativ beszerzési eljarasok szakszerli lebonyolitésa.
Az operativ beszerzésekhez kapcsolddo arak feltigyelete.

Informatikai rendszerek fejlesztési javaslatainak operativ beszerzési vonatkozasu ¢sszefo-
gasa a folyamatok hatékonysagndvelésének tdamogatasa érdekében.

A szerzddések jogszerl teljesitésének feliigyelete, beleértve a nem jogszer teljesitésekbdl
adodo kotberterhelések felligyeletét €s a vonatkozo eldirasok, folyamatok szerinti intézke-
dések megtételét.

A gyorsabb operativ beszerzés érdekében igény szerint az adott cikk miiszaki tartalmanak
aktualizalasa az anyag aktualis piaci elérhetdsége alapjan.

3.10.1.2.1. Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység (AAKG)

Az Altalanos anyag készletgazdalkodas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A Térsasag és Megrendeldi vonatkozasaban a készletezési stratégia kidolgozésa az 4ltala-
nos anyagellatasra vonatkozoéan.
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10.

A Tarsasag és Megrendeldi vonatkozasaban az operativ készletgazdalkodasi, készletezési
tevékenységek iranyitasa. Az altalanos anyag optimalis készletszintek meghatarozésa, és
fenntartasa a készletben lekotott pénzeszkdzok csokkentése érdekében.

A Tarsasag ¢s Megrendeldi vonatkozasaban az éves anyagfelhasznalasi tervek és az év
kozbeni konkrét igények alapjan a zavartalan mitkodéshez meghatarozott készletgazdalko-
dasi folyamatok alkalmazasa, a folyamat szerinti miikodés végzése az optimalis készlet- és
koltségszint fenntartasa mellett.

A mukddéshez sziikséges altalanos anyag, valamint az ahhoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérése, az éves igénytervezés a szakmai irdnyelvek mentén, statisztikai tervek készitése,
a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

A keészletgazdalkodasi szolgaltatds megvalositasa az altaldnos- és specifikus szakanya-
gokra a stratégiai célok szerint.

A vevdi igények alapjan a szerzddéskotések kezdeményezése.

A beszerzési eljarasok eldkészitéséhez a volumenek meghatarozasa, a logisztikai javasla-
tok eldkészitése, a szerzOdések allapotanak figyelése a beszerzési tervben meghatarozott
iranyelvek figyelembe vételével.

A készletgazdalkodasi tevékenység mennyiségi és min6ségi mutatdinak folyamatos elem-
zése, minimumkészletek jelzokészletek meghatarozasa. A készletgazdalkodasi mutatdk fo-
lyamatos elemzésének felhasznalasaval akciok kidolgozésa és megvalositasa a készletek
konszolidalasa érdekében.

Informatikai rendszerek fejlesztésében kozremiikdodeés a készletgazdalkodasi folyamatok
hatékonysagnovelésének tdmogatasa érdekében. Javaslattétel egységes adatbazisok kiala-
kitasara és a rendszer optimalizalasara, fejlesztesere.

A beszéllitoi szerzodésekhez kapcsolodo arak koordinacidja, és tovabbitasa az illetekes
szervezet részere.

3.10.1.2.2. Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység (PSZKG)

A Palyavasuti szakanyag készletgazdalkodéas szervezeti egyseg feladatai a Megrendeléi
esetében:

1.

Kozremiikodés a készletezési stratégia, a stratégiai készletgazdalkodasi €s operativ logisz-
tikai folyamatok kidolgozasaban az uzleti tervekkel 6sszhangban az optimalis készletszint
elérése és a zavartalan palyavasuti szakanyagellatas érdekében.

A palyavasuti szakanyag készletgazdalkodas mennyiségi €s mindségi mutatéinak megha-
tarozasa es folyamatos elemzése, az elemzések alapjan akciok, javaslatok kidolgozasa a
készletek konszolidalasa, optimalizalasa, az inkurrens készletek csdkkentése erdekében,
valamint javaslattétel az tizembiztonsagi és szakaszi jelzé/minimumkészletek kialakita-
sara.

A jovéhagyott megszabasnak megfeleld lizembiztonsagi €s szakaszi készletszintek feltol-
tése, a készletszintek tartasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele, valamint a fel-
toltottség ellendrzése.

Az éves anyagfelhasznalasi tervek alapjan a palyavasit zavartalan miikodéséhez sziikséges
anyagbiztositas folyamatainak koordindldsa, a folyamat szerinti miikddés biztositasa, az
optimalis készlet- és koltségszint fenntartasa mellett.
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A miukodéshez sziikséges palyavasuti szakanyag igények felmérésének az éves igényter-
vezésnek, statisztikai tervek készitésének koordinalésa, a beszerzési mennyiségek megha-
tarozésa.

A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak novelését tdmogaté informatikai
rendszerek, a kiszolgalasi, konszignacios készletkezelési, elszamolasi folyamatok kialaki-
tasaban, fejlesztésében kozremiikodés.

A nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben szallitoi, felhasznaloi és kiils6, belso tigyfelekkel
torténd kapcsolattartas, reklamaciokezelés komplex rendszerének kialakitasa, a miikddte-
tés felugyelete.

A felhasznaloi igények fogadasa, elemzése, feldolgozasa, a kiszolgalas koordinalasa, a fe-
dezettel nem rendelkezé igényekre készletatiranyitds inditasa vagy a keretszerzodések
alapjan a konkrét lehivasok lebonyolitasanak, halozati, izembiztonségi és szakaszi készle-
tek allokacidjanak, diszpozicidinak iranyitasa, ellatasa, az ellatasi folyamat ellenérzése.

3.10.1.2.3. Vasuti jarmii szakanyag készletgazdalkodds szervezeti egység (VISZKG)

A Vasuti jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egyseg feladatai a Megrendeléi
esetében:

1.

10.

11.

Vasuti jarmii szakanyagok tekintetében a készletgazdalkodasi politika kialakitasaban valo
kozremiikodés.

Készletezési stratégia kidolgozasa a vasuti jarmti szakanyagok tekintetében. A készletgaz-
dalkodasi, készletezési tevékenység operativ irdnyitasa, az optimalis készletszintek meg-
hatarozasa, fenntartasa, a lekotott pénzeszkdz csokkentése érdekében.

A vasuti jarmiivek mitkdéséhez szikseges felhasznalasi tervek alapjan az anyagbeszerzési
volumenek meghatarozasa, az optimalis készletszintek fenntartasa mellett.

Kozremiikodés a beszerzési eljardsokhoz kapcsolodo adatszolgéltatasban.

A készletgazdalkodas vasuti jarmii szakanyag szintli mennyiségi és mindségi mutatdinak
folyamatos elemzese, javaslattétel az (izembiztonségi, zavar-elharitasi, jelz6/minimum-
készletek kialakitasara.

Az éves anyag felhasznalasi tervek alapjan a tarsasdgok zavartalan mitkodéséhez sziikséges
vasuti jarmi szakanyag anyagbiztositasi folyamatok koordinacioja, a folyamat szerinti mii-
kddés végzése, az optimalis készlet- és koltségszint fenntartasa mellett.

A vasuti jarmii szakanyag éves igénytervezésének, statisztikai tervek készitésének koordi-
nalasa, a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

Keretszerzédések és konszignacios szerzddések alapjan a konkrét lehivasok lebonyolitasa-
nak, halozati készletek allokacidjanak orszagos osztas diszpozicidinak koordinalasa, ella-
tasa.

A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak nodvelését tdmogaté informatikai
rendszerek fejlesztésében kdzremitkodés.

A készletgazdalkodasi mutatok folyamatos elemzésének felhasznalasaval akcidk, javasla-
tok kidolgozésa a készletek konszolidalasa, optimalizalasa az inkurrens készletek csokke-
nése érdekében.

Sz4llitoi, felhasznaloi és kiilsd, belsd ligyfélkapesolati és reklamaciokezelési folyamat ki-
dolgozasa, felugyelete, lizemeltetése a nyujtott szolgaltatassal dsszefliggésben.
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3.10.1.2.4. Kozuti jarmii szakanyag készletgazdalkodds szervezeti egység (KISZKG)

A Koziti jarmii szakanyag készletgazdalkodas szervezeti egység feladatai a Megrendel6i
esetében:

1. A kozuti jarmi szakanyag tekintetében menedzseli €s ellendrzi a jelentkezo tervezheto €s
nem tervezhetd igényeket, amely a beszerzési terv alapadataként szolgal.

2. Kozremiikddés a készletezési stratégia kidolgozéasaban az iizleti tervvel dsszhangban az
optimalis készletszint elérése érdekében.

3. Jovéahagyott megszabasnak megfeleld lizembiztonsagi szintek feltdltése és feltoltottség el-
lendrzése.

4, Kozremikodés a keretszerzodések €s konszignacios szerzodések lehivasi szabalyainak, ha-
I6zati készletek diszpozicios eljarasrendjének kidolgozasaban.

5. Az éves anyagellatasi (szakanyag) tervjavaslat készitésében, elemzésében ¢és ellendrzésé-
ben kézremiikddés, illetve koordinacio a gazdasagossagi szempontok érvényesitése erdek-
ében.

6. Elairt készletszint (szakanyag) biztositasa.

7. Keszletszint figyelése és a sziikséges intézkedések megtétele. Optimalis készletszint meg-
hatarozasa a raktarak szamara.

8. A beszerzési szerz0désekbol torténd lehivas, egyenleg figyelése, Uj beszerzési eljarasok
kezdemeényezése.

9. A folyamatokhoz, koltségekhez, kiszolgalashoz, hatékonysagnoveléshez kapcsolodd me-
rési és mutatoszamok folyamatos elemzése. A tevékenység hatékonysaganak folyamatos
elemzese, a szolgéaltatasi szinvonal és a miitkodési hatékonysag novelését célzo akciok ki-
dolgozésa.

10. A jarmifenntartasi tevékenységhez sziikséges készletezett jarmiifenntartasi anyagok éves
igénytervezése soran a beszerzési mennyiségek - miiszaki specifikacidjanak - 6sszegytj-
tése, meghatarozasa. Nem készletezett jarmiifenntartasi anyagok esetén az éves igények
felmérése és a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

11. Kapcsolattartas a szerz6dott partnerekkel.

12. Kozremiikodés az éves kozbeszerzesi terv Osszedllitadsaban.

13. Forrésgazdak tajéekoztatasa a beszerzés elkészitési folyamat alakulasarol.

14. Beszerzés elOkészitési eljarasokhoz kapcsolodo adatbazis €s adatszolgaltatasi rendszer mi-
kodtetése.

15. A beszerzett jarmiifenntartasi anyagok, szerz6dés szerinti teljesitésének kontrollja, mind-
ségi, garancidlis kifogasok kezelése.

3.10.3.1.3. Szallitasi es flottakezelési igazgatdsag (SZFI)

A Szallitasi és flottakezelési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1. lIrényitasa ala tartoz6 tevekenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete.
2. Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.
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Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

MAV-csoport tagvallalatai vonatkozasaban a flottakezelési tevékenységek MAV-csoport
szintii koordinaciojanak felugyelete.

A kozuti gépjarmitvek MAV-csoport szintii tizemeltetésére, igénybevételére, elszamola-
sara vonatkozo szabalyozasi rendszer mitkodtetésének feliigyelete.

Hatosagi megkeresés, illetve egyéb belsé megkeresés és ellendrzés soran GPS adatszolgal-
tatas.

A Tarsasag és a MAV-csoporton beliili Megrendelék belsé és kiilsé kozuti szallitasi igé-
nyeinek kiszolgéalasanak biztositasa csoportszintii csomaglogisztikai szolgaltatassal, szal-
litasi és fuvarozési tevékenységekkel.

A MAV-csoport szintii szallitasi és fuvarozasi feladatok végrehajtasanak és 6sszhangjanak
ellendrzése.

A Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatosag altal engedélyezett és nyilvantartasba vett egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas (csomaglogisztikai szol-
géltatés) ellatadsdnak biztositasa es felligyelete.

Eseti és rendszeres riportok elkészitése, folyamatos adatszolgaltatas megrendel6 vallalat,
illetve térsteruletek felé.

Folyamatos kapcsolattartas kiilso és belso partnerekkel.

Koltséghatekonysagi projektek levezénylése, valamint utankdvetese.

Integracios lépések és feladatok teljeskorti kezelése, a vonatkozo rendszerek, utasitasok és
folyamatok harmonizacidjaval.

A MAV-csoporton beliili Megrendelok bels és kiilsd kozuti szallitasi igényeinek kiszol-
galasa, ennek keretében csoportszintii csomaglogisztikai szolgaltatas, szallitasi és fuvaro-
zasi tevékenységek megszervezese, kialakitasa, lebonyolitasa és koordinacioja.

A MAV-csoport szintii szallitasi és fuvarozasi tevékenység végrehajtasat biztositd fuvar-
szervezési struktira definialasa, a kdzponti és regionalis fuvarszervezés, valamint a fuvar-
szervezési régiok kialakitasa.

A kozponti és regionalis fuvarszervezési feladatok végrehajtasanak koordinalasa, dssze-
hangolésa a kiildemények gyorsabb és kdltseghatékonyabb tovabbitasa céljabol.

A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag altal engedélyezett és nyilvantartasba vett egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas (csomaglogisztikai szol-
galtatds) csoportszintli megszervezése, végrehajtasa.

A regionalis fuvarszervezés keretében a kdzuti csomaglogisztikai jaratutvonalak megter-
vezése, Osszeallitasa, jaratfrekvencia, jaratstirliség meghatarozasa, megallohelyek, koltség-
helyek jarathoz rendelése a szolgaltatast igénybe vevo kor teljes korii kiszolgalasa érdeké-
ben, szlikség szerint finomhangolas.

A csomaglogisztikai szolgaltatas keretében tovabbitott kiilldemények regisztralasat, nyil-
vantartasat, napl6zasat és nyomon kovetését végrehajto informatikai alkalmazas Gizemelte-
tése, igény esetén fejlesztése.

A csomaglogisztikai kiszolgalasi metodika leképezése a kiildeménytovabbito- és nyomko-
vetd alkalmazés torzsadat allomanyaba, a tovabbitando kildemények életatjanak naplo-
zasa.
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Eseti- és rendszeres szallitasi és fuvarozasi feladatok szervezése és végrehajtasa a kozponti,
illetve a regionalis fuvarszerevezés keretében.

Kdzponti fuvarszervezés keretében nagygépes teritdjarati Gtvonalak kialakitasa, tizemelte-
tése, valamint specidlis szallitasi feladatok (ADR, tartanyos, talméretes, tulsulyos, nemzet-
kozi, EKAER) megszervezése, lebonyolitasa.

A kozuti szallitasi, fuvarozasi feladatok elszdmolasa, nyilvantartasa, és teljeskoric admi-
nisztracios feladatainak ellatasa.

A széllitasi, fuvarozasi tevékenységhez kapcsolédd menet- és fuvarlevelek kiértekelése,
feldolgozasa a Verda alkalmazésban, az elszdmolasokhoz naturdlia és analitika adatszol-
géltatas biztositasa a kiildeménytovabbitd- és nyomkovetd rendszerbdl.

szaki Ugyintézés végrehajtasa (szerviz, karesemények).

A vallalati gépjarmiivek tizemeltetésével kapcsolatos egyéb feladatok ellatésa (pl. kulcsos
gépjarmii ligyintézése, bianké lizemanyag kartyak kiadasa-visszavetele).

MAV-csoport tagvallalatai flottakezelési tevékenységének MAV-csoport szintti koordina-
cidja.

A kozuti gépjarmiivek MAV-csoport szintii iizemeltetésére, igénybevételére, elszamola-
sara vonatkozé szabalyozasi rendszerének kidolgozasa, szabalyok szerinti miikddés lebo-
nyolitasa.

A MAV-csoport hasznalatdban 1évé kozati gépjarmii alloméany kartyas rendszerti iizem-
anyag ellatasanak koltséghatékony kialakitasa, a rendszer miikddtetése.

A MAV-csoport hasznalataban 1évé kozati gépjarmiialloméany nyilvantartisanak vezetése.
Szakmai igény meghatarozasa a gazdalkodast tdmogato informatikai rendszer kialakita-
sara, fejlesztésere.

A kiils6 szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas folyamatanak teljeskori ellatasa a bérelt
gépjarmiivek vonatkozasaban.

A kozati jarmiikovetd rendszer (GPS) alkalmazasanak szabalyozasa, megvaldsitasa, fel-
ugyelete.

A szabalyszerli mitkodést biztosito, halozati komplex gépjarmii ellendrzések lebonyolitasa,
javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

3.10.3.1.4. Vasuti szakanyag raktarozas szervezeti egység (VSZR)

A VasUti szakanyag raktarozas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgéltatd Kézpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Az orszagos elosztast végzo palyavasuti (palya, TEB) menetjegyelosztd és vasuti jarmi
szakanyag-raktarak iranyitasa, mikodtetése.

Hatékony orszagos osztasi stratégia kialakitasa, megvaldsitasa, az osztasi és disztribucios
tevékenység feliigyelete, ellendrzése.

A raktarozasi stratégiai célok megvalositasa érdekében a haldzati készlettarolas, készletel-
osztas, készletfedezettel rendelkezd készletattarolas, készlet kiszolgalasi igények kelld id6-
ben torténd megvalositasa, a hatékonysag javitdsdhoz sziikséges vezetdi dontések végre-
hajtasa.
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Az irdnyitésa ala tartozo raktarak miikodéséhez sziikséges eréforrasok allokacioja, koltség-
hatékony, megbizhaté mikodtetése a beszerzési €s készletgazdalkodasi stratégianak meg-
felelden.

A szakanyag raktarozas hatékony, 6sszehangolt miikddtetése érdekében szoros egyiittmii-
kddés biztositasa a régios raktarakat iranyito szervezetekkel.

A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegovasanak iranyitasa.

A leltarozésok elokészitésében és lebonyolitasaban valo részvétel.

Az éves anyag felhasznalasi tervek alapjan a zavartalan mtikodéshez, valamint a palyavas-
Uti out-sourcing tevékenységéhez sziikséges anyagbiztositasi folyamatok miikodtetése, az
optimalis készlet- és koltségszint fenntartdsa mellett.

Raktari és technologiai hulladékok szelektiv gytijtésének, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds Orzésének, kezelésének feliigyelete, az atadasi folyamatban vald kdzremii-
kodes.

A tarsasagi tulajdon védelme érdekében az iranyitasa ala tartozo raktarak, készletek, terve-
zett és eseti ellendrzése.

A raktarozasi folyamatok hatékonysaganak novelését tdmogatd informatikai rendszerek,
kiszolgalasi, készletkezelési, elszdmolasi, anyagatvételi, raktarozasi folyamatok kialakita-
saban, fejlesztésében vald kozremiikodés, javaslattétel a rendszer optimalizalasara, fejlesz-
tésere.

A nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben a szallitoi, felhasznaldi és kiilsé, belso ligyfelek-
kel torténd kapcsolattartas, reklamaciokezelés miikddtetése szoros egylittmitkédésben a
belsd szervezeti egységekkel és adott esetben a MAV-csoport tagvallalatanak érintett szak-
tertileteivel.

Az iranyitasa ald tartozo raktarak beszallitoi utdmindsitésben vald kozremitkodésének fel-
ugyelete.

A raktarozsai tevékenységet jellemz6 teljesitménymutatok és riport rendszer mitkodtetése,
statisztikak, kiilsd és belsd adatszolgéltatasok készitése.

3.10.3.2. Logisztikai szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység (LSZM)

A Logisztikai szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Kozremiikodés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizalasaban, szikség szerint
javaslattétel annak médositasara.

A fotevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoinak (KPI-0k)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével, a kulcsteljesitmény-mutatok mérése
és elemzése.

Kozremiikodés a nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolodo reklaméciok kezelésében, a szol-
galtatasi szintek menedzselésében és a szolgaltatasi szerzodéskotések, -modositasok eld-
készitésében.

A szolgaltatasi szerz6dések, -modositasok szovegszeri elkészitése, majd megkiildése az
SIIRFMI részére tovabbi Ugyintézés céljabol.

A szolgaltatasi szerz6dések, megfeleldségének nyomon kovetése, sziikség szerint modosi-
tas elkészitése és megkuldése az SIIRFMI részére.
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A kiilsé és belso feltételek valtozasa esetén a javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasi szerzo-
désekben foglaltak teljesitése érdekében.

Egyedi szolgéltatési igény esetén dijkalkulacio és arajanlat készitése, a KKI részére az on-
koltségszamitasra vonatkozo véleményezésre megkuldése.

Részvétel és szakmai javaslatokkal, adatszolgaltatasokkal valo tamogatas a Tarsasag szol-
galtatasaihoz kapcsolodo kontrolling folyamatok, értekezletek rendszerének kialakitasa-
ban, mikddtetésében ¢€s fejlesztésében, a folyamatos, kétiranyll informécidbiztositas érde-
kében.

Az LFI-re vonatkozoOan a tevékenyseg teljesitmények tervezése/elérejelzése és tény mérése
és elemzése, informacionyujtas és kozremiikodés az LFI raforditasainak, bevételeinek, ho-
zamainak és beruhazasainak tervezésében, elorejelzésében.

Az LF| huménerdéforras felhasznalas tevékenységenkénti tervezésének, elérejelzésének f6-
tevekenységi koron belili koordinalasa, elkészitése, mérése, felligyelete, elemzése.

A beruhézasi tervhez fétevékenységi koron beliili igények sszegylijtése, kozremiikodés a
beruhazasi terv és beruhazasi eldrejelzések elkészitésében, a beruhdzasok alakulasanak
visszameérésében, elemzésében.

A beruhazasokhoz kapcsolodd Uzembehelyezési jegyzokonyvek elkészitésének koordina-
lasa az LFI-n belul, megkildése a TGI szervezet részére.

Az LFI tevékenységeihez kapcsolddoan a tevékenységek raforditasainak, bevételeinek és
hozamainak megfelelden elkiilonitett nyilvantartasara és megfeleld koltségelszamolasara
vonatkoz0 javaslatok kidolgozasa, végrehajtasanak feltgyelete.

A teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetése €s a kapcsolddo reklamaciok ke-
zelése, azok megoldasaban vald egyiittmiikodés az SIIRFMI-vel, az esetleges hibak javi-
tasa.

Az LFI szakmai teriileteinek tevékenységi korébe tartozo, sajat miikodését biztosito, illetve
az altaluk nyujtott szolgaltatasok biztositdsahoz szlikséges szolgaltatasi szerz6dések szer-
z0déskotési folyamatanak koordinélésa.

Az 1d6szaki zéarasi folyamatokban az LFI tevékenységéhez kapcsolodé feladatok koordi-
nalasa és elvégzése. A zaréasi folyamat soran az SRM igények és az LFI tevékenységéhez
kapcsolodo teljesitésigazolasok elkészitése, a kimend szamlak elékészité bizonylatainak
eldallitasa, a szerzddésekre vonatkozo bevétel és koltség idObeli elhatarolasok feladasa a
zarasi ltemterveknek megfeleld hataridok szerint.

Az éves komplex keszlet tervjavaslat keszitésének, elemzésének és ellenérzésének Gssze-
fogésa és koordinalasa a gazdasagossagi szempontok érvényesitése érdekében. A tervek
alapjan a keszletgazdalkodasi tevékenység dsszhangjanak biztositasa a szakmai terlletek
adatai alapjan.

Elkésziti az LFI-re vonatkozdan az OPEX beszerzési tervet.

Beszerzési eljarasoknal elvégzi a fedezetigazolasok eldzetes gazdasagi jovahagyasat.

Az LFI teruletén az Gzleti adminisztracioval kapcsolatos feladatok ellatasanak dsszehan-
golasa és koordinalasa a tevékenység alapu elszamolas megvalositasa érdekében.

Az LFI koltségeihez kapcsolodd SRM igények és teljesitésigazolasok gazdasagi jovaha-
gyasa €s megerdsitése.

Tobb szervezeti egységet érintd megrendelés esetén SRM igény é€s teljesitésigazolas rog-
zitése es gazdasagi jovahagyasa.
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Az LFI bejovo szdmlainak kontirozésa a VIM rendszerben.

Az SAP (ERP) rendszerben 1év0 arak feliigyelete, koordinacidja, riportaldsa. A beszallitoi
szerzddések és egyedi modositasi igények alapjan torténd arbetdltés, folyamatos feliilvizs-
galat és egyeztetés a KGI szervezettel.

Készlethez kapcsolodo kimutatasok készitése a MegrendelOk és az LFI szervezetei részére.
Anyagértékesitéshez kapcsolodd kimutatasok készitese (kiszolgalatlan nyitott igénysorok
elemzése, arhatds-volumenhatas vizsgalat stb.) és adatszolgaltatds a témaban Megrende-
16nkénti bontasban a csoportszintii tervezéshez.

Negyedéves és éves zardsokhoz kapcsolodé piaci alapu értékvesztés kalkulacioja és meg-
kuldése a TPSZ részére.

Biztonsagi témafeleldsi tervezés: a Bl adatszolgaltatdsa alapjan a terv és varhat6 elkészi-
tése a megfeleld kontrolling objektum bontasban, szerz6dések eljarasaiban fedezetigazolas
kiallitasa, tervvel dsszehasonlitasa.

SRM rendszerben biztonséagi szerzddésekhez kapcsolodd megrendelések és teljesitésiga-
zolasok gazdasagi megerdsitése, jovahagyasa.

Altalanos- és szakanyagcikkszamok paraméterfeliilvizsgalatanak dsszefogésa.
Kapcsolattartas a beszallitokkal a késedelmes szallitasok (kotbér kiterhelések) vonatkoza-
saban.

Sz4llitoi, felhasznaloi és tigyfélkapcsolati rendszer és reklaméciokezelési rendszer mikod-
tetése és felligyelete.

Az LFI éltal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsoldodd miikodéstamogatési, vevokdzponti,
szolgaltatas- és miikodésfejlesztési tevékenység feliigyelete és iranyitasa.

Vevok tdmogatdsa az igényeik felmérésében és pontosabb beszerzési tervek megadéasaban.
Tételes szamlahelyesbitések kiallitasa.

A beszallitoi kor szélesitése érdekében piackutatas végzése, a potencialis gyartdi vagy elsé
szintlli disztribucios partnerekkel torténd kapcsolatfelvétel, potencialis kiilfoldi beszerzési
forrasok felkutatasa és egyeztetése az RI szervezettel.

A nem elégséges szamu beszallitoval rendelkez6 anyagcsoportok/cikkek vizsgalata, a ki-
zarolagos forgalmazdi anyagok beszerzési alternativainak felkutatasa.

LFI szolgaltatasokhoz kapcsolddo operativ igényldi reklamaciok kezelése, megoldasa. Az
anyagellatassal kapcsolatos minéségi reklamaciok terén szallitoi egyeztetések lefolytatasa.
Vevoelégedettségi felmérés koordinalasa az LFI-n bell.

3.11. DIGITALIS SZOLGALTATASOK VEZERIGAZGATO-HELYETTES
(DSZVIGH)

A digitalis szolgéaltatasok vezérigazgatd-helyettes altal iranyitott, felligyelt szervezeti egy-
ségek:

1) Informatikai biztonsagi felelés
2) Mindéségiranyitasi vezetd
3) IT stratégia és architect szervezeti egyséeg
4) Digitalis alkalmazasfejlesztési €s lizemeltetési foigazgatosag
a. Digitalis fejlesztési igazgatdsag,
i. Innovacid — Al szervezeti egység
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ii. lgénymenedzsment és fejlesztéstamogatas szervezeti egység,
iii. Szoftverfejlesztés és rendszerintegracio szervezeti egység,
iv. Release és tesztmenedzsment szervezeti egység,
b. Alkalmazas lizemeltetési igazgatosag,
i. Kozlekedéstechnoldgiai rendszerek szervezeti egység,
ii. Jegyértékesitési és utastajékoztatdsi szolgaltatasok szervezeti egy-
ség,
iii. Platorm szolgaltatasok szervezeti egység,
c. Vallalatiranyitasi és Bl rendszerek igazgatosag,
i. Vallalatiranyitasi rendszerek szervezeti egyseg,
ii. BI rendszerek szervezeti egység,
5) Informatikai infrastruktara féigazgatosag,
a. Végfelhasznaldi szolgaltatasok igazgatdsag,
i. Eszak-magyarorszagi informatikai centrum szervezeti egység,
ii. Dél-magyarorszagi informatikai centrum szervezeti egység,
iii. Utasforgalmi informatikai centrum szervezeti egység,
b. ICT infrastruktira szolgaltatasok igazgat6sag,
I. Adatkozponti és felhd infrastruktira szervezeti egység,
ii. IT biztonsag Uzemeltetés szervezeti egység,
iii. Halozat szervezeti egység,
c. Infrastruktira kompetencia kdzpont szervezeti egység,
d. IT HelpDesk szervezeti egység
6) IT szolgaltatasi és miikodéstamogatési igazgatosag,
a. IT szolgaltatismenedzsment szervezeti egység.
b. IT kdltségmenedzsment és beszerzés el6készités szervezeti egység,

A Digitalis szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Az iranyitasa ala tartoz6 szervezet mitkodtetésével informatikai szolgéltatasokat biztosit a
Tarsasag, valamint szolgaltatasi szerzodés szerint annak megrendeldi részére, komplex, in-
tegralt megoldasok kidolgozésaval és bevezetésével, sajat fejlesztésben valamint kiils6 fél
altal fejlesztett ,,dobozos” alkalmazasok implementalasaval és lizemeltetésével, tovabba
informatikai, szamitastechnikai infrastruktara eszkdzok és tartozékaik mukodtetésével.

2. Iranyitésa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

3. Irényitasa ala tartoz6 tevékenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

4. Iranyitéasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapti miikddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

5. A Kozlekedési és Beruhazasi Minisztérium altal jovahagyott MAV-csoport informatikai

crer

nak iranyitasa, a megvaldsitas koordinalasa és visszamérése.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Kiemelten a palyavasut, a személyszallitas, valamint a gazdasagi, human, informatikai, lo-
gisztika, beszerzési teriiletén jelentkezé szakmaspecifikus és altalanos, vallalatiranyitasi
informatikai igények Kielégitése.

Komplex, integralt IT megoldasok kidolgozasanak, bevezetésének, sajat fejlesztésben va-
lamint kiils6 fél altal fejlesztett ,,dobozos” alkalmazasok implementalasanak és tizemelte-
tésének iranyitasa.

A tarsasag altal biztositott gazdasagi és miikodési keretek kozott folyamatosan rendelke-
zésre allo orszagos szervezeti hatterével teljes kora €s biztonsagos szolgaltatassal gondos-
kodik az informatikai és kozlekedéstechnoldgiai eszkdzok, illetve szoftverek miikodteté-
sérol.

Az irényitasa ala tartozo szervezet miikodtetésével IT szolgaltatasok teljes életciklusanak
menedzsmentje, beleértve a szolgaltatasok tervezését, definidlasat és szolgaltatasi szint me-
nedzsmentjét.

Az iranyitasa ala tartozo szervezet miikodtetésével IT szolgéltatast igénybe vevo tigyfelek
szamara Uzleti folyamatok IT szempontu felmérése, informatikai timogatasuk megterve-
zése, a szilkseges informatikai eljarasok kidolgozasa, Uj informatikai rendszerek megter-
vezése, kidolgozasa és bevezetése.

Az iranyitasa ala tartozo szervezet mitkodtetésével IT projektek, valamint komplex projek-
tek IT feladatrészeinek tervezése és megvaldsitasa.

Az iranyitasa ala tartozé szervezet mitkodtetésével a kozponti és helyi adatkdzpontok in-
formatikai infrastruktarajanak teljes kor(i tizemeltetése, halozati s hatarvedelmi szolgalta-
tasok biztositésa.

Az iranyitasa ala tartozo szervezet mitkodtetésével lizemeltetett alkalmazasok felligyelete
és Uzemeltetése.

Kockazatmenedzsment tevékenység koordinalasa fétevékenységi kor szinten.

Digitélis szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes szervezetei kozti operativ és stratégiali
egyuttmiikodés biztositasa, adatszolgaltatas feladataik ellatasahoz.

Az iranyitdsa ala tartoz6 szervezet miikodtetésével a Digitalis szolgéltatasok vezérigaz-
gato-helyettes beszerzéseihez kapcsolddé feladatok koordinalasanak feligyelete.

A mindségiranyitds DSZVIGH szintli koncepcidjanak kidolgozasa. A mindségiranyitasi
tevékenység DSZVIGH szintii iranyitasa, koordinalasa.

3.11.1. Informatikai biztonsdgi felelos

1. Az elektronikus informacios rendszerek védelmének biztositasa az elektronikus infor-
macids rendszer biztonsagat ellatd 1T Biztonsag tizemeltetés (ITBU) szervezeti egység-
gel, valamint a MAV Zrt. IT biztonsagi szakteriiletével egyiittmiikddve.

2. A Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz6l6 2024. évi LXIX. térvény (Kiber tv.) és vég-
rehajtasi rendeleteiben eldirtak betartatasa.

3. A Kiber tv. szerinti kiberbiztonsagi kockazatmenedzsment-keretrendszernek, illetve az
elektronikus informacids rendszerek védelméhez kapcsolédd komplex feladatrendszer
ellatasa. A technologiai fliggdségek, biztonsagi rések €s a rendszerek sériilékenységé-
nek minimalizalasa
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4. Az IBF a torvényben rogzitett eljarasrend, illetve a szervezet vezetdjének megbizasa
alapjan koordinélja a torvény szerinti védelmi feladatokat, miikodteti a kockazatme-
nedzsment keretrendszert, bejelenti a kiberbiztonsagi incidenseket, és kapcsolatot tart
az incidenskezel kozponttal.

5. A DSZVIGH szervezetén beliil ellatja a torvény szerinti feleldsi szerepkort, koordina-
cios és dontés-elokészito jelleggel.

6. Felel a kockazatmenedzsment keretrendszer miikodtetéséért, az incidensek bejelentésé-
ért és az incidenskezeld kdzponttal valo kapcsolattartasért.

7. Meghatarozza a szlikséges védelmi szintet és intézkedéseket, nyomon koveti és értékeli
azok teljesiilését, feligyeli a hiAnyossagok megsziintetését, és javaslatot tesz a szervezet
vezetdjének.

8. Kozremiikodik az EIR-eket érinté dontésekben, és érvényre juttatja az lizemeltetésben,
a szerzddésekben ¢és fejlesztésekben a Kiber tv. szerinti kovetelményeket.

3.11.2. Mindségiranyitasi vezeto

1. A mindségiranyitas Digitélis szolgéltatasok vezérigazgatd-helyettes ala tartozd 1T ve-
zérigazgato-helyettesi szintii koncepcid kidolgozasanak tamogatasa. A mindségiranyi-
tasi tevékenység foigazgatdsagi szintli végrehajtasa.

2. DSZVIGH szinten a kockdzatmenedzsment tevékenység végrehajtasa.

3. DSZVIGH miikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos szabalyozasi kornyezet kialaki-
tasa, szabalyozasi feladatok ellatasa, a szabalyozasmenedzsmenti feladatok ellatasa.

3.11.3. IT stratégia és architect szervezeti egység (ITSA)

Az IT stratégia és architect szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1. A véllalati Gzleti célok és az informatikai rendszerek 6sszehangolasa, a technoldgiai
jovokeép megtervezése, valamint a fejlesztési iranyelvek meghatarozasa. FObb tevékeny-
ségei magukban foglaljak a stratégiai tervezést, a standardek kialakitasat és a rendszerek
2. Stratégiai tervezés és iranyitas
« Uzleti igények tamogatasa: Az lzleti stratégia leforditasa technikai feladatokra és
roadmap-ek készitése.

o Technoldgiai roadmap: A hosszu tavu digitalis atalakulas és technoldgiai megujulas
utemezese.

e Portf6lié menedzsment: A meglévo alkalmazasok és eszkdzok felmérése, tisztitasa,
az avas rendszerek leépitése.
3. Szabvanyositas és tervezés iranyitasa
o Architekturélis iranyelvek, tervezési mintak és technoldgiai standardek kidolgozasa.
Alkalmazasok, végponti elemek €s kdzponti infrastruktara egészére kiterjedd archi-
tektura felmérése, nyilvantartas kialakitasa, naprakészen tartasa, valtozasok esetén
az architektdrara vonatkozo kovetelmények meghatarozésa, a valtozasok megvalo-
sitasanak architektdra szempontu felligyelete

« Rendszertervezés: Uj informatikai megoldéasok, alkalmazasok és infrastruktura ele-
mek magas szintii (high-level) megtervezése.
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o Technolbgiavalasztas: A hasznlt szoftverek, eszkdzok és platformok értékelése és
jévahagyasa.
4. Integracio és mindségbiztositas
o Rendszerintegracid: Az 4j €s meglévo rendszerek zokkendmentes 0sszekotése, az
adat- és informacidaramlas magas szintli megtervezése.
o Architekturalis feliigyelet (Governance): A fejlesztési projektek ellendrzése, hogy
azok betartjak-e a meghatérozott architekturalis irdnyelveket.
o Kockazatkezelés: A technologiai fiiggdségek, biztonsagi rések és a rendszerek seri-
Iékenységének minimalizalasaval kapcsolatos archiktura tervek készitése.
5. Szoftver architektira tervezesenek elvégzese keretében annak behatarolasa, hogy a

megrendeloi igény optimalizaltan milyen informatikai megoldéssal timogathato, ennek
feltételekent a sziikséges alkalmazasi komponensek rendelkezésre allasanak vizsgalata,
hianyok meghatarozasa. Fejlesztések soran késziilo szoftver architektura tervek ellen-
Orzése, jovahagyasa.

6. IT stratégia altal elrendelt IT projektek, valamint komplex projektek IT feladatrészei-
nek tervezése, vezetése, 6sszehangolasa a MAV-csoport és a megrendelék informati-

=77

7. A DSZVIGH-ben megvalosul6 projektek fejlesztési szempontbdl térténd mindségellen-
Orzés tamogatasa.

3.11.4. DIGITALIS ALKALMAZASFEJLESZTESI ES UZEMELTETESI FO-
IGAZGATOSAG (DAFU):

A Digitalis alkalmazasfejlesztési és iizemeltetési foigazgato altal iranyitott, feliigyelt szer-
vezeti egysegek:

1) Digitalis alkalmazésfejlesztési és lizemeltetési f6igazgatosag,
a) Digitalis fejlesztési igazgatdsag,
i. Innovacio - Al szervezeti egység,
ii. lgénymenedzsment és fejlesztéstamogatas szervezeti egyseg,
iii. Szoftverfejlesztési és rendszerintegracid szervezeti egység,
iv. Release és tesztmenedzsment szervezeti egység.
b) Alkalmazastzemeltetési igazgatdsag,
i. Kodzlekedéstechnoldgiai rendszerek szervezeti egység,
ii. Jegyértékesitési és utastajékoztatasi szolgaltatasok szervezeti egység,
iii. Platform szolgaltatasok szervezeti egyseg.
c) Vallalatiranyitasi és Bl rendszerek igazgatdsag,
i. Vallalatiranyitasi rendszerek szervezeti egység,
ii. Bl rendszerek szervezeti egyseg.

A Digitalis alkalmazasfejlesztési és iizemeltetési féigazgatosag feladatai a MAV Szolgal-
tato Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Iréanyitasa ala tartozo tevékenysegek, folyamatok kialakitasa, feliigyelete, fejlesztése.

2. Az Uzemeld vagy fejlesztés alatt 1évo rendszerekben bekovetkezd valtoztatasi igények,
elvarasok informatikai tervezésének, fejlesztésének, tesztelésének, Gizemi bevezetésé-
nek komplex — belsé szabalyzatok alapjan rogzitett — folyamatanak menedzselése, a
szikséges tervezdi és fejlesztéi kapacitasok biztositasanak menedzselése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Iparégi gyakorlatok, 0j informécid-technoldgiai megoldasok, trendek, technoldgiak fo-
lyamatos figyelemmel kisérése, kovetése, megismerése, vizsgalata, a DAFU teriileten
torténo alkalmazasukra vonatkoz6 dontések meghozatala.

A szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek szamara iizleti folyamatok informatikai timoga-
tasat biztosito fejlesztések elozetes nagyvonalu, ill. részletes megtervezése, fejlesztések,
implementaciok elvégzése, hasznalatra torténd atadasa.

Stratégiai és innovativ szemlélet erdsitése, 1j technologidk, iparagi tapasztalatok tanul-
maényozasa innovacios és technologiai elérelépés céljabol. Uzleti igények feltérképe-
zeése, az Uzleti célok eléréséhez szilkséges folyamatok megtervezese, valamint az ehhez
szukséges innovativ megoldasok felkutatasa.

A fejlesztésre vonatkozo iparagi gyakorlatok, Uj informacio-technolégiai megoldasok,
trendek, technoldgiak folyamatos figyelemmel Kisérése, kdvetése, megismerése, vizs-
galata, innovacios fejlesztések ezek alkalmazésara, tudasmegosztas a DSZVIGH szer-
vezeti egységeivel, alkalmazasi lehetdségekre vonatkozo dontések elokészitése.

A MAV-csoport informatikai stratégiajahoz illeszkedd, a MAV-csoport egészére kiter-
jedo informatikai stratégia kidolgozasaban, a megvaldsitas koordinalasaban és vissza-
mérésében a DAFU hataskorébe tartozo operativ szintii feladatok ellatasa. Részvétel a
dontéselokészitésben és a stratégia MAV csoportra valé adaptalasaban.

Részvétel a DAFU hataskorébe tartoz6 MAV-csoport szintii Informatikai stratégia mii-
szaki megvalositasi alternativak, koncepcionalis irdnyokra vonatkoz6 javaslatok kidol-
gozéséban.

Innovativ technologidk hasznélatba vételére iranyuld stratégiai szemléletii javaslattétel
elkészitése Megrendeldk, uj tigyfelek és a DSZVIGH szervezetei szamara.

A DAFU hataskorébe tartoz6 stratégiai jelentdségii kiemelt komplex feladatok teljesi-
tésének iranyitasa, végrehajtasanak koordinacioja, a folyamat nyomon kdvetése.

A minéségiranyitasi rendszer féigazgatosaghoz tartoz6 folyamatainak szabalyozésa és
felligyelete, folyamatgazdai es folyamatmenedzseri feladatok ellatdsdnak biztositasa.
Az éves vezetdsegi atvizsgalas Osszeallitasanak tamogatésa, kijelolt fejezetek elkészi-
tése.

Irdnyitasa ald tartozo tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi
szinvonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialaki-
tasa, a kiilonbozo tevékenységek folyamat alapi miikodtetése, azonos szolgaltatasi el-
vek kialakitasa.

IT szolgaltatas nyajtasat timogato miiszaki nyilvantartasok (CMDB) naprakészségének
biztositasa és kozremiikodés a kapcsolddo szabalyozasok, folyamatok kialakitasaban és
miikodtetésében.

A hatéskorébe sorolt beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok miiszaki tartalmanak eloké-
szitése, véleményezése. Részvétel a vonatkozo beszerzési folyamatokban.

3.11.4.1. Digitalis fejlesztési igazgatdsag (DFI)

A digitalis fejlesztési igazgato altal irdnyitott, fellgyelt szervezeti egységek:

1)

Digitalis fejlesztési igazgatosag,
a. Innovacio - Al szervezeti egyseg,
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b. Igénymenedzsment és fejlesztéstdmogatas szervezeti egység,
c. Szoftverfejlesztési és rendszerintegracio szervezeti egység,
d. Release és tesztmenedzsment szervezeti egyseg.

A Digitalis fejlesztési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. és Megren-
del6i esetében:

1.

10.

11.

A Tarsasag és Megrendel6i szamara lizleti folyamataik — a VIR-BI hatokorébe tartozo al-
kalmazasok kivetelével — informatikai tamogatasanak megtervezése, az ehhez sziikséges
Uj rendszerek fejlesztése vagy kész IT alkalmazasok bevezetése, projektek esetén a projek-
tekhez tervezoi, fejlesztdi és IT teszteldi kapacitasok biztositasa.

Uzleti folyamatok folyamatszemléletii IT tamogatasanak megvalositasahoz szilkséges IT
szempontu elemzeése, tervezése, tervezesi, fejlesztési modszertanok kidolgozésa, alkalma-
zas- es infrastruktara fejlesztés, illetve Uzemeltetés fejlesztési javaslatok kidolgozasa. A
fejlesztés modjat meghatarozo keretek - modszertan, szerzédések, folyamatok, architek-
tara, kapcsolatok - kialakitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovacios és er6forras-
menedzsment feladatok ellatasa, az alkalmazasok fejlesztésének tmogatésa.

Informatika rendszerrel tamogatott vagy tamogatandé Uzleti folyamatokat kiszolgald in-
formatikai rendszerek megvalositdsanak kidolgozasa/kivalasztasa, a DSZVIGH-hez tar-
toz6 meglévd informatikai rendszerek Megrendeld igényei szerinti Gjragondolasa, iizleti
folyamataihoz illeszked6 adaptacidja. Ennek keretében eldzetes, magas szintli megvalosi-
tasi tervek készitése, értékesités tdmogatas, szerz6déskotés vagy megrendelések megvalod-
sulésa érdekében.

Az lizemeld vagy fejlesztés alatt 1év0 rendszerekben bekdvetkezd valtoztatasi igények, el-
varasok informatikai tervezésének, fejlesztésének, tesztelésének, izemi bevezetésének
komplex — bels6 szabalyzatok alapjan rogzitett — folyamatanak menedzselése, a sziikséges
tervezoi és fejlesztdi kapacitasok biztositasanak menedzselése.

Alkalmazasfejlesztést érint6 fejlesztési szerz6dések, megrendelések alapjan a tervezeési,
fejlesztési, tesztelési feladatok végrehajtasanak biztositasa.

A MegrendelOk szamara iizleti folyamatok informatikai tdmogatasat biztosito fejlesztések
elézetes nagyvonalu, ill. részletes megtervezése, fejlesztések, implementéciok elvégzeése,
hasznalatra torténo atadasanak biztositasa.

Iparagi gyakorlatok, 0j informéacio-technoldgiai megoldasok Digitalis fejlesztés tertiletén
torténd alkalmazasara vonatkozo6 dontések meghozatala.

Hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatok ellatasanak biztositasa, al-
kalmazas és rendszer szintli konfiguracids elemek nyilvantartasanak naprakészségének
biztositésa.

Részvétel a MAV-csoport szintii Informatikai stratégia miiszaki megvalositasi alternativak,
koncepcionalis iranyokra vonatkozo javaslatok kidolgozasaban.

Az informatikai tervezési, fejlesztési, tesztelési feladatokhoz kapcsolddo belsé modszerta-
nok, szabvanyok, szabalyok kidolgozasa, bevezetése, aktualis allapotanak folyamatos fi-
gyelemmel kisérése, sziikség szerint modositasa egyiittmiikodve a rendszerek fejlesztés ol-
dali feleldseivel, a MAV-csoport informatikai fejlesztéséért felelés szerveivel.

Biztonsagi kdvetelmények megvalosuldsat biztositd belsd modszertanok, szabvanyok, sza-
balyok kidolgozésa, bevezetése, aktualis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
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sziikség szerint modositasa egyiittmiikodve a ITSZMI-vel, valamint a MAV-csoport biz-
tonsagi szervezeteivel.

12. A Megrendelé igényeihez és a MAV-csoport szintii IT fejlesztési iranyokhoz igazodo in-
formatikai elemzés és konzultacié valamely IT technoldgia hasznalatba vételére, hasznala-
tanak hatéekonysag ndvelésére, javaslattétel elkészitése Megrendel6k, megcélzott 1) tigyfe-
lek és a DSZVIGH szervezetei szdmara.

13. Al hasznalattal 6sszefiiggd szabalyozasok kidolgozasa a Tarsasag részére az IBF-el egyutt-
miikédve a mindenkori jogszabalyi kdrnyezet és IT stratégia figyelembevételével.

14. Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatéasa.

3.11.4.1.1. Innovacio - Al (I-Al)

Az Innovéaci6 — Al szervezet feladatai a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. és Megrendel6i
esetében:

1. Stratégiai és innovativ szemlélet erdsitése, uj technologiak, iparagi tapasztalatok tanulma-
nyozasa innovacios és technologiai elérelépés céljabol. Uzleti igények feltérképezése, az
uzleti célok eléréséhez szlikséges folyamatok megtervezése, valamint az ehhez sziikséges
innovativ megoldasok felkutatasa.

2. A Megrendeld igényeihez és a MAV-csoport szintii IT fejlesztési iranyokhoz igazod6 in-
formatikai elemzés és konzultacié valamely IT technolédgia hasznalatba vételére, hasznala-
tanak hatékonysag novelésére, alkalmazott technoldgiak levaltasara iranyuld rendszer-
szemléletli javaslattétel elkészitése Megrendeldk, megcélzott 1 ligyfelek és a DSZVIGH
szervezetei szdmara.

3. MAV-csoport szintii Informatikai stratégia miiszaki megvalositasi alternativainak, koncep-
cionélis irdnyainak felmérése, bemutatisa. Részvétel a dontéseldkészitésben és a MAV-

4. Megrendel6i igény alapjan az informatikai rendszerrel tamogatott vagy tamogatando tzleti
folyamatokat kiszolgald IT rendszerek elemzése innovativ megoldasok vizsgalataval
(megvalositasanak kidolgozasa, kivalasztasa), igény esetén a Megrendeld tizleti folyama-
taihoz illeszked6 adaptacié megtervezeése.

5. Uzleti megrendelés alapjan koncepcid tervek elkészitése.

6. Szikség szerint a DSZVIGH-ben megvalosuld projektek fejlesztési szempontbol torténd
mindségellendrzése, kiilonds tekintettel a projekt fokusztartasra, kovetelmények iizleti ér-
tékekkel valo harmonizalasra.

7. lparagi gyakorlatok, Uj informéacidtechnoldgiai megoldasok, trendek, technoldgidk folya-
matos figyelemmel Kkisérése, kdvetése, megismerése, vizsgalata, DSZVIGH szervezetei
szdméra javaslatok kidolgozasa, kilonos figyelemmel a nagyméretii, komplex adatalloma-
nyok feldolgozésara, a strukturalt és strukturalatlan adatokbol ,,tudéas” €s 11j 6sszefiiggések
kinyerésére, az ,,adatvagyon-gazdalkodas™ és a , kiterjesztett-valosag” témakorokre.

8. Mesterséges intelligencia fejlesztésekben torténd hasznositasaval kapcsolatos iparagi gya-
korlatok, megoldasok, trendek, technoldgiak folyamatos figyelemmel kisérése, kdvetése,
megismereése, vizsgalata. A DSZVIGH szervezetei szamara javaslatok kidolgozasa, kiil6-
nos figyelemmel az IT biztonségi iranyelvek betartdsara és a kiilonb6z6 szakteriiletek altal
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igényelt mesterséges intelligencia megoldasokhoz sziikséges keretrendszer és szabalyozé
kornyezet kialakitasara.

Innovacid, mint koncepcio, illetve folyamat bevezethetdségének tanulmanyozasa, eloké-
szitése, valamint egyéb tamogathatd témak felkutatasa.

10. Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.4.1.2. lgénymenedzsment és fejlesztéstamogatés szervezeti egység (1F)

Az lgénymenedzsment és fejlesztéstamogatas szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
tato Kozpont Zrt. és Megrendeloi esetében:

1.

Alkalmazasok fejlesztéshez sziikséges hattértdmogatas - infrastruktara, szoftver, kompe-
tencia, er6forras - biztositasa, fejlesztés soran alkalmazand6 mindségi €s biztonsagi kove-
telmények ellendrzése. A fejlesztés modjat meghatarozo keretek - modszertan, szerz6dé-
sek, folyamatok, architektura, kapcsolatok - kialakitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges
innovacios és eréforrasmenedzsment feladatok ellatasa, az alkalmazasok fejlesztésenek ta-
mogatasa.

Az informatikai projektek tervezési, fejlesztési és tesztelési munkajat tamogato architek-
tura és szoftver rendszer tervezése, az ezt megvalosito kornyezetek kialakitasa, biztositasa,
miitkodtetése, a mitkodtetés soran keletkezett problémak okainak feltarasa, megszintetése,
fejlesztési kornyezetekhez vald hozzaférésmenedzsment egyiittmiikodve az AFI-val.

A fejlesztéshez sziikséges szoftver licensz igények tervezése, meghatarozésa, a hatasko-
rébe utalt licenszekkel valé gazdalkodas szorosan egyiittmiikodve az ITSZMI-vel.

Az informatikai projektek fejlesztési szempontbol torténd mindségellendrzése, a biztonsagi
kovetelmények megvaldsuldsanak tAmogatasa (Megrendeld igénye alapjan, illetve a tarsa-
sagi és a MAV-csoport Informéciobiztonsagi Szabalyzat (IBSz) eléirasainak megfelelen),
ellendrzése, a sziikséges informaciobiztonsagi tervdokumentacio elkészitése.

A hatéaskorébe utalt, kiils6 fél altal végzett fejlesztés esetén a szerzOdésnek a fejlesztett
rendszer szoftver architektirara és az alkalmazandé fejlesztési mddszertanra vonatkoz6
miszaki tartalmanak meghatarozasa, ellendrzése, jovahagyasa egyiittmikodve az ITSZMI-
vel.

Hataskdrébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatésa.

Uzleti folyamatszervezési konzultacio, amely feldleli az informatikai rendszerekkel tamo-
gatott vagy tamogatandd tevékenység sorozatot, adatkezelési folyamot, dokumentum-
aramlési rend kritikus it mentén torténd elemzését, hatékonysag vizsgalatat és olyan javas-
latok kidolgozasat, mely a Megrendeld altal megadott igényeket kiszolgalni képes.
Informatikai architektura fejlesztés (felmerés, elemzés, koncepcid keszités, tervezés) ta-
mogatasa, annak érdekében, hogy a megrendeldi igény optimalizaltan milyen informatikai
megoldassal tamogathato, ennek feltételeként a sziikséges alkalmazasi komponensek ren-
delkezésre allasanak vizsgalata, hianyok meghatarozasa, rendszerintegracié vizsgalata.
Fejlesztések soran késziild architektura tervek ellendrzése, véleményezése.
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3.11.4.1.3. Szoftverfejlesztés és rendszerintegracio szervezeti egyseg (SZR)

A Szoftverfejlesztés és rendszerintegracio szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

10.

11.

12.

13.

Uj alkalmazasok fejlesztése, informatikai rendszerek tovabbfejlesztése, mas szervezet
vagy tarsasag altal készitett alkalmazasok implementalasa, fejlesztések tzemeltetésre tor-
téno atadasa.

Uzleti megrendelés alapjan részletes, az alkalmazandd modszertan szerinti tervezési fel-
adatok ellatasa.

Uj alkalmazasok alkalmazandé modszertan szerinti fejlesztése, informatikai rendszerek to-
vabbfejlesztése.

Az alkalmazasfejlesztési tevékenyseg soran elkészilt informatikai megoldas (szoftver és
hardver architektura) tényleges tizleti kdrnyezetbe torténd kihelyezését megel6zo, az alkal-
mazott modszertan szerinti tobb szintli tesztelésének végrehajtasa, a megrendeld teriilet és
a DSZVIGH érintett szakteriiletének bevonasaval. A tesztelés soran a megrendeldi igények
teljestilésének, valamint a 1étrehozott rendszer mikddoképességének, informacid bizton-
ségi és Uzletmenet-folytonossagi megfelel6ségének ellendrzése.

Az elkésziilt fejlesztések hasznalatba vételre és lizemeltetésre torténd atadasa (telepitdcso-
mag elkészitése), dokumentéciok elkészitése, atadasa, ehhez kapcsol6dd oktatasok elvég-
z¢€se, az ¢les lizemi hasznélatra atadast kovetden meghatarozott iddszakra kiemelt fejlesztoi
rendelkezésre allas biztositasa.

Uj informatikai rendszerek kifejlesztésére vagy bevezetésére létrehozott projektekhez a
sziikséges fejlesztoi kapacitasok (belsd, illetve kiilsé kapacitasok szerzddés alapjan) bizto-
sitasa.

A fejlesztési feladatok kdzotti kapacitaselosztas kialakitasa, igényekhez igazodd, rugalmas
kezelése, folyamatos monitorozésa, a fejlesztési raforditasok kovetese.

Kiils6 fejleszt6i kapacitasok bevonasa esetén a szallitok alkalmazas-fejlesztési szakmai
szempontok és az alvallalkozdi szerz6désben leirt elvarasok szerinti feliigyelete, operativ
egyiittmiikddés a kiilsé féllel, a felhasznalt kapacitas fejlesztési szakmai szempontok sze-
rinti mérése.

Egyiittm{ikodés az IF-el a tervezési-, fejlesztési modszertanok kidolgozéasaban, az alkalma-
zasfejlesztés mindségellendrzésében.

Vonatkozo belso ¢és kiilsé szabalyzatoknak megfelel6 dokumentalési feladatok elvégzése
(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos tarolasa), Fejlesztési projektekben a vo-
natkozo informaciobiztonsagi szabalyozasok betartasanak tamogatasa (Megrendel igénye
alapjan, illetve a tarsasagi Informéciobiztonsagi Szabalyzat (IBSz) eldirasainak megfele-
16en), a sziikséges informacidbiztonsagi tervdokumentacio elkészitésének tdmogatasa.
Hataskorébe tartozo alkalmazasok architektdra valtozasok tervezése, valtozasok atvezetése
a szabalyok szerinti nyilvantartasokban.

Alkalmazasok fejlesztés szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszamolok készitése, az
Alkalmazas fejlesztés tamogatas altal meghatarozottak alapjan.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.
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3.11.4.1.4. Release és tesztmenedzsment szervezeti egyseg (RT)

A Release és tesztmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Uj és meglévé alkalmazasok release és tesztelési modszertanainak kidolgozasa, beveze-
tése. A tesztelési eréforrasok elosztasa a meglévo fejlesztési és lizemeltetési feladatok ko-
ZOtt.

Gondoskodik a tesztmenedzsment folyamat miikodtetésérdl, tesztmenedzsmenti szerepkor
igénybevételérdl, az lizleti igények szerinti tesztmenedzsment feladatok elvégzésérdl.

A szolgaltatasfejlesztési folyamat tesztelés fazisanak miikodtetése, az Uzleti tertilet teszte-
161 feladatainak Gsszehangolasa, a teszteldi és tesztmenedzseri eréforras Utkozések keze-
Iése, dokumentacios rend kialakitasa.

Gondoskodik a release menedzsment (kiadaskezelés) folyamat kialakitasarol, a hozza tar-
toz6 szerepkor meghatarozasarol és a release szerepkor igénybevételérdl;

A release menedzsment ciklusainak mikodtetése, a kiadaskezeléshez tartoz6 feladatok —
tervezés, fejlesztés, tesztelés, élesités, éles lizembe helyezés, szolgaltatas és lizemeltetésbe
adas — 6sszehangolasa, koordinélasa.

A szolgaltatasfejlesztési igények megvalositasahoz sziikséges szerzédési hatterek biztosi-
tasa, a vonatkozo beszerzési eljarasok elinditasanak kezdeményezése €és a beszerzési elja-
rasban valo részvetel, tovabba biztositja, felugyeli a hataskdorébe tartozd szolgaltatasfej-
lesztési folyamathoz tartozo szerz6dések kezelését, felhasznalasok kovetését; és a szerzo-
dések lehivasanak, teljesitésigazolasanak kezeléset.

Biztositja a tobb szervezeten ativeld, a szolgaltatasfejlesztéshez kapcsolddod folyamatok,
folyamatleirdsok, szabalyozasok, belsd szabalyozasok kialakitasat/elkészitését, modosita-
sok atvezetését, koordinalasat. Ezen tevékenység keretében egyiittmiikodik az érintett
szakterlletekkel. A feladat ellatasahoz igénybe veheti mas szakteriilet er6forrasait is.
Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.4.2. Alkalmazas lizemeltetési igazgatosag (AUI)

Az alkalmazéas Uzemeltetési igazgatd altal iranyitott, feligyelt szervezeti egységek:

1) Alkalmazés lizemeltetési igazgatosag,

a. Kozlekedéstechnoldgiai rendszerek szervezeti egység,
b. Jegyértékesitési €s utastajékoztatasi szolgaltatasok szervezeti egység,
c. Platform szolgaltatasok szervezeti egység.

Az Alkalmazas Uzemeltetési igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1.
2.

A hatokorébe sorolt alkalmazasok alkalmazasmenedzselése.

Szolgéltatasi szerz6dések alapjan IT alkalmazasok miikodésének biztositasa; az ezen tevé-
kenységhez sziikseges informatikai eljarasok kidolgozésa, alkalmazéas-portfoliéhoz illesz-
tése.

Kozponti alkalmazasok iizemeltetése, koordinalasa, csoportszintii kiterjesztés timogatésa,
Kiterjesztés informatikai iranyitasa.
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10.

11.

12.

Alkalmazas miikddtetéshez tdmogatédst ado eljarasrendek kidolgozasa, lizemeltetés soran
alkalmazott technoldgia megoldasok, eszkdzok tervezése. Az lizemeltetés modjat megha-
tarozé keretek — modszertan, szerz6dések, folyamatok, architektra, kapcsolatok — kiala-
kitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovaciods és eréforrasmenedzsment feladatok
ellatasa, az tizleti alkalmazasok miikodtetés keretének meghatarozasa.
Alkalmazasmenedzsment tevékenyseégek meghatarozasa, iranyitasa, 6sszefogasa. Operativ
alkalmazas mukodtetési feladatok alkalmazasmenedzseri szintli végrehajtasa.

Részvétel 11j szolgaltatasok lizemetetésre torténd atvételének szolgéltatds tervezési folya-
mataban egyiittmiikddve az ITSZMI-vel. Uzemeltetési feladatok, kapacitasok, kompeten-
ciak megtervezése és bevezetese.

Hataskorébe tartozod szolgaltatasok esetében folyamatos egyiittmiikodés a belsd és kiilsd
fejlesztéséket végzo szervezetekkel, uj fejlesztések kovetése lizemeltetésre torténd atvétel
céljabol. Kiilsd partnerek esetében megkotott lizemeltetés tamogatési szerzddések teljesi-
tésének felligyelete, menedzselése, kovetése.

Uzemeltetési eljarasok, modszertanok, izemeltetéshez szilkséges dokumentacids rend ak-
tualis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, tovabbfejlesztési eljarasok megfogal-
mazasa, kidolgozasa, bevezetése, egylittmiikddve a szolgaltatdsok megrendeld oldali fele-
16seivel.

Kozremukodés a fejlesztési tevékenység soran elkésziilt informatikai megoldas (szoftver
és hardver architektara) tényleges Uzleti kdrnyezetbe torténé kihelyezését megel6z6, DFI
altal szervezett, tobb szinti tesztelésben. Verzidvaltasok elokészitése és egyeztetése a meg-
rendeld oldali felelésokkel, végrehajtasa, verzidvaltasok dokumentalasa és kommunika-
lasa. Az lizemeltetésre atvételt kovetden az érintett lizleti megrendeld teriilettel és a tech-
nikai kapcsolattal bir6 rendszerek lizemeltetdivel torténd eldzetes egyeztetés alapjan a te-
lepités id0ablakanak meghatarozasa, verzidba szervezése, az €les verzio kibocsathatosaga-
nak meghatarozasa, szerverre térténd telepitése. Végpontokra torténd telepités esetén a te-
lepit6 készlet telepitésre torténd atadasa a VSZI részére. Telepités folyamatanak figyelem-
mel Kisérése.

Uzemeltetési raforditasok folyamatos kovetése. Kiilsé kapacitisok bevonasa esetén a szal-
litok alkalmazés-lUzemeltetési szakmai szempontok szerinti felligyelete, és e szempontok
szerint a felhasznalt kapacitas mérése.

A hataskorébe utalt, kiils6 fél altal végzett miikodtetés esetén a szerzOdésnek a rendszer
szoftver miikodtetésére vonatkoz6 miiszaki tartalmanak meghatarozasa, ellenérzése, jova-
hagyasa.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.4.2.1. Kozlekedéstechnoldgiai rendszerek szervezeti egység (KTR)

A Kozlekedéstechnoldgiai rendszerek szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Uzemeltetésre atvett iizleti alkalmazasok szerzddés szerinti miikodtetése, az ezekben be-
azonositott alkalmazas miikodési hibak operativ javitasa, a vonatkozo kiilsé és belsd sza-
balyoknak megfelelé6 miikodésiik folyamatos biztositasa; incidens esetén SLA-ban rogzi-
tett szintli miikodés helyreéllitasa.
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10.

11.
12.

Uzembe allitott iizleti alkalmazasok szolgaltatasi vagy kozfeladat ellatasi szerzddésében
rogzitett SLA szintek elvarasainak megfeleléen az tizleti alkalmazas miitkodtetése.
Mikdodtetés soran keletkezd tizleti alkalmazas hibak, incidensek okainak feltarasa egyiitt-
miikodve a DSZVIGH-vel, a bels6 szabalyzatokban elGirtak szerinti javitasa.

Miikodtetés soran keletkezd, problémaként jelentkezé esetek eszkalalasa az AU felé, rész-
vétel a probléma megoldasban.

Azon funkciondlis eltérések kezelése, amelyek a rendszer szolgaltatasai és a tényleges
tizemi folyamatok kozott képzddnek, €s a vonatkozé belsd szabalyozasok szerint nem mi-
nosiilnek fejlesztés vagy projekt keretében elvégzendé feladatnak.

Uzleti alkalmazas-kibocsatas végrehajtasa, szerverre torténd telepitése. Végpontokra tor-
téno telepités esetén a telepitd készlet telepitésre torténd atadasa a IIF szervezetei részeére.
Telepités folyamatanak figyelemmel kisérése, végrehajtas sikerességének ellenérzése.
Vonatkozo belsd és kiilsé szabalyzatoknak megfeleld dokumentalasi feladatok elvégzése
(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos tarolasa), tudasmegosztas az AUI mun-
katarsaival.

Alkalmazasok mitkddésének szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszamolok készitése,
az AUI altal meghatarozottak alapjan.

Megsziing alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.

Hataskorébe tartozd alkalmazésok architekturajanak nyilvantartasa és valtozasok atveze-
tése a szabalyok szerint nyilvantartasokban, részvétel az architektira valtozasok tervezes-
ében, végrehajtasaban. Uzemeltetéshez sziikséges hozzaférés menedzsment kidolgozasa,
végrehajtasa, idészakos ellendrzése. Informaciobiztonsagi feladatok meghatdrozésa, vég-
rehajtasa.

Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

Az utastdjékoztatasi rendszereket, eszkdzoket €s technologidkat érintd fejlesztések, beszer-
zések, karbantartasok €s beruhazasok eldkészitése €s lebonyolitasa, a csoportszintii utasta-
jekoztatas szakmai iranyitasat ellatd szervezeti egységgel egyiittmiikodésben.

3.11.4.2.2. Jegyértékesitési és utastdjékoztatasi szolgaltatasok szervezeti egység
(JUSZ)

A Jegyértékesitési és utastajékoztatasi szolgaltatasok szervezeti egység feladatai a MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

Uzemeltetésre atvett iizleti alkalmazasok szerzédés szerinti mitkddtetése, az ezekben be-
azonositott alkalmazas mitkodési hibak operativ javitasa, a vonatkozo kiils6 €s belso sza-
balyoknak megfelel6 miikodésiik folyamatos biztositasa; incidens esetén SLA-ban rogzi-
tett szintli miikodés helyreallitasa.

Uzembe allitott {izleti alkalmazasok szolgaltatasi vagy kozfeladat ellatasi szerzddésében
rogzitett SLA szintek elvarasainak megfelelden az iizleti alkalmazas miikodtetése.
Miikodtetés soran keletkezd tizleti alkalmazas hibak, incidensek okainak feltarasa egyiitt-
miikodve a DFI-vel, a bels6 szabalyzatokban el6irtak szerinti javitasa.

Miikodtetés soran keletkezd, problémaként jelentkezé esetek eszkaldlasa az AUI felé, rész-
veétel a probléma megoldasban.
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10.

11.

Azon funkcionalis eltérések kezelése, amelyek a rendszer szolgaltatasai és a tényleges

tizemi folyamatok kozott képzddnek, €s a vonatkozé belsd szabalyozasok szerint nem mi-

nosiilnek fejlesztés vagy projekt keretében elvégzendd feladatnak.

Uzleti alkalmazas-kibocsatas végrehajtasa, szerverre torténd telepitése. Végpontokra tor-

ténd telepités esetén a telepité készlet telepitésre torténd atadasa a VSZI szervezetei ré-

szére. Telepités folyamatanak figyelemmel kisérése, végrehajtas sikerességének ellenor-

zése.

Vonatkozoé belsd és kiilsé szabalyzatoknak megfeleld dokumentalasi feladatok elvégzése

(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos tarolasa), tudasmegosztas az AUI mun-

katérsaival.

Alkalmazasok mitkddésének szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszamolok készitése,

az AULI altal meghatarozottak alapjan.

Megsziin6 alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.

Hataskorébe tartozo alkalmazasok architektirajanak nyilvantartasa és valtozasok atveze-

tése a szabalyok szerint nyilvantartasokban, részvétel az architektura valtozasok tervezés-

ében, végrehajtasaban. Uzemeltetéshez sziikséges hozzaférés menedzsment kidolgozasa,

végrehajtasa, idészakos ellenérzése. Informéaciobiztonsagi feladatok meghatérozésa, vég-

rehajtasa.

Hataskdrébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatésa.

12. Az utastajékoztatasi rendszereket, eszkdzoket €s technoldgidkat érintd fejlesztések, be-
szerzések, karbantartasok és beruhazasok elokészitése és lebonyolitasa, a csoportszintii
utastajékoztatas szakmai iranyitasat ellatd szervezeti egységgel egytittmiikodésben.

3.11.4.2.3. Platform szolgéaltatasok szervezeti egység (PSZ)

A Platform szolgaltatasok szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kdzpont Zrt. és
Megrendeldi esetében:

1.

Uzemeltetésre atvett iizleti alkalmazasok szerzddés szerinti mikodtetése, az ezekben be-
azonositott alkalmazas mitkodési hibak operativ javitasa, a vonatkozo kiils6 €s belso sza-
balyoknak megfelel6 miikodésiik folyamatos biztositasa; incidens esetén SLA-ban rogzi-
tett szintli miikodés helyreéllitasa.

Uzembe allitott {izleti alkalmazasok szolgaltatasi vagy kozfeladat ellatasi szerzddésében
rogzitett SLA szintek elvarasainak megfelelden az iizleti alkalmazas miikodtetése.
Alkalmazas miikddtetési feladatok ellatasa az AUI hataskorébe utalt kozponti informatikai
szolgéltatasok esetében (DMS, SharePoint, egyéb menedzsmenttamogatasi eszkdzok, ta-
nisitvanyok). A kézponti szolgéltatisok MAV-csoporton beliili tovabbi kiterjesztési és be-
vezetési feladatainak informatikai koordinalasa, MAV-csoporton beliili feladatok mene-
dzselése.

Miikdodtetés soran keletkezd {izleti alkalmazas hibak, incidensek okainak feltarasa egyiitt-
mitkodve a DFI-vel, a bels6 szabalyzatokban eldirtak szerinti javitasa.

Miikddtetés soran keletkezd, problémaként jelentkezd esetek eszkalalasa az AUI felé, rész-
vétel a probléma megoldasban.

Azon funkciondlis eltérések kezelése, amelyek a rendszer szolgaltatasai és a tényleges
tizemi folyamatok kozott képzddnek, és a vonatkozo belsd szabalyozasok szerint nem mi-
ndstilnek fejlesztés vagy projekt keretében elvégzendd feladatnak.
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11.

12.

Uzleti alkalmazas-kibocsatas végrehajtasa, szerverre torténd telepitése. Végpontokra tor-
téno telepités esetén a telepitd készlet telepitésre torténd atadasa a VSZI szervezetei ré-
szére. Telepités folyamatanak figyelemmel kisérése, végrehajtas sikerességének ellenor-
zése.

Vonatkozo bels6 ¢és kiilsé szabalyzatoknak megfelel6 dokumentalési feladatok elvégzése
(elkészitése, azok naprakészen tartasa, biztonsagos tarolasa), tudasmegosztas az AUI mun-
katarsaival.

Alkalmazasok mitkddésének szakmai kontrollja, statuszok, vezetdi beszamolok készitése,
az AULI altal meghatarozottak alapjan.

Megsziing alkalmazasok/alkalmazas részek kivezetése.

Hataskorébe tartozd alkalmazésok architektdrajanak nyilvantartasa és valtozasok atveze-
tése a szabalyok szerint nyilvantartasokban, részvétel az architektura valtozasok tervezés-
ében, végrehajtasaban. Uzemeltetéshez sziikséges hozzaférés menedzsment kidolgozasa,
végrehajtasa, id6szakos ellenérzése. Informaciobiztonsagi feladatok meghatarozasa, veg-
rehajtasa.

Hataskdrébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatésa.

3.11.4.3. Vallalatiranyitasi és Bl rendszerek igazgatosag (VIR-BI)

A véllalatiranyitasi és Bl rendszerek igazgato altal irdnyitott, feltigyelt szervezeti egysé-

gek:
1) Vaéllalatiranyitasi és Bl rendszerek igazgatosag,

a. Vallalatiranyitasi rendszerek szervezeti egység,
b. BI rendszerek szervezeti egység.

A Vallalatiranyitasi és Bl rendszerek igazgatdsag feladatai a MAV Szolgaltatdo Kozpont
Zrt. és Megrendeloi esetében:

1.

A cégcesoporton beliili és kiviili Megrendeldk részére szerz0dés szerinti vallalatiranyitasi
¢és adattarhaz rendszerekre vonatkozo integralt szemléletli szoftver tizemeltetési, fejlesztési
és valtozaskezelési szoltaltatas nydjtasa, ezen beliil kiemelten a MAV-csoport szinten hasz-
nalatban 1év6 és projektek keretében bevezetett stratégiai, SAP alapti alkalmazasok, az
ezekhez miikodésiikben szorosan illeszkedd vallalatiranyitasi alkalmazasok és adattarhaz
rendszerek, integralt szemléletli informatikai tamogatéasa, az alkalmazasok hasznalatanak
optimalizalasa. A meghatarozott alkalmazasok tekintetében tzleti igények konszolidalasa,
fejlesztési/valtozaskezelési feladatok ellatasa, tervezése és lebonyolitasa (tanacsadas, ter-
vezés, megvalositas), szem el6tt tartva az lizleti és az IT technoldgiai integracids szempon-
tokat, valamint a koltséghatékonysagot.

Iranyitasa ala tartozo tevekenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Iranyitasa ala tartozé tevékenységek tekintetében hatékonysagot javitd, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.

Iranyitasa alé tartozo tevékenységek tekintetében egységes miikodési modell kialakitasa, a
kiilonboz6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Felligyeli és szakmailag dsszefogja a szervezethez tartozé alkalmazasok rendszerszintii
miikddését.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A szolgaltatasi szerzédésben rogzitett szintnek megfelelden biztositja az iizletmenet-foly-
tonossagot az illetekessegi kdrébe tartozd alkalmazasok tekintetében.

Integrécios és koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével elemzi a stratégiai és
megrendeld oldali iizleti vezetdk altal definialt, valtozaskezelés keretében bejelentett mo-
dositéasi, valtoztatasi és Uj igényeket (ideértve az integracios igényeket is), iranyitja a meg-
valGsitas lehetséges alternativainak kidolgozasat.

Gondoskodik a szervezet feladatainak ellatasahoz sziikséges belsé kapacitasok rendelke-
zésre allasarol, sziikséges kiils6 eréforras bevonasardl. Kiilsé eréforrasok igénybe vétele
esetén gondoskodik a szolgéltatas nyujtashoz szikseges (kdz)beszerzeési eljarasok elindi-
tasarol.

Figyelemmel Kiséri és vizsgéltatja az illetékessegi korébe tartozo alkalmazasok standard
valtozasait, javaslatot tesz az 0j funkcidk, lehetdségek adaptalasara az érintett felhasznaloi
szakteriiletek vezetdi szamara.

Menedzseli az illetékességi korébe tartozd alkalmazasokra vonatkozdan a rendelkezésre
allo fejlesztési, Uzemeltetés-tamogatasi forrasok hatékony felhasznalasat. Kiilsé er6forras
bevonasa esetén irdnyitja a partner munkajat, felligyeli a kiilsé kapacitasok bevonasat, el-
végzi a szerzodésnek megfeleld teljesitések igazolasat.

Folyamatosan kapcsolatot tart és egytittmiikodik az IT stratégia iranyitdival és az iizleti
oldali szakteriiletek vezetdivel

A szervezet hatdkorébe tartozo fejlesztési, valtozaskezelési feladatok tervezése, lebonyoli-
tasa, a szilkséges dokumentacio- és nyilvantartas készitése, koltséggazdalkodas feladatok
ellatasa. Egyiittmiikodés projektek tervezésében és lebonyolitasaban.

A hatokorébe tartozo szolgaltatdsok esetében azonositott kapacitashianyok és ttkozések
figyelése, az érintett Uzleti szervezetekkel és az érintett vallalatok szervezeteivel egyutt-
miikédve.

Kapcsolattartas a hatokorébe tartozd projektek végrehajtasat iranyitd, koordinal6 és fell-
gyel6 DSZVIGH-n kivili szervezetekkel.

A hatdkorébe tartoz6 szolgaltatasok esetében azonositott kapacitashianyok és (tkdzések
figyelése, az érintett Uzleti szervezetekkel és az érintett vallalatok szervezeteivel egyutt-
miikédve.

Kapcsolattartas a hatokorébe tartozé projektek végrehajtasat iranyito, koordinalé és feli-
gyelé DSZVIGH-n kivili szervezetekkel.

A VIR-BI egészére vonatkoz0 uzleti tervezéssel és varhatokészitésével kapcsolatos felada-
tok igazgatosagi szintli koordinacidja, egylittmtikodve az ITSZMI-vel.

A VIR-BI hatokorébe tartozo beszerzési eljarasok tervezésének megvaldsitasanak koordi-
nacioja igazgatdsagon beliil, egylittmiikodés a feladatban érintett szervezeti egységek szak-
értéivel.

A VIR-BI egészére vonatkozo human ¢és szamviteli zarast megeldz6 feladatok megterve-
zese, elvegzése, sziikséges nyilvantartasok és dokumentaci6 készitése, megdrzése, posta-
zésa.

Vezeti a VIR-BI hatokorébe tartozo kiils6 szerzédések felhasznalasara vonatkozo nyilvan-
tartast, gondoskodik a pénzugyi teljesitési igazolasok kiadasarol.
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3.11.4.3.1. Vallalatiranyitasi rendszerek szervezeti egység (VIR)

A Vaéllalatiranyitasi rendszerek szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A cégcesoporton beliili és kiviili Megrendel6k részére szerz6dés szerinti vallalatiranyitasi
rendszerekre vonatkozé integralt szemléleti, hatalyos SLA-szolgaltatasi szerzodéseknek
megfeleld szoftver lizemeltetési és fejlesztési szoltaltatas nyujtasa, ezen beliil kiemelten a
MAV-csoportban hasznalatban 1év6 és projektek keretében bevezetett stratégiai SAP al-
kalmazésok, az ezekhez mikddésiikben szorosan illeszkedd vallalatiranyitasi alkalmaza-
sok integralt szemléletli informatikai timogatasa. Az ezen alkalmazasokat hasznal6 szak-
teruletek felhasznaloinak tAmogatésa; tzleti, szakterlleti igények mentén torténd szoftver-
Uzemeltetés, az alkalmazasok hasznalatanak optimalizaldsa. A meghatarozott alkalmaza-
sok tekintetében Uzleti igények konszolidalasa, fejlesztési feladatok ellatasa (tanacsadas,
tervezés, megvalositas).

Gondoskodik a hataskorébe tartoz6 SAP alapu, egyéb vallalatiranyitasi és kapcsolddo
rendszerek alkalmazas oldali tizemeltetésérdl; rendelkezésre allasanak biztositasardl az
SLA-szerzodéseknek megfeleld mindségben.

Elemzi a hatokdrébe tartozd rendszerek hasznélataval kapcsolatban IT HelpDesk-en ke-
resztiil érkezo hibakat, gondoskodik a hiba elharitasardl, szakmai tamogatast nyujt a fel-
hasznalok részére. A szervezet hatokorébe utalt alkalmazasok incidens kezelése, ligyfelek
2. (azaz Uzemeltetési korbe tartozo, tovabbiakban: 2. szint) és 3. szintii (azaz sziikség sze-
rint gyartoi, tovabbiakban: 3. szint) tamogatasa.

Integracios és koltseghatékonysagi szempontok figyelembe vételével elemzi az zleti ol-
dalon mikodé folyamatgazdak €s kulcsfelhasznalok altal definialt, valtozaskezelés keret-
ében bejelentett médositasi, valtoztatasi és Uj igényeket (ideértve az integracios igényeket
1s), kidolgozza, kiils6 eréforras bevonasa esetén megtervezteti a megvaldsitas lehetséges
alternativait.

Elkésziti a hatokorébe tartozo alkalmazasokat érinté fejlesztések tlitemezését és ellatja a
fejlesztési feladatokat. TAmogatja a hatokorebe tartozd rendszerek és a kapcsolddoé alkal-
mazasok kozti iizleti szempontl integracié biztositasat. Kozremiikddik a hatokorébe tar-
toz6 rendszereket érintd projektekben. Az tizleti folyamatgazdak altal jovahagyott modo-
sitasi, valtoztatasi igények alapjan specifikalja a sziikséges rendszermddositasokat, Uj funk-
ciok hasznalatba vetelét, sajat fejlesztés esetén elkésziti a rendszertervet, elvégzi, elvégez-
teti a modositasokat, fejleszt6i tesztet, gondoskodik azok felhasznalGi tesztre tadasarol, az
alkalmazoi teriiletek elfogadasat kovetéen jovahagyja a modositasokat, engedélyezi/el-
Veégzi a valtozasok éles kornyezetbe torténd kihelyezését.

Az integraciot biztositva elvégzi, elvégezteti az érintett rendszerek paramétertablainak kar-
bantartasat, beallitasat, a rendszerek miikodését vezérld torzsadatok és vezérld paraméterek
karbantartasat. Elkésziti, elkészitteti az ehhez kapcsol6do eljarasrendeket, és karbantartja
azokat.

Szervezi, iranyitja és ellendrzi a hatokorébe tartozé alkalmazasok jogosultsagkezelését, ta-
mogatja a kapcsolodo auditok elvégzését. A vonatkozo IT biztonsagi eldirasok és a meg-
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13.

14.

rendeld szakteriilet igényei alapjan elvégzi, elvégezteti az érintett rendszerekben a jogo-
sultsagi szerepkorok karbantartasat, gondoskodik a jogosultsigmenedzsment eszkdzhoz
val¢ illesztésérol.

Biztositja a hatokorébe tartozo rendszerek feldli interfészek miikodését, gondoskodik azok
javitasarol.

Elkésziti, elvegezteti, valamint karbantartja a fejlesztési, beallitasi, valtozaskezelési doku-
mentaciokat.

Vizsgalja az illetekességi korébe tartozo alkalmazasok standard valtozasait, javaslatot tesz
az 0j funkciok, lehet6éségek adaptalasara a Vallalatiranyitési és Bl rendszerek igazgaté sza-
mara.

Folyamatosan kapcsolatot tart és egyuttmiikodik az tizleti oldali folyamatgazdakkal.
Ellatja a hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatokat, biztositja a ha-
taskorébe tartozé alkalmazasok konfiguracios elemei nyilvantartasanak naprakészségét.
Kiils6 er6forras bevonasa esetén gondoskodik a szolgaltatas nyujtashoz sziikséges (kz)be-
szerzési eljarasok elinditasahoz tartozé miiszaki tartalmak meghatarozasarol, operativ szin-
ten iranyitja a szerz6déses partner munkajat, feliigyeli a kiils6 kapacitasok bevonasat, eld-
késziti a szerzédésnek megfeleld teljesitések igazolasat.

Elvégzi a hataskorébe tartozo rendszerek Uizemeltetését tamogatd szolgaltatok értékelését,
az lizemeltetés tAmogatd szerzddések feliilvizsgalatat.

3.11.4.3.2. Bl rendszerek szervezeti egyseg (BI)

A BI rendszerek szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megren-
deldi esetében:

1.

A cégcsoporton beliili és kiviili Megrendeldk részére szerz0dés szerinti adattdrhéz rend-
szerekre vonatkoz6 integralt szemléletii, hatadlyos SLA-szolgaltatasi szerzddéseknek meg-
felel6 tanacsadasi szolgaltatas nydjtasa. Az ezen alkalmazasokat hasznalo szakteriletek
felhasznaloinak tdmogatasa; lizleti, szaktertileti igények mentén torténd igényelemzés, a
rendelkezésre all6 adattarhaz technoldgiai megoldasok vizsgalata, az optimalis adattarhaz
megoldas kivalasztas, megtervezése, elokészitése fejlesztésre. A meghatarozott alkalmaza-
sok tekintetében Uzleti igények konszolidalasa, rendszerszervezési feladatok ellatésa (ta-
nacsadas, tervezeés).

Integracids és koltseghatékonysagi szempontok figyelembe vételével elemzi az tzleti ol-
dalon miikodé folyamatgazdak és kulcsfelhasznalok altal definialt, valtozaskezelés keret-
ében bejelentett modositasi, valtoztatasi és () igényeket (ideértve az integracids igényeket
is), kidolgozza, kiils6 er6forras bevonasa esetén megtervezteti a megvaldsitas lehetseges
alternativait.

Elkésziti a hatokorébe tartozd alkalmazéasokat érintd fejlesztések litemezését €s kozremii-
kodik a fejlesztési feladatokban. Tamogatja a hatokorébe tartozo rendszerek és a kapcso-
16d6 alkalmazasok kozti Gizleti szempont( integracio biztositasat.

Kozremiikodik a hatokorébe tartozo rendszereket érintd projektekben. Az iizleti folyamat-
gazdak altal jévahagyott mddositasi, valtoztatasi igények alapjan specifikalja a szlikséges
rendszermaodositasokat, Uj funkcidk hasznalatba vételét, elvégezteti a modositasokat és a
fejlesztoi tesztet, gondoskodik azok felhasznaloi tesztre atadasarol, az alkalmazoi tertiiletek
elfogadasat kovetden jovahagyja a modositasokat, atadja az adott rendszer lizemeltetést
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ellatoknak a valtozasok éles kornyezetbe torténé kihelyezéséhez sziikséges dokumentaci-
Okat.

Elkésziti, elvegezteti, valamint karbantartja a fejlesztési, bellitasi, valtozaskezelési doku-
mentaciokat.

Vizsgalja az illetékességi korébe tartozo alkalmazasok standard valtozasait, javaslatot tesz
az 1j funkciok, lehet6ségek adaptalasara a Vallalatiranyitasi es Bl rendszerek igazgat6 sza-
mara.

Folyamatosan kapcsolatot tart és egyiittmiikodik az iizleti oldali folyamatgazdéakkal, az
adott rendszerek lizemeltetését és fejlesztését ellatd szakértokkel.

Ellatja a hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatokat, biztositja a ha-
taskorébe tartozo alkalmazasok konfiguracios elemei nyilvantartasanak naprakészségeét.
Kiils6 er6forras bevonasa esetén operativ szinten iranyitja a partner munkdjéat, felugyeli a
kiils6 kapacitasok bevonasat, elokésziti a szerz0désnek megfeleld teljesitések igazolasat.

3.11.5. INFORMATIKAI INFRASTRUKTURA FOIGAZGATOSAG (IIF)

Az Informatikai infrastruktira féigazgaté altal iranyitott, feliigyelt szervezeti egységek:

1) Informatikai infrastruktura féigazgatdsag
a. ICT infrastruktura szolgaltatdsok igazgatosag,
b. Végfelhasznaldi szolgéltatasok igazgatosag,
c. Infrastruktira kompetencia kdzpont szervezeti egység,
d. IT HelpDesk szervezeti egység.

Az Informatikai infrastruktira féigazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

12.
13.

Meghatarozza az iranyitasa ala tartoz6 igazgatdsagok és szervezeti egységek miikodési
alapelveit és irdnyat.

Megrendel6i elvarasok elvart hataridon beliili teljesitése.

FelelOsségi korébe tartozik a cégesoport informatikai rendszereinek napi szintli miik6do-
képességének fenntartéasa.

Felel6s azért, hogy a technologia kdrnyezet megfeleljen a jovobeli Gizleti igényeknek.
Informatikai infrastruktdra fejlesztési tervének elkészitése, Uj technologidk bevezetésének
szakmai tamogatasa.

Informatikai beruhdzasok, eszkdzbeszerzések és infrastrukturalis projektek szakmai el6-
készitése, koordinalasa és felligyelete.

A szervezet informatika architektdrajanak egységesites, szabvanyositasa.

Informatikai biztonsag védelmi eszkdzei szabalyozasanak feligyelete.

Teljes informatikai eszkdzpark nyilvantartasanak és selejtezésének nyilvantartasa.

. Egyiittmiikodés a tarsszervezetekkel.
. A mindségiranyitasi rendszer féigazgatosaghoz tartozé folyamatok szabalyozasa és fel-

ugyelete, folyamatgazdai és folyamatmenedzseri feladatok ellatasanak biztositasa. Az
éves vezetdségi atvizsgalas 0sszeallitdsanak tdmogatésa, kijelolt fejezetek elkészitése.
Iranyitasa ala tartozo tevékenységek, folyamatok kialakitasa, felligyelete, fejlesztése.
Iranyitéasa ala tartozo tevekenységek tekintetében hatékonysagot javito, szolgaltatasi szin-
vonalat mérd teljesitménymutatok kialakitasa, értékelése.
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14. Irényitasa ald tartoz6 tevékenységek tekintetében egységes mitkddési modell kialakitasa,
a kilonbozo tevékenységek folyamat alapi mitkodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kiala-
kitasa.

15. IT szolgaltatas nyujtasat tamogatd miiszaki nyilvantartasok (CMDB) aktualisan tartasa és
kozremiikddés a kapcsolodo szabalyozasok, folyamatok kialakitasaban és mitkodtetésé-
ben.

16. A hataskorébe sorolt beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok miiszaki tartalmanak el0készi-
tése, véleményezése. Részveétel a vonatkozo beszerzési folyamatokban.

3.11.5.1. Végfelhasznaldi szolgaltatasok igazgatosag (VSZI)

A végfelhasznaloi szolgaltatasok igazgato altal iranyitott, feltigyelt szervezeti egységek:
1) Végfelhasznaloi szolgaltatasok igazgatdsag
a. [Eszak-magyarorszagi informatkai centrum szervezeti egység
b. Dél-magyarorszégi informatkai centrum szervezeti egység
c. Utasforgalmi informatikai centrum szervezeti egység

A Végfelhasznaloi szolgaltatasok igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1. A Tarsasag és Megrendeldi szamara lizleti folyamataihoz sziikséges informatikai végponti
infrastruktura megtervezése, miikodtetése, fejlesztése. Vallalt SLA szintek biztositdsdhoz
szlikséges infrastruktdra rendelkezésre allasanak biztositasa.

2. A végponti infrastruktira mitkddtetéshez tamogatast ad6 eljarasrendek kidolgozasa, tlize-
meltetés soran alkalmazott technoldgia megoldasok, eszkdzok tervezése. Az lizemeltetés
maodjat meghatarozé keretek — modszertan, szerz6dések, folyamatok, architektura, kapcso-
latok — kialakitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovacios és eréforrasmenedzsment
feladatok ellatasa.

3. A hataskorébe rendelt IT eszkozpark, IT rendszerek, valamint a biztonsagi architektira
miikodéképességének biztositdsa, technikai szinvonaluk megtartasa, folyamatos fejlesz-
tése, illetve a kapcsolodo technologiai fejlodésben rejlé lehetdségek bemutatasa a cégeso-
port IT szakmai irdnyitasa szamara.

4. A végponti informatikai eszk6zok tizemeltetési rendjének kialakitasa és miikodtetése, az
tizemeltetéssel kapcsolatos mindségi mutatok kidolgozasanak tdmogatasa.

5. Az lzemeltetési tevékenységek szakszerli és koltséghatékony ellatasa.

6. Javaslatok megfogalmazésa az IT infrastruktirara vonatkozo stratégiara, a végponti infra-
strukturara vonatkozo rész kidolgozasa, a jovahagyott stratégia teriiletén torténé végrehaj-
tasanak ellendrzése.

7. Csoportszintii stratégia szerint a végponti infrastruktira menedzsment taktikai és operativ
szintli tervezése. A végponti eszkzmenedzsment tevékenységek meghatérozasa, iranyi-
tasa, 6sszefogasa.

8. Alap IT végponti infrastruktirat érinté karbantartasok kidolgozasanak iranyitasa, a jova-
hagyott karbantartasi terv alapjan annak végrehajtasanak ellenérzése.

9. Avegponti infrastrukttra tizemeltetési tevékenységek magas szintii ellatasanak biztositasa,
a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel torténd egylittmikodést, az iigyfelek altal elvart,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

ill. a Szolgaltatasi Szint Megallapodas szerzédésekben rogzitett szolgaltatasi mindség el-
érése es fenntartasa érdekében;
A rendszerszinten meghatérozott fejlesztési, lizemeltetési és IT biztonsagi szempontok,
eldirasok érvényesiilésének ellendrzése.
Részvétel Uj szolgaltatasok iizemetetésre torténd atvételének szolgaltatas tervezési folya-
mataban egyiittmiikddve az ITSZMI-vel. Uzemeltetési feladatok, kapacitasok, kompeten-
ciak megtervezése és bevezetése egyiittmiikodve a DSZVIGH szervezeteivel.
Hataskorébe tartozd szolgéltatasok esetében folyamatos egyiittmiikodés a belsd és kiilsé
fejlesztéseket végzo szervezetekkel. Kiilsd partnerek esetében megkotott tizemeltetés ta-
mogatési szerzodések teljesitésének feliigyelete, menedzselése, kdvetése.
Uzemeltetési eljarasok, modszertanok, iizemeltetéshez szilkséges dokumentacids rend ak-
tualis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, tovabb fejlesztési eljardsok megfogal-
mazasa, kidolgozasa, bevezetése, egylittmiikddve a szolgaltatdsok megrendeld oldali fele-
16seivel a stratégiai iranyelvek mentén.
Kozremiikddés a fejlesztési tevékenység soran elkészult informatikai megoldas (szoftver
¢s hardver architektura) tényleges iizleti kornyezetbe torténd kihelyezését megel6z6, DFI
altal szervezett, tobb szintii tesztelésben. Végpontokra torténd telepités esetén a telepitd
készlet telepitésre torténo atvétele, telepités.
Uzemeltetési raforditasok folyamatos kovetése. Kiilsd kapacitdsok bevonasa esetén a szal-
litok szakmai szempontok szerinti felligyelete, és e szempontok szerint a felhasznalt kapa-
citas mérése.
A felhasznaloi szolgaltatasok és az 0j megrendel6i igények magas szint(i kiszolgalasa ér-
dekében a VSZI miikodésének folyamatszemléletii, hatékony Osszefogasa, kidolgozasa.
Szolgaltatasok tervezésének tamogatasa, miiszaki elokészitése az ITSZMI részére.
Az informatikai végpontokon lizemeld berendezések tizemeltetéséhez sziikséges szerzodé-
sek miiszaki el6készitése, beszerzési eljarasok tamogatasa.
A kérésteljesités keretén belul a felhasznélok sokféle, az informatikai szolgéltato szervezet
felé kommunikalt lehetséges kérései teljesitésének dsszefogasa.
Az informatikai végpontokon tizemeld informatikai berendezésekkel kapcsolatos esemé-
nyek kezelése:

a) végponton keletkez6 eseményfigyelési mechanizmusok és szabalyok miikodtetése,

b) végponti események sziirése és kategorizalasa,

c) végponti események kapcsolatok és valasz kivalasztas,

d) végponti események fellilvizsgalata és lezarésa.
A végponti IT infrastruktira monitorozasa, feltigyelete.
A Megrendeldk szamara a végpont iizemeltetéssel kapcsolatos kdzponti hardver és szoft-
vermenedzsment feladatok biztositasa.
Kozpontilag kezelt és inditott, a végponti informatikai berendezésekre vonatkozo feladatok
ellatasa (szoftver disztriblcio, standard szoftver kornyezet kialakitasa /image-k/, alkalma-
zasok integraciods tesztelése).
Végponti szoftver/hardver tesztelések és ezek kataldgusba vétele, valtozasainak kovetése.
A hataskorébe tartozd, valtozasmenedzsment (ITSZMI) altal jovahagyott valtozaskerel-
mek (itemezese, bevezetése.
A szoftverek és alkalmazésok kliens oldali kiadaskezelése:
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26.

217.

28.

29.

30.

31.
32.

a) keretrendszerének megtervezése,

b) kialakitasa,

c) kivitelezeése,

d) bevezetése.
A szoftverek és alkalmazéasok kliens oldali kiadasa, bevezetése utani kdzvetlen tamogatas,
a szoftverek és alkalmazasok kliens oldali kiadas kezelésének lezarasa.
Végponti eszkoz alkalmazas szolgaltatds kliens oldali ellenérzés és tesztelés tevékenység
ellatasa, ennek keretében:

a) integracios teszt modell meghatéarozas,

b) szoftverek és alkalmazasok, hardver komponensek beszerzése, tesztelése,

c) szolgéltatas elfogadas tesztelés.
Konfiguraciok beazonositéasa, tesztelése, konfiguracio kontrolling, konfigurécié katalégus
kezelése, konfiguracié ellendrzése és auditalasa.
A végponti berendezések lizemeltetés és menedzsment teriileteken a legjobb gyakorlat sze-
rinti folyamatos miikodés kialakitasa és fejlesztése.
Miiszaki elokészités a teriiletet érintd szerzodések tekintetében.
Hataskdrébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatésa.
Halozat, szervezet, er6forrds hiany esetén az Office adathalozati infrastruktira miikodésé-
hez szikséges helyszini, fizikai jelenlétet igényl6 IT feladatok ellatasa a Halozat NOC ta-
voli tmogatasaval.

3.11.5.1.1. Eszak-magyarorszagi informatikai centrum szervezeti egység (EIC)

A Eszak-magyarorszagi informatikai centrum szervezeti egység feladatai a MAV Szolgal-
tato Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1.

A felhasznaloi szolgdaltatdsok biztositdsa, az incidensek és a megrendeldi uj €s valtozasi
igenyek fogadasa, kontrollja. Az SLA-kban meghatarozott szintii, a VSZI hatskorébe utalt
végponti szolgaltatasok mieldbbi helyreallitasa és az Uzleti folyamatokra gyakorolt kedve-
zOtlen hatds minimalizalasa.

A MegrendelOktdl érkezd, hataskorébe tartozo valtozaskérelmek, 11j igények megvalosita-
sdnak tdmogatésa, iranyitéasa.

Az SLA-kban meghatarozott szintii IT szolgaltatas minél gyorsabb helyreallitasa a felhasz-
nalok szdmara.

Az informatikai végpontokon iizemeld berendezések egy vagy tobb konfiguracids elemé-
nek nyilvantartasa és valtozaskezelése.

Incidenskezelés tamogatasa, amely az informatikai szolgaltatdsok nem tervezett megsza-
kadasara, valamint a szolgaltatas mindségének romlasara vonatkozik.

Az informatikai végpontokon nyujtott szolgaltatasok kapcsan keletkez6 incidensek és ké-
rések megoldasa, javitdsok elvégzése 2. €s 3. szintll tamogatassal.

Az informatikai végpontokon {izemeld informatikai berendezések menedzselése (tavfel-
ugyelet, szoftvertelepités, szoftverkonfiguralas, végponti informatikai berendezés tizembe
helyezés, mozgatas, bovités, modositas, levétel).

Orszégos roll-out és végponti eszkdz outsourcing feladatok ellatasa.
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9. A végponti eszkdzok és azokon futd szoftverek lizemeltetése: felhasznaldk altal hasznalt
IT eszkdzok iizemeltetése, amelyek beletartoznak a Megrendeld szerzédésében rogzitett
szolgéltatasok korébe.

10. A felhasznaldk informatikai szolgaltatasokhoz sziikséges hozzaférési kéréseinek admi-
nisztralt kezelése.

11. Kisebb, az iizemeltetéshez kapcsolodo projektszerti valtozasok bevezetése.

12. Hataskorébe utalt szolgaltatasokhoz es folyamatokhoz tartozo feladatok ellatasa, a vég-
ponti konfiguracios elemek nyilvantartasanak naprakészen tartasa.

3.11.5.1.2. Dél-magyarorszagi informatikai centrum szervezeti egység (DIC)

A Dél-magyarorszagi informatikai centrum szervezeti egység feladatai a MAV Szolgéltatd
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

1. A felhasznaldi szolgaltatasok biztositasa, az incidensek és a megrendel6i 0 és valtozasi
igények fogadasa, kontrollja. Az SLA-kban meghatarozott szintii, a VSZI hataskdrébe utalt
végponti szolgaltatasok miel6bbi helyreallitasa és az tizleti folyamatokra gyakorolt kedve-
zOtlen hatds minimalizalasa.

2. A Megrendeloktodl érkezo, hataskorébe tartozo valtozaskérelmek, 0j igények megvalosita-

sdnak tdmogatésa, iranyitéasa.

3. Az SLA-kban meghatérozott szintii IT szolgaltatas minél gyorsabb helyreallitasa a felhasz-
nalok szdméra.

4. Az informatikai végpontokon tizemel6 berendezések egy vagy tobb konfiguracios elemé-
nek nyilvantartasa és valtozaskezelése.

5. Incidenskezelés tAmogatasa, amely az informatikai szolgaltatdsok nem tervezett megsza-
kadasara, valamint a szolgaltatds mindségének romlasara vonatkozik.

6. Az informatikai végpontokon nyujtott szolgaltatasok kapcsan keletkez6 incidensek és ké-
rések megoldasa, javitasok elvégzése 2. és 3. szintll tamogatassal.

7. Az informatikai végpontokon iizemel6 informatikai berendezések menedzselése (tavfel-
ugyelet, szoftvertelepités, szoftverkonfiguralas, végponti informatikai berendezés lizembe
helyezés, mozgatas, bovités, mddositas, levétel).

8. Orszagos roll-out és végponti eszkdz outsourcing feladatok ellatasa.

9. A végponti eszkdzdk és azokon futd szoftverek tzemeltetése: felhasznalok altal hasznalt
IT eszkdzok tizemeltetése, amelyek beletartoznak a Megrendel6 szerzddésében rogzitett
szolgéltatasok korébe.

10. A felhasznaldk informatikai szolgaltatasokhoz sziikséges hozzaférési kéréseinek admi-
nisztralt kezelése.

11. Kisebb, az tizemeltetéshez kapcsolodo projektszerti valtozasok bevezetése.

12. Hataskorébe utalt szolgaltatasokhoz es folyamatokhoz tartozo feladatok ellatasa, a veég-
ponti konfiguracios elemek nyilvantartasanak naprakészen tartasa.

3.11.5.1.3. Utasforgalmi informatikai centrum szervezeti egység (UIC)

A Utasforgalmi informatikai centrum szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. A VSZ]| hataskorébe utalt, az utazokdzonség szamadra biztositott jarmufedélzeti és palya-
udvari utastijékoztatd rendszerek és jegykiadd automatdk miikodésének biztositasa az
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SLA-kban meghatdrozott szinten, az {lizleti folyamatokra gyakorolt kedvez6tlen hatds mi-
nimalizalasa érdekében.

2. A Megrendeloktol érkezd, a hataskorébe tartozé valtozaskérelmek, 0j igények megvaldsi-
tasanak tamogatasa, iranyitasa.

3. Az SLA-kban meghatarozott szintli IT szolgaltatds minél gyorsabb helyreallitasa.

4. A kozlekedéstechnoldgiai berendezések és jegykiadd automatak egy vagy tobb konfigura-
cios elemének nyilvantartasa es valtozaskezelése.

5. Incidenskezelés tAmogatasa, amely az informatikai szolgéltatasok nem tervezett megsza-
kadasara, valamint a szolgaltatds mindségének romlasara vonatkozik.

6. Az Uzemeltetett eszk6zokon nyujtott szolgaltatasok kapcsan keletkez6 incidensek és kéré-
sek megoldasa, javitasok elvégzése 2. és 3. szintli tamogatassal.

7. Az lzemeltetett berendezések menedzselése (tavfelligyelet, szoftvertelepités, szoftverkon-
figuralas, lzembe helyezés, mozgatas, bovités, modositas, levétel).

8. Orszagos roll-out és outsourcing feladatok ellatasa.

9. A jegykiad6 automatakon futd szoftverek izemeltetése: utazokozonseég altal hasznalt 1T
eszk6zok tizemeltetése, amelyek beletartoznak a Megrendel6 szerzédésében rogzitett szol-
géltatasok korébe.

10. Kisebb, az lizemeltetéshez kapcsoldodo projektszerti valtozasok bevezetése.

11. Hataskorébe utalt szolgaltatdsokhoz és folyamatokhoz tartozé feladatok ellatésa, a techno-
I6giai eszk6zok nyilvantartasanak naprakéeszen tartasa.

3.11.5.2. ICT infrastruktura szolgéltatasok igazgatdsag (1SZI)

ICT infrastruktira szolgaltatasok igazgato altal iranyitott, felligyelt szervezeti egységek:
1) ICT infrastruktira szolgaltatasok igazgatdsag
a. Adatkozponti és felhd infrastruktira szervezeti egység
b. IT biztonsag Uzemeltetés szervezeti egység
c. Haldzat szervezeti egység (NOC)

Az ICT infrastruktira szolgaltatasok igazgatosag feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont
Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. A Tarsasag és Megrendel6i szamara tizleti folyamataihoz sziikséges ICT infrastruktira
megtervezése, mikodtetése, fejlesztése. Vallalt SLA szintek biztositasahoz sziikséges k0z-
ponti infrastruktura rendelkezésre allasanak biztositasa.

2. Az ICT infrastruktdra mikodtetéshez tamogatast ado eljarasrendek kidolgozasa, tizemel-
tetés sordn alkalmazott technoldgiai megoldasok, eszkdzok tervezése. Az Uzemeltetés
maodjat meghatdrozé keretek — modszertan, szerz6dések, folyamatok, architektura, kapcso-
latok — kialakitasa, menedzselése, az ehhez sziikséges innovacios és eréforrasmenedzsment
feladatok ellatasa.

3. A hataskorébe rendelt IT eszkozpark, IT rendszerek, valamint a biztonsagi architektira
miikddoképességének biztositasa, technikai szinvonaluk megtartasa, folyamatos fejlesz-
tése, illetve a kapcsolodo technologiai fejlddésben rejld lehetéségek bemutatasa a cégeso-
port IT szakmai iranyitdsa szamara.

4. Az informatikai eszk6zok lizemeltetési rendjének kialakitasa és miikodtetése, az tizemel-
tetéssel kapcsolatos mindségi mutatok kidolgozasanak tdmogatésa.
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Az lizemeltetési tevékenységek szakszerii és koltséghatékony ellatasa.

Javaslatok megfogalmazésa az IT infrastruktdrara vonatkoz6 stratégiara, a kbzponti infra-
struktdrara vonatkoz6 rész kidolgozésa, a jovahagyott stratégia teriiletén torténd végrehaj-
tasanak ellendrzése.

Csoportszinti stratégia szerint a kozponti infrastruktdra menedzsment taktikai és operativ
szintii tervezése. A kdzponti eszkdzmenedzsment tevékenységek meghatarozésa, iranyi-
tasa, 6sszefogéasa.

Alap IT kdzponti infrastruktarat érintd karbantartasok kidolgozasanak iranyitasa, a jova-
hagyott karbantartasi terv alapjan annak végrehajtasanak ellenérzése.

Az ICT infrastruktara lizemeltetési tevékenységek magas szintli ellatdsdnak biztositasa, a
Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel torténd egyiittmitkodést, az tigyfelek altal elvart, ill.
a Szolgéltatasi Szint Megallapodas szerzédésekben rogzitett szolgaltatasi mindség elérése
és fenntartasa érdekében;

A rendszerszinten meghatarozott fejlesztési, Uzemeltetési és IT biztonsagi szempontok,
eldirasok érvényesiilésének ellendrzése.

Részvétel Uj szolgaltatasok lizemetetésre torténd atvételének szolgaltatas tervezési folya-
mataban egyiittmiikddve az ITSZMI-vel. Uzemeltetési feladatok, kapacitasok, kompeten-
ciak megtervezése és bevezetése egyiittmiikodve a DSZVIGH szervezeteivel.
Hataskorébe tartozd szolgéltatasok esetében folyamatos egyiittmiikodés a belsé és kiilsé
fejlesztéséket végzo szervezetekkel. Kiilsd partnerek esetében megkotott tizemeltetés ta-
mogatasi szerzddések teljesitésének felligyelete, menedzselése, kovetése.

Uzemeltetési eljarasok, modszertanok, lizemeltetéshez sziikséges dokumentacios rend ak-
tualis allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, tovabb fejlesztesi eljarasok megfogal-
mazasa, kidolgozasa, bevezetése, egyiittmiikddve a szolgaltataisok megrendeld oldali fele-
16seivel a stratégiai irdnyelvek mentén.

Kozremiikodés a fejlesztési tevékenység soran elkészilt informatikai megoldas (szoftver
¢s hardver architektura) tényleges iizleti kornyezetbe torténd kihelyezését megel6z6, DFI
altal szervezett, tobb szintl tesztelésben.

Uzemeltetési raforditasok folyamatos kovetése. Kiilsd kapacitasok bevondsa esetén a szél-
litok szakmai szempontok szerinti felligyelete, és e szempontok szerint a felhasznalt kapa-
citas merése.

Szolgaltatasok tervezésének tamogatasa, miiszaki elokészitése az ITSZMI részére.

A kozponti infrastruktura elemek tizemeltetéséhez sziikséges szerz6dések miiszaki eloké-
szitése, beszerzési eljarasok tamogatésa.

A kozponti IT infrastruktdra monitorozasi, feliigyeleti rendjének és folyamatainak megha-
tarozasa.

3.11.5.2.1. Adatkdzponti és felhd infrastruktura szervezeti egység (AFI)

Adatkozponti és felhé infrastruktira szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1.

A DSZVIGH éltal miikodtetett adatkozpontok, kiszolgald és tarold infrastruktira, a hatés-
korébe utalt technoldgiai rendszerek tervezése, betizemelése, feligyelete, Uzemeltetése,
fejlesztése az SLA megallapodasokban foglaltaknak megfeleléen. Az adatkozponti infra-
struktdra menedzsment kialakitasa, miikodtetése és fejlesztése.

2026. oktober 01. oldal 178/ 195



MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

©o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

A DSZVIGH Aaltal végzett adatkdzponti szolgéltatasok (szerverek és tarold rendszerek,
mentd/archivald alapinfrastruktiara, monitorozé eszk6zok) mitkodtetése.
A kiszolgéld és tarold hardver, virtualizacio, privat felhd infrastruktara, alapszoftver és
adatbaziskezelb rendszerek, valamint kozponti nyomtatas tizemeltetése, felligyelete.
A technoldgiai alkalmazasok es infrastruktdra rendszerek izemeltetése.
MAV-csoport szintfi stratégia szerint az adatkozponti infrastruktura tervezése, bevezetése
és az infrastruktdra folyamatos kapacitas feltigyelete.
Adatkozponti infrastruktara konfiguracié menedzsment tervezése, kialakitasa és miikodte-
tése a tarsasagi konfiguracié menedzsment megoldésba illeszkedve.
Adatkdzponti infrastruktira valtozaskezelés tervezése, vegrehajtasa és dokumentélasa.
Javaslattétel életciklus kezelésre és kapacitas igények biztositasara.
Adatkozponti infrastruktira szolgaltatas-folytonossag, rendelkezésre allas felligyelet és
kockazatelemzés kialakitasa, miikodtetése, menedzselése.
Adatkozponti infrastruktara karbantartasanak tervezése, karbantartasi idéablakok egyezte-
tése, karbantartas végrehajtasa.
Adatkozpontok feliigyelete, miikodtetés irdnyitasa a megrendel6i SLA szintek betartasa-
val.
A rendelkezésre all6 kapacitasok figyelembe vételével, zleti szolgaltatasok szamara szik-
séges kapacitasu és teljesitményti adatkdzponti IT infrastruktdra biztositasa.
Az IT infrastruktira monitorozasa, felligyelete a rendelkezésre allas fenntartasa és a szol-
galtatasi szintek riportolasa céljabol.
Az adatkdzponti infrastruktara technologiak fejlodésének folyamatos figyelemmel kisé-
rése, a tervezés és innovacio soran az uj technoldgiak alkalmazhat6saganak elemzése, fel-
hasznélasa a tervezes és kialakitas soran.
Hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatok ellatasa, adatkdzponti
konfiguracios elemek nyilvantartasdnak naprakészségének biztositasa.
Az adatkozponti infrastruktira elemekkel kapcsolatos események kezelése:

a) eseményfigyelési mechanizmusok és szabalyok mitkodtetése,

b) események sziirése és kategorizalasa,

c) események kezelése és lezarasa.
Az adatkdzponti infrastruktira Uzemeltetés és menedzsment teriileteken a legjobb gyakor-
lat szerinti folyamatos miikddés kialakitasa és fejlesztése.
Miiszaki elOkészités a teriiletet érintd szerzddések tekintetében.
Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.

3.11.5.2.2. IT biztonsag tizemeltetés szervezeti egység (ITBU)

Az IT biztonsag tUizemeltetés szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
és Megrendeldi esetében:

1.

A DSZVIGH altal mikodtetett kozponti és helyi IT biztonsagi infrastruktiraban ese-
ményészlelési szolgaltatast nyljt a haldozatokban és rendszerekben bekdvetkez6 technikai
események megfigyelésével, elemzésével, hattér informéacidk nyudjtasaval. Kivizsgalja az
IT biztonsagi eseményeket.

Az IT biztonsagi incidensek észlelése, a naplobejegyzésekbdl €és IT biztonsagi eszkdzok
riasztasaibol kiszlrt események alapjan.
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Az IT biztonsagi incidensek kivizsgalasanak lefolytatasa, egylittmiikodés az Adatvédelmi
tisztviseldvel a kivizsgalasok sordn, javaslattétel a megel6zésre Tarsasagi szinten.
Gondoskodik a DSZVIGH altal izemeltetett rendszerek loggytijté alkalmazasok ala tor-
ténd bevondsarol.

Stratégiai kapcsolattartas és egyiittmiikodés a Bl-vel, a MAV-csoport biztonsagi- és infor-
macidbiztonsagi szervezeteivel, egyiittmiikodés és kapcsolattartas a kiilsé IT biztonsagi
szervekkel.

Ellatja az informatikai rendszerek izemeltetése és fejlesztése sordn az 1T- és informacio-
biztonsagi eldirasok betartasanak ellendrzését, ervényesitéset, €s szakmai szintii tamogata-
sat.

Ellenérzi a DSZVIGH altal Gzemeltetett rendszerek biztonsagi frissités-kezelési, és sérii-
Iékenység menedzsment folyamatét.

Ko6zremiikddik az informéciobiztonsagi kockazat menedzsment feladatok ellatasaban.

Az IT biztonsagi technoldgidk fejlodésének folyamatos figyelemmel kisérése, a tervezés
és innovacio soran az Uj technologidk alkalmazhat6saganak elemzeése, felhasznalésa a ter-
vezeés és kialakitas soran.

Elvégzi a fejlesztési projektek IT biztonsagi kovetelményeinek meghatarozasat.
Hataskorébe utalt szolgaltatas- és folyamatmenedzseri feladatok ellatéasa.

Egylittmiikodés az Informacidbiztonsagi feleldssel a tarsasagi IT informacidbiztonsagi sza-
balyozasi tevékenység ellatasa, az informaciobiztonségi iranyitéasi rendszer tervezése, be-
vezetése és mitkodtetése, IT biztonsagi szabalyozas kialakitasa a fizikai és logikai IT biz-
tonsag tertletén tevékenységekben.

A Tarsasagi szintii IT biztonsagi szabalyok ellendrzésének tervezése és megvalositasa.

A szervezet egylittmiikodik a Kibertv. szerinti feladatok végrehajtasa kapcsan az IBF szer-
vezeti egységgel.

3.11.5.2.3. Halozat szervezeti egység (NOC)

A Halozat szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megrendel6i
esetében:

1.

A DSZVIGH hatéaskorébe utalt adatkdzponti haldzat és hatarvédelem tervezése, belizeme-
Iése, feligyelete, lzemeltetése, fejlesztése az SLA megallapodasokban foglaltaknak meg-
felelden.

A DSZVIGH éltal tizemeltetett office adathal6zati és halozatfelligyeleti szolgaltatasok koz-
pontositott mitkodtetése a teljes szolgaltatasi tertilet tekintetében.

MAV-csoport szintii digitalizacios stratégia szerint az office adathalézati infrastruktira ter-
vezése, bevezetése és az infrastruktura folyamatos kapacitas feltigyelete.

Az office adathalézati infrastruktara konfiguracié menedzsment tervezése, kialakitasa és
kdzpontositott miikodtetése a cégesoport standard konfiguracié menedzsment megoldasba
illeszkedve.

Az office adathalézati infrastruktira valtozaskezelés tervezése, végrehajtasa és dokumen-
talasa.

Javaslattétel életciklus kezelésre és kapacitas igények biztositasara.

Az office adathaldzati infrastruktira szolgaltatas-folytonossag, rendelkezesre allas fel-
tigyelet és kockazatelemzés kialakitdsa, mikodtetése, menedzselése.
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Az office adathaldzati infrastruktira karbantartdsanak tervezése, karbantartasi idéablakok
egyeztetése, karbantartas végrehajtasa.
Az office adathal6zati infrastruktdra monitorozasa, felligyelete.
Az office adathalozati infrastruktura elemekkel kapcsolatos események kezelése:

a) eseményfigyelési mechanizmusok és szabalyok mitkodtetése,

b) események sziirése és kategorizalasa,

c) események kezelése és lezarasa.
Az office adathalozati infrastruktira tizemeltetés és menedzsment szakmai terilleteken a
legjobb gyakorlat szerinti folyamatos miikodés kialakitasa és fejlesztése.
Miiszaki elokészités a teriiletet érintd szerzodések tekintetében.
Hataskorébe utalt folyamatgazda, folyamatmenedzseri feladatok ellatasa.
Az office adathalozati infrastruktura miikodéséhez sziikséges, helyszini, fizikai jelenlétet
igényl6 IT feladatok ellatasaban sajat er6forrassal, sziikseg esetén alvallalkozok bevonasa-
val.
Az office hal6zat miikodéséhez sziikséges telephelyi LAN halozat infrastruktira felmérése,
tervezése, kivitelezése alvallalkozok bevonéasaval.

3.11.5.3. Infrastruktara kompetencia kdzpont szervezeti egység (I1KK)

Az Infrastruktdira kompetencia kézpont szervezeti egység feladatai a MAV Szolgéltatd
Kozpont Zrt. és Megrendel6i esetében:

A kozponti infrastruktura és a felhasznalo6i szolgaltatasok, valamint az (ij megrendel6i igények
magas szintli kiszolgalasa érdekében az infrastruktura szolgéltatdsok miikodésének folyamat-
szemléletli, hatékony Osszefogésa, kidolgozasa. A valtozasi igények fogadasa, szolgaltatasok
tervezése, miiszaki el6készitése a féigazgatosag ala tartozo igazgatésagok és szervezetek ré-
SZere.

1. Az Informatikai infrastruktira féigazgatosag hataskorébe tartozo IT infrastruktdra mo-

crcr

2. Csoportszintl stratégia szerint a végfelhasznaloi és ICT infrastruktira taktikai és ope-

rativ szintl tervezése.

3. A Megrendel6k szamdra a végpont lizemeltetéssel kapcsolatos kozponti hardver és

szoftvermenedzsment feladatok biztositasa.

4. Kozpontilag kezelt és inditott, a végfelhasznal6i és ICT infrastruktura informatikai be-

rendezésekre vonatkozo feladatok ellatasa (szoftver disztriblcio, standard szoftver kor-
nyezet kialakitasa /image-k/, alkalmazasok integracios tesztelése).

5. Vegfelhasznaloi és ICT infrastruktara szoftver/hardver tesztelések és ezek katalogusba

vétele, valtozasainak kovetése.

6. A hataskorébe tartozd, valtozasmenedzsment altal jovahagyott valtozaskérelmek ute-

mezése, bevezetése.

7. A szoftverek és alkalmazasok kliens oldali kiadaskezelése keretében a keretrendszeré-

nek megtervezése, kialakitasa, kivitelezése, bevezetése.

8. A szoftverek és alkalmazasok kliens oldali kiadasa, bevezetese utani kbzvetlen timoga-

tas, a szoftverek és alkalmazasok kliens oldali kiadas kezelésének lezarasa.
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9. Veégfelhasznaloi és ICT infrastruktura eszkéz alkalmazas szolgaltatas kliens oldali el-
lendrzés és tesztelés tevékenység ellatasa keretében az integracids teszt modell megha-
tarozasa, szoftverek és alkalmazasok, hardver komponensek beszerzése, tesztelése,
szolgéltatas elfogadas tesztelés.

10. Konfiguracidk beazonositasa, tesztelése, konfiguracio kontrolling, konfiguracio katalo-
gus kezelése, konfiguracio ellendrzése €s auditalasa.

11. A végfelhasznaldi és ICT infrastruktira berendezések Uizemeltetés és menedzsment te-
rileteken a legjobb gyakorlat szerinti folyamatos mitkodés kialakitasa és fejlesztése.

12. Miiszaki elékészités a teriiletet érintd szerzodések tekintetében.

3.11.5.4. IT HelpDesk szervezeti egység (ITHD)

Az IT HelpDesk szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. és Megren-
del6i esetében:

1. Egykapus elérési pont biztositasa és a bejelentések elsd szintii kezelése az IT szolgalta-
tast igénybe vevok vagy azt igénylok szamara.

2. Egykapus elérési pontként az igyfélszolgalat biztositasa, a telefonon, e-mailen, weben,
vagy egyéb elfogadott modon érkezé szolgaltataskérések fogadasa.

3. Els6 szamu megoldoként felhasznaldi bejelentések kezelése vagy eljuttatasa a tarsasa-
gon beluli illetékes megoldoé csoportokhoz.

4. Kiemelt gondossaggal es ugyfélkozpontu szemlélettel kezeli a felhasznalok kérdéseit,
kéréseit és problémainak megoldasét.

5. Ugyfélszolgalat, mint szolgéltatas biztositasa, szinten tartisa, valamint mindségének fo-
lyamatos fejlesztése.

6. Az eseménymenedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellatasa, a rendszerfeligyeleti, és
biztonsagi eszkozok altal észlelt események folyamatos figyelése, kategorizalasa és a
szervezet hatdkorebe tartozo esetekben a megoldasa.

7. Biztonsagi incidensek, illetve miikodési zavar észlelése esetén a szlikseges azonnali re-
aktiv intézkedések inditasa.

8. Felhasznalok és vezetok tajékoztatasa szélesebb kort érintd informaciokrol, események-
rol.

9. Rendszeres és eseti riportok, statisztikak elkészitése a DSZVIGH vezetdi, valamint az
ITSZMI részére.

3.11.6. IT szolgaltatasi és miikodéstamogatasi igazgatosag (ITSZMI)

Az IT szolgéltatasi és miikodéstamogatasi igazgato altal iranyitott, felligyelt szervezeti
egységek:
1) IT szolgéltatasi és miikodéstamogatasi igazgatosag,
a. IT szolgaltatismenedzsment szervezeti egység,
b. IT koltségmenedzsment €s beszerzés elokészités szervezeti egység.

Az IT szolgaltatasi és miikodéstamogatasi igazgatdsag feladatai a MAV Szolgaltaté Koz-
pont Zrt. és Megrendeldi esetében:

1. Kozremiikddés a Tarsasag szolgaltatasi katalogusanak aktualizaldsaban, sziikség szerint
javaslattétel annak médositasara.
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A fétevékenységi kor altal nyujtott szolgaltatdsok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-0k)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fotevékenységi kor altal nyujtott
szolgéltatasok kulcsteljesitmény-mutatdinak (KPI-ok) mérése és elemzése.
Kozremiikodés a szolgaltatasi szerzodéskotések, -modositasok elokészitésében.

A kiilso6 ¢és belso feltételek valtozasa esetén részvétel a javaslatok kidolgozasaban a szol-
galtatasi szerzodésekben foglaltak teljesitése érdekében.

Kozremiikodés a teljesitmények Megrendeldkkel torténd elismertetésében és a kapcso-
16d6 reklaméciok kezelésében.

Az DSZVIGH mikodése soran a Megrendelok €s a Téarsasag egyéb szervezeti egységei
szdméra nyujtott DSZVIGH hatéskorebe tartozd szolgaltatdsokra vonatkozd szakmai és
operativ folyamatokkal kapcsolatos informacios csatorna mitkodtetése.

A DSZVIGH szervezet tevékenységevel dsszefliggésben teljesitmények, réforditasok és
koltségek megtervezesének, folyamatos figyelemmel kisérésének iranyitasa a Kontrolling
szervezet altal kiadott Gitemezés és szakmai irdnymutatas szerint.

Biztositja a DSZVIGH szervezet arbevételének és koltségeinek tervezését és kontrolljat,
riportolasat, a terv és eldrejelzések teljesiilésének folyamatos vizsgalatat, a raforditasok,
bevételek és koltségek alakulasanak folyamatos elemzését, és ezekrél a sziikség szerinti
adatszolgaltatast a KKI részére.

A DSZVIGH szolgéltatasaihoz kapcsoloddan iranyitja a timogatasi szerzodésekben el6irt
elkllonitett nyilvantartasi, koltségelszamolasi, bizonylatolasi feladatok szabalyokban fog-
laltak szerinti végrehajtasat.

Beszerzési eljarasoknal elvégzi a fedezetigazolasok el6zetes tervellendrzéssel sszefliggd
ellenérzéseket DSZVIGH el6zetes jovahagyasat.

A fotevékenységi kor koltségeihez kapcsolodd SRM igények és teljesitésigazolasok jova-
hagyasi szerepkoron belili megerdsitési feladat ellatasa. A DSZVIGH-hez tartoz6 szolgal-
tatasok életciklusanak menedzselése, beleértve a szolgaltatasok tervezését, definialasat és
szolgaltatasi szint menedzsmentjét, tovabba a szolgaltatdsokkal kapcsolatos mérési folya-
matok kialakitasa, mérési-elemzési feladatok ellatasa a Tarsasag egészére és Megrendel6-
ire vonatkozoéan.

Iranyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mitkodési modell kialakitasa, a
kiilonb6z6 tevékenységek folyamat alapu mitkddtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialaki-
tasa.

Az IT terlleten szolgéltatastervezési feladatok iranyitasa: a megrendel6i igények alapjan
keletkezd 01 szolgaltatasok, illetve megvaltozott szolgéltatasok meghatarozasa, a vevoi igé-
nyek elemzése, a szolgaltatas portfolio karbantartasa, szolgaltataskatalogus vezetése, szol-
galtatasi szintek menedzselese.

Az IT teriilet vonatkozasaban a szolgaltatasok méréséhez sziikséges iranyelvek kiadasa,
mérési folyamatok definialasa, mérési eszkdzok biztositasanak, mérési riportok kezelése,
bevezetésének koordinacidja, elemzések készitése.

Infrastruktira, alkalmazas és szolgaltatas rendelkezésre allas feltigyelet (E2E monitoring)
és IT szolgaltatdsmenedzsment rendszer kialakitasanak és mitkodtetésének biztositasa.

Az IT tertleten feladata a reklaméaciokezelés, szolgaltatasi szint menedzsment, konfigura-
cidmenedzsment, a valtozaskezelési, incidenskezelési, kérésteljesitési, problémakezelési
folyamatainak, valamint kapacitasmenedzsment szabalyozésa.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Human erdforrasra vonatkozo kapacitasmenedzsment feladatok dsszefogasa, beleértve az
IT teriilet belso és kiilsé kapacitasainak mérését, elemzését, a teriiletek részére javaslatok
keszitését.

Az SLA szerz6déshez kapcsolddo feladatok iranyitasa: SLA szerzddés elokészitése, szak-
mai tartalménak egyeztetése a Megrendeldkkel €s a tarsszervezetekkel, a szerzodés tartal-
manak aktualizalasa, az éves rendes felllvizsgalat koordinalasa.

A Térsasag részére beszerzett szoftver eszkozokkel torténd gazdalkodas (software licence
management).

Irdnyitja a DSZVIGH hatokdrebe tartozo beszerzesi igények felmérése, a beszerzések el6-
készitése, nyomonkdvetése, riportolasa tevékenységeket és a kapcsolattartast a BFI-vel.
A mindségiranyitasi rendszer ITSZMI igazgatdésadghoz tartozo folyamatok szabalyozésa és
felugyelete, folyamatgazdai és folyamatmenedzseri feladatok ellatdsanak biztositasa. Az
éves vezetdségi atvizsgalas Osszeallitdsanak tdmogatasa, kijelolt fejezetek elkészitése.

A hataskorébe sorolt beszerzési és kdzbeszerzési eljardsok miiszaki tartalméanak elékészi-
tése, véleményezése. Részvétel a vonatkozo beszerzesi folyamatokban.

3.11.6.1. IT szolgaltatdsmenedzsment szervezeti egység (ITSZM)

Az IT szolgaltatasmenedzsment szervezeti egység feladatai a MAV Szolgaltatd Kézpont
Zrxt. és Megrendeldi esetében:

1.

Kozremikodés a Tarsasag IT szolgaltatasi katalogusanak aktualizalasaban, kiilso és bels6
feltételek valtozésa esetén javaslatok kidolgozasa és javaslattétel az IT szolgaltatasi szer-
z0désben foglaltak teljesitése érdekében.

A fotevékenységi kor altal nyuajtott szolgaltatasok kulcsteljesitmény-mutatoi (KPI-0k)
meghatarozasa a hatékonysag figyelembe vételével. A fotevékenységi kor altal nyujtott
szolgéltatasok kulcsteljesitmény-mutatdinak (KPI-ok) mérése és elemzése.
Kozremiikddés a nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddo reklamaciok kezeléseben, a szol-
galtatasi szintek menedzselésében.

Az IT szolgaltatéasi szerzddések, -modositasok szakmai tartalmanak szovegszeri elkészi-
tése, majd megkuldése az SIIRFMI részére tovabbi lgyintézés céljabdl.

Az IT szolgaltatasi szerzOdések szakmai megfeleldségének nyomonkovetése, szlikség sze-
rint modositas elkészitése és megkildése az SIIRFMI részére.

Az IT szolgaltatasok nyajtasdhoz k6tddd kapcesolattartas az iizleti megrendeld teriiletekkel,
kiilonds tekintettel a Megrendeldk altal jelzett Uj igényekre és modositési javaslatokra, az
esetleges problémakra, valamint a kiemelten kezelendd kérésekre.

Az IT teriileten szolgaltatastervezési és sales feladatok ellatasa: a megrendel6i igények
alapjan keletkez6 0j szolgaltatasok, illetve megvaltozott szolgaltatasok meghatarozasa, a
vevoi igények elemzése, a miiszaki tartalom és az SLA szintek egyeztetése, meghatarozott
és egyedi esetekben dijkalkulacié és arajanlat készitése.

Az SLA megallapodasok elokészitése, szakmai tartalmanak egyeztetése és aktualizalasa a
Megrendeldkkel €s a tarsszervezetekkel, az éves feliilvizsgalat koordinalasa. Az IT terllet
vonatkozaséaban a szolgaltatasi szerzédésekben és az SLA megéallapodasokban vallalt szol-
galtatas iranyitasi feladatok ellatasa, a szolgaltatasi szintek mérésének koordinacioja, ri-
portolasa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az IT teriilet vonatkozasaban a szolgaltatasok méréséhez sziikséges iranyelvek kiadasa,
mérési folyamatok definialasa, mérési eszkdzok biztositasa, mérési riportok kezelése, azok
bevezetésének koordinacioja, rendszerek és eseti elemzések, adatszolgaltatasok készitése.
IT szolgaltatas portfolié karbantartasa, szolgaltataskataldgus vezetése, menedzselése, szol-
galtatasok életciklusanak kezelese. A valtozasok egyeztetése és dokumentalasa a valtozas-
kezelési folyamatnak megfelelden.

Megrendeldi, szakmai €s vezetdi egyeztetéseken valo kozremiikddés, adott témakban azok
megszervezése, koordinalasa. Egyseges elektronikus fellilet biztositasa az &ltalanos Meg-
rendel6i kapcsolattartashoz.

Infrastruktira, alkalmazés és szolgéltatas rendelkezésre allas felligyelet (E2E monitoring)
¢és IT szolgaltatismenedzsment rendszer kialakitasa és miikodtetése, feligyelete, a kapcso-
16d0 fejlesztési feladatok koordindlasa. Jogosultsdg kezelés, kiemelt rendszer tamogatoi
feladatok ellatasa, felhasznalodi/szakértoi oktatasok.

IT szolgaltatas nyujtasat tdimogatd miiszaki nyilvantartas (ITSD CMDB) és a kapcsolodo
szabalyozasok, folyamatok szakmai felligyelete.

Kozremiikodés az IT beszerzési tervek elokészitésében, beszerzések inditasaban, koveté-
sében, fedezetigazolasok kiéllitasahoz sziikséges tevékenységekben, valamint egyeztetési
feladatok ellatasa.

Kdzremiikddés az alvallalkozdi (cedalt) szerzédések teljesitésével kapcsolatosan felmerdilt
problémék, modositasi igények kezelésében a Szolgaltato szakterliletekkel és a Megrende-
1ovel.

A szolgaltatismenedzsmentet érintd vezetdi informacids, monitoring és iizleti intelligencia
megoldéasok kialakitdsa, mitkddtetése, fejlesztése.

3.11.6.2. IT koltségmenedzsment és beszerzés eldkészités szervezeti egyseg (ITKSZ)

A IT koltségmenedzsment és beszerzés el6készités szervezeti egység feladatai a MAV Szol-
galtato Kozpont Zrt. és Megrendeloi esetében:

1.

Osszefogja a DSZVIGH uizleti, beszerzési és kontrolling terveinek elkészitését, kiilonosen
a kapacitas-, beruhazasi-, beszerzési-, naturalia-, koltség-, arbevételtervek dsszeallitasara,
0sszefogja a DSZVIGH és Téarsasagi szintjén nyilvantartott IT témafeleldsi tételeket.
Ellatja a DSZVIGH teriilet humaner6forras-kapacitas menedzsmentjéhez kapcsolodo kont-
rolling feladatokat, végzi a belsd kapacitasok mérését, elemzését, valamint javaslatokat ke-
szit a kapacitasok hatékony felhasznalasara.

Ellatja és tamogatja a Megrendeldk részére nyujtott szolgaltatasok elszamolasat, kiilonosen
a teljesitési igazolasok elokészitését, a teljesitmények €s raforditasok elismertetését, a szol-
galtatasi dijak terv-tény elemzését, valamint a kapcsol6do reklaméaciok kezelését és egyez-
tetéset.

Nyomon koveti a DSZVIGH koltségeinek, arbevételének, raforditasainak, beruhazasainak
és koltségkereteinek alakulasat, elvégzi a fedezetigazolasi és kdltségmonitoring feladato-
kat, ehhez kapcsoldddan elemzéseket és menedzsment riportokat készit.

Biztositja a beruhazasi és lizemeltetési cé€lu beszerzések tervezését, jovahagyasanak eloké-
szitéesét, nyomon kovetéseét és kontrolling timogatasat.
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12.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elkésziti DSZVIGH-hez kapcsolddo elérejelzéseket és varhaté adatokat, folyamatosan
nyomon koveti azok teljesulését, elemzi az eltéréseket, valamint rendszeres és eseti adat-
szolgaltatast nyljt a KKI és a DSZVIGH menedzsment részére.

Ellatja a havi és éves zarasi folyamatokhoz kapcsolodo kontrolling feladatokat, kiilondsen
a koltségelhatarolasok kezelését, a naturalia adatok Gsszeallitasat, a munkaid6- és koltség-
felosztasi adatok ellendrzését, a tényadatok és tervadatok egyeztetését, a konyvelési rende-
zések kezdeményezését és nyomon kovetéset.

Kozremiikodés az IT beszerzési tervek elokészitésében az lizleti terv és varhatd készitéssel
0sszhangban.

Tamogatja a Tarsasag szolgaltatisaihoz kapcsolddé kontrolling és elszamolasi rendszerek
mikddtetését és fejlesztését, kozremiikddik uj szolgaltatasok, iizleti igények és elszamolasi
konstrukciok kontrolling rendszerben torténé kialakitasaban és leképezésében.

DSZVIGH szinten ellatja a szerzddésekhez kapcsolodd adminisztrativ feladatokat, gon-
doskodik a szerz6édéses adatok kezelésérdl, valamint nyilvantartasarol és koltségek figye-
1éséral.

Koézremiikodik a megrendeldi, szakmai és vezetdi egyeztetéseken, valamint biztositja a fo-
lyamatos informéaci6aramlést a tarsasagi kontrolling folyamatok timogatasa érdekében.

A koltségmenedzsmentet érintd vezetdi informacids, monitoring és tizleti intelligencia
megoldasok kialakitasa, miikodtetése, fejlesztése.

Nyomon koveti a tamogatasi szerzodésekben eldirt elkiilonitett nyilvantartasi, koltségel-
szamolasi és bizonylatolasi feladatok végrehajtasat.

Elkésziti a rendszeres €és eseti menedzsment riportokat, kimutatasokat, adatelemzéseket és
adatszolgéltatasokat, valamint biztositja a kapcsol6do adatok rendelkezésre allasat az Uzleti
és tarsasagi beszamoldk elkészitéséhez.

Az egyes DSZVIGH alé tartoz6 igazgatosagok altal a szervezet felé beérkezett beszerzési

= z=7

crer

lentése a BFI felé, tovabba az igénybdl létrejvo beszerzési, illetve kozbeszerzési eljarasok
nyomonkdvetése.

A DSZVIGH alé tartozé igazgatdsagokra a beszerzési, illetve kdzbeszerzési eljarasokban
delegalt feladatokban segitségnyujtas biztositasa a szakterulet felé.

A beszerzési, kdzbeszerzési eljarasok soran kapcsolattartas a BFI altal delegalt beszerzési,
illetve kdzbeszerzési munkatarsakkal.

A beszerzési, kozbeszerzési eljarasok soran létrejott szerzédésekkel kapcsolatos adminiszt-
racio, adatszolgaltatés elvégzese mind az illetékes hatosagok, mind pedig a BFI felé.
DSZVIGH hatokorébe tartozd beszerzesi igények felmérése, a csoportszintii IT beszerzési
tervezés 0sszefogasa, beszerzési terv 0sszedllitasa, tarsteriiletekkel folyamatos kapcsolat-
tartas, jogszabalyi kotelezettség alapjan adatszolgaltatas biztositasa. Kozremiikodés az tiz-
leti terv és varhatdzas soran a beszerzési eljarasokkal kapcsolatos adatszolgaltatasban. A
Hatosagok felé kiildendd MAV SZK szintii éves informatikai, illetve beszerzési terv elké-
szitése, egyeztetése az illetékes igazgatdsagokkal.

Az esetlegesen felmeriild tarsasagi atalakulasok kapcsan sziikséges szerzodések cedalasa-
nak koordinéalasa.

Az ISO mindségiranyitasi rendszer beszerzéseket érinté munkafolyamatainak tigyvitele.
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23. Az egyszertsitett beszerzési igények technikai végrehajtdsanak menedzselése.

24. DSZVIGH beszerzések elokészitésének nyilvantartasa, beszerzési tervhez és iizleti tervhez
illeszkedve nyomonkdvetés és menedzsment riportok kialakitasa, miikodtetése, a 1étrejovo
dokumentumok egységes kezelése és nyilvantartasa.

25. A Tarsasag részére beszerzett szoftver eszkozokkel torténd gazdalkodas és kapcsolodo fo-
lyamatok kialakitasa (software licence management), liszensz nyilvantartas vezetése, Uj
beszerzési eljarasok esetén kozremiikodés és tanacsadas a liszenszekre vonatkozo miiszaki
elokészités soran az igényld, illetve szakteriilet részére.
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4. Szakmai Alkalmassagi Fuggelék

A vasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvény 88. § (2) bekezdésének 1. pontjaba
foglaltaknak megfeleléen kiadott, a vasuti tdrsasagok muikodésének engedélyezésérdl szolo
45/2006. (VII.11.) GKM rendelet 4. § (2) bekezdésének a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen
az alabbi munkakorok kertilnek meghatarozasra.

Tartalomjegyzék:
Szakmai alkalmassag feltételeit és feladatleirast tartalmazé tablazat a kovetkez6 munkakorokre:

1. Vezeérigazgatd

Operativ vezérigazgatd-helyettes

Ugyviteli, kornyezetvédelmi és ingatlan szolgaltatasok féigazgatéd
Kornyezetvédelmi, hulladékértékesitési és energetikai igazgato
Hulladékértékesitési, -hasznositasi és vasiti tevékenységek vezeto

ok~ wn
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Munkakor megnevezese

Munkakor betoltésének fel-
tételei

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat altal meghatarozott feladat,
hataskor és felelosség

Vezérigazgatd

o fels6foku allami iskolai vég-
zettség (egyetemi szintll),

e legalabb 10 éves szakmai
gyakorlat,

e legaldbb 5 éves vezetdi gya-
korlat,

e nagyvallalati és/vagy vasuti
tapasztalat.

1. Biztositja, hogy a Tarsasag tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi
eloéirasoknak, valamint a kozgyiilési és feliigyelobizottsagi hata-
rozatoknak megfeleljen.

2. Irdnyitja a Tarsasag munkaszervezetet.

ciok, kiemelt projektek és kiemelt jelentdségli ligyek iranyitasa-
ban.

4. Irényitja a Tarsasag gazdalkodasat.

5. Gondoskodik a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamol6ja-
nak elkészitésérdl (ideértve az addzott eredmény felosztasara, az
osztalék mértékének megallapitasara vonatkozé javaslattételt) és
dontéshozo elé terjesztésérol.

6. Gondoskodik az éves Uzleti terv, a pénzugyi és finanszirozasi terv,
a beruhazasi terv, valamint a kozép- és hosszutavu fejlesztési kon-
cepciok elkészitésérdl és dontéshozo elé terjesztésérol.

7. Negyedévente eloterjesztést készit a Kozgytilés €s a Feliigyeldbi-
zottsag részére az ligyvezetésrdl, a Tarsasag vagyoni, pénziigyi
helyzetérdl, iddszaki teljesitményérdl, eredményességérol.

8. A Feliigyeldbizottsag altal meghatarozott gyakorisaggal beszamol
a Feliigyelébizottsag részére minden, a MAV Zrt. részvényes tu-
lajdonosi joggyakorlojanak jovahagyasahoz nem kotott beszer-
z¢€srol.
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9. Javaslatot tesz a Kozgyiilés részére a Tarsasag munkaszerveze-
tére, Szervezeti és Miikodési Szabalyzatara és egyéb meghatarozo
szabdlyzataira. Jovahagyja a Tarsasag Dontési és Hataskori Lista-
jat, meghatarozza a Munkaltatéi Jogkérgyakorlasi Rendet.

10. A Kozgyiilés altal meghatarozott keretek figyelembevételével
javaslatot tesz a munkaszervezet és az egyes szervezeti egységek
létszam- és bérgazdalkodasanak alapelveinek meghatarozasa ér-
dekében.

11.  Munkaltat6i jogot gyakorol az &ltala kozvetlenll iranyitott
szervezetek vezet6i, valamint a kozvetlen iranyitasa ala tartozo
munkavallalok felett, feltéve, hogy az nem tartozik a Kozgylilés
hataskorébe.

12.  Képviseli a Tarsasagot a Kozgytilés, a Feliigyeldbizottsag, a
birdsagok, a hatésagok, dnkorméanyzatok, az tgyfelek, az érdek-
képviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek el6tt.

13.  Rendszeresen tajékoztatja a Kozgyilést és a Feliigyelobizott-
s&got a Tarsasag miikodésérdl, az altala elvégzett feladatokrol, ké-
résre felvilagositast ad a tarsasag tigyeir6l, tovabba lehetévé teszi
a betekintést a tarsasag lzleti konyveibe és irataiba.

14.  Gondoskodik mindazon kérdések, — ideértve az iddszerii be-
szamolok, jelentések, dontesi javaslatok - el6terjesztésérdl, ame-
lyekben a dontési hataskor a Feliigyelobizottsagot vagy a Kozgyii-
lést illeti meg.

15.  Gondoskodik a Kozgyiilés és a Feliigyelobizottsag hatarozata-
inak nyilvantartasarol, hataridére torténd és teljes kori végrehaj-
tasarol, ellendrzésérol.
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16. Bels6 kontrollrendszert alakit ki, mikodtet és fejlesztésérol
gondoskodik a jogszabalyi kotelezettségeknek val6 tudatos meg-
felelés, a kockazatok kezelése és a targyilagos bizonyossag meg-
szerzése érdekében.

17.  Evente nyilatkozatban értékeli a Tarsasag belsé kontrollrend-
szerét, melyet véleményezésre megkiild a FeliigyelObizottsag ré-
szére majd a Feliigyelobizottsag hatdrozataval tajékoztatasul a
Kozgyllés részére.

18.  Gondoskodik a belso ellendrzési funkcid kialakitasarol, meg-
felelo miikodtetésérdl és fiiggetlenségének biztositasarol. A Felii-
gyel6bizottsag altal jovahagyott éves ellendrzési jelentést tajékoz-
tatasul megkiildi a Kozgytilés részére. A lezart ellendrzési jelen-
tést vagy annak kivonatat megkiildi az ellendrzott szervezeti egy-
ség vezetdjének, sziikséges esetben felhivja intézkedési terv ké-
szitésére.

Operativ vezérigazgato-helyettes

felséfoku szakiranyu allami
iskolai végzettség

legalabb 10 éves szakmai
gyakorlat

legalabb 5 éves vezet6i ta-
pasztalat

nagyvallalati vezetoi tapasz-
talat

1. Stratégiailag irdnyitja az iparvagany miikodtetési tevékenység el-

latasat.

2. Koordinalja az illetékes hatdsagok (vasuti igazgatési szerv, koz-

lekedési hatdsag) részére torténd adatszolgaltatast.

3. Feliigyeli a vasuti jarmiivek bontassal torténd hasznositdsanak

mukodtetését.

kidolgozésat.

Ugyviteli, kérnyezetvédelmi és in-
gatlan szolgéltatasok féigazgato

fels6foku szakiranyd allami
iskolai végzettség

legalabb 8 éves szakmai gya-
korlat

1. Irédnyitja az iparvagany miikddtetési tevékenység ellatasat, fel-

tigyeli a tevékenységhez kapcsolodd szerzddések megkotését,
biztositja az ehhez sziikséges feltételeket és targyi eszktzoket.
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e legalabb 5 éves vezetdi ta-
pasztalat
¢ nagyvallalati tapasztalat

Koordindlja az illetékes hatdsagok (vasuti igazgatasi szerv, koz-
lekedési hatdsag) részére torténd adatszolgaltatast, a benyujtando
dokumentumok elkészitését és benyujtasat, valamint a hatdsagok
felhivasanak teljesitését. VValtozasok esetén feligyeli a sziikséges
(mddositott) dokumentacid elkészitését és benyujtasat.

Iranyitja a vasiti jarmiivek bontassal torténd hasznositasanak te-
vekenysegét.

Kidolgozza az iparvagany miikodtetési tevékenység stratégidjat,
ellendrzi a megvalositasat.

Kornyezetvédelmi, hulladékérté-
kesitési és energetikai igazgato

o felséfoku szakiranya allami
iskolai végzettség,

e legalabb 8 éves szakmai gya-
korlat,

e legaldbb 3 éves vezetdi ta-
pasztalat,

e nagyvallalati tapasztalat.

Irdnyitasa ald tartozd tevékenységek, folyamatok kialakitésa,
felligyelete, fejlesztése.

Irnyitasa alé tartozd tevékenységek tekintetében hatékonyséagot
javitd, szolgaltatasi szinvonalat méro teljesitménymutatok kiala-
Kitasa, értékelése.

Irnyitasa ala tartozo tevékenységek tekintetében egységes mii-
kodési modell kialakitasa, a kiilonbozo tevékenységek folyamat
alapu miikodtetése, azonos szolgaltatasi elvek kialakitéasa.

A Kornyezetvédelem szervezeti egység szakmai iranyitasa, fel-
ugyelete soran:

a. Kornyezetvédelmi Stratégia kidolgozasa, valamennyi kor-
nyezeti elem és hatas tekintetében a megvalositasanak ira-
nyitasa, felugyelete, valamint annak teljesitésének az ellen-
Orzese.

b. A kdrnyezetvédelmi szabalyozasi és szolgaltatast miikod-
tetd feladatok iranyitasa, feliigyelete.
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. A Tarsasag és Megrendel6i hulladékgazdalkodasi tevékeny-

ségének irdnyitasa, hulladékgazdalkodasi célok megvalosi-
tasanak felligyelete.

. A kornyezet terhelésének csokkentése érdekeben a Tarsasag

¢s Megrendel0i részére tuddsmegosztas.

. A Veszélyes aru szallitas (ADR, RID) biztonsaganak fel-

ugyelete, biztonsagi tanacsadoi feladatok ellatasanak iranyi-
tasa, felligyelete.

. Kornyezetvédelmi allasfoglaldsok, szakvélemények elké-

szitése a Tarsasag és Megrendeldi esetében a beszerzési,
kozbeszerzési, a miiszaki fejlesztési, beruhdzasi folyamatok
tAmogatasahoz.

. Az MSZ EN ISO 14001 Koérnyezetkdzponta iranyitasi rend-

szer szakmai tamogatasa, mikodtetésének feliigyelete.

. A kornyezetvédelmi feladatok ellatasa érdekében a sziikse-

ges beszerzeési igény tervezese és az elfogadott terv teljes-
korti végrehajtasa. A MAV-csoport kérnyezetvédelmi cél-
tartalék meghatérozasaban javaslattétel/részvétel.

i. A kornyezetvedelmi témaju kozbeszerzések/beszerzések

igényeinek meghatarozasa, teljesitésének felligyelete, tel-
jeskorti lebonyolitdsaban kdzremiikodés (igényldi felhatal-
mazas alapjan kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, szer-
z8déskotések, szerz6dések végrehajtasa).

5. Az Energiagazdalkodas és akkreditalt mérések szervezeti egy-
ség szakmai iranyitasa, felligyelete soran:
a. Az Energiairanyitasi rendszer szakmai tamogatasa.
b. Az Energiagazdalkodas terlletén a szabalyozasi feladatok

ellatasanak, jogszabalyi kotelezettsegek meghatarozasanak
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6.

(stratégiak, politikék, utasitasok, folyamatszabalyozasok)
fellgyelete. A szakmai iranyitasi és informacios rendszerek
kialakitasanak, mitkodtetésének felligyelete.

c. A nemzetgazdasag energiapolitikai elvarasaihoz igazodo
vallalati energiapolitika kialakitasdban kozremiikddés az
energiahordozok terén.

Hulladékeértékesitési, -hasznositasi és vasuti tevékenységek
szervezeti egység szakmai iranyitasa, felligyelete soran:

a. A jarmibontas teljeskori feliigyelete.

b. A termelési fémhulladékok értékesitési folyamatainak ki-
dolgozésa és mukodtetése.

c. A miiszaki szolgaltatasi korbe utalt feladatok feliigyelete.

d. Kozremiikodés a selejtezési folyamatokban.

e. A MAV SZK esetében az iparvagany miikodtetési tevé-

crer

lete.

Hulladékértékesitési, -hasznositasi
és vasuti tevékenységek vezeté

fels6foka allami iskolai
végzettség,

legalabb 2 éves szakmai
gyakorlat,

legalabb 2 éves nagy-
vallalati tapasztalat.

1.

A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. és Megrendeldi esetében a jar-
mibontasi, -hulladék hasznositasi és —hulladék értékesitési tevé-
kenységek soran:

a) a jarmiibontas teljeskort ellatasa, kozremiikodés a selejte-
zési feladatok ellatasaban, alkatrész raktarozas, hasznositas,
hulladékok kezelése.

b) az allami vagyoni korbe tartoz6 anyagok és hulladékok ér-
tékesitésének kidolgozasa, felligyelete.

c) az allami és sajat tulajdonu anyagok, valamint hulladékok
értékesitési €és atadasi rendszerének mikodtetése. Vevoi
szerzOdések elokészitése, koordinalasa.

2026. oktober 01.

oldal 194/ 195




MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2.

3.

d) avasuti és kozati jarmiivek bontassal torténd hasznositasa-
nak iranyitasa.
A MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt. esetében az iparvagany miikod-
tetési tevékenységek soran:

a) Iparvagany miikodtetési tevékenység ellatisa, a szikséges
feltételek, targyi eszkzok biztositasa, valamint a tevekeny-
séghez kapcsolodo szerzodések megkotése.

b) Az illetékes hatosagok (vasUti igazgatasi szerv, kozlekedési
hat6sag) részere benyujtandé dokumentumok elkészitése,
benyujtasa, a hatésagok felhivasanak teljesitése, valtozasok
esetén a sziikséges (mddositott) dokumentacio elkészitése,
benyujtasa.

A KHEI-n belili miiszaki szolgaltatasok tevékenységei soran:

a) A KHEI miiszaki eszk6zok és ingatlanok miikodtetéséhez
szilkséges beruhazasi és szolgaltatas beszerzési igények
Osszegylijtése, szakmai véleményezése, beruhazasi-, kar-
bantartasi €s feljitasi tervek készitése, részvétel a szerzo-
dések elékészitésében, a szolgaltatisok megrendelése és a
teljesités miiszaki ellendrzése.

b) A KHEI tevékenységeihez kapcsolodo miiszaki feladatok
teljeskorli menedzselése, a folyamatok kialakitasa és mii-
kodtetése.

c) A KHEI tevékenységi korébe tartozo miiszaki feladatok
megvalositasa végrehajtdsdhoz sziikséges eréforrasok allo-
kacidja.
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