
 
A MÁV Személyszállítási Zrt. utazási irodája 

 

A D A T K E Z E L É S I    T Á J É K O Z T A T Ó  

az „Európai Mobilitási Hét 2026” (Győr) programjával összefüggésben végzett adatkezelésről 

A jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete (GDPR1) 

13–14. cikkeiben foglaltaknak megfelelően az Adatkezelő tájékoztatást adjon a jelentkezők számára az 

„Európai Mobilitási Hét 2026” (Győr) programjával” összefüggésben végzett adatkezelésekről. 

1. Adatkezelő megnevezése és elérhetőségei 

MÁV Személyszállítási Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

Székhely:   1091 Budapest, Üllői út 131. 

Levelezési cím:  1476 Budapest, Pf. 302. 

Cégjegyzékszám:  01-10-045551 

Adószám:  13834492-2-44 

E-mail:   volantorist@mavcsoport.hu  
(a továbbiakban: Adatkezelő) 

 

2. Adatfeldolgozó megnevezése és elérhetőségei 

MÁV Szolgáltató Központ Zártkörűen Működő Részvénytársaság  

Székhely:   1117 Budapest Budafoki út 44. 

Cégjegyzékszám:  01-10-045838 

Adószám:   14130179-2-44 

(a továbbiakban: Adatfeldolgozó) 

 

Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó között létrejött szerződés alapján az Adatfeldolgozó informatikai 

szolgáltatást (levelező rendszer teljeskörű üzemeltetése és tárhelyszolgáltatás) nyújt az Adatkezelő 

részére. 

 

3. Az adatkezelésre vonatkozó információk 

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által szervezett és igényelt „Európai Mobilitási Hét 2026” 

rendezvényen történő előzetes regisztrációt igénylő programban való részvételre való regisztrációját a 

volantorist@mavcsoport.hu e-mail címre adhatja le részünkre. A hozzájárulás megadása az e-mail 

elküldésével, abban az alábbi mondat rögzítésével valósul meg: 

„A jelentkezésemmel a beküldött személyes adataim kezeléséhez hozzájárulok.” 

Amennyiben hozzájárulását vissza kívánja vonni, bejelentését elsősorban ugyanezen az e-mail címen 

teheti meg.  

 

A MÁV Személyszállítási Zrt. felhívja minden érintett figyelmét, hogy csak és kizárólag olyan 

mennyiségű információt küldjön meg a MÁV Személyszállítási Zrt. számára a részvételi szándék jelzése 

során, amely a jelen adatkezelési tájékoztatóban megjelölt adatkategóriákon nem terjed túl. 

 

Az „Az Európai Mobilitási hét 2026” programra (a továbbiakban: Program) 2026. szeptember 17. - 18. 

közötti napokon kerül sor, amelyre a regisztráció 2026. szeptember 14. napjától nyílik lehetőség a fent 

megjelölt e-mail címen. A programon való részvételhez Társaságunk autóbuszt biztosít a résztvevői 

létszámnak megfelelően, A regisztráció során kérjük jelezze, kizárólag csak a létszám megadásával, 

személyes adatok nélkül, hogy hány fővel kíván részt venni a programon annak érdekében, hogy 

részvételét biztosítani tudjuk.  

 

Az érintett személye 

valamennyi természetes személy, aki volantorist@mavcsoport.hu e-mail címre 

elküldi a regisztrációs igényét. 

 

                                                 
1 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről. 
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Az adatkezelés célja 

A Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által a MÁV Személyszállítási Zrt.-

től megrendelt,  

- a „Kulisszák mögött” telephely látogatás autóbusszal  

- Utazás nosztalgia busszal 

című programon való részvételi igény, továbbá a Társaságunk által a programhoz 

biztosított autóbusz befogadóképességére figyelemmel a részvétel során jelzett 

résztvevői létszám felmérése, valamint a kapcsolattartás a program ideje alatt. 

 

A kezelt személyes 

adatok köre 

az érintett neve az érintett azonosítása 

e-mail címe kapcsolattartás 

telefonszáma kapcsolattartás 
 

Az adatkezelés módja elektronikusan  

Az adatkezelés jogalapja 
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, az érintett hozzájárulása, amelyet 

az Adatkezelő részére küldött e-mailben tud megtenni. 

Az adatkezelés 

időtartama 

az adatkezelés az érintett hozzájárulásának visszavonásáig, illetve a rendezvény 

befejezésétől számított legfeljebb 15 napig tart, ezt követően az adatok törlésre 

kerülnek.  

 

A személyes adatok 

forrása 

az érintett. 

A személyes adatok 

megismerésére 

jogosultak  

a beérkező regisztrációkat kizárólag az ezen feladattal megbízott kollégáink 

jogosultak fogadni és az abban megküldött adatokat megismerni. 

A személyes adatok 

továbbításának címzettje 

a személyes adatok nem kerülnek a GDPR 4. cikk 9. pontja szerinti címzett felé 

továbbításra.  

 

4. Az érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 

4.1. A tájékoztatás kéréséhez való jog 

Az érintett tájékoztatást kérhet az Adatkezelőtől, kérheti személyes adatainak helyesbítését, valamint az 

adatkezelés korlátozását. Az érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt adatokról, 

az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatkezelő nevéről, címéről (székhelyéről), az 

adatfeldolgozók nevéről, címéről (székhelyéről) és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, az 

adatvédelmi tisztviselő elérhetőségéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták 

meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet az adatkezeléssel összefüggő jogairól. Az 

Adatkezelő a kérelem kézhez vételétől számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban egy (1) 

hónapon belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. Szükség esetén, figyelembe véve 

a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további kettő (2) hónappal 

meghosszabbítható. Amennyiben a tájékoztatás kérése megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő 

jellege miatt - túlzó, az Adatkezelő megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. Az Adatkezelő 

mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlására irányuló kérelem teljesítését, ameddig az 

Érintettet kétséget kizáróan nem tudja azonosítani. 

 

4.2. Hozzáféréshez való jog  

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e.  

A hozzáférés joga alapján az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban lévő adatkezeléssel összefüggő 

személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az adatkezelés célja és 

jogalapja, a kezelt személyes adatok kategóriái, az adatkezelés időtartama, a személyes adatok 

továbbításának címzettjei, illetve az adattovábbítás célja, az érintett adatkezeléssel összefüggő jogai, 

valamint azok érvényesítésének módja, a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga. Az 

Érintett kérésére az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát – amennyiben 

az nem érinti hátrányosan mások jogait és szabadságait - rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért 

további másolatokért az Adatkezelő költségtérítést állapíthat meg.  

 

4.3. Az adatok módosításához, helyesbítéséhez való jog  

Az érintett a jelen adatkezelési tájékoztató 1. pontjában megadott elérhetőségen keresztül kérheti a rá 

vonatkozó pontatlan személyes adatainak módosítását (helyesbítését), illetve a hiányos személyes 

adatok kiegészítését. Adatkezelő a helyesbítésről értesíti az érintettet, kivéve ha az lehetetlennek  

bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel az Adatkezelőtől, továbbá ha ez az adatkezelés 

céljára való tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. 
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4.4. Hozzájárulás visszavonásához való jog 
Az érintett az Adatkezelő bármely elérhetőségén keresztül – de elsődlegesen 

volantorist@mavcsoport.hu e-mail címen – az adatkezeléshez történő hozzájárulását bármely 

időpontban visszavonhatja, amely visszavonás nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján 

végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás visszavonása a megjelölt adatkezelési időszak 

egészében megtehető. A Társaság bármely más elérhetőségén történő hozzájárulás visszavonási 

kezdeményezés a cégen belüli továbbítás okán több időt vehet igénybe, amelyet ilyen esetben kérünk 

figyelembe venni. 
 

4.5. Az adatok törléséhez való jog („elfeledtetéshez való jog”) 

Az érintett kérheti a személyes adatainak törlését, ha az adatkezelés célja megszűnt, ha azon adatok 

kezelése jogellenes, ha az adatok tárolásának meghatározott határideje lejárt, továbbá ha azt bíróság 

vagy hatóság elrendelte. Adatkezelő a személyes adatok törléséről értesíti az érintettet, kivéve ha az 

lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel az Adatkezelőtől, továbbá ha ez az 

adatkezelés céljára tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezelő a személyes adatokat 

nem törli, ha azok az Adatkezelőre vonatkozó jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez, továbbá jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükségesek. 

 

4.6. Az adatok kezelésének korlátozása 

Az érintett az Adatkezelő jelen adatkezelési tájékoztatóban megadott bármely elérhetőségén kérheti, 

hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezelő korlátozza amennyiben:  

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg az Adatkezelő ellenőrzi az adatok helyességét);  

• az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának 

korlátozását;  

• az adatkezelés célja megszűnt, de az érintettnek szüksége van azokra jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, védelméhez. 

A korlátozás addig tart, amíg azt az érintett által megjelölt indok szükségessé teszi. Ebben az esetben a 

személyes adatokat – a tárolás kivételével – csak az érintett hozzájárulásával; vagy jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez; vagy más természetes vagy jogi személy jogainak 

védelme érdekében; vagy fontos közérdekből kezeljük. Az Adatkezelő az érintett kérésére történt 

korlátozás feloldásáról az érintettet előzetesen tájékoztatja.  

 

4.7. Jogorvoslati lehetőségek  

Amennyiben a jelen adatkezelési tájékoztatóban foglaltakon kívül az érintettnek további információra 

van szüksége, akkor a jelen adatkezelési tájékoztató 1. pontjában megadott elérhetőségen keresztül 

kérhet további tájékoztatást az Adatkezelőtől. Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban 

észrevétele, kifogása van, akkor az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu e-mail címre írhat. 

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelő által végzett adatkezelést 

kifogásolja, az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóságnál élhet, a www.naih.hu oldalon található elérhetőségeken.  

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelők döntésével nem ért egyet, úgy az 

Adatkezelővel szemben az érintett közvetlenül is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelő székhelye 

szerinti vagy az érintett lakóhelye illetve tartózkodási helye szerinti bírósághoz. A bíróság az ügyben 

soron kívül jár el.  

 

5. Releváns jogszabályok 

 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 

valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet vagy GDPR); 

 Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (Infotv.). 

 

Kiadás dátuma: Budapest, 2026. szeptember 14. 

 

 

Adatkezelő 
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