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1. A MAV Személyszallitasi Zrt. alapitasa

A MAV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (korabbi nevén: MAV-
START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag; a tovabbiakban: MAV
Személyszallitasi Zrt. vagy Tarsasag) a MAV Zrt. altal 2006. oktober 15-én alapitott zartkoriien
miikodé részvénytarsasag. A Tarsasagba 2014. januar 1. napjaval beolvadt a MAV-TRAKCIO
Vasuti Vontatasi Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag és a MAV-GEPESZET Vasutijarmii
Fenntart6 és Javito Zartkoriien Mikodoé Részvénytarsasag, 2024. december 31. napjaval pedig
a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag, valamint a MAV-HEV
Helyiérdekii Vasut Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag.

Az Alapszabaly tartalmazza a MAV Személyszallitasi Zrt. mitkodésére, szervezetére, iranyitasi
rendszerére vonatkozé alapveto rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Térsasag valamennyi szerve, szervezete, tisztségviseldje,
vezetdje és munkavallaloja szamara kotelezoek, azzal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés
nem hozhato.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Alapszabalyaban
nem rogzitett jogok gyakorldsat hatdrozza meg, jovadhagyasa az Alapitod hataskore.

2. A Tarsasag fobb adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV Személyszallitasi Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag
A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:
angolul: MAV Passenger Transport Private Company Limited by Shares
franciaul: MAV Société anonyme fermée de Transport de Personnes
németiil: MAV Personenverkehr geschlossene Aktiengesellschaft
A Tarsasag roviditett cégneve:
MAV Személyszallitasi Zrt.
A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-045551

A Tarsasag adoszama: 13834492-2-44
A Tarsasag KSH szama: 13834492-4911-114-01
A Tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ull8i ut 131.

A Térsasag telephelyeit és fioktelepeit az Alapszabaly tartalmazza.
A Tarsasag tevékenységi korei

A Tarsasag fotevékenysége: 4911'25 Tavolsagi vasuti személyszallitas
A Téarsasag tovabbi tevékenységeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag Alapitdja és egyediili részvényese:

Neve: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Mikodd
3
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Részvénytarsasag
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36.
Nyilvantart6 birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01-10-042272

A Térsasag alaptokéjét és annak szerkezetét az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
3:211. § (2) bekezdése alapjan zartkoriien mitkodik.

3. A Tarsasag szervezete, iranyitasa, feliigyelete

A MAV Személyszallitasi Zrt. iranyitasi-, feliigyeleti rendszerére vonatkozo alapvetd
rendelkezéseket az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag szervezete:

o Legfdbb szerv (Alapito),
Vezérigazgato,
Feliigyel6bizottsag,
Alland6 konyvvizsgalo,
Munkaszervezet.

Az Alapszabaly meghatarozza az Alapito, a Tarsasag vezérigazgatdja, FeliigyelObizottsdga és
allando konyvvizsgaldja feladatait, hataskorét, valamint a FeliigyelObizottsag miikodésére
vonatkozé alapvetd rendelkezéseket.

A legfobb szerv (Alapito)

A Ptk. 3:109. § (4) bekezdése alapjan a Tarsasagndl nem miikddik kozgytilés, annak, mint
legfébb szervnek a jogait az Alapitod gyakorolja.

A vezérigazgato

A Tarsasag napi, operativ munkdjanak iranyitasat és ellendrzését az Alapitod altal kinevezett
vezérigazgato latja el. A vezérigazgatd a Tarsasag vezetd tisztségviseldje és elsé szamu vezetd
allast munkavallaloja.

A vezérigazgatd a tarsasdg munkaszervezetének vezetdje. A vezérigazgatd képviseli a
Tarsasagot a birosagok, hatosagok, onkormanyzatok, az tigyfelek, az érdekképviseleti, valamint
mas szakmai ¢és tarsadalmi szervek el6tt, javaslatot tesz az Alapitonak a Tarsasag
munkaszervezetére, az Alapitd hatdskorébe nem tartozd esetekben gyakorolja a munkaltatoi
jogokat a tarsasag munkavallaloi felett, illetdleg ellatja az Alapszabalyban meghatarozott egyéb
feladatait és dont azokban a kérdésekben, melyeket az Alapszabaly nem utal az Alapité vagy a
Feliigyelobizottsag kizarolagos hataskorébe vagy amelyeket ezek barmelyike nem von
magahoz.

A vezérigazgatd az Alapitd hataskorébe nem tartozd esetekben gyakorolja a munkaltatoi
jogokat a Tarsasag munkavallaloi felett.
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A Feliigyelobizottsag

A koztulajdonban all6 gazdasagi tdrsasagok takarékosabb miikodésérdl szol6 2009. évi CXXII.
torvény (a tovabbiakban: Kgt.) 4. § (1) bekezdése értelmében a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi
tarsasagnal FeliigyelObizottsag 1étrehozéasa kotelezo.

A FeliigyelObizottsag a Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaiba, konyveibe betekinthet,
a vezérigazgatotol és a Tarsasag munkavallalditol felvilagositast kérhet, a Tarsasag fizetési
szamlajat, pénztarat, értékpapir- €s arudllomanyat, valamint szerzodéseit megvizsgalhatja és
szakértovel megvizsgaltathatja.

A Feliigyelobizottsag feladatait, miitkodésével kapcsolatos szabalyokat (ideértve az ligydontd
feliigyeldbizottsagi hataskoreit is) a vonatkozo jogszabalyi eldirasok, az Alapszabaly, valamint
a Felligyel6bizottsag — Alapito altal jovahagyott — ligyrendje tartalmazza.

Az allandé konyvvizsgalo

A Ptk. 3:292. §-a értelmében részvénytarsasdgnal allandd konyvvizsgalé miikodik. Az
Alapszabaly szerint az allandd konyvvizsgalot az Alapito jeloli ki a Ptk. 3:130 §-ban foglaltak
figyelembevételével.

Az allando konyvvizsgald feladata, hogy gondoskodjon a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvényben meghatarozott konyvvizsgalat elvégzésérdl, és ennek soran mindenekel6tt annak
megallapitdsarol, hogy a Tarsasdg szamviteli torvény szerinti beszdmoldja megfelel-e a
jogszabalyoknak, tovabbd megbizhato és valds képet ad-e a Tarsasag vagyoni €s pénziigyi
helyzetérdl, miikodésének eredményérdl.

A konyvvizsgalo tevékenységére iranyado rendelkezéseket a vonatkozo jogszabalyok, valamint
az Alapszabaly tartalmazza.

A munkaszervezet

A Thérsasag szervezete és milkodési rendje a jelen SZMSZ-ben és a vezérigazgatod altal
jovéahagyott Dontési és Hataskori Listaban (a tovabbiakban: DHL) keriil meghatarozasra.

A Tarsasagnal a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.)
208. § (1) bekezdése szerinti vezetd allast munkavallalonak mindsiilnek:

e avezérigazgato,

e avezérigazgatd-helyettesek.

A Tarsasagnal az Mt. 208. § (2) bekezdése szerinti vezetd allast munkavallalonak mindsiilnek:
e autdbuszos forgalmi régio igazgato,

autobuszos jarmufenntartasi régid igazgato,

autobuszos jarmiimiiszaki igazgato,

autobuszos muszaki féigazgato,

autdbuszos lizemeltetési foigazgato,

belsé ellendrzési igazgatd,

biztonsagi féigazgato,

értékesitési foigazgato,

gazdasagi féigazgato,

HEV forgalmi igazgato,

HEV infrastruktira tizemeltetési igazgato,

HEV jarmiiiizemeltetési igazgato,



MA'VSzemélyszdlIitdsi Zrt. SZMSZ I. kotet 2025.07.01-tol
Altalanos adatok és rendelkezések

HEV oktatasi igazgato,

HEV iizemeltetési féigazgato,

humaneré6forras féigazgato,
humaneré6forras-gazdalkodasi igazgato,

jogi féigazgato,

kontrolling igazgato,

mikodéstamogatasi igazgato,

operativ humaneréforras igazgato,

pénziigyi igazgato,

személyes €s partneri értékesitési igazgatod
személyszallitasi szolgaltatasfeliigyeleti igazgato,
szolgaltatdismenedzsment foigazgato,

utasellato igazgato,

vagyonvédelmi és ellendrzési igazgato,
vasutbiztonsagi és hatdsagi ligyek igazgato,
vasuti jarmiibiztositasi igazgato,

vasuti miiszaki féigazgato,

vasuti miiszaki szolgaltatismenedzsment vezeto,
vasuti teriileti személyszallitasi €s vontatasi igazgato,
vasuti iizemeltetési foigazgato.

4. A Tarsasag képviselete és a cégjegyzés

4.1. A Tarsasag képviselete

A Tarsasag képviselete a Tarsasag nevében ¢és érdekében szoban és irdsban torténd eljarast
jelent. A Tarsasag képviseletnek két alapvetd iranya van:

Kiilsé képviselet: Tarsasagon kiviili harmadik személyekkel szembeni, valamint a
birosagok és mas hatosagok eldtti képviselet,
Belsd képviselet: Tarsasagon beliili rendelkezési jogosultsag.

A Térsaség kiils6 képviseletére jogosultak:

a vezérigazgato a torvény erejénél fogva és az Alapszabaly szerint,

az a munkavallald, akit a vezérigazgatd cégjegyzési joggal felruhdz;

az a munkavallal6, aki a vezérigazgat6tdl allandd meghatalmazast kap a képviseletre;
az a munkavallalo, akinek a munkakdréhez kotddden SZMSZ-en alapuld képviseleti
joga van;

az a személy, akit a vezérigazgatd, illetve egyiittes cégjegyzésre jogosult vezetdk
meghatalmazassal, irdsban eseti (Jogiigyleti) képviseletre jogositanak fel.

A Tarsasag belsé képviseletére (szervezeti egység képviseletére) azok a munkavallalok

jogosultak:

akiket erre a munkaltato jogkorgyakorldjuk felhatalmaz, vagy
olyan munkakdrt toltenek be, amely belsd szabalydban eldirtak szerinti képviselettel jar

egylitt.
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4.2. Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatosagok, birdsagok elétt, a
Tarsasag képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Tarsasag részére jogok
szerzését, kotelezettségek vallalasat tartalmazo barmilyen nyilatkozat, szerzddés,
megallapodds, meghatalmazas, jog elismerése, jogrol valdo lemondas, harmadik személytol
érkezé megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, aldirasa.

A képviseld eljarasa alapjan a Tarsasag jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag lehet:
o cégjegyzési jogon alapuld cégképviselet, vagy
e polgari jogi meghatalmazason alapul6 cégképviselet.

A cégjegyzési jogon alapuld képviselet és a polgari jogi meghatalmazason alapul képviselet
egymassal 0sszefliggd, de nem azonos fogalmak, joghatasuk azonban azonos.

Cégjegyzési jogon alapulo cégképviselet

A cégjegyzés olyan irasbeli jognyilatkozat aldirdsa, amelyet a Tarsasag képviseletére jogosult
személy a Tarsasag nevében, jogszabalyban meghatarozott formaban eszk6zol. A cégjegyzés a
Tarsasag kézzel, géppel eldirt, eldonyomott, vagy nyomtatott cégneve ala, f6l¢ vagy mellé¢ az
erre feljogositott személy nevének aldirasat, illetve elektronikus dokumentum esetén legalabb
a személynevet tartalmazo érvényes tanusitvannyal torténd elektronikus alairdsat jelenti.

A cégjegyzésre jogosultnak a Téarsasdg nevében papiralapon olyan modon, illetve formaban
kell aldirnia, ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (a kozjegyzdi alairas-hitelesitéssel
ellatott aldirasi cimpéldany, illetve ligyveéd vagy kamarai jogtanacsos altal ellenjegyzett alairas-
minta) tartalmazza.

A cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szold 2006. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ctv.) 8. § (3) bekezdése értelmében ugyanaz a személy csak egyféle mdédon —
vagy Onalloan, vagy egylittesen — jegyezheti a céget.

A Térsasagnal onallo cégjegyzési joga kizardlag a vezérigazgatonak van, a munkavallalok
kizarolag egyiittes cégjegyzési joggal rendelkezhetnek.

Az egyiittes cégjegyzes két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egylittes, cégszerli alairasat
jelenti.

Meghatalmazason alapul6 cégképviselet

Az irdsos tarsasagi képviselet cégjegyzéken kiviili formaja a Ptk. szerinti meghatalmazason
alapul6 cégképviselet. A meghatalmazéason alapul6 cégképviselet érvényességének feltétele az
irasba foglalt és cégszeriien [cégjegyzésre jogosult(ak) altal] alairt meghatalmazas.

Az élland6 meghatalmazason alapuld képviseleti jogosultsigot a vezérigazgatd
meghatalmazassal engedélyezheti.

Eseti meghatalmazast az adott munkavallald részére a cégjegyzésre jogosult személyek
adhatnak.
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A meghatalmazott személy kizardlag a meghatalmazasban meghatarozott tigyekben jogosult a
Tarsasag képviseletére, a meghatalmazasban irtak szerint onalléan, vagy mas személlyel
egylittesen. A meghatalmazott a Tarsasag nevében jogok szerzésére vagy kotelezettségek
vallalasara kizarolag a meghatalmazasaban irt terjedelemig jogosult.

A meghatalmazas tovabb nem delegalhatod, a meghatalmazott személy mas személy részére
meghatalmazast nem adhat.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Tarsasag bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgatd onalldan, valamint a
vezérigazgatd altal erre felhatalmazott munkavallalok egylittesen, a felhatalmazasukban
meghatéarozottak szerint.

A bankszamla felett rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos alairasra jogosultak
korét az érintett bank(ok)hoz be kell jelenteni.

A Tarsasagon beliili rendelkezési jog

A Tarsasagon beliili rendelkezési jog alatt altaldnossagban a jogositas €s az utalvanyozas
alkalmazaséanak a Téarsasag munkaszervezetében kovetett rendjét kell érteni.

Jogositas: a Tarsasag kotelezettségvallalasabol eredd, jogszerilien végrehajtott gazdasagi- vagy
jogi cselekmény megvalosulasanak irasbeli megerdsitésére, valamint az ebbdl szarmazo
pénziigyi teljesités elinditasara a pénziigyi utalvanyozo felé tett felelds nyilatkozat.

Utalvanyozas: valamely engedélyezett, jogositott gazdasdgi- vagy jogi eseményhez
kapcsolédoan a Tarsasag tulajdonat képezd pénz-, targyi eszkozok, anyagkészletek
kiszolgaltatasara, valamint a gazdalkodasban felmeriilt koltségek elszamoldsara adott utasitas.

A jogositd és az utalvanyozoé alairdsa mellett nevét és szervezeti egységét is fel kell tiintetni.

Az egyes szakteriiletek vonatkozasdban a jogositéi és utalvanyozoi jogosultsagok megadasa,
visszavonasa, esetleges korlatozasa a Tarsasag vezérigazgatojanak hataskore, mely jogkorét a
vezérigazgato-helyetteseknek, féigazgatoknak és igazgatoknak atadhatja.

A Téarsasagon beliili rendelkezési jog szabalyozasanak rendjét, alkalmazasanak részletes
szabalyait normativ utasitasok tartalmazzak.

A jogi képviselet

A Térsasag jogi képviseletére az ligyvédi tevékenységrdl szolo 2017. évi LXXVIIL. torvény
szerinti, a Tarsasdggal munkaviszonyban 4all6, meghatalmazassal rendelkezd kamarai
jogtanacsosok ¢és iigyvédi kamarai nyilvantartdsba vett jogi el6adok, valamint ligyvédi
meghatalmazas alapjan eljaro tigyvédi irodak, egyéni tigyvédek jogosultak. A jogi képviselet
harmadik személyekkel szemben és az eljaro hatdsagok, illetve birosagok elétt korlatlan azzal,
hogy az eljaro jogi képviseldnek érdemi nyilatkozattétele elétt a dontéshozatalra a DHL szerint
illetékes dontéshoz6 eldzetes jovahagyasat be kell szereznie.

A cégképviselet részletes szabalyait normativ utasitas tartalmazza.
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4.3. Vezetésben valo munkavallaloi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja az Mt.-ben és a munkaviszonyra vonatkozd egyéb szabalyokban
meghatarozott jogokat az Uzemi Tanacs, a munkavédelmi képviselok és a Tarsasagnal
képviselettel rendelkezd érdekképviseleti szervezetek szamara.

4.4. A normativ utasitasok hierarchiaja és kiadasanak rendje

A normativ utasitas olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartosan vagy atmeneti jelleggel jogokat
¢s kotelezettségeket allapit meg a Téarsasag egésze, vagy annak egy, illetve tobb szervezetére,
a munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozoan.

A normativ utasitds a Tarsasag iizleti és funkciondlis folyamatait szabalyozza a folyamat-
szervezeEs altalanos kdvetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fétevékenység lényeges folyamatat.

A normativ utasitasok nem lehetnek ellentétesek a jogszabdlyok, az Alapszabdly, az Alapité és
a FeliigyelSbizottsdg hatarozatai, a jelen SZMSZ, tovabba a MAV Ertesitdben megjelent, a
Tarsasagra is kiterjesztett hatalyl csoportszintli utasitdsok eldirasaival.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchidja koveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchiat.

A normativ utasitasok kozzétételéért, nyilvantartdsdért ¢és a bels6 normarendszer
konzisztenciajaért a Kabinet szervezet vezetdje felelds.

A normativ utasitdsok kiadasdnak részletes szabalyait ugyancsak normativ utasitas tartalmazza.

4.5. A dontéshozatal és a szerzodéskotések rendje

A Tarsasdg nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzédéses jogokat csak
cégképviseleti joggal felruhazott személy vallalhat, illetve szerezhet a sziikséges jovahagyasok
birtokaban.

A dontések meghozatalara és szerzddések megkdtésére vonatkozd jogosultsagokat és azok
korlatozésait az Alapszabaly, az SZMSZ ¢és a DHL tartalmazza.

A szerzddésben vallalhato fizetési kotelezettség mértékét a szerzddést megkotd szervezeti
egység lizleti tervben meghatirozott, és még fel nem hasznélt kerete (beruhazési keret,
jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatdrozza. Valamennyi szerzddés eldkészitése
soran az elvarhatd gondossaggal és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerzddés feltételeit a
Tarsasag lizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve kell kialakitani.

A szerzOdéskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kdzbeszerzésre €s a
tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.

Amennyiben adott év folyamén olyan egyedi beszerzési vagy kozbeszerzési eljarés
lefolytatasanak vagy szerzddéskotésnek a jovahagyasara kertiil sor, amely az elfogadott iizleti
tervben (ideértve kiilondsen annak részeként a beruhazasi, beszerzési és kozbeszerzési terveket
is) nem szerepel, az egyedi eljaras lefolytatdsanak vagy a szerzOdéskotésnek a dontési
hataskorrel rendelkezd dontéshozo éltali engedélyezése egyben az iizleti terv (ideértve annak
barmely érintett részét, igy kiilondsen a beruhdzasi, beszerzési és kozbeszerzési terveket)
modositasanak jovahagyasat is eredményezi, melyre tekintettel annak kiilon dontés alapjan
torténd modositdsa nem valik sziikségessé.
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A szerzOdéskdotésekre vonatkozo részletes szabalyokat normativ utasités tartalmazza.

4.6. A belso kapcsolattartas rendje

A Tarsasag miikodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a kapcsolattartas
a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad. A Tarsasagon beliil érvényesiilnie
kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek vezetdi, munkavallaloi a szervezeti
egységiik SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal meghatdrozott korben
kezdeményezhetik és tarthatjak fenn a kapcsolatot mas szervezetek vezetoivel, képviseldivel.

A Térsasag valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsd szervezeti egységektol
érkez6 megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhatd idon beliil
megadni, az informacidkat megosztani.

A fentiektdl eltéréen, jogszabalyokban, illetve kiilon normativ utasitdsokban meghatarozott
esetekben (pl. tizleti titoknak mindsiilé adatok, informacidok kezelése, atadasa stb.) a
kapcsolattartds rendje vonatkozasdban az adott normativ utasitisban meghatarozott
kotottségek, eljarasi szabalyok az iranyadok.

4.7. Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajto részére nyilatkozatot a Tarsasag nevében csak az erre feljogositott munkavallalo tehet.
A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozonak gondoskodni kell az tizleti titok védelmérol,
¢s koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkozo részletes szabdlyokat normativ utasitas tartalmazza.

4.8. Kapcsolattartas a MAV-csoport stratégiai jelentoségii iigyeiben

A stratégiai jelentdségli ligyekben a dontések meghozatala és képviselete az Alapitd jogkore,
amennyiben az Alapszabaly ettdl eltéréen nem szabalyozza ezen dontés meghozatalat.

A stratégiai dontések elokészitését a Tarsasag Alapitdja irdnyitja, illetve latja el.

A stratégiai jelentdségli ligyek tulmutatnak a napi, operativ miikddés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen ligyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fliz6dik ahhoz, hogy a csoportszinten
egyseégesen lépjen, egységes allaspontot képviseljen tekintettel a csoportszintli hatdsara.

Stratégiai jelentdségli ligyeknek kiilondsen az aldbbiak mindsiilnek:
Human stratégiai iligyek:

human stratégia kialakitasa és modositasa

csoportszintli human rendszerek kialakitdsa, modositasa, fejlesztése

munkakori rendszer modositésa, fejlesztése

toborzas, kivalasztas, beillesztés rendszere

teljesitménymenedzsment

Otletmenedzsment rendszer

képzési intézményekkel torténd egyiittmitkodés (Dualis képzés, 6sztondijrendszerek,
szakmai gyakorlat, stb)

karriermenedzsment rendszer

e human teriiletet érint0 tervezési feladatok
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e csoportszintii munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-csoport tobb tarsasagat
érintd érdekképviseleti tigyek

e javadalmazasi, jutalmazasi ¢és kompenzacids rendszerrel Osszefliggdszabalyok
kialakitasa, a valtozasok ¢és egyéb kiemelt tigyek kezelése

e szervezeti valtozasok, SZMSZ, DHL-el val6 munkakori kapcsolodas

e HR teriiletet érint6 szabalyozasok

e csoportszintli munkaltatoi markaépités iranyelveinek kialakitasa

e csoportszintli személyzetfejlesztéssel és oktatassal, valamint a vallalati kulturafejlesztés
iranyelveli.

Gazdasagi stratégiai iigyek:
1. Banki és biztositasi teriileten:

o teljeskorl egykapus kapcsolattartas;
e szerzddéses ajanlatkérések, targyalasok;
o szerzOdéskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatirozasa.

A napi utaldsok, betétiigyletek, fedezeti ligyletek és a karligyintézés nem tartoznak a
stratégiai jelentdségli gazdasagi iigyek kozé, fiiggetleniil azok nagysagéatodl, mindenkori
diverzifikécios utasitds szerint.

2. Vevd/szallitoéi kapesolatok
e kezesség nyujtdsa, biztositék adéasa (jogszabalyi eldirdsokon tulmend esetekre
korlatozva);,
e pénzkoleson feltételeinek meghatarozasa;
e kdovetelés atruhdzasa.

3. Allamhaztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jaré adatszolgaltatas, egyeztetés,
érdekképviselet, zdradék elokészitése a keresztfinanszirozas kizdrasaval, a szamviteli
elkiilonités szabalyainak betartasaval. A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése,
miiszaki feltételek meghatdrozdsa, EU-s tamogatassal megvalosulo fejlesztések,
szolgaltatdsokkal Gsszefiiggd feladatok, valamint az addiligyi kapcsolatok nem tartoznak a
stratégiai ligyek korébe.

5. A munkaszervezet belso tagolasa, a miikodés alapelvei

5.1. A munkaszervezet

A vezérigazgato a Tarsasdg munkaszervezetének vezetdje.

A vezérigazgatd feladata a Tarsasag kiilsé kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv
menedzselése, az lizleti tevékenységek ¢és a kapcsolodd funkciok iranyitasa, valamint a
miikddés ellenérzése az Alapszabalyban rogzitett keretek kozott, az Alapito és a
Feliigyeldbizottsag hatarozatainak végrehajtasarol gondoskodva.

A munkaszervezet részletes szervezeti és mukodési rendjét a Tarsasag SZMSZ 11. kotete
tartalmazza.
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5.2. A munkaszervezet fotevékenységi korei

A munkaszervezet miikodési rendje €s bels iranyitasi rendszere alapjan a Tarsasag miukodését
nagymértékben meghatarozo szakteriiletek vezetdi:

gazdasagi és mikodéstamogatasi vezérigazgatd-helyettes,
HEV miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes,
miszaki €s lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes,
izleti vezérigazgato-helyettes,

autdbuszos miiszaki féigazgato,

autdbuszos lizemeltetési foigazgato,

biztonsagi féigazgato,

értékesitési féigazgato,

gazdasagi féigazgato,

HEV iizemeltetési foigazgato,

humanerdéforrés féigazgato,

szolgéltatdismenedzsment féigazgato,

vasuti miiszaki féigazgato,

vasuti iizemeltetési foigazgato,

belso ellendrzési igazgato,

jogi féigazgato,

mikodéstamogatasi igazgato,

személyszallitasi szolgaltatasfeliigyeleti igazgato.

A Térsasag munkaszervezetének eldzOekben felsorolt vezetdk altal iranyitott egységeit
fotevékenységi koroknek nevezziik.

5.3. Az iranyitasi rendszer elemei

Vezetoi egyiittmiikodési forumok

A vezet6k nem egyszeriien a teriiletiik szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért veliik
szemben elvarhatd kovetelmény, hogy a kiilonb6z6 vezetdi értekezletek elé keriild témakkal
kapcsolatban feleldsen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsddlegesen a Tarsasdg és a MAV-csoport érdekeit kotelesek
képviselni és kotelesek a tarsasdgi optimum kialakitdsara torekedni. Allasfoglaldsukban,
véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és megkozelitési modjat kell
érvényre juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartoz6 témdékban is véleményt alkothatnak,
tiszteletben tartva az illetékes kollégak szakmai kompetencidjat.

A munkaban a vezérld elv az egyiittmiikddés. Az egylittmiikodési forumok tagjai nyitottak és
fogadokészek az eltéré vélemények, esetleges kritikdk befogaddsara €s megvitatasara.
Tiszteletben tartjadk masok véleményét és a dontésre rendelkezésre all6 idot.

A testiileti vita lezarasat és a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.

A Téarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszer(i csapatmunka.

Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet
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A napi munkavégzés sordn a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend hataskorok
gyakorlasaba az alarendelt vezetoket. Ennek foruma a vezérigazgatoi vezetoi értekezlet, amely
a vezérigazgatd munkajat tamogatd, tajékoztatd, véleményezd, dontés-elokészitd, a
végrehajtast koordinalo, ellendrzo testiilet.

A vezérigazgatdi vezetdi értekezletnek, mint testiiletnek nincs 6nallé dontési hataskore. A
vezérigazgatoi vezetoi értekezlet tagjai a vezérigazgato €s az altala meghatarozott vezetok.

6. Altalanos miikodési szabalyok

6.1. A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalék az Mt.-ben, a Téarsasag Kollektiv Szerzédésében (a tovabbiakban: KSZ) és
munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkoz6 szabéalyokban eldirt jogok
gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése titjan a munkaszerzédésiikben, valamint az egyéni
munkakori leirasukban eldirtak és a mindezek keretei kozott kiadott szobeli munkaltatoi
utasitasok maradéktalan végrehajtasaért felelosek.

6.2. A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetdk az altaluk iranyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett
feladatainak megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti
egység munkajat, a Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megilletd jogok, illetve kotelezettségek
részbeni vagy teljes gyakorlésa, illetve teljesitése utjan, teljes és kdzvetlen feleldsség mellett.
A Tarsasag valamennyi vezetdi feladatokat ellat6 munkavallaldja koteles elsddlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek €s éves lizleti tervének megvalosulasa érdekében végezni
sajat, valamint irdnyitani a vezetése ala tartozo szervezeti egység(ek) tevékenységét.

Ennek keretében a vezetd beosztasut munkavallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkdjanak megszervezése, sziikség
szerinti szabalyozasa, szakmai iranyitasa és ellendrzése,

e a feleldsségi korébe tartozd eszkozokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagaval valo
gazdalkodas,

e a munkavallalok feladatainak 4ltalanos és operativ meghatarozasa, munkakori
leirdsban val6 rogzitése, azok kiadasa és sziikség szerinti, de legalabb 3 évenkénti
feliilvizsgalata és aktualizalasa,

e az egészséges ¢és biztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- és
tizbiztonsagi szabalyok betartdsa &és betartatdsa, megfeleld munkamegosztas
biztositasa,

o a feladatkoréhez tartozo belso és kiilsé tdjékoztatasi-, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e aziizleti titok, védett ismeret (know-how) megdrzése, titokban tartdsanak biztositasa,
a dontés, illetve a dontés-elokészitd adatok nyilvanossagra keriilésének
megakadalyozasa,

e a hatalyos jogszabalyok, belsd szabalyzatok, rendelkezések, utasitdsok, valamint a
bizonylati fegyelem betartasa €s betartatdsa, ennek korében kiemelten a KSZ ¢és az
SZMSZ cloirasainak betartasa,

e az irdnyitdsa ald tartozd munkavallalok munkdjanak folyamatos ellendrzése,
mindsitése, értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tudasadnak folyamatos fejlesztése,
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e vezetdi beosztdsa megsziinésekor munkakdrének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,

e aszervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitds alapjan végzendo
feladatok hataridében torténd hibamentes €s gazdasagos elvégzése, helyettesitések
biztositasa,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavallalok kozott az egylittmiikodés
biztositasa, az egymasra ¢épiilé feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a
tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

e az iizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
idébeni meghozatala, hataskor hianyaban dontés elokészitése €s kezdeményezése,

e ateriiletét érintd kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Tarsasdg valamennyi vezetéi munkakort betoltd munkavallaldja munkajogilag,
biintetéjogilag, anyagilag felelds az eldirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld
gondossaggal torténd elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének
megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, és
hataskorének megfelelden megtett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi feleldsségének korét
és mértékét az Mt., és a vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek, valamint az Mt. 208. § (2)
bekezdés hatalya ala tartozd vezeto kivételével a KSZ hatarozza meg.

A vezet6 az altala kiadott utasitasért és annak végrehajtasaért, illetve az utasitds kiadasanak
elmulasztasaért felelosséggel tartozik.

A vezetdk, a munka irdnyitdsdt végzok jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrél beszamoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakoriikre vonatkozo jogszabalyokrol, hatirozatokrdl, intézkedésekrdl, valamint a
beosztottak altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsarol tajékoztatni.

6.3. A munkaltatoi jogkorok gyakorlasa

Az Alapszabalynak és az SZMSZ-nek megfelelden a Tarsasaggal munkaviszonyban allok
vonatkozdsdban a munkaltatoi jogkort az Alapszabalyban rogzitettek szerint az Alapito,
valamint a vezérigazgatd gyakorolja. Az Alapitd, hataskdrébe nem tartozo esetekben a
munkaltatoi jogokat a Tarsasag munkavallaloi felett a vezérigazgatd gyakorolja.

A munkaltatoi jogkorok gyakorlasanak rendjére vonatkozo szabalyokat a vezérigazgato altal
elfogadott normativ utasitds tartalmazza. A munkaltatéi jogok gyakorldsa sordn, hataskori
itkdzés esetén (pl. vizsgalat, szankcid kiszabdsa) a KSZ eldirdsai szerint kell eljarni.

Vezet6i munkakor betoltésének fobb szabalyai

Vezet6i munkakor betdltheto:
e az erre iranyuld munkaszerzddés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzddés modositasaval, hatarozatlan idore.

Hatérozott iddre tolthetd be a vezetdi munkakor:
e a vezetdl munkakdr ellatdsara irdnyuld megallapodason alapuldé megbizéssal,
o kivételes esetben munkaszerzédés  kotésével, illetdleg  hatalyos
munkaszerzddés modositasaval.

A mar a Térsasdggal munkaviszonyban 4ll6 munkavallaloval kotott megallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizas visszavondsanak lehetOségét, illetdleg a megbizas idétartamanak
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leteltét kovetden a munkavallalé6 munkajogi helyzetével kapcsolatos rendelkezéseket is (eredeti
vagy mas munkakdrbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetdi megbizéast a megbiz6é a munkavallald eldzetes, az indokokat tartalmazo és irasbeli
értesitését kovetden vonhatja vissza.

A vezetéi munkakorok betoltésével kapcesolatos, illetdleg a mérlegelést igényld ligyek dontésre
valo elokészitése az illetékes személyiigyi tevékenységet ellato szervek feladata.

A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetdi munkakort betoltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas
munkakorbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadéas-atvételi eljaras keretében
kotelesek atadni az 0j vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejlileg uj vezetdt neveztek ki,
vagy biztak meg. Amennyiben az j vezetd kinevezésére vagy megbizasdra még nem kertlt
sor, a munkakor atadas-atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatoi jogkdrgyakorld altal
meghatarozott személy.

A munkakor atadéas-atvétel sordn maradéktalanul figyelembe kell venni az Iratkezelési
szabalyzatban foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetéleg mas munkakorbe helyezést tartalmazé munkaltatoi
intézkedésben, vagy kozos megegyezésben a munkakor ataddsénak idejére és koriilményeire
utalni kell.

A munkakor atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljards idépont;jat,
e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast,
e az atadott konkrét ligyek €s az azokban teendd intézkedések megnevezeését,
valamint az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
e az atado nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok és informaciok teljes
koriiségérol,
e cgyéb részletes adatokat, koriilményeket, az atado-atvevo alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba lépését megeldzden be kell fejezni.
A beosztott munkavallalok személyében bekdvetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat
kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzOkonyvet a kozvetlen
felettes vezetd részére kell jovahagyasra benyujtani.

A helyettesités szabalyai

A tavollévd vagy az adott szerv, szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallal6 helyettesiti. [lyen rendelkezés hidnyaban a kozvetlen szolgalati felettes
jogosult a helyettesitd személyének irdsban torténd megbizassal vald kijelolésére. A helyettes
a dontéshozatal soran a helyettesitett vezetd neve felett jegyzi a dontést és jeloli a helyettesités
tényét. Amennyiben cégszerii aldirasra keriil sor, akkor a helyettes meghatalmazas nélkiil csak
abban az esetben jarhat el, ha a helyettes is cégképviseletre jogosult, ebben az esetben azonban
a cégképviseletre sajat név alatt keril sor, a cégképviseletre vonatkozd szabalyok betartasa
mellett (egytittes cégképviseletnél tovabbi cégképviseletre jogosulttal egyiitt torténd alairassal).

6.4. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok
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A Téarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egyiittmiikodési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezet6i és munkavallaloi
kozott.

Amennyiben egyenrangi szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo -
véleményeltérés marad fenn, az ligyet kozos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezeto elé kell utalni dontésre, aki ezen dontési jogat mas vezetdre atruhazhatja.

A Tarsasagnak fiiggetlenil attdl, hogy tevékenységeit kiilonbozo, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek — barmely egységen keresztiil torténjen is az — a tarsasagi érdeket
kell kifejeznie.

A tarsasagi- €s a csoportszintli érdek eldmozditasa, a tarsasagon beliili vezetdi eldirdsok
betartasa, végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, 6sszehangolt munkat
igényel.

Ha a szervezeti egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kozdsen kell
megoldaniuk, vagy amelyek megoldasahoz tobbiranyu szakértelem sziikséges, azt célorientalt
egylittmitkdésben, az egyiittmiikdodés altalanos szabalyainak alkalmazaséaval kell végrehajtani.
A Téarsasag jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egylittmiikk6dé modon térténd
végrehajtasaért a feladat leirds(ok)ban megnevezett vezetdok a feleldsek.

Amennyiben felelés személy nincs megjelolve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belso egyiittmiikodés altalanos szabalyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egyiittmiikddni és a tarsasagi érdekek maximalis €érvényre juttatdsa
érdekében dolgozni,

e az egyiittmikodés soran a mindenkor hatilyos jogszabalyok és belsd utasitdsok
rendelkezéseinek megfelelden kell eljarni,

e a tennivalok meghatdrozasdban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e a megegyezésnek olyan idSpontig kell létrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hataridejét nem veszélyezteti,

e azegyiittmiikodésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat sajat
feladat lenne,

e avégrehajtas soran a munkavallal6 koteles a masik munkavallal6 altal kért informaciot
megadni, illetve minden olyan informacidt kérés nélkiil is atadni, ami a masik
munkavallal6 munkajat segitheti,

e az egyiittmiikddés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell
lennitik az irasban rogzitettekkel,

e akozosen hozott hatarozatokat gy kell végrehajtani, mintha az k6zds vezetdi utasitas
lenne,

e amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, az egylittmiik6dd
munkavallalok kotelesek errél egymast tajékoztatni, Gj megallapodast kotni és azt az
elézdekben rogzitett szabalyok szerint végrehajtani,

e amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetdhoz kell fordulni.

A belso folyamatokba épitett ellendrzés rendszere
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A Térsasag a Kgt. 7/J. § (1) bekezdése alapjan koteles a koztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagok belso kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti belsd
kontrollrendszert mukddtetni. A Térsasag vezérigazgatdja gondoskodik a Tarsasag belsd
kontrollrendszerének kialakitasarol, mikodtetésérol €s fejlesztésérol.

A belsé kontrollrendszer a Tarsasagnal a kovetkez6 formakat foglalja magéba:
*  vezetodi ellendrzés,
*  munkafolyamatba épitett ellendrzés,
e szakellenOrzés,
» afiiggetlenitett belso ellendrzés.

Vezetoi ellenorzés

A Tarsasdg vezetd beosztdsi munkavallaloja — szakteriiletétél fiiggetleniil — kiemelt
figyelemmel koteles ellendrizni:
« a Tarsasag kitlizott céljainak, terveinek megvaldsuldsat,
» aTarsasag tulajdonanak védelmét,
* azérvényben 1év6 jogszabalyok, eldirasok betartasat,
* aziranyitasuk alé tartozo6 munkafolyamatok személyi- és targyi feltételeinek meglétét,
» aTarsasag altal elvart viselkedési szabalyok teljesiilését.

Vezetdi ellendrzésre kotelezettek mindazok a munkavallalok, akik a Tarsasag SZMSZ-ének
eldirasai szerint alland6 vagy meghatarozott iddszakra (feladat végrehajtasara) létrehozott
szervezeti egység vezetésével vannak megbizva.

A kiilonb6z6 szintll vezetdi ellendrzéseket
* a gazdasagi-gazdalkodasi adatok elemzése,
+ afolyamatos adatszolgaltatas,
e akozvetlen beszamoltatas,
* aszignalizacios rendszer,
e akozvetlen ellenorzés,
» az alairasi-, jogositasi-, utalvanyozasi jog gyakorlésa,
* dokumentumok, okmanyok ellendrzése,
+ tarsasagi szabalyzatok, belsd utasitasok, rendelkezések, tigyviteli-, technologiai
eldirasok betartasanak ellendrzése
utjan kell megvalositani.

A munkafolyamatba épitett ellendrzés

A munkafolyamatba épitett ellendrzést az adott folyamat, tevékenységsorozat olyan jellemzd
csomopontjain kell végrehajtani, ahol az ellendrzési pontok bemérhetdek, ugyanakkor
dokumentélhatoak a folyamatokban mutatkozo fennakadéasok, hibak, hidnyossagok.

Az egyes folyamatok ellendrzési pontjait, az ellendrzés szempontjait, és a sziikség szerint
teendd intézkedéseket eldre kell meghatarozni.

Szakiranyu ellendrzés

A munkafolyamatba épitett ellendrzés specialis teriilete a szakirdnyl ellendrzés, amelyet a
munkafolyamatba épitett ellendrzéstdl az kiillonbdztet meg, hogy a legfontosabb technologiai
folyamatokhoz kapcsolodva a Tarsasag egész teriiletére vonatkozd hatokorrel kell végezni.
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Lebonyolitasara a Téarsasag elkiilonitett szakmai szervezeteket alkalmaz, igy teremti meg az
ilyen tipusu ellendrzések targyi és személyi feltételeit.

Fiiggetlenitett bels6 ellendrzés

A Tarsasagnal a vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa ala rendelt Belsé Ellenorzési Igazgatosag a
Feliigyelobizottsdg szakmai feliigyeletével, és az 4altala jovahagyott éves terv és eseti
megbizasok alapjan végzi ellendrzési feladatait.

6.5. Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerzodéskotési jogosultsaggal felruhdzott valamennyi vezetd, illetve
munkavallalo koteles bejelenteni sajat és kozeli hozzatartozojanak gazdasagi érdekeltségeit
(tulajdonosi érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasagban
vagy egyéb jogi személyben).

A vezetd, illetve munkavallalé nem vehet részt olyan dontés meghozataladban vagy szerzddés
megkotésében, amely dontés vagy szerz6dés alapjan kozeli hozzatartozoja, vagy gazdasagi
érdekkorébe tartozo jogi személy valik a Tarsasaggal szemben jogosultta.

A Térsasag vezérigazgatdja nem lehet egyidejlileg az Alapitod vezetd tisztségviseldje, kivéve,
ha az Alapit6 ehhez hozzajarul.

Nem lehet a Tarsasag vezérigazgatoja, feliigyelobizottsagi tagja, allando konyvvizsgaldja az a
személy, akivel szemben a Ptk.-ban, illetve a Ctv.-ben meghatarozott barmely
Osszeférhetetlenségi ok fennall.

A FeliigyelObizottsag tagja €s a vezérigazgatd nem szerezhet tarsasagi részesedést, €s nem lehet
vezetd tisztségviseld vagy feliigyeldbizottsdgi tag olyan jogi személyben, amely a Tarsasag
fotevékenységi korébe tartozo tevékenységet folytat, kivéve, ha az Alapitd ehhez hozzajarul.
Ha a vezérigazgato, feliigyeldbizottsagi tag ) vezetd tisztségviseldi vagy felligyelObizottsagi
tagsagi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol szamitott 15 napon beliil koteles e tényrdl
értesiteni azokat a tarsasadgokat, ahol mar vezetd tisztségviseld vagy felligyeldbizottsagi tag.

A Feliigyelobizottsag tagja és a vezérigazgato, valamint hozzatartozojuk — a mindennapi élet
szokasos tlgyletei kivételével — nem kothet sajat nevében vagy sajat javara a Tarsasag

fotevékenységi korébe tartozo szerzédéseket, kivéve, ha az Alapité ehhez hozzéjarul.

Az élland6 konyvvizsgéald személyére vonatkozd tovabbi Osszeférhetetlenségi szabalyokat a
szamvitelrdl sz616 2000. évi 1. torvény tartalmazza.

Az 0sszeférhetetlenségre vonatkozo részletes szabalyokat csoportszintii utasitas tartalmazza.

6.6. Vagyonnyilatkozat
A Térsasadgnal vagyonnyilatkozat-tételre koteles munkavallalok kiilonodsen:

- az Mt. 208. § (1)-(2) bekezdései szerinti vezetdk (az egyes vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettségekrol szolo 2007. évi CLII térvény (a tovabbiakban Vnytv.) 3. § (3)
bekezdés eb) pontja alapjan);
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- a kozbeszerzési eljaras soran javaslattételre, dontésre és ellendrzésre jogosult
munkavallalok (a Vnytv. 3. § (3) bekezdés ea) pontja alapjan), valamint

- avagyonnyilatkozat-tételrdl sz616 tarsasagi belsé szabalyozoban meghatarozott tovabbi
munkavallalok.

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel kapcsolatos eljarasi rendet, az iratok kezelésével,
Orzésével, tovabba azokban foglalt személyes adatok védelmével kapcsolatos kotelezettségek
végrehajtasat normativ utasitas tartalmazza.

6.7. A kozérdekii és kozérdekbol nyilvanos adatok védelme és nyilvanossagra
hozatala

Az allami vagyonrdl szold 2007. évi CVIL térvény 5. §-a értelmében az allami vagyonnal
gazdalkodo vagy azzal rendelkez6 szerv vagy személy — igy a Tarsasag is — a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo torvény szerinti kozfeladatot ellato szervnek vagy személynek mindsiil,
¢s a kozérdekbdl nyilvanos minden, az allami vagyonnal valé gazdalkodasra és az azzal valo
rendelkezésre vonatkozo, kozérdekli adatnak nem mindsiilé adata.

A kozérdekil adatok hozzaférhetdvé tételéért az érintett szervezeti egységek vezetdi a feleldsek,
Ok kezelik a kozérdekli adatokat és gondoskodnak a kozérdekli adatok megismerése iranti
igények megvalaszolasarol. Amennyiben egy adatrél nem allapithatdo meg egyértelmiien, hogy
az kozérdekii adatnak mindsiil-e, annak elbiralasa megfelelés tamogatasi feladat.

6.8. Az iizleti titok védelme

A Tarsasag valamennyi munkavallal6ja koteles a munkéja sordn tudomaésara jutott iizleti titkot,
valamint a Térsasagra, illetve tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossdgu informaciokat
megodrizni. A munkavallalo ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott a tudomaséara, és amelynek kozlése a
Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.

Az uzleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirasokat normativ utasitas tartalmazza.

6.9. A személyes adatok védelme

A Téarsasag tevékenységének végzése soran az ligyfelei (pl. utasok, addsok, panaszosok,
érdeklddok, észrevételt tevok), a partnereinek a munkatarsai, a Tarsasag munkavallaloi €s azok
csaladtagjai személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) eldirasai
szerint kezeli. Az adatkezelések végzése soran az adatkezelés jogszeri kialakitdsaért és
jogszerl elvégzéséért az adatot kezeld szervezeti egységek vezetdi a feleldsek. A Tarsasag az
adatkezelések megfeleldségének biztositasa érdekében a GDPR-ban eldirtak alapjan, az abban
megfogalmazott feladatok elvégzésére adatvédelmi tisztviseldt alkalmaz.

6.10. Nemzetbiztonsagi ellenorzés

A nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvényben meghatarozott,
nemzetbiztonsagi ellendrzés ald esé munkakordk, tovabba az e munkakorokben foglalkoztatni
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kivant, valamint az ilyen munkakort betoltd személyek nemzetbiztonsdgi ellendrzésével
kapcsolatos eljarasi szabalyokat normativ utasitas tartalmazza.
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1. sz. fiiggelék

Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felel6sség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Vezérigazgato

1. Vezeti a Tarsasdg munkaszervezetét.

2. A Tarsasag képviselete a hatosagok, az dnkormanyzatok, az
utazokozonség (ligyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas
szakmai és tarsadalmi szervek irdnyéban.

3. A Tarsasdg munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi

10.

1.

12.

13.

jogok gyakorladsa a Tarsasdg munkavallaloi felett az Alapito
hataskorébe nem tartozo esetekben.

Az Alapit6 és a FeliigyelObizottsdg rendszeres tajékoztatasa a
Tarsasag miikodésérdl, az altala elvégzett feladatokrol,
mindazon kérdések eldterjesztése - iddszerli beszamolok,
jelentések, dontési javaslatok -, amelyekben a hataskor az
Alapitot vagy a Feliigyeldbizottsagot illeti.

A Tarsasdg szamviteli torvény szerinti beszamolojanak
elkészitése és a FeliigyelObizottsag elé terjesztése.

Beszamolas negyedévente az Alapitd és a Feliigyeldbizottsag
részére az ligyvezetésrdl, a Tarsasag vagyoni helyzetérdl és
iizletpolitikdjarol.

A Feliigyeldbizottsdg altal meghatirozott gyakorisagh
beszamolo elkészitése a FelligyelObizottsag részére minden, az
Alapité tulajdonosi joggyakorldjanak jovahagyasahoz nem
kotott beszerzésrol.

A Tarsasag céljait szolgdld projektek tarsasagi szintll
koordinécidjanak biztositasa.

A jogszerli mlikddés biztositasa, gondoskodas az Alapitd és a
Feliigyelobizottsag hatdrozatainak  végrehajtdsarol, annak
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasdg {izleti konyveinek
vezetésérol.

A jogszabalyoknak vald tudatos megfelelés és a kockazatok
kezelése érdekében belsd kontrollrendszer kialakitdsa és
mikddtetése.

Dontés minden olyan iigyben, amit jogszabaly, a Tarsasag
Alapszabéalya, az Alapitdo, vagy a Feliigyelobizottsag a
hataskorébe utal.

A Térsasag adatvédelmi stratégiajanak jovahagyasa az
adatkezelési és adatfeldolgozési tevékenységgel kapcsolatos
dontéshozatal felsOvezetdi dontéshozatali igény felmeriilése
esetén.

Térsasagi, fels6vezetdi rendezvények, valamint a Téarsasag
munkavallaloit érintd szakmai napok, taldlkozok szervezése,
lebonyolitdsa, koordinalasa, esetenként sziikség szerint
egyiittmiikodve a Kabinet szervezettel ¢s a Humdénerdforras

fels6foku allami iskolai
végzettség,

legalabb 12 éves
szakmai gyakorlat,
legalabb 10 éves
vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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Féigazgatosaggal, valamint a MAV Zrt. Kommunikacios
Igazgatosagaval.

14. A Tarsasadgnal keletkezd projektjavaslatok és projekteket

elokészitd, adminisztraciés munkajanak tamogatdsa, a projekt
koordinacié megvaldsitasa.

15. Dontés a nemzetkdzi szervezetekkel torténd kapcsolat

felvételrol, a kapcsolattartas rendjérdl, és ezek eredményérol
félévente tajékoztato elkészitése a Feliigyeldbizottsag részére.

16. A csoportszintii szabdlyzatok kiadasanak biztositésa.

Uzleti vezérigazgato-helyettes

1.

10.

1.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a
személyszallitdis mindségi €és mennyiségi paramétereire
iranyuld  piackutatasokkal,  utasszamlaldsokkal,  piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések  készitése,
nemzetkdzi személyszallitasi piac folyamatos monitoringja.

A Tarsasagot ¢érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érinté tendencidk nyomon
kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési
stratégia kidolgozasanak iranyitasa.

A bevételteremtd képesség novelését célzd
szolgaltatasfejlesztési elképzelések kidolgozasa.

A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai timogatasa.

A nemzetkozi szolgéltatasi stratégia kialakitasa, a nemzetkozi
vasuti személyszallitas tervezése, fejlesztése.

A Tarsasdg  szolgaltatas-fejlesztési  és  értékesitési
tevékenységének irdnyitasa és ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a kozszolgaltatas
megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.
Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési
tevékenységben. A komplex szolgaltatasfejlesztés
koordinélasa személyszallitasi oldalrél (palya infrastruktura,
gordiild allomany, allomasi szolgaltatasok), egytittmiikodésben
az ¢érintett szakmai szervezetekkel. Az intermobilitassal,
interoperabilitdssal kapcsolatos elvarasok megfogalmazésa,
kozremikodeés a gyakorlati megvaldsitasban.

A termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési
csatorndk mitkddtetése, hatékonysaguk és eredményességiik
fejlesztése.

A Térsasag arculatinak meghatdrozasa, szabvanyositasa
(arculati kézikonyv).

A Tarsasdgra vonatkoz6 ar- ¢és tarifarendszer tarsasagi
stratégiaval ~ Osszhangban  torténd  elokészitésének  és
eloterjesztésének, jovahagyast kovetden bevezetésének
iranyitasa és feliigyelete.

felsofokn allami
iskolai végzettség

5 év vezetoi
tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

A személyszallitdsi kozszolgaltatasi- és egyéb vallalt
szerzOdéses feladatok végrehajtasahoz sziikséges hatékony
(optimalis) er6forras allokaciéo megvaldsitasa.

Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitdsa, a Téarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kozremiikodés a
Tarsasagot  érintd0  értékesitési-,  szolgaltatasfejlesztési
feladatokban.

Marketingkommunikécidos stratégia kialakitasdban valo
kozremiikodés a MAV KIG iranyitdsa mellett.

Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozasa
¢s szakmai irdnyitdsa €s lizemeltetése.

Stratégiai  partnerség  kialakitdsa  tarsvasutakkal, ¢és
idegenforgalmi tarsasagokkal, a kozosségi kozlekedés tobbi
szerepldjével, stratégiai egyiittmiikodések koordinélésa.
Belfoldi és nemzetkdézi bilaterdlis és  multilateralis
egylittmiikddések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A FIP nemzetkdzi menetkedvezményi szervezetben megbizas
alapjan a MAV-csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.
A Tarsasag képviselete a belfoldi és nemzetkdzi vastti
szervezetek (Hungrail, UIC, UITP stb.) személyszallitasi
szolgaltatassal foglalkoz6 bizottsagaiban.

Az lzletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai iranyitasa,
ellendrzése, kiilonds tekintettel a szolgaltatasfejlesztési
tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhazasi- és fejlesztési projektek
inditasanak  engedélyezése  az  elbirt  értékhatarok
figyelembevételével.

Az utastijekoztatasi csatorndk, utasinformaciok szakmai
tartalmanak elvi irdnyitasa.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasadg szakmai képviselete
a Kollektiv Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.
Utasellatasi tevékenység tervezése, szervezése, az étkezo-,
bisztrd-, halo, fekvéhelyes kocsi-jaratokon nytjtando fedélzeti
szolgaltatds folyamatainak kialakitdsa, milkodtetése és
feliigyelete.

A Menetjegyelosztd részére a menetjegyek ¢€s szigoruan
elszamolandd  nyomtatvanyok, egyéb  értékesitéshez
kapcsolodd  értékcikkek  megrendelése a  szerzddott
beszallitoktol.

Felsovezetdi kiutazasok szervezése, a kiilfoldi kikiildetésre
A Vasutasok Nemzetk6zi Menetkedvezményi Egyesiiletében
(FIP) szakértdi képviselet ellatasa, tagsagi jogok gyakorlasa.
A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatod
helyettesitésére.

A Térsasag Dijszabasaiban ¢€s mellékleteiben bekdvetkezd
valtozdsoknak a jovédhagyasa.
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Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

1.

10.

11.

12.

13.

A Tarsasag lzemeltetési-, miiszaki-, jarmufejlesztési- ¢€s
miiszaki szolgaltatasértékesitési tevékenységének, valamint a
személyszallitasi feladatok ellatasdhoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak iranyitdsa és ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a kozszolgaltatas
megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.
A személyszallitasi koOzszolgaltatasi- ¢és egyéb vallalt
szerzOdéses feladatok végrehajtasdhoz sziikséges hatékony
(optimalis) eréforras allokacid megvalositasa.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges vastti
jarmivek iizemeltetési-, karbantartdsi-, tisztitdsi-, vonat-
elokészitési  tevékenységének hatékony megszervezése,
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai
lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatési szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kdvetése, elemzése. Stratégiai partnerségek
kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.
Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitisa, a Tarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kozremiikddés a
Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmii-
karbantartast végzo telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.
Kozremiikodés kiilsd finanszirozast, kiemelt projektek
iizletfejlesztési koncepcidjanak, projekt tervének és egyéb, a
finanszirozés kovetelményeinek megfeleld projekt
dokumentumok Osszeallitasdban. A projekt végrehajtdsa soran
egylittmiikddés a Projektirodaval a kiilsé finanszirozést
biztositd6  kozbeszerzési, finanszirozasi ¢és beszamolasi
monitoring tevékenységek biztositasa érdekében.

Az lizemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos
projektek szakmai iranyitasa, ellendrzése.

A hatéaskorébe tartozd beruhdzasi- €és fejlesztési projektek
inditdsanak  engedélyezése @ az  eldirt  értékhatarok
figyelembevételével.

Tevékenységi teriiletét érintdéen a Tarsasag szakmai képviselete
a Kollektiv Szerzédés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

A miiszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete,
koordinalasa.

A vasiti jarmiivekkel, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos
hatosagi eljarasok és ligyek — jogszabalyokban és eldirdsokban
meghatarozott feltételekkel torténd — szakszeri elvégzésének
felligyelete €s iranyitasa.

A személyszallitasi-, miiszaki  szolgéltatasértékesitési-,
vontatasi- €s gépészeti szolgaltatasok €és az azokat feliigyeld
rendszerek hatékony miikodtetésének biztositasa.

A Térsasag vasuti vontato- €s vontatott jirmiiveinek — sajat
¢s/vagy kiils0 szerz0dd partnerek altali — karbantartasi és az

szakiranyu  felséfoka
allami iskolai
végzettség,

10 év  kozlekedési
teriileten szerzett

szakmai gyakorlat,
5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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14.

15.

16.

ezekhez kapcsolodo gyartasi tevékenységeivel Osszefiiggésben
a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges mindség-
ellendrzési és atvételi tevékenység iranyitdsa a megfeleld
mindség biztositdsa érdekében, az lizem-, az iizlet és a vasuti
kozlekedésbiztonsaganak elsddlegessége mellett.

A technologiai- €s jarmuigazdalkodasi-, és karbantartéasi-, az
utazészemélyzet (jegyvizsgaldk ¢és mozdonyszemélyzet, a
tovabbiakban wutazoszemélyzet) és a teriileti igazgatosagok,
valamint a kiilsé szerz6dd partnerek vasutijarmi karbantartési
tevékenységének szakmai iranyitisa ¢és feliigyelete. A
létesitménygazdalkodas irdnyitasa, ellendrzése, fejlesztése és
koordinalasa.

Szakmai feliigyelet ellatasa az autdbuszos menetrendtervezés
felett.

A vezérigazgato
helyettesitésére.

tavollétében jogosult a vezérigazgatd

Gazdasagi és miikodéstamogatasi vezérigazgato-helyettes

1.

10.

A Téarsasag gazdalkodasi tevékenységének, valamint a Tarsasag
haté¢kony miikodéséhez ¢és tevékenységeinek ellatasahoz
sziikséges végrehajtasi folyamatainak iranyitasa és ellenérzése,
folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése.

A Tarsasag stratégidjaban rogzitett, teriiletét érintd akciok
végrehajtasanak irdnyitésa.

A Tarsasadg pénziigyi, kontrolling tervezési €s beszamolasi,
vezetdi informdacids, ¢és gazdalkodasi tevékenységének, a
forrasallokacio, a  fejlesztési, karbantartdsi  projektek
elszamolasi, monitoring folyamatdnak irdnyitasa.

Az iranyitasa al4 tartoz6 szervezetek csoportszintli szabalyozasi
tevékenységének, a szamviteli beszamolok és elemzések
elkészitésének feliigyelete.

Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa az
altala iranyitott szervezeti egységek szamara €s a teljesités
értékelése.

A tdmogatasbol megvalosuld  projektekre  vonatkozd
korményzati dontések végrehajtasanak, valamint a projektek
elOkészitésének, megvalositasanak és fenntartasi iddszakra
vonatkoz6 vallalasok teljesiilésének felligyelete.

A projektmenedzsment rendszer ¢és folyamat kialakitasa,
mitkddtetése, felligyelete és iranyitasa.

A Tarsasag céljait szolgald, sajat forrasbol vagy tdmogatasbol
finanszirozott projektek tarsasdgi szintll koordinacioja,
feliigyelete az {lizleti igények megvaldsulasanak tdmogatasa
érdekében.

A stratégiaban meghatarozott feladatokkal Osszhangban a
tarsasagi ¢s folyamatfejlesztési rendszerek kialakitasanak
iranyitasa.

A Tarsasag egészére kiterjedd folyamatmenedzsment, valamint
a tarsasag milkodését tamogatd tevékenységek iranyitdsa és
feliigyelete.

szakirdny
allami
végzettség,
10 év
szamviteli
kontrolling
szerzett
gyakorlat,
10 év
tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat

fels6foku
iskolai

pénziigyi,
vagy
teriileten
szakmai

vezetol

25




Altaldnos adatok és rendelkezések

11.

12.

13.

14.

Térsasagi szintl digitalizacios rendszerek, hardver eszk6zok és
halozat, operacidos rendszerek ¢és irodai szoftverek
iizemeltetésének feliigyelete.

A digitalis technologidk bevezetésének, miikddtetésének,
valamint a Tarsasag tizleti és funkciondlis folyamataihoz
sziikséges digitalizaciés ¢és telekommunikacios eszkozok,
licencek, szolgéltatasok biztositdsanak feliigyelete és iranyitasa.
A human stratégia megvaldsulasat, a szervezeti hatékonysag
novelését eldsegité human rendszerek, programok, eljarasok
mukodtetésének iranyitasa.

A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatod
helyettesitésére.

Szolgaltataismenedzsment foigazgato

1.

10.

11.

A vasuti szolgaltatasfejlesztési stratégia, valamint az éves
Menetrendi politika készitésének irdnyitdsa, a Tarsasag
stratégiai céljainak szem el6tt tartasaval.

A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara
iranyuld szakmai, menetrendi, szolgaltatas-szinvonalbeli
elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak irdnyitésa.

A szolgaltatdsmindség és az utasélmény javitasara iranyulo,
valamint a hatékonysag ndvelését eldsegitd innovativ javaslatok
kidolgozéasanak biztositasa.

A koz€ép- és hosszatava fejlesztési koncepcidk, programok,
vasutfejlesztési, teriilet-, illetve ingatlanrendezési tervek,
allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordinalasa. A jovahagyott fejlesztési
koncepciod beépittetése a menetrendbe.

A Tarsasdg menetrendi-kinalati kialakitasanak irdnyitasa és
feliigyelete, a gazdasagos lizemeltetés megtartasaval.

A vasuti kozforgalmi menetrend és modositasai elkészitésének
feliigyelete.

A vasuti menetrendtervezést érintd informatikai fejlesztések
elokészitésének szervezeti koordindlasa, fejlesztési projektek
megfogalmazasa, javaslatok eldterjesztése, a jovahagyott
projektek iranyitasa.

A Téarsasag altal nyujtott fedélzeti és allomasi vendéglatasi
szolgaltatds (étkez6-, bisztrd-, halo- ¢és fekvOhelyeskocsi-
jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység
fejlesztésének stratégiai szempontl irdnyitasa.

A Vasutasok Nemzetk6zi Menetkedvezményi Egyesiiletében
(FIP)  szakértéi képviselet ellatisa az  Ertékesitési
Foigazgatosaggal kozosen. A tarsasagi szintll utastdjékoztatasi
rendszer feliigyelete, mikodtetése, a szolgaltatisokhoz
kapcsolddo utastajékoztatasi tevékenység szakiranyitasa.
Utazési kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek
biztositasa.

A jogszabdlyok és a Kozszolgaltatdsi Szerzédés szerint a
menetkedvezményi tevékenység csoportszintii miikddtetése és

felséfoku allami iskolai
végzettség,

10 év szakmai
gyakorlat,

5 év vezet6i tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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12.

13.

14.

15.

16.

ellatasa, a sziikséges nyilvantartd rendszerek kialakitasaval és
alvéllalkozok bevonasaval.

A belfoldi ar- és kedvezménypolitika szakmai eldkészitésében,
a Megrendeldvel torténd sziikség szerinti egyeztetésében
torténd részvétele, dijszabasi rendszerek kidolgozasanak
stratégiai szempontu koordindldsa, valamint a kapcsolddo
hatasvizsgalatok elkészitése.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitésének,
aktualizalasanak, engedélyeztetésének, és az azzal Gsszefiiggd
belsé szabalyozasok elkészitésének feliigyelete, koordinalasa.
A jovéhagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a
dijszabasokban, utasitasokban, segédeszkozokben.
Kapcsolattartas az armeghatarozoé szervezetekkel.

Helyi ¢és helykozi kozszolgéltatasi szerzddések kezelése,
megrendeldi egyeztetések lebonyolitasa, timogatasa.

Helyi  ¢és  helykozi  kozszolgéltatissal — Osszefiiggd
adatszolgaltatasok koordinalasa.

Személyszallitasi iizletfejlesztési projektek megfogalmazasa,
javaslatok eldterjesztése, a jovahagyott projektek iranyitasa
egyiittmiikodve a Projektirodaval.

Ertékesitési féigazgat6

1.

A vasuti és autobuszos személyszallitds versenyképessége, az
utazokozonség  felé  kozvetitett értéke  szempontjabol
meghataroz6  értékesitési €és  kapcsoloddo  végrehajtasi
folyamatok irdnyitasa és ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot ¢rintd stratégiai  lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.
Kozéptavu fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez
informaciogytijtés, rendszerezés, aktualizalas.

Stratégia értékelési és elemzési eljardsok modszertandnak
meghatarozasa.

Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasdgra vonatkoz6 ar- és
tarifarendszer modositasara, a modositd javaslatokhoz szakmai
tamogatas nyujtasa a Szolgaltatdismenedzsment Foigazgatdsag
részére. A rendszer jovahagyasat kovetden annak bevezetése.
Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatdsa az elfogadott
személyszallitasi termékekkel, szolgéaltatasokkal,
kedvezménypolitikaval ¢és  értékesitési  formakkal. A
termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodd — értékesitési
csatornak miukddtetése, hatékonysaganak €s
eredményességének fejlesztése.

Az  értékesitési  csatornakon megvaldsuld  értékesitési
tevékenység elvi  szabdlyozdsa, pénztari, személyes
igyfélszolgalati, menetjegyirodai értékesités tlizemeltetése,
beleértve az elszamoltatast is. Ertékesitési csatorna mix
tervezése: a sajat és szerzddéses értékesitési pontok, valamint
egyéb (online, jegykiadd, mobil, stb.) értékesitési csatorndk

szakirdny  fels6fokl
allami iskolai
veégzettség,

10 év szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

értékesités-szakmai  felligyelete, az értékesitési munka
tamogatasa,  javaslattétel a  fejlesztésre,  bOvitésre,
megsziintetésre.

A Téarsasag iizleti miikodésének, értékesitési tevékenységének
tamogatasa.

Teljesitmény- és  hatékonysagndvelési  kdvetelmények
meghatarozasa az altala irdnyitott szervezeti egységek szamara,
¢s a teljesités értékelése.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a
Kollektiv Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.
Stratégiai  partnerségek  kialakitdsa a  tarsvasutakkal,
idegenforgalmi és egyéb, a vasuti személyszallitasi
szolgaltatasok értékesitését el0segitd tarsasagokkal.

A kozlekedési alagazati egyiittmiikodések kiszélesitése a
menetrend ¢és tarifarendszer teriiletén a rendszer szintl
hatékonysag érdekében.

A Térsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa, fejlesztése,
feliigyelete.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek iizleti tulajdonosi
feladatainak ellatasa.

Integralt értékesitési, informacidadasi és észrevételkezelési
szolgaltatasokat nyujtd6 Utascentrum megszervezése &és
miukddtetése.

Az értékesitéssel, elégséges szolgaltatassal Osszefiiggd
szerzddések teljes korl biztositasa.

A szektoralis kijelolés alapjan meghatarozott feladatok ellatasa.
A kozép és hosszatava vasiti €s autobusz allomasifejlesztési
koncepciok,  beruhdzasok,  programok,  intermodalis
infrastruktirafejlesztési tervek, tanulméanyok, a teriilet-, illetve
ingatlanrendezési, 4allomasi infrastrukturafejlesztési tervek
véleményezése a Tarsasag komplex értékesitési szolgaltatas

szempontjainak figyelembevételével. Kozremiikodés,
javaslattétel a komplex értékesités szolgaltatas
figyelembevételével az infrastrukturafejlesztési

tevékenységben, kdozremiikddés a gyakorlati megvalositasban.
A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a
személyszallitds mindségi ¢és mennyiségi paramétereire
iranyuld  piackutatasokkal, = utasszamlaldsokkal,  piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése.

A szervezet tulajdondban 1évé jarmiivel kiilsé feliileteinek
reklamcéla hasznositdsa, a MAV KIG feliigyelete mellett.

Vasiti iizemeltetési foigazgato

1. A személyszallitasi és vontatdsi technologiai rend kialakitasa,
szakmai iranyitasa. szakirdny  fels6foku
2. Kozremilkddés a menetrendi politika ¢és  stratégia allami iskolai
kialakitdsaban, a vonali menetrendi és a termékstrukturakban a végzettség,
kialakitott iranyelvek alapjan. Halézati rovid-, kozép- és 10 év vasuti teriileten
hosszutava jarmi, eréforras optimalizacioja és felligyelete. szerzett szakmai
gyakorlat,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

A rovidtavu és operativ jarmii- és személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellenérzése a Vastati Uzemiranyitas
szervezeten keresztiil.

Utazdszemélyzeti  szolgalat  elvi  szabdlyozasa, az
utazészemélyzet tevékenységének szakmai koordinaldsa és
felligyelete.

Kozponti jarmiitervezés, eréforrasok optimalizacidja, valamint
kozremikodés a Vasuti Miiszaki Foigazgatosag altal javasolt
jarmuallokécioban.

Személyszallitasi  lizemiranyitasi rendszer —miikddtetése,
rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.
Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa,
ellendérzése.

Halozati technologiai jarmiiigény meghatarozasanak iranyitasa.
Tarsasagi szintl koordinacidé az utazasban résztvevok
esé¢lyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozdan, a
torvényi megfeleléshez a szabalyozés elkészitése, igények és
lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgéltatds mindségének
javitasara, kozremiikodés a kapcsolodo fejlesztésekben,
beruhazasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése az utaskdzpontll szolgaltatas
érdekében.

A vasiti hélozati szintli személyszallitasi, vontatasi lizem-,
motorvonati irdnyitasi tevékenység ellatasanak koordinalasa,
szakmai iranyitésa.

Az utazészemélyzet munkdjat érintd szabalyzatok, szakmai-

miiszaki utasitasok készitésének, karbantartasanak,
véleményezésének iranyitasa.
Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények

megfogalmazésa, indokoltsaguk alatdimasztasa.

A VTSZVI-k technoldgiai ilizemeltetési folyamatainak
egységes szakmai irdnyitdsa, feliigyelete az Uzleti
vezérigazgato-helyettesi  szervezettel, az altaluk ezen
folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételeik egyeztetése.
A VTSZVI-k értékesitési folyamataira vonatkoz6 javito
észrevételek  megfogalmazasa, képviselete az  Uzleti
vezérigazgato-helyettesi szervezet felé.

Tevékenységi terliletét érintden kozremiikodés a Kollektiv
Szerzddés Helyi Fliggelékeinek egyeztetésén.

Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

A miikddési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologidk
kidolgozasa, a végrehajtas felligyelete, a technoldgidkhoz
biztositott eroforrasok felhasznalasanak, valamint a 1étrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modositd javaslatok
tétele a technologiai hatékonysdg novelése érdekében, a
beavatkozasi pontok meghatarozésa, dontési javaslatok
készitése a mindségi kovetelményeket eléird célok
megvalodsitasa érdekében.

- 5 év vezetdi tapasztalat,
- nagyvallalati
tapasztalat
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19. Menetrendi javaslatok Osszeallitasa az éves menetrendhez és
annak ¢évkozi modositasaihoz, a kiilonb6z6 menetrendi
javaslatok véleményezése.

Vasuti miiszaki foigazgato
1. A wvasati jarmikarbantartds tdmogatdsi, vasuti miiszaki

elokészitési, vasuti infrastruktira menedzsment,
jarmuimérndkségi  és  jarmifenntartdsi  tevékenységek
iranyitasa.

2. Kozremiikddés a stratégiai tervek kidolgozasaban az alapitoi,
feligyeldbizottsagi elvardsoknak megfelelden.

3. A meglévé vasuti jarmupark fejlesztési, a technologiai
fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenység iranyitasa,
feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembevételével.

4. A jarmli karbantartdsi rendszeren keresztil az alabbi
tevékenységek ellatasa:

a) a karbantartdsi feladatok feliigyelete ¢és koordindlésa,
valamint a vasati jarmiivek biztonsagos allapotanak
szabalyozasa;

b) a karbantartasi rendszerek €s technologiak fejlesztése,

c) a karbantartdsi dokumentécio-kezelés szabdlyozésa,
ellendrzése,

d) a karbantartds tervezési ¢és lizemelési adatokon, a
teljesitményi mutatok elemzésén és a tapasztalati
visszajelzéseken alapuld hatékonysag-javitas,

e) ajarmiallomany-karbantartds irdnyitdsa, mely tartalmazza a
vasiti jarmi lizem kozbeni allapot-figyelésétdl a
karbantartdsra, javitasra kiildésétol €s a karbantartas, javitas
utani 4jboli tizembe allitasig, a meghibasodasok és az lizemi
viszonyok kapcsolatanak elemzéséig tarto feladatokat,

f) a  karbantartds  végrehajtdsanak  ellendrzése, a
meghibasodasok elemzése.

5. A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok feliigyelete,
eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

6. Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtdsanak szakmai
iranyitasa.

7. A vasuti miiszaki el6készitési tevékenységek iranyitasa.

8. A vasuti miuszaki elOkészitési tevékenységhez kapcsolodo,
hataskorébe utalt miiszaki  utasitasok, szabalyozasok
kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

9. A  hataskorébe  utalt ingatlangazdalkodasi  rendszer
meghatarozasa, mukodtetése, a rendszer kialakitasanak ¢&s
karbantartasanak iranyitasa, ellendrzése.

10. A Tarsasag Dbalesetelharitdsi tevékenységének szakmai
feliigyelete, miiszaki helyredllitasok elemzése, jelentések
gyljtése €s tovabbitasa.

szakiranyt  fels6fokt

allami iskolai
veégzettség,

10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

A baleseti €s vegyi elharitasi tevékenység ellatdsdhoz sziikséges
személyzet ¢és eszk6zOk biztositasanak, fejlesztésének, az
eszkozok karbantartdsanak irdnyitasa.

A vasutiizemi — jarmiibiztositasi-, mérnokségi - tevékenységhez
kapcsolodo,  hataskorébe — utalt  muszaki  utasitdsok,
szabalyozasok kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

Vasuti Jarmiibiztositasi Igazgatosagok (VIBI-k)
jarmukarbantartési feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek
fejlesztési, valtoztatasi igényének megfogalmazasa.

A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok ¢€s javitdsok végrehajtasdhoz
sziikséges ¢s hataskorébe utalt alkatrész- és javitasi szolgaltatas
beszerzési eljarasok miiszaki tdAmogatasa.

A beszerzési eljarasok eldkészitése €s sikeres lebonyolitdsa
érdekében a Forrdsgazdai feladatok ellatasa. A hataskorébe utalt
beszerzési igény meghatarozasa, a sziilkséges miszaki
specifikacid  elkészitése,  kozremilkodés az  eljaras
lebonyolitdsdban, melynek érdekében — eljards tipusatol
fliggden — bizottsagi elndk, szavazd €s szakmai tdmogato tagok
delegalasa.

Az lzleti terv alapjan havi bontdsu teljesitménymutatok
meghatarozasa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények
folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések biztositasaért.

A nemzetkozi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinet
szervezettel egylittmiikddve.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatasdhoz sziikséges
digitalizacidos rendszer alkalmazisa, a fejlesztési igények
meghatarozasa, egyeztetése a  Tarsasagi  digitalizacio
szervezettel. A hataskorébe utalt informatikai rendszerek
vasutszakmai feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek
megvalositasdhoz és az iizleti tervben meghatarozott feladatok
elvégzéséhez sziikséges létesitmények, berendezések, eszk6zok
rendelkezésre allasanak biztositdsa, valamint olyan kiegészitd
tevékenységek végzése, amelyek biztositjak a tevékenységéhez
kapcsolodo specidlis hattérrendszerek miikodtetését.
Kozremiikodés a beruhdzasi tervek elkészitésében. A
beruhazasi keret felhasznaldsanak folyamatos figyelemmel
kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiild beruhazasi tervek aktualizalasa.

A Tarsasag ECM rendszerének miikodtetése.

A Tarsasag vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat é&s
1d6szakos vizsgalatat végzd miithelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikddtetésében.

A Tarsasdg altal kezelt keskeny nyomkdézii jarmipark
feliigyelete.

A karbantartasi tevékenység, a miiszaki teriilet tevékenységének
koordindlasa a terv zavartalan megvalodsitasa érdekében.
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27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

A jarmiilizemeltetési szakmai tevékenységek koordindlésa a
jarmu-karbantartasi terv megvalositasa érdekében.

A vasutijarmii karbantartasi tervben elfogadott karbantartasi
munkadk iranyitasi €és végrehajtadsi feladatainak hatékony,
gazdasagos elvégzése a megfeleld idében, mennyiségben,
mindségben.

A Back Office szolgaltato felé a tervek megvaldsitasdhoz
sziikséges anyagok, eszkozok igényszamainak megadasa, és a
Szolgéltatdo altal megkotott szerzddések alapjan azok
rendelkezésre allasanak biztositasa a megfeleld mennyiségben,
mindségben, id6ben, helyen és sszetételben.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatarozasa €s
egyuttmiikodés a Back Office szolgaltatoval, a feladatok
egyértelmi elhatarolasa mellett.

Az illetékességi teriileten ellendrzés végzése.

A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.
Megvalodsithatdsagi tanulmanyok és akcidtervek elkészitése és
eldterjesztése.

TeljesitményodsztonzOk meghatarozasa, a szervezeti elfogadas
kialakitasa, tAmogatasa.

Biztonsagi féigazgato

1.

A biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszer- és
folyamatmenedzsment  szervezet kozremiikodésével) a
biztonsagi stratégia €s azok miikddtetése Utjan ellatja a
Tarsasagnal folyo szakmai feliigyeletét.

Meghatarozza az iranyitdsa ala tartozo terliletek és
tevékenységek biztonsagi politikai célkitlizéseit, tovabba
feligyeli a folyamatos karbantartast és végrehajtast.

Feliigyeli a biztonsdg helyzetének rendszeres elemzését,
értékelését, eredményérél (a biztonsagrol, illetve annak
veszélyeztetésérdl,  biztonsagi  rendkiviili  események
bekovetkeztérol, annak  koriilményeirdl, feleloseirdl,
kapcsolodo javaslatokrol) vezetdi tdjékoztatd jelentést készit.
Feliigyeli az ehhez sziikséges adatok és informacioka Tarsasag
mas szervezeteitdl torténd bekérését.

Azonnali intézkedéseket kezdeményez ¢és tesz meg a
biztonsagra nézve kritikus helyzetekben, rendkiviili események
bekovetkezése esetén.

Gondoskodik az altala felligyelt szakteriiletekre vonatkozdan a
jogszabalyokban, egyéb belsd szabalyozokban megjelolt
rendvédelmi és mas allami szervek, hatdsagok vezetdivel valo
kapcsolattartasrol, egytittmiikodésrol, adatszolgaltatasrol.
Feliigyeli a biztonsagi tevékenységek szakmai iranyitdsat,
biztonsagi normainak meghatarozasat, feliigyeletét, fejlesztését,
korrekcios intézkedések kezdeményezését.

Gyakorolja ellendrzési jogkorét a foigazgato elrendelése
alapjan az ellendrzott szakteriileten kompetens szaktudéassal
rendelkez0 valamennyi munkavallaloja bevonasaval.

fels6foku allami iskolai

végzettség,
legalabb 10
szakmai gyakorlat,

éves

legaldbb 5 éves vezetdi

tapasztalat
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10.
.Ellatja a  Nemzetbiztonsagi ellendrzéssel kapcsolatos

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Kiilon megbizas alapjan ellatja a biztonsagi vezetdi feladatokat
¢s biztositja a nemzeti mindsitett adatkezelés feltételeit.
Elvégzi a Foigazgatdsaghoz tartozd tervezések, koltségtervek
Osszeallitasat, a kontrolling szakteriilet részére adatot szolgaltat,
rendszeres beszamoldkat készit tarsasadgi litemterv szerint,
elvégzi az 4gazati iranyitast gyakorld6 minisztérium részére
torténd adatszolgaltatasokat.

Ellatja az Etikai Bizottsagi delegalti feladatokat.

feladatokat.

Kozremikodik az érintett szervezetekkel egyiittmiikkddve a
Tarsasag  koOzszolgaltatdsi  tevékenységével — Osszefiiggd
feladatok ¢s kockazatok kezelésében ¢€s az integralt rendszer- és
folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységek
ellatasaban.

Feliigyeli a Tarsasdg vasutbiztonsagi, vagyon-, gazdasag-,
munka-, tliz-, katasztrofa- és kornyezetvédelmi tevékenységét.
Feliigyeli a Tarsasdg baleset- és karmegeldzési jutalmazasi
rendszerét.

Feliigyeli a vasutbiztonsadgi foéiigyeletesi rendszert és a
balesetvizsgaldi/vasuti szakértdi tevékenységet.

Feliigyeli a megrendel6i funkciokat a vasttbiztonsagi, munka-,
tliz- és kornyezetvédelmi szolgaltatasok terén, illetve a felsorolt
terlileteken ellatja a szolgaltatdsi szerzddéssel le nem fedett
feladatokat.

Meghatarozza a Tarsasag informatikai rendszereiben kezelt és
feldolgozott adatok védelmét, biztositja a védendd informaciok
integritasat.

Gondoskodik a munkavallalok informéciovédelmi
tudatossaganak folyamatos fenntartasardl, novelésérdl.

A Térsasadg adatvagyonanak védelme érdekében a GDPR ¢és a
hazai jogszabalyokban meghatarozott kovetelmények betartasa
mellett kdzvetlen informacidovédelmi ellendrzéseket hajt végre,
gondoskodik az incidensek azonnali kivizsgaldsarodl, sziikség
esetén azonnali intézkedést ad ki.

Gondoskodik a Tarsasag informaciovédelmi tevékenységével
kapcsolatos hatosagi adatszolgaltatasrol.

Feliigyeli a jogszabalyi kotelezettségekbdl adodo védelmi
feladatok ellatasat, teljesitését és koordinaciojat, a sziikséges
adatszolgaltatasok és nyilvantartasok kezelését.

Feliigyeli a személy- és vagyonvédelmi események értesitési €s
vizsgalati rendszer miikddtetését.

Feliigyeli a Tarsasag Orzés-védelmi feladatait, mind az élderds,
rendészeti tevékenység, mind a biztonsdgtechnikai eszkdzok
felhasznalasaval.

Feliigyeli a Tarsasag biztonsagi ellendrzési és - a kizaroélagosan
megjelolt feladatokon kiviili - gazdasagvédelmi feladatok
végrehajtasat.
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25. Feliigyeli a Tarsasag teriiletére (hasznalataban 1év6 valamennyi
telephely, illetve 1étesitmény) vonatkozo6 belépési és parkolasi
engedélyek kiadasanak folyamatat.

26. Feliigyeli a Tarasag kartigyintézésével kapcsolatos feladatok
végrehajtasat.

Gazdasagi foigazgato

1.

A Tarsasdg  pénziigyi, szamviteli,  kontrolling
tevékenységének tarsasagi szintli szabdlyozdsa, szakmai
iranyitasa ¢€s feliigyelete.

A Tarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzoédések —
kiilonos tekintettel a Kozszolgaltatasi Szerzédésre —
elokészitésében valo részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel. A Kozszolgaltatasi  Szerzédéshez
kapcsolodd Onkoltségszamitasi és Elkiilonitési Szabalyzat
kidolgozasa és sziikséges karbantartésa.

A Tarsasadg tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi
informacios ¢és beszadmolasi rendszere kialakitasanak és
mikddtetésének iranyitdsa. A szervezeti egységek
teljesitménykovetelményeinek  meghatarozasaban  valo
kozremukodés, belsé elszamolasi rendszer kialakitasa,
miikodésének feliigyelete.

A Téarsasdg gazdasagi ¢és finanszirozasi stratégidjanak
meghatarozasa, rovid- ¢és hosszitavil finanszirozasanak
megtervezése a Tarsasag hatékony mitkddtetése érdekében.
Az lizleti, a beruhdzasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv
kidolgozasdnak szervezése, végzése ¢és betartasanak
feliigyelete.

A Szolgaltatoval és a  Tarsasdg szervezeteivel
egyiittmiikodésben a Tarsasag beszamoldjanak
elkészitésében valdo kozremiikodés, a részvényesek és a
hitelez6k torvényi eldirdsoknak megfeleld tajékoztatasa
érdekében.

A kiilsé szdmviteli szolgaltatds koordinacidja, feliigyelete,
kapcsolattartas a Szolgaltatoval.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési
szabalyzat, a szdmlarend elkészitésének, aktualizalasdnak
tdmogatdsa, illetve milkodtetése a Szamviteli térvény és a
belsd szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval, a
vonatkoz6 szolgaltatasi szerzdés alapjan. A Tarsasag
szamviteli rendszerének mukodtetése, a csoportszintli
szabalyozasokkal  Osszhangban. A szamviteli  és
addjogszabalyokban torténd valtozasok Szolgaltatd altali
folyamatos nyomon kovetésének feliigyelete, a valtozasok
hataselemzésében valo kozremiikodés.

A Tarsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése,
tovabbfejlesztésének koordinacidja, 0Osszehangolasa a
tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

szakirdnyu  fels6foku

allami iskolai
veégzettség,

5 év pénziigyi,
szamviteli vagy
kontrolling teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat
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10. A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak mitkddtetése, az
adok, jarulékok kiszamitasanak €s befizetésének, tovabba a
hatésagok fel¢ torténd bevallasok megfeleld, hataridore
torténo elkészitésének feliigyelete.

11. A végrehajtd teriiletek iizleti adminisztracidjanak
feliigyelete, koordinalasa.

12. Kozremiikodés a  beruhdzési,  felgjitdsi  igények
megvaldsitasanak  megtervezésében, a kivitelezéshez
sziikséges erdforrasok igénybevételének biztositasaban, a
megvalositas utoértékelésben. A  beruhazasi, felyjitasi,
fejlesztési projektek pénziigyi elszdmoldsénak elinditasa,
kozremukodés a létesitmények aktivalasi folyamatdban, a
projektekkel kapcsolatos ellendrzések lebonyolitasaban.

13. Kiilsé pénziigyi ellendrzések, valamint a kdnyvvizsgalati
munka tdmogatdsa, a Szolgaltatdo altali koordinalas
feliigyelete. Kapcsolattartas a Tarsasag konyvvizsgalojaval.
A koOnyvvizsgéalati munka aktiv = tamogatasa, a
konyvvizsgélathoz tartozo adatszolgaltatasok,
nyilatkozatok koordinalasa, feliigyelete.

14. Beszerzések birdlobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa
sziikség szerint a Back Office szolgaltatoval
egylittmiikodve.

15. Targyi eszkozok és nyilvantartasra kotelezett anyagokhoz
kapcsolodd gazdéalkodasi, szabalyozasi ¢és iranyitasi
feladatok feliigyelete.

HEV miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

1.
2.

Részt vesz a Tarsasag vezetésében

Irdnyitja a HEV A4gazat kozszolgaltatdsi tevékenységének
ellatasahoz sziikséges feladatok végrehajtasat, miikodteti a
hataskorébe utalt szervezetet.

konzorciumi  fejlesztési  megallapodasokban  foglaltak
végrehajtasat a MAV Zrt. Stratégiai vezérigazgatd-helyettesi
szervezet altal csoportszinten felligyelt stratégiai projektek
koordinacids folyamataihoz illeszkedden.

Képviseli a Tarsasagot a hatésagok, minisztériumok, szakmai
és tarsadalmi szervek elétt a HEV-fejlesztésekkel kapcsolatos
tigyekben.

Képviseli a Tarsasagot a HEV-hez kapcsoldédd kiilonféle
kiemelt kormanyzati beruhdzasok kapcsan torténd konzorciumi
egyittmikodések mentén, kijeloli a Vasuti Miiszaki
Bizottsagban a HEV agazat képviseletét ellato tago(kat.

A Projektirodaval egyiittmikodve palyazatfigyelési, palyazati
forrés felkutatasi tevékenység ellatasa és a Tarsasag stratégiai
céljainak és igényeinek megfeleltetése, pénziigyi feltételek
értékelése, kockazatok feltarasa, felmérése, a palyazat targya
szerint illetékes szervezeteinek. A Projektiroda feliigyelete
mellett iranyitja a HEV-hez kapcsolédd kozép- és hossziitavi

- felséfoku allami iskolai
végzettség

- legalédbb 8 éves szakmai
gyakorlat

- legaldbb 5 éves vezetdi
tapasztalat

- legalabb 5 éves vasuti
tapasztalat

- nagyvallalati tapasztalat
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Altaldnos adatok és rendelkezések

10.

11.

projektek tamogatisi és finanszirozasi kovetelményeknek
igények megvalosuldsanak tamogatasa céljabol.

A stratégiai célokhoz illesztve kozép- és hossztavia HEV-
infrastruktura és- jarmifejlesztési célu, beruhazési tervek
elkészitése, prioritasok kialakitasa.

Egylittmiikodés a gazdasagi vezérigazgato-helyettessel a
projektek elszamolésanak elkészitésében.

Irdnyitja és értékeli a HEV oktatdsi és szakképzési
rendszerének miikodtetését.

Egyiittmiikodik a HEV Vasutbiztonsig szervezetével a
jogszabalyokban el6irt baleset és eseményvizsgalatok, illetve
iizembentartoi vizsgalatok elkészitése kapcsan.

A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatod
helyettesitésére.

HEV iizemeltetési figazgaté

l.
2.

10.

Részt vesz a vallalat vezetésében.

Részt vesz a HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettes  stratégidjanak kialakitdsdban ¢és az abban
meghatarozott kiemelt akcidk iranyitasaban.

Gondoskodik a legfébb szerv altal a HEV Miiszaki és
Uzemeltetési  vezérigazgato-helyettesi  szervezet operativ
miikodésére vonatkozoan hozott hatdrozatok id6ben és
teljeskoriien torténd végrehajtasarol.

A HEV kézszolgaltatds ellatasiban érintett vasuti gordiilé
allomany és infrastruktura tizemeltetése.

A vasuti lizemeltetés iranyelveinek kidolgozasa, betartatasa, a
tevékenységek koordinalasa.

Javaslattétel a vasuti eszkdzpark fejlesztésére, az iizleti igények
¢s a rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan.

Az lizemeltetési tevékenységhez kapcsolodd szabalyozasok,
utasitasok, szakanyagok, szerkezetek, rendszerek
alkalmazasaval kapcsolatos eldirasok, technologidk, feltételek
meghatarozasa, kidolgozéasa, kiadményozéasa és mindezek
karbantartasa.

A HEV agazat altal nyujtott Kozszolgaltatasi Szerzédésen
alapuld és egyéb szolgéltatdsok ilizemeltetési és technologiai
feladatainak  iradnyitasa, koordinalasa, 0Osszehangolésa,
feliigyelete és ellendrzése. A Kozszolgaltatasi Szerz6désben és
technologiai utasitdsban megfogalmazott kotelezettségek
megvaldsuldsanak feliigyelete.

Az lizemeltetési folyamatok hatékonysaganak novelése
érdekében hatékonysagnoveld megoldasok, technologidk
kutatasa, megvalositasukra projektek kezdeményezése.

A HEV Miszaki és Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettesi
szervezet lzleti tervének megfelelden a vasuti eszkozpark
lizemeltetését érintd projektek megvalositasanak folyamatos
feliigyelete, kozremiikodés az iizleti és a funkcionalis

-fels6fokt allami iskolai
végzettség
- legalabb 8 éves szakmai
gyakorlat
- legalabb 5 éves vezetoi
tapasztalat
- legalabb 5 éves vasuti
tapasztalat
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Altaldnos adatok és rendelkezések

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

szervezetek altal kezdeményezett projektek vasuti eszkozpark
iizemeltetését érintd feladataiban.

A személyszallitdsi  szolgaltatdsok  megszervezésének
iranyitasa, a miiszaki €s technolodgiai eréforrasok rendelkezésre
allasanak, felhasznalasanak feliigyelete.

A Térsasag vasuti jarmiiveinek HEV-vonalak kozotti, orszagos
palyahalozatot is igénybe vevo tovabbitasanak lebonyolitasa.
Kozremikodés a forrasallokacio rendszerének kialakitasaban,
a muszaki szabalyrendszer kidolgozasa.

A felelds kozremiikodok tervjavaslatainak Osszeallitasa, és az
iizemeltetdi priorizalasanak koordinélésa.

Kozremiikodés a felujitasi, fejlesztési, beruhdzasi feladatok
forrasmonitoring tevékenységében, javaslattétel a megmaradt
forrasok felhasznalasara.

A Tarsasag vasuti eszkozpark lizemeltetéséhez kapcsolodo
hiba- és zavarelhdaritasi tevékenység feliigyelete €s iranyitasa.
Szervezeti szinti energiagazdalkodéas biztositdsa az energia
megtakaritasi szempontok eldtérbe helyezésével. Az EIR
Kézikonyvében és eljarasaiban foglaltak betartatdsa, az EIR
rendszer irdnyitasa, ellendrzése.
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Valamennyi szervezet feladata, felelossége és hataskore

Tervezés

1.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontdsa sajat szervezetre, valamint a
tevékenység ellatdsahoz sziikséges erdforrasok tervezése, a szakszerliség ¢és a
megalapozottsag biztositasaval.

2. Tevékenység tervezéséhez sziikséges, illetve a feladatkorébe tartozo iranyelvek,
rendszerek, modszertanok helyes kialakitasa, szakszerti miikodtetése.

3. Aziizleti tervben el6irtak iddbeli és feladat szinti lebontédsa szervezeti szintre.

4. A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

5. A tevékenységéhez kapcsolodd belsd szolgaltatdsi igények, mikodési feltételek
meghatarozasa.

6. A tarsasagi tervek — iizleti, beszerzési, kozbeszerzési, 1étszam, képzési stb. — elkészitéséhez
a szlikséges adatok biztositésa.

Miikodtetés

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai, valamint a Tarsasagra a MAV-csoport altal
kiterjesztett hatalyu szabalyzatok szerinti miikodés biztositasa.

2. A tevékenységének végzése sordn a Tarsasdg iizleti érdekeinek érvényesitése. Az iizleti
c¢lok megvalosulasat szolgald tevékenységének megfeleld mindségben torténd biztositasa.

3. Egyiittmlikodés a tarsasagi stratégia kialakitasaban, a hatdskorébe tartoz6 szervezeti rész-
stratégia kidolgozasa.

4. Az Aéltala irdnyitott szervezet vonatkozédsdban az iranyadd jogszabalyban eldirt belsd
kontrollrendszer kialakitasa, mukddtetése, fejlesztése, tevékenységi korébe tartozd
feladatai esetén kontrollok kiépitése ¢és mikodtetése, a vezérigazgatd belsd
kontrollrendszer értékelésére vonatkozd nyilatkozatdhoz évente beszamolot készit.

5. Tevékenységéhez kapcsolddd hazai és nemzetkdzi normaék, szabalyrendszerek, egyéb
eldirasok azonositdsa, valtozasanak ¢és atalakulasanak kovetése ¢és elektronikus
adatbézisban torténd nyilvantartasa, tovabba az ezekbdl adodo lehetdségek beazonositasa
¢s tarsasagi szintll érvényesitésének kezdeményezése.

6. Az iranyitdsa alid tartozo szervezet(ek) eredményes gazdalkodasanak, Osszehangolt
miikodésének biztositasa.

7. A rendelkezésre 4llo6 erdforrasokkal vald tervszerli, hatékony, koltségtakarékos
gazdalkodas.

8. A Humaner6forras Féigazgatosaggal egyiittmitkddve a megfeleld mennyiségii és mindségi
munkaerd biztositdsa €s a rendelkezésre allo er6forrasok hatékony felhaszndldsa. A
jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak megfeleld foglalkoztatas.

9. Kozremiikddés a képzési, a fejlesztési €s az oktatasi igények meghatarozasaban, a szakmai
képzési tervek és oktatdsi anyagok készitésében, szovegszerll javaslattétel a Képzés és
szervezetfejlesztés szervezet felé ) képzési programok létrehozéasara, meglévd képzési
programok aktualizaldsara.

10. A tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszerli, megfelelé szakmai szinvonalon és
hatariddre torténd elvégzése, a szakmai korébe tartozo akciok teljesitése.

11. A szervezetek altal iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozésa, bevezetése, hatékony
miikddtetése, folyamatos fejlesztése.

12. A Tarsasag folyamatalapu mikodésének érdekében egyiittmiikodés a tars-szervezetekkel.

13. A szervezetek teriiletére kiterjedd tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi jogszabaly,
belsd szabalyzat, eldiras, norma, valamint az etikai normék betartasa €s betartatdsa.

14. Az Integralt Iranyitasi Rendszerben meghatarozott kdvetelmények betartésa.

15. Az érintett szervezetek esetében a Dontési ¢s Hataskori Lista (tovabbiakban: DHL) szerinti

dontési hataskorok betartasa.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

Tevékenységi  korében  szabalyzatok, technologiak, utasitdsok  kidolgozasa,
naprakészségének biztositasa, szakszerliségének, és alkalmazhatdsdganak biztositasa.

A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysag ¢és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
1étszamtervek betartasa €s betartatsa.

Hataskorébe utalt projektek, folyamatfejlesztési akciok kezdeményezése, jovahagyott
projektek hataridére, megfeleld6 mindségben, pénziigyi keretek betartasaval valo
menedzselése, megvalositasa, dokumentaldsa. A  hatdskorébe wutalt projektek
utoértekelésének szakszeriisége, megalapozottsaga.

A Projektiroda feliigyelete mellett, irdnymutatdsa szerint a szervezet hataskorébe tartozoan
palyazati lehetéségek nyomon kovetése, a kovetelményeknek megfeleld palyazati, projekt
dokumentumok dsszeallitasa, beadasa, nyertes palyazat esetén a megvaldsulés biztositasa,
dokumentélésa.

A szervezetek tevékenységébe tartozd beszerzési eljarasok eldkészitése és sikeres
lebonyolitasa érdekében a forrasgazdai feladatok ellatasa.

A hataskorébe tartozo szerz6déskotési folyamat, valamint a szerzddésben foglaltak
megvalosulasanak teljes korli menedzselése. A hatdskorébe tartozd szerzddésekkel
Osszefiiggésben teljesitésigazolasok kiallitasa, szamlak igazolasa.

Szakteriiletére vonatkozoan dontés-elokészitd javaslatok, beszamolok, elemzések
kidolgozasa, azok szakszerlisége, eldterjesztése, a vonatkozd hataridok betartasa, a dontési
folyamat menedzselése.

Vizsgalatainak  szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaganak
biztositdsa. Dontései szakmai és jogi megfeleldsége.

A feladat- és hataskorébe tartozo tigyekben adatszolgaltatasi, valamint tdjékoztatasi,
egyeztetési kotelezettségek teljesitése, valamint a tevékenysége ellatdsdhoz sziikséges
adatkérés, figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a Tarsasag belso
szabalyzataiban foglaltakat.

Az altala szolgaltatott informécidk, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga,
valddisaga, megfeleldsége €s hataridore torténd teljesitése, a vonatkozd adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett.

Adatkezeld szervezet vezetdjeként az adatkezelés kialakitdsanak megfeleldosége és az
adatkezelés vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok szerinti végzése.

A szervezet szakmai tevékenysége soran, a munkavallalok tudomasara jutd személyes
adatoknak, az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: GDPR)
megfeleld kezelése.

Az tizleti titok, a védett ismeret (know-how) és egyéb nem nyilvanos adat védelmének
biztositasa.

Tevékenységéhez kapcsolodo nyilvantartasok kialakitasa, naprakész, szakszerli €s pontos
vezetése, karbantartasa és mikodtetése.

A szervezetek teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l beszamolok
készitése, a tarsasagi szintli kockéazatok kezelésében torténd operativ kdzremiikodés.
Tevékenységi koréhez kapcsolodo informatikai rendszerek alkalmazésa, kezelése.
Feladatkorébe tartozoan akadalyok esetén megfeleld koordinacido és beavatkozads a
folyamatokba, a felmertilt probléma miel6bbi megsziintetése érdekében.

A Tarsasag altal a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt.-tél, mint Back Office szolgéltatotol
(tovabbiakban: Back Office szolgaltatd) a szolgaltatasi szerzddés keretében igénybevett
valamennyi szolgéltatds megrendeldi regisztrativ és formai nyomonkdvetése, kontrollja. A
szolgéltatasi szerz6dés megrendeld oldali mindségbiztositisa, informaciogyljtési,
elemzési tevékenység a Back Office szolgaltato altal nyujtott tevékenységek mennyiségi
¢s mindségi megfeleldségére.
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Ellendrzés

1. A feladatkorébe tartozo tigyekben a teriileti végrehajtasi szintli szervezetei tevékenységének
szakmai szabalyozésa, iranyitasa, felliigyelete és ellendrzése.

2. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozdéan — ellendrzések végzése,
intézkedés a feltart hidnyossagok megsziintetésére.

3. Az alarendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

4. Felelosségi korébe tartozo szerzodések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet
1. Szakteriilet képviselete a feladatkdrébe tartozo teriileteken.
2. Szakmai éllasfoglalasok, vélemények kialakitasa.
3. Tevékenységi koréhez kapcsolddoan kiilsé ¢és belsé kapcsolattartds, valamint
egylttmiikodés.
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1. Vezérigazgaté

Feladatai:

1. Vezeti a Tarsasag munkaszervezetét.

2. A Tarsasag képviselete a hatésagok, az onkormanyzatok, az utazokozonség (iigyfelek), az
érdekképviseleti-, valamint mas szakmai €s tarsadalmi szervek iranyaban.

3. A Tarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi jogok gyakorldsa a Tarsasag
munkavallaloi felett az Alapité hataskorébe nem tartozé esetekben.

4. Az Alapito és a Feliigyelobizottsdg rendszeres tdjékoztatasa a Tarsasag mitkodésérol, az
altala elvégzett feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése - idOszeri beszamolok,
jelentések, dontési javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitét vagy a
Feliigyelobizottsagot illeti.

5. A Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamolojanak elkészitése és a FeliigyelObizottsag
elé terjesztése.

6. Beszamolas negyedévente az Alapito és a Felligyel6bizottsag részére az ligyvezetésrol, a
Tarsasag vagyoni helyzetérdl és lizletpolitikajarol.

7. A Felligyelobizottsdg 4altal meghatarozott gyakorisagi beszamolo elkészitése a
Feliigyel6bizottsdg részére minden, az Alapitdé tulajdonosi joggyakorldjanak
jovahagyasahoz nem kotott beszerzésrol.

8. A Tarsasag céljait szolgald projektek tarsasagi szintii koordindciojanak biztositasa.

9. A jogszeri mukoddés biztositasa, gondoskodas az Alapitdé ¢és a FeliigyelObizottsag
hatarozatainak végrehajtasarol, annak ellen6rzésérdl, valamint a Téarsasadg iizleti
konyveinek vezetésérol.

10. A jogszabalyoknak valé tudatos megfelelés és a kockazatok kezelése érdekében belsd
kontrollrendszer kialakitasa és miikodtetése.

11. Dontés minden olyan ligyben, amit jogszabaly, a Tarsasag Alapszabalya, az Alapito, vagy
a FelligyelObizottsag a hataskorébe utal.

12. A Térsasag adatvédelmi stratégidjanak jovahagyédsa az adatkezelési és adatfeldolgozasi
tevékenységgel kapcsolatos dontéshozatal felsdvezetdi dontéshozatali igény felmeriilése
esetén.

13. Tarsasagi, felsovezetdi rendezvények, valamint a Tarsasdg munkavallaloit érintd szakmai
napok, taldlkozok szervezése, lebonyolitdsa, koordindldsa, esetenként sziikség szerint
egylttmiltkddve a Kabinet szervezettel és a Humanerdforras FOigazgatosaggal, valamint a
MAYV Zrt. Kommunikécios Igazgatosagaval.

14. A Tarsasagnal keletkezd projektjavaslatok és projekteket eldkészitd, adminisztracids
munkdjanak tdmogatésa, a projekt koordinacié megvalositasa.

15. Dontés a nemzetkozi szervezetekkel torténd kapcsolat felvételrdl, a kapcsolattartds
rendjérdl, és ezek eredményérdl félévente tdjékoztatd elkészitése a FeliigyelObizottsag
részére.

16. A csoportszintii szabalyzatok kiad4sanak biztositasa.

Integralt kommunikdcio koordindcio

Feladatai:

1. Fo feladata:

a) acsoportszintli kommunikécidé megtervezéséért, megvaldsitasaért és felligyeletéért felelos
MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatosig (tovabbiakban: MAV KIG) képviselete a
leanyvallalat vezetésében,

b) aleanyvallalat vezérigazgatojanak és menedzsmentjének kommunikacios tdimogatésa,

c) a nem csoportszintli, tehat kizarélagosan lednyvallalati érintettségli — vagy anndl kisebb

szervezeti egységre érvényes — belsd6 kommunikacids igények beazonositasa, az abbdl
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fakadd kommunikacios feladatok megvaldsitasa a MAV KIG tajékoztatisa mellett; ha
sziikséges a MAV KIG kozremitkodésével.

A csoportszintli stratégia kialakitasahoz sziikséges informéciok biztositasa a MAV KIG
részére.

A leanyvallalat kiilsd és belsé kommunikacios igényeinek kozvetitése a MAV KIG részére,
az igy meghatdrozott kommunikécios feladatok végrehajtdsanak tdmogatasa, illetve a
végrehajtasukban valo részvétel.

Kozremiikodés a leanyvallalat projektjeit érinté kommunikécios terv elkészitésében, a
projektkommunikacids kotelezo feladatok megvalodsitdsaban vald részvétel.
Kozremiikodés a MAV-csoport beszerzési eljarasaihoz kapcsolodd miiszaki tartalom
meghatarozasaban.

Kozremitkodés a MAV-csoport kommunikaciés és rendezvényszervezési beszerzési
eljarasaihoz kapcsol6do miiszaki tartalom meghatirozasaban €s a szerzédéskotés vallalati
szintli koordinalaséban.

Megfelelés tamogatds
Feladatai:

1.

2.

Koézremiikdodik a koztulajdonban all6 gazdasdgi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl
sz616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben meghatarozott feladatok ellatasaban.
Véleményezési és tanacsadasi tevékenységgel eldsegiti, hogy a Tarsasag megfeleljen a
tevékenységére és mikddésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak €s a szabalyzatai
Osszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel.

Rendszeresen ellendrzi és nyomon koveti azon intézkedések €s eljarasok érvényesiilését,
amelyek célja az irdnyadd jogszabalyoktol vald eltérések feltdrasa, valamint a feltart
hianyossadgok megsziintetése €s a kockazatok csokkentése érdekében javaslatok készitése
a Térsasag elsd szamu vezetdje részére, valamint a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa
érdekében tett intézkedések nyilvantartasa, folyamatos nyomon kovetése €s rendszeres
ellendrzése.

Tamogatja a jogszabalyoknak torténd megfelelés, mint cél érvényesiilését eldsegitd
szervezeti szemlélet kialakitasat szervezetfejlesztési eszkozokkel és képzések
szervezésével.

Koordinalja a belsd kontrollrendszer vonatkozasdban a kontrollkdrnyezet kialakitasat,
valamint fogadja a Tarsasdg miikddésével Osszefliggd integritast sértd, korrupcios és
visszaélésgyanis eseményekre vagy kockdzatokra vonatkozd bejelentéseket és ellatja a
bejelentések kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat, tovabba javaslatot tesz a Tarsasag
illetékes szervezeti egysége vezetdje részére a vizsgalat eredményeként feltart
nemmegfeleldség kikiiszobolésére.

Ellatja a Tarsasag adatvédelmi tevékenységeinek vonatkozd adatvédelmi szabalyoknak
torténd megfeleltetése érdekében az adatvédelmi tisztviseldi tevékenységet és biztositja az
ehhez sziikséges feltételeket, ennek keretében feladata kiillondsen véleményezési és
tandcsadasi feladatok végzése, allasfoglalasok és irdnymutatdsok kiadéasa, a megfelelés
ellendrzése ¢és javaslattétel a feltart nemmegfeleldségek kikiiszobolésére, az adatvédelmi
targya  kérelmek megvélaszolasdnak koordindldsa, az adatvédelmi incidensek
kivizsgélasanak koordindldsa, a Tarsasdg adatvédelmi megfeleléségének eldsegitése
érdekében a Tarsasdg munkavallaloi adatvédelmi szemléletének ¢és adatvédelmi
tudatossaganak novelését célzo oktatdsi anyagok eldkészitése, oktatasok tartdsaban valo
kozremiikodeés.

A Tarsasag informdacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségei teljesitésének
koordinalasa és ellenérzése keretében a kozérdekii adatigénylések jogszabalyoknak
megfeleld teljesitésének koordindldsa, ehhez sziikséges tanacsadds nyujtasa az adatkezeld
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szervezeti egységek részére, a kozzétételi kotelezettség ald esd adatok kozzétételének
koordindlasa ¢és idészakos ellendrzése, a nemzeti adatvagyon kezelésére vonatkozd
szabalyok szerinti feladatok ellatasdnak koordinaldsa és hataskorébe tartozd feladatok
ellatasa, kozremukodés a Tarsasag adatvagyonanak ujra hasznositdsaval kapcsolatos
feladatok ellatasaban.

8. Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, mitkodtetése,
ellendrzése. Az ezzel kapcsolatos dontéshozatal elokészitése munkaltatoi jogkorgyakorlok
részére.

9. A Téarsasag mukodésével Osszefiiggd integritast sértd, korrupcids €s visszaélésgyanus
eseményekre, kockazatokra vonatkozd bejelentési rendszert miikodteti, a bejelentések
fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat ellatja.

10. Felel a szervezeti integritas védelméhez kapcsolddo iranyitasi rendszerek bevezetéséért, és
mikdodteti a rendszert (ISO 37000-es szabvanysorozat.)

Kritikus szervezet ellendllo képességéért felelds vezeto

1. A kritikus szervezetek ellendlloképességérdl szold 2024. évi LXXXIV torvény — és
vonatkoz6 végrehajtasi rendeletei — szerint meghatarozott tevékenység ellatasa.

11



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

2.

Kabinet

Kabinet

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
[—
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
[}
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-
.
.
.
.
.
.
.
.
[]
—
.
.
.
.
.
.
.
(]

HE v
. . H H
¢ ' Villalatirdnyitdshoz + 3 L.
Menedzsmenttdmogatas | ! kapcsol6d6 nemzetkdzi b Szabalyozas és
H feladatok v tigykezelés
. . 4 H
! L

preccccccns

Feladatai:

1.

9]

10.

A vezérigazgatd és a menedzsment, valamint az egyes dontéshozo testiiletek munkajanak
szakmai és koordinativ tdmogatdsa; dontéseldkészitd anyagok koordindldsa és nyomon
kovetése, adminisztrativ tdimogatasa.

A vezérigazgatd lizleti kapcsolatrendszerét érintd egyeztetések, taldlkozok szervezése,
esetenként egyiittmiikodve a tarsasag, illetve a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

Kiilsd partnerekkel (hatosagok, kormanyzati szervek, gazdasagi szervezetek, mas belfoldi
tarsadalmi szervezetek ¢€s hivatalok, valamint érintett kiils6 szervezetek) és belso
partnerekkel (kiilonosen az Alapito, a Feliigyelbizottsag, a MAV-csoport tagjai, a tarsasag
valamennyi szervezeti egysége) torténd kapcsolattartds szakmai koordinéacidja. Ez aldl
kivételek azok az esetek, amikor a kapcsolattartds egy konkrét szervezeti egység
feladatkorében kertilt meghatarozasra.

A tarsasagon kiviilrdl érkezd, hataskorébe utalt — nem sajtocélu és kiilsé kommunikacios
jellegi — megkeresések megvalaszoldsa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok
bekérése, Osszeallitasa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinacio lefolytatasa.

A HEV-et érintden utas és egyéb észrevételekkel kapcsolatos koordinaciés teenddk ellatasa.
Stratégiai jellegli kiils0 megkeresések megvalaszolasa, a tarsasdgi szintli alldspont
kialakitasanak koordinalasa.

Az Alapitotol, a FeliigyelObizottsagtol érkezd, illetve a kiilsd kapcsolatokbol szarmazo
informaciok gytiijtése, koordinalasa, az egységes tarsasagi allaspont kozvetitése.

A Térsasadg egészEét vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatokkal, jelentésekkel,
eldterjesztésekkel, beszdmolokkal, fejlesztési koncepciokkal kapcsolatos véleményezések
koordinacids feladatainak ellatasa, - a hataridok nyilvantartdsa és az érintett szakmai
tertiletekkel a hataridok betartatasa.

A tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodd tdmogatasi szerzddések tarsasagi szinti
kezelése.

Belfoldi szervezeti egyesiileti, egyesiilési, kamarai tagsdgokkal kapcsolatos adminisztrativ
feladatok nyomonkdvetése, egyiittmitkodve a szakmai szervezetekkel.

Menedzsmenttamogatds
Feladatai:

l.

2.

3.

Az Alapitd, a FelligyelObizottsdg, a vezérigazgatdé ¢és a menedzsment munkajanak
tdmogatasa, adatszolgaltatds nyUjtasa, informéciok gytijtése, koordinalasa, egységes
tarsasagi allaspont kozvetitése.

A vezet6i értekezletek, testiileti iilések napirendjének kialakitdsa, az ahhoz kapcsolodo
informaciods rendszer miikodtetése.

Dontési folyamatok tdmogatésa, tartalmi és formai kdvetelmények meghatarozaséaval.
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4. A vezérigazgatoi, felliigyeldbizottsagi, alapitdoi hataskorbe tartozd eldterjesztések
benyujtasanak koordinaldsa, azok egymasra épiiltségének, hatdrozatok szinergiadinak
biztositasa.

5. A tarsasagot érint0 vezérigazgatoi, felligyelobizottsagi és alapitdi hatarozatok folyamatos
statuszolasanak koordinaléasa, végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

6. A vezérigazgatoi értekezlet és a feliigyelobizottsagi iilések jegyzokonyvének elkészitése, a
kapcsolodd anyagok, hatdrozatok nyilvantartdsa, ideértve az alapitdi hatarozatok
nyilvantartasat is.

Vallalatiranyitashoz kapcsolodo nemzetkozi feladatok
Feladatai:

—

. A vezérigazgatd és a Tarsasag nemzetkozi tevékenységének tervezése és koordinalasa

folyamataban egyiittmiikodik a MAV Zrt. Nemzetkozi Igazgatosagaval.

2. Koordinalja a Tarsasagot érinté nemzetkdzi ligyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai allasfoglaldsokat, véleményezéseket.

3. Kapcsolatot tart a MAV Nemzetkozi Igazgatosaggal (UIC, CER és OSZZSD tagsagunkbol
eredé és egyéb feladatokban/megkeresésekben) és az Epitési és Kozlekedési
Minisztériummal a Tarsasag vezetdjének kozvetlenlil érkezd, nemzetkdzi targya
megkeresésekben.

4. Biztositja a MAV-csoportot érintd nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai allasfoglalasok kialakitasat, véleményezések lebonyolitasat, valamint a
nemzetkdzi kapesolattartast a MAV Zrt. Nemzetkozi Igazgatosagaval egyiittmikodve

5. Téarsasagi szinten nyilvantartja és feldolgozza az utijelentéseket, ellendrzi a csoportszintii
utasitasban foglaltak betartasat.

6. Osszedllitja a kiilfoldi kikiildetések tarsasagi szintli éves tervét és koltségtervét.

7. Ellatja a nemzetkozi tagdijak tervezésével, kezelésével kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat.

8. Biztositja a MAV Zrt. és MAV Személyszallitasi Zrt. kozotti, a nemzetkozi egyiittmitkodést
szabalyoz6 megallapodas kezelését.

9. Koordinalja a vezérigazgatdi szintli képviseletet a nemzetkozi szervezetekben és kiilfoldi
partnerekkel valo egyiittmiikodésben. Megszervezi a vezérigazgatdi szintii kiutazasokat.
10. Tarsasagi szinten nyilvantartja a nemzetkozi szervezetekben, bizottsagokban,

munkacsoportokban és projektekben torténd képviseleteket.

11. Ellatia a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.-vel az utaztatisi tevékenységhez kapcsoldodd

kozponti koordinécios feladatokat.

Szabalyozas és iigykezelés

Feladatai:

1. Szakteriiletek szabalyozasi tevékenységének koordinacidja, a belsé normarendszer
konzisztencidjanak biztositdsa. A Tarsasdg utasitdsi rendszerének kialakitdsa és
mikddtetése, normativ utasitasok kozzététele, nyilvantartasa, utasitdsokkal kapcsolatos
adatszolgaltatds. Normativ utasitisok DMS-ben torténd kezeléséhez személyes
segitségnyujtas.

2. A MAV Zrt. altal véleményezés céljabol megkiildott, csoportszintii utasitasok tarsasagon
beliili véleményeztetésének koordinaldsa.

3. Igazgatasi feladatok ellatdsa és tarsasagi szintli koordinalasa. Igazgatasi és ligykezelési
szolgaltatés ellatasanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartas a szolgaltatdval, a koltségek
ellendrzése €s igazolasa.
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A Tarsasag bélyegzdinek nyilvantartdsa, selejtezése a vonatkozo utasitdsok és rendeletek
betartasaval.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintli mikodésének koordinalasa, a Back Office
szolgéaltatoval egyiittmiikddve.

A Cégkapu tarhely miikodtetésével kapcsolatos — hataskorébe utalt - feladatok ellatasa,
jogosultsagi rendszer mikodtetése.

A Térsasag Poszeidon DMS rendszerében nyilvantartott szerzodésekkel kapcsolatos
kozadat-szolgaltatasok teljesitése, egyiittmiikodve a Back Office szolgéltatoval és a
kozzétételért felelds szervezettel.

A tarsasdgon beliili és kiilsé postazasi feladatok koordindlasa, kapcsolattartas a
szolgaltatoval, a koltségek ellendrzése, igazolasa. A vezérigazgatdhoz és a tarsasag részére
beérkezd és onnan kimend (elektronikus) posta kezelése és a hozza kapcsolodd hataridd

crer

e-mailcimek kezelése.
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3.

Bels6 Ellenorzési Igazgatosag

Belso Ellenérzési
Igazgatosag

Teriileti ellendrzés

I Tdmogato folyamatok : [ e e ik i =3 ;
belsé ellenérzése [ I Nyugat-magyarorszdgi |

oo oo oo T | ellenérzés |
| Uzleti folyamatok belsé : L ________________

s . |
ellenérzése | Kelet-mag;’l’argrszagl |
ellenérzés I

Feladatai:

1.

2.

LA

10.

11.

12.

13.

Kialakitja, fejleszti, irdnyitja és miikodteti a Tarsasdg belsé ellendrzési rendszerét a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok, iranyelvek, standardok alapjan.

Folyamatosan feliilvizsgdlja a csoportszintli belsd ellendrzési alapszabalyt és a belsd
ellenérzési kézikonyvet és sziikség esetén javaslatot tesz a MAV Zrt. belsé ellendrzése
szdmara azok modositasara.

Kozremilkodik a MAV-csoport Osszehangolt belsé ellendrzési  vizsgalatainak
elkészitésében.

Osszeallitja a Tarsasag kockazatelemzéssel alatamasztott belsé ellendrzési stratégiai és éves
ellendrzési terveket, a tervek FeliigyelObizottsag altali jovahagydsat kovetden azokat
végrehajtja, a megvalodsitast folyamatosan nyomon kdveti és nyilvantartja, sziikkség esetén
kezdeményezi a tervek modositasat.

Megszervezi a belsé ellendrzési tevékenység ellatasat, irdnyitja az ellendrzések
végrehajtasat, tovabba a rendelkezésre 4ll6 kapacitasokat figyelembe véve dsszehangolja az
ellendrzéseket.

Végrehajtja az éves ellendrzési tervben szerepld vizsgalatokat.

Végrehajtja az elrendelt soron kiviili bels6 ellendrzési vizsgalatokat.

Tanécsado tevékenységet lat el.

Javaslatot tesz a megfeleld eljarasok meginditasara, ha az ellendrzés soran biinteto-,
szabalysértési, kartéritési, valamint munkaviszonybol szarmazé kotelezettség vétkes
megszegése miatti feleldsségre vonasi eljaras meginditdsara okot add cselekmény,
mulasztas vagy hidnyossag gyantja mertil fel.

A kockazati tényezOk, hianyossagok csokkentését, a szabalytalansagok és visszaélések
megeldzését, feltarasat, valamint a Tarsasadg eredményességének novelését, tovabba a belsd
kontrollrendszer javitasat és tovabbfejlesztését célzo megallapitasokat, kovetkeztetéseket
¢s javaslatokat fogalmaz meg.

Jovahagyja a lezart belsO ellendrzési (vizsgalati) jelentéseket, valamint intézkedik azok
megkiildésérdl a vezérigazgatd és a FelligyelObizottsag részére a csoportszintli belsd
ellendrzési utasitasban meghatarozottaknak megfelelden.

Kialakitja és miikddteti a belsé ellendrzések nyilvantartasat, valamint biztositja az
ellendrzési dokumentumok megdrzését, valamint a dokumentumok ¢és az adatok
biztonsagos tarolasat.

A belso ellendrzési tevékenységérol féléves és éves ellendrzési jelentést készit, tdjékoztatja
a vezérigazgatot €s a FeliigyelObizottsagot az éves ellendrzési terv megvaldsitasarol, €s az
attol valo eltérésekrol.
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14.

15.

16.
17.

18.

Kialakitja és miikddteti a belsd ellendrzési jelentések alapjan készitett intézkedési tervek
nyilvantartasat, tovabba a FeliigyelObizottsagot az intézkedések végrehajtasarol
tajékoztatja.

Vezérigazgatoi felkérés esetén kozremiikddik a kiilsé ellenérzések koordinalaséban, a
kapcsolattartoi feladatok ellatasaban, illetve a nyilvantartasaban.

Felkérés esetén részt vesz a hazai és nemzetkozi szakmai szervezetek munkéjaban.
Biztositja a belso ellendrok szakmai tovabbképzését, ennek érdekében éves képzési tervet
készit és azt megvalositja.

A Dbelso ellendrzési tevékenységet a Belsé Ellenérok Nemzetkozi Szervezete Etikai
Kodexében, a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok részére a belsé kontrollrendszer
kialakitdsahoz ¢és mukdodtetésérol szold kézikonyv szakmai etikai kddexében tamasztott
elvarasoknak megfelelden ellatja, tovabba gondoskodik arr6l, hogy a belsd ellendrzést
végzOk tevékenységiiket a belsd ellendrzési tevékenység soran kezelt adatokat illetéen az
adatvédelmi és mindsitett adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével
végezzEk.

Kozponti régio ellendrzés
Feladatai:

1.

Az ellendrzott folyamatok kockazatainak feltardsa, a jelentds kockdzatokkal érintett
tertiletek értékelése, javaslattétel az adott folyamatot érinté kockazatkezelési és
kontrollrendszerek hatékony mitkddésére.

Koézremiikodés a stratégiai €és az éves belsd ellendrzési tervek kockéazat alapu
elokészitésében, az eréforras igény meghatarozasaban.

. Az éves ellendrzési tervben szerepld, valamint a  Feliigyeldbizottsdg eldzetes

egyetértésével vezetdi dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett,
éves ellendrzési tervben nem szerepld vizsgalatok megszervezése, erdforrasok
meghatarozasa ¢és lefolytatdsa, a megallapitasok alapjan kiadott intézkedések
nyomonkdvetése.

Tanacsadoi tevékenység ellatasa.

. A tarsasagi vagyon védelme és gyarapitasa érdekében, valamint a mitkddés hatékonysaga

¢s eredményességének eldsegitésére folyamatos kockazatfelmérés €s értekelés a vizsgalt
tevékenységek sordn, kiemelten a pénziigyi és egyéb gazdasagi informaciok
megbizhatdsagara €s zartsagara.

A hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment és a szamon kérhetdség biztositdsanak
vizsgalata és értékelése.

A Tarsasag belsd szabalyzatainak, utasitdsainak vizsgéalata, a kontrollpontok
megfeleldsége és a folyamat kockazatainak megallapitasa eldtérbe helyezésével.

A vizsgélt és kapcsolodd iranyitasi, miikodési és informacids rendszerekben 1évd
kontrollok megfeleldségének, gazdasagossaganak, eredményességének, mindségének és
hatékonysaganak ellendrzése.

Tamogato folyamatok belsé ellenorzése

Feladatai:

1. A tamogatd6  folyamatokhoz  kapcsolodd  tevékenységek  megfeleléségének,
hatékonysaganak és eredményességének ellendrzése és mindsitése.

2. A stratégiai és operativ dontések meghozatalanak vizsgalata és értékelése.

3. A tarsasdgi vagyon védelmének és gyarapitdsanak biztositasa érdekében a miikddés

szabalyozottsaganak ellendrzése ¢és mindsitése, az elszamoldsok megfeleléségének
értékelése.
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4.

5.

6.

Az ellendrzési program elkészitése, a belsd ellendrzési vizsgalatok lefolytatdsa, belso
ellendrzési jelentés elkészitése, a belso ellendrzési jelentések nyilvantartasa.

A Tarsasag szerzOdéskotési folyamatai szabalyossdganak a megkotott szerzodések
teljesitésének figyelemmel kisérése az ellenérzések soran.

A bels6 ellendrzésre iranyadd jogszabalyok szerint és mélységben elemzés, vizsgalat és
értékelés az etikai elvarasok és értékek érvényesiilésének eldsegitése érdekében.

Uzleti folyamatok belsé ellendrzése
Feladatai:

1.

Az iizleti folyamatok ellendrzése az audit standardok és a modern informatikai ellendrzési
technikak alkalmazasaval belsd ellendrzési vizsgalatok rendszer szemléletli végrehajtasa a
Tarsasagnal.

2. Az ellendrzési program elkészitése, a belsd ellendrzési vizsgalatok lefolytatdsa, belsd
ellendrzési jelentés elkészitése, a belsd ellendrzési jelentések nyilvantartéasa.

3. A mukddés,  forrasfelhaszndlds  gazdasdgossaganak,  hatékonysaganak  és
eredményességének értékelése.

4. A vizsgalatok megallapitasainak rendszer szemléletii 6sszegzése €s javaslattétel a folyamat
racionalizalasara, mellyel eldsegiti a Tarsasag kincstari vagyonkezel6i és kozszolgaltatasi
feladatainak hatékony és eredményes ellatasat, az allami pénzeszk6zok hatékony
felhasznalasat.

5. Tanacsadd jellegli szolgaltatdsainak, a miikodés egyes kulcsfolyamataira, a
valtozéaskezeléshez kapcsolodo fesziiltségpontjaira iranyuld elemzd-értékelé munkajanak
fejlesztése.

3.1.  Teriileti ellenorzés

Feladatai:

1. Elemazi a kiilsd és belsd kontrollkornyezetet annak érdekében, hogy azonositsa a tervezés
soran figyelembe veendd valtozasokat.

2. Kozremiikodés az ellendrzési feladatok prioritdsainak kidolgozasaban, a folyamat alapt
kockézatelemzés eredményeit felhasznélva.

3. Kozremiikodés a belsd ellendrzési stratégia kidolgozasaban, dontésre elokészitésében.

4. Az iizleti folyamatok ellendrzése az audit standardok és a modern informatikai ellendrzési
technikak alkalmazéasaval belsd ellendrzési vizsgalatok rendszer szemléletli végrehajtasa a
Tarsasagnal.

5. A mikodés, forrasfelhasznalas  gazdasagossdganak,  hatékonysaganak  és
eredményességének értékelése.

6. Javaslattétel a belsd ellendrzési vizsgélatok tapasztalatainak hasznositasara.

7. A vizsgalatok soran feltart hianyossagok megsziintetését szolgalo dontések végrehajtasanak
ellenérzése, monitoringja.

8. Tanacsado jellegli szolgaltatdsainak, a milkodés egyes kulcsfolyamataira, a
valtozaskezeléshez kapcsolddo fesziiltségpontjaira irdnyuld elemzd-értékeld munkajanak
fejlesztése.

9. Az ellendrzési munkafolyamatok teriileti kontrolldlasa, a vizsgalati megallapitasok,

kovetkeztetések és javaslatok mindségének, megalapozottsdganak ellendrzése.

Nyugat-magyarorszdgi ellenorzés
Feladatai:

1.

Elemzi a kiils6 és belsd kontrollkornyezetet annak érdekében, hogy azonositsa a tervezés
soran figyelembe veendo valtozasokat, melyre javaslatokat fogalmaz meg.
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Teriiletére vonatkozoan az éves ellendrzési tervben meghatarozott bizonyossagot ado és
tanacsadasi feladatokat elvégése.

Javaslatot fogalmaz meg az ellendrzés modszerére, kapacitasfelhasznalasara.

Végrehajtja az ellendrzéseket, sziikség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés utjan,
elsésorban az ellendrzés végrehajtasahoz sziikséges dokumentaciok értékelésével €s a belsd
szabalyzatokban talalhatd leirasok, Utmutatok, ellenérzési nyomvonalak, valamint az
ellendrzési programban meghatarozott ellendrzési modszerek alkalmazasaval.

Kapcsolattartdas a szervezeti egységekkel, a végrehajtas egységeivel és megfeleld
kommunikécio és egyiittmiikodést kialakitasa az ellendrzés soran.

A belso ellendrzési vizsgalatok tapasztalatainak hasznositasara javaslatok megfogalmazasa.
Az ellenérzések soran feltart hidnyossagok megsziintetését szolgald dontések
végrehajtasanak ellendrzése.

Kelet-magyarorszagi ellendrzés

Feladatai:

1. Javaslattétel az éves belso ellendrzési tervének dsszeallitasara az eréforras igény egyidejl
meghatarozasaval.

2. Tertletére vonatkozoan az éves ellenérzési tervben meghatarozott bizonyossagot ado ¢€s
tanacsadasi feladatokat elvégése.

3. Végrehajtja az ellendrzéseket, sziikség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés utjan,
elsdsorban az ellendrzés végrehajtasahoz sziikséges dokumentaciok értékelésével és a belsd
szabalyzatokban talalhatd leirasok, Utmutatok, ellenérzési nyomvonalak, valamint az
ellendrzési programban meghatarozott ellendrzési modszerek alkalmazasaval.

4. Kozremiikodik a belso ellendrzési jelentés formai és tartalmi kdvetelményeinek, valamint a
jelentéstervezet egyeztetésének folyamatanak kialakitasaban, fejlesztésében ¢s teriiletére nézve
alkalmazza azokat.

5. A belsé ellendrzési vizsgalatok sordn feltart hidnyossagok megsziintetését szolgalod
dontések végrehajtasanak ellendrzése.

6. Tanacsadasi feladatok ellatasa.

7. Kapcsolattartds a szervezeti egységekkel, a végrehajtds egységeivel és megfeleld

kommunikéci6 és egyiittmiikodést kialakitasa az ellendrzés soran.
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4. Jogi Foigazgatésag
Jogi
FGigazgatdsag
Altalanos tarsasagi jog HEV Jog

Feladatai:

1. Jogi tandcsadas és jogi szempontl tajékoztatas adasa; jogi szakértdi szolgaltatas nyujtasa
(kivéve: munkajogi és a munkavallalo altal vagy sérelmére elkovetett cselekményekkel
Osszefiiggd biintetdjogi feladatok).

2. Jogszabalyok (ideértve az EU-s normakat) nyomon kovetése, a valtozasok érvényesitése;
a belfoldi és nemzetkdzi jogi gyakorlat figyelemmel kisérése.

3. A jogszabalyokkal, Alapszaballyal és a szabalyzatokkal Osszefliggd jogértelmezési
feladatok.

4. A Térsasag szervezetei altal készitett bels szabalyzatok tervezetének jogi véleményezése,
szigndldsa, a szabdlyzatok jogszabdlyi megfeleloségének biztositdsa. A feladat- ¢és
hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyzatok elkészitése és aktualizalasa.

5. A tarsasdg miikddése jogszertiségének folyamatos vizsgalata, a jogszeri miikddés
biztositasa ¢érdekében javaslattétel a feladatkorében tudomasara jutott jogsértések
kikiiszobolésére.

6. Szerzddések, jognyilatkozatok készitésében kozremiikddés, azok jogi véleményezése,
szignalasa (kivéve: munkaszerzddések, kollektiv szerzodés). A szerzddések teljesitésével,
megsziinésével, megsziintetésével kapcsolatos ligyek jogi kontrolljanak biztositasa.

7. A Tarsasag egységes jogalkalmazéasi- és szerzOdési gyakorlatdnak kialakitasa és
folyamatos kontrolljanak biztositasa. A Tarsasag altal alkalmazandd mintaszerzédések
kidolgozasa a szakteriiletekkel egyiittmiikddve.

8. Jogi szempontl kozremiikddés a belsd vizsgalatok lefolytatasdban.

9. Elobterjesztések jogi megfeleldségének biztositasa. A Tarsasdg vezetd forumainak jogi
tamogatasa.

10. Kozérdekii adatkérésre irdnyuld megkeresések megvalaszolasaban jogi kdzremiikodés.

11. Kozremiikodés a  Tarsasdg  allaspontjanak  kialakitdsdban, jogszabalyalkotas
kezdeményezése targyaban.

12. A Tarsasag jogi képviseletének ellatasa a peres, nemperes eljarasokban, kozigazgatési és

mas hatosagi eljarasokban (kivéve a munkajogi targyu peres és nemperes eljarasokat). A
Tarsasadg altal, vagy ellenében tdmasztott igények teljesitésére, mellézésére, illetve
elengedésére vonatkozo6 iigyek (kivéve a kozszolgaltatasi szerzddésekkel kapcsolatos
eljarasokat és Kollektiv Szerz6dés alapjan a Tarsasdg munkavallaldinak fizetendo,
valamint a munkabalesetekbl szarmazok kariigyeket) jogi szempontbdl valod
véleményezése, kozremiikodés, képviselet ellatasa a kapcsolodo eljarasokban.
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13.

14.

15.

Ugyvédi irodak kivalasztasa, szerzodéskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet és koordinalas
(a Humaner6forras Foigazgatosag hataskorébe tartozo tligyek vitelére a Humanerdéforras
Foigazgatosag altal kivalasztando ligyvédi irodak kivételével).

A Téarsasagot érint0 biintetd és szabalysértési ligyekben jogi timogatas nyujtasa az illetékes
szakteriilet részére, tovabba a Tarsasagot érintd egyes biintetd- és szabalysértési ligyekben
(a munkavallal6 sérelmére, vagy a munkavallal6 altal munkaviszonyaval 6sszefliggésben
elkovetett blincselekmények és szabdlysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése,
tigyvitele.

Nemzetkdzi szervezetek jogi tevékenységében vald kozremiikddés.

4.1. Altalanos tarsasagi jog

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

A Tarsasdg Alapszabalyanak ¢és modositdsainak jogi eldkészitése, ellenjegyzése,
cégbirdsagi eljarasok lefolytatasa.

A Tarsasag altal kibocsatott részvényekkel kapcsolatos feladatok ellatdsa. A tarsasagi
részvénykonyv vezetése.

Tarsasagi képviselet szabdlyozdsa, az ezzel kapcsolatos, kozjegyz6i kozremiikddést
igényld ligyek intézése, cégjegyzési jogok kozponti nyilvantartasa, allandd képviseleti
meghatalmazasok kiadasa, kozponti nyilvantartasa, e-aldirdsi jogok kozponti
nyilvantartasa. Sziikség szerint kozremilkddés az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok
vizsgalataban.

Portfoliokezelés. Civil szervezetekkel kapcsolatos ligyekben jogi tAmogatéds nyujtasa.
Koézremiikodés — a Kabinet szervezettel és a Back Office szolgaltatoval egyiittmiikodve —
a Tarsasadg szerzddés-nyilvantartasi rendszerének kialakitasaban, szabalyozasaban, a
rendszer miikodtetésében.

Szerz6i jogi, szabadalmi, know-how kérdések jogi véleményezése.

Az orszagos vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogi jellegli
feladatok ellatasa.

A Tarsasag vasutvallalati mikodési engedélyeinek megszerzésével, fenntartasaval
kapcsolatos hatdsagi engedélyeztetési feladatok teljesitése az érintett szervezetek
kozremiikodésével. A Tarsasag egyeéb tevékenyseégi- ¢és milkodési engedélyeinek
nyilvantartasaban €s modositasdban, az azokkal kapcsolatos bejelentések megtételében
torténd kozremiikodés.

A megkotott vasati és autobuszos kozszolgaltatashoz (kivéve a HEV-hez) kapcsolodo
szerzOdésekkel, megallapodasokkal, azokkal Osszefliggd vitas helyzetekkel kapcsolatos
jogi feladatok ellatasa, allasfoglalasok készitése.

A vasuti és az autobuszos kozszolgaltatas (kivéve a HEV) miikodési jogszeriiségének
folyamatos vizsgalata és a sziikséges intézkedések megtétele, a miikddést érintd
jogszabalyok alkalmazasanak, hatalyanak figyelemmel kisérése.

Kozremiikodés az autdbuszos kozszolgéltatdsi szerzOdések, illetve palydzatok jogi
szempontu elokészitésében.

Az  ingatlanok  tulajdonjogdnak  megszerzésével, elidegenitésével, valamint
hasznositasaval, bérbevételével kapcsolatos jogi vonatkozast iigyek intézésében
kozremiikddés, a kapcesolodo szerzddések jogi véleményezése.
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4.2. HEV Jog

Feladatai:

1.

[98)

9.

A HEV-igazat miikodési jogszerliségének folyamatos vizsgalata és a sziikséges
intézkedések megtétele, a mikodést érintd jogszabalyok alkalmazédsanak, hatalyanak
figyelemmel kisérése, a joggyakorlat, jogalkalmazas tapasztalatainak 0sszegzése alapjan
szintetizalt jogszabaly modositasi javaslatok eldterjesztése, jogszabalytervezetek
véleményezése.

A jogszabalyi megfeleldség és a szabalyzatok Osszhangjanak biztositasa. A HEV-hez
kapcsolddo normativ utasitasok elkészitésére, modositasara javaslattétel.

A HEV-agazat vezetjének és egyes szervezeti egységeinek jogi tdimogatasa.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben a Tarsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, peres és nem
peres jogi képviselete birdsagok, és elsddlegesen jogi szakértelmet igényld esetben mas
hatésagok elott.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben a Tarsasag éltal okozott, vagy a Tarsasagnak okozott
karok elbiralasa, kozremiikodés a karrendezésnél.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben a Tarsasagot képviseld iigyvédi irodak, iigyvédek
munkajanak iranyitdsa, a képviselet koncepcidjanak meghatarozasa, tevékenységiik
feliigyelete, koordindldsa, ide nem értve a kozbeszerzési eljarasokban kozremiikodd
tigyvédeket, ligyvédi irodakat.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben koveteléskezelés, kintlévéségek jogi uton torténd
behajtasa az arra jogosult hatosag bevonasaval.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben egységes szerzédéskotési és jogalkalmazasi gyakorlat
kialakitisa. HEV-hez kapcsolodd —szerzGdések —tekintetében —szerzédésmintak
elokészitése, feliilvizsgalata, a szerzOdések jogi szignozésa.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben szerz6i jogi, szabadalmi, know-how kérdések jogi
képviselete.

10. HEV-hez kapcsol6dé iigyekben kozremiikddés az SZMSZ karbantartasaban.
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5.

Biztonsagi Foigazgatosag

Biztonsagi FGigazgatosag

Vagyonvédelmi és
EllenGrzési
Igazgatésag

Személy- és
vagyonvédelem

Gazdasagvédelem és
ellendrzés

HEV Rendészet

Vasutbiztonsagi és
Hatésagi Ugyek
Igazgatosag

Vasut- és
lizembiztonsag

HEV Vasutbiztonsag

Védelmi és Hatdsagi
Ugyek

! Kozponti

1
| R |
I

régié :INyugatl reglo:

| . | | .

Feladatai:

1.

10.
11.

12

A biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment szervezet

kozremiikddésével), a biztonsagi stratégia és azok miikddtetése utjan ellatja a Tarsasadgnal

foly6 biztonsagi tevékenység szakmai feliigyeletét.

Meghatarozza az irdnyitdsa ala tartozo teriiletek és tevékenységek biztonsagi politikai

célkitlizéseit, tovabba felligyeli a folyamatos karbantartast €s végrehajtast.

Feliigyeli a biztonsag helyzetének rendszeres elemzését, értékelését, eredményérdl (a

biztonsagrol, illetve annak veszélyeztetésérdl, biztonsagi rendkiviili események

bekovetkeztérdl, annak koriilményeirdl, feleldseirdl, kapcsolddd javaslatokrol) vezetdi

tajekoztato jelentést készit. Feliigyeli az ehhez sziikséges adatok €s informaciok a Tarsasag

mas szervezeteitdl torténd bekérését.

Azonnali intézkedéseket kezdeményez és tesz meg a biztonsagra nézve kritikus

helyzetekben, rendkiviili események bekdvetkezése esetén.

Gondoskodik az 4ltala feliigyelt szakteriiletekre vonatkozdan a jogszabalyokban, egyéb

belsd szabalyozdkban megjeldlt rendvédelmi és mas allami szervek, hatésagok vezetdivel

valo kapcsolattartasrol, egyiittmiikodésrodl, adatszolgaltatasrol.

Felligyeli a biztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitdsat, biztonsagi normainak

meghatarozasat, feliigyeletét, fejlesztését, korrekciods intézkedések kezdeményezését.

Kiilon megbizés alapjan ellatja a biztonsagi vezetdi feladatokat és biztositja a nemzeti

mindsitett adatkezelés feltételeit.

Gyakorolja ellendrzési jogkorét a féigazgatd elrendelése alapjan az ellendrzott

szakteriileten kompetens szaktudassal rendelkez6 valamennyi munkavallaloja bevonasaval.

Elvégzi a Féigazgatdsaghoz tartozo tervezések, koltségtervek dsszedllitasat, a kontrolling

szakteriilet részére adatot szolgaltat, rendszeres beszadmolokat készit tarsasagi iitemterv

szerint, elvégzi az 4agazati irdnyitast gyakorld6 minisztérium részére torténd

adatszolgaltatasokat.

Ellatja az Etikai Bizottsagi delegalti feladatokat.

Ellatja a nemzetbiztonsagi ellendrzéssel kapcsolatos feladatokat.

. Kozremiikodik az érintett szervezetekkel egyiittmiikddve a Tarsasdg kozszolgaltatasi
tevékenységével Osszefiiggd feladatok és kockazatok kezelésében és az integralt rendszer-
¢s folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységek ellatasaban.
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13

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Feliigyeli a Tarsasag vasutbiztonsagi, vagyon-, gazdasag-, munka-, tliz-, katasztrofa- és

kornyezetvédelmi tevékenységét.

Feliigyeli a Tarsasag baleset- és karmegel6zési jutalmazasi rendszerét.

Feliigyeli a vasutbiztonsagi foiigyeletesi rendszert és a balesetvizsgéaloi/vasuti szakértoi
tevékenységet.

Feliigyeli a megrendeldi funkciokat a vasutbiztonsagi, munka-, tliz- és kdrnyezetvédelmi
szolgaltatasok terén, illetve a felsorolt teriileteken ellatja a szolgaltatasi szerzddéssel le nem
fedett feladatokat.

Meghatarozza a Tarsasdg informatikai rendszereiben kezelt és feldolgozott adatok
védelmét, biztositja a védendd informacidk integritasat.

Gondoskodik a munkavallalok informaciévédelmi tudatossdganak folyamatos
fenntartasarol, novelésérol.

A Tarsasag adatvagyonanak védelme érdekében a GDPR és a hazai jogszabalyokban
meghatarozott  kovetelmények  betartdsa mellett kozvetlen informaciévédelmi
ellendrzéseket hajt végre, gondoskodik az incidensek azonnali kivizsgalasarol, sziikség
esetén azonnali intézkedést ad ki.

Gondoskodik a Tarsasdg informéciovédelmi tevékenységével kapcsolatos hatdsagi
adatszolgaltatasrol.

Feliigyeli a jogszabalyi kotelezettségekbdl adodo védelmi feladatok ellatasat, teljesitését és
koordinacidjat, a sziikséges adatszolgaltatasok és nyilvantartasok kezelését.

Feliigyeli a személy- és vagyonvédelmi események értesitési és vizsgalati rendszer
miukodtetéseét.

Feliigyeli a Térsasag Orzés-védelmi feladatait, mind az €l6erds, rendészeti tevékenység,
mind a biztonsagtechnikai eszkdzok felhasznalasaval.

Feliigyeli a Tarsasag biztonsagi ellendrzési és - a kizadrolagosan megjeldlt feladatokon kiviili
- gazdasagveédelmi feladatok végrehajtasat.

Felligyeli a Tarsasag teriiletére (hasznalataban 1évd valamennyi telephely, illetve
létesitmény) vonatkozo belépési €s parkolasi engedélyek kiaddsanak folyamatat.

26. Feliigyeli a Téarasag karligyintézésével kapcsolatos feladatok végrehajtasat.
Informaciovédelem
Feladatai:

1. Elkésziti a tarsasag informaciovédelmi stratégiajat és el6késziti az informacidbiztonsagi
szabalyzatot, az ¢érintettek részére tdmogatast nyUjt az informatikai rendszerekkel
kapcsolatban el6irt dokumentumok kidolgozasaban.

2. Feliigyeli és iranyitja a Tarsasag informaciovédelmi tevékenységeét.

3. Irényitja az informdciobiztonsagi kockazatok felmérését, kozremiikodik a kockéazatok
nyilvantartasba vételében, a kockéazatkezelési terv kidolgozasdban, tovabba ellendrzi a
tervben meghatarozott feladatok, intézkedések megvaldsulasat.

4. Részt vesz az IT rendszerek sériilékenységvizsgalatban.

5. Koordinalja az adatvagyon felméréssel kapcsolatos feladatokat.

6. Iranyitja az elektronikus informatikai rendszerek osztalyba sorolasat.

7. Meghatarozza a Tarsasagnal alkalmazott felhdszolgaltatasok Informaciovédelmi eldirésait,
ellendrzi az eldirt kovetelmények betartatasat.

8. Ellatja a Tarsasag Informaciobiztonsagi Felelds feladatait.

9. Megfogalmazza a Tarsasdgnal alkalmazott informaciovédelmi iranyitdsi rendszer

eldirasait. Meghatarozza az informaciovédelmi szervezet feladatkorébe tartozo
informatikai-, fizikai-, logikai-, adminisztrativ- €s személyi biztonsagi kovetelményeket.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Részt vesz az informacidvédelmet érintd kiilsd és belsd audit tevékenységben, a
csoportszintli auditokban és a Térsasag szervezeti altal végrehajtandd informéciovédelmi
szempontu rendszerszintli atvilagitasban.

Irdnyitja a miikodést veszélyeztetd informatikai-, fizikai-, logikai-, adminisztrativ-, és
személyi biztonsagot érintd incidensek kivizsgalasat.

Véleményez minden, a Tarsasag szervezetei altal készitett szabalyozasi dokumentumot,
szerzOdéseket, amelynek informatikai, informatikai biztonsagi, informacidovédelmi
vonatkozdsa van, irdnymutatast nyjt a jelentkezd specidlis informacidbiztonsagi
kérdeésekben.

Elékésziti, felterjeszti az informacidovédelmi jelentéseket.

Kidolgozza ¢és megszervezi az informacidbiztonsag tudatositdsara épiild oktatasokat,
szakmai programokat, "hirlevelek"-et, t4jékoztatokat ad ki, informaciovédelmi
kampanyokat szervez, informaciévédelmi munkacsoportot miikodtet.

Ellendrzi, feliilvizsgalja a nem rendszeresitett, Gjonnan-, valamint egyedi igény alapjan
bevezetésre tervezett informatikai hozzaféréseket, jogosultsagi engedélyeket.

Tamogatja informacidbiztonsagi szempontbdl a kamerarendszerek és beléptetérendszerek
beszerzését, telepitését, iizemeltetését, meghatirozza a rendszerekben kezelt adatok
tarolasanak, tovabbitasanak, megsemmisitésének informaciovédelmi szabalyait.

Feliigyeli az 0j informatikai rendszerek bevezetésénél vagy a meglévok korszerlisitésénél
az informacidbiztonsagi kovetelmények meghatarozasat és kialakitasat.

Ellendrzi a Tarsasag IT lizemeltetésével kapcsolatos nyilvantartasait és feliigyeli az
elkészitését.

Koordindlja a hat6sagi biztonsagi riasztasok kezelését.

Kapcsolatot tart a feliigyeletet ellatd hatosagokkal, az lizemeltetd szervezettel, az
adatvédelmi tisztviselovel, a Tarsasag iranyito szervezeteivel, a Tarsasag iranyitasat ellato
informaciovédelmi szervezettel.

Megfogalmazza a védendd informaciok kezelésével kapcsolatos Informacidovédelmi
kovetelményeket, ellendrzi az eldirasok betartatasat, a tevékenység ellendrzését.

Ellatja az informatikai rendszerek lizemeltetésének biztonsagi szempontu feliigyeletét.
Ervényesiti a projektekben, beszerzési eljarasokban és szolgaltatasi szerzodésekben az
informéciovédelmi eldirasokat.

5.1. Vagyonvédelmi és Ellendrzési Igazgatosag

Feladatai:

l.

2.

Meghatarozza ¢€s felligyeli a Tarsasag telephelyeinek, 1étesitményeinek €léerds Orzés -€s,
biztonsagtechnikai védelmét.

Kidolgozza a vagyonvesztés megeldzése érdekében a vagyonvédelmi célu ajanlésait,
kozremiikddik a vagyonvesztést okozo visszaélésekkel, biincselekményekkel kapcsolatos
karesemények vizsgalatok lefolytatasaban, az ezzel kapcsolatos hatdsagi eljarasokban,
végrehajtja a hatdsagi adatszolgaltatasokat.

A személy- és vagyon elleni, valamint mas jogsértd cselekmények, események adatainak
folyamatos gytijtése, elemzése, értékelése, ezek alapjan megel6z6 intézkedések, illetve
vezetdi dontések eldkészitése, javaslatok tétele.

Ellendrzi a Térsasag objektumaiba torténd be- és kiléptetéssel, az objektumok teriiletén a
parkolédsi renddel kapcsolatos feladatokat €s parkolasi rendjére vonatkozd szabalyok
betartatasat.

Az informaciovédelmi teriilettel kozosen meghatarozza a biztonsagtechnikai eszk6zok
(elektronikus jelzd és védelmi) miiszaki és technikai paramétereit. Koordinalja az érintett
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szervezetekkel egyiittmiikodve az informatikai, illetve biztonsagtechnikai eszk6zok és
rendszerek beszerzését, kialakitasat, iizemeltetését.

A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkozoket iizemeltetd belsd és kiilsd szolgaltatok
szakmai felligyelete. A Tarsasag iizemeltetésébe vagy tulajdonaba tartozé videokameras
megfigyeld és a vagyonvédelmi tevékenységét tdmogatdé mas biztonsagtechnikai
rendszerek, eszk6zok lizemeltetésének koordinacidja, feliigyelete, ellendrzése.

Ellatja a szakmai koordinaciét a mechanikai-fizikai védelmi eszkozok, berendezések
tervezése, beszerzése, lizembehelyezése, szervizelése €s karbantartdsa feladatendszerében.
Ellenérzi a pénztarhelyiségek ¢és jegykiadd automatdk egységes mechanikai,
biztonsagtechnikai és  vagyonvédelmi kovetelményeinek  megéllapitasat, azok
érvényesitését a pénztarbiztonsagi beruhdzasok soran.

Menetjegy-értékesitési  helyekrdl torténd pénzszallitds biztonsaganak ellendrzése,
kozremiikddés az arra vonatkozo szerzddések kialakitasaban.

Kapcsolattartas a tevékenységéhez kapcsolodd biztonsagi szolgaltatokkal, a Tarsasag
megrendeldi érdekeinek képviselete.

A miuszaki fejlesztések ¢s dokumentaciok biztonsdgi szemponti véleményezése,
javaslattétel a hataskorébe tartozo biztonsagi teriileteken intézkedésekre, beruhadzéasokra.
Elokésziti a vagyonvédelmi szolgaltatasok (koz)beszerzési folyamatainak szakmai, -
miszaki tartalmat és kozremiikodik az érintett tarsszakteriiletekkel a (koz)beszerzési
eljarasok eredményes lebonyolitasa érdekében.

Koordindlja ¢és feliigyeli az Orzés-védelem szakmai miikodtetését, az ¢élderds Orzés
szintjének meghatarozasat, szervezését. Meghatarozza ¢s koordinalja a fizikai a
munkakorben foglalkoztatott munkavallalok feladatainak meghatarozasat, a munkavégzés,
¢és rendelkezésre allas megszervezését, Orutasitasok elkészitését, szakmai kontrolljat.
Kialakitja, koordindlja és ellendrzi a biztonsagi vonat/jarat kisérések tervezését,
végrehajtasat.

Ellendrzi a kiilsd és belsd graffiti elleni védekezés koordinalasat.

A tarsasdg adatvagyonanak védelmével kapcsolatos ellendrzéseket végrehajtja az
Informacidévédelem szervezet kozremiikddésével.

Stratégiai és kiemelt ligyekben operativ uton iranyitja a Tarsasag biztonsagi ellendrzési €s
gazdasagvédelmi tevékenységét. Meghatarozza e két szervezet stratégiai céljait és
kompetenciait.

Megtervezi ¢és végrehajtja a Tarsasag telephelyein a Biztonsagi ellenérzési és
gazdasagvédelmi eljarasrendben megfogalmazott feladatokat, figyelemmel a vonatkozo
szabalyzatokban és utasitasokban meghatarozottakra, tovabba végrehajtja a MAV Zrt. —
mint csoportiranyitd - altal kiadott csoportszintli utasitdsokat, elrendelt és cél
ellendrzéseket.

Rendészet szakmai és munkaltatoi irdnyitasa, feladatkdreinek meghatarozasa, ellendrzések
kezdeményezése €és rendszeres végrehajtasa.

5.1.1. Személy- és vagyonvédelem

Feladatai:

l.

Feliigyeli és koordinalja — biztonsagi és kockazati szempontok figyelembevételével - a
telephelyek, létesitmények ¢élderds Orzésvédelmét, biztonsagtechnikai rendszereit és
eszkozeit, tovabba felligyeli €s koordindlja a Tarsasag részére vagyonvédelmi, biztonsagi
(vagy ehhez kapcsolodo) tevékenységet végzo vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokat,
ellatja a Tarsasag megrendeldi érdekeinek képviseletét.

Koordinalja a szakteriileti vezetokon keresztiil a biztonsagi régiok kozotti szakmai
tevékenységet, résziikre szakmai tdmogatast nyGjt, a MAV Zrt. BIF Vagyonvédelmi
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Igazgatosag, - mint csoportiranyitod szervezet - altal meghatarozott biztonsagi és stratégiai
célok és feladatok figyelembevételével.

Megszervezi ¢és feliigyeli a sajat fizikai allomany miikodési, foglalkoztatasi ¢és
munkaszervezési feltételeinek biztositdsat, feladataik elldtdsdnak meghatarozasat,
utasitasok elkészitését, vezénylését, szervezését, ellenOrzését, a sziikséges hatdsagi
engedélyek beszerzését.

Kozremiikodik a  vagyonvédelmi  oktatasok  kovetelményeinek, tematikdjanak
kialakitasaban, a szakmai utasitasok kialakitasaban, esetenként részt vesz a munkavallalok
vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében.

Kialakitja, koordinalja és feliigyeli a kiilsd szolgaltatok Orzésvédelemi, tavfeliigyeleti —
feladatellatasat, kiilonosen az objektum, forgalmi-miiszaki 1étesitmények, tarolt vasuti -
kozati jarmtvek védelmét, biztonsagi vonat/jaratkisérés rendszerét, karbantartds, javitas
funkcionalis feladatait, utasitasok elkészitését, szervezését, ellendrzését. Kapcsolatot tart a
biztonsagi szolgaltatokkal, képviseli és érvényre juttatja a Tarsasdg megrendeldi érdekeit.
Feliigyeli és érvényre juttatja a Tarsasdg teriiletére torténd be-és kilépések rendjére
vonatkoz6 eldirasokat, mind a személy, mind a gépjarmiiforgalom tekintetében.
Koézremiikodik ¢és Tarsasag munkavallalol, utasai sérelmére elkdvetett jogsértd
cselekmények felderitésében, kivizsgalasdban, kozremikddik a vagyonvesztés, karokozas
karesemények rendészeti vizsgalatok lefolytatdsdban, a kiilsd és belsd graffiti elleni
védekezés koordinalasaban, figyelemmel a vonatkozo, a tobbségi tulajdonos MAV Zrt. 4ltal
kiadott csoportszintii utasitasokra.

Kivizsgdlja a vagyonvédelmi tevékenységhez kapcsolodd utas-észrevételeket, szakmai
allasfoglalést, javaslatot készit.

Kozremiikodik és végrehajtja a MAV Zrt. BIF altal meghatarozott, vagy iranyitasi
kompetencidjaba tartozé mindsitett rendkiviili események vagy a kozuati kozlekedési dgazat
teriiletén kormanyzati intézkedést igénylé rendkiviili helyzeteken til bekovetkezd és
beavatkozast igényld események, helyzetek kezelésében.

Meghatarozza, elemzi, értekeli ¢és feldolgozza a személy- és vagyonbiztonsagi
Feliigyeli és koordindlja a személy- és vagyonvédelmet tdmogatd biztonsagtechnikai
eszk6zok és rendszerek kovetelményrendszerének a kialakitasat, ellendrzését, igy a jelzo és
riasztérendszerek, beléptetd rendszerek, kameras megfigyeld €s rogzitd rendszerek, tovabba
fedélzeti és testkamerdk miikodtetését, a tevékenységgel Osszefliggd adatkezelését.
Kozremiikodik a csoportiranyitasi szinten meghatarozott, biztonsagtechnikai rendszerek és
eszk0zok meghatarozasaban és alkalmazhatosaganak kialakitasaban, a biztonsagtechnikai
eszk6zok ¢és rendszerek beszerzésében, feliigyeli telepitésiiket €s kialakitasukat, tizembe
helyezésiiket, feliigyeli a telephelyek és létesitmények technikai védelmét és élderds
Orzését, tovabba koordinalja €s ellendrzi a vagyonvédelmi €s biztonsagi szolgaltatasokat.
Elkésziti és végrehajtja a biztonsagtechnikai rendszerek stratégiai szintli, koncepcionalis
terveit figyelemmel azok harmonizaciojara, integracidjara és homogenizaciojara ¢€s
aktualizalja - sziikség szerint - az eszkdzok jogosultsagi és adatkezelési szempontu
szabalyozésat

Feliigyeli és koordinalja a rendelkezésre 4allasi, allagmegovasi feladatokat, igy a
mechanikai-fizikai és elektronikai védelmi eszkozok, berendezések beszerzését,
lizembehelyezését, szervizelési és karbantartasi feladatait, ennek biztositdsa érdekében a
sziikséges szolgaltatasi szerzédések beszerzeését, feliigyeletét és érvényre juttatasat.
Feliigyeli és koordindlja a mechanikai eszk6zok és rendszerek (értéktarold eszkozok,
biztonsagi eszk6zok) beszerzésével és telepitésével kapcsolatos szakmai feladatokat.
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Ellatja és biztositja a biztonsagtechnikai eszk6zok €és rendszerek altal rogzitett adatok és
informaciok védelmét, kezelésiik feliigyeletét a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjével, az
informaciovédelmi szervezettel és a digitalizacids szakteriilettel egytittmiikodve.

Feliigyeli a digitalizacios szervezet altal tervezett és beszerzett biztonsagtechnikai eszk6zok
(elektronikus jelzo €és védelmi) muszaki és technikai meghatarozasat, melyekre eldzetesen
szakmai javaslatokat tesz. Részt vesz az érintett szervezeti egységekkel egylittmiikodve az
informatikai és kommunikacios rendszer védelmében.

Kozremikodik a pénztarbiztonsagi feladatok, igy pénztarhelyiségek és jegykiadd
automatak egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és vagyonvédelmi kdvetelményeinek
megallapitdsdban, azok érvényre juttatasaban, kiilondsen a pénztarbiztonsagi beruhdzasok
soran.  Szakmai  javaslatot tesz a  jegykiadd6  automatdkkal kapcsolatos
vagyonvédelmi/biztonsagtechnikai feladatok tekintetében, figyelemmel a pénztarbiztonsagi
kovetelményekre is.

Elokésziti a személy- ¢és vagyonvédelmet érintd vagyonvédelmi szolgaltatasok
(ko6z)beszerzési folyamatainak szakmai, - miiszaki tartalmat és kozremiikodik az érintett
szakteriiletekkel a (koz)beszerzési eljarasok eredményes lebonyolitdsdban, valamint a
teljesitéshez sziikséges szerzOdések kialakitasaban.

Végrehajtja és elkésziti a hataskorébe tartozd funkcionalis feladataival kapcsolatos
rendszeres adatszolgaltatdsokat, beszamolokat, gazdasdgi analitikdkat, Osszedllitja a
sziikséges gazdasagi, koltség és miiszaki terveket. Elvégzi a miiszaki fejlesztések és
dokumentéciok biztonsagi szemponti véleményezését, javaslatot tesz a hataskorébe tartozo
biztonsagi teriileteken intézkedésre, beruhazasokra.

Ellatja és a szakteriileti illetékességébe tartozo adat-és informacid gylijtést, elemzést,
értékeli a személy- és vagyonvédelmi eseményekkel kapcsolatos adatokat és meghozza a
sziikséges intézkedéseket, sziikség szerint ajanlast fogalmaz meg, vagy 6nalld intézkedést
kezdeményez.

5.1.2. Gazdasagvédelem és ellendrzés

Feladatai:

1.

Gazdasagvédelmi vizsgalatok, cél ellendrzések lefolytatasa sajat vagy kiilsd jelzés,
informacié alapjan, figyelemmel a MAV Zrt. BIF Beruhazas-és Gazdasagvédelem
Igazgatosag egyiittmiikddési €s iranyitasi rendszerére.

A MAV Zrt. BIF Beruhazas és Gazdasagvédelmi Igazgatosag — mint csoportiranyito
szervezet — altal folytatott vizsgalatokban felkérés alapjan kozremiikodés, elrendelés
alapjan vizsgalat lefolytatasa.

Ellatja - véleményezési jogkorrel - a Tarsasag altal alkalmazni kivant személyekkel, vagy
a Téarsasdgnal alkalmazasban 4ll6 munkavallalokkal kapcsolatos munkaviszonnyal
Osszefiiggd magatartasa korében a biztonsagi kockazatok feltarasat.

Ellatja a Tarsasdgnal munkaviszonyban alkalmazasban all6 — kiilondsen a fontos és
bizalmas munkakort betdltd — személyek operativ védelmét.

Elvégzi a munkavallalékhoz kothetd — esetlegesen a Tarsasag iizleti és egyéb érdekeivel
ellentétes, vagy a beosztasukkal dsszeegyeztethetetlen — vallalkozasokban meglévd iizleti
vagy egyéb érdekeltség, érintettség vizsgalatat a vonatkozo, tobbségi tulajdonos MAV Zrt.
altal kiadott csoportszintli utasitds implementdldsat tartalmaz6 tarsasagi szabalyozas
szerint.

Megtervezi és végrehajtja a Tarsasag telephelyein a Biztonsagi ellendrzési és
gazdasagvédelmi eljarasrendben megfogalmazott feladatokat, figyelemmel a vonatkozo, a
tobbségi tulajdonos MAV Zrt. altal kiadott csoportszintii utasitisra. Ennek érdekében
komplex ellendrzéseket hajt végre, tervezetten, soron kiviili elrendelés alapjan, cél
ellendrzés keretei kozott.

27



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

7.

11.

12

5.1

Elkésziti a humén- vallalatbiztonsagot veszélyeztetd koriilmények feltarasat tartalmazo
helyzetértékeléseket, kockazatelemzéseket és javaslatot tesz a biztonsagi koncepcid
megvaltoztatasara.

Kivizsgalja a hataskorébe tartozd — bejelentéseket, illetve operativ és nyilt szakteriileti
ellenérzéseket végez.

Végrehajtja a nyilt forrasu internetkutatast.

. Az ellendrzési tevékenysége soran végrehajtja a biztonsagi helyzet rendszeres elemzését,

értékelését, kiemelten kezelve az ilizemanyaggal torténd visszaélések -ellendrzését,
alkatrészek felhasznalasanak gyakorlatat, a munkara képes allapot ellendrzését (alkoholos
befolyasoltsag, tudatmoddosité szerek hasznédlatdnak ellendrzése) a Vasut- ¢és
lizembiztonsag szervezettel egylittmiikodve, jarmivek zartsaganak ellenérzését, menetjegy
értékesités gyakorlatdnak ellendrzését, telephelyekre torténd be- ¢€s kilépések
gyakorlatanak ellenérzését (személy- és jarmil), kiils6 vagyonvédelmi szolgaltatok és
tevékenységének ellendrzését.

Egylittmiikddik, és kapcsolatot tart az igazsagiigyi, rendvédelmi szervekkel, nyomozoé- és
egy¢éb hatosagokkal, tarsadalmi szervezetekkel, a MAV Zrt. és a tarsvallalatok Biztonsagi
igazgatosagaival, kiemelten a MAV SZK Zrt. Biztonsagi Igazgatosaggal, a telephelyeinken
1évé raktarak és ilizemanyag kutak vonatkozdsdban, Osszehangolva a komplex
ellendrzéseket.

. Megtartja - illetékességi teriiletén - az altalanos biztonsagtudatossagi eléadasokat,

kampanyokat. Id6kozi beszdmolast végez az oktatasokrol és azok tapasztalatairol.

.3.  HEV Rendészet

Feladatai:

1.

SNk Wb

10.

A jogszabalyokban és a tarsasagi szabalyozasokban eloirt rendészeti feladatok ellatasa,
kiemelt figyelemmel a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magédnnyomozoi
tevékenység szabdlyairol szol6 2005. évi CXXXIIL torvényre.

Jar6rozési feladatok keretében a HEV-vonalak, infrastruktarak ellendrzése és védelme.

A HEV-et érintden telephely és szerelvényérzési feladatok ellatasa.

Telephelyeken a ki- és beléptetés lebonyolitasa, portaszolgalat mitkddtetése.
Rendezvények biztositasa és a beléptetés ellendrzése.

A HEV jaratain és a HEV allomasokon jegy, bérlet és utazasi igazolvany ellendrzés
végrehajtasa.

Személy- ¢és vagyondri képzettséggel rendelkezd rendészek részérél az utazési
feltételeknek nem megfeleld személyek utazasbol torténd kitiltasa.

A HEV teriiletén nem utazasi szandékkal jelenlévé személyek tavoltartasa.
Szabalysértések ¢€s buincselekmények megeldzése, tettenérés esetén az elkovetd
visszatartasa és hatosagnak torténd atadasa.

Rendkiviili események ¢és hatdsagi intézkedések esetén jelentés megtétele.

5.2.  Vasutbiztonsagi és Hatosagi Ugyek Igazgatosag

Feladatai:

l.

Ellatja a Tarsasagnal folyo biztonsagi tevékenység szakmai iranyitasat a biztonsagiranyitasi
rendszer (az Integralt rendszer- €s folyamatmenedzsment szervezet kozremiikodésével), a
biztonsagi stratégia és azok miikddtetése utjan.

Meghatarozza az irdnyitasa ald tartozo teriiletek és tevékenységek biztonsagi politikai
célkitlizéseit, tovabba iranyitja a folyamatos karbantartast és végrehajtast.
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Azonnali intézkedéseket rendel el €s tesz meg a biztonsagra nézve kritikus helyzetekben,
rendkiviili események bekovetkezése esetén.

Elvégzi a biztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitasat, biztonsagi normainak
meghatdrozasat, felligyeletét, fejlesztését, korrekcids intézkedések kezdeményezését.
Iranyitja a Tarsasag vasutbiztonsagi, munka-, tliz-, katasztrofa- és kornyezetvédelmi
tevékenységét, a hatosagi eljarasok soran a jogszabalyi megfelelést.

Miikodteti a vasutbiztonsagi foligyeletesi rendszert és a balesetvizsgaldi/vasuti szakértoi
tevékenységet.

Iranyitja a Tarsasag teriiletére (hasznalataban 1évé valamennyi telephelyre, illetve
l1étesitményre) vonatkozd belépési és parkolasi engedélyek, szolgalati megbizdlevelek,
ellendrzési igazolvanyok kiadasanak folyamatat.

Irdnyitja a sajat, illetve a tarsszakteriileteket érinté képi adatszolgéltatdsra vonatkozo
hat6sagi megkeresések kezelését.

Iranyitja és ellenérzi a honvédelmi, védelmi és biztonsagi jellegii feladatokat, ennek
keretében elkésziti és folyamatos aktualizdlja a Téarsasag védelmi tevékenységének belsd
szabalyozasat. Ellendrzi a meghagyas, valamint a honvédelmi, katasztrofavédelmi és
polgari védelmi célu gazdasagi ¢€s anyagi szolgéltatdsi, tovabba adatszolgaltatasi
kotelezettség elokészitését, illetve azok alapjat képezd nyilvantartasok meglétét és
végrehajtasaval kapcsolatos orszagos feladatok ellatdsat az érintett szakteriiletek
bevonasaval és kozremiikodésével.

Irdnyitja a védelmi feladatokkal Osszefliggd hatdsidgi megkeresésekre torténd szakmai
javaslatok elkészitését.

Feliigyeli a biztonsag helyzetének elemzésére, értékelésére, arrdl vezetdi tajékoztatd
jelentés készitésére vonatkoz6 munkafolyamatokat az iranyitasi ala tartozé szervezeteknél.

. Felligyeli a biztonsagi ¢és védelmi szolgéltatdsok iranyelveinek meghatarozasat, a

szolgaltatasok igénybevételét.

Ellatja a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos jogszabdlyban vagy hatdsagi eljarasban
eldirtak teljesitését, egylittmiikodik a hatosagokkal, és biztositja a kapcsolattartast.
Meghatdrozza ¢és fejleszti a Tarsasdgot érintd vasutbiztonsagi kockazatkezelési
kovetelményeket, irdnyitja a mitkddtetett rendszert.

Irdnyitja és feliigyeli a vasttbiztonsagi ellendrzési és vizsgalati feladatokat tarsasagi
szinten.

Felligyeli a baleseti értesitési és vizsgalati rendszer (vasUtbiztonsagi események)
kidolgozasat és miikddtetését.

Koordinalja és irdnyitja a Tarsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és polgari
védelmi feladatokat.

Iranyitja a vasuti infrastruktara védelmét.

Alkalmazza a biztonsagiranyitds kockéazatalapti megkozelitését a nemzetkozi és hazai
eléirasoknak, valamint a biztonsagpolitikai elveknek megfelelden, és timogatja a magasabb
biztonsagi szint elérését.

Feliigyeli az egytittmiikodést a COLPOFER, UIC nemzetkozi vasttbiztonsagi szervezettel,
képviseli a Tarsasag biztonsagpolitikajat.

Feliigyeli a balesetvizsgalatokat lezaré6 dokumentumokban megfogalmazott, vasttbiztonsag
javitasat célzo javaslatokat és megvaldsulasukat.

Koordinalja a Tarasag kartigyintézésével kapcsolatos feladatok végrehajtasat.
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5.2.1.Vasut- és iizembiztonsag

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

crer

Biztonsagiranyitasi Kézikonyvet.

Szabalyozza, irdnyitja és koordinalja a vasutbiztonsagi kockdzatok kezelését a Tarsasag
tevékenységéhez kapcsolodoan, vezeti a veszélynyilvantartast.

Feltarja, figyelemmel kiséri a balesetveszélyes helyeket, helyzeteket és elemzi a
balesetvizsgalatokat. Rendszeresen elemzi, értékeli a biztonsagi helyzetet, annak
eredményérdl vezetdi tajékoztatd jelentést készit.

Kidolgozza és miikodteti a baleseti értesitési €s vizsgalati rendszert (vasutbiztonsagi
események). Kozremikodik a balesetvizsgdldo bizottsdg munkdjaban, feliilvizsgalja a
balesetvizsgalat soran készitett dokumentumokat és intézkedéseket kezdeményez.
Nyomon koveti a balesetvizsgalatokat lezar6 dokumentumokban megfogalmazott
vasutbiztonsag javitasat célzé javaslatokat, és azok megvalosulasat.

Kidolgozza ¢és érvényesiti a baleset-megeldzési szempontokat a bels§ normakban, valamint
baleset-megel6zési felvilagosité munkat végez.

Végzi a vasutbiztonsagi-, tlizvédelmi-, munkavédelmi-,kornyezetvédelmi és autdbuszos
lizembiztonsagi feliigyeleti ellendrzéseket, amelyek alapjan intézkedéseket kezdeményez
¢és elemzéseket készit.

Felkérésre részt vesz a MAV Palyamiikodtetési Zrt. altal mikodtetett palyahalozatra
kiterjedd atfogd vasutbiztonsagi ellendrzéseken, nyomon koveti azok lebonyolitasat,
valamint a tett megallapitasokat koveto intézkedéseket.

Felkérésre részt vesz a vasuti kozlekedéssel kapcsolatba keriilé harmadik felek (utasok,
iskolasok, kozithasznaldk) biztonsagtudatossaganak erdsitését célzo kozlekedésbiztonsagi
tevékenységben (Utatjard biztonsagi kampanyok, oktatdsi intézményekben megtartott
rendezvények).

Koordindlja a vasutbiztonsagi foligyeletesi és a balesetvizsgdloi készenléti rendszert,
megszervezi az éves kotelezd tovabbképzést.

Kapcsolatot tart és egylittmiikddik a feladataiban érintett hatosagokkal, kdzremiikddik a
hatosagi eljarasokban.

Részt vesz a balesetek, tlizesetek, sulyos munkabalesetek vizsgalatdban és feliilvizsgalja a
vizsgalati jelentéseket.

Kiils6 és belsd adatszolgaltatast nyujt vasitbiztonsagi, munka-, tliz- és kérnyezetvédelmi
tertileteken.

Ellatja a megrendeldi funkcidkat a vasutbiztonsagi, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi
szolgaltatdsok terén, koordindlja a szolgaltatdsok igénybevételét, meghatdrozza a
megrendeldi igényeket, és ellendrzi a mindségi €s mennyiségi kdvetelmények teljesiilését.
Kezdeményezi a vasutbiztonsagi, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi jogszabalyok
érvényesiilését a Tarsasag belsd szabalyozasaiban.

Iranyitja és ellendrzi a Tarsasag tlizvédelmi tevékenységét, elemzi és értékeli a tlizvédelem
helyzetét, koordinalja a hivatdsos katasztrofavédelmi szervvel kotott egytittmiikodési
megallapodas alapjan keletkezd tarsasagi feladatokat, kzremiikodik a katasztrofavédelmi
tervek elkészitésében és gyakorlatok koordinalasaban.

Koordinalja és ellendrzi a Téarsasag munkavédelmi tevékenységét, elemzi és értékeli a
helyzetet.

Koordinalja ¢és ellenérzi a Téarsasag kornyezetvédelmi tevékenységét, részt vesz a
kornyezetikdrnyezeti karelharitasban.

Véleményezi a miszaki fejlesztéseket ¢és dokumentédciokat biztonsagi szempontbdl,
javaslatot tesz intézkedésekre.
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20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Kozremiikodik a hon- és katasztréfavédelmi, valamint polgari védelmi feladatok
ellatasaban.

Beszamolokat ¢és adatszolgaltatasokat végez a helyi és kozponti munkavédelmi
érdekképviseletek szdmara, képviseli a munkaltatot szakmai szinten.

Felkérésre megtartja a hatdskorébe tartozo teriileteken a szolgaltatasi szerzodéssel le nem
fedett ujfelvételes és éves oktatasokat, felkésziti az iddszakos oktatokat, és elkésziti
szamukra az oktatasi anyagokat.

Felkérésre meghatarozza a hataskorébe tartozd teriileteken a biztonsagi oktatas
kovetelményeit, tematikajat és programjat.

Feliigyeli a védelmi dosszi¢k meglétét és tartalmat.

Biztositja a Tarsasag teriileti szerveinek vasutbiztonsagi tevékenységének tdmogatasat.
Kozremiikodik az integralt irdnyitasi rendszer miikodtetésében és fejlesztésében.

Szakmai segitséget nyujt a MEBIR ¢és KIR szabvanyban foglaltak tarsasdgi szintii
megvalositasaban.

Ko6zremiikddik az informéciovédelmi teriilet tevékenységében, részfeladatok ellatasaval.
Kozremikodik a szervezett munkavégzés soran bekovetkezett egészségkarosodassal
kapcsolatos fizetési meghagyasok, és a munkabaleset soran bekovetkezett munkavallaloi
karigényekkel kapcsolatos kartéritések ligyeiben.

Ellendrzi a munkabalesetek, lizemi-uti balesetek, fokozott expozicios esetek kivizsgalasat,
a hasonl6 balesetek megeldzésére tett intézkedéseket.

Kozremiikddik a fokozott expozicids esetek bejelentésében, tovabba intézkedik a veszélyes
anyag felhasznalas és a rakkeltd anyagokkal végzett tevékenység bejelentésérdl és napra
készen tartasarol.

Koordinélja és szabalyozza a katasztrofa-, hon- és polgari védelmi feladatokat, frissiti a
terveket, részt vesz gyakorlatokon ¢és munkacsoportokban, tovabba biztositja a
katasztrofavédelmi célu gazdasagi és anyagi szolgaltatasokat.

Elkésziti a honvédelmi és katasztrofavédelmi adatszolgaltatast, osszedllitja az eszkozok,
ingatlanok ¢€s szolgéltatasok jegyzékét, folyamatosan vezeti a nyilvantartasokat, tovabba
egylittmiikddik a hatosadgokkal és végrehajtja a jogszabalyok szerinti feladatokat.

Teljesiti a meghagyasi feladatokat, kozremiikodik az onkéntes tartalékos engedélyezési
eljaras lefolytatasaban, és a kapcsolodo szerzodések ligyintézésében.

Egylittmiikddik a COLPOFER, UIC nemzetkozi vasutbiztonsagi szervezettel, képviseli a
Tarsasag biztonsagpolitikajat.

5.2.2. HEV Vasiitbiztonsig

Feladatai:

l.

Feliigyeli és ellendrzi a HEV vasutbiztonsdgot, a vasuti balesetek és események
megeldzése érdekében, valamint kialakitja és miikodteti a bekdvetkezett események
vizsgalati rendszerét.

Kidolgozza és karbantartja a HEV vasttbiztonsagi politikat, valamint a biztonsagiranyitasi
rendszer HEVHEV-re vonatkozo fejezetét.

Elemzi és értékeli rendszeresen a HEV biztonsagi helyzetét, és vezetdi tajékoztato jelentést
készit az eredményekrol.

Ellendrzi a munkavallalok szolgalatképességét és biztositja a szabalyos, a biztonsagot nem
veszélyeztetd szolgalat ellatasat.

Kezeli a baleset- és karmegeldzési jutalmazasra vonatkozoé felterjesztéseket, és kapcsolatot
tart az érintett szervezetekkel.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Végzi a HEV-et érinté baleseti helyszinelési tevékenységet az eldvarosi palyahalozat
vonatkozasaban.

Kozremiikodik az orszagos palyahalézaton bekovetkezett rendkiviili események
helyszinelésében.

Miikodteti a HEV-et érintd vasutbiztonsagi készenléti rendszert, és kozremiikodik a
tarsasagi ittassagi vizsgalati folyamatban.

Kapcsolatot tart a vasuthatosagi és egyéb hatosdgokkal a jogszabalyokban és a tarsasagi
szabalyozasokban eléirt HEV tevékenységet érinté iigyekben.

Kivizsgilja a HEV-et érintd rendkiviili eseményeket, az orszigos palyahalozaton
bekovetkezett események tekintetében egyiittmiikodve a MAV Zrt. Biztonsagi
Foigazgatdsag illetékes szervezeti egységeivel.

Kapcsolatot tart a HEV Oktatas szervezettel az oktatisi anyagok oOsszeallitasa,
véleményezése ¢és biztonsagi témaju oktatdsok megtartdsa terén.

Egyiittmiikodik a HEV Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettesi szervezettel a
kormanyhatédrozatokban eldirt, infrastrukturat érintd rekonstrukcidk és jarmiibeszerzések
kapcsan.

Ellatja, feliigyeli és koordindlja a kritikus infrastruktaraval kapcsolatos feladatokat és
adatszolgaltatasokat.

Felkérésre meghatarozza a hatdskorébe tartozo teriileteken a biztonsdgi oktatas
kovetelményeit, tematikajat és programjat.

Felkérésre részt vesz a MAV Palyamiikodtetési Zrt. altal miikodtetett palyahalozatra
kiterjed6 atfogd vasutbiztonsagi ellenérzéseken, nyomonkoveti azok lebonyolitdsat,
valamint a tett megallapitasokat kovetd intézkedéseket.

Felkérésre részt vesz a vasuti kozlekedéssel kapcsolatba keriild harmadik felek (utasok,
iskolasok, kozithasznalok) biztonsagtudatossaganak erdsitését célzo kozlekedésbiztonsagi
tevékenységben (Utatjaré biztonsagi kampanyok, oktatasi intézményekben megtartott
rendezvények).

5.2.3.Védelmi és hatosagi iigyek

Feladatai:

1.

2.

Végzi a feladat és felelosségi korébe tartozd iigyekben a a koordinaciot és a
kapcsolattartast az illetékes hatosagokkal.
Fogadja, kezeli, koordindlja és feliigyeli a hatésagi megkeresésekkel 0Osszefliggd
tevékenységet, adatszolgaltatasokat.
Végzi a hatosadgi megkeresések teljesitésével 0Osszefliggd és rendelkezésre allo
biztonsagtechnikai eszkdzok €s rendszerek altal rogzitett adatok jogszerti felhasznélasat és
kezelését.
Eldkésziti az egylittmiikodési megallapodasokat, azokrol nyilvantartast vezet az Orszadgos
Polgérér Szovetség tagjaival kapcsolatosan.
Koordinalja a HEV-et érintéen a hatosagok iranydba torténdé adatszolgaltatasok
teljesitését..
Biztositja a hatosag részére torténd adatszolgaltatasok soran az adatok €s informdaciok
védelmét, kezelésiik feliigyeletét a Tarsasdg adatvédelmi tisztvisel§jével, az
informaciovédelmi szervezettel és a digitalizacids szakteriilettel egytittmiikodve.
Végzi a hatosagi adatszolgéltatdsok végrehajtdsa érdekében a biztonsagtechnikai
rendszerek — miiszaki €és forgalmi telephelyi kamerarendszerek, jarmufedélzeti kamerak,
pénztarakban 1évé kamerdk és testkamera rendszerek -lizemeltetése soran keletkezett
adatok sziikség szerinti kezelését, mentését, tarolasat.
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8. Egylttmikodik a COLPOFER, UIC nemzetk6zi vasutbiztonsagi szervezettel, képviseli a
Tarsasag biztonsagpolitikajat.

9. Végrehajtja a hatdsagi eldirasokat, a sziikséges intézkedéseket elokésziti €s nyomon koveti
azok végrehajtasat.

10. Kidolgozza a hatosagi és egyéb megkeresések kezeléséhez sziikséges eljarasokat, belsd
utasitasokat.

11. Vezeti a hatosagi ligyek nyomon kovethetdsége érdekében a nyilvantartasokat, ellendrzi a
sziikséges dokumentaciok meglétét.

12. Végzi a Tarsasag teriiletére (hasznalataban 1évd valamennyi telephelyre, illetve
l1étesitményre) vonatkozo belépési és parkoldsi engedélyek kiaddsanak folyamatat, arrol
nyilvantartast vezet.

13. Végzi a Tarsasag munkavallaloi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi szamdra kiadott
szolgélati megbizolevelek, ellendrzési igazolvanyok és belépési igazolasok kiadasat,
nyilvantartasat, selejtezését.

14. Kozremiikddik a hon- és katasztrofavédelmi, valamint polgari védelmi feladatok
ellatasaban.

15. Végrehajtja a hataskorébe utalt, a Tarsasagot érintd kartéritési feladatok megszervezését,
ligygazda kijelolését, a kareseménnyel kapcsolatos Ttigyek intézését, kezelését,
nyilvantartasat.

16. Megteszi a hataskorébe utalt és tudomasara jutott szabalysértési €s biintetd feljelentéseket.

Biztonsagi régiok (biztonsagi ellendrzés, személy- és vagyonvédelem, gazdasagvédelem)

1. Biztonsagi és védelmi szakértéi feladatok ellatdsa a biztonsagi szakteriiletre vonatkozo
szabalyozas alapjan, illetékességi teriiletén a terlileti igazgatosagok munkajanak
tamogatasa.

2. A teriileten tortént biztonsagi eseményekrdl informéciok gylijtése, azok feldolgozasa és
értekelése, valamint jelentések készitése. Felkérés alapjan a szakteriiletiszakteriileti
igazgatosagokra vonatkoz¢ statisztikai adatok megkiildése a biztonsagi jelentések €s
beszamolok elkészitéséhez.

3. Végrehajtja a hataskorébe és teriileti illetékességi tartozo vizsgalatokat, a keletkezett kar
felmérését az érintett szakteriiletek bevonasaval, megallapitast tesz az esetleges személyi
felelosség megallapitasaban, javaslattal €l a munkaltatoi intézkedés kezdeményezésében.

4. Végrehajtja a feladat- és hataskorébe tartozo biztonsagi ellendrzések szervezését, ellatasat,
hataskorén beliil intézkedik vagy ajanlast fogalmaz meg a hianyossagok megsziintetésére.

5. A Tarsasag szervezeti egységeire vonatkozd eldirt vagyonbiztonsagi kovetelmények
teljesiilésének ellendrzése, a védelmi igazgatasi, biztonsagi ellendrzései, gazdasagvédelmi
¢s vagyonvédelemi szervezettel egyiittmiikddve.

6. A régid illetékességi teriiletén szervezi €s végrehajtja az €léerds Orzésivédelmi igények
felmérését, osszehangoldsat, a kiils6- és sajat allomany optimalis allokacidja céljabdl,
ennek érdekében ellendrzi és koordindlja az illetékességi teriiletén a Tarsasag részére
vagyonvédelmi, biztonsagi, vagy ehhez kapcsolodd tevékenységet végzd vallalkozasok
altal nyujtott szolgaltatasokat, a szolgaltatasok szakmai feliigyelete, a Személy- és
vagyonvédelem szervezettel egyiittmiikodve. Megszervezi a konkrét munkavégzésben
részt vevo munkavallalok feladatellatasat, vezénylését és foglalkoztatasi rendjét, ideértve
a Biztonsagi Foigazgatdsaghoz tartoz6 sajat foglalkoztatasti fizikai allomany (rendész,
portas, recepcios, vagyonvédelmi szervezok) kapcsolatos feladatokat.
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

Miikodési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockazatok értékelése, javaslat készitése a
kockazatok csokkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre, illetve az
illetékességi teriileten kiadott VHVU-k modositdsara, a Személy- és vagyonvédelem
szervezettel egylittmiikddve.

Megszervezi a hatalyos belsé szabalyzatok alapjan végrehajtasra keriilé intézkedések és
ellendrzések végrehajtasat, részt vesz a tervezett vagy elrendelt telephelyi komplex
ellendrzésekben, végrehajtasa érdekében intézkedik a sziikséges humanforras €s technikai
felszerelés biztositasaban.

Kapcsolatot tart a tevékenységével Osszefliggd — teriiletileg — illetékes rendvédelmi és
hatdsagi szervekkel, hatésagok azonos szintli, vagy adott iigyben kijeldlt vezetdivel.
Ellendrzi a hataskorébe tartozo és illetékességi teriiletére vonatkozo visszaélésekre utalo
vagy beérkezett bejelentések vizsgalatdnak elvégzését a belsd utasitdsokban
meghatarozottak szerint.

Ertékel6 megbeszélést folytat rendszeresen a megfeleld szinvonalti vagyonvédelmi
szolgéaltatas érdekében a szolgaltatd megfeleld szintli vezetdivel, ahol ajanldsokat tesz és
elvarasokat fogalmaz meg a magasabb szintii szolgaltatas érdekében.

Javaslatokat tesz a szakteriiletre vonatkozd 0j) munkamoddszerek bevezetésére ¢és
alkalmazésara.

. Feliigyeli és kezeli a teriiletén 1évé biztonsagtechnikai eszkozoket, végrehajtja ¢és

kozremikodik az adatkezelési, adatszolgaltatdsi folyamatokban, kotelezettségekben
(ideértve az autdbuszok fedélzeti kamerai altal rogzitett adatokat is). Feliigyeli és kezeli a
mikodési teriiletén talalhatd biztonsagtechnikai eszkozok és rendszerek iizemszeri
mukodését, a keletkezett adatok kezelését.

Végrehajtja a teriileti csoport szinten jelentkezd gazdasagvédelmi és ellendrzési
feladatokat, kiillondsen az ittassag visszaszoritdsa, az autObuszokon végrehajtott
kereskedelmi tevékenységi visszaélés ¢€s az lizemanyaggal torténd visszaélés
visszaszoritasa teriiletén a vonatkozo belsd szabalyozasok betartatasaval.

Végrehajtja a hataskorébe tartozo és illetékességi teriiletére vonatkozd visszaélésekre,
vagyonvesztésre utald vagy beérkezett bejelentések vizsgélatat.

Ellendrzi az illetékességi teriiletén a Tarsasag részére vagyonvédelmi, biztonsagi, vagy
ehhez kapcsolodo tevékenységet végzo vallalkozasok éltal nytjtott szolgaltatasokat.
Elokeésziti a vagyonvédelmi szolgaltatisok (koz)beszerzési folyamatainak szakmai
tartalmat és kozremiikodik az érintett tarsszakteriiletekkel a (koz)beszerzési eljarasok
eredmeényes lebonyolitasa érdekében.

A régids szervezetek allomédnya mas teriileti csoportok illetékességi teriiletén is lathat el
ellendrzési és vagyonvédelmi feladatokat a mindenkori feladat- és hataskori illetékesség
rendszerében.
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6. Uzleti vezérigazgato-helyettes
Uzleti C T et toordingas
Vezérigazgato-helyettes :____Z_e_'_io_r _m_af“i__:
[ i I
o ) e
Szolgaéz;zsz?;rgigzgsment Ertékesitési Féigazgatdsag Sm|;%£ajti:fi§§,:‘|eﬁ
Szolgaltataskoordinacié és -
: Szolgaltatasfejlesztés :
[ értékesités ellendrzés
Szolgéltatéskoordinacié 1 utazdsszervezés
! ______________‘I mérésmenedzsment
|77 Rekiamfeldlet )
::::::::::::::: teljesitményelemzés
L Szolgaltatds értékesités |
Utastdjékoztatds e ____ |
— Vallalkozas i
L Utadsszenvents !
L Gremanyagertetestes |
! | e |
g 4 'Szgmé!ygs_ és pa rtnler'i
Kozszolgaltatas értékesitési lgazgatosag
menedzsment [
| Ertékesitési partneri |
koordinacié :
| Ertékesitési szabalyozési|
Lo toodnes
! eaveamenyiszpont | Cheriner erikedies Ugyieslgdat lgorgatosss
FoEYTe—
koordinacio :
" Ertekesités penatari |
Lo toonade
rendszermenedzsment

Feladatai:

1. A versenykdrnyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi  paramétereire iranyuld piackutatdsokkal, utasszamlaldsokkal, piaci
informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése, nemzetkozi személyszallitasi piac
folyamatos monitoringja.

2. A Tarsasagot érintd stratégiai lehetOségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomon kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

3. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési €s az értékesitési stratégia kidolgozasanak
iranyitésa.

4. A  bevételteremté képesség novelését célzd szolgaltatastejlesztési elképzelések
kidolgozésa.

5. A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai tdimogatésa.

A nemzetkozi szolgaltatasi stratégia kialakitdsa, a nemzetkdzi vasuti személyszallitas
tervezése, fejlesztése.

A Tarsasag szolgaltatas-fejlesztési és értékesitési tevékenységének irdnyitdsa és
ellenérzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a kozszolgaltatas
megrendeldje altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.

35



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Kozremiikddés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrdl (péalya infrastruktara, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatdsok), egyiittmiitkodésben az érintett szakmai szervezetekkel.
Az intermobilitdssal, interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
kozremiikodés a gyakorlati megvalositasban.

A termékekhez, szolgaltatdisokhoz kapcsolodd értékesitési csatorndk miitkodtetése,
hatékonysaguk €s eredményességiik fejlesztése.

A Tarsasag arculatanak meghatarozasa, szabvanyositasa (arculati kézikonyv).

A Tarsasagra vonatkozo ar- €s tarifarendszer tarsasagi stratégiaval 6sszhangban torténd
elokészitésének és eldterjesztésének, jovahagyast kdvetden bevezetésének iranyitisa €s
felligyelete.

A személyszallitasi kozszolgéltatdsi- ¢s egyéb vallalt szerzddéses feladatok
végrehajtasahoz sziikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositasa.
Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitasa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremlikodés a Tarsasdgot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési
feladatokban.

Marketingkommunikacios stratégia kialakitisaban valo kozremiikodés a MAV KIG
iranyitasa mellett.

Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabdlyozédsa €és szakmai irdnyitasa és
tizemeltetése.

Stratégiai partnerség kialakitdsa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal, a
kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egylittmikddések koordinalasa.
Belfoldi és nemzetkozi bilaterdlis és multilateralis egytittmiikodések (vastti szervezetek,
tarsvasutak, kozosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A FIP nemzetkdzi menetkedvezményi szervezetben megbizas alapjan a MAV-csoport
képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

A Térsasag képviselete a belfoldi és nemzetkdzi vasuti szervezetek (Hungrail, UIC, UITP
stb.) személyszallitasi szolgaltatassal foglalkozo bizottsagaiban.

Az lizletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitasa, ellendrzése, kiilonds
tekintettel a szolgaltatasfejlesztési tevékenysegekre.

A hataskorébe vont beruhazasi- és fejlesztési projektek inditasanak engedélyezése az eldirt
értékhatarok figyelembevételével.

Az utastdjékoztatasi csatornak, utasinformaciok szakmai tartalméanak elvi iranyitésa.
Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasdg szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés
Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Utasellatasi tevékenység tervezése, szervezeése, az ¢tkezd-, bisztro-, hald, fekvohelyes
kocsi-jaratokon nyujtandoé fedélzeti szolgaltatas folyamatainak kialakitdsa, miikodtetése és
feliigyelete.

A Menetjegyelosztod részére a menetjegyek €és szigortian elszimolandd nyomtatvanyok,
egy¢eb értékesitéshez kapcsolddo értékcikkek megrendelése a szerz0dott beszallitoktol.
tamogatasa.

A Vasutasok Nemzetkdzi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértoi képviselet
ellatasa, tagsagi jogok gyakorlasa.

A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatd helyettesitésére.

A Térsasag Dijszabasaiban és mellékleteiben bekdvetkezd valtozasoknak jovahagyasa.
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Uzleti koordindcio
Feladatai:

1.

2.

Az izleti vezérigazgato-helyettes napi munkdjanak tamogatasa, az lizleti vezérigazgato-
helyettes irdnyitasa alé tartozo szervezeti egységekkel valo kapcsolattartds koordinacidja.
Az lizleti vezérigazgato-helyettes dontés-elokészitd munkdjanak tamogatasa a szakteriiletek
altal eldkészitett javaslatok, eldterjesztések koordinalasaval.

. Kézremikodés az Tlzleti vezérigazgato-helyettes részére a szakiranyitast végzo

szervezetekkel vald kapcsolattartasban.

. Az lzleti vezérigazgato-helyettes irdnyitasa ala tartozd szervezeti egyégek kozotti

kapcsolattartas tdmogatasa, a tobb szervezeti egység altali k6z6s munkavégzés dsszefogasa
¢és koordinalasa.

. Kozremiikodés az iizleti vezérigazgato-helyettes és az irdnyitasa ald tartozd szervezeti

egységek részére a Tarsasdg vezetésével, tobbi szakmai szervezetével ¢és a kiilsd
partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

. Az lizleti vezérigazgato-helyettes €és az irdnyitasa ala tartozo szervezeti egységek iigyviteli

folyamatainak feliigyelete és koordinalasa.

. Az 1lzleti vezérigazgato-helyettes €és az iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységek

eléterjesztéseivel kapcsolatos eldkészitési, véleményezési, jovahagydsi folyamatok
feliigyelete és koordinalasa.

. Az luzleti vezérigazgato-helyettes €s az iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységek

tekintetében a véleményezési folyamatok feliigyelete €s koordindldsa a mas szervezeti
egységektol érkezd eldterjesztések, utasitasok, rendelkezések, egyéb a szakteriiletet érintd
tervezetek vonatkozéasaban.

. Informacidszolgaltatas az lizleti vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala tartozd szervezeti

egységek részére a szervezeti egységet érintd vezérigazgatdi rendelkezések,
felligyelObizottsagi €s alapitdi hatarozatok, valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott
feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan, az eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

6.1. Szolgaltataismenedzsment Foigazgatosag

Feladatai:

1. A vasuti szolgaltatasfejlesztési stratégia, valamint az éves Menetrendi politika készitésének
iranyitasa, a Tarsasag stratégiai céljainak szem eldtt tartasaval.

2. A Téarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitasara irdnyulod szakmai, menetrendi,
szolgaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak iranyitésa.

3. A szolgaltatdismindség ¢és az utasélmény javitdsara iranyuld, valamint a hatékonysag
novelését eldsegitd innovativ javaslatok kidolgozasanak biztositasa.

4. A kozép- és hosszutavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulméanyok
véleményezésének koordindldsa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépittetése a
menetrendbe.

5. Tarsasdg menetrendi-kindlati kialakitdsanak iranyitasa és feliigyelete, a gazdasagos
lizemeltetés megtartasaval.

6. A vasuti kozforgalmi menetrend és modositasai elkészitésének feliigyelete.

7. A vasuti menetrendtervezést érintd informatikai fejlesztések eldkészitésének szervezeti

koordinalasa, fejlesztési projektek megfogalmazasa, javaslatok eldterjesztése, a jovahagyott
projektek iranyitasa.
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A Tarsasag altal nyujtott fedélzeti és allomasi vendéglatasi szolgaltatas (étkezo-, bisztro-,
halo- és fekvohelyeskocsi-jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység
fejlesztésének stratégiai szempontl iranyitasa.

A Vasutasok Nemzetkézi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértdi képviselet
ellatasa az Ertékesitési Foigazgatosaggal kozosen.

A téarsasagi szintli utastajékoztatasi rendszer feliigyelete, miikodtetése, a szolgaltatasokhoz
kapcsolodo utastajékoztatasi tevékenység szakirdnyitasa.

A jogszabalyok és a Kdzszolgaltatasi Szerz0dés szerint a menetkedvezményi tevékenység
csoportszintii mikodtetése és ellatasa, a sziikséges nyilvantartd rendszerek kialakitasaval és
alvéllalkozok bevonasaval.

A belf6ldi ar- és kedvezménypolitika szakmai eldkészitésében, a Megrendeldvel torténd
sziikség szerinti egyeztetésében torténd részvétele, dijszabasi rendszerek kidolgozdsadnak
stratégiai szempontl koordinalasa, valamint a kapcsolddo hatasvizsgalatok elkészitése.

. Utazasi kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.
. Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitésének, engedélyeztetésének és az

azzal Osszefliggd belsd szabalyozasok elkészitésének feliigyelete, koordinalasa. A
jovéahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabdsokban, utasitdsokban,
segédeszkozokben. Kapcsolattartds az armeghatarozo szervezetekkel.

Helyi és helykozi kozszolgaltatasi szerzddések kezelése, megrendeldi egyeztetések
lebonyolitasa, timogatasa.

. Helyi és helykozi kozszolgaltatassal 6sszefiiggd adatszolgéltatdsok koordindlésa.
. Személyszallitasi lizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, javaslatok eldterjesztése, a

jovahagyott projektek iranyitasa egyiittmitkddve a Projektirodaval.

6.1.1. Szolgaltataskoordinacio és fejlesztés

Feladatai:

1.

A Tarsasag altal biztositott vastti személyszallitasi tevékenységre vonatkozo kozép- és
hosszutav stratégiai €s koncepcionalis javaslatok megfogalmazasa a szolgaltatasfejlesztési
tevékenység keretében, a vallalatcsoport stratégiai irdnyelvei mentén. Kooperaciok keresése
¢és kialakitdsa az autdbuszos alagazattal, valamint a k6zosségi kozlekedési szektor tobbi
szerepljével, integralt fejlesztések megvaldsitasa, illetve tobb aldgazatot érintd
szolgaltatdscsomagok kialakitasa érdekében, a versenyképesség novelése céljabol.

A Téarsasdg vasuti személyszallitdsi szolgaltatdsdra vonatkozo, rovidtavon jelentkezd
beavatkozasi igények azonositdsa, az utazokozonség részére biztositott szolgaltatas
tervszeri megfigyelése és nyomon kovetése révén. A szolgaltatdsmindséget befolyasolod
anomalidk feltarasaban, elemzésében és elharitasaban valo részvétel, a kiilonféle szakteriileti
érdekek ¢és eljarasok Osszehangoldsa szolgaltataskoordinacids tevékenység keretében, az
utaskOzpontlisag és a szolgaltatoi szemlélet képviselete érdekében.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos kommunikacids hattéranyagok
szakmai véleményezése, szolgaltatismenedzsment jellegii input informacidk szolgaltatasa a
kommunikécios szervezetek részére. A Tarsasag honlapjaval kapcsolatos tartalomfeleldsi
feladatok ellatasa a hataskorébe tartozo weboldalak esetében.

A MAV-csoport honlapjanak MAV Személyszallitasi Zrt. szolgéltatasaival Osszefliggs,
meghatarozott weboldalainak szerkesztése, a tartalomfeleldsok altal megadott tartalom
publikilasa a MAV Zrt. Kommunikéaciés Igazgatosag és a szerkesztbizottsag altal
meghatarozott irdnyelvek mentén.

A Tarsasag altal biztositott fedélzeti és allomasi vendéglatasi szolgaltatasok, valamint az
Utasellato Igazgatosag miikodésével Osszefiiggd iranyitasi szintli, tAmogatd €s irdnymutatas
jellegli feladatok ellatdsa. Az utasellatasi tevékenységhez kapcsolodd folyamatok
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Osszehangolasa a Tarsasag ¢és a vallalatcsoport szintjén, az érintett szakteriiletek kozotti
kooperaciok kialakitasa ¢€s fenntartasa, valamint a szolgaltatasi terv teljesitéséhez sziikséges
eroforrasok (pénziigyi, human, eszkdz) tervezésének és biztositasdnak kontrollja.

Stratégiai partnerség kialakitasa idegenforgalmi tarsasagokkal, a kozosségi kozlekedés tobbi
szerepl6jével, kozlekedésszakmai szervezetekkel. Szakmai kapcsolattartas a KT, EKM,
GYSEV, a BKK, a Hungrail, a civil szervezetek és a felsdoktatdsi intézmények
szakembereivel és szakmai forumaival. A Tarsasag képviselete a vasuti szolgaltatasok ¢és
vendéglatasi tevékenységek tervezésével, szervezésével, koordinacidjaval dsszefliggd hazai
¢s nemzetkozi kozlekedés- €s vasttszakmai forumokon, eseményeken, targyalasokon,
rendezvények, konferencidk és kiallitasok alkalméval, az érintett szakmai szervezetekkel
kozosen.

Szolgaltatasfejlesztés

Feladatai:

1.

A Tarsasag altal biztositott vasuti személyszallitasi szolgaltatasokra vonatkozo altalanos és
részstratégidk (pl. szolgaltatasfejlesztési stratégia, kerékparszallitasi stratégia stb.)
kialakitasa, megvalosulasok folyamatos nyomon kovetése €s sziikség szerinti aktualizalasa.
A vasuti személyszallitdsi szolgaltatdsaira vonatkoz6 stratégidk ¢és koncepcidk
Osszehangjanak biztositdsa, a csoportiranyitasbol érkezd iranymutatasok implementalasa a
tarsasagi szintli stratégidkba és koncepcionalis tervekbe.

A Tarsasagot érintd stratégiai lehetoségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, a mobilitasi
tendencidk, valamint a nemzetkdzi és belfoldi értékesitési adatok nyomon kovetése,
elemzése. Szolgaltatasfejlesztési projektek kezdeményezése és inditdsa a Projektirodaval
egylittmiikddve, a projektek megvalosithatosaganak vizsgélata, hatdselemzése, valamint a
projektek megvalosulasanak utankovetése.

A vasuti fejlesztési projektekben valdo részvétel, a Tarsasdg képviselete a
szolgaltatasfejlesztéseket érintd kérdésekben. Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasag, illetve
a vallalatcsoport iizlet- és szolgaltatasfejlesztési érdekeinek megfelelden.

Menetrendi politika kidolgozdsa a megrendeldi iranyelvek, a szolgaltatasi stratégia €s az
eredményesebb integralt kdzszolgaltatasi tevékenység, az utasszadm novelése érdekében a
Menetrendtervezés szervezettel és az autdbuszos agazattal egyiittmiikddve. Részvétel az
éves nemzetkdzi és belfoldi vastti menetrendtervezés folyamataban, a szolgaltatasfejlesztési
szempontok képviselete az éves menetrend megrendeldi egyeztetésein. Javaslattétel a vonali
menetrendstrukturakra.

Koncepcionalis vasuti menetrendstruktira-tervezés a kapacitaselosztoval, a fejlesztési
kozremiikoddvel, a palyamiikddtetdvel, valamint a tervezokkel kozdsen.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrdl (palya infrastruktira, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatdsok), egyiittmiitkodésben az érintett szakmai szervezetekkel.
Az intermodalitassal, interoperabilitdssal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
kozremiikodés a gyakorlati megvaldsitasban. Vasuti vendéglatast is érint6 allomasfejlesztési
projektekkel kapcsolatos feladatok tarsasagi Osszefogasa, prémium varok és foldi
vendéglatoegységek kialakitasaval kapcsolatban allasfoglalas tervezési kérdésekben.

A szolgaltatasfejlesztések megvalositasahoz sziikséges jarmistratégia Osszhangjanak
megteremtése a szolgaltatasfejlesztési stratégidval, egyiittmiikodve a Vasati Uzemeltetési
Foigazgatosaggal és a Vasuti Miiszaki Féigazgatosaggal.

Az lzletfejlesztési szempontok €s a jarmustratégia alapjan vald javaslattétel U és hasznalt

crer
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11.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

crer

utaskomfortot, fedélzeti szolgéltatdsokat érintd paramétereire. A vashti jarmiarculati
kézikonyv véleményezése az Utastajékoztatas szervezet felé.

A fedélzeti és allomdsi vendéglatasi szolgaltatds fejlesztéséhez stratégiai iranyvonal
meghatarozasa az egyéb szolgaltatasfejlesztésekkel Gsszhangban. A fedélzeti és allomasi
vendéglatas fejlesztésével kapcsolatos irdnyvonal és koncepciok kidolgozasa, fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa, egylittmikodve az Utasellato Igazgatdsaggal.

Az ¢étkezd-, bisztro-, halo- és fekvohelyeskocsi-szolgaltatas héalozatanak megtervezése,
nemzetkdzi egyeztetése, egyiittmiilkddve a Menetrendtervezés szervezettel és az Utasellato
Igazgatdsaggal. A nemzetkdzi szolgéltatasi stratégia, valamint termék- és jaratstruktira
kialakitasaban valdé kozremikodés a Nemzetkozi értékesités és koordinacid szervezettel,
illetve a Menetrendtervezés szervezettel kozosen. A belfoldi kozszolgaltatasban részt vevo
nemzetkdzi jaratok koncepcidba és struktirdba illeszkedésének biztositasa.

Kiemelt turisztikai régiok esetében a menetrendet, fedélzeti szolgaltatasokat,
utastdjékoztatast és jarmiifelhasznalast is magéba foglald komplex és integralt termék- €s
szolgaltatasfejlesztések tervezése.

A csokkent mozgasképességli személyek utaztatdsdnak, a csalddbarat utazds ¢és a
kerékparszallitas koncepciojanak kialakitasa, az esélyegyenlOségi eldirasok teljesitésének
figyelembevételével. A vasuti  személyszallitdsi  szolgaltatasokhoz  kapcsolddo
mikromobilitasi lehetéségek felmérése, egyiittmiikodések kialakitdsa, szolgaltatok kozotti
kooperaciok és megallapodasok koordinélasa, kezdeményezése.

Kozremiikodés nemzetkozi és belfoldi teriiletet egyarant érintd komplex megrendeldi
felterjesztések készitésében.

A nemzetkozi szolgéltatasi stratégia, valamint termék- és jaratstruktara kialakitdsdban valo
kozremiikodés a Nemzetkozi értékesités ¢és koordinacid szervezettel, illetve a
Menetrendtervezés szervezettel kozosen.

Kozremilikodés a nemzetkdzi dijszabds kialakitdsaban a piaci részarany novelésének
érdekében, egylittmiitkodésben a Nemzetkozi értékesités €s koordinacio szervezettel.
Nemzetkozi forgalomban {izleti alapon kozlekedd kozforgalmti vonatok komplex
fejlesztése, beleértve a jaratok szolgaltatasainak és dijszabasanak megtervezését, egyeztetve
az illetékes szervezetekkel.

A nemzetk6zi menetrendi és szolgéltatassal kapcsolatos targyalasokon a Tarsasag
allaspontjanak, érdekeinek képviselete, munkamegosztasban a Menetrendtervezés
szervezettel. Szolgaltatdsokkal kapcsolatos nemzetkdzi munkacsoportokban vald részvétel.
A vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat kiegészitd, jarulékos szolgaltatasokra vonatkozo
igények felmérése, elemzése, javaslattétel ezek bevezetésére, illetve fejlesztésére, valamint
megvalositasuk keretrendszerének kialakitasa. Komplex, integralt szolgaltatdscsomagokra
val6 javaslattétel a Tarsasag személyszallitasi tevékenységehez kapcsolddoan.

Az értékesitési, helybiztositasi rendszerrel kapcsolatos fejlesztési igényekre javaslattétel az
Ertékesitési Foigazgatosag részére, részvétel az alkalmazasukra és bevezetésiikre vonatkozo
tesztelési folyamatban.

Szolgaltataskoordindcio

Feladatai:

1.

Atfogo szolgaltatismenedzsment tevékenység ellatisa a Tarsasdg 4ltal nyujtott vasati
személyszallitasi szolgaltatdsokra vonatkozdan. A személyszallitasi szolgéltatasi tervek
megvalosulasanak utasorientalt, szolgéltataskozponti nyomon kovetése, az utasok
kiszolgalasaval kapcsolatos anomalidk feltarasa, javaslattétel a szolgaltatdsmindséget javito
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11.

12

intézkedések bevezetésére. Nemzetkozi €s belfoldi termékek tervezési folyamataban vald
részvétel a szolgaltatasok megvaldsuldsaval kapcsolatos tapasztalatok becsatornazasaval.

A miszaki-lizemeltetési, valamint az iizleti teriilet szakteriiletei kozotti kooperaciok
kialakitasa, koordinativ tevékenység ellatasa a szolgaltatasi szinvonal emelése, a tervezett
szolgaltatasok eredményes és hatékony, minél magasabb mindségben torténd megvaldsitasa
érdekében. A szolgéltatasra vonatkoz6 tapasztalatok becsatornazésa mind a stratégiai, mind
az operativ tervezésbe.

A személyszallitdsban részt vevd vasuti jarmiivek fOvizsgai, valamint f6- és futdjavitdsai
alkalmaval a tartalomra vonatkozé {izleti igények megadadsa a Vastti Miszaki
Foigazgatosaggal és az illetékes jarmijavitd partnerek felé. Utasellatdé célu jarmiivek
konstrukcios tervezési vagy felujitasi folyamataban valo részvétel, szakmai inputok
megadasaval, az Utasellato Igazgatésag bevonasa mellett. A fovizsgdk ilitemezésének
egyeztetése a Vasuti Miiszaki Féigazgatosaggal.

A specialis jarmiivek (pl. kerékparszallitd és mozgaskorlatozottak utazasara szolgald kocsik)
kozlekedésének tervezésében kozremiikodés a Miiszaki és lizemeltetési vezérigazgatd-
helyettesi szervezettel. A fedélzeti vendéglatassal kozlekedd jaratok kiszolgalasahoz
kapcsolodo jarmiiigény meghatarozasa, az Utasellatd céli jarmiivek lizem- és iizletképes
rendelkezésre allasanak rovid-, kozép- és hosszii tavu tervezése a Vasuti Miszaki
Foéigazgatosagtol és az illetékes VIBI-t8l érkezd input adatok alapjan. A jarmiivek
allokéciojanak koordinalasa, egyeztetve a Menetrendtervezés szervezettel, a Vasuti
technologiatervezéssel és az Utasellato Igazgatosaggal.

A szolgaltatdismenedzsment tevékenységet timogatd, Tarsasagon beliili szakmai forumok,
munkacsoportok miikddtetése, egyiittmiikodések ¢és kooperaciok kezdeményezése,
tevékenységlik Osszefogasa (pl. Menetrendi Tandcs).

A csokkent mozgasképességli személyek utazasa, a csaladbarat utazas és a kerékparszallitasi
tevékenység folyamatos monitorozasa, a célok nem teljesiilése esetén beavatkozas.
Tarsasagi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, iitemezése a kozszolgaltatasi
szerzOdésben foglalt eldirasok betartdsaval. A felmérések felhasznalasa a szolgaltatasi
kinalat kialakitasanal.

Probavasarlasok tervezése, szervezése, végrehajtasanak koordindlasa a Személyszallitasi
Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatdsdg kozremiikddésével, eredményeinek strukturalt
feldolgozasa ¢€s felhasznalasa a szolgaltatasmindség javitasa érdekében. Nemmegfeleldség
esetén a megallapitasok tovabbitasa az illetékes szervezeti egység(ek) részére, intézkedések
kezdeményezése, javaslattétel.

A piackutatasi és elemzési tevékenység tadmogatdsa a személyszallitasi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 input adatok megadasaval, vizsgalati szempontok meghatarozasaval, valamint az
eredmények értelmezésében valo kdzremiikodés.

A Személyszallitasi Szolgéltatasfeliigyeleti Igazgatosag 4altal végzett ellendrzések
eredményének, valamint az Ugyfélszolgalathoz beérkezett észrevételeknek a
felhasznalaséaval javaslatok megfogalmazésa a szolgaltatdsmindség javitasara, intézkedések
kezdeményezése ¢és a szolgaltatast javitd folyamatok nyomon kovetése. Részvétel a
személyszallitasi  szolgaltatasok  megvalosuldsaval  kapcsolatos  rendszeres  és
szaroprobaszerili ellendrzésekben, valamint ellendrzési akciok kezdeményezése az input
adatok alapjan.

Eseti jelleggel utasszamlalasi tevékenységben vald részvétel, az utasszdmlalasban érintett
viszonylatok és jaratok kijeldlése szakmai szempontrendszer alapjan, az utasszamlalasi
adatok  felhaszndldsa a  kapacitdsmenedzsment-tevékenység sordn, a  Vasuti
technoldgiatervezés bevonasa mellett.

.Komplex termékfejlesztések és  szolgaltatasfejlesztési  projektek  utankovetése,

megvaldsulasuk utaskézpontl vizsgélata, tapasztalatok strukturalt gytjtése és feldolgozasa.
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Kiemelten kezelt, vasuti tematikaju, az utazokozonség szdmara nyilvanos rendezvények
tervezése, szervezése, megvalositdsanak koordindlasa és utankovetése (pl. retrd hétvégék),
esetenként a Vallalkozas és utazasszervezés szervezet, az Utasellatd Igazgatosag, valamint
a MAV Rail Tours Kft. bevonasaval.

Kozszolgaltatdsi menetrendben meghirdetett iizleti vonatok koézlekedéséhez sziikséges
forrasok tervezése, a kapcsolodod szerzédések megkotése, koordinalasa €s utankdvetése.
Részvétel az Utasellatd Igazgatosag munkavallaloinak képzésében, az oktatasi tematika
kijelolt fejezeteinek oktatdsa és szamonkérése, vizsgdztatasban vald kozremiikodés.

Az utasellatasi szolgaltatasok megfeleld szinvonalat biztositd mindségi kritériumok és
paraméterek (SLA-k) meghatdrozasa és egyeztetése az Utasellatd Igazgatosidggal. A
tervteljesiilések és a szolgaltatasmindség kvalitativ monitoringja, egyiittmikodve a
Személyszallitasi  Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosdggal. A vasuti  vendéglatasi
szolgéaltatasok kvantitativ teljesitményének nyomon kovetése érdekében monitoringrendszer
kialakitasa és karbantartdsa, naturalidkkal kapcsolatos adatszolgaltatasi feladatok
meghatdrozasa az Utasellato Igazgatdsdg szdmara. Az értékelések alapjan javaslatok
megfogalmazasa az lizleti eredményesség javitasara.

Az Utasellatd Igazgatdosdg tamogatdsa a kapcsolodo kiszolgdld ¢és hattérfunkciok
strukturajanak, a megvalositas keretrendszerének tervezésében. A technoldgiai jellegii terv-
tény eltérések, jaratelmaraddsok nyomon kdvetése, elemzése és kivizsgaltatasa, javaslattétel
a kivaltdo okok megsziintetésére, a folyamatok javitasara. Az Utasellatd Igazgatosag altal
készitett napi jelentések és jaratelmaradasi jelentések strukturijanak és adattartalmanak
meghatarozasa.

Szakmai kapcsolattartds a Tarsasag altal kozlekedtetett kozforgalma vonatokon jelen 1év6
vasuti vendéglatasi tarsszolgaltatokkal, a kozszolgaltatasi paraméterek mentén elvart
mindségi kritériumoknak valé megfelelés érvényesitése, az eltérések targyaldsos Uton
torténd kezelése.

A személyszallitdsi szolgaltatassal kozvetleniil Osszefiiggd didk munkaerd-sziikséglet
halozati szintli meghatdrozasa €s kontrollja, egyeztetve a végrehajtasi szervezetekkel és a
Humanerdforrds FOigazgatosaggal. Javaslattétel a didk munkakorok —kialakitasara,
kovetelményrendszerére és bérezésére a Humanerdforras Foigazgatosag felé. A Tarsasag
altal foglalkoztatott didk munkavallalok munkavégzéséhez sziikséges oktatasok
megszervezése €s dokumentaldsa, az oktatdsok lebonyolitdsa az érintett szakteriiletek
kozremitkddésével. A didk munkavallalok napi munkavégzéséhez sziikséges felszerelések
és megbizolevelek beszerzésének tamogatasa, az eszk6zok biztositdsa €s tarolasanak
feliigyelete, nyilvantartdsa. A didk munkavallalok munkavégzésének koordindlasa és
ellendrzese, illetékességi teriilet szerint a VISZVI-k, az Utasellatdé Igazgatdsag vagy a
Személyes ¢és partneri értékesitési Igazgatdsdg bevonasaval, egylittmikodve a
Humanerdforras Féigazgatdsaggal.

6.1.2. Menetrendtervezés

Feladatai:

1.

A Térsasdg vasati menetrendi kinalatdnak kialakitasa menetrendi iranyelvek
figyelembevételével a targyévi €s az azt kovetd évi idészakra, a gazdasagos iizemeltetés
betartdsa mellett, a megrendeldk elvarasainak megfelelden.

A vonatok elvi menetrendjének megtervezése a megrendeld igényei alapjan, a Tarsasag
gazdasagi érdekeinek szem el6tt tartdsaval, a menetrendi politika, a szolgéltatasfejlesztési
stratégia, illetve a kozlekedési aldgazati egyiittmiikodések figyelembevételével, egyeztetve
a szakmai szervezetekkel, egyiittmiikddve a kapacitas-elosztoval, palyamuiikodtetével és a
Tarsasag érintett szervezeteivel.
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A személyszallitdo vonatok menetvonalahoz kothetd, sziikséges jarmiiparaméterek (vonato-
¢s vontatott jarmiivek darabszama és tipusa az egyes alapszerelvényekben) megadésa a
Vastti technologiatervezés szervezet részére az éves menetrend €és az évkozi menetrendi
modositasok soran.

A nemzetkdzi szolgaltatasi stratégia, valamint termék- €s jaratstruktira kialakitasaban valo
k6ézremikodés a Nemzetkozi értékesités és koordinacido szervezettel, illetve a
Szolgaltataskoordinacid és fejlesztés szervezettel kozosen. A belfoldi kozszolgaltatasban
részt vevd nemzetkOzi jaratok koncepcidoba és  strukturdba illeszkedésének
biztositasa. Végzi az étkezo-, bisztrod-, halo-, és fekvohelyeskocsi-szolgaltatas halozatanak
megtervezését, nemzetkdzi egyeztetésében a Szolgaltataskoordinacid ¢és fejlesztés
szervezettel és az Utasellato Igazgatosaggal kozosen.

A Vasuti technolégiatervezés szervezet altal a menetrendi tervezéshez az egyes
jarmiitipusokbol eldre megadott napi tervezett kiadas, valamint a betartandd normaiddk
alapjan a jarmiivek allokdcidja a menetvonalak kezelések soran. Csucsiddszakokban a
jarmiiveket az egyes vonalakhoz, illetve vonatokhoz mind férdhely, mind szolgaltatasi
szinvonal tekintetében az igényeknek megfeleléen kell tervezni. A tdbbi iddszakra
vonatkozoan pedig egy minimum féréhelyet és szolgaltatdsi szinvonal nyujtasat biztositd
diszpoziciokénti jarmili hozzarendelés sziikséges.

Nemzetkozi jarmiifelhaszndlds tervezése stratégiai és éves iddtavban egyiittmiikodve a
Szolgaltataskoordinacié ¢és Fejlesztés szervezettel. A nemzetkdzi forgalmi vonatok
Osszeallitasat tartalmazé SZVOR 1. rész elkészitése. Nemzetkozi menetrendi és szerelvény-
Osszeallitasi adatok atadasa a Magyarorszagot ¢érint0 nemzetkdzi vonatokrol az
Utastajékoztatas és Ertékesitési rendszermenedzsment szervezetek szamara.

A menetrendi valtozatok Osszeallitasa, feliilvizsgalata ¢és értékelése, az elfogadott
menetrendi valtozat alapjan a menetvonalak kezelése, az iizleti tervek elkészitéséhez a
naturdlia adatok tervezése, a feladatok Osszefogdsa. A menetrendi megrendelés
szerkesztésének folyamatos figyelemmel kisérése, ellendrzése, egyeztetése a
palyakapacitas-elosztod, az palyamiikodtetd és tovabbi tarsszervezetek munkavallaloival.
Egyeztetések lefolytatdsa a folyamatban résztvevokkel. Az éves vontatdsi szolgaltatas
megrendelése. Az sszeallitott menetrend felterjesztése a megrendeld felé.

Az év kdzbeni menetrend modositasi javaslatok kidolgozéasa, a menetvonalak kezelése,
felterjesztése a megrendeld felé.

A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkadkkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
irdnyitasa, szervezése a palyakapacitas-elosztdval €s a palyamiikddtetdvel egyiittmiikodve.
Részvétel a vaganyzari targyalasokon, és a palyakapacitis-eloszté - palyamiikodtetd
egyeztetési eljardsdban. A vaganyzari technologidk ¢és tanulmany menetrendek
véleményezése, a jovahagyott technologidk alapjan a menetvonal-kezelési tevékenység
végrehajtasa.

A nemzetkdzi forgalmi vonatok Osszeallitasat tartalmazdo SZVOR 1. rész elkészitése,
rendelkezésre bocsajtasa az érintettek szdmara. Az EWP km mutato elkészitése a
kocsifutasi dij szamitasahoz, a MAV Zrt. halozatan torténd futas alapjan. A SZVOR 1. rész
alapjan a futasteljesitmény terv készitése, nyomon kovetése, a megvaldsitdsahoz sziikséges
karbantartasi és fejlesztési igényekre javaslatok kidolgozésa.

Kapcsolattartas a hatardrizeti és vamszervekkel, egyeztetés a hatarallomasi tartézkodasi
1d6k optimalis kidolgozasa érdekében.

A nemzetkozi targyalasokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban valé részvétel.

A Kozforgalmli menetrend és modositadsainak szerkesztése, Tarsasag honlapjan torténd
megjelentetése, az ezzel Osszefiiggd tevékenység koordinalasa.
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A Tarsasag egységes vasuti menetrendi €s dijszabasi alapadat-kezeld informatikai rendszer
(M2) menetrendi adatainak folyamatos karbantartasa-, menetrendet érintd fejlesztésekre
javaslattétel adasa.

Véganyzari utastdjékoztatd hirdetmények szerkesztése az utazasokhoz sziikséges
informaciok meghirdetése céljabol, a szolgalati helyeken nyomtatott, az értékesitési
csatorndkon elektronikus, a honlapon pdf formatumban. A menetrendvaltozasra
figyelmeztetd felhivas elkészitéséhez szlikséges hirdetmény-tervezetek atadasa az
Utastdjékoztatas szervezet felé, az elkésziilt felhivas szakmai véleményezése.

A tevékenységet tamogato informatikai rendszerekben torzsadat-karbantartds végzése, a
fejlesztési igények meghatarozasa. Részvétel az informatikai fejlesztések el6készitésében a
Tarsasag szervezeteivel egylittmikodve, kiilonds tekintettel a vasuti menetrendtervezést
érintd teriileteken.

. A régidkban jelentkezd kozlekedésszervezési és egylittmiikddési feladatok koordinalasa,

ellatdsa. A Tarsasag érdekeinek képviselete a meghatarozott szempontok szerint a
regionalis egylittmiikodések €s fejlesztési forrasok igénybevétele sordn.

A kozép- és hosszutavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, tertilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomdsi infrastruktira-fejlesztési elképzelések, tanulményok
véleményezése, javaslatok megfogalmazasa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépitése
a menetrendbe.

A targy- és az azt kovetd menetrendi évet érintd kérdésekben kapcsolattartas a
kozszolgaltatas megrendeldjével, a szolgaltatokkal, kiilsd szervezetekkel (6nkormanyzatok,
tarskozlekedési vallalatok, megrendeld képviseldi, civil szervezetek), a tarsvasutakkal,
egylittmitkddve a Kabinet szervezettel.

A Vastti lizemiranyitas szervezet felkérése alapjan rendkiviili eseményeknél, kozlekedési
zavaroknal kozremiikodés operativ dontések meghozataldban, a zavartalan miikodés
helyreallitasa érdekében.

6.1.3. Utastajékoztatas

Szervezés és infrastruktura koordindcio

Feladatai:

1.

Vaganyzarakhoz, forgalmi valtozasokhoz és terelésekhez kapcsolodo statikus és dinamikus
utastajékoztatd anyagok kihelyeztetése az Utastajékoztatasi Tervben (UT) meghatarozottak
szerint, kész utastajékoztaté anyagok jovahagyatisa a MAV Zrt. Utastijékoztatds
Koordinaci6 szervezetével.

Folyamatos részvétel biztositisa az Utastajékoztatdsi Vaganyzari Ertekezleten (UVE), a
valtozasokkal kapcsolatban a Szolgéltatéi oldalon keletkezd minden informacio begytjtése,
atadasa és naprakészen tartasa.

Az Ertékesitési Foigazgatosaggal és a Szolgaltatiskoordinacio és fejlesztés szervezettel
vald egyiittmiikodés. Az 0j termékekhez kapcsolodd kommunikécios terv készitése.

A tarsasdgi honlapon a menetrendi és forgalmi valtozasokkal kapcsolatos hirek
szerkesztése, Volaninform Facebook oldal szerkesztése.

A rendelkezésre allo hirdetményi, utastdjékoztatasi feliiletek hatékony, csoportszemléletii
kihasznaldsanak meghatarozéasa, a teriileti kihelyezésekrdl szol6 visszajelzések nyomon
kovetése. A vasutallomasi és megallohelyi- és fedélzeti kotelezd hirdetmények fajtainak
meghatdrozasa. Az autobusz-allomasi és megallohelyi és fedélzeti kotelezd hirdetmények
fajtainak meghatarozasa, legyartasa €s kihelyeztetése. Megrendeldi elvarasok teljesitésének
feliigyelete.
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Jarmufedélzeti statikus hirdetmények, utastdjékoztatdsi eszkozok alkalmazasanak
meghatarozasa, fejlesztésiik, adattartalmanak meghatarozasa (hirdetménytarto, térkép stb.)
egyiittmiikodésben a MAV Zrt. Utastajékoztatas Koordinacio szervezettel, az eszkozokrol
adatbazist készit és vezet.

Alloméasi hangos utastdjékoztatasi  szovegkonyvek — feliilvizsgalata, iranyelvek
meghatarozasa a MAV Zrt. Utastajékoztatas Koordinacié szervezet kozremiikodésével.
Utastdjékoztatasi szabalyozasok kidolgozasa ¢és kiadasa, egyéb szakteriiletekkel
egylttmiikddve.

Kapcsolattartas, diszponalds és feliigyelet a forgalmi végrehajtasi és jarmuiizemeltetési
terliletek utastdjékoztatassal foglalkozé kollégaival az egységes, hatékony utastajékoztatas
biztositasa érdekében.

A személyszallitdsi TUzletfejlesztési projektekben részvétel, az arculatra ¢és az
utastdjékoztatdsra vonatkozd igények megfogalmazéasa, feltételrendszer biztositdsanak
kidolgozasa, részletes megtervezése €s kdzremiikodés azok végrehajtasaban.

Az infrastruktira kezeldjét6l az utastajékoztatasi szolgdltatdsok megrendelésének
koordindlasa, az allomdsokon és megallohelyeken megjelenithetd informaciokkal
kapcsolatos egyeztetések iranyitdsa. A szerzdés szerinti teljesités nyomon kovetése és
kontrollja a Kozszolgaltatasi Szerzddés elvarasaival 6sszhangban.

A helyi jarati menetrend képi megjelenitése a megallohelyeken és az interneten elérhetd
feliileten a helyi kdzszolgaltatast megrendelé 6nkormanyzatok részérdl felmertilt esetleges
igények figyelembevételével.

Javaslatot tesz az autdbuszos megallohelyi statikus tajékoztatasi infrastruktara
karbantartdséra, cseréjére, szlikséges eszkdzok beszerzésének koordinalasa.

Jovahagyasra elOkésziti és lefolytatja a mikddéséhez sziikséges, az orszagosautobuszos
statikus utastajékoztatasi rendszer miikodéséhez, fejlesztéséhez kapcsolodd beszerzéseket.
Legyartja és kihelyezteti az autobusz-allomasokon €s megallohelyeken a hianyos, sériilt és
potlando utastajékoztatasi tablakat, feliratokat és piktogramokat.

Utastdjékoztatashoz kapcsolodd beszerzési és kozbeszerzési tervet készit.

A HEV iizletighoz kapcsoloédd kozosségi kozlekedési halozat forgalmi véltozasainak
alkalmaval felmeriil§ utastajékoztatasi feladatok és a HEV MUVIGH szervezet végrehajto
szolgalatainak feladatkorébe tartozo utastajékoztatasi feladatok koordinacidja.

Elektronikus koordindcio

Feladatai:

1.
2.

A Téarsasag honlapjanak folyamatos feltoltése, tizemeltetése.

Jarmifejlesztési és személyszallitasi tizletfejlesztési projektekben részvétel, elektronikus
utastajékoztatasi igények megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak kidolgozésa,
részletes megtervezése és kozremukodés azok végrehajtasaban

Online eszkozokon és feliileteken megjelend utastajékoztatasi iizenetek szervezése,
fejlesztése. Az utastijékoztatdsi tervben meghatarozott vasuti menetrendvaltozasra
figyelmeztetd felhivds szovegezése és a felhivas elkészitése, a Menetrendtervezés
szervezetnek torténd atadasa jovahagyasra, atadasa a palyamuikodtetonek kihelyezésre.
Jarmiifedélzeti elektronikus tdjékoztatds hang- és képi dllomanyanak elkészittetése és a
jarmuvekre torténd eljuttatdsanak megszervezése. Tavfeliigyelt rendszerek esetén
feligyeleti tevékenység. Idegen vasuttarsasagok esetén egylittmikodések az
adattartalomrol. Javaslattétel a rendszerek miikodtetéséhez sziikséges szoftverek, kellékek
beszerzésére.

Ko6z€p- és hossztavu utastajékoztatasi fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési
tervek, tanulmanyok dontés-eldkészitd dokumentumok véleményezése, a Tarsasagi
digitalizacio és a Vaslti és az Autdbuszos Miiszaki és a Vasuti és az Autdbuszos
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Uzemeltetési Féigazgatosagok altal inditott projektek, beruhazasok utastajékoztatast érintd
igényeinek specifikacidja az elektronikus utastdjékoztatasi koncepcidban foglaltak szerint.
Az utastdjékoztatds modernizacidjara iranyuld K+F tevékenység, forrasok és kompetenciak
bevonasa, korszerii és innovacids megoldasok tervezése, a megrendelések koordinalasa.
Kezeli az autobuszokon ¢és a vasuti jarmiiveken 1év6 dinamikus utastdjékoztatasi rendszerek
(kijelz6k, monitorok, hangok) adatbazisat az egységes utastajékoztatas érdekében.

Grafikus koordindcio

Feladatai:

1.

2.

Véganyzarakhoz, forgalmi valtozasokhoz és terelésekhez kapcsolddo statikus és dinamikus
utastajékoztatd anyagok készitése.

Kiadvany portfolio kezelése a grafikai tervezéstdl az éallomés ilizemeltetésért felelOs
szervezetekhez torténd juttatdsdig. Menetrendi szordlapok, tajékoztaté kiadvanyok
szerkesztése, nyomdai el6készitése és jovahagyatisa a MAV Zrt. Utastdjékoztatas
koordinaci6 szervezettel.

A vaganyzarakhoz, menetrendi ¢és forgalmi valtozdsokhoz kapcsolodd egyéb
utastdjékoztato kiadvanyok, vonatpotlo autobusz menetrendek szerkesztése a menetrendi és
technologiai alapadatok alapjan.

Viéarmegyei, térségi, orszagos ¢€s helyi jarati vonalhalozati, valamint egyéb utastajékoztatasi
célu térképek elkészitése, jovahagyatasa.

Autobuszos forgalmi véltozasokhoz kapcsolddod hirdetmények elkészitése, az Autdbuszos
Szolgéltatasszervezés szervezet szakmai tdmogatasa mellett.

A csoportszintli utastajékoztatasi, értékesitési és jarmiiarculat alkalmazésa, kozremiikodés
az arculat kialakitasaban és frissitésében, az arculati kézikonyvben foglaltak betartasanak
ellendrzése

Ko6zremiikodik a havaria eseményekhez kapcsolddo utastdjékoztatasi feladatokban, igény
esetén grafikus utastdjékoztatd anyagokat, térképes hirdetményeket készit.

Elkésziti a palyavasut hataskorébe tartozo, az lizemszerli mitkodéshez sziikséges grafikus
utastajékoztatd anyagokat (palyahalozati térkép, allomasnévtabla, vitrinhattér, helyszinrajz
stb.) majd ezeket j6vahagydsra elkiildi az Utastdjékoztatas Koordinacio részére.

Elkésziti az egyes allomasokon ¢és megallohelyeken hidnyos, sériilt és potlando
utastajékoztatasi tablakat, feliratokat és piktogramokat.

6.1.4. Kozszolgaltatas menedzsment

Feladatai:

1. Helykozi kdzszolgéltatasi szerzodésekkel kapcsolatos feladatok iranyitasa.

2. Az utasokkal kotott Személyszallitasi szolgaltatasi szerzddéssel €s az azzal Osszefiiggd
belsé szabalyozasokkal kapcsolatos feladatok iranyitéasa.

3. Utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositdsdval kapcsolatos
feladatok iranyitasa.

4. Autdbusz-allomashasznalati keretszerz6dések elokészitése, adminisztralasa, kozremukodés
a szerz6déskotés folyamataban, valtozasok nyomon kdvetése, elszamolasok elkészitése,
tovabbitas szamlazasra.

5. Kapcsolattartds a keretszerzOdéssel rendelkezé partnerekkel, az Autdbusz-allomas

haszndlati Uzletszabalyzatban és a keretmegallapodasban leirt feltételek betartdsdnak
szuroprobaszerl ellenérzése tarsteriiletek bevonasaval.
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Autobusz-allomashasznalati  igénybejelentések, igénybevételi valtozadsok kezelése,
rendkiviili helyzetekben operativ intézkedések megtétele, ezek egyeztetése az illetékes
szaktertiletekkel.

Az Autobusz-allomas Hasznalati Uzletszabalyzat (hasznalati dijak) éves feliilvizsgalata,
aktualizalasa.

Az Autdbusz-allomasok hasznalatanak szabalyozésa.

Kozszolgaltatds koordindcio

Feladatai:

1.

9]

Az egyes kedvezményrendszerek Megrendeldvel torténd sziikség szerinti egyeztetése,
kozremiikddés a kapcsolodo hatasvizsgalatok elkészitésében.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek és dijtermékek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitdsi-
¢és kilométer-képzési alapelvek meghatarozasara, a belfoldi kedvezménypolitikara iizleti
szempontbol, a dontés-elokészités tdmogatasa a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények
nyujtdsaval  Osszefiiggd  modositasokkal — kapcsolatban.  Kozremiikodés — ezek
szabalyozasokban valo megjelenitésében.

A belfoldi ar- és kedvezménypolitika szakmai eldkészitése, a Megrendeldvel torténd
sziikség szerinti egyeztetése, dijszabési rendszerek kidolgozasa egyiittmiikodésben az
Uzletszabalyozas és menetkedvezmény koordinacidval, egyiittmiikodés az Ugyfélélmény
¢s elemzés szervezettel a kapcsolodo hatasvizsgalatok elkészitésében. Kozremiikddés ezek
szabalyozasokban vald megjelenitésében.

Helykozi kozszolgaltatasi szerz6dések kezelése, megrendeldi egyeztetések lebonyolitasa.
Helykozi kozszolgaltatassal 0sszefiiggd adatszolgaltatasok koordinalésa.

A helykozi kozszolgaltatasi szerzddéshez kapcsolodd, egyeéb (nem értékesitési €s
kereskedelmi targyu) egylittmiikodési megallapodasok (pl. BKK, agglomeracios
kozlekedés) kezelése, partneri egyeztetések lefolytatasa, tevékenység koordinacidja.

Uzletszabdlyozds és menetkedvezmény koordindcio

Feladatai:

l.
2.

Javaslattétel a belfoldi ar- és kedvezmeénypolitikara.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek és dijtermékek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitasi-
¢és kilométer-képzeési alapelvek meghatarozasara, a belfoldi kedvezménypolitikara {izleti
szempontbol, a dontés-elokészités tdmogatasa a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények
nyujtasaval Osszefliggd modositasokkal kapcsolatban a Kozszolgaltatasi koordinacidval
egyiittmiikdésben.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése, aktualizalasa, engedélyeztetése és
az azzal Osszefliggd belso szabalyozas elkészitése alagazatonként. A jovahagyott dijszabas-
politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban, utasitdsokban, segédeszkozokben.
Kapcsolattartas az armeghataroz6 szervezetekkel.

A belfoldi autobuszos és vasuti dijszabasok, utasitasok rendszeresitésével, modositasaval,
karbantartasaval kapcsolatos feladatok iranyitasa és folyamatos felligyelete. A Tarsasag
képviselete a szabalyozasokkal és belfoldi dijszabasokkal kapcsolatos témakban.
Termékek bevezetésével Osszefliggd autdbuszos €s vasuti szabalyozasok, feltételrendszerek
meghatarozasa.
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10.

10.

Szakmai tdmogatas nyujtisa az Uzletszabalyzat, dijszabassal kapcsolatos személyzeti
oktatasban.

A hataskorébe tartozd szabalyzatokkal kapcsolatos belsé ¢és kiilsd tajékoztatas,
kommunikéci6 tartalmi el6készitése.

A szolgalati céli utazdsokhoz kapcsolodo jegyigénylések, menetjegyek kiallitasa,
ligyintézése.

A Vasutasok Nemzetkézi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) a kétoldalu
megallapodasok altal igényjogosultak részére nytjtott kedvezmények biztositasa érdekében
a vonatkozo szabalyozasok elkészitése.

Az utazasi igazolvanyokkal, kodokkal kapcsolatos belsd ¢és kiilsd tajékoztatas,
kommunikéci6 tartalmi el6készitése.

Kedvezménykozpont
Utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.
A jogszabalyok és a Kozszolgaltatasi Szerz0dés szerint a menetkedvezményi tevékenység
csoportszintli miikodtetése €s ellatasa, a sziikséges nyilvantarto rendszerek kialakitasaval és
alvallalkozok bevonasaval.
Utazasi kedvezményi jogosultsdig munkaviszony meglétén kiviili  feltételei
meglétének tarsasagi szintli vizsgalata, az érvényesitésével kapcsolatos tevékenység
megszervezése, komplex milkddtetése, a kedvezménnyel kapcsolatos kozremiikodok
(példaul Back Office szolgaltatd6 Human szolgaltatds) ez iranyu tevékenységének
koordinacidja.
Kozremikodés az illetékes szervezetekkel egyiittmiikodve a belfoldi €s nemzetkozi utazasi
kedvezménnyel kapcsolatos statisztikai szambavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen
nyilvantartasok kialakitasaban.
A Vasutasok Nemzetkozi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP), a kétoldalu
megallapodasok altal nyujtott kedvezmények biztositdsa az igényjogosultak részére, a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok beszerzése, legyartatasa
Belfoldi kedvezménykartyak gyartasi szerzédésének megkotése, a kartydk gyartatasa a
megrendelések adatai alapjan. A kedvezménykartyakhoz kapcsolodd adminisztracios
feladatok elvégzése.
Jogszabaly, vagy egyéb megallapodas alapjan nyujtott és a kedvezmeényre jogosultak
nyilvantartasaval jaré kedvezmények eljarasrendjének kialakitasa, kapcsolodo tevékenység
menedzselése.
Szakmai tdmogatés nyujtasa a hataskorébe tartozo kedvezményekkel, kodokkal kapcsolatos
személyzeti oktatasban
Kiadéssal, felhasznalassal kapcsolatos belsd ¢és kiilsd tajékoztatds elkészitése,
aktualizélésa.
Kiilsés partnereknek biztositandd menetkedvezmény vagy kedvezmény esetén a
kedvezmény biztositdsdhoz kapacsolddd partneri egyeztetés lefolytatdsa, vonatkozd
szerz6dés megkotése.

6.1.5. Helyi kozszolgaltatas

Feladatai:

1.

A helyi kozszolgaltatasi szerz6désekbdl adodo kotelezettségek végrehajtasanak iranyitasa
¢és ellendrzése, az ezzel Osszefiiggd adatok beszerzése ¢és feldolgozasa, folyamatos
kapcsolattartas a végrehajtasban érintett szakteriiletekkel.
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2. A Tarsasag részvételének biztositasa a helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara kiirt
palyazatokon, a szerzddéskotéssel kapcsolatos feladatok koordinélasa és feliigyelete, az
¢érintett szakteriiletek kozremuiikodésével.

3. A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzOdések megkotésének, modositdsainak
elokészitése, jovahagyatasa.

4. Az onkormanyzati tartozdsok nyilvantartdsa, a sziikséges intézkedések megtételének
koordinalasa, egylittmiikodve az illetékes szakteriiletekkel.

5. A helyi kozszolgaltatashoz kapcsolddd, sajat erdforrdsokkal nem megoldhatd
utasszamlalasokkal Osszefiiggd beszerzési eljarasok eldkészitése, egyiittmiitkodésben az
érintett szakteriiletekkel.

6. A helyi kozlekedés bevételeinek ¢€s koltségeinek elemzése és értékelése az érintett
szakteriiletekkel egytittmiikodve.

7. Kapcsolattartas a megrendeld dnkorményzatokkal.

6.2. Ertékesitési Foigazgatosag

Feladatai:

1. A vasuti és autdbuszos személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség felé
kozvetitett értéke szempontjabdl meghatarozo értékesitési és kapcsolodod végrehajtasi
folyamatok irdnyitasa és ellendrzése.

2. Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatdsi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.

3. Kozéptava fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informaciogytijtés, rendszerezés,
aktualizalas.

4. Stratégia értékelési €és elemzési eljarasok modszertandnak meghatarozasa.

5. Javaslatok megfogalmazasa a Téarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer modositasara, a
modositd javaslatokhoz szakmai tamogatds nyujtasa a Szolgaltatasmenedzsment
Foéigazgatosag részére. A rendszer jovahagyasat kovetden annak bevezetése.

6. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatdsa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatasokkal, kedvezménypolitikdval és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd értékesitési csatornak miikodtetése, hatékonysdganak és
eredményességének fejlesztése.

7. Az értékesitési csatorndkon megvaldsuld értékesitési tevekenység elvi szabalyozésa,

10.

11.

12.

13.
14.

szakmai irdnyitdsa, pénztari, személyes Tligyfélszolgalati, menetjegyirodai értékesités
iizemeltetése, beleértve az elszamoltatast is. Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és
szerzOdéses értékesitési pontok, valamint egyéb (online, jegykiadd automata, mobil, stb.)
értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyelete, az értékesitési munka tdmogatasa,
javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre, megsziintetésre.

A Térsasag tizleti miikodésének, értékesitési tevékenységének tdmogatasa.

Teljesitmény- és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatarozasa az altala irdnyitott
szervezeti egységek szamara, és a teljesités értékelése.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal, idegenforgalmi és egyéb, a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok értékesitését eldsegitd tarsasagokkal.

A kozlekedési aldgazati egylittmiikodések kiszélesitése a menetrend és tarifarendszer
tertiletén a rendszer szintli hatékonysag érdekében.

A Tarsasag értékesitési rendszereinek irdnyitasa, fejlesztése, feliigyelete.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek {izleti tulajdonosi feladatainak ellatasa.
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15.

16.
17.
18.

19.

20.

6.2.

Integralt értékesitési, informacidadasi ¢és ¢észrevételkezelési szolgaltatdsokat nyujtod
Utascentrum megszervezése s mikodtetése.

Az értékesitéssel, elégséges szolgaltatassal dsszefliggd szerzddések teljes korh biztositasa.
A szektoralis kijelolés alapjan meghatarozott feladatok ellatasa.

A kozép ¢€s hosszatavu vasuti és autdbusz allomasifejlesztési koncepciok, beruhdzasok,
programok, intermodalis infrastruktirafejlesztési tervek, tanulmanyok, a teriilet-, illetve
ingatlanrendezési, allomaési infrastrukturafejlesztési tervek véleményezése a Tarsasag
komplex értékesitési szolgaltatas szempontjainak figyelembevételével. Kozremiikodés,
javaslattétel a  komplex  értékesités  szolgaltatds  figyelembevételével az
infrastruktirafejlesztési tevékenységben, kozremiikodés a gyakorlati megvaldsitasban.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi paramétereire iranyuld piackutatdsokkal, utasszdmlalasokkal, piaci
informdciok alapjan elemzések, jelentések készitése.

A szervezet tulajdondban 1évé jarmivel kiilsé feliileteinek reklamcélu hasznositasa, a
MAV KIG feliigyelete mellett.

1. Ugyfélélmény és elemzés

Feladatai:

1.

10.

1. A kozszolgaltatasi tevékenységhez, valamint a belfoldi iizleti szegmensekhez kothetd
értékesitési €s helybiztositasi, valamint ellenérzési és utasforgalmi statisztikak készitése,
mélységi adatelemzése.

Adatszolgaltatds a tars-szervezetek, a cégcsoport tobbi tagvallalata, kozszolgaltatas
megrendel&je, a MAV-csoport tagvallalatai és a tars-szervezetek felé.

Az értékesitési, és helybiztositasi, valamint az ellendrzési és utasforgalmi adatok
elemzéshez hasznélt informatikai rendszerekkel kapcsolatos igények megfogalmazéasa a
digitalizacios szakteriilettel €s az informatikai szallitokkal.

Az értékesitési és helybiztositasi, valamint az ellendrzési és az adatelemzési BI rendszerek
fejlesztési feladatainak koordinalasa a Tarsasagon beliil a digitalizacids szakteriilettel és

az informatikai szallitokkal. Dontés el6készitd javaslatok kidolgozasa.

A belfoldi értékesitési teljesitmény bevételeinek €s koltségeinek, valamint a sziikséges
eroforrasok tervezése, monitoringja, az eredmény elmozdulas figyelemmel kisérése.

A Tarsasag személyszallitasi szolgéltatasértékesitési stratégidjanak meghatarozasaban valo
aktiv részvétel.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek és dijtermékek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitasi-
¢és kilométer-képzési alapelvek meghatarozasara, a belfoldi kedvezménypolitikara tizleti
szempontbol, a dontés-eldkészités tdmogatdsa a dijszabdssal, tarifaval, kedvezmények
nyujtdsaval 0Osszefliggdé modositdsokkal kapcsolatban, valamint a Kozszolgaltatés
menedzsment szervezettel egylittmiikddve a kapcsolddo hatasvizsgalatok elkészitése.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi paramétereinek felmérésére iranyuld piackutatasokkal, utasszdmlalasokkal,
probavasarlasokkal.

A termék- és szolgaltatasfejlesztés, illetve az iigyfélélmény alapu fejlesztések kutatasi
tamogatasa.

Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek fejlesztési feladatainak ellatasa, éves fejlesztési
release terv elkészitése és jovahagyatasa. Az elfogadott release terv, illetve a beérkezd
kiemelt prioritasi megrendel6i elvarasok alapjan koordinalja az értékesitési és
helybiztositasi rendszerek fejlesztési feladatait
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Gyljti, elemzi és szintetizélja a beérkez0 felhasznaloi igényeket. Az elkésziilt miiszaki

specifikaciokat szakmailag véleményezi, megfeleldség esetén jovahagyja.

Az lizleti folyamatok (Ujra)tervezése, lizleti igény és specifikacio egyeztetésében aktivan
részt vesz, a fejlesztések életciklus kovetését végzi.

Az értékesitési, helybiztositasi és validacios rendszerekhez kapcsolodd felhasznaloi
programok ¢és dokumentaciok ellendrzése, a programhibdk javitdsi sorrendjének
meghatarozasa, egyeztetése a digitalizacids szakteriilettel és az informatikai szallitokkal.
Egyiittmikddik a hazai és nemzetkdzi kozlekedési tarsasagok értékesitési rendszereihez
torténd kapcsolddas szakmai feladataiban.

Szakmai tdmogatas nyujtdsa az adatelemzd rendszerek teszteléséhez és a felhasznaldk
oktatasahoz.

Termékfeleldsként feladata Téarsasdgi szinten a rabizott dijtermékek, az értékesitéshez és
ellendrzéshez kapcsolodo iizleti szoftver(rész)ek valamint az ezekhez kapcsolodd
értékesitési csatornak menedzselése, €s mindezek tervezése és fejlesztése az tigyfélélmény
novelése céljabol.

Uj értékesitési lehetdségek és 1j értékesitési csatornak felkutatasa, ezek értékesitési
stratégidhoz valo illeszthetdségének vizsgdlata, megvaldsithatosdgi dokumentumok
elkészitése.

Digitalis értékesitési csatorndk tiizemeltetési folyamatainak kialakitdsa, fejlesztése,
folyamatos monitorozasa, javaslattétel a hatékonyabb miikddésre, a megvalositads szakmai
koordinacidja.

19.Ugyfélélmény ndvelés kiemelten az online csatornakon, a publikus felhaszndléi

feliiletekkel kapcsolatos igények a felhasznaloi élmény (UX - user experience design)
szemléletli megfogalmazasa.

6.2.2. Nemzetkozi értékesités és koordinacio

Feladatai:

l.

Nemzetkozi  értékesitési stratégia, a nemzetkdzi személyszallitdsi szolgéltatas
értékesitésének tervezése, fejlesztése, lizleti alapu miikodési kornyezetének kialakitasa,
nemzetkdzi tarifapolitika kialakitasa, egyiittmiikodésben a Menetrendtervezés szervezettel,
valamint a Szolgéltataskoordinacio és fejlesztés szervezettel.

A nemzetkozi termék- €s jaratstruktura folyamatos gazdasagossagi elemzése, 1j nemzetkdzi
ajanlatok, szolgéltatdsok kidolgozasa, megvaldsithatosagi vizsgalata és bevezetése a
Szolgaltataskoordinacid és fejlesztés, valamint a Menetrendtervezés szervezet altal
kialakitott jarm{iallokécios tervhez és a belfoldi menetrendhez igazodva.

Stratégiai partnerség kialakitasa tarsvasutakkal, egyé€b operatorokkal, nemzetkdzi
bilateralis és multilateralis egylittmiikdodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

Eléterjesztések, feljegyzések, kimutatdsok elkészitése a nemzetkdzi személyszallitasi
egytiittmiikdésrol. A felsdvezetdi taldlkozok elokészitd anyagainak osszeallitasa.

A nemzetkozi targyalasokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkzi
munkacsoportokban vald részvétel, egyiittmiikodve a Kozszolgaltatas menedzsment
szervezettel, valamint a Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosaggal.
Kapcsolattartas az UIC AUDIT szervezettel, az auditalas szervezése, az érintett szervezetek
bevonasaval annak lebonyolitasa.

Tevékenységével Osszefliggd, hataskorébe utalt nemzetkozi szerzdédések kezelése, valamint
a vallalkozdi teljesitések ellendrzése.
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8.

10.

11.

A nemzetkozi ajanlatok, értékesitési csatornak, helybiztositasi rendszer fejlesztési
igényének meghatarozasa, részvétel az alkalmazasukra és bevezetésiikre vonatkozo
szabalyozasok, megallapoddsok el0készitésében. A hamis nemzetkdzi menetjegyek
kezelésének szabalyozasa, a kivizsgalas koordinalasa, nemzetkozi kapcesolattartas.

A nemzetkdzi értékesitési teljesitmény bevételeinek és koltségeinek, valamint a sziikséges
eroforrasok tervezése, monitoringja, az eredmény elmozdulas figyelemmel kisérése.
Nemzetkozi forgalomhoz kotddo értékesitési, utasforgalmi statisztikak készitése, mélységi
adatelemzése.

Szakmai tdmogatds nyujtasa az étkezo-, bisztro-, hald-, és fekvOhelyeskocsi-személyzet
dijszabasi oktatasaban, képzésében, a belfoldi és nemzetkozi eldirasoknak valdo megfelelés
biztositasaban.

6.2.3. Ertékesitési rendszermenedzsment

Feladatai:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

A kozszolgaltatasi és a belfoldi és nemzetkozi lizleti szegmensekben az értékesitési és
helybiztositasi rendszerek folyamatos és zavartalan miikodésének biztositdsa hatilyos
szerzOdések alapjan.

Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek lizemeltetési feladatainak koordindldsa a
Tarsasagon beliil.

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszerek jogszabalyi, tizleti és szerzOdéses eldirasoknak
megfelel iizemeltetése.

A meghatirozott értékesitési csatorna mixhez igazodo értékesitési és helybiztositasi
rendszerek mitkodtetése.

Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek torzsadatainak karbantartéasa.

Az értekesitési €s helybiztositasi rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos fejlesztési és
modositasi igények azonositasa.

A személyzettel (pénztari, fedélzeti, partneri) €s személyzet nélkiil (online, dnkiszolgald
ELVIRA, MAV applikacio, jegykiadd automata) miikodtetett értékesitési rendszerek
miikodésfeliigyelete, monitoringja, ellendrzése. Javaslattétel tovabbi fejlesztésekre, a
valtoztatasi kérések megfogalmazasa.

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszerekhez szorosan kapcsolddo pénztari és fedélzeti
szolgalatok ellatdshoz sziikséges hardver feltételrendszerének meghatarozasa, a
meghibasodott eszkdzok javitasarol valdo dontési kompetencia.

A jegykiad6 automatdk folyamatos és zavartalan miikodésének biztositdsa, a jegykiado
automatak miiszaki feliigyelete. A jegykiadd automatak garancidlis javitasainak,
karbantartdsainak és esetleges (at)telepitéseinek megszervezése.

A jegykiad6 automata hardver és szoftver feltételrendszerének meghatirozasa, a
meghibasodott eszkdzok javitasarol vald dontési kompetencia.

A Travel Connect alkalmazds folyamatos és zavartalan miikddésének biztositasa.
Fejlesztési és modositasi igények azonositdsa, az 0 verzidk élesiizembe torténd kikisérése.
Az értékesitési és helybiztositasi rendszerek 1) funkcidinak és hibajavitasainak felhasznaloi
atvételi/elfogadas tesztelése, az 0j verziok éleslizembe torténd kikisérése.

Az értékesitési rendszer ajanlati karbantarté moduljanak kezelése (1) ajanlatok rogzitése,
meglévo ajanlatok naprakészen tartdsa, ajanlatok lejaratasa).

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszerekkel kapcsolatos hardver és szoftver kozponti
oktatasok szakmai tAmogatasa, oktatok esetenkénti biztositasa.

A helybiztositasi rendszerben a vonatokhoz €s autobuszokhoz kotott felarak rendszerben
torténd beallitasa, helykontingenseinek kezelése, feltltése, modositasa.
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16.

17.

18.

19.

20.

A személyzettel miikodtetett értékesitési rendszerek felhasznéaloinak tavfeliigyeleti operativ
tdmogatdsa. A beérkezett felhasznaldi észrevételek alapjan a nemmegfeleldségek
hibajegyen torténd rogzitése ¢és tovabbitasa a helyesbitd tevékenységek mieldbbi
meghozatala érdekében.

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszereket érintd havaria helyzet mielébbi
megsziintetésében valo aktiv kozremtikodés.

Az ¢értékesitési és helybiztositasi rendszerek folyamatos ¢€s zavartalan miikodését
akadalyozo havaria helyzetben a fedélzeti potdijmentes elszamolas elrendelése.

Az orszagos, illetve mas hazai kozlekedési tarsasagok értékesitési és helybiztositasi
rendszereihez torténd kapcsolddas operativ feladatainak ellatasa.

Kozvetlen egylittmikodés mas hazai kozlekedési tarsasagokkal, az értékesitési és
helybiztositasi rendszereket fejleszté ¢és Tlizemeltetd kiilsd szolgaltatokkal és a
mindségbiztositoval.

6.2.4. Személyes és partneri értékesitési Igazgatosag

Feladatai:

1.

2.

Kereskedelmi,  értékesitési  feladatok  ellatasa az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikéval és értékesitési formakkal.

Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerz6déses értékesitési pontok, valamint
egy¢€b (online, automata, mobil, stb.) értékesitési csatorndk értékesités-szakmai feliigyelete,
az értékesitési munka tdmogatasa, javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre, megsziintetésre.
Az Utascentrum és nemzetkozi pénztar mitkddésének, lizemeltetésének megszervezése: a
szlikséges szervezeti kapcsolatok, megallapodasok kialakitdsa, a miikkodést meghatarozo
szabalyozasok elkészitése, kiadasa és karbantartésa.

A vezetése ala tartozo pénztarak, ligyfélszolgalatok, menetjegyirodak, szolgalati helyek
tevékenységének irdnyitdsa, koordinacidja és ellendrzése, beszamoltatasi rendszer
miikodtetése. Az adott koordinacidhoz, teriilethez tartozo, végrehajtast végzo személyzettel
torténd gazdalkodas, és a pénztarkezeld személyzet munkarendjének, munkaid6-
beosztasanak készitése €s aktualizalasa az operativ igények ¢€s feladatok alapjan.
Elszamoltatasi feladatok végzése sajat pénztar ¢és autdbuszvezetok értékesitése
tekintetében, kiemelten a Dbevétel leadds szabdlyainak betartdsa, betartatdsa,
egyiittmiikddésben a szakiranyitast végzd teriilettel.

Ertékesités partneri koordindcié
Feladatai:

1.

Kozremiikodés a Tarsasag sajat tarifatermékeinek EGYJEGY rendszer altali, a Téarsasag
nevében torténd, valamint a kiilsé és/vagy helyi kozszolgéltatok nevében torténd
értékesitési tevékenysége megvalositasaban, valamint a sziikséges szerz6dések megkotése,
gondozasa.

Ertékesitéssel, elégséges szolgaltatassal, partneri (viszonteladéi) értékesitéssel osszefiiggd
szerzOdések, tovabba a kozosségi kozlekedés akadalyoztatdsanak kikiiszobolésére
megkotott havaria és litemezett vaganyzar szerzddések, atutaldssal menetjegyeket és
bérleteket vasarlo partneri szerzdédések, nagy intézményi hitelezett utalvanyos szerzodések
teljes korh biztositasa, kapcsolodo feladatok elvégzése.

A személyszallitasi szolgéltatas nem 6nkiszolgalo értékesitési csatorndinak, valamint a B2B
elektronikus értékesitési csatorna tervezése, szervezése, lizemeltetése, valamint fejlesztése.
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Ertékesités szabdlyozdsi koordindcié

Feladatai:

1. A szervezet felelosségi korébe utalt beszerzési-, kozbeszerzési-, beruhdzasi- és iizleti terv
készitése, kapcsolodo feladatok elvégzése.

2. ATéarsasag tulajdondban 1évé mobil jegypénztari jarmiivek iizemeltetése, karbantartasanak
¢s menetrendjének szervezése.

3. A Térsasag hasznalataban, tulajdonaban 1év6, hataskorébe tartozd, az utasok kiszolgalasara

szolgdldo menetjegyértékesitési tevékenységhez kapcsolddd infrastruktura létesitmények,
épitmények, gépjarmiivek kialakitdsaval, korszertsitésével, 0Osszefiiggd kozép ¢és
hosszatavi fejlesztési koncepcidk, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok
véleményezése, allomasi infrastrukturafejlesztési tervek magasépitmény létesitmények
értékesitési pontokra vonatkozd szolgaltatds szemponti szakmai véleményezése,
javaslatok, tizleti igények megfogalmazéasa, kdozremiikodés a gyakorlati megvalositasban.
Allomasok és pénztarak felujitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinacié biztositasa. Az
értékesitési pontok pénztarbiztonsagi feltételrendszer kialakitasa érdekében egyiittmiikodés
a Tarsasag Biztonsagi Fdigazgatdsagaval.

A pénztéri bélyegzdk beszerzése, megrendelése €s a teriiletre torténd kijuttatisa.

Az utasok kiszolgélasa érdekében a sziikséges diak foglalkoztatdshoz igénybegylijtés az
operativ végrehajtasi szintektol.

A személyes értékesitési pontokon komplex szolgaltatidsértékesitési, vevogondozasi
alaptevékenység szakmai irdnyitdsa, folyamatos fejlesztése, feliigyelete, az ligyfelektdl
érkezd visszajelzések tovébbitasa az Ugyfélszolgalat részére, javaslattétel az észrevétel
kezelésére az ligyfél elégedettség novelése érdekében.

A pénztari, partneri pénztari, illetve értékkezel6i tevékenység szakmai €s szabalyozasi
iranyitasa, az értékesités szakmai feliigyelete. Az ligyfélpontok és pénztarak, valamint
partneri pénztarak, nyilvantartasdnak, Iétesitésének, megsziintetésének, funkcidjanak
meghatarozasa. Halozati szintli 1étszamszilikséglet monitorozasa, a felterjesztett
1étszamsziikségletek, potlasok engedélyezése, jovahagyasa. Ertékesitési pontok kialakitasa,
fejlesztése és megsziintetése, elvi irdnyitasa. Az értékesités idobeli €s térbeli jellemzdinek
kidolgozasa, a személypénztari szolgalat elvi szabalyozasa.

Szakmai tamogatis az Ertékesitési FOigazgatosig feladatkorébe tartozé utasitasok
elkészités€¢hez, oktatdsahoz. Pénztari szolgalat ellatasdhoz sziikséges iddszakos oktatasra
kotelezett munkakorokre vonatkozd oktatasi, képzési és vizsgakovetelmény rendszer
meghatarozasa a Humanerdforras Féigazgatdsag koordinaldsa mellett. Részvétel a pénztari
szolgalatot érintd képzési tematikak elkészitésében, az oktatds, képzés tartalméanak és
menetének meghatarozasaban, javaslattétel az ismeretatadas hatékonysagéanak javitasara.
Részvétel vizsgaelnokként, oktatoként a kereskedelmi tevékenységgel Osszefiiggd
vizsgédkon, valamint a dijszabasi és értékesitési oktatast és vizsgaztatast végzok részére
vonatkoz6 munkautasitds készitésében. Javaslattétel a szakmai képzési, valamint a
vizsgakovetelményekre. A feladatkorébe tartozd szakmai oktatasok, képzések és a
vizsgaztatas ellendrzése, partneri oktatdsok szervezése, €s oktatasi tematika kidolgozasa.

54



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

6.2.4.1 Operativ személyes és partneri értékesités

Feladatai:

Ertékesités Utascentrum koordindcio

1.

Az Utascentrumok, nemzetkdzi pénztar utaskdzonség utasbardt és szinvonalas
mikddtetése.

A személyes ¢és partneri értékesitési tevékenység ellatdsa sordn kiilondsen az
Utascentrumokban végzett tevékenység soran felmeriilt esetekben mérséklési,
méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazasa.

Az Utascentrumok ¢és nemzetkdzi pénztar miikodésének, tizemeltetésének megszervezése:
a sziikséges szervezeti kapcsolatok, megallapodasok kialakitasa, a mikddést meghatarozo
szabalyozasok elkészitése, kiadasa és karbantartdsa.

Ertékesités pénztari koordindcio

1.

A vezetése ald tartozd pénztarak, ligyfélszolgalatok menetjegyirodak, szolgalati helyek
tevékenységének irdnyitdsa, koordinidcidja ¢és ellendrzése, beszamoltatdsi rendszer
mikodtetése. Az adott koordinacidhoz, teriilethez tartozo, végrehajtast végzo személyzettel
torténd gazdalkodéds, ¢és a pénztarkezeld személyzet munkarendjének, munkaidd-
beosztasanak készitése és aktualizalasa az operativ igények és feladatok alapjan.

Az értékesitéssel foglalkozo személyzet (pl. pénztarosok) képzésével és vizsgaztatisaval
kapcsolatos oktatasi tevékenységének megszervezése, lebonyolitdsa, nyilvantartdsok
vezetése, a meghatarozott adatkezelési ¢és bejelentési dokumentaciok kezelése,
egylttmilkodve a Humanerdforras Féigazgatosaggal.

Teriileti értékesitési halozat mitkddtetése, az értékesitési tevékenység szervezése, iranyitasa
az FErtékesités tamogatis koordinacioval egyeztetve. Menetjegy- és egyéb termékek
értékesitése, utanfizetés el- €s leszdmolasa. Személypénztari értékesitési, személyes
ugyfélszolgalati tevékenység végzése, személyszallitdssal Osszefliggd pénztarak
mikodtetése. A pénztarak, tlgyfélszolgalati és menetjegyirodak folyamatos helyi
ellendrzése, elszamoltatdsa, a pénztarellenrzés helyi szabalyozasa (HVU-UR), a
Személyszallitasi értékesités ellendrzés szervezet ellendrzése €s a személyszallitasi
bevételek elszamolasat érintd tevékenységek szakmai helyi koordinacioja mellett. Operativ
pénztari szolgaltatasi tevékenység végzése, erre alkalmazando személypénztari technologia
miikddtetése. Kozremiikodés az értékesitési csatorna mix tervezésében.

Pénztari, tgyfélszolgalati, menetjegyirodai értékesitési csatorndk miitkddésének
feliigyelete, a teljesitmények folyamatos értékelése, ellendrzése — beleértve a kijeldlt
partnereket, és a munkaerd-bérlés/munkaerd-kolesonzés keretében foglalkoztatottakat is -,
proaktiv intézkedések megtétele, a kapcsolodo feladatok ellatasa. Renddrségi feljelentések
megtétele hamisitasi esetek, rongalasok, pénztari hianyok esetén.

A személypénztarak érték- és vagyonvédelmének biztositasa. A pénztarak készpénz
beszallitasainak koordinalasa, teriileti szinten, ténylegesen igénybe vett idok igazolasa és
feladasa a Biztonsagi Féigazgatosag felé.

A Személyszallitasi értékesités ellendrzés szervezetek altal meghatarozott pénztari és egyéb
nyilvantartasok vezetése, készlet-adatok megkiildése. Az allomdsi pénztarak részére —
beleértve az értékesitok altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalaptekercsekre
¢s a szigorian elszamoland6 nyomtatvanyokra vonatkozo ellendrzott operativ igények
megadasa.
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7.

10.

11.

12.

A személyes Tlgyfélszolgalati pontokon személyes vevogondozasi tevékenység
végrehajtasa, a komplex szolgaltatasértékesitési alaptevékenység, a Tarsasag termékeinek
¢s szolgaltatdsainak bemutatasa, ajanlasa, koézremiikodés a bizoméanyosi termékek
értékesitésében, menetrendi, dijszabasi tajékoztatds végzése, tdjékoztatas akciokrol,
kedvezményekrdl,  turisztikai  informéci6  nyujtdsa, allomasi  szolgaltatdsok
(poggyaszmegdrzés, talalt targyak, késési igazolasok, stb.) végzése. Az irasos
ligyfélszolgalati tevékenység tamogatasa, a helyszini utas-észrevételek rogzitése.

Az tizleti terv megvalosulasa érdekében javaslattétel — a bevételek €s koltségek elemzése
alapjan — az értékesités tdmogatasi koordinacio felé a gazdasagtalanul mikodo értékesitési
egységek, irodak bezarasara, illetve Gjak 1étesitésére, valamint a pénztarak nyitva tartasara
¢s a technoldgiai létszdmukra, tovabba a jegyértékesitd automatdk elhelyezésére. Az
Ertékesitési Féigazgatosag/Biztonsagi Foigazgatosag altal kidolgozott elvek alapjan
allomésok és pénztarak felujitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinacid biztositdsa. A
kiadott rendelkezések alapjan az értékesitési tevékenységekhez kapcsolodo adatszolgaltatas
¢s beszamolas megtétele.

A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési tligyek intézésének
megszervezése, kézi kiallitasu Utasleadasi lapok, illetve gépi tton kiallitott lapokhoz
kapcsoloddo  dokumentumok (pl. Eseménykoényvek stb.) felterjesztése, szoros
kapcsolattartds a Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosaggal és a Jogi
Féigazgatosaggal (ligygazda kijelolése). A gépi kidllitds sordn keletkezett, leadott
Utasleadasi lapok, valamint a kézi kiallitas soran keletkezett Utasleadasi lapok télapjanak
(papir alapu) irattari megorzése.

Pénztarosi, autdbuszvezetdi, ligyndki/bizomanyosi rovancsolasok eldirds szerinti végzése,
szervezeése.

Beérkezd utasészrevételek/utaspanaszok tovabbitisa az Ugyfélszolgalat részére, az
utaspanaszok kivizsgalasa, allasfoglalas elkészitése és tovabbitisa, valamint az tiggyel
kapcsolatos adatok és informaciok atadasa az Ugyfélszolgalat részére.

Jogeldd elovételi és cash-in automatdk mikodésének feliigyelete, az iizemeltetési
folyamatban meghatarozott térségi feladatok szervezése ¢€s ellatdsa egyiittmiikodésben a
szakiranyitast végz0 szervezeti egységgel.

6.2.5. Vallalkozas és utazasszervezés

Feladatai:

l.

2.

Szerzddéses jarati, kiilonjarati tevékenységek, valamint a nem kozszolgaltatasi szerzddés
alapjan végzett nemzetkozi szolgéltatasok végrehajtasanak, fejlesztésének iranyitasa.
Kiilsé partnerek részére végzett lizemanyagértékesitési és kereskedelmi tevékenység
iranyitésa.

Javaslattétel az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitasok hasznositdsara, a
vallalkozasi tevékenységek fejlesztésére.

Reklamfeliiletek hasznositdsa vallalati kommunikaciés célokbol, ill. kiilsés partnerek
részére feliiletek értékesitése.

Komplex szolgaltatasértékesitési tevékenység végzése, orszagos értékesitéi halozat
miikddtetése.

Turisztikai, idegenforgalmi €s utazasszervezési tevékenységek irdnyitasa.
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Reklamfeliilet értékesités
Feladatai:

1.

2.

A reklamcélu portfolié hasznositasa, a tevékenységhez kapcsolodo értékesitési politika,
arpolitika, kedvezményrendszer kialakitasa, azok alkalmazasanak feliigyelete.

Az autobuszos létesitményeken, jarmiiveken elhelyezheto reklamfeliiletek hasznositasaval
kapcsolatos teljeskorti igyintézés €s a kapcsolddd adminisztracios feladatok ellatasa,

szerzOdések elokészitése, a teljesiilés és a bevétel ellendrzése.

3.

Uzleti célti forgatdsi és felvétel-készitési igények engedélyeztetésének koordinalasa,
lebonyolitas koordinalasa érintettség esetén az illetékes szervezeti egységek tajékoztatasa
mellett.

Kozremiikodés a reklamfeliilet értékesitési tevékenységhez kapcsolodd bevételi tervek
elkészitésében, a tervek teljesiilésének feliigyelete.

A reklamfeliilet értékesitési tevékenységekhez kapcsolodd operativ értékesitési, valamint
szamlazasi tevékenységek végzése ¢és ellendrzése, egyiittmikodve az érintett
szaktertiletekkel.

Szolgaltatas értékesités
Feladatai:

1.

2.

(98]

Kereskedelmi,  értékesitési  feladatok  ellatdisa  az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikéval és értékesitési formakkal.

Komplex szolgéltatasértékesitési, vevOgondozasi alaptevékenység szakmai iranyitasa,
folyamatos fejlesztése, feliigyelete, az iigyfelektdl érkezd visszajelzések tovabbitasa az
Ugyfélszolgalat részére, javaslattétel az észrevétel kezelésére az iigyfél elégedettség
novelése érdekében.

A B2B elektronikus értékesitési csatorna tervezése, szervezése, fejlesztése.

Ertékesitéssel és utazasok megszervezésével kapcsolatos tigyekben nemzetkozi, halozati és
regionalis szinten kapcsolattartds, stratégiai partnerség kialakitasa a kiilfoldi és belfoldi
tarsvasutakkal, tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, turisztikai és
civil szervezetekkel, illetékes minisztériummal javaslattétel iizleti alapti kedvezmények
biztositasara.

Személyszallitasi szolgéltatasok, akciok, 1j termékek népszeriisitése orszagos és regionalis
rendezvényeken, illetve marketing akciokban valo részvétel. Egyiittmiikodés csoportos
utazasokat, akcidkat érintdé marketingkommunikaciés anyagok tervezésében, az
intézményekhez, célcsoportokhoz valo eljuttatasdban. A teriileti munkatarsak (pl.
technologus €s pénztarfonok) tajékoztatasa a varhaté nagyobb utaslétszamrol.

A kozszolgéltatas keretén beliil utazd belféldi csoportokat, tovabba nemzetkozi csoportokat
szervezd orszagos értékesitdi halozat miikddtetése, koordinalasa, feliigyelete. Ennek soran
az értékesitok munkdjanak tervezése, szervezése, iranyitasa és beszamoltatdsa, éves bevételi
tervilk meghatarozasa, értékesités 0sztonzés kidolgozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.
Egyedi megrendelés alapjan, illetve sajat szervezésben, iizleti alapon kozlekedtetett,
szabadéaras vasuti kozosségi kozlekedést biztositdo kiiloncéli jarmiivek szervezése,
koltségkalkulacioja és értékesitése.

Nagy értekli kedvezménykartyak értékesitése, igényfelvétel, 0 partnerek felkutatsa és a
piaci igények megismerése a bevételek novelése érdekében. A kedvezménykartya csaladhoz
tartozd koordinécios feladatok ellatésa.

A szolgaltatas-értékesitési tevékenység ellatdsa soran felmeriilt esetekben mérséklési,
méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazésa.
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Vallalkozas
Feladatai:

1.

A piaci alapt nemzetkdzi és belfoldi szerzodéses személyszallitasi tevékenységek
iranyitdsa, a kiemelt jelentéségli rendezvényekhez kapcsolodd személyszallitasi
szolgaltatasok szervezése.

2. A Térsasdg részvételének biztositdsa a szerzddéses személyszallitdsi szolgaltatd
kivalasztasara kiirt palydzatokon, a szerzodéskotéssel kapcsolatos feladatok koordinalasa,
a szerzddések teljesiilésének feliigyelete.

3. Az alvallalkozok sziikség szerinti bevonasanak szervezése a szerzodéses személyszallitasi
tevékenységek végrehajtasaba.

4. A szerzddéses személyszallitasi tevékenységekhez kapcsolodd értékesitési, szamlazasi
tevékenységek végzése és ellendrzése, egylittmiikddve az érintett szakteriiletekkel.

5. A szabaddras szolgaltatisokhoz kapcsolodd beszerzési eljardsok eldkészitése,
egylttmiikddve az érintett szakteriiletekkel.

6. A hatosagi szervektdl érkezett bejelentések, panaszok kezelése, visszacsatolasa az érintett
szervezetek felé.

7. Kozremiikodés a Tarsasdg szerzddéses személyszallitasi tevékenységeihez kapcsolddo
teljesitmény és bevételi tervek kialakitasaban, a tervek teljesitésének feliigyelete.

8. Javaslattétel az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitdsok feltardsara és
hasznositasara.

Utazasszervezés

Feladatai:

1. Kiilonjarati, turisztikai, idegenforgalmi és utazasszervezési tevékenységek iranyitasa.

2. Proaktiv utazisszervezési értékesitési €s marketing tevékenység végezése, az €rintett
szakteriiletekkel egyiittmiikodve.

3. Az eseti kiilonjarati feladatok vallalasa egylittmiikodve az érintett szakteriiletekkel, az
alvallalkozok sziikség szerinti bevondsanak szervezése.

4. A kiilonjarati személyszallitasi tevékenységekhez kapcsolddo értékesitési, szdmlazasi
tevékenységek végzése és ellendrzése, egyiittmilkodve az érintett szakteriiletekkel.

5. Idegenforgalmi és utazasszervezési tevékenységek végzése, a folyamatok utogondozasa.

6. Egyéb idegenforgalmi tevékenységek végzése: utazaskozvetités, szallashely-kozvetités,
biztositas értekesités.

7. Kozremiikodés a Tarsasag kiilonjarati, idegenforgalmi és szallashely-szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo teljesitményi és bevételi tervek elkészitésében, a tervek
teljesiilésének feliigyelete.

8. Kozremilikodés a kiilfoldi éves adobevallasok, a kiilfoldi havi adoeldlegekrdl szolod

bevallasok elkészitésében, egylittmiikddve az érintett szakteriiletekkel.

Uzemanyagértékesités

Feladatai:

1. Uzemanyagértékesitési tevékenység (sales management) orszagos szintli iranyitdsa,
szorosan egyiittmiikddve az érintett szakteriiletekkel.

2. Intézkedések 1j vevOk felkutatasara, a forgalom novelésére, az érintett szakteriiletekkel
egyiittmiikddve.

3. Az iizemanyagértékesitési stratégia elkészitése, a tevékenységhez kapcsolodo értékesitési
politika, arpolitika, kedvezményrendszer kialakitasa, azok alkalmazéasanak feliigyelete.

4. Kozremiikddés az lizemanyag és SHOP értékesitési tevékenységre (sales managementre)

vonatkozd arbevételi ¢€és koltségtervek elkészitésében, a bevételek ¢és koltségek
teljesitésének figyelemmel kisérése és ellendrzése, beszamolok, elemzések készitése.
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5. A meglévo szerzddéses partnerekkel torténd kapcsolattartds, a szerzdédéses paraméterek
teljesiilésének ellendrzése, elemzése.

6. Vevoi kintlévoségek kezelése.

7. Szerzddések elkészitése, a szerzddéses partnerek adatainak (partnertdrzs adatok,
kedvezmények) folyamatos nyomon kdvetése, aktualizalasa a kisegitd IT rendszerekben.

8. Adatszolgaltatasokkal, elemzésekkel, riportokkal, akcidtervek készitésével beszamol az
lizemanyag értékesitési tevékenységrél az FErtékesitési Foigazgatonak, valamint a
Vallalkozas és Utazasszervezés vezetonek.

6.3.  Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatosag

Feladatai:

1. Az Utasjogi Rendeletben meghirdetett valamint a Tarsasag altal nyujtott, az utazokdzonéget
megilletd utasjogi kompenzacidé érvényre juttatdsa, a kompenzécios elemek szerinti
kotelezettségvallalasok kdzpontositott biztositasa.

2. Belfoldi és nemzetkdzi atalany-kartéritési folyamatok megszervezése.

3. Az utasjogokkal 0Osszefiiggd utaskapcsolati, bevételellenorzési, el- ¢és leszamolasi
folyamatok teljes korli tervezése, miikddtetése, irdnyitdsa. Az utasjogok megfeleld
érvényesiilésének folyamatos ellenérzése, monitorozasa.

4. A MAV-csoportszintii {igyfélszolgalati tevékenység teljes korli tervezése, szervezése és
ellatasa a MAV Zrt. stratégiajaban rogzitett elvarasok figyelembevételével.

5. Az Ugyfélszolgalat miikodésének és szinvonalanak a MAV-csoport stratégiai céljaival
Osszehangolt, folyamatos fejlesztése.

6. A Tarsasag tobbcsatornds, egykapus, kozpontositott irdsos észrevétel kezelési rendszerének
mikddtetése, intézkedés az utasok felé torténd pénziigyi és adoligyl bizonylat rendezése
céljabol, a vevOgondozasi tevékenység ellatasa.

7. A MAV-csoport telefonos és elektronikus iigyfélszolgalati tevékenységének szervezése,
ellatasa, ellendrzése.

8. Az integraltan, szektorialis szinten végzett ligyfélszolgalati tevékenység sordn keletkezett
informaciobol statisztikak, elemzések, trendek készitése, a vezetés részére rendszeres
tajekoztatas nyujtasa.

9. A Téarsasag megitélését, hatékony milkddését tamogatd ellendrzési, valamint a
személyszallitasi és ehhez kapcsolodd bevételek el- és leszamolasi rendszereinek
kialakitasa és miikodtetése

10. A Tarsasdg miikddési teriiletén meghirdetett kozosségi kozlekedési tevékenység
végrehajtasanak, a szolgéltatds mindségének folyamatos mérése ¢és értékelése, a
Kozszolgaltatasi Szerzédésekben meghatarozott szolgaltatasszinvonal mérések ¢és
adatszolgaltatas végzése. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési
rendszer mukodtetése, modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és
el6terjesztése.

11. Az utazészemélyzet tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti
jegyellendrzés és — értékesitési tevékenység ellendrzése.

12. Az ellendérzések, valamint a jegyellendrzési akciok (,,repiilébrigaddos”, ,,zartperonos” €s
megszallasos) szervezése, koordinalasa, irdnyitasa, vezetése.

13. A Tarsasag étkez0, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsit tovabbito jaratain a fedélzeti
szolgéltatdsok ¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett és szurdprobaszerii
ellendrzésének szervezése ¢€s iranyitdsa az Utasellatd Igazgatosdggal kozosen, a
Szolgéltataskoordindcid és fejlesztés szervezet altal meghatarozott mindségi kritériumok
figyelembevételével.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A Térsasag miikodeési teriiletén az autobusz vezetdi, a vonatszemélyzeti munkavégzés és
vonat-elokészitési tevékenység mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a jarmiivek
lizem ¢és Tlzletképességi miiszaki valamint {lizemeltetési tevékenységek ellendrzése
(beleértve az autdbusz vezetdk, a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazoszemélyzet, illetve a személypénztari személyzet megjelenésének ellendrzése, a
szolgalati okmanyok meglétének, kitdltésének és megfeleld, tényszerli vezetésének
kontrolljat is).

Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése.

Az ellenérzések soran azonositott hianyossagok ¢€s technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatdsi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a felel0sségre vondsra.

Kapcsolattartas a szolgéltatas eléallitisaban résztvevd MAV-csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi mérést végzo szervezet megbizottjaval €s személyszallitasi kozszolgaltatast
végz0 mas vasuttarsasaggal.

A Tarsasag jogos személyszallitasi és ehhez kapcsolodd egyéb bevétele beszedésének
biztositdsa valamennyi értékesitési csatorndra, értékkezeldre és fizetési modra vonatkozoan
(kivéve: SZEP kartyas fizetés). Tervezett és rendkiviili pénztarvizsgalatok, jegykészlet
letarak teljeskorii lebonyolitdsa, pénztirak és értékkezeldk végzok tevékenységének
operativ szakmai feliigyelete, dijszabasi és a személyszallitasi és ehhez kapcsolodo egyéb
bevételek helyszini €s kozponti ellendrzések végzése a Tarsasdg sajat és szerzddéses
pénztarainal, készpénzbeszallitds  biztositdsa, (kivéve: jegykiadd  automatdk,
parkoloautomatak) és koordinalasa.

Tarsvasutak ¢s tarskozlekedési és egyéb tarsasagok személyszallitasi tevékenységéhez
kapcsolodo valamint kozvetitett szolgaltatasok ki és bejovo bevételeinek elszamolasa, a
forgalmi adatok kezelése, az Agglomeracids szerz6dés alapjan ,.elszdmolohaz” funkcio
ellatasa, a kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamolasokban, kdzponti
fizetésben érintett partnerek felé az elszdmolas feladatok ellatasa.

A Ko6zszolgéltatasi Szerzddésben foglalt szektoralis kijeldlés alapjan a jegyalaptekercsek és
egyéb jegyek ¢és pénztari elszamoldsi nyomtatvanyok biztositdsa, valamint a bevétel
elszdmolasi és kezelési feladatokat elvégzése.

Az értekkezelOk altal visszatéritett belfoldi €s nemzetkdzi menet- €s helyfoglalasi dijak, a
magyar ¢és kilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkdzi
menetjegyek ellendrzése.

Ellendrzések, ellendrzési akciok — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
kontrollok a Biztonsagi Foigazgatosdg és a Vasuti és az Autdbuszos Uzemeltetési
Fdigazgatosaggal kdzos — tervezése, szervezése, koordinalésa.

6.3.1. Bevételellenorzés

Feladatai:

l.

Kimend-bejovo tars kozlekedési vallalatok belfoldi személyszallitasi tevékenységéhez
kapcsolodo bevételek elszamolédsa, ellendrzése, konyvelés feladds, sziikség szerint
szamlazds. A tarsvasutak altal megkiildott leszamoldsok fogadasa, feldolgozésa,
ellendrzése, dijkiilonbozeti szamlak kiéllitasa, a visszatéritések alapjan beterhelés végzése.
Hatéaskorébe tartozo belfoldi, nemzetkozi személyszallitasi visszatéritések €s kartéritési
tigyek partnerek részére torténd visszaterhelése.

A GYSEV részére torténd értékesitési bevételek elszamolasa. A GYSEV altal végzett
értékesitési bevételek ellenOrzése, bevételek elszamolasa, a vonatkozd szerzodés és
szabalyozasok szerint. Leszdmolovasuti feladatok ellatasa.
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9]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A személyszallitasi szolgaltatas-értékesitéssel kapcsolatban kotott szerzddések, egyéb
megrendelések — kiilon vonatok, kiillonkocsik kivételével - esetén a partnereket vagy
Tarsasagunkat megilletd bevételek/bevételrészek elszdmolasa. Kozvetitett szolgaltatas-
értékesitésben, elszamolasokban érintett cégek felé az elszamolasi feladatok ellatasa.
Agglomeracios szerzddés alapjan "elszamolohaz" funkcio végzése.

Valamennyi értékesitési csatorndra vonatkozoan a kapcsolodo személyszallitasi bevételek
konyvelésre vald eldkészitése (hazipénztarak, utazési irodai, lizemanyagkutak ¢és
Utasellatd pénztaraiban keletkezd nem személyszallitishoz kapcsolédd bevételek
kivételével), megkiildése a szamviteli Szolgaltatod részére. Elhatarolasok feladasa.
Személyszallitishoz kapcsolédd haldzati szintli belfoldi, nemzetkdzi statisztikai
adatszolgaltatas végzése.

Szocialpolitikai menetdij-tdmogatds igényléshez adatszolgéltatds/rendszerbdl torténd
feladas, a kapcsolddo program termékgazdai feladatainak ellatasa.

Egylittmiikodés az érintett szervezettel az értékesitési ajanlatok és egyéb EGYJEGY
pénztari folyamatok konyveléshez kapcsolodo torzsadatok karbantartasaban, tesztelésben.
Kapcsolattartas a Tarsasag konyvvizsgaldival, sziikség szerint résziikre ¢s a Gazdasagi
Féigazgatdsag részére a kért adatszolgaltatds hatariddre torténd megkiildése. Elektronikus
értékesitési csatorndk bevételeinek feldolgozasa, ellendrzése, banki partnerekkel torténd
leszamolésa, rendezése, valamint konyvelés feladasa, kapcsolodo tovabbi intézkedések
megtétele.

Pénztari és jegykiadd automata POS banki feladatok (iizemanyagkutak pénztarai és a nem
EGYJEGY géppel torténd utazasi irodai pénztarak valamint SZEP kartya kivételével):
POS fizetések eseti adatrogzitése haldzati szinten, héaldzati elszdmolés, konyveltetés,
leltarkészités; Személyszallitasi értékesitési csatornan torténd fizetések egyeztetése a bank
altal megkiildott adatallomannyal; Pénztari és elektronikus csatorndk banki reklamaciok
kezelése, bevont bankkartydk egyeztetése a bankkal, valamint kapcsolédd tovabbi
intézkedések megtétele.

Ko6zremiikodés a jegykiado rendszerek €s egyéb elszamolast segitd programok, rendszerek
kialakitasaban, tesztelésében elsOsorban bevétel-ellenorzési, illetve elszamolasi és
ellendrzési back office szempontbol. Hataskorébe utalt programok termékgazdai
feladatainak ellatésa.

Intézkedés az utasok részére torténd személyszallitishoz kapcsolodd visszatéritések,
kartéritések pénziigyi kifizetése, elektronikus fizetések esetén a banki feliileten utasok
részére pénziigyi rendezések inditasa, konyveltetése irant. A kapcsolodd adoiigyi
bizonylatok korrigalasa, utas részére torténd megkiildése.

Utasok részére torténd adotligyi bizonylatok, szamlakiaddsok termékgazdai feladatainak
ellatasa egylittmiikodve a Back Office szolgaltatd Adozassal, a kapcsolddo szabalyozasok
elkészitése, hataskorébe utalt témakban a manualis szamlak NAV Online feliileten torténd
feltoltése.

Bevételellendrzés €s Személyszallitasi értékesités ellendrzés szervezet szamlakezelése,
kontirozasokkal kapcsolatos feladatok elvégzése.

Ev végi készpénzleltar koordinacigja valamennyi személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéshez kapcsolddo értékkezeloknél.

A személyszallitasi utazoszemélyzet vagy a tarsvasutak altal bevont jegyek dijszabasi
feliilvizsgalata. Adatszolgaltatds és hamisitasok kivizsgéaldsdhoz sziikséges intézkedések
megtétele.
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6.3.2. Személyszallitasi értékesités ellenorzés

Feladatai:

1.

(O8]

10.

11.

12.

13.

14.

A pénztarvizsgalati, pénztarak kdzponti ellendrzési tevékenységének szervezése és ellatasa,
a személyszallitdsi szolgaltatasértékesitéssel érintett pénztdrakban a személyszallitasi
szolgaltatasértékesitési bevételek vonatkozasaban.

Pénztarvizsgalatok, jegykészletekhez €s egyéb szigorti szamadasti nyomtatvanyokhoz,
elarusithatd termékekhez kapcsolodd SAP készletleltdrak végzése a Tarsasag sajat
értekkezeldinél és szerzddéses pénztaraindl. A feltdrt hibadk vizsgaltatasa, azokrol
nyilvantartés, adatszolgaltatas készitése.

Részvétel komplex allomas ellendrzésekben.

Hianylatok pénztari eltérések haldzati szinti nyilvantartasa, azok rendezésének
koordinalasa. A pénztarkezelok eltéréseivel kapcsolatos kérelmek kivizsgalasa,
méltanyossagi kérések kezelése.

A helyszini és kozponti ellendrzések soran feltart hianyossagok vizsgaltatasa, javaslattétel
a feleldsségre vondsra, megel6zd intézkedések megtételére, valamint a hatadskorébe tartozo
visszaélések esetén sziikség szerint, polgari peres eljaras kezdeményezése.

Halozati szinten a pénzbeszallitds (forint és eurd), valamint az adott — vett ellatmanyok
egyeztetése, szamlaegyeztetés, leltarkészités.

Ertékkezelok pénz- és értékkezelésének vizsgilata, készletleltdrak készitése, esetleges
eltérések rendeztetése.

Az ellendrzési tapasztalatok alapjan sulyponti oktatasi tételek meghatarozasa az Ertékesitési
Foigazgatosaggal egyeztetve.

Készpénzbeszallitds biztositasa a teljes EGYJEGY pénztari halézaton, kiilsd partner
bevonasaval, szerz6déskotés, termékgazdai feladatok ellatasa. Kapcsolattartas a partnerrel
a szolgaltatds soran, a szallitdsi idOpontok egyeztetése, nyilvantartasa, valtozasokat
kezelése, a szallitdo altal utalt bevételeket Tarsasdgi beszallitdsi adataival torténd
Osszevetése, az eltérések rendezése, partneri elszamolds elkészitése, kapcsolddod
konyvelésfeladasi teenddk elvégzése.

A Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglalt szektoralis kijelolés alapjan a Térsasdg altal
gyartatott, vagy partnertdl kapott (idegen feles) jegyek és elarusithatdé nyomtatvanyok,
pénztari nyomtatvanyok, egyéb elarusithatd termékek, szigort szdmadésu bizonylatok
beszerzése, biztositasa, a készletek halozati szintli igényének koordindlasa, a felhasznélas
ellendrzése, kdvetése, nyilvantartasa és az adatok SAP-ba konyvelésre torténd elokészitése
a Tarsasag valamint a szektoridlis kijelolésben meghatarozott véllalatok részére.
Személyszallitas elszamolasahoz kapcsolddd szigort szdmadas ald tartozo bizonylatok,
kapcsolodd nyomtatvanyok készletének, felhasznalasanak, kimutatasainak dijszabasi és
rendszeradatokkal torténd egyeztetése, kapcsolodd konyvelési feladatok érintettek felé
torténd jelzése. Eltérések esetén megallapitasok, hidnylatok kidllitasa az €rintettek részére
majd a pénztarvizsgalati csoport részére torténd atadasa a tovabbi intézkedés érdekében.
Beszamolojelentések hatariddre torténd elkészitése.

Az igények figyelembevételével a menetjegyek és nyomtatvanyok optimalis készlet
szintjének meghatarozasa, jovahagyasa. Az esetenként felmeriild készlet megsemmisitések
koordinalasa.

Ertékkezelk operativ szakmai feliigyelete, pénztarhibas esetek rendezésének
engedélyezése, dokumentalasa (hazipénztarak, nem EGYJEGY gépes utazasi irodai,
tizemanyagkutak és Utasellato pénztarai kivételével, ha ott nem keletkezik személyszallitasi
bevétel).

Partneri pénztari €s egyéb csatorndk személyszallitasi értékesitéséhez kapcsolodo
elszamolasok elvégzése, az értékesités operativ felligyelete, sziikség esetén a partneri
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15.
16.

17.

pénztarak diszponensi feladatainak ellatasa. Elszamolasi feladatok ellatdsa a kozvetitett
szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamolasokban érintett cégek felé (a kiilon vonatok,
kiilonkocsik kivételével)

Személyszallitasi értékesités kozponti fizetésé¢hez kapcsolodo elszamolasok elvégzése.
Elszamolast, nyilvantartast segitd rendszerek kialakitasaban, fejlesztésében, tesztelésében
kozremiikddés (hazipénztarak, nem EGYJEGY gépes utazasi irodai, lizemanyagkutak ¢és
Utasellatd pénztarai kivételével, ha ott nem keletkezik személyszallitasi bevétel).
Hataskorébe utalt programok termékgazdai feladatinak ellatasa.

A pénztarellendrzési tevékenységek szakmai feliigyelete, iranyitasa, kapcsolodo utasitasok
elkészitése, oktatasban valdo kozremukodés. Az ellendrzésre kotelezettek szakmai
beszamoltatasanak koordinaldsa, tapasztalatok begyljtése, 0Osszesitése, sziikséges
intézkedések megtétele.

6.3.3. Szolgaltatasellendrzés- és mérésmenedzsment

Feladatai:

1.

A Tarsasag menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvalosulasat tamogato, a
kozosségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonalat befolyasold tevékenységek ellendrzésének
szervezese, vegzese.

A Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzédésekben szerepld (SLA) ellendrzési feladatok
szervezése, végzése, a meérési eredmények egyeztetése. Kapcsolattartas a Megrendeld
megbizasabol eljaro, SLA méréseket, ellendrzéseket végzd szervezettel.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és elbterjesztése,
kozremiikddés a rendszerfejlesztés megvaldsitdsaban.

A Téarsasag mikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi  tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének, sajat hataskorli mintavételes mérése és a
szolgaltatdsok nyujtasdban kozvetleniil résztvevOk munkavégzésének, szolgaltatdi
magatartasanak kontrollja.

Munkatervek 0Osszeéllitdsa, a mérési tervekben szerepld szolgélati helyi, autdbusz—
allomasi, megallohelyi, fedélzeti mérések, utdellendrzések végzése. Mérési eredmények
dokumentélasa, a kovetelményektdl valo eltérések elemzése, értékelése, nyomon kovetése.
Szolgéltatds-mindségi ellendrzések eredményeinek havi rendszerességli megkiildése az
érintett terlileti igazgatosagok és Autdbuszos forgalmi iizemek, valamint az illetékes
szakteriiletek részére.

A szolgaltatasszinvonal mérések ¢€s ellendrzések sordn azonositott hianyossagok és
technologiai problémak jelzése az illetékes szervezetek (Vasuti Teriileti Személyszallitasi
¢s Vontatasi Igazgatésagok, Vasuti Jarmiibiztositasi Igazgatosagok, Autdbuszos Forgalmi
régiok, Autobuszos jarmiifenntartasi régiok, MAV Zrt.) részére, a nemmegfeleléségek
javittatasa alap okainak feltarasa, sziikség esetén operativ intézkedések megtétele azok
megsziintetése  érdekében, valamint a személyi mulasztasok kivizsgaltatdsanak
kezdeményezése.

Az Autdbusz-dllomas hasznalati Uzletszabédlyzatban és a keretmegéllapodasokban leirt
feltételek betartasdnak szirdprobaszerli ellenérzése a szerzddéses partnerek tekintetében,
megallapitdsok értékelése, elemzése ¢és megkiildése a Szolgaltatismenedzsment
Féigazgatdsag részére.

Javaslattétel a bels¢ szabalyozasokra, a folyamatok modositasara, mindségjavitd
intézkedésekre a hibdk megeldzése €s a szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében.

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasiti Igazgatosag Szerv és Koziti Kozlekedési
Ellendrzési Foosztaly altal végzett ellendrzések soran tett megallapitasok ¢és esetlegesen
kiszabott utasjogi feliigyeleti birsdgok kezelése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kozremiikodés a vizsgalt vonatok, autdbusz jaratok kihasznaltsdganak monitoringjaban
(utasszamlaldsok, utaskikérdezések) ¢€s  adatszolgaltatdis a  szolgaltatds- ¢és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

Adatszolgaltatas, riportkészités a kozszolgaltatisi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatdsa a
Tarsasadg vezetdsége részére. Adatszolgéltatds a honlapon megjelend tarsasdgi mindségi
mutatdkhoz.

Javaslattétel a kiils6 szabdlyozasok kialakitasara, az utastdjékoztatds elvi
szempontrendszerének meghatarozasaban egyiittmiikodés a Tarsasag illetékes szervezeti
egységeivel, valamint a MAV Zrt. leanyvallalataival.

Gépészeti vonalellendri szolgalat mitkddtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ
halézati feladataik koordinalasa és ellenérzése (a kozlekedd személyszallito és egyéb kiilsd
megrendeld 4ltal megrendelt vonatokkal kapcsolatos iizemeltetési tevékenységekre
vonatkozodan is).

Hataskorében a Tarsasdg miikddési teriiletén a vonatszemélyzeti és vonat-eldkészitési
tevékenység mindségének figyelemmel kisérése, az lizemeltetési, technoldgiai folyamatok
ellenérzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az utazoszemélyzet
megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmanyok meglétének, kitoltésének és megfelelo,
tényszerll vezetésének kontrolljat is).

A kocsivizsgalati, vasuti muiszaki elokészitd tevékenység, valamint az ehhez kapcsolodo,
utasitasok, szabdlyozdsok betartdsanak haldzati szintli, tervezett és mintavételes szakmai
ellendrzése.

Hataskorében a napi forgalomlebonyolitdshoz kapcsolédd forgalmi (autobusz-allomasi,
végallomasi, megallohelyi) technologidk betartasanak ellenérzése, a kiértékelési
rendszereinek kialakitasa, mikodtetése, a kovetelményektdl vald eltérések elemzése,
intézkedési javaslatok tétele.

A vasuti jarmiivek és autobuszok miiszaki lizemeltetési eldirdsainak, a vasttiizemi, illetve
autobusziizemi tevékenységhez kapcsolddo, utasitdsok, szabéalyozasok betartdsanak,
tervezett és mintavételes ellendrzése a Téarsasag mitkddési teriiletén.

Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében a Biztonsagi
Foéigazgatosaggal.

A hataskorében végzett személyzeti ellendrzések, valamint a miszaki lzletképességi,
tizemképességi ellendrzések, tovabba az autdbuszforgalmi és vasuti technologidk,
utasitasok betartasdnak ellendrzése soran azonositott hidnyossagok és technologiai
problémak jelzése az illetékes szervezetek részére. A nemmegfeleldségek elemzése, az alap
okok feltarasa, sziikség esetén, sajat hataskorben operativ intézkedések megtétele azok
megsziintetése  érdekében, valamint a személyi mulasztasok kivizsgaltatdsanak
kezdeményezése.

A személyzeti, miiszaki és egyéb ellendrzések dokumentilasa, adminisztracidja, a tett
intézkedések nyomon kovetése. Adatszolgaltatds, riportkészités a vasuti €s az autdbuszos
szakmai ellendrzésekrol és az azok soran feltart helyzetrol.

6.3.4. Fedélzeti ellendrzés és teljesitményelemzés

Feladatai:

l.

Hataskorének megfelelden a személyszallitasi utazoszemélyzet munkavégzésének,
szolgéltatdoi  tevékenységének  ellenérzése, az  utazdészemélyzet  kereskedelmi
tevékenységének kontrollalasa, a fedélzeti jegyellendrzési ¢€s jegyértékesitési
tevékenységének ellendrzése, tdmogatasa. Sziikség esetén sajat személyzettel végzett
fedélzeti jegyértékesités.
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10.

11.

12.

13.

14.

A személyszallitasi utazoszemélyzet megjelenésének, szolgalatképes allapotanak,
utastdjékoztatasi tevékenységének, jelzési, forgalmi és technologiai utasitdsokban eldirtak
(személyszallitasi vonat Osszeallitisi rend tovabbiakban: SZVOR, elektronikus
vonatterhelési kimutatds tovabbiakban: eVTK kezelés, készre jelentés, vonatpotlo
autobuszok kezelése stb.) betartdsanak ellendrzése, a szolgalati okmanyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszerii vezetésének kontrollja.

A Thérsasag jaratain az étkezd-, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsikban a fedélzeti
szolgaltatasok ¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett és szurdprobaszerii
ellendrzésének szervezése és végrehajtasa sajat hataskorben, illetve esetenként a Tarsasag
mas szervezeteinek, kiilonosen az Utasellatd Igazgatdsadg és a Szolgaltatdsmenedzsment
Foigazgatdsag bevonasaval.

Rendkiviili események bekovetkezésekor az Orszdgos Havaria Kozpont eseti felkérése
alapjan vasuti helyszini allomési utastdjékoztatas végzése.

Probavasarlasok megrendelése, diszpondldsa, sziikség esetén a végrehajtasaban
kozremiikodés a Szolgaltatismenedzsment Figazgatosag és az Ertékesitési Féigazgatosag
felkérésére.

Vasuti jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,,megszallasos” ellendrzés) tervezése,
szervezése, végrehajtasa valamint részvétel a kampanyszeriien végzett utaskikérdezési és
jegyértékesitési akciokban.

Kalauz nélkiili vonatokon az utazasi jogosultsag ellenérzése.

Az autobuszos jegy- ¢és bérletellendrzési feladatok (célellendrzések, megszalldsos
ellendrzések) sajat hataskorli, havi meghatarozasa, végzése. Jegy ¢és bérletellenérok
vezénylési tervének készitése, célellendrzés, valamint megszalldsos ellendrzés
diszponalasa.

Autdbusz-vezetdi bevételmonitoring végzése. Az egyes autdbuszos forgalmi iizemek
fedélzeti bevételi adatainak elemzése, kiértékelése az erre rendszeresitett alkalmazas
segitségével. Az adatok elemzése alapjan célellendrzések, illetve teriileti megszallasos
ellendrzések szervezése €s végrehajtasa.

Fedélzeti ellenérzéssel kapcsolatos események 0Osszegylijtése, a dokumentumok
megkiildése az érintett forgalmi teriilet részére. A tevékenység kiértékelése, intézkedesek
megtétele.

A fokozott jegyellendrzések vonatkozasaban a létszam-biztositasi igények atadasa,
egyeztetése a Vasuti és az Autdbuszos Uzemeltetési Féigazgatdsaggal, a kisérés
tekintetében egyiittmiitkodve a Biztonsagi Fdigazgatosaggal.

Az ellendrzések soran azonositott hidnyossagok és technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet fel¢, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok mddositasara a
jogos bevételek beszedése érdekében, intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara és
a feleldsségre vonasra. Sziikség esetén helyszini operativ intézkedések kezdeményezése.
Kapcsolattartds a szolgéltatis eldallitisdban résztvevé MAV Zrt. szervezeteivel, a
Hatosagokkal a kézigazgatasi birsagok kezelése kapcsan.

Az autobuszokat, illetve sajat és bérlet személygépjarmiiveket, kisteherautdkat érintd
kozigazgatasi birsagok €s egyéb KRESZ szabalysértések esetén koordinacid az Autdbuszos
forgalmi lizemekkel, és a Koordinaci6 szervezettel. Kozigazgatasi birsdgok megfizetésével
kapcsolatos ligyintézes.
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6.3.5. Ugyfélszolgalat

Feladatai:

1. Az Utasjogi Rendeletben és a Tarsasag altal biztositott, az utazokdzonéget megilletd
utasjogi  garanciak  érvényre  juttatdsa, a kompenzacidos elemek  szerinti
kotelezettségvallalasok kdzpontositott teljesitése.

2. A szolgaltatasi hianyossagokkal, vonatkimaradéssal, késéssel, csatlakozasmulasztassal

kapcsolatosan meghatarozott hattérmiveleti utasjogi eljarasrendek irdnyitasa, feliigyelete,

végzese.

Belfoldi és nemzetkozi atalany-kartéritési folyamatok megszervezése.

4. Az utasjogokkal 6sszefliggd utaskapcsolati folyamatok teljes korii tervezése, miikodtetése
¢és megvaldsitasa.

5. Az utasjogok megfeleld érvényesiilésének folyamatos ellendrzése, monitorozdsa, a
jogorvoslati forumokon a Tarsasag képviselete.

6. A Téarsasdg tobbcsatornds egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irasos
ligyfélszolgalati tevékenységének megszervezése, iranyitasa, végrehajtasa, a kapcsoldodod
adminisztrativ tevékenységek koordinalasa.

7. A MAVDIREKT feliigyelete és miikodtetése. Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call
Center) és e-mail / SMS alapt tigyfélkapcsolati (Contact Center) tevékenység
megszervezése, iranyitasa, szabalyozasa és végrehajtdsa. A pénztari és jegyellendrzési
tevékenység munkajanak telefonos és elektronikus tdmogatdsanak (vallalati Helpdesk)
megszervezése, irdnyitasa és végrehajtasa.

8. Az Ugyfélszolgalathoz tartozd személyzettel torténd gazdalkodds, munkarendek
kialakitdsa, munkaidd-beosztasdnak készitése ¢€s aktualizdldsa az operativ igények és
feladatok alapjan.

9. A rendkiviilli események tigyfélszolgalati kommunikéciojanak iranyitasa, végrehajtasa.
Ko6zremiikddés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikécio).

10. Az integréltan, szektoralis szinten végzett ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett
informaciokbol statisztikak, elemzések, trendek készitése, a vezetés részére rendszeres
tajekoztatas nyujtasa.

11. A Térsasag havi kozszolgaltatési jelentéséhez tigyfélszolgalati riportok készitése.

12. Az Ugyfélszolgalat teljesitménydsztonzé rendszerek kidolgozadsa, miikodtetése,
ellendrzése.

13. Az integraltan végzett irdsos tigyfélszolgalati tevékenységgel 0Osszefliggd Békéltetd
Testiiletek eldtti képviselet iranyitasa, a tarsasagi érdekek meghatarozasa és 6nallo dontésre
feljogositott képviselete.

14. A Tarsasag Ugyfélszolgalatihoz beérkezd, Polgari Torvénykonyv szerinti — vasiti
személyszallitasi szerz6désbol fakadd — kartéritési, sérelemdij iranti igényekkel, birésagi
eljarason kiviili egyezségkdtéssel kapcsolatos dontéshozatal, megegyezés hidnyaban a
Térsasag birosag elétti képviseletének iranyitasa.

15. A MAVDIREKT menii-architektirdjanak meghatarozasa, kialakitdsa, a meniirendszer

crcr

(O8]

Utasjogi Kozpont
1. Az Utasjogi Rendeletben rogzitett és a Tarsasag altal nyujtott utasjogi kompenzacidval

kapcsolatos igények elbiralasa, a garancialis elemek szerinti kotelezettségvallalasok
kdzpontositott teljesitése.
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A szolgaltatasi hidnyossagokkal, vonatkimaradassal, késéssel, csatlakozasmulasztassal
kapcsolatosan meghatarozott hattérmiiveleti utasjogi eljarasrendek végzése.

Az utasjogokkal 0sszefiiggd irdsos utaskapcsolati folyamatok teljes korti miikodtetése és
megvalositasa.

A Tarsasdg tObbcsatornds egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irdsos
igyfélszolgalati tevékenységének végrehajtasa, a kapcsolodd adminisztrativ tevékenységek
koordinalasa.

A Tarsasaghoz érkez6 utaspanaszok, -igények teljeskorti feldolgozasa, kivizsgalasa, az
azokbol a szolgaltatdsmindséget javitd informaciok kinyerése, a panaszok hatdridoben
torténd megvalaszoldsa az utas megtartds eldsegitése, a vasarloi lojalitds erdsitése
érdekében.

Az utas-észrevételekkel osszefliggésben MA V-csoport szintii vizsgalatok kezdeményezése,
javaslatok kidolgozéasa a hidnyossagok feltarasa, a helyesbitd és a megel6z6 intézkedések
megtételére, a hiteles kommunikéci6 érdekében.

Az utasjogi igények sordn felmeriild visszatéritések, kartéritések ¢és kompenzéciok
jogszabdlyok, szerzddések, belsd utasitdsok €és a dontési-hataskori szabalyok szerinti
intézése.

A pétdijazassal kapcsolatos panaszok és kérelmek jogszabdlyi €s tarsasagi szabalyoknak
megfeleld kezelése, elbiralasa.

A Tarsasag helykozi és helyi, éves és havi kozszolgaltatdsi beszdmoloihoz sziikséges
igyfélszolgalati adatok gytijtése, elemzése és adatszolgaltatasa.

Az tgyfélszolgalati tevékenységet tdmogatd informatikai alkalmazasokkal kapcsolatos
igények megfogalmazasa, a tovabbfejlesztési lehetdségek kutatdsa és 1) fejlesztések
kezdeményezése.

Az Utasjogi Kozpont teljesitménydsztonzo rendszerének muiikodtetése.

A fogyaszto védelmi referensi feladatok koordinalasa.

Az integraltan végzett irasos iigyfélszolgalati tevékenységgel Osszefiiggd Békeéltetd
Testiiletek elotti képviselet iranyitasa, a tarsasagi érdekek meghatarozésa és 6nallé dontésre
feljogositott képviselete.

A Tarsasag Ugyfélszolgalatdhoz beérkezd, Polgari Toérvénykdnyv szerinti — vasiti
személyszallitasi szerz6désbol fakadd — kartéritési, sérelemdij iranti igények kezelése,
elbiralasa, birdsagi eljarason kiviili egyezségkotés, ennek hidnyaban a Tarsasadg birdsag
elotti képviselete peres ligyekben.

A szakminisztériumtol érkezd, kiemelt jelentdségii panasziigyek teljes korli vizsgalatanak
feliigyelete, a tarasagi allaspont meghatdrozasa, a valaszadas.

MAVDIREKT Kézpont

A MAVDIREKT, a Tarsasag telefonos iigyfélszolgalatanak miikodtetése. Az egykapus,
kozpontositott telefonos (Call Center) és e-mail / SMS alapu tigyfélkapcsolati (Contact
Center) tevékenység végrehajtasa.

Utastdjékoztatds ¢és informacioszolgalat a Tarsasag utasjogi kotelezettségeit illetOen,
tovabba a buszos €s vastti menetrendrol, dijszabasrol, utazasi feltételekrol, a Tarsasag altal
nyujtott sokrétli szolgaltatasokrol.

Az Onkiszolgalod értékesitési csatornakkal, azok kezelésével kapcsolatos tavsegitség
biztositasa, hibabejelentések felvétele €s vizsgaltatasa.
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4. A fogyatékkal €16k részére kiemelt segitségnytjtas utazasaik megtervezéséhez, az utazasi
igényeknek a nyilvantarté rendszerve valo rogzitése.

5. A pénztari és jegyellendrzési tevékenység munkajanak telefonos és elektronikus
tamogatasanak (vallalati Helpdesk) megszervezése, iranyitasa €s végrehajtasa.

6. A MAVDIREKT-hez tartoz6 személyzettel torténd gazdalkodas, munkarendek kialakitasa,
munkaidd-beosztasanak készitése és aktualizalasa az operativ igények és feladatok alapjan.

7. A panaszkezelés, azonnali problémamegoldas soran felmeriilé mérséklések, méltanyossagi
ligyek, visszatéritések dontési-hataskori szabalyok szerinti intézése.

8. ELVIRA mesterséges intelligencia alapu robot asszisztens miikodésének feliigyelete, a
tovabb fejlesztési lehetéségek folyamatos kutatasa, a fejlesztés irdnyitasa.

9. A MAVDIREKT teljesitménydsztonzd rendszerének miikodtetése.

10. A talalt targy adatbazis folyamatos feliigyelete, tajékoztatas nyujtasa az érdekl6dok részére.

11. A MAVDIREKT menii-architekturajanak kialakitésa, a meniirendszer
er6forrasallokdciojaval kapcsolatos feladatok végzése.

12. Kozosségi média feliileteken (Facebook, Google Play, Appstore) érkezd utasjelzések
monitorozdsa, megvalaszoldsa. Rendszerszintli problémdk, technikai hibdk azonnali
jelentése a hibaelhdritas érdekében.

13. Rendkiviili kozlekedési helyzetek, teriileti vagy orszagos szintli havaria helyzetek kétirany
telefonos kommunikacidja a gordiilékeny utastdjékoztatds biztositdsa érdekében.

14. Kalauz nélkiili jaratokkal kapcsolatos feladatellatds, igazolasok kidllitasa, csatlakozasok
biztositasanak feliilvizsgalata a menetirdnyitads bevonasaval.

15. Igényvezérelt autobuszos kozlekedésre vonatkozo igények felvétele és tovabbitasa.

16. Dijmentes helyfoglalasra jogosult utasok foglalasi igényeinek teljesitése a JE rendszer aktiv
hasznalata mellett.

17. START Klub kartya hosszabbitasa, a kedvezményre vonatkozo6 teljeskorti tdjékoztatas.

18. Vendégvasarlasok visszatéritési igényeinek rogzitése, adminisztraciés tevékenység
meginditasa.

6.4. Utasellato Igazgatosag

Feladatai:

1. A szinvonalas szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatasi szintek meghatdrozasa a
Szolgéltataskoordinacid  és  fejlesztés  szervezet 4ltal meghatdrozott  atfogd
szolgaltatasfejlesztési koncepcionak vald megfelelés és a mindségi utaskiszolgalas
érdekében. Az utasellatd célu jaratok (€tkezo-, bisztrd-, hald- és fekvOhelyes kocsik) és sajat
lizemeltetéstt foldi vendéglatoegységek (prémium varotermek, alldlizemek) egységes
szolgaltatasi rendszerének meghatarozasa. A Tarsasag tulajdondban 1évo kereskedelmi célu
szallashelyek ilizemeltetése.

2. Atfogo kindlati és arpolitika kialakitasa, az étkez6- és bisztrokocsikon, valamint a hald- és
fekvohelyes kocsik biiféjében, minibarkocsikon, illetve sajat iizemeltetésti foldi
vendéglatohelyeken az arusitando termékek korének és egységaranak meghatarozasa. A
halo- és fekvohelyes kocsikon, tizleti varotermekben, 1. és 1+ osztalyon a jegyarban foglalt
szolgaltatasok és termékek meghatarozésa.

3. Azutasellato tevékenységgel kapcsolatos fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatdsanak

biztositasa, a tevékenységhez sziikséges milkddési engedélyek megigénylése, HACCP
kézikonyvek kiaddsanak és karbantartasanak biztositasa, ismerete, nyomon kovetese, ezek
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13.

betartdsara iranyulé rendelkezések kidolgozasa kiadasa, kapcsolattartds a szakmai
feliigyeleti szervezetekkel, hatosagokkal, hivatalokkal.

A szervezet  munkavallaloi  képzésével ¢és  vizsgaztatasaval  kapcsolatos
képzési/oktatasi/vizsgaztatasi tevékenység megszervezése, lebonyolitdsa — kiilonds
tekintettel a specidlis kovetelményekre — nyilvantartdsok vezetése, a meghatarozott
adatkezelési és bejelentési dokumentaciok kezelése, egylittmiitkddve a Humaner6forras
Foigazgatdsaggal. Sajat hataskorben torténd oktatasok megtartdsa, oktatdsi tematika
meghatarozadsa, tananyag Osszeallitdsa, a szolgaltatdéi szemlélet kialakitdsanak aktiv
tamogatasa.

Az Utasellatdo Igazgatosadgot is érintd igények egyeztetése a Személyes €s partneri
értékesitési [gazgatosaggal €s a megrendeld partnerekkel. A kiillonmenetek, rendezvények,
események vonatkozasaban a partnerek részére kiajanlhatd szolgéltatdsi csomag
elkészitése, tartalmanak és aranak meghatarozasa.

Utasellatd célu kocsik bérlésével és bérbeadasaval, valamint a kiilsé féltdl igénybe vett
vendéglatasi szolgéltatdsokkal és a szerzddéses partnerek felé teljesitett vendéglatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddéses kapcsolattartds, és egyiittmiikodés a hatalyos
egylittmitkdési megallapodasoknak megfelelden.

Menetrendtervezés, valamint Szolgaltataskoordinacio és fejlesztés szervezettel kozosen. Az
utasellatd célu kocsik févizsga-tartalmanak, jarmifelujitdsoknak és 1j jarmivek
tervezésének egyeztetése az illetékes szervezeti egységekkel ¢és kiilsé szerzddéses
partnerekkel.

Részvétel szakmai rendezvényeken, konferencidkon, a Térsasdg ¢és az Utasellato
Igazgatosag képviselete. Kapcsolattartds a vasuti vendéglatasi szervezetekkel. Egyéb
hataskorébe tartozo rendezvények megszervezése, megtervezése.

A fedélzeti vendéglatassal kozlekedd jaratok kiszolgalasdhoz kapcsolddd jarmiiigény
meghatdrozasaban, az utasellatd céli jarmiivek tizem- és iizletképes rendelkezésre allasanak
rovid-, kozép- €s hosszi tava tervezésében vald kozremiikodés a Vasiti Miiszaki
Féigazgatosagtol és az illetékes VIBI-tdl érkezd input adatok alapjan.

Az utasellatd célu kocsik tervezett fOvizsgajanak, f6- €és futdjavitdsanak, valamint ezek
tartalmanak és itemezésének egyeztetésében vald koézremiikodés a Vasuti Miiszaki
Foigazgatosaggal és a kijelolt jarmiijavito partnerekkel, illetve a Szolgéltataskoordinacio és
fejlesztés szervezettel. Utasellatd célu jarmiivek konstrukcids tervezési vagy felujitasi
folyamatdban vald részvétel szakmai inputok megadasaval, egyiittmikodve a
Szolgéltatdskoordinacid és fejlesztés szervezettel, valamint a Vasuti Miiszaki
Foigazgatosaggal. Az Tlzletképességi szempontok és paraméterek megjelenitése ¢€s
képviselete a fovizsgdk, f6- és futdjavitasok soran.

Kapcsolattartas az illetekes VISZVI-vel, az illetékes VIBI-vel és a Vasuti lizemiranyitas
szervezettel az optimalis és a meghirdetett szolgaltatds biztositasahoz sziikséges
kocsifelhasznalassal ¢és jarmubiztositassal, tervezett karbantartasokkal, rendkiviili
kisorozéasokkal, operativ dontéshozatal, és a jarmiivek lizletképes allapotdnak folyamatos
fenntartasaval kapcsolatban

Az Utasellatd Igazgatosagnal hasznalt targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok,
védoeszkozok, irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése,
leltarozasanak el0készitése, selejtezése a hatdlyos eldirasok szerint a Vasuti infrastruktura
menedzsment szervezet szakmai irdnyitasaval. Munkavallaloi egyen- és formaruha, munka-
és védoruha, védoital ellatas biztositasa.

A Tarsasag étkezo-, bisztro-, hald-, fekvohelyeskocsi-jaratain a fedélzeti szolgaltatasok,
valamint a foldi vendéglatoegységekben a szolgaltatasnyujtas elokészitése, megszervezése,
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lebonyolitasa, a fedélzeti és foldi értékesitési tevékenység végzése, a szinvonalas utas-,
illetve vendégkiszolgalas biztositasa.

A fedélzeti és foldi szolgaltatasok munkdjat tamogatd rendszerek, eszkozok és
berendezések (elszamolasi, raktéri, és fizetd rendszerek, pénztargépek, POS terminalok
stb.) miikddésének €s rendelkezésre allasanak biztositasa, Az utasellatod célu kocsik és foldi
vendéglatohelyek kiszolgdlasat célzo logisztika megtervezése, folyamatok mikddtetése,
menedzselése

A jaratokra felkeriil6 aruk eldkészitése, eldiras szerinti tarolasa (raktarozéasa) és az ehhez
sziikséges eszk0zok, berendezések biztositasa.

Utéanfizetési és szdmadopénztari tevékenység ellatdsa. Gondoskodas a valtopénzrdl és a
napidijak kifizetéséhez sziikséges valutardl, azok kifizetésérdl el- és leszamolasarol.
Diszpécseri tevékenység megszervezése és biztositasa, napi jelentések és jaratelmaradasi
jelentések kiadasa. A halo- és fekvohelyeskocsi-jaratok helyfoglaltsdganak nyomon
kovetése, az Ertékesitési rendszermenedzsment szervezettSl érkezd helybiztositasi adatok
(Gn. diagramok) tovabbitdsa az utazoszemélyzet részére. Kocsibekérés, kocsi- ¢és
személyzetfordulo-tervezés ellatasa, szlikség esetén (pl. havaria) operativ moédositasa,
egylittmiikddve a Vasti lizemiranyitas szervezettel és az illetékes VTSZVI-vel.

A nem a jarmu részét képezd (nem beépitett) vendéglatoipari eszk6zok miikodési és
kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatdsanak, potlasdnak megszervezése,
mikddoképességének biztositasa a folyamatos szolgaltatas ellatasa érdekében.

Uzleti adminisztracios tevékenység végzése sajat teriiletén a Téarsasdg valamennyi
folyamatara vonatkozdan, a Gazdasagi Foigazgatdsag szakmai iranyitasaval.
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Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

Miiszaki és Uzemeltetési [— Wkl Gremeltetésl :
Vezérigazgaté-helyettes L __Mikodéstamogatds
Vasuti Uzemeltetési F6i 654 Vastiti Miiszaki Féi -

Vasuti jarmUkarbantartas tdmogatas |

Vasuti technolégiatervezés |

Vastti jarmUbiztositas és
- fejlesztés

Vasti személyzetmenedzsment |

Vasiti infrastruktdra menedzsment |

Autok 0 Itetési F6i 6sag

Vasliti mszaki el6készités |

L

Vaslti atvétel és mindségfeliigyelet |

‘b

p-

Autdbuszos forgalomiranyitas Miiszaki Féigazgatdsig

Autdbuszos helykozi kozszolgaltatas

Autdbuszos alvallalkozds menedzsment

4| Autébuszos szolgéltatasszervezés | —| Autdébuszos miiszaki mikodéstamogatas |

-_—— —| Autobuszos jarmiifejlesztés menedzsment |

1
Autdbuszos vonatpétlds !

Autdbuszos izemanyagelltas |

Vaslti rendszerintegraci6 és -menedzsment

1L

Autdbuszos Jarmiim{iszaki Igazgat6sag |

Vasuti mszaki a asmenedzsment —| Autébuszos jarmiim(iszak |

! Vasdti tigyfélkapcsolat és
1 elszdmolds

Autébuszos infrastruktira-fenntartas és |

fejlesztés tobuszos mUszaki diszpécser szolgdlatok

1
|
|

~Autdbuszos |nfrastruktura»fejlesztes_'.
és tervezés |

-1
Autdbuszos infrastruktura-tdmogatds :

Autébuszos forgalmi régiok
|| Autdbuszos infrastruktura-fenntartasi Aut6buszos jarmiifenntartasi régiok
tzemek

Autébuszos forgalmi tizemek |

Autébuszos jarmiifenntartasi
tzemek

Vasuti izemiranyitas
Vasuti Jarm{biztositasi Igazgatésagok

Vasti Teriileti Személyszallitasi és
Vontatasi Igazgatosagok
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A Tarsasag lizemeltetési-, miiszaki-, jarmifejlesztési- és miiszaki szolgaltatasértékesitési
tevékenységének, valamint a személyszallitasi feladatok ellatasahoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak irdnyitasa és ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése,
figyelembe véve a koOzszolgaltatis megrendeldje altal elvart feltételeket €s szinvonal
teljesitését.

A személyszallitasi kozszolgaltatasi- ¢€s egyéb vallalt szerzodéses feladatok
végrehajtasahoz sziikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositésa.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges vasuti jarmiivek ¢és autdbuszok
lizemeltetési-, karbantartasi-, tisztitasi-, vonat-el0készitési tevékenységének hatékony
megszervezése, szakmai feliigyelete, ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai lehetéségek felmérésében,
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendenciak nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal
¢s idegenforgalmi tarsasagokkal.

Stratégiai fejlesztési igények Osszeallitasa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremiikodés a Tarsasdgot érintd értékesitési-, szolgaltatdsfejlesztési-, jarmii-
karbantartast végzo telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.

Koézremiikddés kiilsé finanszirozasu, kiemelt projektek iizletfejlesztési koncepcidjanak,
projekt tervének ¢és egyéb, a finanszirozds kovetelményeinek megfeleld projekt
dokumentumok 0Osszeéllitasdban. A projekt végrehajtdsa soran egylittmikodés a
Projektirodaval a kiilsd finanszirozast biztositd kozbeszerzési, finanszirozasi és
beszamoldsi monitoring tevékenységek biztositdsa érdekében.

Az lzemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos projektek szakmai
iranyitésa, ellendrzése.

A hataskorébe tartozo beruhdzasi- és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az
eldirt értékhatarok figyelembevételével.

Tevekenységi terliletét érintden a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fliggelékeinek egyeztetésén.

A miszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység felligyelete, koordinalésa.

A vasuti jarmiivekkel, a Tarsasdg mitkodésével kapcsolatos hatdsagi eljarasok és iigyek —
jogszabalyokban ¢és eldirdsokban meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerii
elvégzésének feliigyelete és iranyitésa.

A személyszallitasi-, miiszaki szolgaltatasértékesitési-, vontatasi- &és  gépészeti
szolgéltatdsok és az azokat feliigyeld rendszerek hatékony miikddtetésének biztositasa.

A Térsasag vasuti vontato- és vontatott jarmiiveinek — sajat €s/vagy kiilsé szerz6do
partnerek altali — karbantartdsi és az ezekhez kapcsolddd gyartasi tevékenységeivel
Osszefiiggésben a kiilonféle eldirdsokban rogzitett, sziikséges mindség-ellendrzési €s
atvételi tevékenység iranyitdsa a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az lizem-, az
izlet és a vasuti kozlekedésbiztonsaganak elsddlegessége mellett.

A technologiai- ¢és jarmiigazdalkodasi-, ¢és karbantartdsi-, az utazdszemélyzet
(Jegyvizsgalok ¢és mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazoszemélyzet) €s a teriileti
igazgatosagok, valamint a Kkiils6 szerz6dé partnerek vasutijdrmii karbantartasi
tevékenységének szakmai irdnyitasa és feliigyelete. A létesitménygazdalkodas iranyitasa,
ellendrzése, fejlesztése és koordindlésa.

Szakmai feliigyelet ellatasa az autobuszos menetrend tervezés felett.

A kocsiiranyitoi rendszer kialakitasa a szerelvényosszeallitasok operativ véltoztatasanak és
nyomon kovethetdségének érdekében.

A vezérigazgatd tavollétében jogosult a vezérigazgatd helyettesitésére.
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Miiszaki és iizemeltetési mitkodéstamogatas

Feladatai:

1. A miiszaki és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes napi munkajanak tamogatasa, a miiszaki
¢és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes irdnyitasa alé tartozo szervezeti egységekkel valo
kapcsolattartas koordinacioja.

2. A miszaki ¢és {lzemeltetési vezérigazgatd-helyettes dontés-elokészitd munkajanak
tamogatasa a szakteriiletek altal elokészitett javaslatok, eléterjesztések koordinalasaval.

3. Kozremiikodés a miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes részére a szakirdnyitast
végzd szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

4. A miuszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes irdnyitasa ala tartozo szervezeti egyégek
kozotti kapcesolattartas tamogatasa, a tobb szervezeti egység altali kozos munkavégzés
Osszefogasa és koordinalésa.

5. Kozremiikodés a miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes €s az iranyitdsa ala
tartozd szervezeti egységek részére a Tarsasag vezetésével, tobbi szakmai szervezetével €s
a kiils6 partnerekkel torténd kapcsolattartasban.

6. A miszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes €s az iranyitasa ala tartozé szervezeti
egységek tligyviteli folyamatainak feliigyelete és koordinalasa.

7. A miuszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes €s az iranyitasa ala tartozé szervezeti
egységek eldterjesztéseivel kapcsolatos elokészitési, véleményezési, jovahagyasi
folyamatok feliigyelete és koordinalasa.

8. A miszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes €és az irdnyitasa ald tartozd szervezeti
egységek tekintetében a véleményezési folyamatok feliigyelete és koordindldsa a mas
szervezeti egységektdl érkezd eldterjesztések, utasitasok, rendelkezések, egyéb a
szakteriiletet érintd tervezetek vonatkozasaban.

9. Informacidszolgaltatds a miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes iranyitasa ald
tartozd szervezeti egységek részére a szervezeti egységet érintd vezeérigazgatoi,
feligyelObizottsagi és alapitoi hatarozatok, valamint a vezetdi értekezleteken elhangzott
feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan, az eldterjesztések rendjében eldirtak szerint.

7.1.  Vasiti Uzemeltetési Féigazgatosag

Feladatai:

1. A személyszallitasi és vontatasi technoldgiai rend kialakitdsa, szakmai irdnyitasa.

2. Kozremiikodés a menetrendi politika és stratégia kialakitdsaban, a vonali menetrendi és a
termékstruktarakban a kialakitott iranyelvek alapjan. Halézati rovid-, koz€ép- €s hosszutava
jarmi, eréforrds optimalizacioja és feliigyelete.

3. A rovidtava és operativ jarmii- €és személyzetforduld tervezés szakmai feliigyelete,
ellendrzése a Vasuti Uzemiranyitas szervezeten keresztiil.

4. Utazdészemélyzeti szolgalat elvi szabalyozédsa, az utazdszemélyzet tevékenységének
szakmai koordinalasa és feliigyelete.

5. Kozponti jarmitervezes, erdforrdsok optimalizacidja, valamint kozremiikodés a Vastti
Miiszaki Féigazgatdsag altal javasolt jarmiiallok4cioban.

6. Személyszallitasi lizemiranyitdsi rendszer miikddtetése, rendkiviili esetekben operativ
dontések meghozatala.

7. Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellendrzése.

Halozati technolodgiai jarmiligény meghatarozasanak iranyitasa.

9. Tarsasagi szintli koordinaci6 az utazasban résztvevok esélyegyenldségével kapcsolatos
feladatokra vonatkozdan, a torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények és
lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatas mindségének javitasara, kozremiikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

*
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése az utaskdzpontl szolgéltatas érdekében.

A vasuti halozati szintii személyszallitasi, vontatdsi iizem-, motorvonati iranyitasi
tevékenység ellatasanak koordinalasa, szakmai iranyitésa.

Az utazészemélyzet munkdjat érinté szabalyzatok, szakmai-miszaki utasitasok
készitésének, karbantartasdnak, véleményezésének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények megfogalmazasa, indokoltsaguk
alatamasztasa.

A VTSZVI-k technolégiai iizemeltetési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa,
feliigyelete az Uzleti vezérigazgato-helyettesi szervezettel, az altaluk ezen folyamatokra
megfogalmazott javitd észrevételeik egyeztetése.

A VTSZVI-k értékesitési folyamataira vonatkozd javitd észrevételek megfogalmazasa,
képviselete az Uzleti vezérigazgatd-helyettesi szervezet felé.

Tevékenységi teriiletét érintden kdzremiikddés a Kollektiv Szerzddés Helyi Filiggelékeinek
egyeztetésén.

Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

A miikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technoldgiak kidolgozésa, a végrehajtas
feligyelete, a technoldgidkhoz biztositott eréforrasok felhasznalasanak, valamint a
létrehozott teljesitmények 0Osszhangjanak elemzése, modositdé javaslatok tétele a
technologiai hatékonysag novelése érdekében, a beavatkozadsi pontok meghatirozasa,
dontési javaslatok készitése a mindségi kdvetelményeket eldird célok megvaldsitasa
érdekében.

Menetrendi javaslatok sszedllitasa az éves menetrendhez és annak évkozi modositasaihoz,
a kiilonb6z6 menetrendi javaslatok véleményezése.

7.1.1. Vasuti technologiatervezés

Feladatai:

1.

2.

10.

A technoldgiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitasi tevékenységek szakmai
koordinacidja, feliigyelete és a hataskorébe tartozo technologiai szabalyozasok kiadasa.

A Tarsasag iizemeltetési, technologiai érdekeinek képviselete a vonatok, vonatpotlasok elvi
menetrendjének megtervezése a megrendeld igényei alapjan.

A nemzetkdzi és haldzati szintli, rendszerszemléletii, optimalis jarmi-felhasznalési igény
meghatarozasa ¢és a teljesités ellendrzése. A kozlekedd vonatok 0Osszeallitasanak
meghatarozasa, a modositdsok kiadésa.

A meghatarozott teriileti szintli jarmifelhasznalds szakmai feliigyelete, koordindlésa,
tervezési, technoldgiai, miiszaki szakmai tevékenységek feliigyelete a problémamentes
személyszallitas lebonyolitasa érdekében.

Rovid-, kdzép- és hossztava jarmili eréforras sziikséglet meghatarozasa a kozszolgaltatasi
és szolgaltatasfejlesztési céloknak megfelelden, egyeztetve a Vasuti Miszaki
Fdigazgatosaggal.

Kozremiikddés ¢€s javaslattétel a jarmiivek nagyjavitasanak/fovizsgajanak iitemezésében,
illetve részt vesz a jarmiivek mozgatasaval kapcsolatos specialis menetek szervezésében.
Kozremiikodés a  menetrendtervezési €s  szolgaltatasfejlesztési  tevékenység
gordiiléallomannyal kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasaban.

Kozremiikodés a menetrendi valtozatok Osszeéllitasaban és feliilvizsgalatdban és az ezzel
Osszefiiggd naturalia adatok megadéasaban.

A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon
kovetése, vaganyzari technologidk és jarmiifordulok elkészitése.

Menetrendvaltasok, {innepi forgalmak, rendezvények lebonyolitasdhoz sziikséges
rendelkezések kiadasa (atmeneti rendelkezések, tinnepi forgalmi rendeletek stb.).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kozremiikodik a Vasati miuszaki szolgaltatismenedzsment szervezettel ¢és a
megrendeldkkel az igényelt szolgéltatdsok teljesithetéségével, eréforras hiany esetén az
esetleges alternativ megoldasok kidolgozasaval kapcsolatban.

A jarmuforduld tervek informatikai rendszerben torténd elkészitése, napra készen tartésa,
atadasa a végrehajtast végzo, végrehajtasaért felelds szervezeteknek.

Kozremiikodés a technoldgidkat érintd utasészrevételek vizsgalatdban, a szakmai
véleményeket koordinalja. Sziikség esetén a technoldgiai folyamatok modositasat
kezdeményezi.

Chartervonatok, kiilonvonatok/kocsik, specidlis vonatok/jarmiivek kozlekedéséhez
sziikséges megrendelések (menetvonal, palyavasuti szolgaltatas, vontatas, tolatds, stb.)
lebonyolitasa, a kozlekedéshez sziikséges egyeztetések lefolytatasa, rendelkezések kiadasa.
Kozremiikodés a hatarforgalmi technologidk kialakitasaban, a tarsvasutakkal vald
egyeztetésében.

A vaganyzarakkal és egyéb ¢épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
irdnyitasa, szervezése a palyakapacitas-elosztdval és a palyamiikodtetdvel egyiittmiikodve.
Részvétel a vaganyzari targyaldsokon, és a palyakapacitas-eloszté - palyamuikddtetd
egyeztetési eljardsdban. A vaganyzari és tanulmany menetrendek véleményezése, a
jovahagyott technologidk alapjan a kdzszolgaltatas biztositasa.

Koézremiikodés a vaganyzari menetrendi javaslatok 0Osszeéllitasdban, a vaganyzari
technologidk, a vaganyzari hirdetmények véleményezésében.

Koézremiikdodés az infrastruktura fejlesztésekbdl fakado, vonatpotldsokkal jard iizleti és
teljesitménytervezésben.

Koézremiikddés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrol (palya infrastruktura, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatasok), egyiittmiitkddésben az érintett szakmai szervezetekkel.
Az intermodalitdssal, interoperabilitdssal kapcsolatos elvardsok megfogalmazasa,
kozremiikddés a gyakorlati megvalositasban.

A személyszallitasi szolgaltatasok technoldgiai lizemeltetési feladatainak irdnyitasa
Osszehangoldsa a vaganyzari igényeknek megfeleléen, a teriileti igazgatdsagok ehhez
kapcsolddo feladatainak feliigyelete.

Javaslattétel a szakmai informatikai szoftverekre vonatkozo fejlesztési, moddositasi
igényekre. Az adatfolyamatok ellendrzésével javaslattétel az alkalmazéasi szoftver
konszolidaciora, a folyamat optimalizalasa, tervezés €s az iranyitas kiszolgéalasa érdekében.
Kozremiikodés a vasut-specifikus felhasznaloi szoftverek integralasdra a vasutszakmai
folyamatokba, valamint részvétel az ezekkel kapcsolatos projektekben.

Vasuti jarmibiztositdas €s mérndkség felé a jarmiivek allomasitdsaval, elosztasaval,
atcsoportositasaval kapcsolatos javaslatok megfogalmazésa, a karbantartési er6forrasok és
a menetrendi struktura figyelembevételével.

A halozati jarmiigazdalkodas feliigyelete, a tevékenység nyomon kovetése a
személyszallitasi szolgaltatasok és a menetrendi struktura figyelembevételével.
Mozgaskorlatozott, fogyatékkal €l6 utasok utazasainak lebonyolitasanak halozati szintii
figyelemmel kisérése, meghatarozott iddszakban a beérkez0d igények szervezése.

7.1.2. Vasuti személyzetmenedzsment

Feladatai:

1.

2.

A személyzetforduld tervezéssel kapcsolatos elvek és feladatok meghatarozasa, azok
iranyitasa €és koordinacioja.

Utazdszemélyzet-forduld tervezés szakmai szabdlyainak kidolgozasa, folyamatos
aktualizélasa.
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3. Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartds, a hatarforgalommal kapcsolatos
utazdszemélyzeti feladatok meghatarozasa.

4. A VTSZVI-k kozotti feladat elosztas elkészitése, a mozdonyvezetdi és személyszallitasi
utazoszemélyzet menetforduloinak feliilvizsgalata.

5. A VTSZVI-k kozotti feladat elosztas elkészitése, a kész mozdony-, mozdonyvezetdi és
menetforduldk feliilvizsgalata.

6. A hataskorébe tartozé technologiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok, eljarasok, szakmai
szabalyzatok elkészitése, modositasa, megrendelése €s biztositasa. Egyéb, hataskorébe nem
tartozo utasitasok véleményezése.

7. Telepallomasok munkéjanak koordinicidja a halozaton, a 1étszdmmozgasok és sziikség
esetén feladat atcsoportositasok elrendelése a VISZVI felé.

8. Szakmai tAmogatas nytjtasa a menetrend €s jarmuiforduld tervezési és szolgaltatasfejlesztési
tevékenység személyszallitdsi, vontatasi utazészemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek
kidolgozésakor.

9. A vonatszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgédlati okmanyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszeri vezetésének kontrollja.

10. Az ellendérzések soran azonositott hianyossagok és technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok mddositasara a
szolgéltatdsi szinvonal ndvelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a felelosségre vonasra.

11. A mikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologidk feliigyelete, a
technologidkhoz biztositott eréforrasok felhasznalasanak, valamint a létrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modositd javaslatok tétele a technologiai
hatékonysag novelése érdekében, a beavatkozasi pontok meghatarozasa, dontési javaslatok
készitése a mindségi kovetelményeket eldird célok megvalodsitasa érdekében.

12. A Vasuti miiszaki szolgaltatdismenedzsment szervezet altal készitett, a mozdony-, illetve a
személyszallitasi utazok szakmai munkdjat érintd szerzédésekben a sziikséges vasttszakmai
kompetenciak képviselete.

13. Az évkozi vontatasi szolgaltatasi igények teljesitése érdekében a vontatasi utazok tipus-,
vonal-, és adllomas ismeretének koordinaldsa. Sziikség esetén javaslattétel képzeés inditasara.

14. Egyeztetések lefolytatdsa az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosaga érdekében, és a
vontatasi €s személyszallitasi utazd hiany esetén az esetleges atiitemezhetdségre a tovabbi
képzések érdekében.

15. Egyiittmlikodés (koordinacid) a vontatasi és személyszallitasi utazok ilizembiztonsagot,
illetve vagyonvédelmet érintd személyzeti ligyeiben.

16. Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhato szolgaltatasi igényekhez a
mozdonyvezetd-, valamint a személyszallitdsi utazd 1étszam kompetencia megtervezése
rovid-, kozép-, €s hosszutavra a Humaneroforras Foigazgatosaggal kozosen.

17. A technoldgidkhoz biztositott eréforrdsok felhasznaldsdnak koordindldsa, a VTSZVI-k
személyszallitasi teriiletei foglalkoztatési, ellendrzési tevékenységeinek feliigyelete.

18. Mozdonyvezetéi dokumentumtérral kapcsolatos feladatok elvégzése, kozremiikodés az
ujonnan elkészitett vasutvallalati dokumentumok tartalmi vizsgalataban.

19. Az utazészemélyzeti szolgalat elvi szabalyozéasa, az utazészemélyzet tevékenységének
szakmai koordinaldsa és felligyelete. Vonatszemélyzet parancskonyveinek készitésével,
kiadméanyozéasaval kapcsolatos feladatok elvégzése, valamint kozremiikodés a
dokumentumok tartalmi vizsgalataban.

20. A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozd fejlesztési, modositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel a Tarsasagi digitalizacio felé. A vasut-specifikus felhasznaloi
szoftverek integrdlasa a vasutszakmai folyamatokba. Az adatfolyamatok ellendrzésével
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javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolidaciora, a folyamat optimalizalasa, tervezés és
az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

21. A VOFTI integralt feliiletén a kapcsolodo rendszerek (VONTAT, EMIG, MFB, KAPELLA,
FOR, IUR rendszerek) alapadatként érkezd adateltéréseinek feltirasa, az esetleges
inkonzisztenciak  javitdsa.  Ugyfélkapcsolati  feladatok  (megrendeld  cégekkel,
mozdonyvezetdvel, mozdonyiradnyitoval, palyavasuttal torténé kommunikécio) ellatasa.

22. Az SAP PM modulban a halozatra belépd 1j jarmiivek alapadatainak rogzitése. Az adatok
javitdsa soran fellelt informatikai rendszerhibdk esetén a fejlesztésért felelds
munkavallalok/a rendszereket fejleszto vallalkozok értesitése.

23. A 8 orén tuli fel nem hasznalt menetvonalak lemondasa a koltséghatékonysag érdekében.
Hibas kiutalt vonatszam kezelése a megrendelésben.

24. Vonatok elindulési és megérkezési eseményének azonositdsa. Vonatazonositd nélkiil
kozlekedd, mozdonyvezetdi bejelentkezés nélkiil kozlekedd, keriild utirdnyon kozlekedd,
vagy tobb VPE szammal kozlekedd vonatok kezelése, valamint gépmeneti kozlekedések
kezelése.

25. EVTK alkalmazassal kapcsolatos telefonos segitségnyujtas a MAV Személyszallitasi Zrt.
és a GYSEV Zrt. jegyvizsgaloi és kocsivizsgaloi részére.

26. A MAV Személyszallitasi Zrt. menetvonaltulajdonos altal kézlekedd vonatok esetében az
eVTK készitési ¢és készre jelentési folyamatok tdmogatasa informatikai rendszerek
(VONTAT, EMIG, MFB, stb.) esetleges meghibasodésa esetén.

27. A vasuti személyszallitasi technoldgiai (MFB, EMIG, MVA Phone, Uzemi Naplo, KATA,
eVTK) rendszerek koordindcidja, szakmai feliigyelete. Ezen rendszerek moduljaihoz a
stratégiailag felmeriild fejlesztési igények szakmai egyeztetése, specifikalasa, tesztelése,
atvétele. A megrendeldkkel, felhasznalokkal valo kapcsolattartas.

7.1.3. Vasuti iizemiranyitas

Feladatai:

1. A vasuti személyszallitasi és vontatas-szolgaltatasi feladatok haldzati szintli lizemirdnyitasi
tevékenységének ellatasa, a sziikséges operativ intézkedések — személyzet, eszkoz
biztositasa — végrehajtasa, a Tarsasag lizleti érdekeinek figyelembevételével.

2. A Tarsasag miikodési teriiletén az lizemirdnyitasi tevékenység iranyitasa, a személyszallito
vonatok kozlekedésével, valamint a vontatas-szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
koordinalasa, a szlikséges operativ intézkedések megtétele, a megvaldsulas folyamatos
kontrollja.

3. Operativ rendelkezési jogosultsaggal ¢€s koordindcios intézkedésekkel a haldzati
személyszallitas és vontatasi szolgaltatas zavartalan miikodésének biztositasa.

4. A motorvonat-iranyitasi tevékenység végrehajtdsa, megvaldsulasdnak folyamatos
figyelemmel kisérése. Kapcsolattartds kontrollja a karbantartd helyekkel az iitemezett
karbantartdsok iddbeni végrehajthatosdga, illetve operativ beavatkozasok esetén a
megfeleld mennyiségili motorvonat biztositasa érdekében.

5. Azonnali menetvonalak operativ megrendelése, a fel nem hasznalt menetvonalak
lemondasa, sziikség esetén a szolgaltatasok megrendelése, illetve lemondasa.

6. Kapcsolattartas a vonatszemélyzettel, a szakmai szakszolgalatokkal, a forgalmi
vonaliranyitokkal, a forgalmi teriileti és halozati f6-lizemirdnyitokkal, a nemzetkozi
tarsvasutak és a Tarsasaggal kapcsolatban allo gazdasagi tarsasagok képviselodivel, valamint
az Orszagos Havaria Kozponttal (OHK) folyamatos kapcsolattartas a személyzetvezénylési
feladatokat ellatd, valamint sziikség esetén a jarmikarbantartas teriileti €és halozati
koordinacigjaért felelds munkavallalokkal.

7. Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozé utasitasok eldirasai szerinti
informacioszolgaltatds, egyeztetd koordinacios tevékenység ellatasa. Javaslattétel a
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vonattovabbitas sorrendjére, keriild utirany kijeldlésére, dontés teljes, vagy részleges
vonatlemondasokrél, valamint egyéb operativ intézkedések meghozatala.

A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén
intézkedés annak korrigdlasara, az eltérés megsziintetésére, a Tarsasagtol megrendelt mas
kozati személyszallitast végzo tarsasagok altal kezdeményezett bérletelfogadas elbiralasa,
elfogadésa, illetve a végrehajtd szolgalat tdjékoztatasa errdl a tényrol.

A technologiai folyamatok gyakorlati kontrollja. Valtoztatasi javaslatok jelzése az érintett
szakmai szervezet részére.

Mozgaskorlatozott, fogyatékkal €16 utasok utazasainak lebonyolitasanak halozati szintii
figyelemmel kisérése, beérkezd igények az utasitisban meghatdrozott ideje alatti
szervezese.

Sziikséges utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat atvezénylésekkel
kapcsolatos rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a vasuti kozlekedésben a
zavartatds minél kisebb, hamarabb elharithaté legyen, valamint a megrendelt vontatasi
szolgéltatés teljesitése megvaldsuljon.

Vaganyzarakkal kapcsolatos utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat
fordulok és vonatpotld autdbuszok rendelkezésre allasanak folyamatos nyomon kovetése
Sziikség esetén intézkedés a hianyzo 1étszam, eszkdz potlasara, autdobuszos potlas esetén
értesiti az OHK fddiszpécserét.

Charter- és kiilonvonatok, valamint a megrendeld iranyitast személyzetek rendelkezésre
allasanak kontrollalasa, eseti megrendelés ¢s operativ igény esetén intézkedés tobblet
személyzet biztositasara.

Havaria helyzetekben az utazoszemélyzet tajékoztatasa a kozlekedést érinté akadalyokrol
¢s az elharitasara vonatkozo6 informaciok ismertetése.

. Az informatikai rendszerekben vonatkésés kodolas ellendrzése, helyteleniil a Téarsasagra

kodolt késések javitdsa iranti intézkedés. A VTSZVI-k teriiletén a meghatarozott
pénztarakba, illetve a mobil jegykiadd gépkocsiba telepitett tdmadasjelzé vevokdzpont
kezelése az eldirt miikodési kereteken beliil, sziikség esetén intézkedés a meghatarozott
modon.

A megrendeloktdl érkezo halozati  szintli operativ  igények fogadasa (vontatasi,
kocsivizsgalati), egyeztetések folytatdsa a teriiletileg illetékes kocsivizsgalati
csoportvezetdvel, a megrendeldkkel az igényelt szolgéltatasok végrehajthatosaga, annak
id6beliségének egyeztetése, erdforras hidny esetén az esetleges atiitemezhetdsége
érdekében.

Szolgéltatast befolydsold (forgalmi, gépészeti, személyszallitasi és vontatdsi) események
értékelése, azok kezelésének kiértékelése, elemzése.

A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozo fejlesztési, moddositasi igények
megfogalmazasa, javaslatok kidolgozésa, tovabbitasa a Rendszermenedzsment szervezet
részére.

Halozati gépészeti diszpécser szolgalat miikddtetése — a Vasuti jarmubiztositas és
mérndkség szervezet szakmai irdnyitasa mellett — operativ szervezdi, irdnyitoi
tevékenységgel biztositva a vasuti jarmii karbantartasi, iizemviteli munkajanak zavartalan
miikddését.

A Tarsasag allagaba tartozo, illetve bérelt vontatott jarmiivekkel, személy-, motor-,
valamint specidlis kocsikkal valé hatékony halozati szintli gazdalkodéds, a vasuti
személyszallitasi igények maradéktalan kielégitése, tovabba kiilonleges (pl. katonai)
szallitasok, csoportok részére sziikséges jarmiivek biztositasa.

A menetrendben meghirdetett kozforgalmu, tovabba a kiilon- €s charter vonatokhoz, a
hétvégi/linnepi mentesitd vonatokhoz, tovabbd vaganyzarak és rendkiviili események
alkalmaval a sziikséges jarmiimennyiség biztositdsanak a feliigyelete.
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Kozremiikddés a tervtdl valo eltérés esetén az operativ kocsigazdalkodas kidolgozéasaban,
lebonyolitisaban, a SZVOR szerinti kiallitas mielébbi helyreallitdsa érdekében egyeztet az
OHK-val ¢és a fordulokkal érintett teriilet illetékes munkatarsaival.

A karbantartasi, tisztitdsi technologidkban eldirtak biztositasara (kocsibiztositas
szempontjabol), a normal lizemtdl eltérd helyzetben kozds intézkedés a teriilet illetékes
munkatarsaival az operativ moédositisra, a MAV-csoport szervezeteivel torténd
koordinacid.

Folyamatos kapcsolattartds a kiilfoldi tarsvasutak képviseldivel a nemzetkdzi vonatok
menetrendszerinti  kozlekedésének biztositasa érdekében, valamint barmely a
vasuttarsasagokat egyiittesen érintd rendkiviili helyzetek kezelésében.

7.1.4.Vasuti Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok

Feladatai:

1.

A vezetése ala tartozo teriileti egységek (telephelyek), szolgalati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinacidja és ellendrzése, beszamoltatdsi rendszer miikodtetése az
Ertékesitési Foigazgatosag és a Vasuti Uzemeltetési Foigazgatosag irdnymutatésa szerint.
Az adott Igazgatdsaghoz tartozo, végrehajtast végzo személyzettel torténd gazdalkodas, az
operativ igények ¢és feladatok alapjan.

Személyszallitdsi €és  vontatasi utazoszemélyzet-fordulok tervezése, a Vastti
személyzetmenedzsment szervezet szakmai irdnyitasa alapjdn. A személyzetiranyits
feliigyelete.

Megfeleld szakmai-, vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkezé személyzet rendelkezésre
allasanak biztositasa, gazdasagos és az érvényes jogszabalyok €s belsd szabalyzatok szerinti
vezénylésének elkészitése, Osszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

A vonatkdzlekedés lebonyolitasahoz a feliigyelete ala tartoz6 szolgalati helyeken sziikséges
szolgaltatasi igények (menetvonal, vontatas stb.) megfogalmazasa és felterjesztése a
megrendelésre jogosult szervezetek felé. Az adott Igazgatosdg és a vonatinditd allomas
technologiai rendjének sziikséges mértéken torténd dsszehangolasa. Az adott Igazgatosag
teriiletéhez tartoz6 szolgalati helyeken sziikséges palyavasuti szolgaltatasok megrendelése
az informatikai rendszereken keresztiil (pl. tolatas, stb).

Teriiletére vonatkoz6 személyszallitdsi €s vontatasi, valamint azok modositasaval
kapcsolatos igények megismerése ¢€s a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek
megszervezése. A személyszallitdo ¢és a tevékenységét érintd egyéb kiilonvonatok
kozlekedésével, valamint a vontatasszolgaltatassal kapcsolatos teenddk teriileti
végrehajtasa a Vasuti technologiatervezés és Vasuti személyzetmenedzsment szervezet
iranymutatdsai alapjan, a sziikséges operativ intézkedések megtétele. Vontatasi igények
fogadasa.

A szolgaltatds zavartalan biztositdsdhoz a sziikséges beszerzések utasitas szerinti
lebonyolitasa.

Az utazdszemélyzet foglalkoztatasanak feliigyelete és ellendrzése, a teljesitmények
elemzése, kontrollja, 0Osszesitése, beszdmolodjelentések megkiildése a  Vasti
személyzetmenedzsment  szervezet részére. Az utazdszemélyzet szamara a
forduléallomasokon sziikség szerinti szallashely megszervezése, biztositasa.

Az irdnyitdsa ald tartozo, vasuti kozlekedésbiztonsaggal Osszefiiggd munkakorok
(utazdszemélyzet) fel- és lejelentkeztetése, a szolgéalatképességének ellendrzése a Vasuti
személyzetmenedzsment szervezettel egylittmiikodésben és vasutbiztonsagi ellendrzése a
Személyszallitasi Szolgaltatasfeliigyeleti Igazgatdsag irdnymutatdsa szerint. Az iranyitasa
ala tartozo munkakdrokben munkabiztonsagi kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

A személyzet képzésével ¢€s vizsgaztatdsaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének
megszervezése, lebonyolitasa — kiilonos tekintettel a kiilfoldi specidlis kdvetelményekre -
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nyilvantartasok vezetése, a meghatarozott adatkezelési és bejelentési dokumentaciok
kezelése, egyiittmiikodve a Humanerdforras Féigazgatosaggal.

Kozremiikodés az adott Igazgatésagot érinté vaganyzari-, az allomasi-, forgalmi-,
hatarforgalmi-, vonat-elokészitési technologidk, valamint a Kapcsolédasi Pont
Megallapodas kidolgozasaban ¢€s jovahagyasaban. Szabdlyozasi feladat ellatasa az adott
Igazgatdsag mukodési rendjének biztositasahoz: Helyi Végrehajtasi Utasitasok, teriileti
megallapodasok, és munkafolyamatokhoz kapcsolodo iranymutatasokat érintve.
Hatéarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartds, - szolgéltatds, kapcsolattartds, a
lebonyolitasdban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények
elemzése, er6forrasok kapacitds-kihasznalasanak vizsgalata a Vasuti rendszerintegracio és
-menedzsment szervezet altal kiadottak szerint.

Sziikség esetén kozremiikodik a rendkiviili események kezelésében az Vasuti iizemiranyitas
szervezet altal meghatdrozott alapelvek alapjan. Téli (zord) iddjardssal kapcsolatos
komplett feladatok kezelése. Koordinacié a vonatkozlekedés lebonyolitasaban a tertiletileg
illetékes tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosagokkal.

A folyamatos utastajékoztatas biztositasa érdekében megrendelés és kapcsolattartas a MAV
Zrt.-vel. Az allomasi és fedélzeti utastdjékoztatdsi rendszerek ellendrzése, intézkedés a
hianyossdgok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastdjékoztatasi feladatok ellatasa, a
berendezések  mikodOképességének ellendrzése az  eldirdsoknak  megfelelden.
Utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitése €s jovahagyasa, azok folyamatos aktualizalasa,
valtozasok atvezetése, digitalizalasra valo tovabbkiildése. Az idegen nyelvii szovegkonyvek
elkészitése, forditdsainak megrendelése. Az allomason megjelenithetd vasuttarsasagi
informéciokkal kapcsolatos egyeztetések. Az értékesitéssel Osszefliggd plakatok,
hirdetmények, feliratok feliigyelete, kihelyezésének folyamatos aktualizalasa.

Menetjegy ellendrzés, menetjegy értékesités.

Az Ertékesitési Foéigazgatosag/Biztonsagi Fdigazgatosag altal kidolgozott elvek alapjan
allomasok és pénztarak feltjitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinacid biztositasa

A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési tligyek intézésének
megszervezése, kézi kiallitasi Utasleadasi lapok, illetve gépi uton kiallitott lapokhoz
kapcsoldddo  dokumentumok (pl. Eseménykonyvek stb.) felterjesztése, szoros
kapcsolattartas a Személyszallitasi Szolgaltatasfelligyeleti Igazgatosdggal és a Jogi
Foigazgatosaggal (ligygazda kijelolése). A gépi kidllitas soran keletkezett, leadott
Utasleadasi lapok, valamint a kézi kiallitas soran keletkezett Utasleadasi lapok télapjanak
(papir alapu) irattari megOrzése.

A Biztonsagi Foigazgatdsag igényei alapjan kozremiikodés a balesetek vizsgalataban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinalasa.
Kozremiikodés a sériilt, sajat és hasznalt vontatd és vontatott jarmiivek vizsgalataban.
Egyiittmiikodés ¢és  kapcsolattartas a  megrendeldkkel, kiils6  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatésagokkal, a hazai és nemzetkozi fedélzeti szolgaltatast ellatd
tarsszervezetekkel, partnerekkel, forduloallomasi kiszolgalo szervezetekkel.

Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikddtetése, folyamatos fejlesztése és a helyi belsd
informacios csatornak kialakitasa, miukodtetése.

A hasznalatdban 1évé ingatlanok tekintetében kapcsolattartds a Vasuti Jarmiibiztositasi
Igazgatosagokkal. Az ingatlaniizemeltetés soran feltdrt hianyossagok mindségi
feladatokra, €s a teriileti munkakoriilmény javitod intézkedési terv 0sszeallitasara.
Kartéritési ligyek intézésének megszervezése, ligygazda kijelolése. Sajat és a Vasuti
Jarmubiztositasi Igazgatdsagok kareseménnyel kapcsolatos ligyeinek intézése, kezelése.
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. Tertileti lizleti adminisztracids tevékenység végzése — sajat és a VIBI teriiletére is — a

Tarsasdg valamennyi folyamatara vonatkozdan, a Gazdasdgi Fdigazgatdsdg szakmai
iranyitasaval.

Az anyag- ¢és eszkOzgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartas a Vasuti
Jarmubiztositasi Igazgatdosagokkal, és a Back Office szolgaltato teriileti egységeivel, az
esetleges tervszintli problémak feltarasa és kezelése érdekében napi szinti kapcsolattartas a
Vastti technologiatervezés szervezettel.

A vasuti személyszallito jarmiivek tisztitasi feltételeinek biztositasa a tisztitasi technologidk
alapjan (a sziikséges rendelkezésre allasi idok, tolatasok, jarmiimozgatasok, személyzet stb.
biztositasa).

A vezetése ala tartozo telephelyeken 1év0, az adott Igazgatosag altal lizemeltetett telepitett
(pénztarbiztonsagi kameras megfigyeld ¢s rogzité rendszer, tigyfélszolgdlati kameras
megfigyeld és rogzitd rendszer, valamint a telephelyi kamerds megfigyeld és rogzitd
rendszer) kamerarendszer felvételeinek megbizésra torténd kimentése.

Miikodési teriiletén a MAV Zrt. Teriileti vasutbiztonsag altal végzett helyszini vasiti
balesetvizsgalatban torténd részvétel, gépész vasuti szakérté folyamatos biztositasaval,
ideértve a baleset helyszinére torténd eljutas biztositasat is.

A Fdigazgatosaghoz tartozd személykocsik esetében (ideértve a bérelt és kisegitésbe kapott
jarmiiveket is) kotelesek palyaszamositdssal naprakészen vezetni a rendelkezésre 4llo
informatikai rendszerekben azok napi tevékenységét, mas rendszerekbdl érkezd adatok
helyességének feliilvizsgalatat, ellendrzését elvégezni.

28. Kozremiikodik a vasuti kartigyintézési feladatok ellatasaban.

7.2.  Autébuszos Uzemeltetési Féigazgatésag

Feladatai:

1. Az autdbuszos iizemeltetési tevékenység teljes korii iranyitdsa, miikodtetése.

2. A Térsasag autobuszos iizemeltetési feladatainak szervezése.

3. Az autdbuszos helykozi kdzszolgaltatasi tevékenység tervezése, iranyitasa.

4. A Térsasag személyszallitasi tevékenységének teljes korti végrehajtasa.

5. Az autobuszos helykozi személyszallitdsi kozszolgaltatasi szerzddés elokészitése, a
szerzOdésben foglaltak teljesitését  biztositd  kovetelményrendszer kialakitéasa,
miikddtetése, a szolgaltatas biztositasa.

6. Az autobuszos helykozi kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd kapcsolattartas az
ellatasi feleldssel, a hatosagokkal, a tarsszolgaltatokkal, szakmai szervezetekkel.

7. Javaslattétel a térség, halozat €s jarat fejlesztés, szolgaltatas-fejlesztési koncepciok, tervek
vonatkozasdban.

8. Alvallalkozok bevondsa a tevékenység végzésébe, szerzddéskotés, az alvallalkozoi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tervezési, elszdmolasi, értékelési, ellendrzési tevékenység
ellatasa, az alvallalkozokkal kapcsolatos szerzddések rendelkezéseinek betartatasa.

9. Az alaptevékenység forgalmi szervezése, kapcsolodo tigyviteli feladatok ellatasa.

10. Kozremiikodés a menetrendkészitési, engedélyeztetési eljarasban, egylittmikodve a
Szolgéltatdsmenedzsment Féigazgatosaggal.

11. A személyszallitasi feladatok végrehajtasat biztositd forgalmi feltételrendszer kialakitasa.

12. Az autobuszos forgalmi {lizemek forgalmi terveinek koordinalasa, tevékenységiik,
teljesitményeik ellendrzése.

13. A kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo statisztikai adatszolgaltatas szakirdnyitasa

(kilométer, bevétel, fajlagos bevétel, utaskiszolgalasi mutatok stb.) rendszeresen, illetve
esetenként.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Az autobuszos helykozi kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo kilométer
teljesitmény terv, illetéleg varhat6 adatok meghatdrozasanak iranyitasa, hatariddre torténd
eldallitasa.

Orszagos szintli szakmai gyakorlat és eljarasrend kialakitasa.

Az operativ forgalom lebonyolitdshoz kapcsolodd hatékonysagi mutatok szamitasa,
elemzése, karbantartasa, a hattérfolyamatok feltarasa, dontési pontok meghatarozésa,
intézkedések realizalasa.

Kozremtikodés a kiilonjarati és szerzOdéses jarati tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatas-tervezésben, szolgaltatassal kapcsolatos ligyvitelben, a tevékenység forgalmi
¢s mindségi szempontu feliigyeletében, a tarsasadgi szabadkapacitasok feltardsdban és
hasznositasaban, a szabadaras (szerzOdéses ¢és kiilonjarati) tevékenység operativ
tizemeltetésében.

A forgalmi teriiletet érintd stratégiai célok megvalositdsdnak tigyviteli és ilizemeltetdi
oldalrol torténd tamogatésa.

Részvétel az autobuszos ilizemeltetési szakteriiletet érintd tarsasdgi projektek
végrehajtasaban.

A Tarsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakiranyitasa.

Fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a felmeriilt fejlesztési javaslatok Osszesitése,
tovabbitasa a miiszaki és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes felé.

A feladat- és hataskorébe tartozo tarsasagi szabalyozas elkészitése és aktualizalasa.

7.2.1. Autébuszos iizemeltetési miikodéstamogatas

Feladatai:

1.

10.

Az autdbuszos lizemeltetési fo6igazgatd napi munkajaban torténd tamogatasa, az irdnyitasa
ala tartoz6 szervezeti egységekkel, illetve a tobbi szakmai szervezettel, kiils6 partnerekkel
vald kapcsolattartés, egyiittes munkavégzés koordinalasa, dsszehangolasa.

Az Autébuszos Uzemeltetési Féigazgatosag funkcionalis munkaerd igényeinek, illetve a
szervezetet érintd egyéb, human tigyekhez kapcsolodo szarmaztatott feladatainak kezelése.
Tamogatas nyujtdsa a Foigazgatdsag szervezeti egységei altal inditandd beszerzések
tigyviteli folyamatainak tekintetében.

Az Autdbuszos Uzemeltetési Féigazgatosag eléterjesztéseivel kapcesolatos eldkészitési,
véleményezési, jovahagyasi folyamatok feliigyelete és koordinalésa.

Az Autobuszos Uzemeltetési Féigazgatosig véleményezési folyamatainak ellatdsa, a
kapott el6terjesztések, szabalyozasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd
tervezetek tekintetében.

Informacioszolgaltatdis az  Autobuszos  Uzemeltetési  Féigazgatosagot — érintd
vezeérigazgatoi, felligyeldbizottsdgi és alapitdoi hatarozatok, valamint a vezetdi
értekezleteken elhangzott feladatok végrehajtasaval kapcsolatosan az eldterjesztések
rendjében eldirtak szerint.

A gazdasagi szakterlilet szamara torténd adatszolgaltatasok, elhatarolasokkal, kintlévdség
kezeléssel kapcsolatos folyamatok 6sszehangolésa.

A Térsasag értékmentéshez kapcsolodo tevékenységének szakirdnyitasa. Kozremitkodés a
nosztalgia autdbuszokkal kapcsolatos kiilonjarati €s utazasszervezési feladatokban. A
nosztalgia autobuszok iizemeltetésére, fejlesztésére vonatkozd koncepcid kidolgozasaban
val6é kozremiikddeés.

Forgalmi Munkautasitdsok kiaddsaval a Fdigazgatosagot érintd operativ €s iranyitasi
folyamatok meghatarozasa.

Az Autobuszos Uzemeltetési Féigazgatosag folyamataihoz kapcsolodo adatszolgaltatdasok
teljesitése.
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11.

12.

13.

14.

A Tarsasag kilométer teljesitményeivel kapcsolatos folyamatos monitoring rendszer
lizemeltetése, a tény/terv/varhato eltérések vizsgalata, a differenciak okainak feltarésa,
hatékonysag javitas lehetdségének ellendrzése.

A Tarsasag kilométer, illetve tipus kilométer teljesitményeivel kapcsolatos terv és varhato
adatok eldallitasa.

Az egyéb tervezési folyamatokban vald részvétel a mindenkor hatalyos tervezési
szabalyozasban foglaltak alapjan.

A negyedéves lizleti jelentések autdbuszos lizemeltetési szempontbol relevans részeinek
Osszeallitasa.

7.2.2. Autobuszos forgalomiranyitas

Feladatai:

1. A napi forgalom-lebonyolitds folyamatos feliigyelete a rendelkezésre allo eszkdzok
segitségével.

2. A napi forgalom-lebonyolitas soran bekovetkezd zavarok miatt sziikségessé valo operativ
forgalmi intézkedések Orszagos Havaria Kozponttal és az Autdbuszos Forgalmi
Régiodkkal egyiittmitkodésben valo meghatarozasa.

3. Fogyatékkal €16k és csokkent mozgasképességli személyek utazasi igényeinek fogadasa,
¢s az Autobuszos forgalmi régidk bevondsaval annak megszervezése, az igényld
tajékoztatdsdhoz sziikséges informaciok atadasa.

4. Kapcsolattartas ¢és egylittmiikodés a forgalmi zavarelharitas érdekében a Magyar Kozt
forgalmi iigyeletével, a tars kozosségi kozlekedési szolgaltatok forgalomiranyitd
szolgalataival és a Katasztrofavédelemmel.

5. Vastti forgalmi zavar esetén az esetleges vasuti csatlakozasok biztositasanak elrendelése,
a vonatpotld autdbuszok biztositasdban az Orszagos Havaria Kozpont részére.

6. Napi szintli forgalmi esemény-jelentés Osszedllitdsa és tovabbitisa a vezetk részére,
vezetdi napi jelentés készitése, vezetdi tajékoztatas (autdbusz allomanyi jelentés, forgalmi
jelentések).

7. Baleseti helyszinel6k operativ diszponalasa.

8. Operativ utastdjékoztatashoz sziikséges informaciok ataddsa az Orszdgos Havaria
Kozpont és a tajékoztatast végzo szaktertilet felé.

9. Uzemeltetési és kereskedelmi rendelkezésekben eldirt vasuti-autobuszos atszallasok,

csatlakozasok biztositasanak feliigyelete.

10. Forgalomiranyitasi oktatasokban valo kozremiikodés.
11. A Tarsasagi digitalizacido szervezettel torténd egylittmiikodés a szakmai rendszer

lizemeltetése mentén, rendszerfejlesztési folyamatokban valo kozremiikodés.

12. Javaslattétel a tapasztalatok alapjan a szolgaltatastervezési folyamat soran.

7.2.3. Autdébuszos szolgaltatasszervezés

Feladatai:

1. Sajat hatdskori menetrendi beavatkozdsok, menetrendi korrekciok megtétele vasuti
vaganyzarakhoz igazodva, tovabba utasészrevételek €s lizemeltetési tapasztalatok alapjan.

2. Altalanos, akar koncepcionalis jellegii valtoztatasra javaslattétel lehetdsége az Autobuszos
helykozi kdzszolgaltatas fele.

3. Helyi kozszolgaltatas tekintetében menetrendi beavatkozdsok, menetrendi korrekciok

megtétele a megrendeldi kérések, utasészrevételek €s tizemeltetési tapasztalatok alapjan a
Szolgéltatdsmenedzsment Féigazgatosaggal egyiittmiikdodésben.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

A beérkezett utasészrevételek kapcsan a sziikséges adatgyijtési- és elemzési folyamat
elvégzése, utasszamlalasok, utaskikérdezések elrendelése, sziikséges rendelkezések
eldkészitése.

Az utasészrevételek kapcsan keletkezett forgalmi adatok attekintése, szakmai értékelése,
sziikség esetén a kapcsolodo egyeztetések lefolytatasa.

Ideiglenes forgalmi tervek elemzése, véleményezése, javaslattétel, tarsasagi igény
meghatarozasa a beavatkozast elrendel6 felé (onkormanyzat, tervezdcég).

Ideiglenes forgalmirend-valtozasok eldkészitése, kapcsolodd rendelkezés eldkészitése,
kiadasi folyamat 6sszefogdsa és rendelkezés kiadasa az Autdbuszos forgalmi lizemek felé
a végrehajtas eldsegitése érdekében.

Kozati fejlesztések terveinek véleményezése, tarsasdgi igény meghatarozasa,
hozzajarulasok kiadasa.

Komplex kozlekedési csomdpontok menetrend és forgalomtechnika alapt véleményezése,
tarsasagi igény meghatarozasa.

Uj és meglévd autobusz-allomasok forgalmi rendjének kialakitasa, kapcsolodé rendelkezés
Osszefogasa, elokészitése.

A jovéhagyott menetrendek végszerkesztése.

Ervényes menetrend iizemeltetési adatainak elemzése, feldolgozasa.

Menetidd bemérések elrendelése, menetidok elemzése, feldolgozasa.

Utasszamlalasok elrendelése, utasszamok elemzése, feldolgozasa.

Jarati vonaltorzsek felépitése a szakmai rendszerben a megallok kijeldlésével és az
idészakonként relevans menetidok meghatarozasaval.

Tervezett jaratok szakmai rendszerben vald rogzitése, menetrendi mezdk generalésa.

Az értékesitési rendszerek dijszabasi alapadatainak, tovabbd az utastdjékoztatasi
rendszerek alapadatainak eldallitasa.

Megallohelyi indulési jegyzékek osszeallitasa.

Menetrendi valtozasokhoz kapcsolodva a jarmiivek napi feladatdnak meghatarozasa,
koncepcionalis fordatervek/jarmiifordulok elOkészitése, egyeztetése az Autdbuszos
forgalmi tizemekkel.

Az Autobuszos forgalmi lizemi észrevételek alapjan indokolt esetben a fordaszerkezet
modositasa.

A végleges fordatervek szakmai rendszerbe valo rogzitése.

Folyamatos forda optimalizdcios folyamat elvégzése, a meglévd rendszerszinergidk
kiaknazasa mentén.

Rendszeres madsodrészek  fordai  rogzitése az  optimalis  eszkozkihasznélas
figyelembevételével.

A bevezetésre keriild menetrendek ataddsa minden valtozds sordn a webes menetrendi
keresOt ilizemeltetd felé, tovabba részletes valtozasleirds a Szolgaltatismenedzsment
Foigazgatosag érintett szakteriiletei felé.

A webes menetrendi keresdvel kapcsolatos szolgaltatdi szakmai kérdések tisztazasa (1
utvonalak pontos nyomvonala, megallohelyek pontos helye stb.).

Facebook, ujsagiroi megkeresésekhez rovid hataridovel részvalasz biztositasa, menetrendi
adatok biztositasa.

Kijelzképek készitéséhez sziikséges adatok atadasa az Utastdjékoztatas szervezet felé.
Menetrendi és fordai részadat biztositdsa az ellatasért felelds altal kért rendszeres
adatszolgaltatashoz.

A forgalmi lebonyolitashoz és a teljesitménytervezéshez és -elszamolashoz sziikséges —
menetrendi terv szerinti — alapadatok biztositdsa.

Menetrendi valtozas felterjesztéséhez sziikséges menetrendi tdblazatok és teljesitmény-
valtozasi alapadatok biztositasa.
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31.
32.

33.

34.

35.

36.

Beérkezett adatkérésekhez sziikséges egyéb menetrendi adatok eldallitasa és biztositasa.
Az ellatasért felelds altal elvart bels6 menetrendi kotethez kapcsoldodéan a menetrendi
mezOok eldallitasa €s atadasa az Utastdjékoztatas szakteriilet felé.

A menetrendszerkesztést timogatd szakmai rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a
szakteriileti igények megadasa.

A Térsasagi digitalizacid szervezettel egylittmiikddés a szakmai rendszer lizemeltetése
mentén, rendszerintegracios folyamatokban vald részvétel.

A helyi kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo kilométer teljesitmény terv, illetdleg
varhat6 adatok meghatarozasanak iranyitasa, hataridoére torténd eldallitasa.
Helyfoglalasban érintett alapjaratok és masodrészek megnyitasdhoz alapadatok biztositéasa.

7.2.4. Autobuszos helykozi kozszolgaltatas

Feladatai:

1.

10.

11.

Helyko6zi menetrendi politika kialakitdsa a megrendeldi irdnyelvek, a szolgaltatasi stratégia
figyelembevételével, az utasszdm-novelés ¢és az eredményesebb kozszolgaltatasi
tevékenység érdekében.

Részvétel a helyi és helykozi menetrendtervezés folyamataban, a helykozi tevékenység
esetében szolgaltatasfejlesztési ¢€s hatékonysagjavitdsi szempontok képviselete a
megrendeldi egyeztetéseken.

Koncepcionalis helyi ¢és helykdézi menetrendstruktira-tervezés a megrendeldvel
egylttmiikddve.

szakmai koncepcidjanak kidolgozasa.

A Tarsasagot ¢érintd helykozi kozszolgaltatdas halozati, menetrendi, értékesitési
vonatkozasi szolgaltatasfejlesztési és hatékonysagjavitasi lehetdségeinek felmérése, a
szolgéltatasi szektor, a mobilitasi tendencidk, valamint az értékesitési adatok nyomon
kovetése, elemzése.

A helyi és helykozi kozszolgéltatds koncepcionalis menetrendjét, tarifajat, fedélzeti
is magaba foglalo komplex termékfejlesztéshez sziikséges feladatok megvalositdsanak
Osszefogasa, koordinaldsa az érintett szakteriiletek bevonésaval.

Menetrendi engedélyezési anyagok készitése.

A Tarsasag kozszolgalati forgalmi tevékenységéhez kapcsolodo tervezési feladatokban
vald kozremiikodés.

A személyszallitdsi kozszolgaltatasi szerzOdeések kialakitdsdban, modositasaban,
elokészitésében valo kozremiikodés.

Kapcsolattartds onkormanyzatokkal, tarsszolgaltatokkal, engedélyez6 hatosadgokkal,
szakmai szervezetekkel.

Utastdjékoztatasi alapelvek meghatarozasa.

Szakrendszer menedzsment

Feladatai:

2.

1. TRAFFIC FO szakmai rendszer sajat hataskorii, szakmai feliigyelete (felhasznalok

kezelése, fejlesztési igények meghatarozasa, javitasok, fejlesztések tesztelése)
A Tarsasag kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd — autdbuszos  tény
teljesitményadatok alapjan a beszamolok Osszedllitasa, rendszeres ¢€s eseti
adatszolgaltatasok biztositdsa a TRAFFIC FO szakmai rendszerbdl.
A forgalom lebonyolitasi tevékenységet (autdbusz-vezetd vezénylése,
teljesitményrogzitése, teljesitmények elszamolasa, forgalomirdnyitas) tdimogaté TRAFFIC
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FO informatikai rendszer szakmai feliigyelete, a rendszer felhasznaloinak felvétele,
karbantartdsa. A rendszer miikodéséhez sziikséges informatikai javitasok, fejlesztések
menedzselése. Kozremikodés a vezénylés elokészitésében, az autdbusz-vezetok
teljesitményének elszamolasban.

Hatéaskorében az autobuszos forgalom-lebonyolitasi tevékenységhez kapcsolodd szakmai
rendszerek kialakitasa, feliigyelete. TRAFFIC FO rendszer felhasznaldinak felvétele,
karbantartdsa. A rendszer miikddéséhez sziikséges informatikai javitasok, fejlesztések
menedzselése.

Az Autobuszos forgalmi lizemek altal Balesetmentes elismerésre javasolt autdbusz-
vezetok adatainak orszdgos Osszesitése, a javaslatok feladasa az elismerés
adomanyozasahoz és kifizetéshez a human szakteriilet részére. Autdbusz-vezetok részére
Balesetmentes km igazoldsok kiallitdsa az Autobuszos forgalmi lizemek megkeresése
alapjan.

Személy- és daruszallitasi engedélykivonatok kivaltasa, cseréje, kapcsolattartds a
hatésaggal. Uzembentartoi tachograf kartydk beszerzése.

Az utasbalesetekkel kapcsolatos bejelentések sajat hataskord, eldzetes elbirdlésa,
javaslattétel a karigény rendezésére vonatkozodan, karigények ligyintézése. Kapcsolattartas
¢s koordinacid az Autobuszos forgalmi telephelyekkel és a biztositasi Alkusszal.

7.2.5. Autobuszos alvallalkozas menedzsment

Autobuszos kozszolgaltatdasi csoport

Feladatai:

1. Végzi az alvallalkozok sziikség szerinti bevonasat a menetrend szerinti helyi és menetrend
szerinti regionalis és tavolsagi személyszallitasi tevékenységek végrehajtasaba.

2. ElOkeésziti az alvallalkozoi szolgaltatdsokhoz kapcsolodd beszerzési eljarasokat,
egylittmiikddve az érintett szakteriiletekkel.

3. Alvallalkozo6i palyazatok szakteriileti-szakmai elokészitése, a kozbeszerzési palyazat
lebonyolitasaban vald kozremiikddés.

4. Alvéllalkozoi feladatokhoz kapcsolddd szerzédésmenedzsment (forrasgazdai feladatok)
ellatasa.

5. A menetrend szerinti alvallalkozéi tevékenység koordinalasa, koncepcionalis tervezése, az
elszdmolas, értékelés, teljesitményelszdmolds, jarmutatvétel (arculat, OBU stb.) ¢és
ellendrzes feliigyelete €s szakteriileti egyeztetése.

6. A megrendeldi szempontok érvényesitése, kotbérek lizemi ligyintézésének feliigyelete,
egylttmiikddés az érintett szakteriiletekkel, szakmai tdmogatas.

7. Alvallalkozokkal torténd folyamatos kapcsolattartas.

8. Adatszolgaltatasi kotelezettségek ellatasa.

Autobuszos vonatpotldas csoport

Feladatai:

9. Végzi az alvallalkozok sziikség szerinti bevonasat a szabadaras (kiilonjarat, szerzodéses,
vasutpoétlas) személyszallitasi tevékenységek végrehajtasaba.

10. Végzi és ellendrzi az el6z6 pont szerint bevont alvallalkozéi teljesitéseit mindségi,
mennyiségi szempontok szerint, tovabba a kapcsolodd szadmlazasi tevékenységet,
egylttmitkddve az érintett szakteriiletekkel.

11. Elokésziti az alvéllalkozoi szolgéltatasokhoz kapcsolodd beszerzési eljarasokat,

egylttmitkddve az érintett szakteriiletekkel.
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12.

13.
14.
15.
16.

Az alvallalkozoi tevékenység koordinaldsa, koncepcionalis tervezése, az elszamolas,
értekelés, ellendrzés feliigyelete, teljesitményelszamolas alvallalkoz6i palyazatok
szakteriileti-szakmai elOkészitése, a kozbeszerzési palyazat lebonyolitdsaban vald
kozremiikodés.

Alvéllalkozoi feladatokhoz kapcsolodé szerzédésmenedzsment.

Adatszolgaltatasi kotelezettségek ellatasa.

A megrendeldi szempontok érvényesitése, kotbérek tigyintézése.

Alvallalkozokkal torténd folyamatos kapcsolattartas.

7.2.6. Autdébuszos forgalmi régiok

Feladatai:

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

Az Autébuszos forgalmi ilizemek operativ szakmai iranyitasa, technologiai eldirdsok
betartatédsa.

Egylittmiikodés az autobuszos forgalomiranyitds szakmai tamogatdsaban, operativ
forgalmi rendek meghatarozdsdban, forgalomiranyitasi oktatdsban, javaslatok
megfogalmazasaban, fogyatékkal €lok és csokkent mozgasképességli személyek utazasi
igényeinek kiszolgalasaban.

Kozremiikodés a varmegyei forgalmi szolgélattal és fodiszpécseri szolgalattal vald
kapcsolattartas eldsegitésében és egyiittmiikodésben.

Javaslattétel a menetrend modositasra az Autobuszos szolgaltatasszervezés szervezet felé.
Optimalis, koltséghatékony jarmii darabszam, szolgalati teljesitmény, autobusz-vezetdi
1étszam meghatarozasa, a vonatkozé szabalyok és technologidk figyelembevételével.
Céliranyos jegy- és bérletellendrzés feladatok meghatarozasa Szolgaltatdsmenedzsment
szervezettel kozosen, annak koordinacioja mellett.

Uzemeltetéshez sziikséges nyomtatvanyok, informatikai kellékanyagok, irodaszer, jarmii
napi tisztitdsahoz sziikséges kellékanyagok igénymeghatarozasanak koordinacigja (kivéve
a Tarsasag altal gyartatott vagy partnertdl kapott — idegen feles — jegyek ¢€s elarusithato
nyomtatvanyok, pénztari nyomtatvanyok, egyéb elarusithatd termékek, szigorti szamadasu
bizonylatok).

Regionalis szintli optimalis er6forras-koordindcio biztositéasa.

Ko6zremiikodés a varhatd bevétel, koltség, bér, 1étszam terv Osszeallitasaban.
Orzés-védelmi, ellendrzési igények megadasa, rendészeti vizsgalatokban torténd
egyiittmiikddés a Biztonsagi Féigazgatdsaggal.

Az autdbusz-dlloméasokon kereskedelmi hasznositdsra szant bérlemények, feliiletek
értékesithetdségének forgalom-lebonyolitasi szempontbol torténd véleményezése.
Kozremiikodés az oktatasi terv kialakitasaban és lebonyolitasaban.

Sziikség esetén az autdbusz-vezetdk részére kiilsé helyszinen torténd szallashelyek
biztositasa.

Fejlesztési javaslatok kidolgozasa és tovabbitdsa az autobuszos lizemeltetési foigazgato
fele.

Javaslat a szolgaltataismenedzsment fOigazgatd felé az utazédsi igények felmérésére
(utasszamlalasok, utaskikérdezések).

Orszagoshoz igazodo régids szintll egységes szakmai gyakorlat és eljarasrend kialakitasa.

Helvi kozszolgaltatasi feladatok az autobuszos lizemeltetési féigazgatd feliigyeletével:

l.

Kozremiikodés a helyi kozlekedési szolgaltatd kivalasztdsara kiirt palyazatokon valo
részvétellel és a szerzOdéskotéssel kapcsolatos feladatokban.
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10.

11.

12.

13.

14.

Részvétel a helyi személyszallitdsi kozszolgaltatasi szerzddések elokészitésében,
kialakitasaban, moddositdsdban, kapcsolattartds ¢és  egyiittmiikodés a  felelds
onkorményzatokkal az autdbuszos lizemeltetési féigazgatod iranymutatasaval.

A helyi kozszolgaltatasi szerz6désekbol adodo kotelezettségek végrehajtasanak teljes kori
érvényesiteése.

A kozszolgéltatds operativ lebonyolitasat érintd kérdésekben kapcsolattartas az
Onkorményzatokkal az autdbuszos lizemeltetési féigazgatod iranymutatasaval.

A helyi kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztositd személyi és targyi feltételek
0sszhangjanak biztositasa, egyiittmiitkodésben a szakteriiletekkel.

Részvétel a szolgaltatasi, szerzOdéses paraméterek meghatidrozdsaban (pl. halozat,
megallohelyek, kovetési 1d6, jarmiitipus, dijszabas, értékesitési csatorndk, utastajékoztatas
stb.), valtozasi igények felmérésében, egyiittmiikodésben az nkormanyzatokkal, valamint
a szolgaltatasszervezési, értékesitési, utastajékoztatasi szakteriiletekkel, a meghatarozott
paraméterek  teljesiilésének ellendrzése az  érintett  szakteriiletekkel ¢és a
Szolgéltatasellendrzés és mérésmenedzsment szakteriilettel.

Adatszolgaltatas a Tarsasag helyi kozszolgaltatasi forgalmi tevékenységéhez kapcsolodod
tervezési, beszamolasi feladatok ellatasadhoz.

A helyi kozszolgaltatdshoz kapcsolddd utasszamlalasokkal Osszefliggd felmérések
megtervezése, lebonyolitds megszervezése, értékelése, egyiittmiikodésben az Autdbuszos
szolgaltatasszervezés szaktertilettel.

A helyi kozszolgaltatasi paraméterek valtozasahoz kapcsolddodan sziikséges informaciok
biztositasa a valtozasban érintett szakteriiletek felé.

Javaslattétel az alvallalkozokkal kotott keretszerzédések kapcsan a teljesitmény
volumenére az onkormanyzatok altal elvart igények alapjan, tovabba kapcsolattartas az
onkormanyzatokkal az alvallalkozok kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt feladatainak
ellatasardl az autdbuszos iizemeltetési féigazgatd iranymutatasaval.

Kozremiikodés az alvallalkozoi palyazatok sziikség szerinti szakmai el0készitésében, a
kozbeszerzési palyazat lebonyolitasaban, egyiittmiikodve a forgalmi és a jogi teriiletekkel.
Az Uzletszabalyzat helyi kozlekedést érinté fejezeteinek  Osszeallitisahoz,
karbantartdsahoz sziikséges informaciok biztositasa.

Kozremiikddés a helyi bevételi és teljesitményi tervek elkészitésében, a bevételek tervtdl
vald eltérésének elemzése, intézkedési javaslatok Osszedllitisa a Kontrolling
Igazgatosaggal egyiittmiikddve.

Javaslattétel a helyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo értékesitési csatorndk, rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, az értékesitési csatornak bevételének és koltségeinek értékelése,
elemzése tekintetében, az Ertékesitési Foigazgatosaggal egyiittmiikodve.

Helvkozi kozszolgaltatsi feladatok az autdobuszos lizemeltetési f0igazgatd iranymutatasaval:

l.

Helykozi utazasi igények feltardsa, kozremiikodés az utazasi igényeknek megfeleld
szolgaltatas kindlat, szolgaltatas-tervezési koncepciod kialakitasdban, a térség, halozat és
jaratfejlesztés és racionalizalas, kovetelményrendszer meghatarozasaban.

Kozremiikodés a menetrendi engedélyezési anyagok készitésében.

Kozremiikodés a Tarsasag helykozi tevékenységéhez kapcsoldodo tervezési feladatok
ellatasaban.

A helykozi kozszolgaltatasi szerzodések kialakitasdban, mddositasaban, elokészitésében
vald kozremiikodés.

Kozremilkodés a tarsasagi Uzletszabalyzat valtozasit eredményezé valamennyi (pl.
dijszabas, utazasi feltételek stb.) moddositas atvezetésében, a valtoztatds jogszabalyban
meghatarozott folyamat szerinti engedélyeztetésében, meghirdetésében.

88



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

6.

= o

12.

13.

14.

A menetrendi, halozati modositasokat aldtdmaszté utasszamlalasok megtervezése és
végrehajtatasa, illetve a beérkezd adatok értékelése.

Vonali bevételek vizsgalata, javaslattétel a beavatkozasokra, médositasokra.
Viltozasokhoz kapcsolédoan az utastijékoztatashoz sziikséges informaciok biztositasa.

A beérkezett utasészrevételekre allasfoglalas készitése.

Részvétel az alvéllalkoz6i palydzatok szakteriileti-szakmai  el6készitésében, a
kozbeszerzési palyazat lebonyolitasaban vald kozremiikodés.

. Tarifa innovaciok dsszeallitdsdban valod kdzremiikddés, elsdsorban a helyi tevékenységre

vonatkozoan.

Alaptevékenységhez kapcsolodo kedvezménypolitika, kedvezményrendszerek
kialakitasaban valé kozremiikodés.

Kozremiikodés az Autobuszos forgalmi lizemek bevételének tervezésében, a bevételek
tervtol valo eltérésének elemzése.

Kozremtkodés az alaptevékenységhez kapcsolodo értékesitési csatornak, rendszerek
kialakitasaban, fejlesztésében, az értékesitési csatorndk bevételének és koltségeinek
értékelésében, elemzésében.

Szabadaras feladatok az autoébuszos lizemeltetési fOigazgatd iranymutatasaval:

1.

2.

4.

Az alaptevékenységhez kapcsolodd szabadkapacitasok feltdrasa ¢és gazdasagos
hasznositasa a szabadéras (nemzetkozi, szerzddéses ¢€s kiilonjarati) tevékenység révén.
Készpénzes értékesitések, szolgaltatisok esetében SAP megrendelés készités,
szamlakészités és befizettetés érdekében feladas a pénziigyi szakteriiletre.

Az iizleti partnerek altal készitett elszamolasok ellenérzése, az adatok kiértékelése,
szlikséges adatszolgaltatas biztositasa a pénziigyi szakteriilet részére.

A szabaddras értékesitési rendszerek muiikodtetése.

7.2.6.1.  Autobuszos forgalmi iizemek

Feladatai:

1.

A jovahagyott menetrendi paramétereknek megfeleld szolgaltatas lebonyolitasa, a menetdi]
bevételek realizaldsa, a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas
réveén.

Operativ zavarelharitdsi tevékenység ellatdsa a varmegyei forgalmi szolgélattal és a
diszpécseri szolgalattal egytittmiikodve.

Autobusz-allomasi, megallohelyi €s jarmiifedélzeti nem elektronikus utastajékoztatod
eszkozok karbantartasa, felligyelete, szoros kapcsolatban az utastajékoztatas eszkozeinek
beszerzéséért felelds szakirdnyitassal a vonatkozd szabdlyozasban meghatarozott
munkamegosztas szerint.

Térségi utasszamlalasok lebonyolitdsa egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

Eldirt rendszerességli, dokumentalt ellendrzés a szolgaltatds mindségére iranyuldan,
kornyezetvédelemre, munkahelyi egészségvédelemre és biztonsdgra, valamint
energiairanyitasra vonatkozodan, egyiittmiikodésben a szakiranyitast végz0 szervezeti
egységgel, a vonatkozo szabalyozasban meghatarozott munkamegosztés szerint.

Az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer lizemeltetésének tdmogatasa, az energiatudatos
szemléletmod megismerése, gyakorlati alkalmazdsa és energiatudatos magatartas
tanUsitasa.

Vezénylés készitése, vezénylési munka értékelése, elemzése, foglalkoztatasi szabalyok
betartdsanak vizsgalata, elemzése.

A gépjarmiivek tervezett és nem tervezett javitasainak értékelése kozosen az Autdbuszos
Miszaki Foigazgatosag irdnyitasa ald tartozd szervezeti egységekkel, a karbantartés
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tervezhetdségének javitdsa érdekében folyamatos értékelés a vezénylési és
forgalomszervezési, valamint a fordaszerkeszté munkatarsakkal.

9. Autobusz-vezetok fordabevételeinek folyamatos vizsgalata, elemzése, intézkedési
javaslatok készitése, egytittmiikodésben a szakiranyitast végzo teriilettel.

10. A jarmufedélzeti értékesitéshez sziikséges jegykészletek, kereskedelmi nyomtatvanyok
sziikséges mennyiségének meghatdrozasa, felhasznalasanak ellendrzése
egyiittmiikddésben a szakiranyitast végzo szervezeti egységgel.

11. Részvétel a bevétel elvardsok meghatarozasdban, a valtozasok figyelemmel kisérése,
azonnali javaslattétel a sziikséges intézkedésekre.

12. Bekovetkezett kareseményekkel kapcsolatos jelentés, illetve adatszolgaltatas az illetékes
szakteriiletek felé.

13. Sajathibas balesetekkel kapcsolatos kartéritési eljarasok lefolytatasa.

14. Beérkezd utasészrevételek/utaspanaszok tovabbitisa az Ugyfélszolgalat részére, az
utaspanaszok kivizsgalasa, allasfoglalas elkészitése és tovabbitasa, valamint az tiggyel
kapcsolatos adatok és informéciok 4tadasa az Ugyfélszolgalat részére.

15. A Tarsasag szabadaras tevékenységéhez autdbusz biztositasa és a feladatok lebonyolitasa
a mindenkori szabad kapacitas fiiggvényében.

16. Forgalomfeliigyeleti, valamint jegy- és bérletellendrzési jelentések kezelése, kivizsgalasa,
intézkedés, rendkiviili ellendrzések kezdeményezése.

17. A mindenkor hatalyos, vonatkoz6 belsd szabalyozasok szerinti oktatdsok szervezése,
megtartdsa, dokumentélésa.

18. A személyszallitdsi szolgaltatds ellatdsa soran keletkezd menetlevelek kezelése,
ellenérzése, tarsasdgi integralt rendszerbe torténd rogzitése, kapcsolodd feladatok
teljeskori ellatasa.

19. Fedélzeti menetjegykiadod gépek tlizemeltetése egylittmiikodésben a szakirdnyitast végzo
szervezeti egységgel.

20. Tachografok hasznalataval kapcsolatos ellendrzés, ligyintézés a szakirdnyitast végzo
szervezeti egységgel.

21. Ejszakai autobusz tarolasi engedélyek beszerzése az dnkormanyzatoktol.

22. Kozremiikodés az dnkormanyzati kapcsolattartasban a szakiranyitas koordinacidja mellett.

23. A talalt targy kezelés szabalyzatban foglalt feladatok elvégzése, nyilvantartas vezetése.

7.2.6.1.1. Autdobuszos forgalmi telephelyek

Feladatai:

1. Ajovahagyott menetrendi paramétereknek megfeleld szolgaltatas lebonyolitasa, a menetdij
bevételek realizdlasa, a rendelkezésre allo eréforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas
réveén.

2. Operativ zavarelhdritasi tevékenység ellatdsa a varmegyei forgalmi szolgalattal és a
diszpécseri szolgalattal egyiittmukodve.

3. Eldirt rendszerességli, dokumentalt ellendrzés a szolgaltatds mindségére iranyuldan.

4. Vezénylés készitése, foglalkoztatasi szabalyok betartasanak vizsgalata, elemzése.

5. Autdbusz-vezetdk fordabevételeinek folyamatos vizsgalata, elemzése, intézkedési
javaslatok készitése, egyiittmikodésben a szakiranyitast végzo teriilettel.

6. Elektronikus utastdjékoztatd eszkozok, fedélzeti egységek (OBU), jegykiadd gépek és
alkalmazasok eldvételi és cash-in automatdk miikodésének feliigyelete, hibajelentése,
egylittmiikodésben a szakiranyitast végzo szervezeti egységgel.

7. Bekovetkezett kareseményekkel kapcsolatos jelentés, illetve adatszolgéltatas az illetékes
szakteriiletek felé.

8. Beérkezo6 utasészrevételek/utaspanaszok kivizsgalasa, allasfoglalas elkészitése.
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9. A Téarsasag szabadaras tevékenységéhez autobusz biztositasa €s a feladatok lebonyolitasa
a mindenkori szabad kapacitas fiiggvényében.

10. Forgalomfeliigyeleti, valamint jegy- és bérletellendrzési jelentések kezelése, kivizsgalasa.

11. A személyszallitdsi szolgéltatds ellatdsa soran keletkezd menetlevelek kezelése,
ellendrzése, tarsasagi integralt rendszerbe torténd rogzitése, kapcsolodd feladatok
teljeskort ellatasa.

12. Fedélzeti menetjegykiado gépek lizemeltetése egylittmikodésben a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

13. Tachografok hasznalataval kapcsolatos ellendrzés, ligyintézés a szakiranyitast végzo
szervezeti egységgel.

14. Ejszakai autobusz tarolasi engedélyek beszerzése az Snkormanyzatoktol.

15. A talalt targy kezelés szabalyzatban foglalt feladatok elvégzése, nyilvantartas vezetése.

7.3.  Vasuti Miiszaki Foigazgatosag

Feladatai:

1. A vasuti jarmiikarbantartds tamogatési, vasuti miiszaki el6készitési, vasuti infrastruktira
menedzsment, jarmimérndkségi és jarmufenntartasi tevékenységek iranyitasa.

2. Kozremilkddés a stratégiai tervek kidolgozdsdban az alapitoi, feliigyeldbizottsagi
elvarasoknak megfelelden.

3. A meglévd vasuti jarmipark fejlesztési, a technoldgiai fejlesztési €s a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a piaci lehetéségek figyelembevételével.

4. A jarmi karbantartési rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

10.

11.

12.

13.

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinalasa, valamint a vasuti jarmuvek
biztonsagos allapotanak szabalyozasa;

b) akarbantartdsi rendszerek és technologidk fejlesztése,

c) a karbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa, ellendrzése,

d) a karbantartas tervezési és lizemelési adatokon, a teljesitményi mutatok elemzésén €s a
tapasztalati visszajelzéseken alapulo hatékonysag-javitas,

e) ajarmiidllomany-karbantartas irdnyitasa, mely tartalmazza a vasuti jarmi tizem kdzbeni
allapot-figyelésétdl a karbantartasra, javitasra kiildésétdl és a karbantartas, javitas utani
ujboli lizembe allitasig, a meghibdsodasok ¢€s az iizemi viszonyok kapcsolatanak
elemzéséig tartd feladatokat,

f) akarbantartis végrehajtasanak ellendrzése, a meghibasodasok elemzése.

A hatéskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.

Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai iranyitasa.

A vasuti muszaki elokészitési tevékenységek iranyitasa.

A vasuti miiszaki el6készitési tevékenységhez kapcsolodo, hataskorébe utalt miiszaki
utasitasok, szabalyozasok kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

A hataskorébe utalt ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozasa, mitkddtetése, a rendszer
kialakitasanak és karbantartdsanak iranyitasa, ellendrzése.

A Tarsasag Dbalesetelhdritasi tevékenységének szakmai feliigyelete, miiszaki
helyreallitdsok elemzése, jelentések gylijtése és tovabbitasa.

A baleseti és vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyzet és eszkdzok
biztositasanak, fejlesztésének, az eszkozok karbantartasanak irdnyitasa.

A vasutlizemi — jarmiibiztositasi-, mérnokségi - tevékenységhez kapcsolddo, hataskorébe
utalt miiszaki utasitasok, szabalyozasok kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

Vasuti Jarmibiztositasi Igazgatésagok (VIBI-k) jarmiikarbantartdsi feladatainak
feliigyelete, iranyitasa.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi igényének
megfogalmazasa.

A karbantartdsi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok és javitasok végrehajtasahoz sziikséges €s hataskorébe utalt
alkatrész- €s javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok miiszaki timogatésa.

A beszerzési eljarasok elokészitése ¢és sikeres lebonyolitdsa érdekében a Forrasgazdai
feladatok ellatasa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges
miszaki specifikacid elkészitése, kozremiikddés az eljaras lebonyolitasaban, melynek
érdekében — eljaras tipusatol fliggden — bizottsagi elnok, szavazd és szakmai tamogato
tagok delegalasa.

Az iizleti terv alapjan havi bontasu teljesitménymutatok meghatarozdsa a szervezeti
egységek szamdra, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések
biztositasaért.

A nemzetkozi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinet szervezettel
egylittmiikddve.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsahoz sziikséges digitalizacios rendszer alkalmazésa,
a fejlesztési igények meghatdrozésa, egyeztetése a Tarsasagi digitalizacid szervezettel. A
hataskorébe utalt informatikai rendszerek vasutszakmai feliigyelete. Kozremiikodés a
hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvaldsitasahoz és az lizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges 1étesitmények, berendezések, eszk6zok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése,
amelyek Dbiztositjadk a tevékenységéhez kapcsolodd specidlis hattérrendszerek
miukodtetéseét.

Kozremiikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A beruhdzési keret felhasznalasdnak
folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiild beruhazasi tervek aktualizélasa.

A Tarsasag ECM rendszerének miikodtetése.

A Tarsasag vasuti jarmiivek karbantartdsat, javitdsat és iddszakos vizsgalatat végzd
mihelyei mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.
A Térsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmiipark feliigyelete.

A karbantartasi tevékenység, a miszaki teriilet tevékenységének koordindladsa a terv
zavartalan megvalodsitasa érdekében.

A jarmiilizemeltetési szakmai tevékenységek koordindlasa a jarmii-karbantartasi terv
megvalositasa érdekében.

A vasutijarmii  karbantartdsi tervben elfogadott karbantartdsi munkdk iranyitasi és
végrehajtasi feladatainak hatékony, gazdasagos elvégzése a megfeleld iddében,
mennyiségben, mindségben.

A Back Office szolgaltatod felé a tervek megvaldsitasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok
igényszamainak megadéasa, €s a Szolgaltatd altal megkotott szerzodések alapjan azok
rendelkezésre allasanak biztositdsa a megfeleld mennyiségben, mindségben, iddben,
helyen és Gsszetételben.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatarozdsa és egylittmiikodés a Back
Office szolgaltatoval, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.

Az illetékességi teriileten ellendrzés végzése.

A Téarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

Megvalodsithatdsagi tanulmanyok és akcidtervek elkészitése és eldterjesztése.
Teljesitményosztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitasa, tamogatésa.
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7.3.1. Vasuti jarmiikarbantartas tAmogatas

Feladatai:

1.

10.

11.

A vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok, karbantartasanak,
valamint a beruhazasok végrehajtasdhoz sziikséges alkatrész beszerzési €s szolgaltatas-
megrendelési beszerzések miuszaki elokészitésének tamogatdsa és miszaki szakértelem
biztositasa az eljarasok lebonyolitdsa sordn; bizottsagi elnok és miiszaki szakértd tagok
delegalasa altal.

A Tarsasdg miikodéséhez sziikséges anyag- €s anyaghoz kdothetd szolgaltatasi igények
felmérése, Osszegylijtése, az €ves igénytervezés szakmai iranyitdsa, statisztikai tervek
készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa,
a karbantartasi, tizemeltetési teriiletek maradéktalan, zavartalan kiszolgalasanak érdekében.
Az egyéb beszerzések (vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok
karbantartdsdhoz, valamint beruh4zdsokhoz kapcsolddd beszerzéseken kiviili igények)
vonatkozasdban az igény-bejelentési feladatok ellatdsa, ezek egységes képviselete,
egylittmiikddve a szakteriiletek miiszaki szakértdivel.

Folyamatos kapcsolattartds az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési és beruhazasi
igények elokészitésének eldrehaladdsa érdekében; elemzések, kimutatasok, dsszefoglald
feljegyzések készitése, javaslatok megtétele a vasiti miiszaki elokészités ¢&s
igénybejelentések hatariddinek betartasa érdekében.

Az egyes anyagkorok miiszaki szakértdinek koordinalasa muszaki-, hatdsagi-
vasutbiztonsagi, gazdasagos ilizemeltethetdségi és a beszerzési szempontoknak megfeleld
miuszaki specifikacié rendelkezésre allasa érdekében, valamint mindségjavitd javaslatok
megtétele a miiszaki dokumentaciok fejlesztése €s az egyes anyagkorok miiszaki adatainak
folyamatos aktualizalasa, feliilvizsgalata érdekében.

Egyiittmiikddés a Back Office szolgaltatoval beszerzések miiszaki el6készitéséhez
sziikséges piackutatdsban, az arajanlatok bekérésében, a potencidlis beszallitok
meghatdrozasaban, valamint az eljaras lebonyolitdsa soran felmeriilt miiszaki tartalom
pontositasaban torténd intézkedések végrehajtasdban.

A vastti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elkészitési
folyamatainak javitdsa érdekében elemzések, értékelések elvégzése; javaslatok,
szabalyzatok, kidolgozésa, utasitasok készitése, feliilvizsgéalata és aktualizaldsa, azok
mieldbbi bevezetése a miiszaki-szakmai munka szinvonaldnak ndvelése és a Tarsasag
hosszutavu céljainak megfelelden.

Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasag vasuti vontatd- €és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos
beruhazasi projektjeiben, a jarmifejlesztési- és beruhdzasi programok kidolgozasaban,
kozremiikodés a kozlekedési- és fejlesztési hatosdgokkal, minisztériumokkal, kiilsé
szerz0do partnerekkel és nemzetk6zi szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasban. A
vasuti vontatd- €s vontatott jarmiivek szakanyag beszerzéseinek miiszaki kérdéseire
szakértéi vélemény megfogalmazéasa, vagy egyeztetése az adott anyagkor miiszaki
szakértojével.

A Tarsasag tételtorzs allomanyat kezeld integralt vallalatirdnyitdsi rendszerben
nyilvantartott tételek miiszaki adatainak aktualizalasa érdekében a miiszaki el6készités €s a
beszerzések lebonyolitdsa soran felmeriilt miiszaki adatok pontositasi igényeinek
kozvetitése az anyagkOr miiszaki szakértje és a rendszer adatkarbantartasat végzo
csoportja szamara, a hatalyos utasitdsnak megfelelden.

Kozremiikddés a vasuti jarmiivek karbantartasi stratégidjanak kidolgozasaban, a Tarsasag
hosszutavu céljainak meghatarozéasaban.

A Tarsasag vasuti vontato- és vontatott jarmiivek karbantartasdhoz kapcsolddo operativ
beszerzéseinek miiszaki szakértési feladatainak ellatasa.
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12.

13.

14.
15.

DontéselOkészitd anyagok, eldterjesztések, felterjesztések miiszaki-szakmai szempontu
elkészitésében €s véleményezésében vald részvétel.

A megkotott szerzOdések és az eljarasi dokumentéaciok informatikai rendszerbe torténd
rogzitése, archivalasa.

Az éves igénytervek hataridore torténd elkészitése.

A vasti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki el6készitése
¢s az eljarasok inditasa.

7.3.2. Vasuti jarmiibiztositas és —fejlesztés menedzsment

Feladatai:

1.
2.

10.

11

12.

13.

A Térsasadg miiszaki projektjavaslatainak projekt miikodési keretébe illesztése.

A Tarsasag elfogadott miiszaki projektjeinek megvalositasa, 6sszehangolasa. A projektek
altal eléallitott elemzések végzése.

A miiszaki projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-
elokészitdé javaslatok kidolgozasa, kozremiikodés projekt adminisztracios feladatok
ellatasaban (kivéve pénziigyi).

A hataskorébe tartozod projektek unids, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek
A miiszaki fejlesztésekhez sikeres palyazat megval6sitasdhoz kapcsolodod miiszaki-szakmai
feladatok elvégzése.

A Projektiroda koordinalasaban kapcsolattartas a kdzlekedésfejlesztésben érintett miiszaki
projekteket kezeld szervezetekkel, kozottiik is kiemelten az EU tdmogatasti programok
megfogalmazasaban, palyazatok kiirasaban €s elbirdlasdban kdzremiikodo intézményekkel.
Az EU tamogatast projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositasa a MAV
Zrt. illetékes szervezete részére, a Projektiroda szervezettel egyiittmiikodve.

A vontato- és a személyszallitdé jarmiivek és karbantartasi tevékenysége mindségi
kovetelményeinek meghatarozasa. A technologidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok
betartasanak ¢€s ellendrzésének feliigyelete a jarmiijavitast végzo helyeken és a karbantartod
miithelyekben. Az elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések
esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

A vontato- és a személyszallitd jarmilivek miszaki nyilvantartadsi kdvetelményeinek
kialakitdsa €s a nyilvantartas felligyelete. Az elektronikus jarmiikdvetési rendszerhez
kapcsolodo utasitasban foglalt feladatok ellatasa. Elektronikus jarmiikonyv vasttszakmai
feligyelete, fejlesztési igények megfogalmazidsa a vasati jarmli karbantartasi és
lizemeltetési tevékenységek hatékonysaganak novelése érdekében.

A vontaté- és a személyszallitd jarmivek mindségi kifogasainak egyeztetése a
karbantartast, javitast végzd szervezetekkel, vallalkozasokkal. A jarmiiveket érintd
panaszok vizsgalata, kapcsolattartas az tigyfélszolgalattal, hatosdgokkal. Karbantartasi,
javitasi szolgéltatdsok miiszaki szempontl ellendrzése. A vasuti jarmiivek felujitdsa és
karbantartdsa soran szerzett tapasztalatok €s a megbizhatdsag elemzése alapjan megel6zo
intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk feliigyelete.

. Valamennyi halozati miiszaki nehézmény, szolgalatképtelenség, jArmiikisorozas vizsgalata

¢s a miiszaki megbizhatdsag elemzése.

Szakmai, szakértéi allasfoglalds vastti jarmiivek kozlekedésbiztonsagi kérdéseiben,
eldirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.
A villamos és elektronikai f6- és részegységek, berendezések, késziilékek, alkatrészek,
bevonati rendszereinek, vegyi termékei, kendanyagai, kozlekedésbiztonsagot érintd,
tovabba a klimaberendezések, kocsi energiaellatok ¢és alkatrészei (tovabbiakban
komponensek) beszerzésénél, javitdsanal ¢&és karbantartdsandl felmeriilé miiszaki
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

kérdésekben szakértdi tevékenység végzése. A karbantartds, javitds soran felmeriild
alkatrész mindségi problémak szakmai véleményezése. A komponensekhez tartozod
miiszaki dokumentacié elfogadasa, készitése (miiszaki leirds, kezelési- illetve mikodési
leiras, karbantartasi technoldgiai utasitasok, alkatrész jegyzékek).

A hataskorébe utalt kiillonb6zo jarmi fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi elokészitése,
megvalosithatosagi tanulmanyok vizsgalata, részvétel azok Gsszedllitdsaban.

A jarmii-karbantartas és jarmujavitas technoldgidinak jovahagyasa, valamint a konstrukcios
modositasok ¢és fejlesztések megvaldsitasanak szakértdi irdnyitdsa a mindségi ¢és
koltséghatékony munkavégzés, illetve a gazdasagos jarmuiizemeltetés érdekében.

Az 1j beszerzést, illetve felujitas elott allo vasati jarmtivek miiszaki kovetelményeinek
kidolgozasa, kozremukodés a jarmlvek atvételében, a Tarsasag, illetve a jarmi
tulajdonosanak megbizasa alapjan.

Koézremiikddés jarmiibérletre vonatkoz6 miiszaki feltételek meghatdrozasaban, hasznalt
jarmiivek beszerzésének miszaki elokészitésében.

A vontato- és a személyszallito jarmiivek idészakos vizsgélatait eldird karbantartasi
eléirasok és technologidk készitése, feliilvizsgalata és jovahagyasa.

A vontato- és a személyszallitdo vasuati jarmiivek nagyjavitasi, fovizsgélati, karbantartési,
forgdvaz cserés és futdjavitasi munkak miiszaki tartalmanak elékészitése és az ellendrzések
soran a végrehajtas szakmai feliigyelete. Konstrukcids valtozasok, fejlesztések, kisérletek
kezdeményezése és azok szakmai feliigyelete, eredményének értékelése.

kidolgozasa. Kozremikodés a Tarsasadg hosszutavu céljainak meghatarozasaban (jarmi
karbantartési, beruhdzasok, mindség, koltségek stb.). A jarmiivek miiszaki allapotvaltozasa
alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhazasokra, €s jarmiibeszerzésekre.

A vasuti jarmiivek karbantartasaval, tlizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatasok
megrendelésének iranyitadsa, megvaldsuldsanak feliigyelete.

Az éves termelési tervek kidolgozasanak irdnyitasa, koordindldsa a karbantartasi,
alkatrészgyartasi tevékenyseégi korbe tartozd szerzddésekben foglalt kotelezettségeknek
megfelelden, valamennyi erdforrasra (munkaerd, anyag, eszkdz, dokumentacid stb.)
kiterjedden.

Kapcsolattartds a karbantartast, jarmijavitast végzd szervezetekkel, tarsasagokkal, a
varhato6 karbantartasok, javitasok litemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének,
beszallitdis és a készre adas idopontjanak meghatarozéasa, teljesitések folyamatos
feliigyelete, teljesitésigazolasok elkészitése.

A vontatd és a személyszallitdo jarmii-alkatrészek miiszaki specifikacidja, a tételtorzs
karbantartasaval €s a miiszaki szallitasi feltételek készitésével, karbantartasaval kapcsolatos
feladatok ellatasa. A beszerzési eljarasok miiszaki tAmogatasa.

A vastti jarmiikarbantartd személyzet oktatdsi tematikdjdnak Osszedllitdsa, szakmai
feliigyelete, vasutszakmai és egyéb miiszaki oktatasok tartasa.

Kapcsolattartds a vontatd és a személyszallitdé jarmiivek hataskorébe utalt szakmai
témakban nemzetkdzi és belfoldi vasutvallalatokkal, szerzddéses partnerekkel, valamint
egyéeb vallalatokkal.

Idegen vastutvallalatok jarmiiveinek a tarsasagi vonatokban valo kozlekedése soran, illetve
a Téarsasag altal hasznalt vastti jarmiivek kiilfoldi iizemeltetésével kapcsolatos ligyek
feliigyelete. Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben
hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

A Térsasag biztonsagiranyitdsi rendszerében ¢és a kapcsolodd szabalyzatokban
meghatarozott, a vasuti jarmiivek miszaki iizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolodo
feladatok elvégzése. Kozremiikodés a jarmiivek hatdsagi engedélyeztetési folyamataiban.
A Térsasag kenéstechnikai feladatainak szakmai feliigyelete, kenési utasitas készitése.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.

. A Tarsasag jarmikarbantartdsi tevékenységéhez kapcsolodd  hegesztési  és
hegesztésfeliigyeleti tevékenységének szakmai irdnyitdsa, koordindcidja, a tantsitd és
megfeleloségértékeld szervezetekkel vald szakmai kapcsolattartas, eldirasok szerinti
megfeleldség biztositasa.

Vasuti jarmii karbantartasi technologiak betartasanak ellendrzése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatala.

A vasuttarsasagi jarmiivek karbantartdsanak és felhasznalasanak tervezése, szervezése ¢és
operativ iranyitasa, a jarmiivek tarsasagi szinti menedzselése, és ezek nyilvantartasa.
Kozremiikodés a tarsasagi szolgaltatds eldallitasaban, értékesitésében, a szerzodések
miszaki el6készitésében.

A Tarsasag feladatainak ellatasdhoz sziikséges és a piaci szereplok altal megrendelt
karbantartdsi feladatok iddszakos tervezése, tovabba a sziikséges er6forrasok
meghatarozasa, ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az iizleti tervben
meghatarozott bevételek elérése érdekében.

Halozati diszpécser szolgalat szakmai irdnyitasa. A balesetek és varatlan vasuti események
kovetkezményeinek elharitasdhoz sziikséges baleseti- ¢és vegyi elharitd egységek
rendelkezésre allasanak biztositasa, fejlesztési javaslatok kialakitdsa. A riasztasi, bevetési
¢és mindezzel Osszefiiggd tdjékoztatasi intézkedések rendszerének kialakitasa és
mikodtetése.

A vasuti vegyi és baleseti elharitd tevékenység szakmai feliigyelete, az elharitds soran
eléforduld események szakmai elemzése, az elemzést kdvetden javaslattétel a sziikséges
modositasok végrehajtasara.

A miszaki szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelések fogaddsa, nyilvantartasa,
végrehajtasa.

Koézremiikddés az oktatési iitemterv, a képzési tematikak elkészitésében, az oktatés, képzés
tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok elkészitésében, a
szakmai iranyitast végz0 szervezetekkel egyeztetve.

Kozremiikodés az éves képzési terv Osszedllitasaban, igények meghatarozasaban. A képzési
prioritdis megadasaval eldsegiti a rendelkezésre allo6 képzési koltség hatékony
felhasznalasat. Az elfogadott ¢éves terv megvalositdsa soran kozremiikodik a
Humanerdforrds Fdigazgatosag altal szervezett tanfolyamok résztvevdinek név szerinti
Osszeallitasaban.

Az alvéllalkozoi szerzddésekhez sziikséges beszerzési igények Back Office szolgaltato felé
torténd bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

A szolgaltatasi folyamatokat meghatarozo fajlagos érték kialakitasa, azok véaltozasainak
elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa,
javaslatok megfogalmazasa, megvaldsitéasa.

A vontat6 jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarm{i miikodtetésehez sziikséges -
eszkozok felhasznalasanak, miiszaki kiszolgdlasdnak és {iizemeltetésének intézése,
szabalyozasa, ellendrzése, sziikség esetén oktatasa.

Kozremiikodés a készletgazdalkodast tdmogatd informatika rendszer fejlesztésében,
javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara. Kozremiikodés az optimalis készletszint
fenntartasaban, a felesleges és inkurrens készletek csokkentésében, a Tarsasag lekotott
pénzeszkdzeinek csOkkentése érdekében.

A tarsasagi teherkocsik, vasutiizemi kocsik, balesetelhdrito- és daru szerelvények
karbantartési tevékenységéhez kapcsolodo ECM rendszer mitkddésének koordinélésa.

A jarmiselejtezési tervek készitése, a végrehajtas szakmai irdnyitasanak koordinalasa.
Kozremiikodés kereskedelmi  keretszerzodések, megallapodasok eldkészitésében,
versenyképes arak kialakitdsaban, a megrendeldkkel torténd letargyaldsdban, a mennyiségi
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46.

47.
48.
49.

50.

51.
. A hataskorébe tartoz6 1étszamsziikséglet meghatarozasa, feliigyelete.
53.
54.

52

¢és jovedelmezdségi célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének figyelemmel
kisérése, a vevoi reklamaciok, a megrendeldk elvarasai kielégitésének kezelése.
Fovizsgalati eloirasok készitése a kozlekedés- €s utasbiztonsag biztositasa mellett, a
gazdasagos lizemeltetéshez €s a szolgaltatds biztositdsdhoz.

Fejlesztési €s technologiai mdédositasok megalapozottsaga.

Miiszaki szabalyzatok és rendelkezések elkészitése.

A piaci koriilmények kozotti miikodésre vald felkésziilés jegyében, felelds j szemléletii
iranyitas bevezetése, a valtoztatds sziikségességének felismerése, a valtoztatds irdnyanak
meghatarozasa, a valtozasok generaléasa, és az elért eredmények fenntartasa.

A karbantartast, javitast vagy gyartast végzd szolgaltatok tevékenységének szakmai
felligyelete.

A VIJBI-k és kiils6 beszallitok jarmiifenntartasi tevékenységének szakmai feliigyelete.

Garancialis napok elszamolasa.
A hataskorébe tartozo szolgaltatoktol kapott és a megrendeldk fel¢ adandd arajanlatok
feliilvizsgalata.

7.3.3. Vasuti infrastruktira menedzsment

Feladatai:

1.

A Tarsasag haszndlatdban 1évé épiiletekkel (kivéve a Tarsasdg székhazat),
1étesitményekkel, eszkozokkel, berendezésekkel, és vasuti vaganyhalozattal kapcsolatos
beruhazéasok, karbantartasok, lizemeltetési feladatok miiszaki tartalmdnak meghatdrozésa.
A beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

A Tarsasag rendelkezésére allo berendezések, eszk6zok miikddésének, lizemeltetésének
biztositasa, a Tarsasag ide vonatkozo belsd szabalyainak kidolgozasa a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval, illetve betartatasaval.

A Tarsasag tulajdondban, tlzemeltetésében 1évo eszkozok (vasuti jarmiiveken és
infokommunikacios eszkozokon kiviil) karbantartasanak, feldjitasanak szabdlyozéasa és
feliigyelete.

A hatéskorébe tartozd energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa, tevékenységéhez
tartozo iranyelvek, normak megallapitasa, szabalyzatok szakmai témakdrinek kidolgozasa,
végrehajtas ellendrzése a hatékony energiafelhasznalas érdekében.

A baleset- és vegyi elharitasi tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszk6zok fejlesztése, a
karbantartasok megtorténtének ellendrzése.

Vastti jarmiivek karbantartasahoz sziikséges targyi eszk6zok potlasat, fejlesztését biztositd
beruhazasi igények rendszerezése, dontések eldkészitése és sziikség szerint részvétel a
beszerzés lebonyolitasban.

A stratégidbol és az iizleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhdzasi gordiilterv
kidolgozasa szoros egyiittmiikodésben a kapcsolddo szakteriiletekkel.

Hataskorébe tartozd targyi eszkdz beszerzések, létesitményi beruhdzasok, felujitasok
igényeinek felmérése, azok alapjan tervjavaslat Osszeallitdsa. Esetenként a tervezett
beruhdzasokat megalapozd megvalosithatosagi tanulmanyok elkészitése, illetve
elkészittetése, megtakaritdst cé€lz6 beruhazasokndl a gazdasdgossag vizsgalata. A
jovahagyott beruhdzasok miiszaki tartalmat meghatdroz6 dokumentacié kidolgozdsanak
irdnyitasa (megvalosithatdsagi tanulmany, tervdokumentacid, hatosagi engedélyeztetés
stb.).

Az elfogadott {izleti terv alapjan éves operativ beruhazasi terv elkészitésében
kozremiikddés, beruhazas indité okmanyok dsszeallitasa.

A beruhdzasi keret felhasznaldsanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala. A hataskorébe tartozd beruhazasok bonyolitasaval
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

23.
24.

25.

26.

27.

kapcsolatos feladatok ellatasa, folyamatos kapcsolattartas kiils6 vallalkozdkkal, cégekkel,

munkak iitemezése, koordinacid a tarsszervezetekkel, gondoskodés a sziikséges feltételek

(munkateriilet, kiilonb6zé engedélyek, csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési

munkak iranyitasa és figyelemmel kisérése, miiszaki ellendrzés kiils6 €s belso feltételeinek

biztositasa. Beruhazasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

A Térsasdg haszndlatdban 1évo, hataskorébe tartozo épiiletekkel, létesitményekkel,

ingatlanokkal, berendezések, eszkozok lizemeltetésével, korszertisitésével, beszerzésével

kapcsolatos kiilonbozé tipusu szerzddésekben vallalt kotelezettségek teljestilésének
folyamatos figyelemmel kisérése, az attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések,
eljarasok kezdeményezése.

A Théarsasag altal bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos aktualizaldsa. Az ingatlanok

bérletével, hasznalataval, karbantartdsdval kapcsolatos feladatok megvalositasanak

ellendrzése, koordinalasa halozati szinten.

Az emelOgépek ¢és tartozékai iddszakos vizsgalatanak ellenérzése és szakmai felligyelete.

A kiils6 fél altal végzett vizsgalatok és javitas szakmai feliigyelete.

Az emeldgépkezeldk, kotozok iddszakos szakmai oktatdsdnak és vizsgaztatdsanak

ellendrzése.

A képzésekhez, idészakos oktatdshoz kapcsolodd ingatlan koltségek elszamolasa a MAV

Zrt.-vel.

Befejezett beruhazasi projektek miszaki atadas-atvételének szervezése, gondoskodas a

technologiai, munka-, tliz-, kdrnyezetvédelmi stb. atadéas-atvételrdl, hatosagi eljardsok

lefolytatasarol.

A jotallasi és szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, atadas-atvétel,

engedélyeztetési €s lizembe helyezési eljarasok lebonyolitdsa, dokumentéldsa, lizembe

helyezési jegyzOkonyvek tovabbitasa a szdmviteli teriilet részére a naprakész analitikus és
fokonyvi targyi eszkoz nyilvantartas érdekében.

A gépészeti berendezések tervszerli megel6zd karbantartasi feladatok szakmai iranyitasa.

A feliigyelete ald tartozd jarmlimoso €s tisztitasi telephelyek tizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a létesitmények, berendezések optimélis kihasznaltsdganak
érdekében.

Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok
(kivétel a kommunadlis - hulladékok) kezelésére, hasznositdsara, valamint a fémhulladékok
értékesitésére  vonatkozd, a  Back Office szolgaltatdé altal lebonyolitott
szerz6déskotésekben.

A vezetdi ellendrzések soran tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére tett

intézkedések meghozatala.

. A hataskorébe utalt beruhdzasok koltséghatékony és hataridore torténd végrehajtasa.
22.

A karbantartdsi ¢és egyéb szakmaspecifikus alkalmazasokkal Osszefliggd vezetdi
ellendrzések végrehajtasa a Tarsasag telephelyein, utasitds a feltart hibak és az esetleges
szabalytalan miikodés megsziintetésére.

A feladatkorébe utalt beruhazasi eljarasok lebonyolitasa.

Javaslattétel ingatlanfejlesztési projektekhez, kozremiikodés egyéb ingatlanfejlesztési
feladatokban, szakvélemény készitésében.

Az ingatlanhasznositashoz kapcsolodd hataskorébe tartozd nyilvantartasi feladatok
elvégzése, szervezése.

A MAV Zrt. altal elkészitett, a Tarsasag tulajdondban, vagyonkezelésében és kezelésében
1évé ingatlanokon folyd ingatlanfejlesztési tervek véleményezése ingatlanhasznositasi
szempontbol.

Kozremiikodés a helyiséggazdalkodasi feladatok koordinalasaban a Téarsasadgon beliil.
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28.

Kozremiikodés ingatlanfejlesztési feladatokban, esetenként dontés eldkészitésben,
szakvéleményezésben.

7.3.4. Vasuti miiszaki elokészités

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A vasuti muszaki elokészitd tevékenységek, valamint a Vasati miiszaki
szolgaltatdismenedzsment szervezet 4ltal a szerzddéses partnerek részére felkinalt
szolgaltatdsok meghatarozasa, haldzati szintli szabalyozasa, iranyitasa és ellendrzése.
Kozremiikodés a vasuti miiszaki el0készitd tevékenység stratégidjanak kidolgozasaban.

A miszaki elokészitd tevékenységhez kapcsolodo iranyelvek, szabalyozasok kidolgozasa,
kidolgoztatdsa, betartasdnak feliigyelete, kozremiikddés az oktatasi segédanyagok
elkészitésében, feliilvizsgalatiban.

Kozremtkodés a vasarolt szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédések, megallapodasok
elékészitésében, a szolgaltatdsok megrendelése.

Adatok szolgaltatasa a kocsivizsgalati, az eléfiitési/elohiitési és a jarmtisztitasi
tevékenységekrol.

A vasuti miuszaki elOkészitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, eldfiités-elohiitési
teljesitmények igazoldsa a teriileti igazgatdosagok személyszallitasi tevékenységéhez
kapcsolodo adatai alapjan, a szolgaltatasok kiértékelése, a vonat elokészitésére vonatkozoan
a teljesitmény elemzése.

A kocsivizsgalati tevékenység halozati szintli irdnyitasa, feliigyelete, a kocsivizsgalok
szakmai tevékenységével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

A személyszallito jarmiivek tisztitasdhoz sziikséges koltségkeret igény meghatarozasa, a
tertileti felosztas elkészitése és annak elfogaddsanak felterjesztése, majd az elfogadott
tisztitasi koltségkeret hatékony felhasznalasanak koordinalasa.

A hataskorébe utalt kocsimoso ¢és tisztitasi telephelyek kapacitdsainak koordinaléasa,
fejlesztése, a létesitmények, a berendezések és a jarmiivek optimalis kihasznaltsaganak
érdekében, részvétel a személyszallito jarmiivek kiilsé mosasanak tervezésében.

A jarmutisztitashoz szlikséges infrastruktira fejlesztésével €s telepitésével kapcsolatosan a
kozbeszerzési eljarasok elokészitésében torténd szakmai kozremiikodés, részvétel a
beszerzésben €és a megvalodsitasban.

A személyszallito jarmiivek kiilsd és belsd tisztasdganak biztositdsdhoz sziikséges
vegyszerek engedélyezése, a tisztitdoszer beszerzések szakmai elOkészitése €s részvétel
annak lebonyolitasaban.

A személyszallitd jarmiivek kiszereléshez sziikséges fejtdmla védohuzatok, fejparnak
igényeinek Osszegytijtése és a beszerzéssel kapcsolatos hatdskorébe utalt szakmai feladatok
végzése.

A jarmitisztitds soran felhasznalt technologiai vizfelhaszndldsrol késziilt szdmlak
feliilvizsgalata és kezelése.

Intézkedések kiaddsa a VIBI-k felé a beérkezd utaspanaszok vizsgalatara és a beérkezett
jelentések feliilvizsgalata.

A Vasuti technologiatervezés szervezettdl kapott szerelvényfordulo véaltozasok megkiildése
az érintett teriileti VIBI-k felé, az érintett vonatelokészitési feladatok tervezése érdekében.
A jarmitisztitds ellendrzésével megbizott munkavallalok oktatdsa, az oktatdsok
megszervezeése €s vizsgaztatasok lebonyolitasa.

A személyszallito jarmiivek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — lizemeltetése
soran, a teriileti igazgatosagok teriiletén talalhatdé forduléallomasokon a jarmiitisztitasi
tevékenység szervezésének felligyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges
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18.

19.

20.

21.

22.

ellendrzések elvégzésének, az eldirt nyilvantartasok vezetésének, a teljesitésigazolasok
végzésének szabalyozasa és ellendrzése.

A teljesitett szolgaltatdsok mindség szintjének elemzése €s a halozati szintli sziikséges
intézkedések meghozatala.

Kozremiikodés a vonatelokészitési feladatokhoz ¢és tevékenységhez kapcsolodo
informatikai alkalmazasok fejlesztésében, feliigyeletében.

Kozremiikddés kiilonféle projektekben a vonatok miiszaki elokészitési szakmai teriiletére
vonatkoz6 javaslatok kidolgozaséaval.

A kocsivizsgalati, illetve az eléfutési/elohttési tervek feliilvizsgalata, a technologiai
modositdsok megalapozottsdga, a hatékony miikodés és az elvart szolgéltatasi szint
megvalodsitasa érdekében.

A feladatok elvégzéséhez a technoldgiai 1étszamsziikséglet feliilvizsgalata, meghatarozasa,
javaslattétel.

7.3.5. Vasuti atvétel és mindség feliigyelet

Feladatai:

1.

11.

12.

13.
14.

A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek gyartasi, javitasi és karbantartési tevékenységéhez
kapcsolodo atvételi feladatok végzése, iranyitdsa a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem- és lizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

A Tarsasag részére gyartott, feltjitott, karbantartott, nagyjavitott vontato- €és vontatott
jarmivek atvételi feladatainak, allo- és futdprobainak végzése. A megrendelések és a
végatvételi dokumentaciok kezelése.

A Tarsasag vasuti jarmiveinek karbantartdsahoz, javitasahoz kozvetett vagy kozvetlen
modon beszerzett és felhasznalt anyagok, alkatrészek miiszaki/mindségi atvételének,
illetve mindségazonossagi vizsgalatanak végzése a vonatkoz6 megrendelések és miiszaki
eldirasok alapjan.

A Térsasag megrendelésében a miikddési teriiletén kiviil esd gyartasi, javitasi €s felujitasi
munkak eldirt mindségének ellendrzése.

A gyartasi, illetve javitadsi mindségi kifogas esetén részvétel a problémak kivizsgéalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozasa.

A Tarsasag részére kozvetett vagy kozvetlen modon beszerzést végzo szervezet részére a
miibizonylattal beszallitott anyagok és alkatrészek atvételéhez (,,idegenaru atvétel”)
sziikkség esetén szakmai tdmogatds nyujtdsa, szaroprobaszeri anyag-, illetve
termékazonosito vizsgalatok végzése, illetve végeztetése.

A Tarsasag termelési teriiletétdl fiiggetlen szervezetként a késztermék mindségének
igazolasa, valamint az eldirdsokban meghatirozott dokumentacid Osszedllitisa és a
vevOnek torténd atadasa.

Az 10j beszerzésii és egyéb nagyjavitasos jarmiivek atvételi feltételeinek meghatarozasaban
val6é kozremiikddes.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szamlazashoz.

A Tarsasag részére kozvetve vagy kozvetleniil anyag, alkatrészt beszallitok, illetve
gyartasi, javitasi szolgaltatast nya;to beszallitok ECM-nek valé megfelelésének mindsitése
az atvételre €s termékmindségre vonatkozo eldirdsok alapjan.

A Térsasdg 1) jarmi projektjeiben az elfogadott mindségi tervek alapjan a
mindségellendrzd vizsgalatok és atvételek elvégzése.

A jarmii karbantartasi folyamatokban ellendrzések végzése, mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

Megrendeldkkel kotott megéallapodasok alapjan miiszaki ellendri tevékenység végzése.
Miikdodési teriiletén a vegyi anyagvizsgald laboratorium miikodtetése.
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15.

16.

17.

Kiilsé (harmadik) fél megbizasabol végzett atvételi, mindségellendrzési vizsgalatok
eldirasszerii végrehajtasa.

A Tarsasag részére jarmugyartasi, felujitasi feladatokat végzd szervezeteknél a
konstrukcios fejlesztési, tervezési és gyartdsi dokumentumok szerinti kivitelezés
szurdprobaszeri ellendrzése.

A Tarsasag vasuti jarmiveinek karbantartdsat, javitasat végzd szervezeteknél az eldirt
technoldgiai utasitdsok betartdsanak szurdprobaszerii ellendrzése, az eldirt mindségi
szolgaltatas biztositdsanak érdekében az lizem- és iizletbiztonsag elsédlegessége mellett.

7.3.6. Vasuti Jarmiibiztositasi Igazgatosagok

Feladatai:

1.

A kozremikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitdsdban, a vezetése alatt alld
szervezeti egységek hosszutavu céljainak meghatarozasaban (termelési volumen,
beruhazasok, mindség, koltségek stb.), a Vasuti jarmubiztositds és mérnokség szervezet
irdnymutatdsa szerint.

A vastti vontatd és vontatott jarmivek, valamint motorvonatok és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartdsdnak végzése, szervezése ¢és feliigyelete a hozza tartozd
telephelyeken, teriileti mithelyekben, részlegekben a Vasuti jarmiibiztositas és mérnokség
szervezet altal kiadottak szerint. A karbantartdsi tervben meghatarozott feladatok és
szerzodések teljesitése az eldirt hataridokre, a mindség biztositasa a koltségkeretek
betartdsa mellett. Folyamatos kapcsolattartds a tobbi jarmiibiztositasi tevékenységet
ellatoval és a jarmijavité tevékenységet ellatokkal az erdforrasok, eszkozok, anyagok
optimalisabb kihasznalasa érdekében.

Nemzetkézi és belfoldi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges
mennyiségll és mindségli, lizem- és lizletképes étkezo-, bisztro-, halo-, és fekvohelyes kocsi
biztositasa, karbantartasa. A kocsik miiszaki allapotdnak, tervezett és rendkiviili
karbantartasok, javitasok, tisztitdssal/tisztasaggal kapcsolatos feladatok egyeztetése az
Utasellato Igazgatosaggal.

A nem a jarmi részét képezd (nem beépitett) vendéglatoipari eszkdzok mukodési €s
kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatasanak, potldsanak megszervezése,
miikoddképességenek biztositdsa a folyamatos szolgaltatas ellatasa érdekében.

Miikddési teriiletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa és koordinalasa a hozza
tartozo teriileti miithelyek, telephelyek, részlegek kozott (Iétszdm, technologia, anyag,
eszkdz stb.) A karbantartdsi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez
szlikséges eszk6zok, anyagok beszerzési igényének meghatirozasa, kozremiikodés a
miiszaki, technoldgiai fejlesztések elokészitésében Az elfogadott célok megvalosulasanak
figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

Folyamatos kapcsolattartas a Vastti jarmiibiztositas és mérnokséggel, a feladatmegosztas,
a rendelkezésre allo erdforras- eszkozok-, anyagok- ¢és alkatrész-felhasznélas
optimalizalasa, valamint a megrendeldi igények hataridére torténd teljesitése érdekében.

A kozlekedésbiztonsagi vizsgalatok végzése, dokumentdldsa, ellendrzése, jarmiivek
irdnymutatdsai alapjan.

A vastti személyszallitd vonatok eléflitésének ¢és el6htlitésének, kocsi- és vonat
vizsgalatanak, mozdony és kocsik kozotti kapcsoldsok tervezése (beleértve az elkésziilt
tervek helyi szintli jovahagydsat/jovahagyatdsat is), szervezése és végzése, az ehhez
sziikséges berendezések ilizemeltetése, a Vasuti miszaki elokészités szervezet
iranymutatdsai alapjan.
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8.

10.

11
12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A Tarsasag érdekkorébe tartozo vonatok kozlekedés-, tizembiztonsagi- €s iizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastajékoztatashoz sziikséges berendezések, illetve
iranytabla tartok kihelyezése, megléte vizsgéalatainak megszervezése, az érvényes ¢és
vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok, kiilso és belsd utasitasok, rendeletek, dontvények, és
egy¢b eloirasok értelmében, a vonatkozé szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében.
Vasuti jarmivek folyamatos miiszaki feliigyelete, utastajékoztatasi és (vagyonvédelmi)
kamerainak program-feltoltésében kozremiikodés.

A vasuti személyszallitd jarmiivek jarmutisztitasi tevékenységének a mindenkor hatalyos
Tisztitasi Eldirasban foglaltak szerinti teljes korii szervezése, koordinalasa, megrendelése
és végzése, az atvételek és a sziikséges ellendrzések szervezése és elvégzése, a
vontatdjarmivek kiils6 mosasanak ¢és a vezetOallasok tisztitasanak megszervezése, a
jarmitisztitashoz kapcsolodoan eldirt nyilvantartdsok vezetése, a teljesitésigazolasok
végzése, melyekkel biztosithatd az lizletképes vasuti jarmii a szolgéltatasok teljesitéséhez
Vasuti miiszaki el6készités altal kiadottak szerint. A hataskorébe tartozd jarmiimos6 €s
tisztitasi telephelyek lizemeltetési, karbantartdsi feladatainak végzése a Vasiti miiszaki
elokészités és a Vasuti infrastruktira menedzsment szervezet altal kiadottak szerint.

A vonali takaritasi igényekre vonatkozo javaslat készitése a Vasuti miiszaki elokészités
szervezet részére, jovahagyas esetén annak megrendelése és ellendrzése.

. Kozremiikodés a VIBI-t érint6 utas panasziigyek vizsgélataban és azok megvalaszolasaban.
. A fenntartasba bevont jarmiallaghoz sziikséges fejtamla védéhuzatok, fejparnak igénylése,

biztositasa.

Részvétel a jarmiivek kiilsé és belso tisztasaganak biztositdsahoz sziikséges vegyszerek
engedélyezési eljarasban, és az engedélyezett tisztitoszerek eldirdasoknak megfeleld
alkalmazasa, az alkalmazas ellendrzése.

A jarmitisztitdsi munkdk elvégzéséhez, illetve a jarmiivek vizzel valo feltdltéséhez
biztositott technologiai vizfogyasztassal kapcsolatos helyi szintli egyeztetések, folyamatos
feliigyelet, teljesitésigazolas, valamint a szamlak adatainak ellendrzése.

Az éves, negyedéves €s havi tisztitasi tervek 0sszeallitasa €és megkiildése a Vasuti miiszaki
elokészités szervezet részére.

A Vasuti miuszaki elokészités szervezet altal meghatarozott adatszolgaltatdsok eldirt
hatariddkre torténd biztositasa.

A teriileti igazgatosagok telephelyei, valamint a miikodési teriiletiikon talalhatd kozponti és
egyeb végrehajtasi szintll szervezetek eszkdzei, technoldgiai berendezései karbantartasdnak
tervezése, a karbantartasi és javitasi munkak elvégzése, az lizemképesség biztositdsa a
hatalyos jogszabalyok szerint, valamint a hataskorébe utalt ingatlanok iizemeltetési
feladatainak elvégzése, a Vasuti infrastruktira menedzsment szervezet szakmai iranyitasa
alapjan.

A miikddéshez és a szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges logisztikai ellatorendszer
kidolgozasdban kozremilkodés, a tarsasagi elszdmoldsi—rendszerek, eszkozok és
berendezések mitkodtetése.

Egyéb, nem a f6 tevékenységhez kapcsolodd gépészeti feladatok végzése, szervezése,
(balesetvizsgalat, baleset-, vegyi elharitds, ho eltakaritds stb.). Az ehhez kapcsolddo
személyzet, anyagok, eszkdzok biztositasa.

Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartasi feladatokra, és a teriileti munkakoriilmény-
javitd intézkedési terv Osszeallitasara.

Altalanos anyag tekintetében arukészlet raktarozasi, nyilvantartasi és készletellenérzési
feladatainak ellatasa. Kozremiikodés a sériilt, sajat és hasznalt vontato és vontatott jarmiivek
vizsgalataban.

A teriileti igazgatosagok, valamint a miikddési teriileteiken talalhaté kozponti és egyéb
végrehajtasi szintii szervezetek altal bérelt eszkozok, létesitmények (vaganyhaldzat,
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ingatlan stb.) feliigyelete, és kapcsolattartas a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok
végrehajtasa, a Vasuti infrastruktira menedzsment szervezet altal kiadottak szerint. A
miikodési teriiletét érintd telephelyek ingatlan és palyabérleményeinek nyilvantartdsa, a
karbantartdsi, beruhdzasi munkak koordindldsa. Az ingatlaniizemeltetési szolgaltatas
teljesitésének ellendrzése, az ingatlaniizemeltetés soran feltart hianyossagok mindségi
reklamaciojanak és hibainak bejelentése.

. Miikodési teriiletén az energiagazdalkodasi tevékenység elvégzése, kozremiikodés a

tevékenységekhez tartozé irdnyelvek, normak megallapitdsdban, végrehajtas ellenérzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eldirt mennyiségi
adatokbol kiindulva az energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturalidban és
értékben. Kozremiikodés az energetikai létesitmények, berendezések ilizemeltetési és
fenntartasi tervének kidolgozasdban. A jovéhagyott terv teljesitésének figyelemmel
kisérése, a koltségkeretek figyelése €s betartasa egyiittmiikddve a Vasuti infrastruktiara
menedzsment szervezettel.

A teriileti igazgatdosagoknal haszndlt targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok,
védoeszkozok, irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, poétlasok igénytervezése,
leltarozasanak el0készitése, selejtezése a hatalyos eldirasok szerint a sajat és a kapcsolodo
VTSZVI teriiletén a Vasuti infrastruktira menedzsment szervezet szakmai iranyitasaval.
Munkavallaloi egyen- és formaruha, munka- és véddruha, véddital ellatds biztositdsdban
kozremiikddés a Back Office szolgaltatdval.

Az elsO kiszerelésli készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel
kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségek —teljesitésében, elszdmolasokban és
vizsgalatokban.

A hatékony miikddéshez sziikséges szolgaltatasi és beruhazasi igények meghatarozasa,
kozremiikodés az elokészitésben, lebonyolitasban.

Ko6zremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- és informacios
rendszer miikodtetésében, a Gazdasagi Féigazgatosag szakmai iranyitasaval.

Bels6 gyartasi és cserejavitasi tevékenység végzése, koordinalasa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodo anyagok, eszkdzok biztositasa.

A miikddést biztositd pontos adminisztracidés folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos iizemi adatok gytljtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az
informatikai rendszerekbe torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken. A
termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamolasok,  készletfelhasznalasok  dokumentdldsanak  naprakészségének
biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

Adatszolgaltatas az iizleti adminisztracid6 — VTSZVI - részére. Az igénybe vett szamlazott
szallitoi teljesitmények ellenérzése, igazolasa. Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés
teljesitése a VISZVI fele.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast, egyéb, a sajat és kapcsolddd VTSZVI napi mitkodését
akadalyoz6 hianyok felszamolasat biztosito, kis értekii, iizemzavaros anyag €s szolgaltatés
beszerzési igények meghatarozasa. Egyéb siirgds beszerzési igények Vasuti jarmiibiztositéas
és mérnokség szervezet felé torténd bejelentése. A beszerzésekben miiszaki szakmai
részvétel, a szerzodések elokészitésében valo részvétel.

A hatélyos zarlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerli, hataridére torténd végrehajtasa, illetve annak ellenérzése, a Gazdasagi
Féigazgatdsag szakmai iranyitasaval.

A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositasa, a teriiletét €rintd leltarozasok végrehajtasa,
szoros egylittmiikddésben a leltariranyitast, ellendrzést végzé Gazdasagi Foigazgatdsaggal.
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A jarmiikarbantartas, bels6 gyartas, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat és
kapcsoloddo VTSZVI napi zokkendmentes ellatdsdhoz sziikséges anyagfelhasznalas éves
igénytervezése (eldrejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése.

A tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitasi darabjegyzékek
karbantartasa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa
¢s jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron kiviili igények,
valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére,
szintjére, a teriiletéhez tartozo raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.
Részvétel a technologiai 1étszam-, a képzési igény meghatarozasaban az oktatdsban, a
szakmai képzési tervek és oktatasi anyagok készitésében a Képzés és szervezetfejlesztés és
képzés szervezet iranymutatasa szerint. A karbantartd személyzet specialis képzésével és
vizsgéztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, nyilvantartdsok vezetése a Humanerdforras
Féigazgatdsag eldirasai alapjan.

A telephelyek munka- és kornyezetvédelmi, tiizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének
tervezése, kozremiikodés a teriiletekre vonatkozo helyi tliz- kornyezet- és vagyonvédelmi
utasitasok elkészitésében, az utasitdsok oktatdsa, a szemlék szervezése, iranyitasa, azokon
vald részvétel, a jegyzokonyvek elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak
ellendrzése. Miikodési teriiletén a veszélyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

A mindségi-, vasuti mindség-, munkabiztonsigi-, kornyezeti ¢és energia hatékony
munkakornyezet kialakitasa, a tevékenységeik végrehajtdsa soran az utasitdsokban
megfogalmazott relevans szabalyozasok megtartasa, valamint a technoldgiai folyamatokba
épitett integralt irdnyitasi rendszer, beleértve a hegesztdlizemi eldirasok altal megkdvetelt
feltételek teljesitése.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcsolddo ligyintézési feladatok ellatasa.

Belsd kiszolgalas, telephelyi tolatds, tarolas feltételrendszereinek biztositasa, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

Az adott Igazgatdsaghoz tartozé munkavallalok munkarendjének, munkaidd-beosztasanak
készitése €s aktualizaldsa az operativ igények ¢€s feladatok alapjan.

Az iranyitasa alé tartozo, vasiti kozlekedésbiztonsaggal dsszefiiggd munkakorok fel- és
lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése.

. A vezetése ala tartozo telephelyeken 1év0, az adott Igazgatdsag altal lizemeltetett telepitett

(telephelyi kameras megfigyeld és rogzitd rendszer) kamerarendszer felvételeinek, valamint
az lizemeltetésében €s karbantartdsdban 1évo jarmiivek jarmiifedélzeti kameras megfigyeld
¢és r0gzitd rendszer felvételeinek megbizasra torténd kimentése.

7.4.  Vasuti rendszerintegracio és -menedzsment

Feladatai:

1.

Vasutszakmai dontéstamogatas és erdforrasfeliigyelet, az analitikus és naturalis adatok
Osszegytjtésével és elemzésével miiszaki €s lizemeltetési tevékenységet végzo szervezetek
beszamoltatasaval, szamonkérésével megvalosuljon a Tarsasag f6 miiszaki és lizemeltetési
tevékenységének hatékony menedzsment-tdmogatasa.

A vasiti jarmilivekhez, karbantartd telephelyekhez, az ott végzett karbantartasi
tevékenységhez kapcsolddd miiszaki és vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefiiggd
tizemeltetési kérdéseket érintd hatdsagi tigyekben, valamint a Tarsasadg vasutbiztonsagi és
karbantartasért felelds szervezet (ECM) tanusitvanyat érintd hatosagi tigyekhez kapcsolodo
feladatok koordindlasa, kozremiikodés engedélyek, tanusitvanyok megszerzésében, az
eljarasokhoz kapcsolodd dokumentumok elkészitésének irdnyitasa. Részvétel a hazai és
nemzetkozi hatosagi eljarasokban. A valtoztatdsokhoz sziikséges hatdsagi tdjékoztatdsok
bekérése, szakmai konzultacié lefolytatdsa, tarsasagi szintli koordinacidja, egykapus
kommunikécié miikddtetése.
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A szervezet feladatkoréhez tartozo hatosagi ligyekhez kapcsolodd tarsasagi feladatok
koordinalasa, a Tarsasag képviselete hatdsagok felé.

A hatosagi rendeletek, végzések, hatarozatok, valamint a szervezet altal készitett utasitasok
betartasanak ellendrzése munkavégzés kdzben.

A f0 miszaki és ilizemeltetési folyamatok tevékenységi folyamatokra vonatkozo
teljesitmény-mérési és elemzési rendszer mikddtetése.

A 16 miszaki és iizemeltetési tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezeteken beliili
beszamolok eljarasrendjének kialakitasa, a beszamolok adattartalmanak meghatarozasa, a
heti, havi, negyedévi és éves eldrejelzések rendszerének kialakitdsa. A beszamolasi
rendszer hatékony muikddtetése, tovabbfejlesztése.

A vezetdi informacids rendszer miikddtetése, adattarhdz alapu megoldasok fejlesztése,
kapcsolodd BI eszkozzel tdmogatott analitikus és naturdlis adatok 0Osszegytijtése ¢és
elemzése megvalosuljon. A kapcsolodo BI eszkozzel tdmogatott elemzési lehetdségek és
szempontok megalkotdsa, kulcsmutatok kidolgozasa, értékelése és vallalati szintll
koordinalasa.

Hatékonysagi intézkedési javaslatok kiértékelése, a tarsasagi szinten kidolgozott
kulecsmutatokkal kapcsolatos célkitlizések teljesitése, a miikodés fejlesztése, és a
folyamatok szervezése érdekében.

A tarsasagi szinten meghatarozott kulcs eredmény- és teljesitménymutatok lebontasa a
hatékonysadgot méré elemi mutatdkra, lizemeltetési analitikus adatgyiijtés és a miikodést
tamogato elemzések készitése a hatékonysag javitasi intézkedések érdekében.

A miikodés teljesitményének mérése és standard elemzési eljarasok kidolgozasa,
funkcionalis szervezeti beszdmolok készitése, a f6 miiszaki €s lizemeltetési tevékenységi
folyamatokhoz kothetd szervezetek, egyes igazgatdsagok havi szintli beszdmoltatasa,
hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkoz6 intézkedések megfogalmazésa az
eredményes gazdalkodas érdekében.

A muszaki, lizemeltetési és gazdalkodasi szervezetek tdmogatisa naturalis €s analitikus
teljesitményadatokkal, elemzések készitése a hatékonyabb miikddés érdekében.
Teljesitményadatok szolgéltatasa a f6 tevékenységi szervezetek mitkddésfejlesztéséhez és
folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az flzleti folyamatok hatékonysaganak és
eredményességének javitasahoz kapcsolodo potencialokat.

A miikodés teljesitményének mérése, a miikodés és termelésiranyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa.

Jarmlibeszerzésekhez sziikséges szakmai analizisek elvégzése ¢és jarmiifejlesztési
koordinacié megvalositasa.

Feliilvizsgalja a tarsasdg fobb termékeinek minél hatékonyabb eldallitdsdhoz sziikséges
stratégidk megvalosithatosagat.

Kozremiikodés a mindségcélok kitlizésében és elérésiik tervezésében, az EgIR rendszer
miikodtetésében.

Kozremiikodés a kartéritési tigyek rendezésében.

Kozremiikodés a személyszallitasi €s vontatdsi szolgéltatdsok technologiai lizemeltetési
feladatainak 6sszehangolasaban, szabalyozasok kidolgozéasaban.

Vasuti vontatdsi és utazoszemélyzet teljesitmények elemzése, beavatkozasi pontok
meghatdrozasa.

A tervezett és eseti, vasuti jarmiivek javitasi és karbantartasi teljesitményeinek elemzése,
beavatkozasi pontok meghatdrozasa.

A Tarsasag altal kezelt vasut-villamos, valamint keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos
hatdsagi tigyek intézése, utasitdsainak szerkesztése, jovahagyatasa, fejlesztési feladatok
feliigyelete, koordinacioja.

105



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Koézremiikodik a belfoldi és kiilfoldi tarsvasutakkal kotott miiszaki €s ilizemeltetési
megallapodasok kialakitdsaban, miikddtetésében.

Kozremiikddés a f6 miiszaki és lizemeltetési folyamatok feliilvizsgalataban, a technologiai
folyamatokat tdmogat6 szoftver specifikacidjaban, fejlesztésében és tizemeltetésében.

A Haélézat Hozzaférési Szerzédésen keresztiil elszamolt dijak havi ellendrzésével a
Kozszolgéltatasi SzerzOdésben meghatarozott teljesitmények tervszintii alakuldsanak
biztositasa. A Halozati Uzletszabalyzaton keresztiil elszamolt dijak alap, jarulékos és
kiegészitd szolgaltatasainak ellendrzése ¢és teljesitésigazoldsa. A menetrendben
meghirdetett személyszallité vonatok lekozlekedtetéséhez megrendelt vontatasi
teljesitmények feliigyelete, elszamolasa. A Halézat Hozzaférési Szerzddésen keresztiil
elszamolt dijak ellenOrzése soran a Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos
nyomon kovetése, sziikség esetén reklamacio.

Kozremiikddés a vonatpotlo buszok szamlainak kezelésében.

A vontatasi energiafelhasznalas feliigyelete, ellendrzése. Mérésalapt elszamolas kiépitése,
mikodtetése. Javaslattétel a hatékonyabb energiafelhasznalasra, az emisszid csokkentésére.
A Halézat Hozzaférési Szerzodéshez €s vontatasi energia igénybevételéhez kapcsolodd
forrasgazdai tevékenység ellatdsa. Igénybe vett szolgaltatdsok elemzése, elszamoldsa,
teljesitésigazolasa és koordinalésa, az elfogadott reklaméciok elszamolésa.

Kozremiikodés a Kozszolgaltatdsi Szerzddéssel kapcsolatos jelentésekhez sziikséges
adatszolgaltatas O0sszeallitasaban.

Kapcsolattartds a vasuti palyakapacitast elosztd szervezettel, a palyavasiti infrastruktarat
tizemeltetdk illetékes szervezeti egységeivel.

Adatkérés, az adatok valodisaganak a Tarsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

Vezetéfiilkében tartdzkodasi engedélyekkel kapcsolatos iigyintézés, a kapcsolodd
rendszerekkel kapcsolatos igénymegfogalmazas.

Tarsasag miiszaki értékeinek megdrzésének koordinalasa, elkésziti a megdrzésre vonatkozo
terveket, feliigyeli annak Térsasagon beliili végrehajtasat.

Az utvonalkonyvvel kapcsolatos el6készité munkak elvégzése, azok modositdsanak
koordinalasa, azzal kapcsolatos szerzddéses feladatok elvégzése.

7.5. Vasiti miiszaki szolgaltataismenedzsment

Feladatai:

l.

2.

(98]

A miiszaki szolgaltatasok értékesitése, az értékesitési szerzodések és egylittmikodeési
megallapodasok megkdotése, koordinalasa és gondozasa.

A miszaki szolgaltatdsi szerzOdések keretében teljesitett, illetve egylittmiikodési
megallapodasok keretében egymds szaméra kdlcsondsen nytjtott miiszaki szolgaltatdsok
teljesitmény adatainak szambavétele, egyeztetése, elszamolasa.

A bel- ¢és kiilfoldi megrendeldkkel valo rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés elvégzése.
Kozremiikddés az értékesitendd €s igénybe vett teljesitmények és arbevételek tervezésében,
az arképzésben, a kontrolling tevékenységet ellatd szervezettel egyiittmiikddve.

A megrendeldi igények felmérése és a teljesithetdség vizsgalatanak koordinacidja a Vasuti
Uzemeltetési Fdigazgatosig és a Vasati Miiszaki Féigazgatdsag szervezeteinek
bevonasaval. Egyedi igények esetén a megrendelOk tajékoztatasa a teljesithetdségrol.

A Tarsasag fejlodését szolgald j — els6sorban — miiszaki egyiittmiikdési konstrukciok,
kidolgozasa és lizembe allitasa.

Nemzetkdzi mozdonyhasznalati és mozdonyvezetd szolgéltatasi konstrukciok kidolgozasa,
tizembe allitdsa, mitkodésiik koordinacidja, a kolcsondsen nyujtott miiszaki szolgaltatasok
teljesitmény szamba vétele, elszamolasba allitasa.
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8.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV haldzatarél kilépd és oda belépd sajat és
idegen tulajdonu személykocsik futaskovetése. Személykocsi-kilométer
futasteljesitmények leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Vasuti iizletfejlesztés
Feladatai:

1.

2.

A miiszaki szolgaltatasok értékesitésének alapjaul szolgdlo iizleti feltételek kialakitasa,
megujitasa.

Miszaki szolgéltatasi értékesitési szerzddések eldkészitése, az iizleti feltételek, illetve
egyedi arajanlatok kialakitasa, vevokkel torténd egyeztetése, szerzodéskotési targyalasok a
megrendeldkkel.

A miuszaki szolgaltatdsokra vonatkozd iizletszabalyzat, altalanos szerzddéses feltételek
elkészitése, aktualizalasa a Tarsasag egy¢b szervezeteivel egyiittmiikodve.

Uj iizleti lehetdségek felkutatisa, innovativ szerzddéses konstrukciok kidolgozasa,
targyaldsos egyeztetése a potencialis partnerekkel.

Versenypiaci arak kialakitasanak koordinacidja az iizleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembevételével.

Az egyéb, a Tarsasdg tarsadalmi feleldsségvallalasahoz kapcsolodd projektek és
szolgaltatasok teljes korti koordinacidja, kdzremiikddés a lebonyolitasban.

Koézremiikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefliggéseinek
meghatarozasaban.

Vasuti iigyfélkapcsolat és szolgaltatas elszamolas
Feladatai:

1.

(O8]

A miiszaki szolgéltatisok — ide nem értve a teriileti igazgatdsdgokon elszamolt
szolgaltatdsokat — elszdmolasi rendszerének miukodtetése az SAP  rendszer
kovetelményeinek megfelelden.

A megrendeléseket fogadd és nyilvantartd informatikai rendszer vevOi hozzaférési
jogosultsagainak kezelése, a felhasznalok tajékoztatdsa a rendszer hasznélatarol. Egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovabbitasa a Vasuti Uzemeltetési
Foéigazgatosag és a Vasiti Miiszaki Féigazgatdsag szervezetei felé.

Az ligyfél-elégedettség mérése.

A megrendeldi reklaméciok vizsgalatanak koordindldsa, a megrendeldk tdjékoztatasa a
reklamacidkezelés eredményérol.

Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer — miiszaki szolgaltatasok vonatkozasaban
torténd— haldzati szintli koordinacidja, menedzselése.

A miiszaki szolgéltatdsokra — ide nem értve a személyszallitasi szolgéltatdsokat — vonatkozo
vevol szerzOdések értékesitési paramétereinek bedllitdsa, nézetének kezelése az SAP
rendszerben, az elszdmolasokhoz kapcsolodd6 SAP torzsadatok — szolgaltatasokra
vonatkoz6 cikktorzs — folyamatos karbantartésa.

A kozpontilag elszdmolt miiszaki szolgéltatdsok teljesitményeinek szambavétele ezen
arbevételek elszamolasa az SAP rendszerben, a szamlakibocsatas elokészitése, az
elfogadott reklamaciok elszamolasa.

A kozpontilag elszamolt egyéb szolgaltatisok — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatasokat — arbevételének elszdmolasa az SAP rendszerben az illetékes
tarsszervezetek altal sszesitett teljesitmény adatok és elkészitett teljesités igazolas alapjan.
Részvétel a nemzetkozi elszamolasokban.

. Az lgyfél-elégedettség mérés eredményeinek Osszesitése, ez alapjan javitd intézkedések

megfogalmazisa a szolgéltatdsi szinvonal tovabbi emelésének elérése érdekében. A
megrendeldi reklamaciok vizsgalatahoz kapcsolodod koordinacids feladatok elvégzése.
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11. Az értékesitett miiszaki szolgaltatasok teljesitményadatainak ¢és arbevételeinek fébb
szolgaltatasi szegmensenkénti gyljtése, Osszesitése, atadasa a Kontrolling Igazgatdsag
szamara, gazdasagi elemzések, varhatdé bevételek eldrejelzése, arbevétel kalkulacid
készitése céljabol.

12. Kozremiikddés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefiiggéseinek
meghatdrozasaban.

Tarsvasuti és nemzetkozi miiszaki egyiittmiikodés

Feladatai:

1. A Tarsvasutakkal miikddtetett egyiittmiikodések keretében egymas szamara kdlcsondsen
nyujtott miiszaki szolgaltatdisok menedzselése, szerzddéses kapcsolatok (szolgaltatasi
szerzOdések ¢és egyiittmiikdodési megallapodasok) kialakitasa és fejlesztése, valamint
koordinacidja.

2. Nemzetkézi egyiittmiikodésben megvalosuldé ¢és kolcsondsen nyujtott miiszaki
szolgaltatasok menedzselése €s koordinaciodja.

3. Koordinacio a tarsvasuti és nemzetkozi szerz6dott partnerek és a miiszaki szolgaltatasokat
teljesitd muszaki/lizemviteli szervezetek kozott, a szolgaltatdsi szinvonal, illetve a
megrendeldi megelégedettség ndvelése érdekében.

4. Egyeztetés a tarsvasuti s nemzetkozi partnerekkel a szolgaltatasok nyujtasanak tervezhetd,
hatékony megval6sitasdrél a mozdonyok, mozdonyvezeték kolcsonds hasznalatardl a
hatalyos szerzddések figyelembevételével.

5. Nemzetkdézi ¢és hazai tarsvasuti mozdonyhasznalati és mozdonyvezetd szolgaltatési
konstrukciok kidolgozasa, a szerzddéskotések koordinacidja, a kolcsondsen nyujtott
miiszaki szolgéltatasok teljesitményeinek szdmba vétele, elszdmolasba allitasa.

7.6.  Autobuszos Miiszaki Féigazgatosag

Feladatai:

1. Iranyitja és felligyeli a jarmiifenntartasi tevékenységhez kapcsolodo karbantartasi, javitasi,
gazdalkodasi tevékenységet.

2. lIranyitja és felligyeli az autobuszos infrastruktura-fenntartasi €s -fejlesztési tevékenységhez

kapcsolodo karbantartasi, javitasi, gazdalkodasi tevékenységet.

Iranyitja és feliigyeli a tarsasagi szintli iizemanyagellatast.

4. Iranyitja és feliigyeli a jarmiifejlesztési tevékenységet, ezen beliill a jarmiibeszerzési
projektek szakmai el0készitését €s megvaldsitasat.

5. Meghatarozza az Autobuszos Uzemeltetési Féigazgatosaggal kdzdsen a személyszallitasi
feladatok miiszaki feltételeit.

6. Racionalizalja az autébuszos jarmifenntartési tizemek, telephelyek miikodését.

7. Az Autobuszos Miiszaki FoOigazgatosagot érintd beszerzési, kozbeszerzési tervek
Osszeallitasa, az eltérésekkel kapcsolatos vizsgalatok elvégzése.

8. Felligyeli az Autobuszos Miuszaki Fdigazgatdsagot érintd alapitdi és feliigyeldbizottsagi,
illetve MAV el6terjesztések dsszeallitasat, hatariddre torténd elSterjesztését.

9. Feliigyeli az Autdébuszos Miiszaki Fdigazgatdsagot érintd alapitoi és feliigyeldbizottsagi,
illetve MAV hatarozatok végrehajtasat.

10. Ellatja az Autdbuszos Miiszaki Fdigazgatosag adatszolgaltatasi, igénylési feladatait a Jogi
Fodigazgatosaggal, a Kontrolling Igazgatosaggal, Pénziigyi Igazgatosaggal.

11. Kapcsolatot tart a szakiranyitast végzd fels6bb szervezetekkel, a tarsasag tobbi szakmai
szervezetével és a kiils6 partnerekkel.

(O8]
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7.6.1. Autébuszos miiszaki miikodéstamogatas

Feladatai:

1. Tamogatja az autobuszos miiszaki foigazgatét a féigazgatd kozvetlen irdnyitasa ala tartozo
szervezeti egységek miikddésének iranyitasaban, koordinalasaban.

2. Tovabbitja az autobuszos miszaki foigazgatd altal meghatarozott feladatokat és a
sziikséges informaciokat és felligyeli a feladat-végrehajtast, 0sszedllitja és hatariddre
tovabbitja a feladatokat.

3. Koordinalja az autobuszos miiszaki foigazgatdé hataskorébe tartozd rovid-, kozép- és
hosszl tavl dontések eldkészitését.

4. Kezeli az Autdbuszos Miiszaki Féigazgatosadg funkciondlis munkaerd igényeit, illetve a
szervezetet érintd egyéb, human iigyekhez kapcsolodd szarmaztatott feladatait.

5. Koordinalja az Autdébuszos Miiszaki Foigazgatosag szervezeti egységei altal inditando
kozbeszerzések €s egyéb beszerzések ligyviteli folyamatait.

6. Figyelemmel kiséri a vezérigazgatdoi rendelkezések végrehajtasat intézkedéseket
kezdeményez a végrehajtas megvalosulasa érdekében.

7. Informéaciokat szolgaltat az Autobuszos Miiszaki Féigazgatdsagot érintd adatkérésekhez.

8. Ellatja az Autobuszos Miiszaki Fdigazgatdsag véleményezési folyamatait a kapott
eléterjesztések, utasitasok, rendelkezések, egyéb, a szakteriiletet érintd tervezetek
tekintetében.

9. Nyilvantartja és statuszolja a Miszaki és Uzemeltetési Vezérigazgato-helyettes

Autébuszos Miiszaki Féigazgatosagot érintd eldterjesztéseit tdjékoztatéit. Osszehangolja a
gazdasagi szakteriilettel az elhatarolasokkal, kintlévéség kezeléssel kapcsolatos
folyamatokat.

7.6.2. Autébuszos miiszaki kontrolling és ellenérzés

Feladatai:

1. Iranyitja és ellenérzi az autdbuszos miiszaki kontrolling ¢és miiszaki ellendrzési
tevékenységeket.

2. [Iranyitja az Autdbuszos Miiszaki Fdigazgatdsag feladatkorébe tartozd tevékenységek
tervezéséhez kapcsolodd koltségtervek ¢és 1étszamtervek kialakitasat, ellendrzését,
betartatasat.

3. Irdnyitja a jarmifenntartdsi tevékenység hatékonysagat jellemzd teljesitmény
mérdszamok, iizemgazdalkodasi mutatok, éves célmutatdk kidolgozéasat, halozati
bevezetését, adatstruktiira meghatarozasat, elemzését, kommunikéciojat.

4. Iranyitja az autdbuszok karbantartasi kontrollrendszerének miikodését.

5. [Irényitja az autdbuszos jarmiifenntartasi telephelykapacitdsok folyamatos elemzését a
kapacitasok feltarasat, hatékonysagot noveld javaslatok kidolgozasat, kapacitasndveld
igények vizsgalatat, a jovahagyott telephely racionalizalasi folyamatok végrehajtasat.

6. Iranyitja az autbbuszos miiszaki féigazgat6 altal elrendelt eseti €s cél vizsgalatokat.

Autobuszos miiszaki kontrolling

Feladatai:

1. Ellatja az Autdbuszos Miiszaki Fdigazgatosdg autdbuszos miiszaki kontrolling
tevékenységét.

2. Végzi az Autdbuszos Miszaki Fdigazgatosdg feladatkorébe tartozo tevékenységek
tervezéséhez kapcsolodo koltségtervek ¢és 1étszamtervek kialakitasat, ellendrzését,
betartatasat.

3. Kidolgozza ¢s mukodteti az autobuszok karbantartasi kontrollrendszerét.
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4. Kozremiikodik a karbantartasi tevékenység, valamint annak hatékonysagi mutatoi tarsasagi
szabalyozasanak kialakitdsdban. Kozremiikodik a karbantartdsi tevékenységet
dokumentéald SAP folyamatok kialakitasaban, kontrollalja azok miikddtetését.

5. Folyamatosan vizsgalja az Autébuszos Miiszaki Fdigazgatosag autobusz karbantartési
tevékenységének hatékonysagat a telephelyek kapacitasat, javaslatokat tesz azok
fejlesztésére és a hatékonysag novelésére. Feltarja a miikodési zavarokat, javaslatokat tesz
azok megoldasara ¢és kozremikodik a jovahagyott telephely racionalizalasi folyamatok
végrehajtasaban.

6. Végzi az autdbuszos muszaki foigazgatd altal elrendelt eseti és cél vizsgalatokat.

Autobuszos miiszaki ellenorzés

Feladatai:

1. Kialakitja és miikodteti az Autdbuszos Miuszaki Foigazgatdésag szakmai ellendrzési
rendszerét, kidolgozza annak eljarasait. Ezek alapjan elkésziti, és évente feliilvizsgalja a
stratégiai ellendrzési tervet.

2. Végrehajtja az autdbuszos miiszaki foigazgato altal elrendelt eseti és célellendrzéseket.

3. Ellenérzi az autdbuszos jarmifenntartasi tizemek, telephelyek altal végzett ellendrzési
tevékenységeket, vizsgalja azok végrehajtasat és hatékonysagat.

4. Ellendrzi az autébuszos jarmufenntartasi iizemek és telephelyek miikodését, javaslatot tesz

a felmeriild problémak kikiiszobolésére, intézkedéseket kezdeményez.

7.6.3. Autébuszos jarmiifejlesztés menedzsment

Feladatai:

1. Kialakitja a jarmustratégiat, javaslatot tesz 0j és haszndlt jarmiivek beszerzésére, a
jarmipark vonali allokéciodjara, egylittmiikodve az érintett szakteriiletekkel.

2. Irényitja és ellendrzi a timogatasbol megvalosulo jarmiibeszerzések esetén a timogato altal
meghatdrozott, a timogatasi szerz6désben rogzitett kovetelmények teljesitését.

3. Innovécidkat kezdeményez alternativ hajtast jarmiivek tizemeltetéséhez, kdzremiikodik a
fejlesztések bevezetésében.

4. Elokésziti a jarmibeszerzési projekteket, végrehajtja a megrendeléseket, egylittmiikodve
az érintett szakteriiletekkel €s kiils6 partnerekkel.

5. Végzi a jarmiibeszerzések miszaki specifikacidjanak kidolgozasat, a jarmiifenntartassal
kapcsolatos fejlesztéseket, és a beruhdzasok eldkészitését.

6. Iranyitja és végzi a karbantartasi és szolgaltatds beszerzések miszaki tartalmanak
Osszeallitasat.

7. Folyamatos miiszaki-gazdasagi elemzéseket végez, nyomon kdveti a szolgaltatasfejlesztési
célok megvaldsulasat.

8. Benchmark elemzéseket készit.

9. Autdbusz pilot tesztelési feladatokat végez 0j jarmii vagy alkalmazis bevezetését
megeldzden vagy azt kovetden.

10. Felkutatja a jarmifejlesztésekhez felhaszndlhatdé hazai és nemzetkdzi tadmogatési
forrasokat, szakmailag kozremiikodik a palyazatok benyujtasa és megvalositasa soran.

11. Szervezi a beszerzett jarmiivek atvételét, kapcsolatot tart a szallitoval, az érintett

szakterulet bevonasaval.

7.6.4. Autébuszos Jarmiimiiszaki Igazgatosag

Feladatai:

1.
2.

Irdnyitja az autobusz allomany jarmufenntartési tevékenységét.
Iranyitja a jarmuivekkel és karbantartasukkal kapcsolatos miiszaki tdimogatasi tevékenységet.
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10.

11.

12.
13.

Iranyitja és miikddteti az autobuszos miiszaki diszpécserszolgalati tevékenységet.

Iranyitja a szervezet szakmai képzését.

Iranyitja az autobusz karbantartas koltséggazdalkodasat.

Meghatarozza az autdbuszos jarmiienergetikai tevékenység f6 irdnyvonalait.

Kialakitja a jarmifenntartasi stratégiat és kozremiikodik a jarmistratégia kialakitasaban.
Kialakitja az ujonnan beszerzésre keriil6 jarmiivek halézati karbantartasi és vevdszolgalati
megallapodasok kereteit.

Osszeallitja a jarmiivek karbantartdsaval, javitdsaval kapcsolatos — mds szervezethez nem
kapcsolodo — gép, berendezés, eszkoz beszerzések miiszaki tartalmat, valamint 6sszesiti a
jarmiidiagnosztikai szoftver és hardver igényeket.

Megvizsgalja és rendszerezi a beszerzett (11j, hasznalt, bérelt) jarmiivek mindségi kifogasait,
illetve intézkedik a szallitok felé a kifogasok vizsgalatat €s azok kezelését illetden.
Koézremiikodik a jarmiibeszerzések miiszaki specifikacidjanak kidolgozasdban a
jarmifenntartassal  kapcsolatos  fejlesztések  és  beruhazasok  eldkészitésében,
megvalositasaban.

Meghatéarozza a jarmiibiztositasokkal kapcsolatos feladatokat.

Miikodteti az integralt vallalatiranyitasi rendszer részeként az autdbusz nyilvantartasi
rendszert.

7.6.4.1.  Autébuszos jarmilimiiszak

Feladatai:

1.

Nk wDD

10.
11.

Irdnyitja az autdbuszok karbantartasi, javitdsi feladataithoz kapcsolddd eszkdz- és
szolgéaltatas beszerzési tevékenységet.

Iranyitja az autdbuszos jarmiienergetikai tevékenységet.

Iranyitja a jarmiivekkel kapcsolatos miiszaki tamogatasi tevékenységet.

Iranyitja az autobuszokkal és karbantartasukkal kapcsolatos hatdsagi miiszaki ligyintézést.
Kialakitja az autobusz allomany karbantartasi rendszerét.

Kidolgozza a jarmii-karbantartassal és jarmiijavitassal kapcsolatos technologidkat
Kialakitja és miikodteti az autobuszokkal kapcsolatos karesemények nyilvantartasat, karok
érvényesitését a biztositok felé, kozremiikodik a jarmiibiztositasok beszerzésében.
Mikodteti az integralt vallalatiranyitasi rendszer részeként az autdbusz nyilvantartasi
rendszert.

Ko6zremiikodik a jarmiikarbantartd személyzet szakmai képzésében.

Kozremiikodik a jarmiistratégia és a jdrmiifenntartési stratégia kialakitasaban.
Ko6zremiikodik a jarmiibeszerzések miiszaki specifikaciojanak kidolgozasaban a
jarmifenntartassal kapcsolatos fejlesztések, beruhdzasok elokészitésében,
megvalositasaban.

Autobuszos jarmiimiiszak-tamogatds
Osszeallitja az autdbuszos jarmiifenntartdsi tevékenységgel kapcsolatos, szakteriiletet
érintd halozati eszkdz, szolgaltatas (koz)beszerzési tervet.
Elkésziti az autdbuszos jarmufenntartasi tevékenységgel kapcsolatos halozati szolgaltatas
¢s eszk0z beszerzések miiszaki tartalmat és az eljarasok szerzédéstervezeteit.
Koordinalja a fedezetigazolasok €s az egybeszamitasi vizsgalatok elvégzését, valamint a
szerzddéstervezetek egyéb szakteriiletekkel torténd egyeztetését, egylittmiikkédve a
Lebonyolitd Szervezettel.
Osszedllitja az autébuszok karbantartasaval, javitasaval kapcsolatos — mas szervezethez
nem kapcsolédd — gép, berendezés, eszkdz beszerzések miuszaki tartalmat, valamint
Osszesiti a jarmiidiagnosztikai szoftver és hardver igényeket.

111



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

Forrasgazda szervezetként koordinalja a hataskorébe tartozo autobuszos jarmiifenntartasi
tevékenységgel kapcsolatos beszerzési igények (eszkoz és szolgaltatas) folyamatait.
Kialakitja az Ujonnan beszerzésre keriild autdbuszok karbantartisi és vevdszolgalati
megallapodasok kereteit.

Figyelemmel kiséri a jarmifenntartasi tevékenységgel kapcsolatos keretszerzodések
felhasznalt keretdsszegeit és sziikség szerint beavatkozik.

Kontrollalja a jarmifenntartasi tevékenységgel Osszefliggd javitasi technologidkat €s a
telephelyek rendelkezésre 4all6 technologidit, kapacitdsait, javaslatot tesz azok
optimalizalasra.

Autobuszos jarmiienergetika

Feladatai:

1. Iranyitja az lizemanyag kontroll rendszerbdl szdrmaz6 adatok folyamatos elemzése alapjan
a szlikséges beavatkozasokat.

2. Iranyitja és ellendrzi a Téarsasadg talfogyasztd autdbuszaihoz kapcsolodd intézkedési
folyamatait.

3. Irényitja az elektromos toltésmenedzsment folyamatait.

4. Kialakitja és lizemelteti a Tarsasadg autdbuszainak lizemanyag elszdmolasi rendszerét.

5. Figyelemmel kiséri az lizemanyag elszdmolassal kapcsolatos szabalyozas és jogszabalyi
rendszer folyamatos valtozasat, sziikség esetén a valtozasokat az lizemanyag elszamolasi
rendszerbe atvezeti.

6. Miikddteti a gépkocsivezetdk lizemanyag visszatéritésével kapcsolatos szakrendszert.

7. Optimalizalja a norma és potlékrendszer alkalmazasat.

8. Mikodteti a Tarsasag lizemanyag kontroll rendszerét.

9. Meghatéarozza az autdbuszos jarmiienergetikai mindség- €s energiacélokat, cselekvési tervet

allit 6ssze €s az eredményeket értékeli.

7.6.4.2.  Autobuszos jarmiiiizemeltetés

Feladatai:

1. [Iranyija és ellendrzi a karbantartasi rendszer gyakorlati végrehajtasat, kiilonos tekintettel a
vezénylések eldirasok szerinti elkészitésére és kozzétételére.

2. Kialakitja a Téarsasag iizemeltetésébe keriild autdbuszok atadas-atvételének szakmai
szempontrendszerét.

3. Kozremiikddik az autdbuszok karbantartasat €s javitasat kovetd miiszaki atvétel szakmai
kovetelmény rendszerének meghatarozéasaban

4. Kozremiikdodik a forgalmi igényekhez (kozszolgaltatdsokhoz, egyéb személyszallitasi
szolgaltatasokhoz) sziikséges jarmliosszetétel kialakitasaban.

5. Kozremiikodik a jarmuibeszerzésekhez kapcsolddd kozbeszerzési eljardsok szakmai
szempontrendszerének kialakitasaban.

6. Kozremiikddik a Tarsasagi szintli autobuszos jarmiienergetikai feladatok végrehajtasaban.

7. Ellendrzi az irdnyitasa alé tartozd szervezetek autdobuszok biztositdsaval (kotelezd, casco)

kapcsolatos tevékenységét.

Autobuszos jarmiiiizemeltetési fomérnokségek

Feladatai:

1. Iranyitja a Tarsasag lizemeltetésébe keriil6 autobuszok miiszaki atvételét.

2. [Iranyitja az autdbuszok biztositasaval (kotelezd, casco) kapcsolatos iizemi szintd
tevékenységet.

3. Feliigyeli a karbantartasi rendszer gyakorlati végrehajtasat, kiilonos tekintettel a

karbantartas vezénylések eldirdsok szerinti elkészitésére és kozzétételére.
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4. Kozremiikodik a Tarsasag lizemeltetésébe keriild autobuszok atadas-atvétele szakmai
szempontrendszerének kialakitadsaban
5. Kozremiikodik a jarmUfenntartas karbantartdsi feladatainak technoldgiai szintl
szabalyozasaban.

6. Kozremiikddik a forgalmi igényekhez igazodo jarmiiosszetétel kialakitasaban.

7. Kozremiikodik az autobuszosjarmiienergetikai feladatok végrehajtasaban.

8. Kozremiikodik a garancialis és szavatossagi kovetelések érvényesitésében.

Autobuszos miiszaki diszpécser szolgalatok

Feladatai:

1. Elkésziti az autdobuszok Tervszerii Megel6zo Karbantartas (TMK) vezényléseit.

2. Szervezi ¢és koordindlja a jarat kozbeni meghibasodasok miiszaki mentését, és a javito
jarmuvek telephelyek kozotti mozgatasat.

3. Végrehajtja az attelepitésre keriil autdbuszok miiszaki dtadas-atvételét.

4. Az elektromos hajtasu autdbuszok toltésének feliigyelete.

5. A kiilon megbizas alapjan végzendd egyéb ellendrzési feladatok végrehajtasa.

6. Kozremikodik a jarmtivekkel kapcsolatos hatosagi ligyek intézésében.

7. Kozremiikodik az autdbuszos jarmiienergetikai feladatok végrehajtasaban.

8. Kozremikodik az autdbuszokkal kapcsolatos kartigyintézési feladatok ellatasaban.

9. Kozremiikodik a Téarsasag tizemeltetésébe keriild autobuszok miiszaki atvételében.

10. Kézremiikodik a javitasi-karbantartasi prioritdsok meghatarozasaban.

11. Ellenérzi a tlzoltd késziilékek érvényességét, elvégzi a lejart késziilékek cseréjét,
végrehajtja a negyedéves lizemi ellendrzését.

12. Ellendrzi a TMK miiveletek végrehajtasdnak idébeliségét, koordinalja az elmaradt TMK
miiveletek potlolagos elvégeztetését.

13. Feliilvizsgalja a jelentkezd autdbusz javitdsi igényeket, Osszehangolja az igényeket a

rendelkezésre all6 javito kapacitasokkal.

7.6.4.3. Autébuszos jarmifenntartasi régiok

Feladatai:

1.

10.

Szervezi és koordinélja az Autdbuszos jarmiifenntartasi tizemek szakmai tevékenységét.
Szervezi és koordinadlja a régid tizemei k6zott az eréforrasok: munkaerd, technoldgia, anyag,
eszkoz, feladatok elosztasat.

Koordinalja a régi6 jarmiigazdalkodéasat az Autdbuszos Jarmiimiiszaki Igazgatdsaggal és az
Autobuszos forgalmi régioval egyiittmiikddve.

Koordindlja a kariigyekkel kapcsolatos régios szintii feladatokat.

Részt vesz a régios szintli autdbuszos jarmiienergetikai tevékenyégben.

Koordindlja, ellendrzi az Autdbuszos jarmiifenntartdsi régioban a gumimenedzsmenttel
kapcsolatos régidszintii tevékenységet.

Kozremiikodik a régid éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, ellendrzi az autdbuszos
jarmifenntartési tizemek koltséggazdalkodasat.

Kozremiikddik a régids szintii technologiai 1étszam-, €s képzési igény meghatarozasaban, az
oktatasban, a szakmai képzési tervek és oktatdsi anyagok készitésében. Javaslatot tesz a
karbantartd személyzet specialis képzésére.

Kozremiikddik és régids szinten koordindlja a szakmai €s az oktatasi szabalyozasokban
eldirt, sajat hataskorben lebonyolitandd oktatdsok és vizsgaztatdsok szervezésében,
lebonyolitasaban.

Ellendrzi, feliigyeli az Autobuszos jarmiifenntartdsi régioban a nagyértékli javitasok
elokészitését, és az engedélyezett nagyértékii javitasok koltségterve betartasat.
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11. Feliigyeli, elemzi az Autdbuszos jarmiifenntartdsi lizemek, telephelyek altal végzett
ellendrzési tevékenységet, vizsgalja annak eredményességét, hatékonysagat és meghozza a
sziikséges intézkedéseket.

7.6.4.3.1. Autébuszos jarmiifenntartasi iizemek

Feladatai:

1. Irdnyitja az ilizem teriiletén az autdbuszos jarmiifenntartdsi telephelyek szakmai
tevékenységét.

2. Meghatarozza az ilizem telephelyei kozott a feladatokat az erdforrasok: munkaerd,
technoldgia, anyag, eszkdz, feladatok elosztasat.

3. Koordinalja a leltarozasi litemterv szerint, valamint a rendkiviili leltarozas esetén az lizemet
érintd leltarozasok végrehajtasat, egyiittmiikodve a leltariranyitast, ellendrzést végzo
felelds szervezeti egységgel.

4. Iranyitja az lizem kezelésében 1év0, hataskorébe utalt eszkdzok, technoldgiai berendezések
karbantartasat.

5. Kozremiikodik a kariigyekkel kapcsolatos ligyintézésben, egyéb, jarmiivekkel kapcsolatos
hat6sagi ligyintézésben.

6. Kozremiikodik az autobuszos jarmiienergetikai tevékenység végzésében.

7. Ellen6rzi az lizemhez tartozd telephelyek teriiletén a munka, baleset- és tlizvédelmi,
kozlekedésbiztonsagi eldirasoknak valdo megfelelést, a telephelyi rendet. Ezek betartdsa
érdekében intézkedési és utasitasi jogkorrel rendelkezik a telephelyen dolgozd, ott
tartozkod6d munkavallalok, valamint a telephelyen engedéllyel tartézkodé kiilsé partnerek
felett.

8. Kozremikodik a régid ¢éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, ellendrzi az
autobuszos jarmiifenntartasi tizem koltséggazdalkodasat.

9. Kozremiikodik az lizemi szintli technologiai [étszam-, és képzési igény meghatarozasaban,
az oktatasban, a szakmai képzési tervek és oktatdsi anyagok készitésében. Javaslatot tesz a
karbantartd személyzet specialis képzésére.

10. Iranyitja, ellendrzi az autdbuszos jarmiifenntartdsi lizemben a gumimenedzsmenttel
kapcsolatos lizemi szintii tevékenységet.

11. El6késziti az autdbuszos jarmiifenntartasi tizemben a nagyértékll javitasokat, feliigyeli,
ellendri az engedélyezett nagyértékii javitasok végrehajtasat €s koltségterve betartasat.

12. Végzi az iranyitdsa ala tartozd autobuszos jarmifenntartasi telephelyek autobusz
karbantartashoz, javitashoz sziikséges anyag és alkatrész igények Back Office szolgaltatd
Logisztikai Foigazgatdsaga felé torténd feladasat, nyomonkovetését.

13. Koordinalja az autobuszos jarmiifenntartasi tizem jarmiijavitashoz kapcsolddo ellendrzési
tevékenységét, ellendrzi a telephelyek altal végzett ellendrzési tevékenységeket, vizsgalja
annak eredményességét, hatékonysagat.

7.6.4.3.1.1. Autobuszos jarmiifenntartasi telephelyek

Feladatai:

1. Végzi a telephely teriiletén a jarmifenntartdsi, karbantartasi tevékenységet, biztositja a
forgalom zavartalan ellatdsahoz sziikséges jarmuallomanyt.

2. Végziatelephely kezelésében 1év0, hataskorébe utalt eszk6zok, technologiai berendezések
karbantartdsat.

3. [Iranyitja a telephelyen az eréforrasok: munkaerd, technolégia, anyag, eszkoz, feladatok

felhasznalasat.
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4. Végzi a kariigyekkel kapcsolatos telephelyi folyamatokat, valamint a jarmiivekkel
kapcsolatos helyi hatdsagi ligyintézést.

5. Részt vesz a leltarozasi tevékenységben.

6. Végzi az autdbuszos jarmuenergetikai tevékenységhez sziikséges feladatokat.

7. Biztositja a telephely teriiletén — az illetékes szakteriilettel egyiittmiikddve —a munka,
baleset ¢és tlizvédelmi, kozlekedésbiztonsagi eldirasoknak valdo megfelelést, a telephelyi
rendet. Ezek betartdsa érdekében intézkedési ¢és utasitasi jogkorrel rendelkezik a
telephelyen dolgozd, ott tartozkoddé munkavallalod, valamit a telephelyen engedéllyel
tartozkodo kiilso partnerek felett.

8. Kozremikodik a régid ¢éves gazdalkodasi koltségkeret tervezésében, ellendrzi az
autobuszos jarmiifenntartasi telephely koltséggazdalkodasat.

9. Kozremiikodik a telephelyi szintii technoldgiai 1étszdm-, ¢és képzési igény
meghatdrozasaban, az oktatasban, a szakmai képzési tervek és oktatdsi anyagok
készitésében. Javaslatot tesz a karbantartd személyzet specidlis képzésére.

10. Végzi az autdbuszos jarmiifenntartdsi telephelyen a gumimenedzsmenttel kapcsolatos
telephelyi szintii tevékenységet.

11. Végrehajtja az engedélyezett nagyértékii javitasokat a koltségterv betartasaval.

12. Végrehajtja a jarmifenntartasi telehely jarmujavitasi tevékenységéhez kapcsolodo
ellendrzési tevékenységet, a kapcsolodo intézkedéseket.

7.6.5. Autdébuszos infrastruktira-fenntartas és fejlesztés

Feladatai:!

1. Iranyitja, koordinalja és feliigyeli az infrastruktura (ingatlan-, valamint a szervezethez
rendelt — alapvetden az ingatlan fenntartashoz sziikséges — gép-, berendezés-, felszerelés)
fenntartasi €s fejlesztési tevékenységeket, illetve gazdalkodast.

2. Részt vesz a telepiilésfejlesztési, rendezési, szabalyozasi koncepciok, tervek infrastruktura
szempontu szakmai véleményezésében.

3. Ellendrzi az infrastruktira (ingatlan-, valamint a szervezethez rendelt — alapvetden az
ingatlan fenntartashoz sziikséges — gép-, berendezés-, felszerelés) miiszaki allapotat,
tizemszerll miikodéshez sziikséges feltételeket.

4. Ellendrzi az autdbuszos infrastruktira-fenntartasra €s fejlesztésre vonatkozd muszaki
eldirasok érvényesiilését.

5. Ellendrzi a hataskorébe tartozo — folyamatban 1€vo — kiilsé kivitelezével végzett munkakat,

valamint sziikség esetén biztositja a szakfeliigyeletet.

Autobuszos infrastruktura-fejlesztés és tamogatds

Feladatai:

1. Koordinalja az autdbuszos infrastruktira-fenntartds tervezési ¢és  fejlesztési
tevékenységeket.

2. Elvégzi a hataskorébe tartozd autdbuszos infrastruktira-fenntartds ¢és fejlesztési
tevékenység végzéséhez sziikséges mérnoki tervezési €s véleményezési feladatokat és
elkésziti a mliszaki leirdsok elkészitését.

3. Kozremiikodik az Autdbuszos infrastruktura-fenntartasi tizemek irdnyitasaban.

'AMAV Személyszallitasi Zrt. f6 tevékenységi koreinek (core) ellatasat biztositd ingatlanokhoz kapcsolodo
feladatok.
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10.

11.

12.

13.

Kozremiikodik az idegenfeles, bérléi, kiils6 vagy belsd forrdsu infrastruktara-
fejlesztésekhez,  beruhazasokhoz,  felyjitasokhoz  sziikséges  muszaki  tervek
véleményezésében, a kivitelezés feliigyeletében és atadasaban.

Kozremiikodik az elkésziilt infrastruktira beruhazasi és fejlesztési projektek kivitelezotol,
beruhazotol az Autdbuszos infrastruktira-fenntartasi tizem részére lizemeltetésre torténd
atadas atvételében.

Kozremiikodik a teriilet-, 1étesitmény- és helyiséggazdalkodasi stratégia készitésében.
Kialakitja a kozép- ¢és hosszitavii autdbuszos infrastruktiura-fejlesztési stratégiat,
programokat, terveket, tanulméanyokat készit.

Javaslatokat tesz az autdbuszos infrastruktara-fejlesztésekre.

Koordinalja az autobuszos infrastruktara-fejlesztések elokészitését, végrehajtasat,
egylttmitkddve az érintett szakteriiletekkel és a kiils6 partnerekkel.

Koézremiikddik az infrastruktira teriiletet érintd tdmogatasi €s konzorciumi szerzddések
megkdtésében, valamint nyomon kovetésében.

Koézremiikdodik a tdmogatési forrasbol megvaldsult projektek elszdmolasarol, nyomon
koveti a fenntartasi idoszak eseményeit, a Projektirodaval egyiittmikodve elkésziti a
sziikséges fenntartési jelentéseket a tamogato szervezetek felé.

Kozremiikodik a kiilsé felek (pl. minisztériumok, dnkorményzatok) altal tervezett, illetve
kezdeményezett kozlekedési ingatlan infrastruktura-fejlesztést érinté6 projektek
elokészitésében és részt vesz az egyeztetésekben.

Koordindlja az energiahatékonysagi korszertisitési projektek megvaldsitasat.

Autobuszos infrastruktura-fejlesztés és tervezés

Feladatai:

1. Elvégzi az autdbuszos infrastruktura-fenntartas tervezési €s fejlesztési tevékenységeket.

2. Elvégzi a hataskorébe tartozd autdbuszos infrastruktira-fenntartds és fejlesztési
tevékenység végzéséhez sziikséges mérnoki tervezési €s véleményezési feladatokat és
elkésziti a miiszaki leirasokat.

3. Elvégzi a kiilsé felek (pl. minisztériumok, onkorményzatok) 4&ltal tervezett, illetve
kezdeményezett kozlekedési ingatlan infrastruktura-fejlesztést érintd projektek terveinek
véleményezését.

4. Kozremukodik az autdbuszos infrastruktira-fenntartashoz kapcsolddd karbantartdsi és
szolgaltatas beszerzések lefolytatasaban.

5. Kozremiikodik a kozép- és hosszatavi autdbuszos infrastruktira-fejlesztési stratégia
kialakitasaban, megvalositasaban.

6. Kozremiikodik az energiahatékonysagi korszeriisitési projektek megvalositasaban.

7. A stratégidbol és az tizleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhdzasi gordiiléterv
kidolgozasa szoros egyliittmikodésben a kapcsoldodo szakteriiletekkel

8. A hataskorébe tartozo beruhdzasi- és fejlesztési projektek inditdsdnak engedélyeztetése az
eldirt értékhatarok figyelembevételével

9. A Dbeszerzési/kozbeszerzési eljarasokhoz kapcsolodd eldterjesztések elkészitése, a
résztvevo szakteriiletekkel egyeztetve.

10. A hataskorébe tartozd beruhdzasok bonyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

folyamatos kapcsolattartas kiilsd vallalkozokkal, kivitelési munkak litemezése, koordinaciod
a tarsszervezetekkel, gondoskodas a sziikséges feltételek (munkateriilet, kiilonb6z6
engedélyek, csatlakozdsok stb.) meglétérdl, a kivitelezési munkak irdnyitdsa és
figyelemmel kisérése.
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Autobuszos infrastruktura-tamogatds

Feladatai:

1.

2.

Elvégzi az autdbuszos infrastruktara-fenntartashoz kapcsolodo karbantartési és szolgaltatas
beszerzések lefolytatasat a Back Office szolgaltatoval egylittmiikddve.

Koordinalja az idegenfeles karbantartasi, beruhdzasi és felujitasi munkak lefolytatasat, a
munkateriilet atadasat és visszavételét.

Kozremiikodik az autdbuszos infrastruktira-fenntartdshoz kapcsolédd karbantartasi és
szolgaltatds beszerzések miiszaki tartalménak Osszedllitdsdban, a beszerzési és
kozbeszerzési eljarasok szakmai szempontrendszerének kialakitasaban.

Miikodteti az autobuszos infrastruktira-fenntartds hibabejelentd rendszerét, ellendrzi a
bejelentések kezelését.

Kozremikodik a tdmogatd folyamatokhoz kapcsolodo tevékenységek megfeleloségének,
hatékonysaganak és eredményességének ellendrzésében és mindsitésében.

Kozremiikodik a Tarsasag altal alkalmazandd mintaszerzodések kidolgozasaban a Jogi
szaktertilettel egytittmiikodve

Kozremikodik a beszerzést és kozbeszerzést inditdé okmanyok dsszeallitdsaban,
gondoskodik a vallalati beszerzést timogatd rendszerbe torténd feltdltésrdl és folyamat
koordinalasarol.

A jovéhagyott beruhazasok miiszaki tartalmat meghatdrozé dokumentécio6 kidolgozasanak
iranyitasa (megvalosithatosagi tanulmany, tervdokumentacio, hatésagi engedélyeztetés
stb.).

Beruhazasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

7.6.5.1. Autobuszos infrastruktura-fenntartasi iizemek

Feladatai:

1. Iranyitja az autdbuszos infrastruktira-fenntartasi tizem tevékenységét.

2. A hataskorébe tartozd tevékenységek ellatdshoz sziikséges anyag, eszkdz igények
biztositasa.

3. Elokeésziti, megkoti és nyilvantartja a szervezet hataskorébe utalt energia-tovabbadasi
szerzOdéseket (energia-tovabbadasi feltételek meghatdrozasaban egylittmikodve az
Energiagazdalkodas szakteriilettel).

4. Részt vesz a kiilsd és belsd forrasokbdl megvalosuld beruhazasok, feljitdsok atadas-
atvételi eljarasaban a sziikséges szakfeliigyelet biztositdsanak érdekében.

5. Ellend6rzi a hataskorébe tartozo selejtezéseket.

6. Ellendrzi a hataskorébe tartozé kommunalis hulladékkezelési tevékenységet.

7. Iranyitja, szervezi és ellendrzi az autdbuszos infrastruktira-fenntartasi tevékenységet a
teriilet miikodési teriiletén.

8. Elvégzi az idegenfeles karbantartési, beruhdzasi és feljitasi munkak esetén a munkatertilet
atadasat és visszavételét.

9. Intézkedik a bekdvetkezett, hatdskorébe tartozo rendkiviili események elharitdsdban, az
tizemszerl miikodés helyredllitdsdban. Megszervezi, koordinalja a téli lizemi feladatok
végrehajtasat, elrendelés esetén a készenléti szolgalat ellatasat.

10. Ellatja a hataskorébe tartozd kommunalis hulladékkezelési tevékenységet.

11. Elokésziti, ellendrzi a hataskorébe tartozo selejtezéseket, illetve koordinalja a selejtezési
eljarasok lefolytatasdban valo részvételt.

12. Kozremiikddik az ingatlan vagyonelemek bérlok részére torténd atadas-atvételében.

13. Kézremiikodik  az  infrastruktira  haszndlok  és  bérlék  részére  nyujtott

kozmiiszolgaltatasokra vonatkozo szerzodéskotések elokészitésében.
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14

15
16

. Kézremiikodik az ingatlaniizemeltetési tevékenységgel dsszefiiggésben a hasznalokkal és a

bérlokkel torténd kapcsolattartasban.

. Kézremiikodik az infrastruktira leltarozasaban ¢€s selejtezésében.
. Ellendrzi, figyeli az illegalis vagy engedély nélkiili vételezéseket, intézkedéseket tesz a

megsziintetésre.

Autobuszos infrastruktura-fenntartdsi csoportok
Feladatai:

1.

2.

Elvégzi a hiba- és zavarelharitasi tevékenységet (operativ hiba- és zavar-elharitasi igények
fogadasa, intézkedések megtétele a hibak elharitasara).

Elvégzi az infrastruktira, berendezések mitkddtetésével dsszefliggd miiszaki feliigyeletet,
uzemeltetést, tervezett és eseti karbantartast, valamint lizemzavar- és hibaelharitast.

. Elvégzi az infrastruktira fenntartasat, berendezések rendszeres feliigyeletét, hataskorébe

tartozo berendezések (kazan, lift stb.) karbantartasat.

. Kapcsolatot tart az ingatlanbérldkkel a koziizemek ellenérzésének érdekében, az esetleges

észrevételeket jelent az illetékes szervezeti egység felé.

. Intézkedik a feliigyeleti tevékenység soran megallapitott hidnyossagok elharitasara

vonatkozodan.

. Elvégzi a mlikodési teriiletén az infrastruktura leltarozast. Javaslatot tesz selejtezésre.
. Kozremukodik a beszerzett védoruhak, védoeszkozok, védofelszerelések és védoital

munkavallalok részére torténd kiosztasaban, valamint vezeti a kapcsolodd dokumentéciot.

. Részt vesz a hatosagi bejarasokon, szemléken.
. Ellendrzi a bérbeadott infrastruktura allagat, hasznalatat. Jelzi a hasznalatban bekovetkezett

valtozasokat az illetékes szervezet(ek) felé.

7.6.6. Autébuszos iizemanyagellatas

Feladatai:

l.

2.

Iranyitja az lizemanyag raktarozasi, szallitasi tevékenységekhez kapcsolodod feladatok
teljeskorli menedzselését, a folyamatok kialakitasat és miikodtetését.

A megrendeldi igények kiszolgalasa és a haldzati lizemanyag-ellatas és kereskedelem
megvalositasa, az lizemanyagok ¢és a kapcsolodo arukészletek kezelésének, taroldsanak,
allagmegdvasanak és naprakész nyilvantartasdnak folyamatos szakmai feliigyelete.
Azlizemanyag ellato, tarol6 rendszerek, eszk6zok karbantartasanak, mitkoddképességének
biztositasa.

Az lizemanyag-ellatds és értékesités sordn a munkavédelmi jogszabalyok, eldirdsok
betartdsanak biztositdsa, a kovetelmények teljesiilését szolgald eszk6zok (védoéruhdk,
véddeszkozok, védofelszerelések és védditalok), berendezések beszerzése, szabalyszerli
hasznalata, karbantartdsa, potlasa valamint a hozzdjuk kapcsolodd nyilvantartdsok
vezetése.

Végrehajtja az autdbuszos ilizemanyagellatdsi tevékenységhez sziikséges anyag ¢és
szolgaltatas beszerzési igények Osszeallitasat.

Végrehajtja a kijelolt tizemanyagforgalmazasi pontokon a szabalyozasoknak és a térvényi
¢s hatosagi eldirasoknak megfeleld lizemanyagforgalmazasi feladatokat.

Beszerzi az iizemanyag ellatd rendszerek mikodtetéséhez sziikséges engedélyeket €s
hatariddre adatszolgaltatasokat teljesit a hatosagok felé.

Nyilvéantartja, kiadja ¢€s visszavételezi a sajat és idegen jarmiivekre vonatkozo
tankolokartydkat.

Kezeli a tertileti illetékességen beliil a mindségi, garancialis kifogasokat.

Ellendrzi és biztositja a szakteriiletre vonatkozd munkabiztonsagi eldirasok, személy- és
vagyonbiztonsagot szabalyozo utasitasok, tlizvédelmi eldirasok betartasat.
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8. Gazdasagi és miikodéstamogatasi vezérigazgaté-helyettes

Gazdasagi és Miikodéstamogatasi Vezérigazgato-helyettes

Gazdasagi Féigazgatosag Miikédéstamogatasi Igazgatosag Humaneréforrés Féigazgatosag

Humaneréforras-gazdalkodasi
— Pénziigyi Igazgatdsag f.,‘“eg,gtk ,endf‘zer, és‘ Igazgatdsag
folyamatmenedzsmen

Hazi pénztar, kveteléskezelés és

iztosités

— Koordinacié
Operativ Humaner&forras
Igazgatdsag

— Kontrolling Igazgatésag

— Potdij koveteléskezelés Humanpartner és Toborzas

Térsasagi menedzsment
kontrolling —' Képzés és szervezetfejlesztés

Térsasagi digitalizacié
e g aerke dods Szervezetfejlesztés és palyaorientdcié
és
1 kontrolling

Projektiroda

Vasiiti oktatds- és vizsgaszervezés
kontrolling
Képzésszervezés

Személyszallitas-mikodés

Vagyongazdalkodas

L—— Elkilonités, rendszertdmogatds

Murkciog |

Kozuti-vasuti vagyongazdalkodas

HEV Huméneréforras |

HEV Vagyongazdalkodss

Feladatai:

1. A Térsasag gazdalkodasi tevékenységének, valamint a Tarsasag hatékony miikodéséhez és
tevékenységeinek ellatasdhoz sziikséges végrehajtasi folyamatainak irdnyitdsa és
ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése.

2. A Tarsasag stratégidjaban rogzitett, tertiletét érintd akciok végrehajtasanak iranyitasa.

3. A Tarsasag pénziigyi, kontrolling tervezési és beszdmoldsi, vezetdi informadcids, és
gazdalkodasi tevékenységének, a forrasallokacio, a fejlesztési, karbantartasi projektek
elszamolasi, monitoring folyamatanak iranyitasa.

4. Az iranyitdsa ala tartozd szervezetek csoportszintli szabdlyozasi tevékenységének, a
szamviteli beszdmolok és elemzések elkészitésének felligyelete.

5. Teljesitmény- és hatékonysagkdvetelmények meghatarozasa az altala iranyitott szervezeti
egységek szdmara és a teljesités értékelése.

6. A tamogatdsbol megvalosulo projektekre  vonatkozd kormanyzati  dontések
végrehajtasanak, valamint a projektek el6készitésének, megvaldsitasanak és fenntartasi
1d6szakra vonatkoz¢ vallalasok teljesiilésének feliigyelete.

7. A projektmenedzsment rendszer és folyamat kialakitdsa, miikodtetése, felligyelete és
iranyitasa.

8. A Téarsasag céljait szolgald, sajat forrasbol vagy tamogatasbol finanszirozott projektek
tarsasagi szintli koordinacioja, feliigyelete az iizleti igények megvaldsuldsanak tdmogatasa
érdekében.
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9.

10.

11.

12.

13.
14.

8.1.

A stratégiadban meghatarozott feladatokkal 6sszhangban a tarsasagi és folyamatfejlesztési
rendszerek kialakitdsanak irdnyitasa.
A Téarsasag egészére kiterjed0 folyamatmenedzsment, valamint a tarsasag muikodését
tamogato tevékenységek irdnyitasa és feliigyelete.
Tarsasagi szinti digitalizacids rendszerek, hardver eszkozok ¢és halozat, operacids
rendszerek ¢€s irodai szoftverek lizemeltetésének feliigyelete.
A digitalis technologidk bevezetésének, mukodtetésének, valamint a Tarsasag tizleti és
funkcionalis folyamataihoz sziikséges digitalizacidos és telekommunikacios eszkdzok,
licencek, szolgéltatasok biztositasanak feliigyelete és iranyitasa.
A vezérigazgato tavollétében jogosult a vezérigazgato helyettesitésére.
A human stratégia megvalosuladsat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegitd human
rendszerek, programok, eljarasok miikddtetésének iranyitasa az alabbi teriileteken:
e humaner6forras gazdalkodas,
szervezetalakitas, struktirafejlesztés,
munkakorelemzés, -értékelés,
munkavallalokkal kapcsolatos humadanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe
foglalasa és ellatasa
béren kiviili juttatdsok és szolgaltatasok, joléti juttatasok,
motivacid, bérezés és §sztonzés,
kitiintetés és elismerés,
toborzas, munkaerd kivalasztas, beillesztési program,
személyligyi nyilvantartas €s informacios rendszer,
karrier- és utddlastervezés,
képzés, atképzés, oktatas, vizsgaztatas,
szervezet-és személyzetfejlesztés,
vezetésfejlesztés,
etikai kovetelmények,
munkajog,
munkatigyi kapcsolatok,
egészsegveédelem,
es¢lyegyenldség.

Gazdasagi Foigazgatosag

Feladatai:

1.

2.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének tarsasagi szintii
szabalyozésa, szakmai iranyitasa €s feliigyelete.

A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzodések — kiilonds tekintettel a
Kozszolgaltatasi Szerzédésre — elokészitésében valo részvétel, kapcesolattartas az illetékes
szervezetekkel. A Kozszolgéltatdsi Szerzddéshez kapcsolddd Onkoltségszamitasi és
Elkiilonitési Szabalyzat kidolgozasa és sziikséges karbantartasa.

A Térsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informacids és beszamolasi rendszere
kialakitdsanak és mikodtetésének  iranyitasa. A szervezeti egysegek
teljesitménykdvetelményeinek meghatarozasaban vald kozremiikodés, belsd elszdmolasi
rendszer kialakitasa, miikodésének feliigyelete.

finanszirozdsanak megtervezése a Tarsasag hatékony mikodtetése érdekében. Az iizleti, a
beruhdzasi, a pénziigyi, ¢és a likviditasi terv kidolgozasanak szervezése, végzése ¢és
betartasanak feliigyelete.
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5.

11.
. Kozremiikodés a beruhdzasi, feltjitasi igények megvaldsitdsanak megtervezésében, a

12

13.

14.

15.

A Szolgaltatoval és a Tarsasag szervezeteivel egyiittmikodésben a Tarsasag
beszamoldjanak elkészitésében valo kozremiikodés, a részvényesek €s a hitelezk torvényi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A kiils6 szamviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete, kapcsolattartas a Szolgaltatdval.
A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szdmlarend
elkészitésének, aktualizalasanak tdmogatdsa, illetve miikodtetése a Szamviteli torvény és a
belsé szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval, a vonatkozo szolgaltatasi szerzodés
alapjan. A Tarsasadg szamviteli rendszerének miikodtetése, a csoportszintii
szabalyozasokkal 6sszhangban. A szamviteli és addjogszabalyokban torténd valtozasok
Szolgéltato altali folyamatos nyomon kovetésének feliigyelete, a valtozasok
hataselemzésében valo kozremiikddés.

A Tarsasdg komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése, tovabbfejlesztésének
koordinacidja, 6sszehangolasa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.

A Térsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

. A Térsasag koltségvetési kapcsolatainak mitkddtetése, az adok, jarulékok kiszamitdsanak

¢s befizetésének, tovabba a hatdsagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridore torténd
elkészitésének feliigyelete.

cres

kivitelezéshez sziikséges erdforrasok igénybevételének biztositasaban, a megvalositas
utoértékelésben. A beruhdzasi, felujitasi, fejlesztési projektek pénziigyi elszdmoldsanak
elinditdsa, kozremiikodés a Iétesitmények aktivalasi folyamataban, a projektekkel
kapcsolatos ellendrzések lebonyolitdsaban.

Kiilso pénziigyi ellenérzések, valamint a konyvvizsgalati munka tdmogatasa, a Szolgaltato
altali koordinélas feliigyelete. Kapcsolattartds a Tarsasdg konyvvizsgaldjaval. A
konyvvizsgalati munka aktiv tdmogatasa, a konyvvizsgalathoz tartoz6 adatszolgaltatasok,
nyilatkozatok koordindlasa, feliigyelete.

Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa sziikség szerint a Back Office
szolgaltatoval egytittmiikddve.

Targyi eszkozok és nyilvantartdsra kotelezett anyagokhoz kapcsolodd gazdalkodasi,
szabalyozasi és iranyitasi feladatok feliigyelete.

8.1.1. Pénziigyi Igazgatosag

Feladatai:

1.
2.

0 o0

Pénziigyi ellendrzések tdmogatasanak iranyitasa.

Folyamatos kapcsolattartds a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtasaval Osszefliggésben, szakmai feliigyelet ellatdsa, valamint tarsasagi szintii
koordinalasa.

A Tarsasag pénziigyi ¢és finanszirozasi stratégidjanak kidolgozasa, a rovid- és hosszitava
finanszirozéasanak tervezése €s fizetOképességének biztositasa.

Optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

A Tarsasag pénziigyi folyamatainak, pénziigyi €s finanszirozasi szerkezetének kialakitasa,
irdnyitasa és tovabbfejlesztése.

A Tarsasag altal kotendo szerzddések pénziigyi feltételeinek meghatarozasa, a szerzédések
pénziigyi jovahagyasa kovetelményrendszerének meghatarozasa.

A pénziigyi kockazatok kezelése, a pénziigyi kockazatkezelési politikak kidolgozésa.
Forint és deviza kimend utaldsi csomagok Osszeallitasa, optimalizalasa és utalasa.

. Vevoi-, munkavallaloi-, kilépett munkavallaloi és karokozoi kintlévoségek kezelése.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

A Térsasag biztositas szakmai tevékenységének és biztositas politikdjanak a kialakitasa és
miikodtetése. Biztositasi ligyek szakmai feliigyelete.

Operativ kapcsolattartas kiilsé pénziigyi intézményekkel, hatosdgokkal, partnerekkel.
Dontés operativ pénzgazdalkodasi tigyekben, és a kezelt kovetelésekhez kapcsolddod
pénziigyi iigyekben.

tevékenységére vonatkozoan.

A Tarsasag altal inditott kozbeszerzési, versenyeztetési és egyéb beszerzési eljarasokban
szakmai kozremiikodés ¢€s pénziigyi szakértelem biztositdsa az eljarast lebonyolito
szervezeti egység szamara.

A MAV-csoport Kockazatkezelési Iranyelvének megfelelé  vallalati  szintd
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) miikddésének biztositasa, koordinacioja.

A Térsasag stratégiai céljaira kihatassal 1évé kockéazatok beazonositdsanak, értékelésének
iranyitdsa, nyomonkdvetése ¢és ellendrzése. A tarsasagi kockazati beszamolok és
statuszjelentések Osszedllitdsa a vezérigazgatd, az Alapito, illetve a Feliigyeldbizottsag
részére.

8.1.1.1.  Pénzgazdalkodas

Feladatai:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

cres

finanszirozasanak tervezése.

Optimalis likviditds és pénzforgalom biztositdsa, pénzforgalmi tervek, eldrejelzések és
pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készitése.

A pénzforgalmi terv teljesitésének és a likviditdsi, pénzforgalmi helyzet alakuldsanak

folyamatos, komplex értékelése, a pénzforgalmi tény kimutatas folyamatos elkészitése, a
tervtdl valo eltérések eldrejelzése, elemzése.

A pénziigyi tervezés modszertananak vallalat- és szegmensspecifikus kialakitasa,
kozremiikodés az tizleti tervek elkészitésében.

Részvétel a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzddésében meghatarozott kdzszolgaltatasi
pénzforgalmi tervek és beszamolok készitésében.

Az évkozi és éves pénziigyi beszamolok elkészitése, adatszolgaltatasok biztositasa, a
pénziigyi beszdmolasi rendszer miikddtetése, a nyilvantartott ktelezettségek-, kovetelések
elemzése.

Pénziigyi elemzések, hatastanulmanyok és a pénziigyi teriiletet érintd belsé és kiilsd
adatszolgaltatasok készitése.

Bankstratégia kialakitasa a csoportszintii elveknek megfelelden, banki hitelek iigyintézése.
Deviza ¢s forint pénzgazdalkodas, devizakonverzio, pénziigyi befektetések elokészitése,
lebonyolitasa, az ligyletek hatékonysaganak figyelemmel kisérése.

Pénziigyi kockazatkezelési politika kidolgozasa a pénziigyi piaci kockazatok kezelésére.
A Tarsasag addssagallomanyat érintd szerz6dések (bankhitel, kdleson, pénziigyi lizing,
bankgarancia, egyéb kolcsonnel azonos hatasu kereskedelmi tigylet) kezelése.

A Térsasag beruhazasi hiteleihez és lizingjeihez kapcsolodo kamatok id6beli elhatarolasa,
havonta a révid- és hosszulejarata kotelezettségek bontasanak elkészitése, negyedéves
devizas lizing kotelezettségek atértékelése és a pénziigyi lizingrél mozgastabla készitése.
Uj fedezeti termékek és fedezési struktarak kockazati, valamint finanszirozasi lehetdségek
elemzése ¢és értékelése, ligyletek megkotése.

Egyéb banki és pénziigyi megallapodéasok kezelése.
Kozremiikodés a Tarsasag kiilsé forrasbol megvalosuld fejlesztési projektjeinek
elokészitésében, a projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozasaban.
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8.1.1.2. Operativ pénziigy

Feladatai:

1.

2.

10.

11

12.

13

14.

15.

A Tarsasag operativ pénziigyi folyamatainak kialakitasa, iranyitadsa, ellendrzése és
tovabbfejlesztése.

Szallitéi szamlakkal, késedelmi kamattal, kotbérrel kapcsolatos forint és deviza pénziigyi
kotelezettségek 0Osszedllitdsa, optimalizaldsa (banki kondiciok figyelembevételével),
utalasa a napi vallalati pénzforgalom lebonyolitdsa érdekében, bankszamldk kozotti
atvezetések kezdeményezése az esetleges optimalis folydszamlahitel kihasznaltsaga
érdekében.

A rendszeres és hokozi munkabérek, egyéb jovedelmek, juttatdsok munkavéallalok
folyoszamléjara utalasaval kapcsolatos pénzforgalmi feladatok végzése.

A banki alairasi cimpéldanyokkal (bankszamlak feletti rendelkezés) kapcsolatos ligyintézés
¢s nyilvantartas, aktualizalas.

Adodssagszolgalat teljesitése (hitel és pénziigyi lizing tigyletek kamatfizetése ¢&s
toketorlesztése).

Uzleti bankkartya banki igénylése, nyilvantartasa, limitek modositasa, bankkartya
visszavondsa a bankkartya hasznalatara vonatkozo6 szabdlyok szerint.

Pénziigyi kozremiikodés projektekben, szerzddéses konstrukciok kialakitasaban, a
pénziigyi megfeleldség biztositasa, a kockazatok beazonositasa, kezelése.

A szerzddések pénziigyi jovahagyasa kovetelményrendszerének meghatarozésa és a
szerzddésekhez sziikség esetén pénziigyi szigné megadasa.

A Téarsasag altal nyujtandd bankgarancidk és egyéb pénziigyi biztositékok, hitel-,
bankszdmla- és egyéb pénzforgalommal kapcsolatos szerzddések beszerzését célzo
eljarasok eldkészitése, a szamlavezetd és finansziroz6 bankokkal torténd targyaldasok
lebonyolitasa, a szerzédések megkdtésének eldkészitése, nyilvantartasa.

Pénziigyi szakteriiletet érintd szabalyozasok kidolgozéasa, folyamatos feliilvizsgalata,
modositasa.

. Tarsasagi  szabdlyozasok, vezetéi elOterjesztések, koncepciok, tanulmanyok

véleményezése, azokban a pénziigyi megfeleldség és a pénziigyi érdekek biztositasa.

A Tarsasag részére adott €s kapott bankgarancidinak és a kapott egyéb pénziigyi
biztositékainak nyilvantartasa, azok eldzetes véleményezése, szlikség esetén érvényesitése
a szaktertilet felkérése alapjan.

. A Tarsasag adossagallomanyat érintd szerzodések (bankhitel, kdleson, pénziigyi lizing,

bankgarancia, egyéb kolcsonnel azonos hatasu kereskedelmi iigylet) nyilvantartasa,
kezelése.

Helyi ¢és helykozi kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos kovetelések pénziigyi
nyilvantartésa, a teljesiilések figyelemmel kisérése.

A Thérsasag altal inditott kozbeszerzési, versenyeztetési €s egyéb beszerzési eljarasokban
szakmai koOzremiikodés és pénziigyi szakértelem biztositdsa az eljarast lebonyolitd
szervezet szamara.

8.1.1.3.  Hazi pénztar, koveteléskezelés és biztositas

Feladatai:

1.

A pénz- és értékkezelés rendjének szabédlyozdsa és ellendrzése, a pénziigyi fegyelem,
valamint a vonatkoz6 szabalyozasok betartasanak ellendrzése — személyszallitasi pénztarak
kivételével.

Hazi- ¢és valutapénztdr mikddtetése, szakmai feliigyelete, iranyitdsa (hazi- ¢és
valutapénztarak, miiszaki pénztdrak, utazasi irodak, lizemanyagkutak), napi készpénz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

sziikségletének ¢és valuta igényének, illetve a Téarsasag nemzetkézi tevékenységéhez
sziikséges valutdk biztositasa ¢és elszamoladsa, a pénztari bizonylatok ¢&s zard
pénzkészletének ellendrzése, kapcsolodo leltarozasi és egyéb feladatok elvégzése.

A forgalmi rendszerekben (JE pénztarakon kiviil) és a Tarsasag hazipénztaraiban megjelend
valtopénzhez kapcsolddd nyilvantartdsi feladatok ellatasa (kiadas/visszavétel Gsszevetése
az SAP rendszerrel, eltérések keresése, vezetése, rendeztetése, analitika elkészitése). Ev
végi valtopénz leltarak szakmai feliigyelete, ellenérzése, kiértékelése.

Uzleti kartyabirtokosok elszdmolasainak koordinalasa.

Vevoi-, munkavallaloi-, kilépett munkavallaloi és karokozoi tartozasok valamint Biztosito
tarsasagok felé nyilvantartott kovetelések kezelése, nyomon kovetése, nyilvantartasa, peren
kiviili behajtasa, illetve a tevékenységet tdmogatd IT rendszer mitkddésének szakmai
koordinacidja, feliigyelete.

Kezelt kintlévOségek tekintetében a koveteléskezelési folyamat és szabalyzatok kialakitasa,
karbantartdsa, mds kapcsolédd utasitdsokban a kintlévdségkezelésre vonatkozd
rendelkezések dsszhangjanak biztositasa.

Kezelt kintlévdségek tekintetében egyedi - nem IT rendszerbdl generdlt - fizetési
felszolitasok, részletfizetési engedélyek, kompenzaciés megallapodésok, beszamitasi
nyilatkozatok elkészitése, késedelmi kamatterheld levelekkel kapcsolatos iligyintézés ¢és
reklamaciok kivizsgélédsa, a behajthatatlan kovetelések elengedésének vizsgalata, a szallitok
fel¢ fennallo kotbér kovetelése.

Biztositas politika betartasa, biztositds szakmai tevékenység végzése.

Tarsasadg biztositdsi igényeinek felmérése, javaslattétel a kockazatok biztositasi
szerzOdéssel torténd kezelésére, valamint a biztositds szakmai szempontok szerinti
érvényesitése a Tarsasag szerzodéseiben.

Biztositasi szerzddések kezelése, kapcsolattartdas a biztositokkal. A biztositasi
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo eljarasrend kidolgozasa, biztositassal kapcsolatos
beszamolok elkészitése.

Szakmai egyiittmiikodés a karrendezési folyamatokban, vagyon ¢€s feleldsségbiztositasi
karesemények nyilvantartasa, a tars szervezetektdl kapott informaciok €s dokumentumok
alapjan a karosszeg meghatarozasaban torténd részvétel.

Szakmai részvétel a biztositott vagyonallomany kialakitasaban és a bekovetkezett karok
biztositasi ligyintézésében.

Szakmai koordinacié és tamogatas biztositas szakmai szempontbdl a teriileti és egyéb
szervezeti egységeknél 1évo Karligyintézok felé, illetve az utasbalesetekkel, feleldsségi és
kartéritési tigyekben, lizemi balesetekben €s a kapcsolddo jogi eljardsokban.

A MAV-csoport Kockazatkezelési Iranyelvének megfeleld vallalati  szintii
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) koordinacioja, milkddésének biztositasa, a
tagvallalati kocké4zati beszamolok és statuszjelentések dsszeallitasa.

A Tarsasag stratégiai céljaira kihatassal 1év0 kockéazatok beazonositasanak, értékelésének
iranyitasa és ellendrzése. A kockéazatok kezelésére vonatkozo javaslatok kidolgozdsanak
szakmai iranyitasa, a kockazatfelel6sok kockazatkezelési munkajanak tamogatésa.
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8.1.2. Kontrolling Igazgatésag

Feladatai:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

crer

egységes, integralt gazdasagi mikodés kialakitdsdban, Osszhangban a csoportszintii
stratégiaval, és az elvarasokat lebontja iizleti tervezési egységekre. A stratégiai tervvel
Osszhangban 1év6 kozéptavu lizleti tervek, operativ tervek készitése.

Intézkedések megfogalmazasa (beleértve a Kozszolgaltatasi Szerzddést is), gazdasagossagi
szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozo javaslatok
kidolgozasa, eredményelvarasok szamszerlsitése, azok monitoringja, elemzések,
beszamolok, eldrejelzések készitése a tervszerii, egyensulyi gazdalkodads biztositasa
érdekében.

Az egységes tarsasagi és funkcionalis kontrolling (beleértve a projekt kontrollingot is)
koncepci6 meghatdrozésa és a rendszer kialakitasa, folyamatos fejlesztése a transzparens
koltséghelyzet és a dontés-orientald informaciok biztositasa érdekében.

A tarsasagi szintli fedezetigazoldsi rendszer, az tizleti tervezési ¢és menedzsment
beszamolasi rendszerének kialakitasa ¢és miikodtetése, az eljarasrendnek megfeleléen a
tervezési és elemzési folyamat teljes korti lebonyolitasa.

Ko6zremiikodés a MAV-csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatarozasaban, a kiils6
¢s kapcsolt vallalkozasok kozotti arképzés elveinek kialakitasa.

Az éves tervbdl kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatarozasa és monitoringja.

Eves eszkozaktivalasi terv, illetve beruhazasi tervek elkészitése (stratégiai idotav, éves,
havi), beszdmolas, eltérés-elemzés, a beruhazési projektek nyomon kovetése.

Az 0Onkoltségszamitas és utodkalkulacids elvek szabalyozisa, az Onkoltségszamitasi
Szabalyzat elkészitése és karbantartdsa a szamviteli Szolgaltatd kozremitkddésével. A
befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa.

A tevékenységek utokalkulacioja; profitcentrumok kontrollja. Szakmai tdmogatis a
szervezeti egységek koltség-gazdalkodasaban.

A szamviteli politika €s a szamviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szamlarend
elkészitésének, aktualizalasanak tdmogatésa, illetve mitkddtetése a Szamviteli torvény és a
belsd szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval, a vonatkoz6 szolgaltatasi szerzodés
alapjan. A Tarsasag szadmviteli rendszerének miikodtetése, a csoportszintll
szabalyozasokkal 6sszhangban.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsolodo szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

A Vasuti Torvény altal eldirt felligyeleti dijjal kapcsolatos szamitasok elvégzése, a
negyedéves kifizetésekre torténd intézkedés.

A csoportszintll irdnyelvek figyelembevételével a Tarsasag kdzéptava iizleti tervére és az
éven beliili varhato eldrejelzéseire vonatkozé iranyelvek, célkitlizések, peremfeltételek,
premisszak kialakitdsa — beleértve a humdan, beszerzési és beruhdzasi terveket, elkésziti a
Tarsasagra vonatkozo tervezési és beszamolasi feladat- és iddiitemezést.

szempontu feliigyelete a Tarsasag mindenkor hatdlyos portfoliokezelési szabalyzatiban
meghatarozottak szerint.

Az eszkoz- és vagyongazdalkodasi feladatok koordinédlésa, a fenntarthatosagi stratégia és
az ESG kialakitasdban valo részvétel, tarsasagi koordinalas.
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8.1.2.1.  Tarsasagi menedzsmentkontrolling

Feladatai:

1.

2.

10.
11.

12.

13

14.

15.

A tarsasagi kontrolling tevékenység iranyitasa €s ellatidsa, a tervezési, elOrejelzési,
beszamolasi rendjének kialakitésa, iranyitasa, mitkkddtetése és fejlesztése.

Az éves lizleti terv 0sszeallitasa, kozép- €s hosszutava komplex tervek, havi, negyedéves
beszamolok, elérejelzések dsszeallitasa.

A Téarsasag gazdalkodasanak folyamatos értékelése, a tarsasagi iizleti tervtol valé eltérések
elemzése, eldrejelzése, intézkedések megalapozasahoz sziikséges szamitasok végzése.
Rendszeres €s eseti, a kontrolling hataskorébe tartozo kiilsé és belsé adatszolgaltatasok
iranyitésa.

Hatékonysagi kritériumok meghatdrozasa mutatoszamrendszereken keresztiil (belso
benchmark kialakitasa).

feliigyelete.

A beszerzési eljarasok meginditdsdhoz sziikséges fedezet iizleti tervben vald meglétének
ellendrzése, igazolasa.

Infrastruktira elemekhez, beruhdzasokhoz, jarmiivekhez kapcsolodo koltségek tervezési és
beszamolasi folyamatanak iranyitasa, hasznositasahoz kapcsolodé feladatok ellatasa.

A kozponti szervezetek és a tevékenységek tervezési folyamatainak irdnyitasa,
koordinalasa.

Kulcsmutatoszam rendszer kidolgozasa, miikodtetése.

TM1 rendszer mikddtetésében torténd részvétel.

Jarmiikoltségekkel kapcsolatos beszdmolok, gazdasdgossagi szamitasok készitése,
tervezési folyamatdnak koordindlasa, tervtdl valo eltérésének kimutatdsa, elemzése,
adatbazis kialakitasa, a koltségek folyamatos nyomon kdvetése

Selejtezéshez és beruhazasokhoz kapcsolddo kalkulaciok véleményezése.

. A felhasznalt kozuati lizemanyag mennyiségrdl, koltségérol, fajlagos értékek alakulasarol

havi kimutatasok készitése.

A jarmifenntartd telepek karbantartasi oOradijanak havi rendszerességgel torténd
kalkulacioja.

Az autdbuszok futasteljesitményének nyomon kovetése, foglalkoztatottsag vizsgalat
gazdasagossagi szempontbol.

8.1.2.2.  Beruhazasi és eszkozgazdalkodasi kontrolling

Feladatai:

1.

2.

N

A beszerzési eljarasok meginditasdhoz sziikséges fedezet iizleti tervben valdo meglétének
ellendrzése, igazolasa.

Beruhazasi tervek elkészitése a Tarsasag szervezeti egységeivel egyiittmikodve az igények
felmérése, tarsasag tizleti tervével vald Osszhang biztositdsa, a beruhdzasi forrasok
meghatarozasa, a beruhdzasi projektek monitoringja, beszamolas, eltéréselemzés készitése.
Projektkontrolling rendszer, projekt utdértékelési rendszer kialakitasa és tarsasagi szintii
miikodtetése.

Eves eszkoz aktivélasi terv, targyieszkoz éves értékesokkenés kalkulacio készitése.
Gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavitod, illetve koltségesokkentésre
vonatkoz0 javaslatok kidolgozésa, eredmény elvarasok szamszerlsitése, azok monitoringja.
TM1 rendszer mitkddtetésében torténd részvétel.

Targyi eszkozOok és nyilvantartasra kotelezett anyagok nyilvantartasi és kezelési elvének
kidolgozasa, a végrehajtas felligyelete, a leltarozasi tevékenységének jovahagyasa, nyomon
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kovetése, feliilvizsgalata, a gazdalkodasi elveinek meghatarozasa €s az eszkdzgazdalkodasi
folyamat koordinalasa, a kozponti ¢€s teriileti eszkdzgazdalkodok szakmai feliigyelete,
koordinacidja.

8. A nyilvantartasi és a leltarozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, irdnyitasa, ellendrzése.

9. Kozremiikodés a Tarsasdg eszkozgazdalkodasi stratégidjanak és  politikdjanak
elokészitésében, az eszkozallomanyt érintd események tarsasagi szintli Osszefogasa €s
koordinalasa.

10. Leltarozasi litemterv gazdasagi jovahagyasa.

11. Selejtezési folyamatokban vald részvétel, a selejtezési dokumentacio eldzetes gazdasagi
jovéahagyasa, alkalomszert ellendrzés.

12. A Jarmubiztositas és mérnokség szervezettel egyiittmiikédve az éves jarmuselejtezések
megtervezése, felterjesztése, részvétel a jarmiallomany-selejtezési folyamatban,
kapcsolattartas és ellendrzes.

8.1.2.3.  Személyszallitas - miikodés kontrolling

Feladatai:

1. A vasuti és a kozuti kozszolgaltatasi és szabadaras kozlekedési és egyéb tevékenység
tervezeési és beszdmolasi folyamatanak iranyitasa.

2. A tarsasagi lizleti terv és beszamolok (ideértve a Kozszolgaltatasit is) dsszeallitdsaban vald

részvétel, gazdasdgossagi ¢és hatékonysagi szamitasok, elemzések végzése, havi,

negyedéves és éves beszamolok, elorejelzések készitése.

A TM1 rendszer lizemeltetésben és a Menetrendi Tanacs munkdjaban val6 kozremiikodés.

4. A vasuti belfoldi és nemzetkdzi személyszallitasi bevételek ¢és naturdlidk tervezése,

elemzése, monitoringja termék tipusonként, szorosan egyiittmitkodve az Ertékesitési

Foéigazgatosaggal.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsolddo szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

6. A Vasuti Torvény altal eldirt felligyeleti dijjal kapcsolatos szadmitdsok elvégzése, a
negyedéves kifizetésekre torténd intézkedés.

7. Az eldvarosi vasuti kozszolgaltatds indokolt koltségének tervezése és kimutatdsa a
Ko6zszolgaltatasi Szerzddés melléklete alapjan havi és tevékenységi bontasban.

8. A vontatasi céli energia mennyiségének és koltségének, illetve egyéb, vontatasi célu
szolgaltatasok tervezése, elemzése, folyamatos monitoringja.

9. Részvétel a koltséggylijtési objektumok hierarchidjanak kialakitdsdban, az Onkoltség
szamitas rendjének €s koltségallokalasi folyamat kialakitasaban.

10. Helyi és helykozi tevékenységhez kapcsolodo adatbézis kialakitasa, belsé adatszolgaltatas
a szaktertiletek részére.

11. A helykozi, a helykozi kozszolgaltatasi és a szabadaras tevékenység tarsasdgi szintii
tervének koordinalasa, 0sszedllitasa, havi bontasban, forgalmi térségek, régidk szintjének
megtartdsaval, eréforras elemenként, biztositva a megrendeld altal elvart
eredményszerkezet és 0sszkoltség szerinti tevékenységi eredmény egyezdségét.

12. A helyi, a kozszolgéltatdsi és szabadaras feladatokhoz kapcsolddd elszamolési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek Osszehangoldsa a tarsasagi onkoltségszamitas, CO modul
tizemeltetés és koltségaramoltatas rendszerével.

13. Terv-tény eltérések elemzése, javaslattétel tervmodositasra, a tervkorrekcios igények
véleményezése.

14. Szabadaras arképzésben vald részvétel, személyszallitasi palyazatokhoz kalkulacio
készitése.

(O8]

9]
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8.1.2.4.  Elkiilonités, rendszertaimogatas

Feladatai:

1.

(O8]

10.

11.

12.

13.

14.

A Téarsasag Onkoltségszamitasi folyamatainak kialakitasa, az Onkoltségszdmitasi és
utokalkulacios rend szabdlyozisa, az Onkoltségszamitasi és az Elkiilonitési szabalyzat
elkészitése, karbantartasa.

SAP Kontrolling (SAP CO) moduljanak lizemeltetése, karbantartasa,, jogosultsagi igények
kezelése, elozetes engedélyezése, oktatdsainak megszervezése €s lebonyolitasa.

A tarsasagi iizleti terv és beszamolok Osszeallitasaban valo részvétel.

TMI1 rendszer lizemeltetése,, adatmodell kialakitasa, interfész kialakitasaban valo részvétel,
adminisztracios feladatok ellatésa.

A befejezett tevékenység Onkoltségének folyamatos kimutatdsa, a tevékenységek
utokalkulécioja, profitcentrumok kontrollja.

A vastti kozszolgaltatasi szerzddéshez kapcsolodd gazdasagi feladatok ellatasa, a
kapcsolodo beszamolok, negyedéves/féléves és éves jelentések elkészitése, elemzése.

A vasuti kozszolgaltatdsi szerzddésben el6irt hatékonysagi mutat6 alakuldsarol tajékoztatas
a felsOvezetés szdmara. A hatékonysagi mutatd teljesitésének biztositasahoz intézkedési
tervek kidolgozasaban valo részvétel.

Az 6nkoltségszamitas megvaldsitasdhoz a kontirozasi objektumok rendszerének kialakitasa
a kapcsolodo kontirozas szabalyozasa.

A koltségaramlas folyamatanak kialakitdsa, mukodtetése, a havi kontrolling zérasi
tevékenység iranyitasa a szamviteli Szolgaltatoval egyiittmiikddve.

Forgalomirdnyitasi, bevétel elszamoldsi rendszerekhez kapcsolodd —interfészek
kialakitasaban, mukodtetésében valo részvétel.

Az SAP rendszer MMB, MMK, SD, PM ¢és MM moduljahoz kapcsolodo feladatok
feliigyelete ¢és ellatdsa a gazdasagi szakteriiletet érintdé tevékenységek, folyamatok
tekintetében..

Az SD artorzs karbantartasa, amely a vasuti személyszallitas teriilete esetén koordinacios
feladatok ellatasat, a kozati személyszallitas esetén annak feliigyeletét jelenti.

A beérkezé szamlak VIM rendszerben torténd feldolgozasdban vald kozremiikodés,
koordinacio a szaktertiletekkel.

A stratégiai és cserekoteles készletek folyamatos feliilvizsgalata, karbantartasa, a
készletselejtezési javaslatok feliilvizsgalata, feliigyelete.

8.1.3. Vagyongazdalkodas

Feladatai:

1.

Kozremiikodés a MAV-csoport ingatlangazdalkodasi, -kezelési, -fenntartési, -értékesitési
hasznositasi terv Osszedllitasdban ¢€s az ide vonatkozd szabalyozds, moddszertan
kidolgozasaban. A MAV Zrt. altal elkészitett stratégiai célok megvalésitasahoz
kapcsolddoan kialakitja a Tarsasag ingatlanértékesitési, hasznositasi, és lakasgazdalkodasi
tervét, melyet jovahagyasra megkiild az Alapitd részére. Ezen tevékenység végrehajtasat
feliigyeli, ellendrzi a Tarsasagon beliil.

Kozremiikodés és adatszolgéltatis a MAV Zrt. felé a SZESZA ingatlanalloméanyat érintd
ingatlanértékesitési, hasznositasi, és lakasgazdalkodasi stratégianak a kialakitasdhoz az
infrastruktura fejlesztési tervek figyelembevételével.

Javaslattétel ingatlanfejlesztési projektekhez, a hasznosithatdé ingatlanok értékesitésére
vagy bérleti célii hasznositdsara, kozremiikodés egyéb ingatlanfejlesztési feladatokban,
szakvélemény készitésében.
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14.

Az éllami tulajdont eszk6zok ingatlan vagyonkezelési szerzodéséhez kapcsolodo
tevékenységek iranyitdsa ¢és koordinalasa, beleértve a vagyonkezelési szerzddés
gondozasat, a vagyonrendezési és vagyonatadasi megallapodasokat is.

A MAV Zrt. dontési hataskorébe tartozé bérldi beruhazasok esetében elkésziti a dontési
javaslatot, illetve a kapcsolddo megallapodast és hozzajarulas tervezeteket.

A Tarsasadg tulajdondban vagy vagyonkezelésében allo vagyonelemekkel kapcsolatos
vagyongazdalkodasi feladatok végrehajtasanak tarsasagi szintii irdnyitasa.

Az ingatlanokkal kapcsolatos vagyonelemek értékesitésének, bérbe, hasznalatba adasanak,
vagy bérbe, hasznalatba vételének tarsasagi irdnyitasa, egyiittmikdodve az érintett
szakteriiletekkel.

A Théarsasag altal bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos aktualizaldsa. Az ingatlanok
bérletével, hasznalataval kapcsolatos feladatok megvalositasanak ellendrzése, koordinalasa
halézati szinten.

Részvétel az ingatlan vagyonelemekkel kapcsolatos kartéritési tigyek intézésében, illetve a
Tarsasag tulajdonaban, kezelésében és vagyonkezelésében 1évd ingatlan vagyonelemeket
érintd kintlévoségekkel kapcsolatos tigyekben.

A lakésallomany mindsitési rendszerének kidolgozasahoz adatot szolgéltat és javaslatot
tesz, a rendszer alapjan a MAV Palyamikddtetési Zrt. tulajdonaban 16vé lakasallomanyt
kezeli.

Dontéshozatal a hataskorében tartozo ingatlanhasznositassal Osszefiiggd szerzédések
megkotésével kapcsolatban.

Vezeti a Tarsasag helyiséggazdalkodasi adatainak nyilvantartdsat és adatot szolgaltat
azokrol, illetve adatot szolgéltat az ingatlanhasznalatokrol és lakasfoglaltsagokrol MAV
Zrt. részére.

A Térsasag tulajdonaban 1év6, ingatlanok iizemi érintettségét és az értékesitési lehetdségeit
megvizsgalja, melyek eredménye alapjan a MAV Zrt. elézetes jovahagyasat kovetden
dontést hoz az ingatlan értékesitésérdl és annak feltételeirél. Megrendeli az energetikai
tanusitvanyokat, valamint az ingatlanok piaci értékének meghatdrozasdhoz sziikséges
értékbecsléseket, azokat feliilvizsgalja. Kapcsolatot tart az tligyfelekkel. El6késziti az
adasvételi szerzddéseket, elkésziti az értékesitési hirdetéseket, lebonyolitja az értékesitési
eljarast, szerzddést kot a Vevdvel. Rogziti a szdmlazédhoz sziikséges szerzddéses adatokat;
a szamlazasrol, valamint a belsd nyilvantartasbol torténd kivezetésrdl gondoskodik. Kiadja
a tulajdonjog bejegyzési engedélyt és birtokba adja az ingatlant.

A szervezet tulajdondban, vagyonkezelésében 1évo ingatlanok reklamcélu hasznositasaval
kapcsolatos feladatok teljeskorti elvégzése a MAV KIG feliigyelete mellett.

8.1.3.1.  Kozuti-vasuti Vagyongazdalkodas

Feladatai:

1.

A koziti és vasuti vagyonhoz kapcsolddo sajat tulajdonban, hasznalatban allé ingatlanok,
feleslegess¢ valt ingatlaneszk6zok, ingatlanhoz kapcsolodd készletek hasznositasi
feladatainak koordinacidja,, lebonyolitdsa, szerzodések eldkészitése, megkdtése,
nyilvantartasa, selejtezésében vald kdzremitkddeés.

A kozati és vasuti vagyonhoz kapcsolodoan a bérldk eld- és utomindsitése, a szerzédések
integralt vallalatiranyitdsi rendszerben torténd rogzitése, valamint a szerzddések
karbantartésa, a bérleti és kapcsolodo koziizemi dijak kezelése.

Kozati és vasuti vagyonhoz kapcsolédoan az ingatlanatadasokkal, hatdsagi hatarozattal
torténd atmindsitésekkel és értékesitésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa, az ingatlanok
bérbeaddsanak, bérbevételének, értékesitésének, tulajdonszerzésének elokészitése,
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12.

13.

14.

15.

16.

lebonyolitasa, szerzddések elokészitése, megkdtése, nyilvantartdsa €s monitoringja,
beleértve a sziikséges kozjegyzdi ligyintézést.

A Térsasag tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében ¢és hasznalatdban 1évo
ingatlanok ingatlangazdalkodast érintd kinnlevéségekkel kapcsolatos {igyekben
kozremiikodeés.

Bérleti szerzédések elkészitése, kapcsolattartds a bérldkkel, az ingatlanhasznositasi
tevékenység kereskedelmi ligyintézésének végzése, a reklamaciok, panaszok kezelése, a
szerzédésekben rogzitett bérldi kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

A hatalyos bérleti szerzodéseken alapul6 rendelések alapjan a kimend szamlak, helyesbito-
¢s elblegszamlak eldallitdsara vonatkozd igények elkészitése.

A nem a Téarsasag altal (pl. fejlesztési kozremikoddvel) végrehajtott fejlesztésekkel érintett
ingatlan eszk6zok atvételének koordinalasa.

A MAV-csoport beruhézasi, kezelési, valamint fejlesztési szervezetei részére javaslattétel
az ingatlanok fejlesztésére, visszafejlesztésére, selejtezésére.

Koézati és vastti vagyonhoz kapcsolddd tulajdonosi hozzédjarulasok, kapcsolodod
kartalanitasi szerzédések elokészitése, kiadasa. Ko6zos tulajdonu ingatlanok haszndlati
megallapodasainak elkészitése.

Kozati és vasuti vagyonhoz kapcsolédoan a foldhivatali eljarasokkal kapcsolatos iigyek,
illetve a sziikségessé valod telekalakitasok intézése. Az ingatlanokra vonatkozo, illetve
azokat érintd jogokkal kapcsolatosan felmeriil6 feladatok ellatéasa.

Kozuti és vasuti vagyonhoz kapcsolodéan a rendezetlen jogi statuszi ingatlanokkal
kapcsolatos tevékenységek végzése, ezen beliil kiemelt eljaras a geodéziai, értékbecsloi,
valamint a teriiletrendezéshez sziikséges szerz6dések végrehajtasaban.

A kozuti és vasuti ingatlanvagyonhoz kapcsol6do tulajdon leltdrozasaban vald részvétel,
kozremiikodés.

A kozati €s vasuti vagyonhoz kapcsolddd irodahazakban és egyes vegyes funkcidju
¢épiiletekben az irodai munkavallalok elhelyezésének, a helyiség-nyilvantartasanak
naprakész vezetése a szakteriiletek altal szolgaltatott informaciok alapjan (Kivéve a
budapesti irdnyitasi szinthez tartoz6 munkavallalok elhelyezését szolgald irodahaz(ak)).
Javaslattétel ¢€s adatszolgaltatas a  Vagyongazdalkodds részére a  Tarsasag
ingatlandllomanyat érintd ingatlanértékesitési, hasznositasi, és lakasgazdalkodasi terv
kialakitasahoz, valamint a MAV Zrt. altal készitend§ stratégiai célok kialakitasahoz.
Helyiséggazdalkodasi  feladatok  koordinalasa, az illetékességi teriiletén az
ingatlanhasznositasi, lakasgazdalkodasi tevékenységek ellatasa a Vagyongazdalkodas altal
elkészitett ingatlanértékesitési, hasznositasi, és lakasgazdalkodasi terv alapjan.

A Tarsasag tulajdondban, vagyonkezelésében, kezelésében 1€vé ingatlanokat érintd
ingatlanjog targyat képezd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések
megtétele.

8.1.3.2. HEV Vagyongazdalkodas

Feladatai:

l.

2.

HEV-hez kapcsolododan a bérlSk el6- és utomindsitésének elvégzése, a szerz6dések integralt
vallalatiranyitasi rendszerben torténd rogzitése, valamint a szerzddések karbantartasa.

A HEV vagyonhoz kapcsolddo sajat tulajdonban, hasznélatban allé ingatlanok, feleslegessé
valt, ingatlaneszk6zOk, ingatlanhoz kapcsolodd készletek hasznositdsi feladatainak
koordinacidja, lebonyolitasa, szerzodések eldkészitése, megkotése, nyilvantartasa,
selejtezésében valo kdzremiikodés.

A HEV-hez kapcsolodé feleslegessé valt eszkozok és készletek (beleértve a hulladékot is)
értékesitésének lebonyolitasa és selejtezésében vald kozremiikodés.
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8.2

A HEV vagyonhoz kapcsolodé ingatlanok bérbeadasanak, bérbevételének, értékesitésének,
tulajdonszerzésének elokészitése, lebonyolitdsa, szerzddések eldkészitése, megkotése,
nyilvantartasa és monitoringja, beleértve a sziikséges kozjegyzoi ligyintézést.

A Térsasag tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében és hasznalatdban 16vé6 HEV-hez
kapcsolédoan ingatlanok ingatlangazdalkodast érinté kinnlevéségekkel kapcsolatos
tigyekben kdzremiikodés.

Bérleti szerzodések elkészitése, kapcsolattartas a bérlokkel, az ingatlanhasznositasi
tevékenység kereskedelmi iigyintézésének végzése, a reklaméciok, panaszok kezelése, a
szerzOdésekben rogzitett bérloi kotelezettségek teljesitésének ellendrzése.

A hatélyos bérleti szerzodéseken alapuld rendelések alapjan a kimend szamlék, helyesbito-
¢s eldlegszamlék eldallitasara vonatkozé igények elkészitése.

A nem a Térsasag altal (pl. fejlesztési kozremiikoddvel) végrehajtott fejlesztésekkel érintett
ingatlan eszk6zok atvételének koordinalasa.

A MAV-csoport beruhéazasi, kezelési, valamint fejlesztési szervezetei részére javaslattétel
a HEV-hez kapcsolodoan ingatlanok fejlesztésére, visszafejlesztésére, selejtezésére.

HEV vagyonhoz tulajdonosi hozzajarulasok, kapcsolodé kértalanitasi szerzédések
elékészitése, kiadasa. Kozremiikodés a kozds tulajdontt ingatlanok haszndlati
megallapodasainak elokészitésében. HEV-hez kapcsolddéan az ingatlanatadasokkal,
hat6sagi hatarozattal torténd atmindsitésekkel és értékesitések hatosagi ligyintézésével,
HEV vagyonhoz a foldhivatali eljarasokkal kapcsolatos tigyek, illetve a sziikségessé valo
telekalakitasok intézése. Az ingatlanokra vonatkozd, illetve azokat érintd jogokkal
kapcsolatosan felmeriil6 feladatok ellatasa.

HEV vagyonhoz kapcsolddd, a kozos tulajdont vagy a rendezetlen jogi statusza
ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek végzése, ezen beliil kiemelt eljaras a geodéziai,
értekbecsldi, valamint a teriiletrendezéshez sziikséges szerzodések végrehajtasaban.

A HEV ingatlan-vagyonhoz kapcsolédd tulajdon leltarozasaban vald részvétel,
kozremiikodeés.

A HEV vagyonhoz kapcsolédd irodahazakban és egyes vegyes funkcioju épiiletekben az
irodai munkavallalok elhelyezésének felmérése, helyiség-nyilvantartds készitése és
naprakész vezetése a szakteriiletek altal szolgéltatott informacidk alapjan.

Javaslattétel ¢€s adatszolgaltatas a  Vagyongazdalkodds részére a  Tarsasag
ingatlandllomanyat érintd ingatlanértékesitési, hasznositasi, és lakasgazdalkodasi terv
kialakitasahoz, valamint a MAV Zrt. altal készitendd stratégiai célok kialakitasahoz.

A helyiséggazdalkodasi feladatok koordinalasa a HEV-hez kapcsolodoan, az illetékességi
teriiletén az ingatlanhasznositasi, lakasgazdalkodéasi tevékenységek ellatasa a
Vagyongazdalkodas altal elkészitett ingatlanértékesitési, hasznositési, és lakdsgazdalkodasi
terv alapjan.

Humanerdéforras Foigazgatésag

Feladatai:

l.

Kozremiikodés a Tarsasag vezetésében, a tarsasagi szervezeti- ¢és mukodésfejlesztési
iranyitasaban.

A human stratégia kialakitdsdnak és végrehajtasanak, HR projektek, projektjavaslatok,
szervezetfejlesztési, valtozasmenedzselési javaslatok, valamint komplex utddléastervezési,
karriermenedzselési rendszer kialakitasanak, kidolgozasanak iranyitasa.

Human eréforrés rendszerfejlesztési akciojavaslatok elkészitésének koordindlésa az érintett
szakmai teriiletekkel.
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A Tarsasag felnOttképzési ¢és szakképzési tevékenységére vonatkozd képzési feladatok
iranyitésa.

A vezetéi korre vonatkozdan anyagi Osztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- ¢€s
utanpotlasi rendszer miikodtetésének iranyitasa.

Az érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd mitkodtetése.

A munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az agazati
szocialis parbeszéd szereploivel valo kapcsolattartas.

Humanszolgéltatasok, valamint foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének
menedzselése, mikodési  keretek szabalyrendszerének = meghatarozasa, a
humanszolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddés-el6készitési, megrendelési, igénybevételi,
¢s teljesités-atvételi feladatok iranyitasa.

Az esélyegyenldséghez kapcsolodo tervek €s intézkedések kidolgozasanak, a meghatarozott
iranyelvek betartdsdnak tarsasagi szintll iranyitasa, feliigyelete.

Az SZMSZ karbantartasa, kozremiikodés a DHL aktualizalasaban a Jogi Féigazgatosaggal
egylittmiikodve, az SZMSZ mddositdsa esetén a jovahagyasi folyamat teljeskorii
koordinalasa. A szervezeti struktira és a tarsasagi folyamatok 6sszehangolasanak, valamint
a dontési hataskorok és feleldsségi korok munkakori rendszerrel torténd 6sszehangolasdnak
iranyitasa és ellendrzése.

A Tarsasag kockdzatkezelési rendszeréhez és belsd kontrollrendszerhez kapcsolodd
feladatok koordinélasa, a human szakteriiletekre vonatkozé intézkedések végrehajtasanak
folyamatos nyomonkovetése.

A human szakteriiletet érint6 belso és kiilsé auditok, ellendrzések, vizsgalatok koordinalasa,
az ezekhez kapcsolddo feladatok teljesiilésének ellendrzése, illetve a Humaneréforras
Foigazgatosag illetékességi korébe tartozd hatdsagi adatszolgaltatdsi kotelezettségek
koordinacidja.

A Humaneréforras Foigazgatosag altal megkdtott szerzodésekhez, megrendelésekhez
kapcsolodo szamldk konyveltetése és jovahagyasa a szamlazasi rendszerben, beszerzés-
koordinacio.

A Huménerdforras Foigazgatdsdgot érintd eldterjesztések, dontéseldkészitd anyagok,
javaslatok kidolgozasa, a jovahagyasi folyamatok feliigyelete és koordinalasa. A tarsasagi
eléterjesztések, dontéseldkészitd anyagok humdan szakteriilethez kapcsolodo, illetve a
tarsasagi szintll szabalyzatok, utasitidsok véleményezése, illetve a véleményezés
koordinacidja. A human szakteriileti utasitasok nyilvantartasanak vezetése és karbantartasa.

8.2.1. Humanerdéforras-gazdalkodasi Igazgatosag

Feladatai:

1. Javaslattétel €s kozremiikodés a human stratégia kialakitasara.

2. Foglalkoztataspolitikai, kompenzaciods, joléti rendszerek kidolgozasanak koordinécioja.

3. Bér- és béren kiviili juttatasi rendszerek iranyelveinek kialakitasa.

4. Munkakori- és besorolasi rendszer kialakitdsanak és miikodtetésének iranyitasa.

5. A Tarsasag létszam- és személyi jellegli koltségterve kialakitdsanak iranyitasa.

6. A Tarsasdg human kontrolling rendszerének miikddtetése, fejlesztése.

7. SAP folyamatmenedzsment teljes HR feliigyelete, id6adat-, rendszerfeliigyelet koordinacio.
8. Back Office szolgéltato Back Office Humanszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos

Nel

tevékenység koordinécioja.
Feladatkorébe tartozo beszamolok, adatszolgaltatasok koordinacioja.

. Bérelemzések, bérfelmérések készitése €s azok munkaerdpiaccal vald Osszehasonlitasa,

human benchmarking elemzések készitése.
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8.2.1.1. Kompenzaicio

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

crer

Osztonzéséhez, motivaldsdhoz hozzdjaruldé kompenzacios stratégia kidolgozésa,
elfogadtatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag tizleti céljainak megvalositasat tiamogato korszerti, egységes szocidlis- és joléti
juttatasi rendszerrendszer, teljesitmény- és eredményalapi Osztonzési rendszer, béren
kiviili juttatdsok és a munkabéreldleg rendszer, valamint kitiintetési €s elismerési rendszer
kialakitasa, fejlesztése, mikodtetése, mikodésének feliigyelete.

A Tarsasdg bérgazdalkodasi szabdalyainak kialakitasa. A bérrendszer irdnyelveinek,
szabalyozasainak kidolgozasa, mukodtetésének ellendrzése.

A béren kiviili juttatasok és a munkabéreldleg rendszer iranyelveinek kialakitasa,
szabalyozasa, miikodtetése, feliigyelete. Egészség-, nyugdij- és dnsegélyezd pénztarakkal,
SZEP-kartya szolgaltatokkal és egyéb béren kivili juttatdst biztositd cégekkel
megallapodasok eldkészitése, hataskorébe tartozd esetekben a szerzddés megkotése.
Kockézatfelmérés, valamint adatszolgaltatds a Humaneréforras-gazdalkodasi Igazgatosag
hataskorébe tartozo kockéazatokrol a Pénziigyi Igazgatdsag felé.

Segélykeretek éves, negyedéves meghatarozasa, teriileti szintli kiadasa, a felhasznalas
ellendrzése, nyilvantartasa és nyomon kdvetése az utasitdsban és a KUT-tel kotott
megallapodasban foglaltak betartasa.

A foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszer irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazédsanak
feliigyelete, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa, a hatékony mitkddést eldsegitd a
munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozasa.

Egyen- és formaruhdzati ellatasi rendszer szabalyozasaban valo kézremiikddés a szakmai
szervezetekkel egyiitt.

A MAV Zrt. tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében, bérlékijeldlési jogaban 16v6
lakasok bérldi kijelolésére vonatkozd szabalyozas alapjan a Tarsasagnal a palyaztatassal
kapcsolatos tajékoztatasi, koordinacios, adatszolgaltatasi feladatok elvégzése.

A Kollektiv ~ Szerz6dés moddositdsdhoz  javaslattétel a  kompenzacidos  és
foglalkoztataspolitikai elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzédésen alapuld egyéb
juttatasokkal (pl. munkasszallas, koltségtéritések) kapcsolatos szabéalyozasok kiadasa, a
miikodés felligyelete.

A Tarsasagi szervezeti struktura, valamint a dontési, hatas-, és feleldsségi korok munkakori
rendszerrel torténd Osszehangoldsanak biztositasa, a szervezeti valtozasok informatikai
rendszereken torténd leképzésének megvalositasa, valamint a véllalatiranyitasi rendszert
érintd szervezetmenedzsment feladatok szabalyozasa, mikodtetése és ellendrzése.
Munkakor-értékelési €s besoroldsi rendszer kialakitasa, tarsasdgi szintli miikodtetésének
szabalyozasa, feliigyelete a MAV-csoport integralt munkakori-értékelési rendszerével
Osszhangban, valamint a Tarsasadg munkakdri katalogusa (az egységes altalanos munkakori
leirdsok, valamint a munkakori lista) naprakészségének biztositdsa. A munkakori
kvalifikacidés és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitdsa, a képzési rendszerrel
Osszhangban, a Képzés és szervezetfejlesztéssel, valamint az Operativ Humanerdforras
Igazgatosaggal kozosen.

A portfolioba tartozo tarsasagok miikodtetésével kapcsolatos kompenzacids feladatok
szabalyozasa, a miikddés feliigyelete.
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8.2.1.2. Humaneroéforras-kontrolling

Feladatai:

1.

9]

10.

11.

12.

13.

Az iizleti terv kidolgozasanak koordindcioja a human teriilethez kapcsolodo (1étszam-, bér
¢és személyi jellegli koltségek) feladatokat érintéen. Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének
részét képezd létszam ¢és személyi jellegi koltségek tervezési peremfeltételeire,
premisszainak kialakitdsara, a tervezés ¢és beszamolas sordan a Gazdasagi és
miikddéstamogatasi vezérigazgato-helyettesi szervezettel egyiittmiikddve.

A humanerdforras gazdalkodasi, beszamolasi €s kontrolling rendszer szabdlyainak,
valamint a Tarsasag személyi jellegli koltség tervezési modszertananak kialakitasa,
fejlesztése, mitkodtetésének tarsasagi szintii kontrollja.

A Tarsasag tervezési és beszamolasi utasitasainak megfelelden a 1étszam- és személyi
jellegi koltségtervének, varhatd progndzisainak koordinalasa, az iizleti tervekbe,
beszamolokba torténd beillesztése, a HR vonatkozésu fejezetrészek egységes elkészitése.
A Térsasag személyi jellegli koltségeire vonatkozdan az iizleti és operativ tervezés teljes
korli megvalositasa, az SZJR vérhato felhasznéalasaval kapcsolatos prognozisok, elemzések,
hatasvizsgalatokelkészitése.

A bérstruktira, bérkoltség figyelemmel kisérése monitoringja, elemzése.

A bérfejlesztéssel kapcsolatos el és utokalkuldciok készitése, a koltségtéritési igény
egyeztetése a Gazdasagi és miitkddéstamogatasi vezérigazgatd-helyettesi szervezettel. Az
éves és évkozi bérfejlesztés vallalati koordinacioja, végrehajtasa.

Az éves tervbdl kiindulva HR kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicator
(KPI)) meghatarozasa a menedzsment részére, €s ezek folyamatos monitoringja.

A Tarsasag havi, negyedéves ¢és éves konyvviteli zarlati teend6khoz kapcsolodoan, a bér és
személyi jellegli raforditasokat érintd szamviteli feladatok elvégzése (céltartalék képzések,
feloldasok, id6beli elhatarolasok feladdsa). Kapcsolddod konyvvizsgald adatszolgaltatasok
elkészitése.

Hataskorébe tartozoan a megallapoddsok, szabélyzatok, allasfoglalasok kidolgozasa,
egylttmilkddés a Kollektiv Szerz6dés munkakoroket, béreket, potlékokat, egyéb személyi
jellegli koltségek szabalyozasat érintd elemeinek meghatarozasiban, aktualizalasaban, a
szakszervezeti vagy munkaltator kezdeményezések feliilvizsgalatidban és elemzésében,
megoldasi modok kialakitdsaban figyelemmel a munkaltatdi és munkavallaloi érdekekre.
Uj bérelem igénylések, meglévd bérelem modositasokkal kapesolatos feladatok ellatasa, a
bérelemek hattérbeallitasainak ellendrzése, a konyvelési szabalyok, kontrolling objektumok
meghatarozasa, a sziikséges egyéb informatikai rendszerekkel vald kapcsolodas kialakitasa.
A szakmai irdnyitasi felelos szervezetek kozremiikodésével a rendkiviilli munkavégzés
koltségeinek tervezése, elemzése, kozremiikodés a felmeriilt tulordk elemzésében a
munkaerdgazdalkodas szervezettel egyiittmiikodve.

Az SZMSZ és a DHL modositas esetén a szervezeti struktura és tervezési-beszamolasi
folyamatok 6sszehangoldsanak biztositasa, a szervezeti egységek tervezési strukturaba vald
beillesztése altal.

SAP HR koltségtervezo rendszer lizemeltetése, 6nalldo HR Bl rendszer és IBM Cognos TM1
rendszer HR moduljanak iizemeltetése.

8.2.1.3. Munkaero-gazdalkodas

Feladatai:

1.
2.

A Tarsasdg munkaerd-politikai irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak feliigyelete.
A Tarsasag 1étszamterveinek elkészitése, a Tarsasag 1étszamtervén beliil az egyes szervezeti
egységek létszamterveinek szervezeti és munkakdri bontasban torténd kiadasa. A sziikséges
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létszamigény folyamatos figyelemmel kisérése, a 1étszdm ¢és munkaer6-mozgasok
folyamatos nyomon kovetése, beszamolok elkészitése.

3. Munkaer6forgalmi kézikonyv kialakitasa, aktualizaldsa, a berogzitett intézkedések
folyamatos kontrollja.

4. A munkaerdigények €s szervezeti egységen beliili médositasok engedélyezési rendszerének
kialakitasa és miikodtetése.

5. Bérezési, javadalmazasi formak kidolgozasa, szabalyzatok elkészitése, bér-6sszehasonlito
vizsgélatok, elemzések ¢és jovedelemszint felmérések elkészitése.

6. Munkaid6-felhasznalas adatok megfeleldoségének biztositasa, folyamatos feliigyelete,
iranymutatasok kidolgozasa.

7. Havi bérszamfejtéshez kothetd iddadat adatszolgéltatasok és a hataskorbe utalt eseti
bérelemek biztositasanak koordinalasa, az idéadat iigyintézok szakmai feliigyelete.

8. Az éves ¢és id6szaki beszdmolok ¢€s jelentések soran a munkaiddvel kapcsolatos beszamolasi
rendszer kialakitasa és mikodtetése (munkaidé mérleg készitése, bazis-tény elemzeEs).

9. A szakmai irdnyitdsi felelds szervezetek kozremiikddésével a rendkiviili munkavégzés
figyelemmel kisérése, a felmeriilési okok szerinti adatgyiijtés koordinaldsa, a talorak
elemzése.

10. Humanszolgaltatasok igénybevételének koordindlasa, Szolgaltatéval vald folyamatos
kapcsolattartas. A feladatkorébe tartoz6 humanszolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos
szerz6dés-elokészitési, megrendelési igénybevételi ¢és teljesités igazoldsi feladatok
elvégzése.

11.SAP folyamatokhoz kapcsolodd tevékenységek figyelemmel kisérése, jogosultsagok
beallittatdsa, feliigyelete, id6adat-, rendszerfeliigyelet monitoring, fejlesztési javaslatok
kidolgozéasa. Az EU finanszirozott projektek miikodésének human oldali tdmogatésa.
Tamogatott projektek személyi jellegli finanszirozas benyujtasahoz sziikséges személyi
jellegli koltségek, hattér dokumentacid dsszeallitasanak koordinalésa.

8.2.2. Operativ Humaneroéforras Igazgatosag

Feladatai:

1. A vallalati stratégidhoz igazodva javaslattétel a human és a humanerdforras fejlesztési
stratégidra, a human menedzsment, a toborzas-kivalasztas feladatokat illetéen, valamint a
folyamat iranyitasa, felligyelete. A human stratégiai célok érvényesiilésének tamogatasa
tarsasagi szinten.

2. Kozremiikodés a Tarsasdg létszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek
létszamterveinek szervezeti és munkakori bontasban torténd kialakitasaban, a létszam- és
munkaerdmozgasok folyamatos nyomon kovetése. A Tarsasdg létszamterveinek
teljesitéséhez sziikséges munkaerd toborzéasa. Korszerl kivalasztasi eszkoztar kialakitasa, a
kivélasztas lebonyolitasa.

3. Egylttmikodés a Humadanerdforras-gazdalkodasi Igazgatosdggal és a Képzés ¢és
szervezetfejlesztés szervezettel a tarsasdgi és munkakori struktira kialakitdsdhoz és
miukodtetéséhez az elvart és sziikséges kompetencidk és kvalifikaciok meghatarozasaban.
Kozremiikodés a szervezeti felépités valtozasabol eredé munkakdri struktura-modositdsok
végrehajtasaban, valamint a kapcsolddd munkakori leirasok elkészitésében.

4. A Térsasag vezetdivel, valamint a portfolidba tartozd tarsasagok ligyvezetdinek, vezetd
tisztségviseldinek a Tarsasdg alapitdéi pozicidjabol adoddé humanpolitikai feladatai
ellatasanak irdnyitdsa. Vezetdi javadalmazasi, juttatdsi rendszer milkddtetésének
koordinacidja, valamint a szabdlyozas érvényesitése a portfolidba tartozo tarsasadgok
vonatkozasaban.

5. A MAV-csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintii miikodtetése.

136



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

10.

11.

12

13.

14.

15.

Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok Iétesitésével Osszefiiggd feladatok
koordinacidja.

A Tarsasag 0sztondij rendszerének mukodtetése a Szervezetfejlesztés €s palyaorientacid
szervezettel egyiittmiikddésben.

Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos, a Tarsasag hataskorébe tartozo feladatok irdnyitasa,
a nyilatkoztatasok elkészitése, dontéshozatalra torténd felterjesztés.

Az Operativ Humanerdforras Igazgatdsag feladatainak ellatasa soran keletkezett iratok,
személyiigyi anyagok, munkaiigyi dokumentumok kezelése ¢és megdrzése a személyes
adatok védelmének biztositasa mellett.

Koézremiikodés a gyakornoki programban résztvevd munkavallalok fejlesztési
programjanak megvalositasaban.

Didkmunka, munkaerdkolcsonzés foglalkoztatds koordindldsa, a szerzddéses kapcsolat
biztositdsa, dokumentumok nyilvantartasa, koltségfelhaszndlds nyomon kovetése.

. Az Operativ Humaner6forrds Igazgatosag illetékességi korébe tartozd hatdsagi

adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A Tarsasag foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasi (orvosi alkalmassagi vizsgalat,
menedzsersziirés, egészségligyl sziliréprogram) vonatkozo szerzddések eldkészitése és
egyeztetése a Szolgaltatoval. Kozremiikddik a szerzodésekhez kapcsolodd teljesitések
elismerésében ¢s szamlazasi feladatokban.

Az Operativ Humaner6forras Igazgatdsagot érintd beszerzések tervezése, elokészitése,
engedélyeztetése, beszallitok kivalasztasa, szerzddéskotés lebonyolitdsa, teljesitések
nyomon kovetése, igazolasa, az Igazgatosag koltségeinek tervezése, folyamatos nyomon
kovetése.

A vasuti jarmivezetdi igazolvanyok igénylésének és cseréjének koordinalasa,
kapcsolattartas az illetékes hatosaggal. A felmeriild koltségek tervezése, elszamolasa és
teljesitésigazolasa.

8.2.2.1. Humanpartner és Toborzas

Feladatai:

1.

Toborzasi stratégia megvaldsitasa, toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, szabalyozasa
és milkodtetésének tarsasagi szintli koordindcidja. A toborzéas-kivalasztasi koltségek
tervezése, folyamatos nyomon kovetése.

A Téarsasag honlapjan megjelend allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai kialakitasa,
folyamatos frissitése.

A Tarsasag feladatainak ellatasdhoz sziikséges, a 1étszamtervben meghatarozott munkaerd
toborzasa, kivalasztasa. A toborzas-kivalasztasi folyamatban résztvevo jeldltek foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatassal (orvosi alkalmassagi vizsgalat) kapcsolatos, a Tarsasag
hataskorébe tartoz6 feladatok végrehajtasa.

A Térsasdg munkavallaloival kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe
foglalasa, ellatdsa (munkaviszony létesitésének és megsziintetésének elokészitése, a
munkaszerz0désbdl eredd jaranddsagok és juttatdsok biztositdsa, a jovahagyott képzési
igényeknek megfelel6 munkaltatoi kotelezések, tanulményi szerzddések elkészitése).

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai eszkdzeinek, programjainak, munkaerd-gazdalkodasi
modszereinek, korszerli, egységes szocialis €s joléti juttatdsi rendszerének, valamint
munkabéreldleg rendszerének operativ miikddtetése.

Szakmai tdmogatas nyujtdsa a munkaltatdoi jogkorgyakorlok részére a Tarsasag
humanerdforras rendszereinek miikodtetésével kapcsolatban, a munkakori leirasok
elkészitésé¢hez. A kdzpontilag meghatarozott keretek és modszertanok alkalmazasaval, a
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munkaer6forgalom €s bér elemzése, valamint kozremiikodés a személyi jellegti raforditasok
tervezésében.

7. Foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszer iranyelveinek miikodtetése, a hozza kapcsolddo
munkavallalok-munkaltatok kozotti megallapodas elkészitése, megkotése. A munkaiigyi
kapcsolatok rendszerében a munkaltatéi jogkorgyakorlok tamogatasa a kollektiv
megallapodasok végrehajtasaban.

8. Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok ellatasa
(szerzddés eldkészitése, megsziintetése, teljesitésigazolasok elkészitése, adatszolgaltatas a
Back Office szolgaltato fel¢).

9. Diakmunka, munkaerdkolcsonzés foglalkoztatassal kapcsolatos operativ feladatok ellatasa
(megrendelés, teljesitésigazolas, adatszolgaltatas, kapcsolattartas).

10. Kozremiikodés a Tarsasdg 0Osztondij rendszerének mukddtetésében, a jovedelem- és
bérkifizetéssel, valamint elszdmolassal kapcsolatos feladatokban az ujfelvételes
vasutszakmai és egyéb képzések éves tervezésében, valamint a Tarsasag létszamtervén
beliil az egyes szervezeti egységek létszamterveinek szervezeti és munkakori bontdsban
torténd kialakitasaban, 1étszam- és munkaerémozgasok folyamatos nyomon kovetésében.

11. A Tarsasag vezetdivel kapcsolatos humadanpolitikai jellegli feladatok ellatasa. Vezetdi
javadalmazasi, juttatasi rendszer mikodtetése.

12. A munkaviszony létesitéséhez, moddositdsdhoz, megsziintetéséhez kapcsolodo
szerzodéskezelés, a szervezeti valtozasokhoz, munkaltatoéi intézkedésekhez kapcsolodo
munkaer6-mozgasok, valtozdsok lekovetése az SAP rendszerben, adatszolgéltatés,
riportalas.

13. A munkavallalokhoz kapcsolodo foglalkozas-egészségiigyi szolgéaltatassal
(menedzsersziirés, orvosi alkalmassagi vizsgélat, egészségiigyi sziliréprogram,
palyaalkalmassagi vizsgalat, alvasi apnoé) kapcsolatos, a Tarsasag hataskorébe tartozo
feladatok operativ lebonyolitasa.

14. Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos  nyilatkoztatasok sordn a  munkaltatoi
jogkorgyakorlok tamogatdsa, dokumentumok elkészitése, dontéshozatalra torténd
felterjesztése.

8.2.3.Munkajog

Feladatai:

1. A Tarsasag munkajogi tevékenységének jogi felligyelete, a vonatkozd jogszabalyok
modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintll végrehajtasaval
Osszefiiggd szabalyzatok, utasitdsok, irdnymutatdsok, szerkesztése, véleményezése,
szakmai Utmutatok és munkajogi allasfoglalasok szerkesztése és kiadasa.

2. A jogszabdlyoknak és a bels6é szabalyzatoknak megfeleld miikodés biztositasa a
foglalkoztatas teriiletén, az ehhez kapcsolodo ellendrzések eszkozrendszerének kialakitésa,
az ellendrzések koordinalasa, javaslattétel a feltart problémak kezelésére. A személyiigyi
adminisztracibhoz  kapcsolddé human eljardsok  egységes milkddésének és
bizonylatolasanak jogszabalyoknak megfeleld biztositasa, a jogszabaly-valtozdsokhoz
kapcsolodd folyamat- és dokumentacids valtozasok leegyeztetése, a valtozasok
végrehajtasanak koordinalasa.

3. A Térsasdg altal a munkajogi perek/eljarasok vitelével megbizott ligyvédi irodak
vonatkozasdban az iigyvédi iroddk kivalasztisa, szerzddéskotés, szakmai iranyitas,
feliigyelet és koordinalas ellatdsa Tarsasagi szinten. Dontés a kiilsé jogi szolgaltatok
igénybevételérdl.

4. A tarsasadgi munkaligyi kapcsolatok rendszereinek kialakitasa, miikddtetése, folyamatos
feliigyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkozé javaslattétel.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Vallalati Erdekegyezteté Tanacsban (VET) kotendé megallapodas-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentaldasa. A KUT-tel kdtendd
lizemi megallapodas tervezetének, valamint a Kozponti Munkavédelmi Bizottsaggal
(KMvB), a Paritdsos Munkavédelmi Testiilettel és az egyéb érdekképviseleti szervezetekkel
kotendd egytittmiikodési megallapodasok eldkészitése, a megkotott megallapodasok
feltételei biztositdsanak koordinacidja, javaslattétel a tartalomra.

A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkatigyi vitdk soran peres és peren kiviili
képviselet ellatasa, illetve a munkaltatd szakmai és munkajogi képviseletének ellatisa a
VET-iiléseken, érdekképviseleti konzultaciokon, a Paritasos Munkavédelmi Testiilet
ilésein, illetve a sztrajkkal kapcsolatos egyeztetéseken.

A Munka Toérvénykonyvében eloirt, illetve a Kollektiv Szerzoédésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzultacios kotelezettségek
teljesitése. Javaslattétel a Kollektiv Szerzddés tartalmara. A Tarsasag Kollektiv Szerzédése
tervezetének, illetve modositasainak elokészitése, a hatalyos Kollektiv Szerz6dés
folyamatos munkajogi karbantartasa, rendelkezéseinek értelmezése. A haldzati munkaiigyi
kapcsolatok feliigyelete, a Kollektiv Szerzddés helyi fliggelékeinek eldzetes munkajogi
jovéahagyasa.

Az ilizemi tanédcsok, iizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztasaval ¢és
mikodésével kapcsolatos munkaltatoéi feladatok Osszefogasa és koordindlasa. Az egyes
szakszervezeteket, ilizemi tandcsokat, {lizemi megbizottakat megilleté munkaido-
kedvezményrdl sz616 megallapodasok feliilvizsgélata, a felhasznalas ellendrzése.
Munkaiigyi jogvitakban a munkaltatd birdsagi képviselete a peres és peren kiviili birésagi
eljarasokban, valamint a mas hatosadgok eldtti munkaiigyi targyu eljarasokban.

A munkabaleseti karigények jogi véleményezése, a hatdsagokkal vald kapcsolattartds,
valamint egylittmiikodés a Tarsasaggal szerzédésben allo biztositod tarsasdggal. Az egyéb
(nem munkabalesettel Osszefiiggd), munkaltatdéi karfelelosségre alapitott karigények
esetében a karigények jogi véleményezése, ligyintézes.

A munkavallalokkal szembeni végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos iligyintézés a
munkaviszonnyal dsszefliggésben keletkezett munkaltatoi kovetelések targyaban, a jogalap
nélkiili kifizetéssel kapcsolatos, a munkavallaloval szemben fennallo, fizetési felszolitas
utjan érvényesitett munkaltatoi koveteléssel Osszefiiggd, a munkavallaléval szemben
fennalld, munkaiigyi bir6sagi eljaras keretében érvényesitett munkaltatoi koveteléssel
Osszefliggd, illetve a munkaltatd javara munkajogi perben megitélt perkoltség
megfizetésével kapcsolatos korben.

A Térsasag munkavallaldit érintd biintetd és szabalysértési ligyek intézése, ligyvitele, a Jogi
Foigazgatosaggal egytittmiikddve, hataskori elhatarolas szerint.

A jegyvizsgaldi munkakdrt betoltoket, mint kozfeladatot ellatd személyeket érintd
erdszakos cselekmények kapcsan személyes kapcsolattartas a sértettekkel, kozremiikodés
az esetek nyilvantartasadban, az esetek nyomon kovetése, a sértett munkavallalok szamara a
jogi segitségnyujtas megszervezése, a Jogi Foigazgatosaggal egylittmiikodve.

Munkaltatoi kolcson visszafizetése esetén eljards az ingatlanra bejegyzett jelzalogjog és
egyéb terhek tordltetése érdekében.

A vizsgalobiztosi tevékenység ellatdsa, a munkavallalok vétkes kotelezettszegéseivel,
mulasztasaival kapcsolatos vizsgalati eljarasok lefolytatasa. A tényfeltar6 vizsgalat
keretében bizonyitasi eljaras lefolytatasa a 1ényeges koriilmények tisztazasa céljabol.
Kozremiikodés a  munkaltatdoi  jogkorgyakorldo  altal  megallapitott  hatranyos
jogkovetkezményekre ~ vonatkozéd  hatdrozatok  elkészitésében, a  hatranyos
jogkovetkezményt tartalmazd hatarozat kézbesitésében, végrehajtasaban, illetve a
hatranyos jogkovetkezménynek nem mindsiilé figyelemfelhivasokban, irasbeli
figyelmeztetésekben.
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17.

A munkavallalok vétkes kotelezettségszegéseihez, illetve mulasztasaihoz kapcsolodo
felmondasok elokészitésében valdo kozremiikddés, azonnali hatidlytl felmondasok
elokészitése, az okozott kar megtéritése iranti felelésség megallapitasa és érvényesitése,
tovabba a munkavallalokat terheld megdrzési felelosség megsértésével 0Osszefliggd
felel0sség megallapitasa és érvényesitése.

8.2.4.Képzés és szervezetfejlesztés

Feladatai:

1.

9]

10.

11.

12.

13.

A Tarsasag integralt, egységes elvek és gyakorlat szerint miikddd képzés-fejlesztési
rendszerének kidolgozasa ¢és fejlesztése, az ebbdl adodo akcidk kidolgozasanak,
megval6sitasanak koordinacidja, a rendszerek miikodésének feliigyelete.

A Képzés ¢és szervezetfejlesztés szervezet altal megkotott szerzodések nyilvantartasa és a
kapcsolodo feladatok iranyitésa.

A feladatkorébe tartoz6 huménszolgéltatisok igénybevételével kapcsolatos szerzddés-
elokészitési, megrendelési folyamatokban valé kozremiikodés a Huménerdforras-
kontrolling szervezettel egyiittmiikodve.

Otletmenedzsment rendszer miikddtetése.

A vastti kozlekedés biztonsagéaval 0sszefliggd munkakdrt betdlté munkavallalok szakmai
képzésének és vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakdzpont és képzdszervezetek mitkodésének,
a képzési engedély kiadasanak, tovabba a vasuti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyair6l sz616
NFM rendeletszerinti, valamint a kereskedelmi képzés, oktatas, vizsgaztatas mikodtetése
¢és koordinacigja Téarsasagon beliil.

A Térsasag felnottképzesi tevékenységére vonatkozo belso képzési feladatok és szakképzési
tevékenységével Osszefliggd képzési feladatok iranyitasa.

A munkakori kvalifikacios és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitdsdban
egyiittmiikddés az Operativ Humaneréforras Igazgatosaggal, valamint a Huménerdforras-
gazdalkodasi Igazgatosaggal.

Egylittmiikdés a tarsasagi és munkakori struktira kialakitasahoz és miikodtetéséhez az
elvart és sziikséges kompetenciak meghatarozasdban, a tarsasagi kompetencia modell
kialakitasaban a Humadanerdforras-gazdalkodasi Igazgatdsadggal, valamint az Operativ
Humanerdforras Igazgatdsaggal.

A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges képzési/oktatasi igények felmérésének, a
szervezetek altal megfogalmazott képzési/oktatasi igények alapjan az éves képzési terv
Osszeallitasanak irdnyitdsa, és jovahagyasra torténd eldterjesztése, a képzési terv
megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok lekovetése, a terven feliili
képzési igény kezelése.

Vasutszakmai oktatdi, vizsgabiztosi névjegyzékbe vétellel kapcsolatos tarsasagi feladatok
iranyitésa.

A Térsasdg miukodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatinak eredménye alapjan
szervezetfejlesztési javaslatok megfogalmazdsa, a javaslatok, valamint a sziikséges
rendszerek kialakitasdban valo kézremiikodés az Operativ Humanerdforras Igazgatosaggal
egylittmiikodve.

A Tarsasdg miikodését, a szervezeti valtozasokat tamogatd, valtozasmenedzselési,
szervezetfejlesztési programok kidolgozésa, fejlesztése ¢s mitkddtetése szervezetfejlesztési
szempontbol.

A Térsasag belsé tréneri, tehetségmenedzsment ¢s Osztondijrendszer miitkddésének
iranyitasa ¢€s felligyelete.
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8.24.1. Képzésszervezés

1.

10.

Kozremikodés a Tarsasdg humdan stratégidjanak részét képezd képzési stratégidjanak
kialakitdsaban ¢és a fejlesztési iranyok meghatarozdsaban. A képzési stratégia
szakterlileté¢hez tartozo6 része megvaldsuldsanak ellenérzése.

A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges képzési igények szakteriiletére vonatkozo
felmérése, a szervezetek altal megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv
Osszeallitasa és jovahagyasra torténo eldterjesztése.

A Tarsasdg képzési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek megfeleld,
feladatkorébe tartozo kiils képzési szolgaltatasok, konferencidk — ideértve a kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. szallds) is — igénybevételéhez sziikséges szakmai tartalom ¢€s
kovetelmények egyeztetése, a sziikséges beszerzési eljarasok lefolytatasa, a beszallitok
kivalasztasa, szerz6dés-elokészitési és szerzodéskotési feladatok ellatasa, megrendelése, az
azokhoz kapcsolodd szervezési és jelentkeztetési feladatok elldtdsa, az elszamoldshoz
sziikséges teljesitésigazolasok kiallitasa.

Az NFM rendelet hatalya alé tartozd vizsgaztatashoz és a kapcsolodd szolgaltatasokhoz
szlikséges beszerzési és szerzddéskotési feladatok elvégzése, havi és éves elszamolasok
egyeztetése, teljesitésigazolasok elkészitése.

A jovahagyott képzési tervnek megfelelé képzések megrendelése a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt. Baross Gabor Oktatasi K6zponttol (a tovabbiakban: BGOK), megvalositdsuk
koordinacidja és ellenérzése, valamint a kapcsolodd elszamolasok, a naturalia-
felhasznalasok feliilvizsgalata. Javaslattétel a képzések eredményességének novelésére.

A hataskorébe tartoz6 valamennyi megrendelt képzésre vonatkozodan -elektronikus
nyilvantartas kialakitasa és miikodtetése.

Uj, a BGOK altal lebonyolithaté képzési igények megjelenése esetén a szakmai irdnyitast
veégz0 és a képzési igényt jelzd szervezetek kapcsolodd feladatainak tamogatasa (képzési
tematikak, a képzés tartalmanak meghatarozasa, a képzési program javaslatok elkészitése).
A névjegyzékben szerepld miiszaki vizsgabiztosok tovabbképzéseinek megszervezése.
Vasutszakmai oktatoi, vizsgabiztosi névjegyzékbe vétellel kapcsolatos tarsasagi feladatok
ellatasa.

A felséfoku allami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolodd tanulmanyi szerzédések
nyilvantartdsa, figyelemmel kisérése, egyiittmiikddve az Operativ Humanerdforras
Igazgatosaggal.

8.2.4.2.  Vasuti oktatas- és vizsgaszervezés

Feladatai:

1.

Kozremiikodés a Tarsasdg iddszakos oktatasi, hatdsagi és kereskedelmi belséd képzési,
vasuti tarsasdgi vizsgdztatasi stratégidjanak kialakitdsdban ¢és a fejlesztési iranyok
meghatarozasaban. A stratégia szakteriileté¢hez tartozd része tekintetében a megvaldsulas
ellendrzése.

A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges idOszakos oktatasi igény, valamint a kapcsolodo
vizsgdk felmérése, a szervezetek daltal megfogalmazott oktatasi igények alapjan
adatszolgaltatas az éves képzési terv Osszedllitdsdhoz. Idészakos oktatas éves tervezése,
megrendelése, idOszakos vizsgaztatas éves tervezése.

Adatszolgaltatas az éves oktatasi litemterv elkészitéséhez. A BGOK altal készitett oktatasi
itemterv véleményezése, elfogadasa, megvalosulasanak figyelemmel kisérése, sziikség
esetén a modositds megrendelése. Az oktatési tematika tartalmanak meghatarozasa (sziikség
esetén modositasa) a szakmai irdnyitast végzo szervezetek kozremiikodésével.
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10.

11.

12.

Id6szakos, eldzetes, soron kiviili oktatasok és vizsgaztatdsok megszervezése, megrendelése,
a hatosagi iddszakos vizsgara kotelezett munkavallalok idészakos vizsgara torténd
bejelentése.

E-learning oktatasok, képzések megszervezése, megrendelése és hatdskorébe tartozo belsd
er6forrasbol megvalosulo képzések koordinécioja.

Térsasagi képzési programok elkészitése a szakmai szervezetek bevonasaval.

A Tarsasdg FelnoOttképzési Torvény hatdlya ald tartozo, feladatkdrébe utalt belso
képzéseinek vonatkozasaban a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben (FAR) torténd
rogzitési feladatok ellatasa.

Kereskedelmi alapképzések eldzetes, soron kiviili és idészakos oktatasok lebonyolitasa, az
atképzések képzési programjainak elkészitése, illetve az alap- és idOszakos vizsgak
megszervezése, teljeskori lebonyolitasa. A vizsgak rogzitése az EMIG rendszerben.

A vasuti kozlekedés biztonsagaval dsszefliggd munkakdrt betdlté munkavallalok szakmai
képzésének és vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakozpont és képzoszervezetek mitkddésének,
a képzési engedély kiadasanak, tovabba a vasuti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyair6l sz616
NFM rendelet szerinti képzo- €s vizsgaztatd szervezet iranyitasa a Tarsasagon beliil, és az
ezekkel kapcsolatos operativ feladatok teljeskorii ellatasa.

A Téarsasag oktatasi tevékenységet végzé munkavallaldinak feliigyelete, ellendrzése. A
névjegyzékben szerepld vasttszakmai oktatok tovabbképzéseinek megszervezése. A
képzési rendeletben eldirt éves beszamolasi kotelezettség teljesitése az oktatasi
tevékenységrol, és annak eredményességérol.

A Tarsasag — hatosagi vizsgabiztosi névjegyzékben szereplé — vizsgabiztosai szamara az
éves tovabbképzés megszervezése.

Véleményezési feladatok elvégzése a vasuti €s kozati személyszallitast, a vasutszakmai
képzéseket érintd jogszabalyok, utasitasok, szabalyzatok, képzési programok tekintetében.

8.2.4.3.  Szervezetfejlesztés és palyaorientacio

Feladatai:

1.

(98]

A Szakképzési Torvény altal eldirt, a Szakképzési Centrumok és azok tagiskolai, valamint
egyhazi fenntartasu iskoldk dualis partnereként a Térsasdgra vonatkoz6 szervezési, a
szakirdnyu oktatasi feladatok ellatasa, a szakmai szervezetek egyiittmiikodésével.

A Szakképzési Torvény altal eldirt mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa, mitkddtetése.
Egylittmiikodés a Tarsasag szempontjabol relevans szakképzési centrumokkal,
iparkamarakkal és iskoldkkal. Szakmai gyakorlati helyek, meghirdetése, palyaorientacios
rendezvényeken torténd megjelenések ¢és palyavalasztdshoz kapcsolddd programok
szervezése (palyavalasztasi kiallitdsok, lizemlatogatasok, nyilt napok, iskolalatogatésok),
esetenként csoportszintii egylittmiikodés keretében. A kapcesolodo szerzédéskotési feladatok
ellatasa.

Felsdoktatasi ¢és kozépiskolai kapcsolatrendszer menedzselése. Javaslattétel
szakképzések  létrehozasara, nyilvantartasba  vételi  engedélyek  iigyintézése,
akkreditaciokkal kapcsolatos koordinacid és dokumentacio.

Kozremiikodés  felsOoktatasi  intézményeknél  palyaorientaciéos  rendezvények
megszervezésében, lebonyolitdsdban, és palyakezddk toborzasdban, szakmai gyakorlatok
szervezésében, szakdolgozati témak meghirdetésében, kapcsolodd szerzddéskotési
feladatok ellatdsa. A felsdoktatdsi intézményekkel kotott dualis egylittmikddési
megallapodasok eldkészitése, esetenként csoportszintii egylittmiikodés keretében.

A Tarsasag kozép- ¢és felséfoku Osztondijrendszerének kidolgozédsa és milkddtetése, az
Operativ Humanerdéforras Igazgatdsaggal egylittmiikodve. A munkaltatdi jogkorgyakorlok
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10.

11.

12.

13.

részére dontések elokészitése/eldterjesztése az 0Osztondij-szerzodések megkotésével
kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a szerzédések elkészitése, adminisztracio.
Palyaorientacioés programok kidolgozasa, megszervezése €s lebonyolitasa, az Operativ
Humaneréforras Igazgatdosdg bevonasaval. A rendezvényeken alkalmazott installacio,
egyéb megjelenések karbantartdsa, kezelése. A palyaorientacidos koltségek tervezése,
nyomon kovetése.

A hallgatok szakmai gyakorlataval és a szakképzési munkaszerzddéssel foglalkoztatott
tanulok szakirdnyl oktatdsdval kapcsolatos iigymenet koordindldsa, lebonyolitdsa, a
szerzodések, tajékoztatok elkészitése az Operativ. Humaéner6forras Igazgatosag
bevonasaval.

Kozép- és felsdfoku iskolarendszerli képzést tamogatd mentori rendszer mukodtetése,
elszamolasa, koordinalasa.

Kompetencia felmérések készitése az Operativ. Huménerdforrds Igazgatdsaggal
egylttmiikddve, a tarsasagi szintii fejlesztési koncepcid Osszeallitasa. A kompetencia-
fejlesztési igényt jelzd szervezetekkel egylittmilkddve a képzési tematikdk, fejlesztési
programok tartalmanak meghatarozasa, elkészitése, belsé fejlesztések, tréningek
elokészitése és lebonyolitasa, errdl visszacsatolds az érintett vezetdk, szervezetek részére.
Vezetofejlesztési rendszer kidolgozasa, aktualizaldsa, a vezetéi alloméanyra vonatkozd
mérések, elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, a kiilsé
képzési beszallitok kivalasztasa, a végrehajtds iranyitasa. A vezetdfejlesztés
eredményeinek, tapasztalatainak kiértékelése, nyilvantartasa, visszajelzések lebonyolitasa.
Tehetségmenedzsment (vezetdi ¢€s szakmai) programok kialakitdsa, mukodtetése,
potencialok feltarasa, és a programok miikodtetése. Uj munkavallalok - pl. palyakezdd
diplomasok, 10j belépdk stb. - beillesztési programjainak kialakitasa, fejlesztése,
megvalositasa és utokovetése, Gyakornoki Program kialakitasa, a program miikodtetése az
Operativ Humanerdforras Igazgatdsag bevonasaval, a program nyomon kdvetése.

A Térsasdg munkaerd-fejlesztési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek
megfeleld, feladatkorébe tartozo kiilsé fejlesztési szolgaltatdsok — ideértve a kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. szallas) is — igénybevételéhez sziikséges szakmai tartalom és
kovetelmények egyeztetése, a sziikséges beszerzési eljarasok lefolytatasa, a beszallitok
kivalasztasa, szerzodés-elokészitési és szerzodéskotési feladatok ellatasa.

8.2.5. HEV Humaneréforras

Feladatai:

1.

2.

crer

megvaldsitdsanak koordinacioja, operativ szintli végrehajtasa.

HEV-hez kapcsolédo iigyekben a Tarsasag humaneréforrasi tevékenységének iranyitasa, a
tarsasagi szintli humanpolitika kialakitasa és miikodtetése.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben a foglalkoztatisra vonatkozo jogszabalyoknak és belsé
szabalyzatoknak megfelel6 munkaltatéi gyakorlat biztositdsa, a human folyamatokhoz
kapcsolodo ellendrzések eszkozrendszerének kialakitésa.

HEV-hez kapcsoldodd iigyekben szervezeti valtozasok teljes folyamatanak feliigyelete,
tarsasagi szintli koordindlasa, a konzisztencia megteremtése érdekében a modositasok
meghatarozasa €s atvezetése. A szervezeti valtozdsok informatikai rendszereken valo
atvezetésénél kozremitkddés, operativ végrehajtasanak koordinalasa.

HEV-hez kapcsolodé iigyekben kozremiikodés a huméneréforras rendszerek, eljarasok
kialakitasaban, bevezetésében, miikddtetésében, fejlesztésében, a humanerdforras
folyamatok, programok HEV-agazat szintli menedzselésében.

143



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

11.

12.
13.

14.

8.3.

HEV-hez kapcsolddo tigyekben az emberi eréforrasokkal valo — a Tarsasag iizleti tervéhez
¢s aktualis szerzddés-allomanyahoz illeszkedd — 1étszam- és bérgazdalkodassal ¢és
fejlesztéssel felmertil6 feladatok végrehajtasa.

Orszagos palyahalozaton torténd kozlekedés esetén a megfeleld képesitéssel rendelkezd
munkaer6 biztositasa, egyiittmiikodve a HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettesi szervezettel.

HEV-hez kapcsolodd iigyekben humaneréforras rendszerek, eljarasok kialakitasa,
bevezetése, mitkodtetése, fejlesztése, humdnerdforras folyamatok, programok tarsasagi
szintli menedzselése, foglalkoztataspolitikai célok eldsegitése a lakéspolitikai dontések
tamogatasaval, egyiittmiikodve a HEV Vagyongazdalkodassal.

HEV-hez kapcsolodé tigyekben toborzassal, kivéalasztassal kapesolatos feladatok ellatasa.
HEV-hez kapcsolodd iigyekben munkaiigyi nyilvantartas vezetése, az adatallomany
szempontjabol a Tarsasdg bér és humdan {ligyviteli rendszerének mikodtetése ¢és
karbantartésa.

HEV-hez kapcsolodoan ellatja a Tarsasag foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasi
feladatokat.

HEV-hez kapcsolddo iigyekben a vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozas miikodtetése.
HEV-hez kapcsolodd tigyekben tanulmanyi szerzédések elkészitése, tanulmanyi
szerzddéssel kapcsolatos ligyintézes.

Bérszamfejtés elokészitéséhez, utokovetéséhez kapcsolodo feladatok ellatasa.

Miikodéstamogatasi Igazgatosag

Feladatai:

1.

A tarsasagi miikodést tamogatd tevékenységek szervezése és végrehajtasa, biztositva a
tarsasagi tevékenységhez kapcsolodo specidlis hattér rendszerek miikodtetését, feliigyeletét
a tarsasagi szintli gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodast, a targyi eszkdzok nyilvantartasat.
A Térsasag miukodését tamogatd beszerzési szolgaltatoi szerzddésekben szerepld
feladatellatasanak iranyitasa, adatszolgaltatas, kapcsolattartas 4ltal.

Az éves lzleti terv, az éves értékesitési, karbantartdsi, javitasi €s beruhdzasi terv ¢€s
anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasdg éves beszerzési, kozbeszerzési tervének
elkészitésében sziikség szerinti kozremilkddés a Back Office szolgaltatoval, a terv
jovahagyatasanak koordindldsa, a beszerzési/kozbeszerzési tervvel kapcsolatos egyéb
jogszabalyi kotelezettségek €s szabalyozasok szerinti feladatok elvégzése a Back Office
szolgaltatoval torténd egyiittmitkodés keretében.

A Tarsasag egészére kiterjedd integralt rendszermenedzsment miikddtetése és folyamatos
fejlesztése.

A Tarsasdg jogszabalyi, és egyéb kovetelményekhez kothetd, tanusitott irdnyitdsi
rendszereinek tizemeltetése, tanusitott 4llapotanak fenntartésa.

A tarsasagi utanfizetésekhez kapcsolodo, a Potdij koveteléskezelés szervezet altal végzett
kovetelésbehajtasi tevékenység és folyamatok megszervezése, iranyitasa, ellendrzése.

A tarsasadgi szintli folyamatmenedzsment rendszer kialakitasanak, miikodtetésének
iranyitésa.

A Tarsasag targyi eszkozeit, haszon - ¢és személygépjarmiveit (egy€b jarmil) és az
autobuszos szakanyagok ellatast érintd logisztikai folyamatok megszervezése, a
kozpontilag beszerzett targyi eszkozok tarolasa, teriileti elosztdsanak, tarsasagi szintli
kiszallitasanak szervezése, nyilvantartasa, adminisztralasa.

Az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerhez kapcsolddd torvényi eldirdsok
teljesiilésének, a Tarsasag évi energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitésének feliigyelete.
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8.3.1. Integralt rendszer- és folyamatmenedzsment

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) menedzsment funkcidinak kiépitése, a mindség-
(MIR), a kornyezetkOzponta iranyitasi- (KIR), a munkahelyi egészségvédelem és a
biztonsag (MEBIR) iranyitasi rendszer, energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR),
anti-korrupcids iranyitasi rendszer (AkIR) az ISO/TS 22163 szabvany szerinti vasuti
alkalmazasok, vasuti szervezetek mindségiranyitasi rendszere (VMIR) miikodtetésének
koordinalasa, a hatékonysag értékelésének szervezése, a fejlesztési javaslatok tovabbitasa a
vezetOség felé.

Uzem-alkalmassagi rendszerek (pl.: hegesztdiizem) kiépitése, mitkodtetésének timogatasa.
Az Integralt Iranyitasi Rendszer fenntartdsahoz, fejlesztéséhez, 1j irdnyitasi rendszer
kiépitéséhez kapcsolodd éves feladatok meghatarozéasa, feliigyelete, visszacsatoldsa a
csoportiranyitd tarsasag és igény szerint a vezetdség ¢és a Felligyeldbizottsag felé. Az
Integralt Iranyitdsi Rendszer dokumentacids struktirajanak kialakitdsa, az Integralt
Irdnyitasi Rendszer alapdokumentumainak feliigyelete, folyamatleirdsok készitése,
ellendrzése, kiadasa, folyamatos aktualizalasa.

Villalati iranyitasi politikdk, értékek, célok, fejlesztési programok, koncepcidok
kidolgozasa, értékelése és ezek alapjan az iranyitasi rendszerek, a rendszer mikddtetéséhez
sziikséges szabalyozasok, folyamatok létrehozasa, bevezetése ¢&s fenntartdsa, e
tevékenységek tarsasagi szintll irdnyitasa, koordinalasa, ellendrzése.

A tarsasagi szintli irdnyitasi rendszerek megvaldsitasdhoz, miikddtetéséhez sziikséges
eréforrasok igénylése. Az Integralt Iranyitasi Rendszer ismereti oktatdsok kovetelményeinek,
tematikdjanak programjanak ¢és az eredményesség visszamérési elvardsainak
meghatarozasa, tantsitasa, azok mitkodésének biztositasa érdekében.

Kozremiikodés a Téarsasdg Biztonsagiranyitasi Rendszerének hatékony miikddtetésében,
kiemelten az ECM kovetelmények szerinti megfelelés igazoldsara vonatkozdan, a Tarsasag
vasuti jarmilivek karbantartdsat, javitasat és idészakos vizsgalatat végzd miihelyeinek a
vonatkoz6 rendeletben foglalt kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa érdekében.

A Tarsasag tevékenységéhez sziikséges miiszaki dokumentacids rendszer miikddtetése,
egyittmiikodve a Vasuti- és az Autdbuszos Miszaki Foéigazgatosdggal és a Vastti
Jarmibiztositasi Igazgatosdgokkal.

A Tarsasag méromiuszereinek €s vizsgalati eszkozeinek felligyelete, a rendszeres, tervszeri
belso ¢és kiilsd karbantartas, hitelesittetés, nyilvantartas koordinalasa, a mérési eszkozokre
vonatkoz6 eldirdsok érvényesitése a végrehajtasi teriiletekkel.

A Tarsasag folyamatait leird helyzetfelmérési eljarasok lefolytatasa, azok dokumentélésa,
katalogizalasa. Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartdsa. A Tarsasag
teljes egészére kiterjedd folyamattérkép Osszeallitasa és folyamatos karbantartasa.

A Tarsasag folyamataiban a kritikus pontok feliilvizsgalata, optimalizacids pontok
kijelolése, a folyamatok eréforrasainak (pl. koltség stb.) vizsgalata, a problémék elemzése
¢s megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Folyamatokhoz kapcsolodé mutatészamok (KPI) meghatdrozésa, a folyamatok altal
eldéallitott eredmények mindségének, a folyamatok teljesitményének mérhetdsége,
értékelhetdsége és nyomon kdvethetdsége érdekében.

Tarsasagi  szinti  folyamatmenedzsment  rendszer  kialakitdsa, = mikodtetése.
Folyamatfejlesztési koncepcidalkotds, megvaldsithatosag vizsgalata, dontéseldkészitd
dokumentécid elkészitése, a fejlesztési javaslat elfogadtatisa. Az elfogadott koncepcio
implementalasanak  kidolgozasa,  bevezetése,  oktatasa, nyomon  kovetése.
Folyamatfejlesztési javaslatok megvalosulasanak elemzése.
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13.

14.

15.

16.

A Théarsasag stratégiai céljainak, miikddésének folyamatszinti leképzése. Folyamatos
beszamolas a Tarsasag felsd vezetése fel¢ a folyamatfejlesztési koncepciok bevezetésének
hatasarol, mikodtetésérél. Részvétel a  MAV-csoportszintli  folyamatfejlesztési
programokban. Javaslattétel a folyamatmenedzsment elvek szempontjabol a hatékony
szervezeti struktara kialakitasara, modositasara.

A Tarsasag vasuti jarmli karbantartdsi és javitasi tevékenységében kozremiikodd kiilsd
szervezetek teljesitményértékelésének és nyomonkovetésének koordinalasa, feliigyelete.
Kiilsé feles rendszer tanisito és megrendeléi (RCH; OBB; DB; VPI) megfeleldség
értékelések, integralt irdnyitasi rendszerszakmai megkozelitésii koordinalasa és kiilso feles
beszallitok szallitoi auditjainak koordinélasa, szervezése, végrehajtasa, beszallito értékelési
rendszer miikddtetése.

A MAV-csoport altal elkészitend konszolidalt ESG beszamolohoz kapcsol6dé feladatok a
Tarsasag oldali koordinacios feladatainak ellatasa.

8.3.2. Beszerzés feliigyelet

Feladatai:

1.

Kozremiikodés a Téarsasag beszerzési stratégiajanak kialakitasaban, segitve a tarsasagi és
csoportszintli stratégidk kozotti dsszhang biztositdsanak kialakitasat. Ezen tevékenység
keretében (Koz)beszerzési témakordket illetden jogszabalyi valtozasokrél a Tarsasag
szervezeti egységeinek tajékoztatasa, a jogszabalyi valtozasokbol eredd alkalmazasra
vonatkoz6 javaslat kidolgozasa, (k6z)beszerzési témakorokben forrdsgazda szervezetek
munkajat tdmogatd Osszefoglalé dokumentumok készitése, csoport szintii (kdz)beszerzési
folyamatokra vonatkoz6 utasitdsok alkalmazasa tekintetében a forrdsgazda szervezetek
munkdjanak tamogatasa, Tarsasagon beliil torténd folyamatszabalyozasok kidolgozasa, a
folyamatok koordinalasa.

A Tarsasag iizleti tervével 6sszhangban a Szakteriiletek/Forrasgazda szervezetek beszerzési
igénysorai alapjan az éves kozbeszerzési €s beszerzési tervre vonatkozd javaslattétel
tervsorszinten, a terv jovahagyas koordinalasa, a terv informatikai platformokon torténd
rogzitése a folyamatokban egytittmiikodés a Back Office szolgaltatoval.

Sziikség esetén a beszerzések/kozbeszerzések tekintetében a Tarsasag dontéshozatali
folyamataiban kozremiikodés, a Tarsasag hataskorébe tartozo dontések eldkészitésében a
Forrasgazda szervezetek tdmogatisa, sziikség esetén eldterjesztések véleményezése,
dontések végrehajtasanak figyelemmel kisérése, intézkedések kezdeményezése azok
megvaldsulasa érdekében. Sziikség szerint vezetdi Osszefoglaldk, ajanlasok, javaslatok,
elterjesztések, alternativak kidolgozasa a vezetdi dontések megalapozasa érdekében.

A (koz)beszerzési témakorokbe tartozod statisztikak, kiilsé és belsd adatszolgaltatdsok
koordinalasa, elkészitése, beszerzési/kozbeszerzési adatszolgéltatasok  kezelése,
koordinalasa.

A Téarsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatdsok, épitési beruhdzasok
beszerzési eljarasainak megrendelés koordinalasa a beérkezett forrasgazdai igények és a
tervek figyelembevételével a Back Office szolgaltatotol, a beszerzési igények bejelentése
tekintetében az informatikai rendszer (SAP) kezelésének koordinalasa, ezzel kapcsolatos
tamogatofeladatok ellatasanak koordindlasa a forrasgazda szervezetek hatékony
miikodésének eldsegitése érdekében. A Back Office szolgaltatdé altal technikailag a
Tarsasag intézkedési hataskorbe utalt igények SAP beszerzési feliilet (EBR) kezelésének
koordinalasa a forrasgazdai adatszolgaltatasok alapjan (adott esetben EKR feliileten
adatszolgaltatas elvégzése a Kozbeszerzési Hatdsag felé).

A Tarsasag beszerzési igényei tekintetében rendszeres kapcsolattartas és egyiittmiikodés a
Back Office szolgéltatoval, mint Szolgaltatoval, beleértve az eljarasok statuszaval
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10.

11.

kapcsolatos adatkezelést, teljesitésigazolas kiadasat, a Tarsasag vezetOsége részére
adatosszesités, adatszolgaltatds, a Tarsasdg FeliigyelObizottsaga €és vezetdsége részére
rendszeres tajékoztatas készitése a beszerzési/kOzbeszerzési tervkovetés, tervteljesiilés,
illetve a beszerzési/kozbeszerzési eljarasok statuszat illetden, kiilonods tekintettel a kiemelt,
stratégiai jelent0ségli, magas prioritassal bird beszerzésekre.

A beszerzéseket ¢érintd kockazatok azonositasa és javaslattétel azok kezelésére,
kockéazatértékelés, kockazatkezelési statuszjelentés készitése a beszerzési tevékenységgel
kapcsolatban.

Egyéb, (koz)beszerzésekkel kapcsolatos jogszabaly altal eldirt kotelezettségek, valamint
hat6sagi adatszolgéltatasok tekintetében (Back Office szolgaltatoval egyiittmiikodve) a
sziikséges folyamatok koordinalasa, adminisztrativ tevékenység elvégzése (pl. intézkedési
terv készités az egyajanlattevos eljarasok csokkentése érdekében, info torvényi eldirdsok
szerinti adatnyilvanossag biztositdsa, hatosagi megkeresések, KEF megrendelések adott
témakorokben, NKOH terv 0sszeallitas, jovahagyatas, nyilvanossa tétel biztositasa stb.).
Szakteriileti igény alapjan az Elektronikus Kdzbeszerzési Rendszeren keresztiil torténd
kapcsolattartads  biztositdsanak koordindlds a Tarsasag koOzbeszerzési eljarasban
ajanlattevoként torténd részvétele esetén, az ajanlattevoként torténd részvétel sordn a
kozbeszerzés targyaban érintett szakteriilet tamogatasa, az ajanlattétel formai és
kozbeszerzési szempontbol vald ellendrzése.

Tamogatasbol megvaldsuld beszerzési igények tekintetében kozremiikodés a
Projektirodaval és a Back Office szolgaltatoval az érintett beszerzési/kdzbeszerzési eljaras
dokumentumainak ellenérz6 feliiletre torténd feltdltésében, az ezzel kapcsolatos
adminisztracids folyamatok elvégzésében.

(Koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolddo rendszerek superuseri tevékenységének ellatasa
tekintetében koordindlds, belsd rendszerek fejlesztésére vonatkoz6 javaslattétel,
folyamatkialakitasokban kozremiikodés.

8.3.2.1.  Anyagellatas-tamogatas

Feladatai:

l.

A Térsasag SAP beszerzési, készletgazdalkodasi és raktarozasi, SD miiszaki szamlazasi,
valamint a karbantartasi modul egységes iizemeltetési feladatainak ellatasa, koordinalasa.
Az egységes mikodeés biztositasanak érdekében a PM, SD, MMB, SRM, MMK modulok
végfelhasznaloinak tAmogatasa.

A beszerzési, készletgazdalkodasi ¢€s raktarozasi, karbantartdsi SAP modul havi,
negyedéves ¢és éves gazdasagi zardsanak szakteriileti koordinacidja, a sziikséges
adatszolgaltatasok biztositasa.

Az SAP felhasznaloi teriiletek hibajelzései alapjan a megoldast szolgdlod beallitasok,
folyamatok tekintetében tesztforgatokonyvek irdsa, a tesztesetek kezelése, tesztelése, a
teszteredmények dokumentalasa ADS rendszerben.

A Back Office szolgaltato altal biztositott, a miikddéshez sziikséges anyagok, az anyag
ellatasi folyamatokhoz kothetd szolgéltatasok, megrendeld oldali kontroll tdmogatésa az
Autobuszos Miiszaki Féigazgatdsag, valamint a Koordinacio szervezet egyiittmiikodésével
a Back Office szolgaltat6 vonatkozéasaban.

Az lizemeltetési tevékenység ellatasdhoz sziikséges, a tarsasag tulajdonaban 1évo készletek
vizsgélata, megrendeldi kontrolltevékenység tamogatdsa az Autdbuszos Miiszaki
Féigazgatosag, valamint a Koordinacid szervezet egyiittmiikodésével a Back Office
szolgaltatd vonatkozasaban.
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A készletekhez tartozd raktdrozasi és anyaggazdalkodasi tevékenységek ellatdsahoz
sziikséges adatszolgaltatas, a szolgaltatasokkal kapcsolatos megrendelések kiadasa,
teljesités igazoldsa a Back Office szolgaltaté vonatkozasaban.

Az SD miszaki szamlazasi térzsadatok kezelése, a térzsadatok beallitasainak koordinalasa
az iizleti folyamatok bizonylatolasanak egyeztetése a gazdasagi szakteriilettel.

Részvétel az SAP beszerzési (MMB, SRM) moduljainak végfelhasznaloi oktatasaban.

Az SAP MMB moduljaban a beszerzési megrendelések elektronikus engedélyezési

srer

alapjan.

8.3.3. Koordinacio

Feladatai:

1.

9]

10.

A Téarsasag hasznalatdban 1év0 haszon- és személygépjarmiiszemélygépjarmi (egyéb
jarmiivek) allomany nyilvantartdsdnak vezetése, az egyéb jarmii allomany lizemeltetési
tevékenységének nyomon kovetése, az egyéb jarmiivek kartyas rendszerli {izemanyag
ellatdsdhoz ilizemanyagkartya igények Osszegylijtése és tovabbitdsa az Autdbuszos
lizemanyagellatds szervezet részére. Az lizemanyag kartydk é&s gyujtd kartyak
nyilvantartésa.

Kozremutikodés a Tarsasag gépjarmi-, felelosség- és CASCO iigyekkel kapcsolatos operativ
feladatok ellatdsdban,a gépjarmii (személy- és tehergépjarmii esetében) ado €s cégautd adod
feladasahoz sziikséges adatok biztositdsdban, az egyéb jarmivek iizemeltetéshez tartozo
gépjarmiivek tekintetében az {lizemanyag jovedéki add visszaigénylés feltételeinek
biztositasadban és az adatok feladasdban a Back Office szolgaltato illetékes szervezete felé.
A Térsasag tervezési folyamata soran az egyéb jarmiivek lizemeltetéshez tartoz6 jarmiivek
bérleti dij, fenntartasi és iizemanyag koltség tervének elkészitése.

Az éltalanos kulcsos jarmiivek igénybevétel folyamatanak feliigyelete.

A Tarsasag teriiletén az egyeb jarmi athelyezési kérelmek alapjan a gépjarmi valtozas
jelentések elkészitése és a valtozasok atvezetése a jadrmiinyilvantartasban.

Az egyéb jarmiivek ilizemeltetéséhez tartozd gépjarmiivek tekintetében a VERDA
gépjarmiiflottakezeld rendszerben a torzsadatok kezelése, az lizemanyag megtakaritasok
kimutatasa, a tOlfogyasztdsok kivizsgalasanak kezdeményezése, a menetlevelek
feldolgozasa és felligyelete, és az egyéb jarmii kdrok nyilvantartasa.

A Back Office szolgaltat6 felé leadand6 €s leadott gépjarmi szallitasi igények megrendel i
kontroll biztositasa.

A Térsasag targyi eszkozeihez kapcsolodod igénytfelmérések elvégzése halozati szinten,
Forrasgazda szervezetként targyi eszk0z beszerzések tervezése orszagos szinten a Tarsasag
részére, forrasgazdai szintli részvétel a Back Office szolgaltatd altal végzett eljarasok
lebonyolitasaban.

Az irdnyitasi szinthez tartoz6 munkavallalok altal hasznalt (teriiletileg orszagosan tobb
telephelyre kiterjedden elhelyezkedd) nyilvantartott anyagok, véddeszkdzok stb. kezelése,
nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, szabadszoveges igények rogzitése és megrendelése
az SAP-ban a Tarsasdg kozponti szervezetei részére. Hataskorbe rendelt eszkdzok
leltarozasanak elokészitésében, selejtezésében kdzremiikdod kapcesolattartds a Back Office
szolgaltatoval.

A Théarsasag targyi eszkozeit, egyéb jarmiveit és az autdbuszos szakanyagokat érintd
logisztikai folyamatok megszervezése, a kdzpontilag beszerzett targyi eszkozok tarolasa,
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

teriileti elosztdsanak, tarsasagi szintli kiszallitdsanak szervezése, nyilvantartasa,
adminisztralasa.

A Térsasag székhelyének bérbeadojaval, tizemeltetdjével valod kapcsolattartas. A budapesti
iranyitasi szinthez tartoz6 munkavallalok elhelyezését szolgdld irodahdz(ak) (a
tovabbiakban: Kozponti [rodahaz) bérleti szerzodéseinek kezelése, a szamlazas ellendrzése,
a szamldk jovahagyasa. A Kozponti Irodahdz bérbevételéhez kapcsolodd feladatok
szervezése, a megrendeldi igények megkiildése az {lizemeltetd felé és a végrehajtés
ellendrzése.

Forrasgazda szervezetként a Tarsasag egészét érintd altalanos szolgaltatdsok megrendelése
tekintetében (pl. forditasi, tolmacsolasi, szallitas, rakodds, egyéb szolgaltatasok),
igényfelmérés, igényelemzés, igényosszesités, forrasgazdai szintii részvétel a Back Office
szolgaltato altal végzett eljarasok lebonyolitasaban.

Sajat tulajdonu jarmiivek, gépjarmiivek, kozponti és teriileti ingatlanok, eszkdzok,
informatikai eszkozalloméany leltaraival kapcsolatos leltarellendrzési tevékenységek
ellatasanak biztositasa a Back Office szolgaltatd Gtjan.

Eszkoznyilvantartasi tevékenység végzeése €s ellendrzése.

A selejtezést kovetdéen hulladékként értékesitésre eldkészitett kozuti gépjarmiivek
értékesitési folyamatanak jovahagyasa, lebonyolitdsa a Back Office szolgaltatd
kozremitkddésével.

A Selejtezési stratégiaban foglalt célkitlizések mentén a Tarsasag tulajdondban 1évo
immateridlis javak, targyi eszkozok ¢és készletek selejtezés végrehajtdsanak teljes kori
feligyelete és végeredményének ellendrzése, az engedélyezett selejtezések kivezetése
targyi eszk6z nyilvantartasbol a kapott selejtezési jegyzékonyvek alapjan.

17. A Térsasag részérol feleslegessé valt, hasznosithaté eszkozok (targyi eszkozok)

18.

értékesitéséhez igények felmérése, adatok begytlijtése és dokumentalasa a Back Office
szolgéaltato részére.
Az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerhez (EKR) kapcsolodo torvényi eldirasok
megfelelés biztositasa. Forrasgazdai szintli részvétel az erre vonatkozd Back Office
szolgaltato altal végzett beszerzési eljarasok lebonyolitasaban.

8.3.4. Potdij koveteléskezelés

1.

A Tarsasag jarmiivein keletkezé potdijakhoz kapcsolddd kovetelésbehajtasi stratégia
meghatarozasa, a kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tamogatd irdnyelvek
kialakitasa, a behajtasi tevékenység eszkozrendszerének és modozatainak meghatarozasa,
uj eszkozok és modszerek megteremtése, kialakitdsa, a koveteléskezelési tevékenység
teljes kort ellatéasa.

A potdijakhoz kapcsolodd visszatéritések, mérséklési, méltanyossagi, kartéritési és
kompenzaciés iigyek vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyok, szerzddések szerinti
intézése.

A potdijakhoz kapcsolédd kovetelésbehajtasi tevékenységet tamogatd informatikai
alkalmazasokkal kapcsolatos igények megfogalmazasa, 1j fejlesztések kezdeményezése,
megvalositas elfogadasa.

Az utasokkal szemben keletkezett potdijkovetelések €s a kapcsolodd bevételek teljes kort
nyilvantartasi folyamatdnak kialakitdsa, megszervezése, feliigyelete és végzése, a
kovetelések behajtasara iranyuld tevékenységek és folyamatok megszervezése, iranyitésa,
szabalyozasa és végrehajtasa.

A kezelt kintlévéségek nyilvantartdsa, kimutatisa, a konyvelésre torténd feladasa és az
adatok eldkészitése, a kdvetelések behajtasa, illetve faktoralasa céljabol.
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10.

A kovetelés-nyilvantartas és -kezelés soran felmertild értesito, tajékoztatd dokumentumok
eldallitasa, értesitések megtétele, kapcsolattartds a renddrhatosaggal a személyes adatok
kiszolgaltatasa érdekében.

A potdij kovetelések feliilvizsgalata, helyesbitése az erre szolgdlo szakrendszerben.
Telefonos, SMS alapu, irdsos (e-mail, postai kiildemény) direkt-behajtasi tevékenység
ellatasa, behajtasi kampanyok megtervezése €s végzése.

Jogi uton valo kovetelésbehajtas folyamatanak meghatarozasa, fizetési meghagyasok utjan
valé behajtas, birdsagi eljardsok soran jogi képviselet, végrehajtasi eljarasok
kezdeményezése.

A potdijkovetelésekkel kapcsolatos adatok értékelése és elemzése, halozati, vonali, illetve
személyre szabott visszacsatolasi rendszer kialakitasa a jegyellendrzés hatékonysaganak
javitasa, a potdijakkal kapcsolatos bevételek novelése, valamint a kiilszolgalatok
ellendrzési tevékenységének fokozasa érdekében.

8.4. Projektiroda

Feladatai:

1.

2.

10.

A Térsasag projektmenedzsment rendszerének, a projektmenedzsment folyamat
eljarasrendjének kialakitasa, miikddtetése.

Gyljti és kezeli a fejlesztési igényeket, projektjavaslatokat, javaslatot tesz a fejlesztési
projektportfolio elemeire, biztositja azok nyilvantartasat.

Javaslatot tesz az egyes projektek finanszirozasi moddjara, ennek keretében proaktiv
palyazatgeneralas és reaktiv palyazatfigyelést végez.

Az érintett szakmai teriiletek bevonédsaval irdnyitja az eurdpai unids és mas hazai vagy
nemzetkozi, visszatéritendd vagy vissza nem téritendd forrasbol finanszirozott projektek
elokészitését, tervezését, megvaldsitasat, elszdmoldsat és a fenntartdsi iddszakra vonatkozo
vallalasok teljesitését.

Feliigyeli a tamogatassal érintett projektek el6készitése és megvalositasa érdekében kdtendd
tamogatasi és egyéb szerzddések, konzorciumi megallapodasok elkészitését, modositasat.
Kapcsolatot tart és egylittmiikodik, sziikség esetén adatot szolgaltat a timogatassal érintett
projektek elékészitésében, megvalositdsaban érintett kiilso szervekkel, szervezetekkel

Az érintett szakmai teriiletek bevondsaval iranyitja a tdrsasadgi projektek fejlesztését,
megvaldsitasat, felligyeli a tarsasagi projektek értékelési rendszerét.

Modszertani és erdforrds tdmogatast biztosit a projektek teljes életciklusat lefedd
folyamatokra.

A kezelt projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-eldkészitd
javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracio (kivéve pénziigyi) biztositasa.

Kidolgozza és karbantartja a projektként nem formalizalt kiemelt feladatokra vonatkozo
eljarasrendeket, ajanlasokat.

8.5. Tarsasagi digitalizacio

Feladatai:

l.

2.

crer

akciotervek és fejlesztési tervek kidolgozasaban.

A Térsasag tizleti teriileteinek igényeit képviselve kozremiikddik a digitalizacidhoz
kapcsolodo informatikai, és tizletfejlesztési projektek lefolytatasaban, illetve a fejlesztési
projektek IT biztonsagi kovetelményeinek meghatarozasaban.
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9.

Részt vesz a Tarsasdg kockazatmenedzsment tevékenységének ellatdsaban, az
informaciobiztonsagi kockdzatmenedzsment feladatok ellatdsdban, tdmogatja az ICT
szolgaltatas-folytonossagi kockazatelemzési eljarasokat.

Kialakitja a Tarsasdg iizleti tervében az ICT fejezeteket. Osszedllitia az ICT jelleghi
(koz)beszerzési, beruhazasi €s koltség terveket és vizsgalja a beszerzések digitalizacios
érintettségét.

Figyelemmel kiséri a terv €s tény adatokat, sziikség esetén helyesbitd intézkedéseket
kezdeményez. Pénziigyi jellegli adatszolgaltatasokat allit 6ssze a Tarsasag iizleti tervének
adatai alapjan.

Kezeli a Tarsasagi digitalizdcid6 hatdskorébe tartozod szolgaltatdsi (digitalizacids
szolgaltatasi) szerzOdéseket. Nyomon koveti a szerzddésekbdl eredd0 megrendelési,
teljesitési, rendelkezésre allasi és szolgaltatdsi szinteket, valamint a HelpDeskre leadott
felhasznaloi hibabejelentési, igénykezelési statisztikat a Back Office szolgaltatotol kapott
adatok alapjan.

Tamogatja a Tarsasdg szakmaspecifikus és altalanos jellegli digitalizacios igényeinek,
javaslatainak kidolgozasat, az igények konszolidaciojat az tizleti igények szintjén. Elemzi
a MAV-csoport digitalizacids szolgaltatasait érintd Tarsasagi iizleti igényeket, és
koordinalja azok bemutatasat a Csoport digitalizacios stratégia teriilete felé.

Véleményezteti a Back Office szolgaltatoval a jarmiibeszerzésekhez, jarmiivek
atalakitasdhoz, a jarmivek karbantartdsi folyamataihoz sziikséges vasuti- és kozuti
technologiai digitalizacios rendszerek kialakitdsara vonatkozo iizleti igényeket.

Kozremiikodik a fejleszteési projektek IT biztonsagi kovetelmenyeinek meghatarozasaban.

10. IT biztonsagi targykorben kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a MAV-csoport Biztonsagi- és

informéaciobiztonsagi szervezeteivel, tiamogatja az IT biztonsagi incidensek kivizsgalasat.

11. Kézremiikodik az informatikai rendszerek iizemeltetése és fejlesztése soran az IT- és

informaciobiztonsagi eldirasok betartdsaban, ellendrzésében, érvényesitésében €s szakmai
szintll timogatasaban.

12. Nyomon koveti a kozponti €s a helyi IT biztonsagi infrastruktira altal jelzettjelzett

incidenseket a tdmogatd rendszerek és a Back Office szolgaltatotdl kapott adatok
segitségével.

151



MAV Személyszillitasi Zrt. SZMSZ I kitet (2025.07.01-t61)

9. HEV Miiszaki és Uzemeltetési Vezérigazgato-helyettes

HEV Miszaki és Uzemeltetési
Vezérigazgatd-helyettes

HEV Uzemeltetési
FGigazgatosag

HEV Forgalmi

HEV Forgalom
HEV Kozszolgaltatds

HEV Jarmiitizemeltetési

Igazgatdsag

HEV Uzemviteli és Mszaki
Anyagellatds

HEV Miiszak és Diagnosztika

. HEV Infrastruktdra
Uzemeltetési Igazgatésag

HEV Infrastruktira miszak és
tzemvitel

HEV Pélyafenntartési F6nokség

HEV Tavkozlési, energiaelldtasi
és biztositoberendezés-
izemeltetési (TEB) F6nokség

HEV Oktatési Igazgatosag
HEV Vasttszakmai képzés

HEV Beruhézés és
Ellatasfeliigyelet

HEV Jérm(fenntartas
(Godollg, Szentendre, Csepel,
Rackeve)

HEV Forgalmi csomdpontok
(G6dalls, Szentendre, Csepel,
Rackeve)

Feladatai:

1. Részt vesz a Tarsasag vezetésében.

2. Iranyitja a HEV-agazat kozszolgaltatasi tevékenységének ellatdsahoz sziikséges feladatok
végrehajtasat, miikddteti a hataskdrébe utalt szervezetet.

3. Irényitja a HEV fejlesztési stratégidjanak végrehajtasat, a konzorciumi fejlesztési
megallapodasokban foglaltak végrehajtasat,, a MAV Zrt. Stratégiai vezérigazgato-
helyettesi szervezet altal csoportszinten feliigyelt stratégiai projektek koordinacios
folyamataihoz illeszkedden.

4. Képviseli a Tarsasagot a hatosagok, minisztériumok, szakmai és tarsadalmi szervek elétt a
HEV-fejlesztésekkel kapcsolatos iigyekben.

5. Képviseli a Tarsasagot a HEV-hez kapcsolodo kiilonféle kiemelt kormanyzati beruhazasok
kapcsan torténd konzorciumi egylittmiikodések mentén, kijeloli a Vasati Miiszaki
Bizottsagban a HEV-agazat képviseletét ellatd tago(ka)t.

6. A Projektirodaval egylittmiikodve palyazatfigyelési, palyazati forrds felkutatasi

tevékenység ellatasa és a Tarsasag stratégiai céljainak és igényeinek megfeleltetése,
pénziigyi feltételek értékelése, kockazatok feltarasa, felmérése, a palyazat targya szerint
illetékes szervezeteinek. A Projektiroda feliigyelete mellett iranyitia a HEV-hez
kapcsolodo kozép-¢és hosszutavi projektek timogatasi és finanszirozasi kovetelményeknek
megfeleld palyazati dokumentaciojanak kidolgozasat, az tizleti igények megvaldsuldsanak
tdmogatéasa céljabol.
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7.

10.

A stratégiai célokhoz illesztve kozép- és hosszatavii HEV-infrastruktara és-
jarmifejlesztési céli, beruhazasi tervek elkészitése, prioritasok kialakitasa.
Egyiittmikodés a gazdasagi vezérigazgato-helyettessel a projektek elszdmolasanak
elkészitésében.

Iranyitja és értékeli a HEV oktatasi és szakképzési rendszerének miikodtetését.
Egyiittmiikodik a HEV Vasitbiztonsag szervezettel a jogszabalyokban eldirt baleset és
eseményvizsgalatok, illetve lizembentartoi vizsgalatok elkészitése kapcsan.

11. A vezérigazgatod tavollétében jogosult a vezérigazgato helyettesitésére.

9.1. HEV Uzemeltetési Féigazgatosag

Feladatai:

1. Részt vesz a vallalat vezetésében.

2. Részt vesz a HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-helyettes stratégidjanak
kialakitasaban és az abban meghatédrozott kiemelt akciok irdnyitasaban.

3. Gondoskodik a legfébb szerv altal a HEV Miszaki és Uzemeltetési vezérigazgato-
helyettesi szervezet operativ miikodésére vonatkozoan hozott hatdrozatok iddben és
teljeskoriien torténd végrehajtasarol.

4. A HEV kozszolgiltatas ellatasaban érintett vasati gordiilé allomany és infrastruktira
tizemeltetése.

5. Avasuti lizemeltetés iranyelveinek kidolgozésa, betartatasa, a tevékenységek koordinalasa.

6. Javaslattétel a vasuti eszkozpark fejlesztésére, az tizleti igények ¢és a rendelkezésre 4llo
informéciok alapjan.

7. Az tzemeltetési tevékenységhez kapcsolodd szabalyozasok, utasitdsok, szakanyagok,
szerkezetek, rendszerek alkalmazasaval kapcsolatos eldirasok, technologidk, feltételek
meghatarozasa, kidolgozasa, kiadmanyozasa €s mindezek karbantartasa.

8. A HEV-agazat altal nytjtott Kozszolgaltatasi Szerzédésen alapulé és egyéb szolgaltatasok
lizemeltetési és technoldgiai feladatainak irdnyitasa, koordinédlasa, Osszehangolasa,
feliigyelete és ellendrzése. A Kozszolgaltatasi Szerzddésben és technoldgiai utasitdsban
megfogalmazott kotelezettségek megvaldsuldsanak feliigyelete.

9. Az lizemeltetési folyamatok hatékonysdganak novelése érdekében hatékonysagnoveld
megoldasok, technologidk kutatasa, megvalositasukra projektek kezdeményezése.

10. A HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettesi szervezet iizleti tervének
megfeleléen a vasuti eszkozpark tlizemeltetését érintd projektek megvalodsitdsanak
folyamatos feliigyelete, kozremiikodés az iizleti és a funkciondlis szervezetek altal
kezdeményezett projektek vasiti eszkozpark tizemeltetését érintd feladataiban.

11. A személyszallitasi szolgaltatasok megszervezésének iranyitasa, a miiszaki és technologiai
eroforrasok rendelkezésre allasanak, felhasznalasanak feliigyelete.

12. A Tarsasag vasuti jarmiiveinek HEV-vonalak kozotti, orszagos palyahalozatot is igénybe
vevo tovabbitadsanak lebonyolitasa.

13. Kozremiikodés a forrasallokacié rendszerének kialakitdsdban, a miiszaki szabalyrendszer
kidolgozasa.

14. A felelds kozremiikoddk tervjavaslatainak Osszeallitasa, és az lizemeltetdi priorizalasanak
koordinalasa.

15. Kozremiikodés a felyjitdsi, fejlesztési, beruhdzasi feladatok forrdsmonitoring
tevékenységében, javaslattétel a megmaradt forrasok felhasznaldsara.

16. A Téarsasag vasuti eszkozpark iizemeltetéséhez kapcsolodd hiba- €s zavarelharitasi
tevékenység felligyelete és iranyitasa.

17. Szervezeti szintli energiagazdalkodas biztositdsa az energia megtakaritdsi szempontok

elotérbe helyezésével. Az EIR Kézikonyvében €s eljarasaiban foglaltak betartatasa, az EIR
rendszer iranyitésa, ellendrzése.
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18

19.

20.

21.
22.

. A HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag altal iizemeltetett jarmiivekkel kapcsolatos
tevékenységek eldirasoknak megfeleld ellendrzése, a vasuti jarmiivekhez tartozo
mindségellendrzési rendszer mikodtetése. A HEV  Jarmiiizemeltetési Igazgatdsag
megrendelésére a kiilsé partnerek altal gyartott, javitott fOdarabok, késziilékek és
alkatrészek hibafelvételezésének, arsavba sorolasanak, gyartdsanak, illetve javitaskozi
allapotanak ellendrzése, tovabba a végatvételi mindségellendrzés végzése.

A HEV-et érintden a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag felé a bels javitast fédarabok,
késziilékek ¢s alkatrészek hibafelvételezésének, javitaskozi allapotdnak ellendrzése,
tovabba a végatvételi minGségellendrzés végzése. A HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag
fel¢ a miibizonylattal szallitott, valamint kereskedelmi termékek mindségellendrzésének a
végzese.

A HEV vasiti jarmiiveknél a ciklusrendi javitasok, hibafelvételezésének, javitaskozi
ellendrzésének, végatvételi mindségellendrzésének ¢és mindsitésének, valamint az
alacsonyabb ciklust (E1, E3, V1) vizsgalatok szirdprobaszerii mindségellendrzésének
végzése. Végzi a HEV vasiti jarmiivek javitds utani futoprobéit, a teljes kord
funkcioprobakat, a vonatkozd technologiai utasitasban eldirt, valamint a rendkiviili
féekutméréseket, tovabba jarmi ciklusrendben meghatarozott litemezés szerint, a TTP
technologidban el6irt méréseket €s vizsgalatokat, valamint a h6kameras vizsgalatokat.
Feladataival kapcsolatban naprakész dokumentacids rendszert miikodtet.

Kozremiikodik a HEV vasati jarmiiallomany fejlesztésére és beruhazasaira vonatkozo
koncepcid kidolgozdsdban. A vaslti jarmiifenntartdsi szabvanyok, technoldgidk
betartasanak ellendrzése.

9.1.1. HEV Forgalmi Igazgatosag

Feladatai:

l.

2.

9]

10.

A HEV-vonalak menetrendszeri, kulturalt, biztonsdgos ¢€s zavartalan utas- €s
vonatforgalmanak lebonyolitésa.

A Kozszolgaltatasi  Szerzdédésben rogzitett teljesitményelvarasok, indikatorok
teljesiilésének, tovabba az ehhez kapcsolodd kotbérek alakuldasanak nyomon kovetése,
valamint a végrehajtassal kapcsolatban kapcsolattartas a Megrendeldvel.

A forgalmi és személyszallitasi feladatok ellatasa érdekében a jarmii és az infrastruktira
szakteriiletekkel torténd kapcsolattartas.

Részvétel a HEV vasiitbiztonsagi rendszerének miikodtetésében.

A HEV-jarmiivek menetrend szerinti kozlekedéséhez sziikséges menetrendi technologik
elkészitése, vonali végrehajtasi utasitdsok jovahagyasa, a lebonyolitashoz sziikséges
személyi allomany, valamint technologiai utasitasok, menetrendi példanyok ¢&s
adatallomanyok biztositésa.

Az alaptevékenységhez kapcsolodd iddszakos forgalmi képzések szakteriileti szintii
koordinalasa, lebonyolitdsa, az alapképzésekhez kapcsolodd gyakorlati oktatasok
szervezése, lebonyolitdsa  (vezetési  gyakorlat, forgalomiranyitdsi  gyakorlat,
munkamodszer atadas).

A nem kozszolgaltatasi tevékenységek jegyértékesitési feladatainak végzése, szabalyozasa,
a szerzddéses hattér kidolgozasa, szerzddések megkdotése, ellendrzése.

Hatosagi jovahagyasra kotelezett forgalmi, lizemviteli tevékenységekkel kapcsolatos
engedélykérelmek felterjesztése.

A szaktertiletet érintd ligyfélszolgalati bejelentések vizsgélatanak koordinacioja, valasz
Osszeallitasa, a tett intézkedések utoellendrzése.

Részvétel a mindségiranyitasi rendszer kozlekedési szolgaltatdsok teriiletén torténd
bevezetésében ¢s mitkodtetésében.
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11.
12.
13.

Technologiai megallapodasok megkotése €s teljesiilésiik nyomon kovetése.
Potdij bevételek elszamoldsdnak nyomon kdvetése.
Javaslattétel a tarsasagi stratégia €s tervek meghatarozasahoz.

9.1.1.1. HEV Forgalom

Feladatai:

1. A HEV halozatat érinté tervezési, épitési, szervezési, valamint hatésagi tigyekben a HEV
Forgalmi Igazgatdsag képviselete.

2. Kozszolgéltatdsi menetrend elkészitésével és moddositdsdval kapcsolatos ilizemeltetési
feladatok koordinacidja, a szolgaltatasnyujtas gyakorlati feltételeinek meghatarozasa,
kapcsolodo forgalomtechnikai vizsgalatok elvégzése.

3. Kozszolgaltatdsi menetrend elkészitésével ¢és modositdsaval kapcsolatos lizemeltetési
kérdések egyeztetése a Megrendeldvel, €s szakmai szervezetekkel.

4. Vasuti menetrendek és szerelvény-kibocsatasi tervek készitése.

5. Vaganyzari és egyéb rendkiviili forgalmi rendek elkészitése, a szolgaltatasnyujtas elvi
lehetdségeinek vizsgalata, az alkalmazando6 forgalmi rend meghatarozasa.

6. Kozremiikodés a forgalmi technoldgiakra vonatkozoé és a munkavégzéshez tartozo egyéb
utasitasok kidolgozéasaban és felterjesztésében.

7. Forgalomfejlesztési javaslatok dsszeallitasa.

8. Eldre tervezett autobuszos potlas sziikségessége esetén a potlobusz kdzlekedési rendjének,
utvonalanak, induldsi iddpontjainak meghatarozasa, a megvaldsitashoz sziikséges
feladatok teljes korti koordinacidja, valamint a csatlakozdsok komplex rendszerének
elézetes megtervezése.

9. Orszéagos palyahdlozaton torténd kozlekedés elokészitési, szervezési feladatainak ellatasa.

10. Utasforgalmi vizsgalatok, elemzések elokészitésében, lebonyolitiasaban valo részvétel, az
utasforgalmi igények folyamatos nyomon kdvetése, ennek kapcsan szolgaltatasnytjtasra
vonatkozd javaslatok kidolgozasa.

11. Forgalomtechnikai, forgalmi-iizemeltetési vizsgalatok végzése.

12. A menetrendi példanyok eldallitdsahoz sziikséges adatalloméanyok elkészitése.

13. Autdbuszos potlast végzd kozuti szolgéltatoval (Téarsasadgi szervezettel) vald
kapcsolattartas, megrendelések leadésa.

14. HEV-potlo autdbuszok forgalomfeliigyelete elore tervezett vaganyzarak esetén.

15. A HEV téli felkésziilési tevékenységében valo részvétel.

16. --dgazatra vonatkozo kozszolgaltatdsi mindségi mutatok mintavételezésének és
dokumentélasanak elvégzése, egylittmiikodésben a KTI SLA tevékenységet végzo
ellendreivel az elfogadott SLA mérési tervek alapjan.

17. A kozponti besegiték vezénylése a csomopontokhoz tartoz6 menetrend €s a technologidhoz

szlikséges mindenkori operativ 1étszam biztositdsanak érdekében, a beosztds vonatkozo
szabalyok — (Mt, KSZ) szerinti elkészitése.

9.1.1.2. HEV Kozszolgaltatas

Feladatai:

1.

A HEV Kozszolgaltatasi Szerzédésbél fakadd feladatok ellatasa, a szerzédés
megkotésével, modositasaval kapesolatos HEV agazati szakmai koordinacioja, atadasa a
Kozszolgaltatds menedzsment szervezetnek a tarsasagi szintii képviselet érdekében.

A HEV Kozszolgaltatasi SzerzGdésben szereplé mindségi elbirasoknak vald megfeleldség
ellendrzése, mérési eredmények egyeztetése, atadasa a Kozszolgaltatds menedzsment
szervezetnek a tasasagi szintl képviselet érdekében.
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3. A kozszolgéltatas mindségellendrzéséhez kapcsoldédd mérési rendszer és adatbazisok
mikodtetése, kimutatasok készitése és a mérési eredmények elemzése.

4. Az azonositott hianyossagok ¢és technologiai problémak jelzése az illetékes
szervezeteknek; a nemmegfelel6ségek javittatasa és az alap okok feltarasa.

5. A kozlekedésszervezd, valamint egyéb kozlekedési szolgaltatd, esetlegesen kiilsd
partnerek altal a HEV dijtermékei tekintetében végzett jegyértékesitési, ellendrzési és
potdijkezelési tevékenységének figyelemmel kisérése, ellendrzése, a megadott adatok
kezelése, elemzése.

6. Személyszallitasi menetdijbevételi és a szocidlpolitikai menetdijtdmogatasi terv
elkészitése.

7. Ertékesitési, ellendrzési és utasforgalmi statisztikak készitése, mélységi adatelemzése.

8. Javaslattétel a dijszabasra és dijtermékek kialakitasara, dijképzési-, dijszadmitasi- ¢és
kilométer-képzési alapelvek meghatarozdsara, dontéselokészités tamogatisa, a
Kozszolgaltatds menedzsment szervezettel egylittmiikddve a kapcsolodo hatasvizsgalatok
elkészitése.

9. A HEV kozszolgaltatasi teljesitményének tervezése, teljesitményelszamolas és terv-tény
Osszehasonlitas elkészitése.

10. Rendezvényekhez kapcsolodd menetrendi igények dontéselokészitd elemzésének
elkészitése.

11. A HEV-igazat iizemeltetésében 1év6 aru- és személyszallitd vasGti jarmiivek
megrendeléseinek teljes korii szervezése, ligyintézése, kapcsolattartas a megrendeldvel €s
a tarsszervezetekkel, az éves menetrend Osszeallitasaban vald részvétel és annak
végrehajtasa.

12. A HEV-agazat nem kozszolgaltatast érintd jegymenedzsment ellatasa, valamint ajanlatadas
a kiilonjarati kapacitas értékesitésére.

13. Szolgaltatasi szerzédések elokészitése, megkdtése €s gondozasa.

14. A HEV kozszolgaltatassal Osszefliggd és kiilonjarati bevételeinek beszedéséhez a
bizonylatok elkészitése, bevételek pénziigyi teljesitésének folyamatos ellendrzése, nem
teljesitések esetén intézkedések megtétele.

15. A HEV-vonalakat érinté csoportos utazasok elékészitése, egyeztetés a HEV Forgalmi
Csomopontokkal, a kozlekedésszervezdvel és a csoportok szervezdivel. A csoportokrol
nyilvantartas vezetése, sziikséges kimutatasok elkészitése.

16. A HEV-et érintd utaspanaszok kezelése, az érintett szervezetekkel vald kivizsgaltatasa,
vélaszterv elkészitése és megkiildése a BKK-nak vagy az Ugyfélszolgélat szervezetnek. A
bejelentések nyilvantartasa, sziikséges kimutatasok elkészitése.

9.1.1.3. HEV Forgalmi csomopontok (G6doll, Szentendre, Csepel, Rackeve)

Feladatai:

I. A wvasut- ¢és utasforgalom lebonyolitasdhoz sziikséges berendezések, eszkozok
rendeltetésszerli mitkodtetésének biztositasa és annak ellendrzése.

2. A csomoponti fonokséghez tartoz6 menetrend és a technoldgia szerint sziikséges
mindenkori operativ 1étszam beosztasanak biztositasa, a beosztds vonatkozd szabalyok —
(Mt, KSZ) szerinti elkészitése.

3. Az utazd, nem utazé személyzet beosztisanak folyamatos fejlesztése, a munkaerd
optimalis kihasznalasa, a munkavallalok egyenletes terhelésének megvalositasa.

4. A forgalmi feladatok elldtdsa érdekében a jarmifenntartdas ¢&s infrastruktura

szakteriiletekkel torténd kapcsolattartas.

A forgalmi szolgalatot érintd bejelentések panaszok kivizsgalasa, intézkedések megtétele.

6. A vonatforgalom, valamint a forgalmi teljesitmények rogzitése, informatikai rendszerben
val6 rogzittetése, ellendrzése, koordinalasa.

W
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Az utastajékoztatasi tevékenység végzése, kulturdlt €és pontos megvalosulasanak
folyamatos feliigyelete, koordinalasa.

A forgalomlebonyolitasban résztvevé munkavallalok munkavégzéssel kapcsolatos
okmaényainak ellendrzése.

A csomoponti fonokséghez tartoz6 munkavallalok iddszakos oktatdsanak szervezése és a
munkavallalok szakmai ismereteinek ellendrzése, idOszakos vezet6i tdjékoztatdsok
megtartasa €s szervezese.

A forgalmi alapképzés részét képezd gyakorlati oktatasok helyi szintli szervezése.

A teriiletén jelentkez6 vonatkésések vizsgalata, a sziikséges intézkedések megtétele.

A vonatforgalom megszervezésének ¢és lebonyolitdsanak a szakmai irdnyitasa és
ellendrzése, rendelkezések kiadasa.

A forgalmi és miiszaki fejlesztési igények felmérése, fejlesztési javaslatok eldterjesztése.
A csomoponthoz tartozo, forgalmi célu létesitmények, ingatlanok és munkakoriilmények
allapotanak folyamatos feliigyelete, hibabejelentések, allagjavitasra vonatkozo
igénybejelentések megtétele a HEV Létesitmény Uzemeltetés szervezet felé.

A forgalmi szakteriilet képviselete kiillonbozd, a forgalmi szakteriiletet érintd bejarasokon,
koordinacids egyeztetéseken.

A beszerzett véddeszkozok, védofelszerelések és védoital kiosztasarol valdé gondoskodas,
kapcsolodo dokumentécio ellatasa, az utanpotlasi igények tovabbitasa és nyomon kovetése.
A vonatkovetési rendszer vonali szinti feliigyelete, javaslattétel a tovabbi fejlesztésre.
Halozati szintli menetrendi €s szolgaltatasfejlesztési javaslatok kidolgozéasa

Részvétel a végrehajtasi utasitasok, vaganyzarasi utasitisok kidolgozasiban, a HEV
Forgalommal egytittmiikddésben.

Munkaer0-megtartasi stratégidk, cselekvési tervek kidolgozéasa és elbterjesztése, azok
dontést kdvetd végrehajtasa.

Az FErtesitési rendben meghatarozott személyek és szervezetek értesitése rendkiviili
eseményekrol.

9.1.2. HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatésag

Feladatai:

l.

2.

10.
11.

12.

A hataskorébe utalt szakteriiletek miikodési folyamatainak iranyitdsa, feliigyelete,
optimalizalasa.

A vasuti jarmi-lizemeltetés irdnyelveinek kidolgozéasa, betartatisa, a tevékenységek
koordinalasa. Miszaki oku korlatozasok elrendelése, feloldasa.

A jarmi-lizemeltetéshez kapcsolodo szabalyozasok, utasitasok, szakanyagok, szerkezetek,
rendszerek alkalmazéaséaval kapcsolatos eldirasok, technologidk, feltételek meghatarozasa.
A jarmiifenntartasi izemeltetésre vonatkoz6 atfogd koncepcidalkotds, a jarmiifenntartés
eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek igazgatosagi szintll irdnyitasa, ellendrzése.

A jarmuallomany gazdasagos, biztonsagos lizemeltetésének ellendrzése.

A jarmtallomany fejlesztésére és beruhazasaira vonatkozo6 koncepci6 kialakitdsdban valo
kozremiikodes.

A karbantartdsi, fejlesztési, felujitdsi tervjavaslatok Osszedllitdsdban  torténd
kozremiikodés, valamint az lizemeltetdi priorizalads igazgatosagi szintli meghatarozasa.
Miiszaki és vasutbiztonsaggal Osszefliggd iranyelvek meghatarozésa.

Tertiletét érintd kiemelt akciokban torténd kdzremiikddés.

Javaslattétel a tarsasagi stratégia és tervek meghatarozasahoz.

Az orszagos palyahdlozaton arutovabbito, illetve személyszallitd jaratok kozlekedése
érdekében menetvonalak igénylése.

Az alarendelt funkciok és tevékenységek eredményes miikodtetése az alapitdi és vezetdi
dontések elokészitésekért. A jarmii-lizemeltetést érintd dontéseinek végrehajtasa.
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13

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

. A Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt ¢és az egyéb vasuti lizemi jarmifenntartasi
feladatok végrehajtasa.

A jarmifenntartdsi tevékenységekre vonatkozd, hataskorébe utalt szabalyozéasok
kidolgozasa, feliilvizsgalata.

A jarmifenntartasi tevékenységekre vonatkozo koncepciok, stratégiai tervek, miiszaki és
vasutbiztonsagi kdvetelmények meghatarozasa.

Kozlekedési zavarok és rendkiviili események feloldasa érdekében sziikséges operativ
intézkedések megtétele.

A jarmufenntartasi tervek véglegesitése.

Kapcsolattartés a jarmii-lizemeltetést érintd projekteket elokészitd és lebonyolitd Tarsasagi
¢s kiilsds szervezetekkel.

Vonatkozo utasitasok, rendelkezések, technologiak jovahagyasa.

A gazdalkodasi és a humanpolitikai iranyelveknek megfeleléen a HEV Jarmiiiizemeltetési
Igazgatosagot érintd éves munkaerd-struktira és a sziikséges erdforras sziikséglet
meghatarozasa.

Az iizleti tevékenység végzéséhez sziikséges szolgaltatdsok megrendelése a belso és kiilsd
szolgaltatoktol.

A hataskorébe utalt szakmai szabalyozasi és ellendrzési tevékenység feliigyelete és
ellatasa.

A jarmufenntartidssal 0Osszefliggd folyamatok alapjan a telephelyi technologiai
tevékenységek igazgatosagi szintli meghatarozasa.

Ugyviteli szintii folyamatos kapcsolattartis a HEVHEV Miiszaki és Uzemeltetési
Vezérigazgatd-helyettesi szervezet irdnyitasa ald tartozd vasuti jarmii mindségellendrzési
terliletével a zavartalan jarmiitizemeltetés érdekében.

Kozremitkodik a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosdgon miikodtetett jarmiikarbantartasi
folyamatokra az ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyok szerint bevezetett integralt irdnyitasi
rendszer iranyitdsdban, koordinaladsdban, miikddtetésében.

Az SAP PM modulkezelés szabalyozésa és az SAP PM modul feliigyelete a jarmi
iizemeltetés alkalmazasi teriiletén.

9.1.2.1. HEV Uzemviteli és Miiszaki Anyagellatas

Feladatai:

l.

Az Igazgatd tamogatasa a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag tevékenységének,
miikddésének iranyitdsdban, koordindlasaban. Az Igazgato altal feliigyelt szakteriiletek
miikodésének  folyamatos elemzése, tapasztalatainak  Osszegzése, javaslatok
megfogalmazasa.

Dontés-elokészitd anyagok, eldterjesztések elokészitése, véleményezése, javaslatok
megfogalmazasa, a hozott hatarozatok teljesitésének figyelése, intézkedések
kezdeményezése a végrehajtds megvaldsulasa érdekében.

Kozremiikodés a fejlesztési, beruhazasi munkadk keretfeltételeinek meghatarozasaban.
Koordinalja a karbantartasi, feltjitasi és fejlesztési feladatok elokészitését, megvalositasat.
Koordindlja az igazgatdsagi koltséggazdalkodasi tevékenységet, szakmai feliigyeletet
gyakorol az ehhez sziikséges nyilvantartas kialakitasaban a gazdalkodasi szaktertilet altal
meghatarozott elvarasok figyelembevételével.

Részt vesz az lizemeltetéshez kapcsoldodd normél és egyedi beszerzési igények
kidolgozéasaban, engedélyeztetésében, valamint a sziikséges beszerzési eljarasok
kezdeményezésében.

Beszerzés lebonyolitasahoz sziikséges miiszaki eldirdsok elkészitésének igazgatosagi
szintll iranyitasa, ellenOrzése €és végrehajtasa.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosagi szinten feliigyeli és koordinalja a vasiti
kerékparjavitasi folyamatokat.

HEV Jarmiiizemeltetési Igazgatosagi szinten koordinalja és feliigyeli a jarmii-
tizemeltetéshez kapcsolodd anyagok rendelkezésre allo készleteit, folyamatosan elemzi a
teriileti felhasznalds alakulasat a jarmiikarbantartéasi tervvel, gazdalkodasi kerettel valo
Osszhangjat. Tervezi és elore jelzi a zavartalan vasutiizemhez sziikséges anyagellatasi
igényeket.

A HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag teriiletén megrendelsi oldalon koordinalja a
leltarozasi és selejtezési tevékenységet.

Koordindlja és kozremiikddik a fejlesztésekhez, beruhdzasokhoz, felujitdsokhoz
kapcsolddo miiszaki tervek tizemeltetdi véleményezésében.

Végzi és koordinalja a szakmai tevékenységhez kapcsolodd szabalyozasok, utasitdsok
kidolgozasat, feliigyeletét és karbantartasat.

A jarmu-lizemeltetési tevékenységekhez kapcsolodd egyéb tevékenységek (vasuti és
kozuti  széllitdisok  szervezése, tervvéleményezések, vaganyzarak elokészitése,
szakfeliigyeletek addsa, miiszaki oktatds, kornyezetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem,
emel6gép ligyintézés stb.) ellendrzése, irdnyitdsa, végrehajtdsa egyiittmiikodve a Back
Office szolgaltatdval.

A jarmiivek vonalak kozotti atcsoportositdsanak ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

A beszerzési tervhez sziikséges igények, Uzleti Terv igények 6sszeallitasanak igazgatdsagi
szintli koordinalasa.

A karbantartasi, felujitasi, fejlesztési és beruhazasi tervjavaslat 6sszeallitasanak, valamint
lizemeltetdi priorizalasanak igazgatdsagi szintli koordinalasa.

Kozremiikodés a HEV Jarmiiiizemeltetési Igazgatosag teriiletén foly6 felujitasi, beruhdzasi
munkak tizemeltetdi feliigyeletében, részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe
helyezésben.

A vonatkozé menetrendekben eldirt kocsikiadas ellendrzése.

A jarmiallomany gazdasagos, biztonsagos lizemeltethetdségeének ellendrzése.

A meghatarozott telephelyi specializacionak megfelelden a technologiai folyamatok
miikodésének a HEV Jarmiifenntartisok kozotti koordinalasa.

Tarsasagi szinten koordindlja az egyéni védéruhak és véddeszkozok ellatasi folyamatat és
szabalyozéasi hatterét, kapcsolatot tart a ruharaktarakkal a Térsasag Munkavédelmi
Szabdlyzataban meghatarozott véddruhak és véddeszkozok igényelt készletszintjének
meghatarozasa érdekében Tarsasagi szinten kozremiikodik a HEV Jarmiiiizemeltetési
Igazgatosagon miikodtetett jarmiikarbantartasi folyamatokra az ISO 9001 és ISO 14001
szabvanyok szerint bevezetett integralt iranyitasi rendszer miikodtetésében ¢€s
feliigyeletében, tdmogatja az integralt irdnyitasi megbizott tevékenységét. Kozremitkodik
arendszer éves belso auditjanak végrehajtasaban, iranyitja és koordinalja a belsé auditorok
munkajat.

9.1.2.2. HEV Miiszak és Diagnosztika

Feladatai:

l.

A jarmii-liizemeltetésre vonatkozd atfogd koncepcidalkotas, kozremikodés a
jarmifenntartds eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek igazgatdsagi szintli kidolgozasaban
és ellendrzésben.

A vasuti személy- és lizemi jarmiiallomany, tovabba az ipartorténeti emlékként kezelt
nosztalgia jarmiivek iizemeltetésére, fejlesztésére, beruhdzésaira vonatkozd koncepcid
kidolgozésa.

A vasuti személy- ¢s lizemi jarmtallomany, tovabba az ipartorténeti emlékként kezelt
nosztalgia jarmiivek lizemeltetésében, fejlesztésében, beruhazasaiban valoé kozremiikodés.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A vasuti személy- és lizemi jarmtallomany, tovabba az ipartorténeti emlékként kezelt
nosztalgia jadrmiivek gazdasagos, biztonsagos iizemeltethetdségének ellendrzése.

A jarmufenntartasi folyamatokhoz kapcsolodd mérési és diagnosztikai folyamatok
kidolgozésa, a rendszer miikddtetése €s adminisztralasa.

A jarmifenntartasi folyamatokhoz kapcsolodo utasitasok, rendelkezések, technologiak,
mérési és diagnosztikai eldirdsok és szabvanyok kidolgozésa.

A jarmifenntartasi szabvanyok, technoldgidk ¢és mérési, diagnosztikai eldirasok
betartasanak feliigyelete.

A jarmiivekre vonatkozo zavarelharitasi tevékenység utdlagos szakmai elemzése, részvétel
a miiszaki események vasutbiztonsagi vizsgalataban.

Kozremiikodik azazanyagellatasi folyamatok mukodtetésében ¢€s koézremiikodik az
igazgatosagi szintl ellendrzésben ¢és folyamatos elemzésében.

Koézremiikodés a jarmifenntartasi tevékenységekhez kozvetetten kapcsolodo egyéb
tevékenységek (vaganyzarak elOkészitése, szakfelliigyeletek addsa, miiszaki oktatés,
kornyezetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem) ellendrzésében, végrehajtasdban
egylttmitkddve a Back Office szolgaltatoval.

Elrendelés szerinti eseti kozremiikodés a kiils6 partnerek altal gyartott, javitott fddarabok,
késziilékek ¢€s alkatrészek hibafelvételezésének, arsavba soroldsanak, gyartasanak, illetve
javitaskozi allapotanak ellendrzésében.

Elrendelés szerinti eseti kozremiikodés a jarmiiveknél a ciklusrendi javitasok
hibafelvételezésének, javitaskozi ellendrzésének, végatvételi mindségellendrzésének és
mindsitésének, valamint az alacsonyabb ciklusu (E1, E3, V1) vizsgalatok sziroprobaszerii
mindségellendrzéseiben.

Kozremiikodik a kotottpalyas villamos és dizel vontatd-, valamint vontatott jarmiivek,
motorvonatok, egyéb specialis jarmiivek vizsgalatdban, f6javitdsdban, korszerlisitésében.
Kozremiikodik a HEV Jarmiiizemeltetési Igazgatosagon miikodtetett jarmiikarbantartasi
folyamatokra az ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyok szerint bevezetett integralt iranyitasi
rendszer miikodtetésében.

A jarmlallomany fejlesztésére ¢és beruhdzasaira vonatkoz6 koncepcidhoz javasolt
kidolgozasa.

Jarmualkatrészek gyartdsdhoz, beépitéséhez, illetve a kisebb mértékli atalakitashoz
sziikséges dokumentacio elkészitése.

9.1.2.3. HEV Jarmiifenntartas (Godollo, Szentendre, Csepel, Rackeve)

Feladatai:

1.

2.

A jarmifenntartas eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek szolgélati szintli ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

Kozremiikodik a kozponti anyagellatdsi folyamatok miikddtetésében és biztositja az
anyagellatds szolgalati szinti ellenOrzését, iranyitasat, végrehajtasat és folyamatos
elemzését.

Szolgalati szintli er6forras-gazdalkodasra vonatkozd folyamatok ellendrzése, iranyitasa,
végrehajtasa.

Az ¢érintett jarmtiallomany gazdasagos, biztonsagos lizemeltethetdségének ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

Szolgélati hataskorbe utalt rendelkezések jovahagyasa.

HEV Jarmiiiizemeltetési igazgatosagi hatiskorbe utalt utasitasokra vonatkozé javaslatok
kidolgozasa.

A vonatkoz6 menetrendekben eldirt jarmiibiztositas ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.
A jarmifenntartdsi szabvanyok, technologidk, mérési ¢€s diagnosztikai utasitasok
betartasanak ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A jarmuvekre vonatkoz6 zavarelharitasi tevékenység ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.

. A jarmufenntartdsi tevékenységekhez kozvetetten kapcsolddd egyéb tevékenységek

(vaganyzarak elOkészitése, szakfeliigyeletek adasa, miiszaki oktatds, kdrnyezetvédelem,
tizvédelem, munkavédelem, emeldgép ligyintézes, jarmiitelepi gondnoksag, védéruha
kiszolgalas stb.) ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa egyiittmiikodve a Back Office
szolgaltatoval.

A HEV Jarmiiizemeltetési igazgatosagi és az tizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos
szakmai egylittmiikddés.

A meghatéarozott telephelyi specializacionak megfeleléen a technoldgiai folyamatok
miikddésének biztositasa.

A termelési tevékenység soran a hatékonysdg novelésének, a folyamatos
telephelyfejlesztés (folyamatok, technologiak) szem eldtt tartdsa, a vevoi elégedettség és a
tarsasagi eredményesség novelése érdekében. Kozremiikddés a karbantartasi, jarmiijavitoi,
jarmifelujitasi stratégia és tervek kidolgozasaban a keretfeltételek figyelembevételével. A
mikodési teriiletén taldlhatd infrastruktura 1étesitmények hatékony {izemeltetési
feltételeinek biztositasa. A technologiai fejlesztési tevékenység végzése €s feliigyelete a
piaci lehetdségek figyelembevételével, a hatdskorébe utalt fejlesztési projektek
elokészitése, folyamatfeliigyelete 6sszhangban a tarsasagi tervekkel, célkitiizésekkel.

A kotottpalyas villamos és dizel vontato-, valamint vontatott jdrmiivek, motorvonatok,
egy¢eb specialis jarmiivek vizsgalata, fojavitasa, korszertisitése, az e korbe tartozo jarmivek
foédarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartésa.

A méréeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitasok betartdsanak,
a mérések szakszerliségének, a mérdeszkoz tarolas megfeleloségének, a hasznalatban 1évo
mérdeszkozok, az eldirt jelolések meglétének szardprobaszerti, illetve tervszeri
ellendrzése. Méroeszkozok kalibralasa, hitelesitése.

A jarmijavitasi, belsd gyartasi, alkatrész- és fodarabjavitasi tevékenység zokkendmentes
ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves igénytervezése (eldrejelzés). A tervezéshez
sziikséges gyartasi, javitdsi darabjegyzékek, javitasi, gyartasi terv darabszdm adatok
folyamatos karbantartdsa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények
megfogalmazasa €s jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinaciod) és soron kiviili
igények, valamint anyagsiirgetések kezelése, a Back Office szolgaltato készletgazdalkodas
szervezetével egylittmiikddve javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére, szintjére,
a teriiletét kiszolgalo raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa érdekében.

A vastti vontatd- és vontatott jadrmiivek, valamint motorvonatok és motorkocsik miiszaki
felligyelete, karbantartasanak végzése, szervezése ¢és feliigyelete a hozza tartozd
telephelyeken, teriileti mithelyekben, részlegekben. A karbantartasi tervben/ciklusrendben
meghatarozott feladatok teljesitése az eldirt hataridokre, a mindség biztositasa a
koltségkeretek betartdsa mellett. Folyamatos kapcsolattartas a jarmiibiztositasi, valamint a
jarmujavitd tevékenységet elldtokkal az eréforrasok, eszk6zok, anyagok optimalisabb
kihasznaléasa érdekében.

A Tarsasag érdekkorébe tartozo vasuti jarmiivek kozlekedés-, lizembiztonsagi- és
tizletbiztonsagi képességéhez, valamint a fedélzeti utastdjékoztatdshoz sziikséges
berendezések, illetve iranytdblatartok kihelyezésének, meglétének vizsgalatai
megszervezése, az érvényes ¢és vonatkozd jogszabalyok, szabvéanyok, kiilsé és belsd
utasitasok, rendeletek, dontvények, ¢és egyéb eldirdsok értelmében, a vonatkozo
szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében.

A hatéaskorébe utalt jarmiikiadast, egyéb, a telephely napi mitkodését akadalyozé hidnyok
felszamoléasat biztositd, kis értékilianyagbeszerzések igénylése, adminisztraldsa a
mindenkor hatalyos utasitdsok szerint.
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20. A kiszolgélast végzod raktarakbol a tevékenység ellatashoz sziikséges raktari anyagok

21.

vételezése, azok szabalyos és gazdasagos felhasznalasa és belsO eldirasokhoz illesztett
nyilvantartésa.

Kozremiikodik a HEV Jarmiiizemeltetési Igazgatosagon miikodtetett jarmiikarbantartasi
folyamatokra az ISO 9001 ¢és ISO 14001 szabvanyok szerint bevezetett integralt iranyitasi
rendszer miikodtetésében.
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9.1.3. HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt szakteriiletek miikddési folyamatainak irényitasa, feliigyelete,
optimalizalasa.

2. Részt vesz a Tarsasdg stratégidjaban meghatarozott kiemelt akciok iranyitadsaban,
végrehajtasaban.

3. Hataskorébe utalt esetekben képviseli a Tarsasagot a hatdésagok, onkorményzatok, az
iigyfelek, valamint szakmai és tarsadalmi szervek el6tt.

4. Az izleti tervnek megfelelden, a gazdalkodasi és létszamkeretek betartasaval a vasuti
infrastruktura lizemeltetés szabalyossaganak iranyitasa.

5. A vastti infrastruktira {izemeltetés iranyelveinek kidolgozasa, betartatdsa, a
tevékenységek koordinalasa. Miiszaki oku korlatozasok elrendelése, feloldasa.

6. Javaslattétel a vasuti infrastruktira fejlesztésére, az lizleti igények és a rendelkezésre allo
infrastruktura-informéciok alapjan.

7. Az infrastruktiura lizemeltetéshez kapcsolddd szabalyozasok, utasitasok, szakanyagok,
szerkezetek, rendszerek alkalmazédsaval kapcsolatos eldirasok, technologiak, feltételek
meghatarozasa.

8. A vasuti infrastruktira lizemeltetését érintd projektek megvaldsitasanak folyamatos
feliigyelete, kzremitkddés az iizleti és a funkcionalis szervezetek altal kezdeményezett
projektek vasuti infrastruktura tizemeltetését érintd feladataiban.

9. A karbantartési, felujitasi, fejlesztési és beruhazasi tervjavaslatok dsszeéllitasaban torténd
kozremiikddés, valamint az tizemeltetdi priorizalas igazgatosagi szintli meghatarozasa.

10. A karbantartasra, felajitasra vonatkozé atfogd koncepcioalkotds, a sziikséges eréforrasok
— anyagok, eszkozok miszaki szempontu igénytervezése, az infrastruktira elemek
iizemeltetési, karbantartési sziikségletével 6sszhangban.

11. Kozremiikodés a felujitasi, fejlesztési feladatok forrasmonitoring tevékenységében,
javaslattétel a megmaradt forrdsok felhasznéaldsara. Kozremiikodés a Tarsasag iizleti
tervének vasuti infrastruktira tizemeltetését, fejlesztését érintd fejezeteinek kialakitasaban,
egyiittmiikddve a Tarsasag érintett szervezeti egységeivel.

12. Az lzemeltetési, hiba- és zavarelharitasi tevékenységek feliigyelete €s irdnyitasa.

13. Arvizvédelemmel kapcsolatos tevékenységek iranyitdsa, koordinalasa a HEV miiszaki
berendezései tekintetében.

14. Rendkiviili infrastrukturat érinté események kovetkeztében sziikséges ideiglenes és
végleges helyreallitas szabalyozasa, ellendrzése.

15. Koézremiikodik a katasztrofavédelmi feladatok infrastruktarat érinté szakmai elvi
szabalyozasaban és ellendrzésében.

16. Uzemeltetdi hozzajarulasok kiadasa, kdzremiikodés alapitdi hozzajarulasok kiaddsdban,
miuszaki tartalmu alapitoi hozzéjaruldsok kiaddsahoz javaslattétel.

17. Javaslattétel a tarsasagi stratégia és tervek meghatdrozasahoz.

18. EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

19. A hataskorébe utalt infrastruktura elemek miiszaki végrehajtasi tevékenységének,
iizemeltetési (hibajavitasi, karbantartési, felijitasi, zavarelharitasi), feliigyeleti és miiszaki
gazdalkodasi tevékenységének szakteriileti szintli irdnyitdsa, ellendrzése, végrehajtasa.

20. A hataskorébe utalt infrastruktura eszkdzgazdalkodasi tevékenységeinek ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtésa.

21. A karbantartasi, felujitasi tevékenysége végzéséhez sziikséges anyagellatds iranyitésa,

végrehajtasa.
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22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. A hataskorébe utalt infrastruktara elemek gazdasagos, biztonsagos, szakszeri
lizemeltetésének iranyitasa, ellendrzése, végrehajtasa, a vonatkozd szabvanyok
betartasaval.

Az érintett infrastruktaira fejlesztésére €s beruhdzasaira vonatkoz6 koncepcidhoz javaslat
kidolgozasa.

Az érintett infrastrukturara vonatkozo hiba- és zavarelharitdsi tevékenység irdnyitéasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

Hataskorébe utalt tevékenységekhez kapcsolodd egyéb feladatok (tervvéleményezések,
szakfeliigyeletek adésa stb.) ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.

A tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés ellendrzése, irdnyitdsa,
végrehajtasa.

Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése ¢és lemondasa.

Kozremiikodés a teriiletén foly6 felujitasi, beruhdzasi munkak iizemeltetoi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban €s az lizembe helyezésben.

A HEV-igazat vonalhalézatan a Tarsasig tulajdondba és vagyonkezelésébe tartozd
utasforgalmi 1étesitmények, lizemi iroddk, forgalmi szolgdlati helyek, tartézkodok,
diszpécseri helyiségek és ezekhez tartozo teriiletek, tablak, korlatok, utcabutorok, allomasi
¢s megallohelyi vaganyzondk évszaknak megfeleld rendszeres kiils6-belsd takaritdsdnak
ellatasa, koordinalésa, a jarmiitelepi létesitmények, éptiletek kivételével,

Téli lizemeltetési koriilmények kozott az utasforgalmi teriiletek hoeltakaritdsanak és
sikossag-mentesitésének koordinalasa, ellatasa.

9.1.3.1. HEV Infrastruktira Miiszak és Uzemvitel

Feladatai:

1.

Az infrastruktura iizemeltetési igazgatd tamogatisa a HEV Infrastruktira Uzemeltetési
Igazgatosag tevékenységének, miikodésének iranyitasaban, koordinalasdban. Részt vesz a
HEV infrastruktira Uzemeltetési igazgato altal feliigyelt szakteriiletek miikodésének
folyamatos elemzésében, tapasztalatainak 6sszegzésében, javaslatok megfogalmazasaban.
Elvégzi a HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosagot érintd dontés-el6készitd
anyagok, eloterjesztések elOkészitését, véleményezését, javaslatokat fogalmaz meg,
nyomon koveti a hozott hatirozatok teljesitését, intézkedéseket kezdeményez a
végrehajtasuk megvalosuldsa érdekében.

Rendszeres idokozonként osszehivia és koordinalja a vaganyzéri értekezleteket a HEV
Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag, a HEV Jarmiiizemeltetési Igazgatosag, a HEV
Forgalmi Igazgatésag, valamint a HEV Beruhazas és Ellatasfeliigyelet szervezet altal
delegalt résztvevok korében, Osszedllitja és naprakészen tartja az éves vaganyzari tervet,
koézremiikddik a vaganyzari keretfeltételek meghatdrozasaban.

Koordinalja aa HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag koltséggazdalkodasi
tevékenységét, szakmai felligyeletet gyakorol az ehhez sziikséges nyilvantartas
kialakitdsaban a  gazdalkodasi  szakteriilet  altal  meghatdrozott  elvarasok
figyelembevételével.

Részt vesz a HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag tizemeltetéshez kapcsolodod
(OPEX) beszerzési igényeinek kidolgozasaban, engedélyeztetésében, valamint a sziikséges
beszerzési eljarasok kezdeményezésében.

A HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosighoz tartozd szervezetek esetében
koordinalja a megrendelések kiadasat €s végzi a szamlak igazolasat.

A HEV Infrastruktara Uzemeltetési Igazgatosag teriiletén megrendel6i oldalrél koordinalja
a leltarozasi és selejtezési tevékenységet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Elkésziti a kar koltségkimutatasokat a HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag
teriiletén.

Koordinalja és végzi a HEV pélyahélozatot érintd tervek iizemelteti véleményezését,
zaradékolasat, jovahagyatasat.

Koordinalja és végzi a HEV palyahalozatot érintd kiilsd munkavégzések iizemeltet6i
feltételeinek  Osszedllitdsat, a munkavégzések engedélyeztetését, a miszaki
adatszolgaltatasok Osszeallitasat.

Koordinalja a HEV Infrastruktara Uzemeltetés Igazgatosag altal a kiils6 felek szamara
nyujtott egyéb szolgaltatasokat.

Koordinalja HEV infrastruktira iizemeltetéséhez kapcsolodé miiszaki folyamatokat, belsd
adatszolgaltatasokat és feladatokat, valamint kapcsolodo egyéb tevékenységeket, €s végzi
azok rendszerszintli feliigyeletét, valamint a kapcsolédd szabdlyozasok, utasitasok
kidolgozasat, feliigyeletét és karbantartasat.

A HEV Infrastruktara Uzemeltetési Igazgatosaghoz tartozo teriiletek esetében felméri az
oktatasi és vizsgaigényeket, az igényeket tovabbitja a HEV Oktatasi Igazgatosag felé,
koordinalja az oktatasokon és vizsgikon torténé részvételt a HEV Infrasruktira
Uzemeltetetési Igazgatosdghoz tartozo szervezeteknél.

Egyiittmiikodik a HEV Vasutbiztonsag szervezettel az infrastruktarat érintd hatosagi
iigyekben, adatszolgaltatdsokat nyujt, kozremilkddik az engedélyezési és bejelentési
eljarasokhoz sziikséges miszaki dokumentacio dsszeallitdsaban.

Koordinalja a beszerzési tervhez és az Uzleti Tervhez sziikséges igények dsszedllitisat a
HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag teriiletén.

HEV Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosagi szinten koordindlja a karbantartési,
felujitasi, fejlesztési és beruhazasi tervjavaslatok Osszeallitdsat, valamint {izemeltetoi
priorizalasat.

Kozremitkodik a HEV Infrastruktara Uzemeltetési Igazgatosag teriiletén foly6 felujitési,
beruhdzasi munkak tizemeltetdi feliigyeletében, részt vesz az atadas-atvételi eljarasokban
¢s az lizembe helyezésben.

9.1.3.2. HEV Palyafenntartasi Fonokség

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt infrastruktura elemek miiszaki végrehajtasi tevékenységének
izemeltetési (zavarelharitasi), karbantartasi, javitasi, felgjitasi, feliigyeleti €s miiszaki
gazdalkodasi tevékenységének szakteriileti szintll irdnyitasa, ellendrzése, végrehajtasa.

2. A hatéaskorébe utalt infrastruktira eszkdzgazdalkodasi tevékenységeinek fonokségi szintli
ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

3. Az anyagellatasi folyamatok FOnokség szintli ellendrzése, megrendeldi oldalrol torténd
irdnyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazod6 végrehajtasa.

4. FoOnokseég szintli eréforras-gazdalkodasra vonatkozéd folyamatok ellendrzése, irdnyitésa,
végrehajtasa.

5. Az ¢érintett infrastruktara gazdasagos, biztonsagos lizemeltethetoségének iranyitdsa,
ellendrzése, végrehajtasa.

6. Az érintett infrastruktira fejlesztésére és beruhdzasaira vonatkoz6 koncepciokhoz javaslat
kidolgozasa.

7. Az infrastruktarat érinté szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitéasa,
végrehajtasa.

8. Kozremikodés a beruhazasok, felugjitasok ¢€s tervezhetd karbantartasok miiszaki
iranyelveinek meghatarozasaban.

9. Az ¢érintett infrastruktirara vonatkozo hiba- és zavarelharitasi tevékenység iranyitésa,

ellendrzése, végrehajtasa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az infrastrukturdlis tevékenységekhez kapcsolodd egyéb tevékenységek (pl.
tervvéleményezések, vaganyzarak eldkészitése, szakfeliigyeletek adasa) ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

Az infrastrukturalis tevékenységekhez kapcsolodd kornyezetvédelem, tiizvédelem,
munkavédelem, emeldgép ligyintézés végrehajtasa/végrehajtatasa soran egylittmiikodés a
Back Office szolgaltatoval.

Az alagutiizemeltetéshez tartozd szivattyl rendeltetés szerinti iizemkészségének
ellendrzése.

Az lizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egylittmiikodés ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku {lizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.

Koézremiikddés a teriiletén foly6 felyjitasi, beruhdzéasi munkak iizemeltetdi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

Az arvizvédelmi feladatok végrehajtasa a HEV miiszaki berendezései tekintetében.
Osszefogja, koordinalja a Tarsasag altal {izemeltetett hidak, miitargyak hidvizsgalataihoz
kapcsolodo tevékenységet, elvégzi a sajat hataskdrben megvaldsithatdo hidvizsgalati
feladatokat és azok adminisztracidjat.

Kidolgozza a szakteriilete lizemeltetéshez kapcsolodd egyedi beszerzési igényeket,
valamint a sziikséges beszerzési eljarasok kezdeményezésének miiszaki tartalmat.

Uzleti Terv &sszeallitaisahoz sziikséges Karbantartisi Terv miiszaki szemponti
Osszeallitasa, anyagsziikségletek meghatarozasa.

Elokésziti a szakteriiletét érintd selejtezési eljarasokat, melynek lefolytatdsdban
koézremukodik.

9.1.3.3. HEV Tavkézlési, Energiaellatasi és Biztositoberendezés-iizemeltetési (TEB)

Fonokség

Feladatai:

l.

10.

A hataskorébe utalt infrastruktira elemek miiszaki végrehajtasi tevékenységének
biztonsagos iizemeltetési (zavarelhdritasi), karbantartési, javitasi, felajitasi feliigyeleti és
miiszaki gazdalkodasi tevékenységének szakteriileti szintli iranyitasa, ellendrzése,
végrehajtasa.

A hatéaskorébe utalt infrastruktira eszkdzgazdalkodasi tevékenységeinek fonokségi szintli
ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

Az anyagellatasi folyamatok Fonokség szintli ellendrzése, megrendeldi oldalrdl torténd
irdnyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazodo6 végrehajtasa.

Fonokség szintli er6forras-gazdalkodéasra vonatkozd folyamatok ellendrzése, irdnyitésa,
végrehajtasa.

Az érintett infrastruktara fejlesztésére és beruhdzasaira vonatkozd koncepcidhoz javaslat
kidolgozasa.

Az infrastrukturat érintd szabvanyok, technoldgidk betartdsanak
ellendrzése/ellendriztetése, iranyitasa, végrehajtasa/végrehajtatasa.

Az ¢érintett infrastrukturara vonatkozd hiba- ¢és zavarelharitasi tevékenység irdnyitasa,
ellendrzése/ellendriztetése, végrehajtasa/végrehajtatasa.

Az lizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egylittmiikodés ellendrzése,
irdnyitasa, végrehajtasa/végrehajtatasa.

Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.

Kozremiikddik a teriiletén folyo felujitasi, beruhdzasi munkak tizemeltetoi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembehelyezésben.
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11.

12.

13.

14.

15.

Az  infrastrukturalis  tevékenységekhez  kapcsolodd  egyéb  tevékenységek
(tervvéleményezések, vaganyzarak eldkészitése, szakfeliigyeletek addsa, miiszaki oktatas,
stb.) ellendrzése/ellendriztetése, iranyitasa, végrehajtasa/végrehajtatasa.

Az infrastrukturdlis tevékenységekhez kapcsolodd kornyezetvédelem, tlizvédelem,
munkavédelem, emeldgép ligyintézés végrehajtasa/végrehajtatasa soran
egylittmitkddésegyiittmiikodés a Back Office szolgaltatdval.

Kozremiikodik a szakteriilet iizemeltetéshez kapcsolodd egyedi beszerzési igények,
valamint a sziikséges beszerzési eljarasok kezdeményezésénél azok miiszaki tartalménak
meghatarozasanal.

Kézremiikddik a szakteriilet Uzleti Tervének, és az ehhez sziikséges Karbantartasi Terv
miuszaki szempontl 6sszeallitasanal, az anyagsziikségletek meghatarozasanal.
Kozremikodik a szakteriiletet érintd selejtezési  eljarasok elokészitésében ¢és
lefolytatasaban.

HEV Energiaelldtdsi Szakasz

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt infrastruktira eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek szakasz szintli
ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

2. Az anyagellatasi folyamatok Szakasz szintli ellenérzése, megrendeldi oldalrdl torténd
iranyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazod6 végrehajtasa.

3. Szakasz szintli er6forras-gazdalkodasra vonatkozo folyamatok ellendrzése, iranyitasa,
végrehajtasa.

4. Az ‘érintett infrastruktira gazdasagos, biztonsagos iizemeltethetOségének iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

5. Az ¢rintett infrastruktura fejlesztésére €s beruhazasaira vonatkozo koncepciohoz javaslat
kidolgozasa.

6. Az infrastruktarat érinté szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitéasa,
végrehajtasa.

7. Az érintett infrastruktirara vonatkozo hiba- és zavarelharitasi tevékenység iranyitésa,
ellendrzése, végrehajtasa.

8. Az infrastrukturdlis  tevékenységekhez  kapcsoldodd  egyéb  tevékenységek
(tervvéleményezések, vaganyzarak eldkészitése, szakfeliigyeletek addsa, miiszaki oktatas,
stb.) ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.

9. Az infrastrukturdlis tevékenységekhez kapcsolodd kornyezetvédelem, tlizvédelem,
munkavédelem, emeldgép iligyintézés végrehajtasa soran egylittmiitkodésegylittmiikodeés a
Back Office szolgaltatoval.

10. Az iizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtésa.

11. Az SAP vallalatiranyitasi rendszerben elvégzendd f6- és hattérfolyamatok kezelése, a
végrehajtas irdnyitasa, ellendrzése, végrehajtasa.

12. Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki okl lizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.

13. Baleset, rendkiviili helyzet kezelése, kozremiikodés balesetek vizsgalataban.

14. Kozremiikodés a teriiletén folyo feltjitasi, beruhazéasi munkak tizemeltetdi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

15. EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

HEYV Felsévezeték és Kibeliizemeltetési Szakasz

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt infrastruktira eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek szakasz szintli

ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.
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2. Az anyagellatasi folyamatok Szakasz szintli ellendrzése, megrendeldi oldalrdl torténd
iranyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazod6 végrehajtasa.

3. Szakasz szintli eréforras-gazdalkodasra vonatkozo folyamatok ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

4. Az ¢rintett infrastruktira gazdasagos, biztonsagos iizemeltethetOségének iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

5. Az ¢rintett infrastruktura fejlesztésére €s beruhazasaira vonatkozo koncepciohoz javaslat
kidolgozasa.

6. Az infrastruktarat érinté szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

7. A vallalat szaktertileteit érint6 szabvanyossagi feladatok koordinalasa.

8. Az ¢érintett infrastruktirara vonatkozd hiba- és zavarelharitasi tevékenység iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

9. Az infrastrukturdlis  tevékenységekhez  kapcsolodd  egyéb  tevékenységek
(tervvéleményezések, vaganyzarak eldkészitése, szakfeliigyeletek addsa, miiszaki oktatas,
stb.) ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

10. Az infrastrukturdlis tevékenységekhez kapcsolodd kornyezetvédelem, tlizvédelem,
munkavédelem, emeldgép ligyintézés végrehajtasa soran egylittmikodés a Back Office
szolgéaltatoval.

11. Az iizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egylittmikodés ellendrzése,
iranyitasa, végrehajtasa.

12. Az SAP vallalatiranyitasi rendszerben elvégzendd f6- és hattérfolyamatok kezelése, a
végrehajtas irdnyitasa, ellendrzése, végrehajtasa.

13. Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése és lemondasa.

14. Baleset, rendkiviili helyzet kezelése, kozremiikodés balesetek vizsgalataban.

15. Kozremiikodés a teriiletén folyo feltjitasi, beruhazasi munkak tizemeltetdi felligyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban és az tizembe helyezésben.

16. EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

HEV Tavkozlési Jelzi- és Biztositoberendezési Szakasz

Feladatai:

1. A hataskorébe utalt infrastruktira eszkozgazdalkodasi tevékenységeinek szakasz szintli
ellendrzése, irdnyitasa, végrehajtasa.

2. Az anyagellatasi folyamatok Szakasz szintli ellendrzése, megrendeldi oldalrdl torténd
iranyitasa, az éves karbantartasi tervhez igazodo6 végrehajtasa.

3. Szakasz szintli eréforras-gazdalkodéasra vonatkoz6 folyamatok ellendrzése, iranyitésa,
végrehajtasa.

4. Az ¢rintett infrastruktira gazdasagos, biztonsagos iizemeltethetOségének iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

5. Az ¢rintett infrastruktura fejlesztésére €s beruhazasaira vonatkozo koncepcidhoz javaslat
kidolgozasa.

6. Az infrastruktarat érinté szabvanyok, technoldgidk betartdsanak ellendrzése, iranyitéasa,
végrehajtasa.

7. Az érintett infrastruktirara vonatkoz6 hiba- és zavar-elharitasi tevékenység iranyitasa,
ellendrzése, végrehajtasa.

8. Az  infrastrukturdlis  tevékenységekhez  kapcsoloddo  egyéb  tevékenységek

(tervvéleményezések, vaganyzarak eldkészitése, szakfeliigyeletek addsa, miiszaki oktatas,
stb.) ellendrzése, iranyitasa, végrehajtasa.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Az infrastrukturalis tevékenységekhez kapcsolodd kornyezetvédelem, tlizvédelem,
munkavédelem, emeldgép ligyintézés végrehajtasa sordn egyliittmikddés a Back Office
szolgaltatoval.

Az informatikai és adatatviteli haldzatot igényld, analog ¢és digitdlis eszkdzok
lizemeltetése, szoros egyiittmitkodésben a Back Office szolgaltatdval.

Az lizemeltetési tarsteriiletekkel kapcsolatos szakmai egyiittmiikodés ellenérzés,
iranyitasa, végrehajtasa.

Az SAP vallalatiranyitasi rendszerben elvégzendd f6- és hattérfolyamatok kezelése, a
végrehajtas iranyitasa, ellendrzése, végrehajtasa.

Kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtétele, miiszaki oku iizemeltetési korlatozasok
elrendelése ¢és lemondasa.

Baleset, rendkiviili helyzet kezelése, kozremitkodés balesetek vizsgalatdban.
Adatszolgaltatds a szakmaspecifikus oktatdsok végzéséhez.

Kozremiikodés a teriiletén foly6 felujitasi, beruhdzasi munkak iizemeltetoi feliigyeletében,
részvétel az atadas-atvételi eljarasokban €s az lizembe helyezésben.

EIR intézkedések végrehajtasa és kezdeményezése, javaslattétel.

9.2. HEV Oktatasi Igazgatésag

Feladatai:

1. Irdnyitja és értékeli a Tarsasag HEV-et érintd oktatasi és szakképzési rendszerének
miukodtetéseét.

2. A HEV-et ¢érintd képzési szabalyzat, oktatasi utasitis elkészitése és folyamatos
karbantartdsa, a szabalyzat betartdsdnak feliigyelete, ezekhez kapcsolodd oktatast és
vizsgéztatast végzOk részére munkautasitas készitése.

3. A Tarsasag szervezetei altal a HEV-et érintden megfogalmazott képzési igények alapjan
az éves képzési terv Gsszedllitdsa és jovahagyasra torténd eldterjesztése.

4. A HEV-et érintd képzési terv megvalosulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges
valtozasok lekdvetése, a terven feliili képzési igény kezelése, a vonatkoz6 szabalyzatban
meghatarozott eljarasi rend szerint.

5. A HEV-et érinté gyakornoki Program kialakitasa, a program miikodtetése a teriileti
huménpartnerek bevonésaval, a program nyomon kovetése.

6. A Tarsasaghoz belépd ujfelvételes munkavallalok tekintetében kozremiikodés a
beilleszkedési és orientacios programok kidolgozasaban és mikodtetésében HEV-et
érintden.

7. Részvétel a teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozasaban képzés-fejlesztési
oldalrél a HEV-et érint6en.

8. A felsOoktatasi intézményekkel kotott dudlis egylittmiikodési megallapodasok
el6készitése, karbantartasa a HEV-et érintéen.

9. A Tarsasag osztondijrendszerének kidolgozasa és mitkddtetése, a HEV Humaner6forras
szervezettel egyiitt.

10. A Tarsasag valamennyi, HEV-et érintd képzésére vonatkozoan elektronikus nyilvantartas
kialakitasa és miitkddtetése.

11. A HEV-et érinté id3szakos oktatasra kotelezett munkakdrokre vonatkozé oktatasi, képzési
¢és vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa a szakteriiletek bevonésaval.

12. A Tarsasag egyszerisitett képzési engedélyével osszefiiggd, HEV-et érinté feladatok
ellatasa, engedélyigénylés, utasitas készités, adatszolgaltatas.

13. A hatdsagi vizsgaztatassal és a vizsgara felkészito oktatasokkal kapcsolatos egyeztetések
lefolytatasa, koordinalasa a HEV-et érintéen.

14. Az éves képzési tervben szereplo €s a felmertild fejlesztési igényeknek megteleld képzési

programok megrendelése, a HEV-et érintéen.
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15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

. A megvalosult képzés, oktatds mindségértékelése, javaslattétel kidolgozasa a
mindségjavulast elésegitd intézkedések megtételére a HEV-et érintéen.

Egyiittmiikodés a HEV Vasutbiztonsiag szervezettel a bekovetkezett rendkiviili
eseményekhez kapcsolodd oktatdsi anyag dsszeallitasaban.

A HEV Oktatasi Igazgatosagot érinté szerzédések, megrendelések teljesitésigazolasa
alapjan szdmlak ellendrzése, befogadésa, szamlazasi rendszerben torténd kezelése.

A szakmai irdnyitast végzo €és a képzési igényt jelz0 szervezetekkel egyiittmiikddve az
igényelt képzések beazonositasa, illetve képzési tematikdk, programok elkészitése, az
igényelt képzés tartalmanak megfeleléen, a HEV-et érintéen.

A Kontrolling Igazgatésaggal egyiittmiikodve a Tarsasag HEV-et érinté iizleti tervének
részét képezo képzési koltségek tervezése, nyomon kdvetése, elemzése.

A Back Office szolgaltato human keretszerzodése alapjan torténd éves tervezés, havi és
éves elszamolasok ellenérzése (SLA teljesités) a HEV-et érintden.

Az igényelt képzések beszerzése, alkalmas képz6 helyek behataroldsa a szakmai iranyitast
végz6 szervezetek igényei szerint a HEV-et érintéen.

A beszerzési folyamat elinditasa, részvétel a beszerzési folyamatban a HEV-et érintSen.
Kapcsolattartds a képzd szervezetekkel, a szakmai irdnyitast végzd szervezetekkel,
képzésre beiskolazott munkavéllalokkal a HEV-et érintden.

Kapcsolattartas a HEV Humaneréforras szervezettel, képzési dokumentaciokhoz
sziikséges adatok bekérése, tovabba kozremiikodés a Tanulméanyi Megallapodas, illetve a
Munkaltatéi Kotelezés kiallitisdhoz a HEV-et érintden.

Be nem szerezhetd képzési igény esetében, képzés tartalmanak meghatarozasa, az ezekkel
kapcsolatos szabdlyozasok elkészitése, a szakmai irdnyitdst ¢és a képzést végzo
szervezetekkel koordinalva a HEV-et érintéen. A képzések belsé munkavallalokkal vagy
kiils6 képzd céggel torténd végrehajtasa a HEV-et érintden.

Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hianyossagok alapjan a stilyponti oktatasi
tételek meghatarozasa, megrendelése a HEV-et érintden.

9.2.1. HEV Vasutszakmai Képzés

Feladatai:

1.

A vasutbiztonsaggal dsszefliggd munkakort ellaté munkavallalok vonatkozaséban az éves
képzési terv Osszeallitasa és felterjesztése a HEV oktatdsi igazgatd részére a HEV-et
érintden.

A jovahagyott képzési tervnek megfeleld alapképzések szervezése, lebonyolitasa, a
képzések lebonyolitasanak ellendrzése, az alapvizsgak szervezése a HEV-et érintéen.
Idészakos oktatasok megszervezése, megtartasa, ellendrzése, a képzési terven feliili
vasutszakmai oktatasi igények kezelése a HEV-et érintden.

A HEV-agazathoz tartoz6 oktatasi tevékenységet és vizsgaztatast végzé munkavallalok
feliigyelete.

Az alapképzések ¢és idOszakos oktatasok végzésehez sziikséges Oktatasszervezési
regisztracié engedélyének beszerzése a HEV-et érintden.

Részvétel a vasuti fels6fokt képzésben és egyéb tanfolyamokon, a HEV-et érintéen.
Jelentds technologiai valtozdsok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatasok
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitdsa a HEV-et érintGen.

Az éves oktatasi litemterv figyelemmel kisérése, sziikség esetén a modositasa. A tartos
tavollétrdl visszatérd munkavallalok munkaba allitas el6tti potoktatasainak szervezése,
hatosagi vizsgabejelentés a HEV-et érintden.

A HEV-et érintd, vasitbiztonsaggal osszefliiggd munkakorben foglalkoztatottak idészakos
vizsgajanak szervezése, a vizsgaztatashoz sziikséges segédanyagok biztositasa.
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10.

Az alapképzésekhez sziikséges képzési programok elkészitése és engedélyeztetése a KTI
Vasuti Képzési Modszertani Kozponttal, a HEV-et érintden.

11. Tankonyvek, oktatasi segédletek osszedllitisa a HEV-et érintSen.

12. A munkavallalok vizsgainak és azok érvényességének nyilvantartasa a HEV-et érintSen.

13. A HEV-et érintden, a hatalyos jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasok elkészitése és
megkiildése az eldirt szervezetek részére.

14. A HEV-et érintden megbizasi szerz6déssel oktatasi tevékenységet végzé munkavallalok
oktatasi tevékenységének elszamolasa.

15. A vasttszakmai oktatok és hatosagi vizsgabiztosok kotelezd éves tovabbképzéseinek
szervezése a HEV-et érintéen.

9.3. HEV Beruhazis és Ellatasfeliigyelet

Feladatai:

1. HEV-et érinté — a szervezet céljai kozott felsorolt tevékenységeket meghatarozo —
beruhazasi folyamatszabalyozasi rendszer kialakitasa, 0sszefogdsa és miikodtetése.

2. Azegységes sajat és célzott timogatasi forrasu beruhdzasi stratégia és politika kidolgozasa
és megvalositasa a HEV halozatan.

3. A HEV-et érinté alaptevékenység ellatasanak biztositasahoz sziikséges targyi eszkoz és
épitési beruhazasok (koz)beszerzési eljarasaira vonatkozo egységes eljarasrend kialakitésa.
A beszerzés targya szerinti miiszaki kompetencia biztositasa érdekében a beszerzési
folyamatban valé kdzremiikddés, a birald bizottsag munkdjanak Megrendel6i betoltése.

4. A hataskorébe tartozo folyamatokhoz, koltségekhez, kiszolgélashoz,
hatékonysagnoveléshez, monitorozashoz kapcsolodd mérési és mutatdszamrendszer,
adatbazis és keretrendszer kidolgozésa, mitkddtetése és fejlesztése. A hataskorébe utalt
tevékenység hatékonysaganak folyamatos elemzése, a szolgéltatdsi szinvonal ¢és a
miikddési hatékonysag novelését célzo akciok jovahagyasa.

5. A hataskorébe tartozéan a beruhdzési torvénynek megfeleld éves beruhédzési terv és
beszamolo dsszedllitasa, elkészitése, monitoringja.

6. Kapcsolattartas, koordinaci6 hazai és nemzetkdzi szervezetekkel, hatosagokkal a
beruhazasi feladatok korében. Kapcsolattartds az igényld szervezetekkel és azok
tajekoztatasa a beszerzésekkel kapcsolatosan. Hazai €s nemzetkdzi piacfeltard, elemzo
munka végzése. Adatszolgaltatas hatdsagok, kiilsd és belso szervezetek felé.

7. A HEV-beruhazasokkal kapcsolatos nyilvantartasok feliigyelete..

8. A HEV-et érintd beruhazasok, felyjitasok, haldzati szintli karbantartdsok el6készitésében
vald egylittmiikodés, részvétel a tervek Osszedllitasaban, a kiilonbozé 1dotava
tervjavaslatok  egységes formdban  torténd  Osszeallitasaban, az  iddszakos
tervfeliilvizsgalatokban, valamint a tervek aktualizalasaban.

9. A HEV-et érinté Fejlesztési, feltjitasi és beruhazasi terv osszeallitasa, forrasallokacio.

10. A HEV-et érinté rovid- és hosszitava beruhdzasi terveinek elkészitése, nyomon kovetése
¢s eltéréselemzése, a Gazdasagi Figazgatosaggal egylittmiikodve.

11. A HEV-et érint6 beruhazasi kozremitkod6k altal inditott projektek esetén a vagyonatadasi,
vagyonrendezési folyamatok koordinéléasa.

12. A jovahagyott beruhazasi terv megvaldsitasa.

13. A HEV-et érintéen megvalosulé miiszaki fejlesztési, beruhdzasi, feltjitasi feladatok
lebonyolitdsa sordn az érintett hatdsdgokkal €s szakteriiletekkel valo egylittmiikodés,
egyeztetett allaspont kialakitasa.

14. A HEV-et érint6 miiszaki fejlesztési, beruhazasi, felujitasi, haldzati szintli karbantartasi

feladatok megvalositasahoz sziikséges szakanyagok €s szolgaltatdsok beszerzésének igény
bejelentése.
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A HEV-et érinté beruhazasok megvaldsitasahoz sziikséges projektszervezet mitkodtetése,
az ezzel kapcsolatos jelentési és dokumentacids rendszerrel egyiitt. (SAP VIM, SAP PS,
SAP PM)

AHEV Miiszaki és Uzemeltetési szervezeti egység egyéb tarsteriileteivel egyiittmiikodve
a stratégiai célokhoz illesztve rovid-, kozép- és hosszatavu infrastruktara és-
jarmifejlesztési - és egyéb célu, beruhazasi tervek elkészitése, megvaldsitasa, prioritasok
kialakitasa.

A deklaralt, kiemelt projektek menedzselésében, vezetésében valo aktiv kozremiikodés.
Iranyitja, feliigyeli és koordinalja a fejlesztési projektek eldkészitését, ellendrzi a
végrehajtasat, illetve kozremiikddik a megfogalmazott és elfogadott projekt célrendszer
teljesitésében szoros egyiittmikodésben a Projektirodaval.

A hataskorébe tartozd projektek esetében kozremitkodés a projektmonitoring rendszer
kialakitasaban és mukodtetésében, informaciok biztositdsa a beszamolast készitod
szervezetek részére, tovabba projekt eld- és utoértékelés végzése.

Osszedllitja a dontéshozok részére a projektekkel kapcsolatos eléterjesztés anyagat.
Tamogatja a HEV Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettest a kiilsé felekkel (a
HEV vonalak vonzaskérzeteinek Onkormanyzataival, egyéb érintettjeivel) vald
kapcsolattartasban és egyiittmiikodések kiépitésében, a Kabinettel valo eldzetes egyeztetés
alapjan. Kockézatelemzés készitése a projektek egymasra hatdsa vonatkozasaban.

A hataskorébe utalt projektek esetén a kiilsé és belsd miszaki adatszolgaltatasok
megszervezése €s elokészitése.

Egyiittmiikddik a Projektirodaval és a HEV miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-
helyettessel a fejlesztési forrdsok hatékony felhasznaldsdnak koordindldsaban, a hossza
tava tizemeltetési hatékonysag elérése érdekében.

A stratégiai célokhoz illesztve kozép- és hosszutavl infrastruktiura és- jarmiifejlesztési
célu, beruhédzasi tervek elkészitése, prioritasok kialakitasa.

HEV-et ¢érinté iigyekben kapcsolattartas a (koz)beszerzési eljarasokat lebonyolitd
Tarsasaggal, részvétel a MAV-csoport egységes, kozds beszerzési stratégiajanak
kialakitasaban, segitve a tarsasagi és csoport szintll stratégidk kozotti Osszhang
biztositasanak kialakitasat.

. HEV specifikus ellatasi feladatok miiszaki dokumentumainak eldkészitése.
26.

A Téarsasag iizleti tervével Osszhangban az éves kozbeszerzési €s beszerzési tervre
vonatkozo javaslattétel tervsorszinten, a terv HEV-szintii jovahagyas koordinalasa, a
folyamatokban egyiittmiikodés a Back Office szolgaltatoval és a Beszerzés feliigyelet
szervezettel.

A Tarsasag (koz)beszerzési tervének teljesiilésére és a tervmodositasok kovetésére
vonatkozo adatkezelés, elemzések elvégzése a HEV-et érintden.

Sziikség esetén a beszerzések/kozbeszerzések tekintetében a Tarsasag dontéshozatali
folyamataiban kozremiikodés, a Tarsasag hataskorébe tartozd dontések el6készitésében a
Forrasgazda szervezetek tamogatasa, sziikség esetén a HEV-et érinté el6terjesztések
véleményezése, dontések végrehajtasanak figyelemmel kisérése, intézkedések
kezdeményezése azok megvalosuldsa érdekében. Sziikség szerint vezetdi Osszefoglalok,
ajanlasok, javaslatok, el6terjesztések, alternativak kidolgozasa a vezetdi dontések
megalapozésa érdekében.

Egyiittmiikddés a hazai és nemzetkozi piacfeltaro, elemzé munka végzésében a Back
Office szolgaltatoval, a HEV-et érintéen.

Operativ kozremiikodés a HEV-et érintd vezérigazgatéi rendelkezések megvaldsulasanak
értékelésében ¢és a vezérigazgato részére torténd tajékoztatasban, valamint a vezérigazgato
eseti dontéseinek kozvetitése az érintett szervezetek, illetve a munkavallalok felé.
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A (koz)beszerzési témakorokbe tartozd, HEV-et érintd statisztikak, kiilsd és belsd
adatszolgaltatasok koordindlésa, elkészitése, beszerzési/kdzbeszerzési adatszolgaltatasok
kezelése, koordinalasa.

A HEV-agazat miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok, épitési beruhazasok
beszerzési eljarasainak megrendelése a beérkezett forrasgazdai igények €s a tervek
figyelembevételével a Back Office szolgaltatotol, a beszerzési igények bejelentése
tekintetében az informatikai rendszer (SAP) kezelése, ezzel kapcsolatos help desk
feladatok ellatasa a forrasgazda szervezetek hatékony miikodésének eldsegitése érdekében.
A Back Office szolgaltatdo altal technikailag a Tarsasag intézkedési hataskorbe utalt
igények SAP beszerzési feliilet (EBR) kezelése a forrdsgazdai adatszolgéltatasok alapjan.
(adott esetben EKR feliileten adatszolgaltatas elvégzése a Kozbeszerzési Hatosag fel¢).

A Tarsasag HEV-et érintd beszerzési igényei tekintetében rendszeres kapcsolattartas és
egylittmiikodés a Back Office szolgéltatoval, mint szolgaltatoval, beleértve az eljarasok
statuszaval kapcsolatos adatkezelést, teljesitésigazolas kiadasat, a Tarsasag vezetdsége
részére adatdsszesités, adatszolgéltatas, a Téarsasdg vezetdsége részére rendszeres
tajékoztatas készitése a beszerzési/kozbeszerzési tervkovetés, tervteljesiilés, illetve a
beszerzési/kdzbeszerzési eljardsok statuszat illetden, kiilonds tekintettel a kiemelt,
stratégiai jelent6ségli, magas prioritassal bir6 beszerzésekre.

A HEV-et érinté beszerzéseket érintdé kockazatok azonositisa és javaslattétel azok
kezelésére, kockazatértékelés, kockazatkezelési statuszjelentés készitése a beszerzési
tevékenységgel kapcsolatban.

Egyéb, (koz)beszerzésekkel kapcsolatos jogszabaly altal eldirt kotelezettségek, valamint
hatdsagi adatszolgaltatasok tekintetében (Back Office szolgaltatoval egylittmiikodve) a
HEV-et érint6 sziikséges folyamatok koordinalasa, adminisztrativ tevékenység elvégzése
(pl. hat6sagi megkeresések, stb.).

A Tarsasag HEV-et érinté beszerzési/kozbeszerzési folyamataira vonatkozé utasitasok,
szabalyozasok Osszedllitdsaban, sziikség szerinti aktualizalasdban kézremiikodés a Back
Office szolgaltatoval.

A Térsasagon beliili és kiviili, HEV-et érint kdzvetlen szerzé6déskotési, megrendelési,
szerz0désmodositasi igények kezelésének tdmogatasa, kapcsolattartds a Back Office
szolgaltatoval.

A HEV-et érinté ellenSrzést végzd hatosagokkal, kozponti szervezetekkel torténd
kapcsolattartas, HEV-4gazat szintii koordinaciés feladatok elvégzése a Back Office
szolgaltatoval torténd egyiittmiikodés keretében.

Tamogatasbol megvalosulé beszerzési igények tekintetében kozremiikodés a HEV-et
érintd tigyekben a Projektirodaval, a Back Office szolgaltatoval, valamint a Beszerzés
feliigyelet szervezettel az érintett beszerzési/kozbeszerzési eljaras dokumentumainak
ellenérzo feliiletre torténd feltdltésében, az ezzel kapcsolatos adminisztracids folyamatok
elvégzésében.

(K6z)beszerzési témakordket illetden a HEV-et érinté jogszabalyi véltozasokrél a HEV-
agazat szervezeti egységeinek tdjékoztatdsa, a jogszabalyi valtozasokbol eredd
alkalmazasra vonatkozo javaslat kidolgozasa, (kdz)beszerzési témakorokben forrasgazda
szervezetek munkajat tdmogatd Osszefoglaldé dokumentumok készitése, csoport szintii
(koz)beszerzési folyamatokra vonatkozo utasitdsok alkalmazasa tekintetében a forrasgazda
szervezetek munkajanak tamogatasa, HEV-agazaton beliil torténd folyamatszabalyozasok
kidolgozasa, a folyamatok koordinalasa.

(Koz)beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd rendszerek HEV-et érinté super useri
tevékenységének ellatdsa, belsé rendszerek fejlesztésére vonatkozd javaslattétel,
folyamatkialakitasokban kdzremiikddés.
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HEV-et érintd szerzddések SAP-ban torténd rogzitése; szerzédéses allomany idészakos
monitoringja, forrdsgazda szervezetek felé torténd adatszolgaltatasa, folyamatos
karbantartasa, adatszolgaltatasok elvégzése.

A HEV Miiszaki és Uzemeltetési vezérigazgato helyettes iranyitasa ala tartozo szervezeti
egységek tekintetében az altalanos anyag/készlet igényekkel, azok megrendeléseivel
kapcsolatos ligyintézés; készletérték negyedéves riportjainak elkészitése, karbantartasa.
HEV-et érintd beruhazasi szallito kifizetési riportok vezetése, karbantartasa, szallitoi
panaszok kezelése.

SAP VIM Szamlakezeld rendszerben beruhdzast érintd szamlak igazolasa, kontirozasa,
szamlaeltérések  kezelése;  konyvvizsgalathoz — sziikséges — adatszolgaltatasok,
dokumentaciok Osszeallitasa, karbantartasa.

A HEV-4gazaton beliili gordiilékeny kiildeménykezelés megszervezése, tamogatasa,
nyilvantartisa, a mindségi ligyiratkezelés biztositasa, szoros egyiittmiikodésben a Kabinet
szervezeti egységgel, valamint a Back Office szolgéltatoval.

A MAV-csoport honlapjan a HEV  agazattal kapcsolatos karbantartasi, frissitési
tevékenység végzése.
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