MAYV Személyszallitasi Zrt.
Vallalkozasi tipusu szerzédéseire vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételei

1. Altalanos rendelkezések

1.1.  Jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MAV Személyszallitasi
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (rovid neve: MAV Személyszallitasi Zrt., székhelye:
1091 Budapest, Ulléi ut 131., cégjegyzékszama: 01-10-045551; nyilvéantartja: FOvarosi
Torvényszék Cégbirosaga, adoszama: 13834492-2-44; statisztikai szamjele: 13834492-4911-
114-01), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) és a szolgaltatd (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) kozotti vallalkozasi tipusu szerzédések (a tovabbiakban: Szerzodés) altalanos
szerzOdési feltételeit tartalmazza.

(A Szolgaltato és Megrendeld egyiittesen a tovabbiakban: Felek.)

1.2.  Ajelen ASZF hatalya alé tartoz6 Szerz3dések alapjan nydjtott szolgaltatasok kiilondsen,
de nem kizarolagosan az alabbiak:

a) a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
vallalkozasi tipusu szerzodésekre vonatkozo6 rendelkezéseinek (Ptk. XV. cim)
megfeleld vallalkozasi szerzddés, tervezési szerzddeés, kivitelezési szerzodés,
utazasi szerzodés,

b) fuvarozasi szerz6dés (Ptk. XXXVIII. fejezete),

c) a Ptk. megbizasi tipusu szerzédésekre vonatkozé rendelkezéseinek (Ptk. XVI.
cim) megfeleld megbizasi szerzddés, bizomanyi szerzodés.

1.3.  Jelen ASZF a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozé kozos rendelkezéseket
tartalmazza. Megrendel6 a fentickben megjel6lt Szerzédéseit megrendeléssel (a tovabbiakban:
Egyedi Megrendelés vagy Megrendelés) koti. Az Egyedi Megrendelésben nem szabalyozott
kérdésekben jelen ASZF rendelkezései az iranyadok. Az Egyedi Megrendelés tartalmazza a
teljesitéssel kapcsolatos valamennyi feltételt, amely a jelen ASZF-ben nem keriil rogzitésre.

14. Szerzédés a Felek kovetkezd, idoben egymds utin keletkez6 dokumentumai
(nyilatkozatai) — egymas iranyaba torténé — megkiildése (kibocsatasa) tjan jon létre:

a) a Megrendel6 a Szolgaltatoval irasban kozli a szolgaltatas targyat és az ligylet egyéb
lényeges teljesitésére vonatkozo feltételeit, s egyuttal felhivja a Szolgaltatot az elébbiek
tekintetében, a Megrendeld részére torténd arajanlat megtételére (a tovabbiakban:
Ajanlatkérés — amely tartalmazza az ASZF webes elérhetdségét is);

b) Szolgaltaté irdsban — az Ajanlatkérésben rogzitett e-mail vagy levelezési cimre — a
Szerzddés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezo és a Iényeges feltételekre
kiterjedd ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) megkiildi a Megrendeld részére, egyuttal
nyilatkozik a jelen ASZF elfogadasarol;

¢) az Ajanlat kézhezvételét kovetden a Megrendeld beszerzéseit kezeld informatikai rendszere
(SAP rendszer) utjan létrehozott Egyedi Megrendelést a Megrendelé megkiildi — az
Ajanlatban rogzitett szolgaltatoi e-mail vagy levelezési cimre — a Szolgaltato részére, ezzel
megtorténik az Ajanlat Megrendeld részérdl torténd elfogadasa.

Felek kozott a teljes Szerz6dést a fenti a)-c) pontok szerinti dokumentumok egyiittesen alkotjak.
1.5. A Megrendel6 altal megkiildott Megrendelésben foglaltak — azaz a szolgaltatoi
Ajénlatot elfogado nyilatkozatok — a Szolgéltato részére valo megkiildéssel valnak hatalyossa.
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1.6. Szolgaltaté Kkizarolag az SAP rendszerb6l szarmazé, cégszeriien alairt
Megrendelés alapjan jogosult, illetve koteles teljesiteni. A Szerzédés az Egyedi
Megrendelés Szolgaltato részére torténo elkiildésének napjan jon létre és 1ép hatalyba.

1.7. Az ASZF rendelkezései a Szerz6dés feltételeinek mindsiilnek, amelyeket a Szolgaltato
az Ajanlat adasaval magara nézve kotelezonek elfogad.

1.8. Jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.
1.9.  Amennyiben az ASZF és a Szerz6dés azonos targyu eldirasai kozott barmilyen eltérés
van, ugy a Szerz0dés rendelkezései iranyadok a Felek jogviszonyara.
1.10. A Szerzédésben hasznalt fogalmak az ASZF-ben foglaltak szerint értelmezendok.
1.11. A Szerz6dés kotelezo tartalmi elemeit képezik az aldbbiak:

a) a szolgaltatas(ok) megnevezése és mennyisége;

b) a szolgaltatas(ok) dija (azaz ellenértéke: ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan a
vallalkozoi dijat, tervez6i dijat, megbizasi dijat);

C) a szolgaltatas(ok) megkezdésének és befejezésének hatarideje;
d) ateljesités helye;
e) ateljesités véghatarideje;

f) aszolgaltatas teljesitésére vonatkozo egyéb lényeges feltételek.

2. A Szerzodés targya

2.1.  Szolgaltatdo kotelezettséget vallal azon — a SzerzOdésben részletesen specifikalt —
szolgaltatas nyuajtasara, amelyet Megrendeld megrendelt, Megrendeld pedig — az aldbbiakban
részletezett mdédon — a szolgéltatas dijat megfizeti, €s a szolgaltatast atveszi.

2.2.  Szolgaltaté — Megrendeld eldzetes irdsos hozzajaruldsa esetén — eldteljesitésre és/vagy
részteljesitésre jogosult, a Megrendeld a Szolgaltato altal felajanlott részteljesitést nem
koteles elfogadni.

2.3. A szolgaltatas Szerzédésben meghatarozott miiszaki kovetelményeknek valo
megfelelését a Megrendeld jogosult Szolgaltato elozetes tajékoztatasa nélkiil ellendrizni,
ellendriztetni, melynek soran az ellendrzésbe fiiggetlen mindsité szervezetet mindség-
ellendrzés (vizsgalat) céljabol bevonhat. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a
miiszaki megfeleloség nem allapithaté meg, ugy Szolgaltato koteles a Megrendelo altal
esetlegesen megelolegezett vizsgalati koltséget a Megrendeld részére megtériteni.

2.4. Megrendel0 az egyedileg fejlesztett, illetdleg készitett szellemi alkotasokon korlatlan és
kizardlagos felhasznalasi jogot szerez, és a kapcsolddd vagyoni jogok is teljes korlien
megilletik. Ennek megfeleléen a Megrendelé maga, vagy harmadik személy igénybevétele
utjan a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil jogosult kiilondsen a szellemi alkotas hasznalatara,
hasznositasara, modositasara, tovabbfejlesztésére, értékesitésére, megsemmisitésére, a vagyoni
jogok teljes korli, vagy részleges atruhdzasara. Egyedi fejlesztésii szoftverek esetén a
Szolgaltato a forraskodot a teljesitése részeként atadja a Megrendeldnek.

3. A teljesités modja
3.1. A Szerzédést a Megrendelésben rogzitett feltételekkel kell teljesiteni.
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3.2. A Szolgaltat6 a Szerzdédésben megadott helyszinen koteles teljesiteni.

3.3.  Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendeld altal a Szerzédéshez kapcsoloddan
rendelkezésére bocsatando, az idegen személyek és kiils6 vallalkozok Megrendeld és/vagy a
MAV Palyamiikodtetési Zrt. és/vagy a MAV Zrt. teriiletén torténd tartozkodasanak és
munkavégzésének feltételeirdl szo6ld dokumentumot magara és munkavallaldira nézve
kotelezonek ismeri el, és amennyiben a Megrendeld teriiletén végez a szolgaltatasaval
kapcsolatos munkat, vagy ott tartozkodik, azt alkalmazza és minden koriilmények kozott
betartja.

3.4. A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését kovetden koteles dtadni az annak mindségét
(miszaki paramétereit) igazold, a hatalyos jogszabalyoknak, szabvanyoknak megfeleld,
magyar nyelvli, barmely, a Megrendelé altal a Megrendelésben megkdvetelt vagy
jogszabdlyban, szabvanyokban, utasitdsokban rdgzitett dokumentumot/okiratot, miiszaki
atadas-atvételi jegyzokonyvet.

3.5. Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelt szolgaltatisokat a Szerzddésben ¢és
mellékleteiben rogzitetteknek megfeleld mindségben és hataridében teljesiti.

3.6. Szolgaltato kotelezettsége, hogy az alabb felsorolt kovetelményekrdl Megrendel6t
magyar nyelven irasban tajékoztassa:

- aszolgaltatas megnevezése, rendeltetése;
- amindségmegorzés szempontjabol 1ényeges koriilmények;

- a szolgaltatas igénybevétele kapcsan sziikséges esetleges eldvigyazatossagi eldirasok
(ha vannak ilyenek);

- fényképes, magyar nyelvli miiszaki és haszndlati tmutatd (ahol az értelmezhetd
illetéleg, ha a szolgaltatas igénybevétele Osszetett);

- ajotallas idStartama.

4. Atadas-atvétel, teljesitésigazolas, ellenrzés

4.1. A mennyiségi és mindségi (miiszaki) atvétel a Szerzodésben eldirtaknak megfelelden a
Megrendeld arra meghatalmazott képviseldinek részvételével torténik. A szolgaltatas
mennyiségi €s/vagy mindségi ellendrzését a Megrendeld a szolgéltatas teljesitését kovetden
lehetdség szerint azonnal elvégzi. A mennyiségi és mindségi (miiszaki) atvétel nem zarja ki
a szerzodésszegésbol eredd késobbi, megrendeléi igényérvényesitési jogot. Felek
kijelentik, hogy tudomassal birnak arrol, hogy a szolgaltatas fentiek szerinti atvétele
onmagaban nem mindsiil a szerzédésszerii teljesités igazolasanak és a teljesités
elfogadasanak.

4.2. A mindségi (miiszaki) atvétel keretében a Megrendeld megvizsgalja azt, hogy a
Szolgaltato altal nyhjtott szolgaltatds megfelelo-e a kijeldlt célra és igénybevételre, valamint
megfelel-e a Szerz6désben meghatarozott feltételeknek, jellemzdknek.

4.3. A Megrendel6 az atvételkor nem észlelhetd, a szolgaltatds (vagy eredményének)
igénybevétele soran jelentkezd egyéb hibdkrol annak észlelésekor haladéktalanul, a
Szerzddésben eldirtaknak megfelelden irasbeli értesitést kiild a Szolgaltatd részére. A
Szolgaltato koteles a Megrendeld panaszait kivizsgdlni és a kifogasokra irasos valaszt adni.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy a mindségi kifogas alapos, a Megrendeld valasztisa
szerint az alabbi szavatossagi jogokat érvényesitheti:
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4.3.1. kijavitast vagy a szolgaltatas Ujboli teljesitését kérheti, a késedelmi kotbér
érvényesitésével egyidejlleg, vagy

4.3.2. dijleszallitast kérhet, vagy
4.3.3. hibas teljesitési kotbért érvényesithet, illetve
4.3.4. hibasan teljesitett szolgaltatasnyujtas esetén a Szerzddéstol elallhat.

A szavatossagi igények érvényesitése nem zarja ki barmely mas, a Megrendelot megilletd
polgari jogi igény €rvényesitését.

4.4. A mindségi (miiszaki) atvételt a Megrendel6 a fizikai atvételnél késobb is elvégezheti.
Ebben az esetben a hiba észlelése utan haladéktalanul, a Szerzédésben eldirtaknak megfelelden

értesitenie kell a Szolgaltatét a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild esetleges
hibakrdl, hidnyossagokrol.

4.5. A Szolgaltato altal elvégzett szolgaltatas teljesitésének tényét a szolgaltatas elvégzeését
kovetden a Megrendeld képviseldje a teljesitésigazolas (a tovabbiakban: Teljesitésigazolas)
alairasaval és bélyegzojével igazolja.

4.6. A Teljesitésigazolas Megrendeld altali alairdsanak eléfeltételét képezi — a
Megrendelésben rogzitett — dokumentumok Szolgaltato altal Megrendeld részére torténd
atadasa.

5. Az ellenérték (szolgaltatas dija) és a fizetési feltételek

5.1. A szolgaltatas(ok) netto dijat az Ajanlat tartalmazza. A dij tartalmazza a Szolgaltatd
Szerzddés szerinti feladatai szerzddésszerti teljesitésének valamennyi koltségét, dijat (beleértve
kiilonosen a szolgaltatds elvégzése érdekében elvégzett munkdhoz felhasznalt
anyagok/alkatrészek ellenértékét, a munkadijat, a szallitasi, fel- és lerakodasi dijakat, az atadas-
atvétel koltseégét, a jotallasi és szavatossagi kotelezettségek koltségeit, a hatosagi engedélyek és
dijak, egyéb jogdijak, az esetleges betanitas, oktatds koltségét, kiillonféle vamkoltségeket,
termékdijat és adokat— az Aaltalanos forgalmi add kivételével — valamint a miszaki
sziikségességbdl, illetve a rendeltetésszerli €s biztonsagos hasznalathoz sziikséges, valamint a
szolgaltatds dijdnak meghatdrozasanal figyelembe nem vett munkafeladat és az olyan
munkafeladat dijat is, amely nélkiil a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
megvalositdsa nem torténhet meg /tobbletmunka/ stb.). Erre tekintettel Szolgaltatd
Megrendeldvel szemben semmiféle egyéb tobblettéritési, dij- vagy koltségtéritési igénnyel,
semmilyen jogcimen nem élhet.

Szolgaltatd a Szerzddésben kifejezetten rogzitett eseteken kiviil egyebekben nem jogosult a
Szerzddés feltételeinek — igy kiillondsen a dijnak — a modositasat, vagy barmely ellenérték
Megrendeldvel szembeni felszdmitasanak lehetdségét kérni barmely devizaarfolyam
valtozasara, finanszirozasi kockazat megvaltozasara, vagy barmely makrogazdasagi hatdsra
hivatkozéssal, vagy ha valamely addkulcs né vagy csokken, ij vam keriil bevezetésre, egy
adofajta megsziinik, vagy barmilyen valtozas torténik barmely adofajta értelmezésében vagy
alkalmazédsdban a Szerzddés hatalya alatt, amelyet a Szolgéltatd, kozremilkoddire vagy
munkavallaloira kivetettek vagy kivethetnek, kiilondsen a Szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan.

5.2. A szémlakibocsatas alapja a Teljesitésigazolds. Részteljesitésre kizarolag elézetes
egyeztetés és megrendeldi jovahagyas esetén van lehetéség.

5.3. A szémla elfogadasanak feltételei
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Az ellenérték kifizetésének teljesitése a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglalt szabalyoknak
megfelelden torténik. Szolgaltaté szamla Kiallitasara az SAP Teljesitésigazolas birtokaban
jogosult azzal, hogy a Szolgaltatdo a szamlajahoz koteles ezen dokumentum masolati
példanyat mellékelni. Szolgaltaté koteles a szamlajan a Szerz6dés szamat, az Egyedi
Megrendelés szamat és a Megrendelo SAP beszerzési megrendelés szamat feltiintetni. A
beszerzési megrendelés szam feltiintetése hianyaban a Megrendel6é jogosult a szamlat
azonositatlanként visszakiildeni, az ebbol eredd késedelem esetére a Megrendelot
késedelmi kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Megrendel6 jogosult az ASZF eléirasaitol eltéréen kiallitott szamlat pénziigyi teljesités és
a késedelmes fizetés jogkovetkezménye nélkiil visszakiildeni.

A szédmlazasi cim/ Megrendeld neve, cime: MAV Személyszallitasi Zrt., 1091 Budapest, Ulléi
ut 131..

Felek kizarélagosan elektronikus szamlazasban allapodnak meg, az elektronikus szamlat
az eszamla@mavcsoport.hu e-mail cimre kell kiildeni. Az elektronikus szamlanak meg kell
felelnie az altalanos forgalmi adordl szol6 2007. évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban: Afa
torvény) 175. §-dban, tovabba a jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott
kovetelményeknek. Amennyiben az 1. szamu mellékletben rogzitettektdl eltéré formatumu
elektronikus szamla érkezik, az megfeleldség hianyaban nem mindsiil szamlanak, igy nem
mindsiil befogadottnak.

Megrendeld eldleget, kotbért nem fizet €s egyéb szerzddést megerdsitd biztositékot nem nyujt
Szolgaltato részére.

Szolgaltatd szamlajat a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen koteles kiallitani.
A kiallitott szamlan feltiintetett teljesitési idépont meg kell, hogy egyezzen a
Teljesitésigazolason feltiintetett idéponttal az Afa torvény 55. §-a szerint, részteljesités esetén
pedig az Afa torvény 55. §-a és 57. §-a szerint.

54. Megrendeld a szamla végosszegét a Szolgaltatd szamldjanak és mellékleteinek
kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil, banki atutalassal fizeti meg Szolgaltatonak —
az altala kiallitott szdmlan megjeldlt — bankszamlaszamara. Szolgaltaté szamlaja azon a
napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor Megrendelo bankszamlajat szamlavezeto
pénzintézete a szamla osszegével megterheli. Felek rogzitik, hogy amennyiben a fizetési
hatarid6 szabadnapra, linnepnapra, illetve munkasziineti napra esik, a fizetési hatarid6 a
kovetkezé munkanapon jar le.

55. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:155. §-aban foglaltakkal 6sszhangban
a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt mértékii késedelmi kamat felszamitasara jogosult. Szolgaltatdé a
késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.

5.6. A Megrendeldvel szembeni barmilyen kovetelés atruhazasa, engedményezése (ide
értve annak faktoralasat is), illetve a Megrendelovel szembeni barmely kovetelésen
zalogjog alapitasa csak Megrendelo elézetes irasos hozzajarulasaval lehetséges. A
Megrendeld irasos jovahagyasa nélkiili atruhazassal, engedményezéssel (ideértve a
faktoralast is), illetoleg zalogjog alapitassal Szolgaltaté szerzodésszegést kovet el
Megrendeldvel szemben, melyért kartéritési felelésséggel tartozik.

5.7. A 4.3.2. pontban meghatarozott, a hibas teljesités miatti arleszallitas esetén a Szolgaltatd
koteles szamlat helyesbitd okiratot kiallitani és azt a Megrendeld részére megkiildeni, valamint
annak kibocsatasatol szdmitott 8 napon beliil az ellenérték-kiillonbozetet (dijkiilonbdzetet) a
Megrendeld Szerzédésben meghatarozott bankszamlajara visszautalni.
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6. Szavatossag és jotallas

6.1. Szolgaltato szavatol azért, hogy a teljesitett szolgéltatas hiba és hidnymentes, valamint
megfelel a vonatkoz6 szabvanyoknak, munkavédelmi, tiizvédelmi, egészségiigyi és kornyezet-
védelmi eldirasoknak, valamint a Megrendeld vonatkozd utasitdsaiban, vasutlizemi eldirasaiban
foglalt kovetelményeknek. Szolgaltatd (amennyiben relevans) a szolgéltatds mindségét a
megfeleld — Megrendeld és/vagy jogszabaly altal el6irt — dokumentacioval igazolja.

6.2. Szolgaltatot a szolgaltatasra a Teljesitésigazolas kibocsatasanak idépontjatol
szamitott 12 hénap teljes kori, a Ptk. 6:171-6:173. §-ai szerinti jotallasi kotelezettség
terheli. Szolgaltatd jelen pont szerinti jotallasi kotelezettsége fennall a kozremiik6dokkel,
beszallitokkal, és a Szerzddés teljesitésébe egyébként bevont személyekkel elvégeztetett
munkdkra és az altaluk beépitett anyagokra is. Amennyiben a Szolgaltatdé altal nyujtott
szolgaltatasra jogszabaly, a Szolgaltaté barmely beszallitoja vagy kdzremiikdddje a jelen pont
szerinti jotallasnal hosszabb idétartamu jotallast vallal, akkor ezek tekintetében ezen jotallasi
1d6 az iranyado.

6.3.  Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jotallasi idészak alatt felmeriild minden,
a teljesitésére visszavezethetd, a jotallasi korbe tartozo hiba, hidnyossag kikiiszobolését sajat
koltségére és kockdzatara teljesiti. A jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatban felmeriild
valamennyi koltség a Szolgaltatot terheli.

6.4. Amennyiben a szolgéltatas — ideértve annak az eredményét — a jotallasi iddszak alatt a
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valik, Megrendeld kapcsolattartoja errdl értesiteni
koteles a Szolgaltatd kapcsolattartojat. Szolgaltaté koteles a hiba kikiiszobolését célzo
intézkedéseit a hiba bejelentésétdl szamitva haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil
megkezdeni (akar helyszinen, akar a Szolgéltatdo telephelyén), és a Megrendeld altal
egyoldaluan, irasban rogzitett hataridén beliil befejezni. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen
pontban eldirtak szerinti hataridén beliil nem haritja el a hibat, Megrendeld jogosult a javitast
sajat maga elvégezni, vagy harmadik személlyel elvégeztetni Szolgaltatd koltségére és
kockéazatara.

6.5. Felek rogzitik, hogy a jotallasi id0 a javitds idétartamaval meghosszabbodik,
amennyiben a hiba csak a szolgaltatds Ujboli elvégzésével orvosolhatd, akkor annak
teljesitésétdl kezdddden ujrakezdodik.

6.6. A jotallasi idészak lejaratat megel6zden a Felek — amennyiben a Megrendeld ezt kéri —
kozosen vizsgalatot tartanak, melynek soran jegyz6konyvben rogzitik a szolgaltatas esetleges
hibait és azok jotallason alapuld kijavitasanak hatéariddit.

6.7. Szolgaltatd szavatossagot vallal azért, hogy a Szerz6dés targyan, vagy annak barmely
részeén, vagy a Szerzddés targyaként meghatarozott tevékenység, szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges eljarasok, know-how, szoftverek, technologiak, egyéb szerzdi jogvédelem alatt 4llo
szellemi termékek folott nem 4all fenn harmadik személyeknek olyan szerzoi
vagyoni/felhasznélési joga, amely a Megrendeld szerzddés szerinti felhasznalasat korlatozna
vagy akadalyozna. Harmadik személy ilyen korlatozo vagy akadalyoz6 igénnyel vald fellépése
esetén Szolgaltato kozvetlentil fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

Szolgaltatonak kartalanitania kell a Megrendel6t harmadik személy minden olyan igényével
szemben, amely szerzéi jogok, szabadalom, védjegy, vagy ipari tervezési jogok megsértésébol
szarmazik azaltal, hogy azt a Szolgaltatdo a Szerzddés teljesitése soran, vagy azzal
Osszefiiggésben felhasznalta.
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7. Szerzodésszegés, kotbér

7.1.  Szerzdédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek soran
barmelyik Fél a vonatkoz6 vagy a teljesitéssel Osszefiiggd jogszabdly, szabvany, a Szerzodés,
illetve az Egyedi Megrendelés alapjan 6t terhel6 barmely kotelezettségének teljesitését részben
vagy egészben elmulasztja és/vagy ha kotelezettségét az eldirtaktol eltérden teljesiti.

7.2. A Felek Szolgaltaté nem teljesitése (meghiusulas), késedelmes teljesitése, illetve
hibas teljesitése esetére kotbérfizetésben allapodnak meg. A kotbér alapja (a tovabbiakban:
Kotbéralap) a szerzédésszegéssel érintett szerzodéses mennyiségre esé netté szerzodéses
ellenérték osszege.

7.3. Ha a Szolgaltatd a varhat6 szerzodésszegésrél 3 munkanappal korabban nem
tajékoztatja a Megrendeldt, gy a Kotbéralap 10%-a akkor is megilleti a Megrendel6t, ha a
Szolgaltato a feleldsség alol magat egyébként kimenti.

7.4. A Kotbér mértéke

7.4.1. Késedelem esetén a késedelem minden megkezdett napja utan a Kdtbéralap 1%-
a, de legfeljebb a Kotbéralap 30%-a;

7.4.2. Nem teljesités (azaz meghiusulas) esetén a Kotbéralap 30%-a;

7.4.3. Hibas teljesités esetén a Kotbéralap 20%-a [ha a Megrendeld hibas teljesités
esetén kijavitast, kicserélést kér (a szolgaltatds 0jboli elvégzését kéri) pothataridd
tlizésével, tigy a kotbér mértéke azonos a késedelemre megallapitott kotbérmértékkel].

7.5. A kotbér az alabbi id6pontokban valik esedékessé:

7.5.1. késedelmi kotbér esetén a késedelem megsziinésének vagy a késedelmi kotbér
maximumanak elérése idépontjaban;

7.5.2. hibas teljesitési kotbér esetén, ha a Megrendeld a hibas teljesitéssel kapcsolatos
igényét a Szolgaltatonak bejelentette;

7.5.3. meghitsulasi kotbér esetén a Megrendeld — Szerzodéstdl vald részleges vagy
teljes — azonnali hatalyt felmondasa / elallasa Szolgaltatoval torténd kozlésével.

7.6. A kotbérrol a szamvitelrol sz6lo 2000. évi C. torvény szerinti bizonylat (kotbér
terhel6 levél) keriil kiallitasra. A Megrendelonek — a vonatkozé jogszabalyi feltételek
teljesiilése esetén — jogaban all kotbérigényét vagy a Szolgaltatoval szemben fennalld,
barmilyen pénzben Kkifejezheté kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni, melyhez
Szolgaltaté a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul. Abban az esetben, ha a kotbérigény
beszamitassal torténé érvényesitésére barmilyen oknal fogva nincs lehet6ség, a Szolgaltato
a kotbér osszegét az igény benyujtastol szamitott 8 naptari napon beliil atutalassal koteles
teljesiteni a Megrendel6 bankszamlajara.

Nem teljesités esetén Szolgaltatod dijazasra nem jogosult.

Felek tovabba rogzitik, hogy a Szerzédésben biztositott kotbérek kumulativak, igy akar
egyiittesen, akar kiilon-kiilon, akar mas jogkovetkezményekkel egyiitt is alkalmazhatoak
a Megrendelo kizarolagos valasztasa szerint.

7.7. Ha a Szolgaltato a Kkikotott hataridére nem teljesiti a szolgaltatast, ugy a
Megrendel6 jogosult a Szerzédéstél a Szolgaltaté szerzédésszegésére tekintettel elallni.
Szolgaltatot ezen esetben kartérités vagy kartalanitas nem illeti meg, azonban Megrendelo
a kotbéren tulmendéen jogosult a szerzodésszegés kapcsan felmeriilt karat is érvényesiteni.
Megrendeld kizardlagos joga annak eldontése, hogy elall a szerz6déstdl, vagy pothataridot tiiz
a teljesitésre.
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7.8. A késedelem vagy a hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése a
Szolgaltatét nem mentesiti a teljesitési kotelezettsége alol.

7.9. Szolgaltatd a Megrendel6t a Szolgaltatd szerzddésszegésével Osszefliggésben vagy
abbol eredden ért valamennyi, a Szerzodéssel Gsszefliggésben okozott karokért, beleértve a
kozvetett, kovetkezményes karokat — igy kiilondsen, de nem kizdrdlagosan a helyettesités
tobbletkoltségeit is — teljes korh kartéritési felelosséggel tartozik. Felek Kifejezetten rogzitik,
hogy a Szolgaltaté altal a Szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasok hibas teljesitésére
visszavezethet6 okbdol a Megrendelo altal végzett személyszallitasi szolgaltatas
minoségcsokkenéssel osszefiiggésben Megrendelonél felmeriilo karokat is koteles a
Szolgaltaté a Megrendel6 részére megtériteni.

Megrendeld kozvetlen karanak minésiil a személyszallitasi szolgaltatas ellatasahoz
(ideértve kiilonosen a Megrendelé kozszolgaltatasi szerz6déseibél eredé kotelezettségei
teljesitéséhez) kapcsolodo, Szolgaltato altal a Szerzédés alapjan vallalt kotelezettségeinek
nem vagy nem szerzodésszerti teljesitésébél eredd, illetve azzal dsszefiiggé, a Megrendelot
terheld0 mindennemii koltség, kar, egyéb fizetési kotelezettség, elmaradt elény tekintet
nélkiil a jogosult személyére.

Kovetkezményes kar a Szerzodés vonatkozasaban az a kar, amely a Szolgaltato
magatartasanak kozvetett kovetkezménye, fiiggetleniil attol, hogy azzal a szerzédéskotés
idopontjaban a szerzédésszegés lehetséges kovetkezményeként Szolgaltaté elére
szamolhatott-e.

Megrendelé felhivja a Szolgaltaté figyelmét arra, hogy a Szerzédés alapjan teljesitett
Szolgéltatasok kozhti és/vagy vasiti személyszallitdo jarmiivekbe keriilnek beépitésre, illetve
kozati és/vagy vasuti személyszallitishoz keriilnek felhasznaldsra, ennek megfelelden a
teljesitett szolgaltatasok esetleges hibaja/hianyossaga a kozuti és/vagy vasuti személyszallitasi
szolgaltatast igénybe vevo utasoknak, vagy abban mas modon érintett harmadik személyeknek
is okozhat kart, ideértve a kdrnyezeti kdrokozast is.

Amennyiben valamely, az elvégzett szolgaltatds hibajabol, nem megfeleld mindségébol
eredéen harmadik személynek kara keletkezik, harmadik személyek ezzel kapcsolatos,
gyartoval vagy mas feleldssel szembeni igényérvényesitésében a Szolgaltatd koteles
kozremiikddni.

A Megrendel6 ezuton tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a hatalyos kdzszolgéltatasi szerzddései
(tovabbiakban egyiitt: Ko6zszolgaltatasi szerzédések) az alabbi internetcimen érhetok el:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/vasuti-es-buszos-
szemelyszallitasi-kozszolgaltatasi-szerzodes.

A Szolgaltatd ezton akként nyilatkozik, hogy a Kozszolgaltatasi szerzodések rendelkezéseit
megismerte.

Szolgaltatd visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a Szerzédés szerinti, a szolgaltatds nyujtas
ellenértékeként fizetendd dijat a jelen, 7. pontban foglaltakra is figyelemmel hatarozta meg.

8. A Szerzodés megsziinése

8.1. A Szerzbédés kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetd vagy felbonthato, illetve a
Szerzédésben foglalt kotelezettségek Felek altali maradéktalan teljesitésével, tovabba a
hatérozott id6tartam lejartaval megsziinik.
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8.2. A Szerz6dés megsziinése esetén a Felek a mar teljesitett szolgaltatdsok tekintetében
kotelesek egymassal a Szerzddésben foglaltaknak és a Ptk. rendelkezéseinek megfelelden
elszamolni.

8.3. A Megrendeld a Szerzédést azonnali hatéllyal, egyoldalt jognyilatkozattal is
megsziintetheti (azonnali hatalya felmondés), ha a Szolgaltatd

- a Szerzédésben meghatarozott ¢és vallalt kotelezettségeit nem teljesitette, €s erre a
Megrendeld hatarido tiizésével felszdlitotta, azonban a hataridé eredményteleniil telt el
(ebben az esetben is a Megrendel6 kartéritési igénnyel 1éphet fel);

- ellen cs6deljaras indult és a vonatkozd jogszabalyok alapjan tartott targyalason a
hitelezokt6l nem kap eldzetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére;

- bir6sagi dontés szerint a csOdeljaras soran a hitelezokkel nem jon 1étre egyezség;

- az illetékes birdsagnal sajat maga ellen felszdmolasi eljards meginditdsat kéri a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan;

- fizetésképtelenségét a birdsag a vonatkozo jogszabalyok alapjan megallapitja;
- végelszamolasat az erre jogosult szerv elhatarozza;

- az atadas-atvételi eljaras(ok) sordn olyan dokumentumot (okiratot) haszndl fel vagy
kisérel meg felhasznalni, amely(ek)nek szabalyossadga, valodisaga, valdsagtartalma,
hitelessége alapos okkal vitathato;

- szerzbdésszegésére tekintettel a Szerzddés idébeli hatdlya alatt 2 (kettd) alkalommal
keriil sor kotbér érvényesitésére a Szolgaltatoval szemben, vagy a késedelmi kotbér eléri
a maximalis mértékét;

- az egylttmiikodési kotelezettségét stulyosan vagy ismétlddden megszegi, vagy
egyeébként olyan magatartast tanusit, amely a Szerzodés fenntartasat lehetetlenné teszi;

- a Megrendeld vagy a Megrendeld szerzddd partnerei hirnevét, harmadik személyekkel
fennallo {izleti kapcsolatat veszélyeztetd magatartast tanusit;

- barmely egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el.

Szolgaltato a jelen pontban rogzitett feltételek barmelyikének bekovetkeztérdl haladéktalanul
koteles értesiteni Megrendel6t. A jelen, 8.3. pont rendelkezéseinek megszegése sulyos
szerzOdésszegésnek mindstil.

A Felek megallapodnak, hogy Megrendeld a Szerz6dés azonnali hataly(i felmondassal torténd
megsziintetése helyett valasztasa szerint jogosult a Szerz6déstél — vagy annak Megrendel6 altal
behatarolt részétdl — elallni. A Szolgaltato altal teljesitendd szolgaltatasok oszthatdsaga esetén
a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — az oszthatd részek tekintetében egyes
szolgaltatasokra vonatkozdan az elallas jogat gyakorolni, mig masok vonatkozasban a
Szerzddés azonnali hatalyl felmondéasanak jogaval élni.

8.5. Felek kifejezetten megallapodnak tovabba, hogy a Megrendel6 a fentiekben foglalt
eseteken kiviil is jogosult — a Szolgaltato felrohatdo magatartasatol vagy a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo barmely koriilménytol fiiggetleniil — elallasi jogot gyakorolni azzal,
hogy ebben az esetben koteles a Szolgaltato ezzel osszefiiggésben felmeriilt igazolt karai
és koltségei megtéritésére, kivéve a kovetkezményes karokat és az elmaradt hasznot.

Megrendeld felhivja Szolgaltato figyelmét arra, hogy a Szerz6désben meghatarozottak alapjan
csak a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatos ésszerti, igazolt, kozvetlen koltségeket tekinti a
Szerz6dés Megrendeld részérdl elallassal torténd megsziintetése esetén a Szolgaltatd kartéritési
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igények szempontjabol elfogadhatd, igazolt karnak. (Ennek megfelelden a szolgéltatasoknak a
Szolgaltato altal a Szerzodéstol — részben vagy egészben — fiiggetleniil beszerzett, legyartott,
tarolt stb. termékekkel kapcsolatos koltségei, valamint altalanos, illetve kozvetett koltségei,
vagy azok felosztott részei nem mindsiilnek a kartérités szempontjabol elismerhetonek.)

9. Bejelentési kotelezettségek, a kapcsolattartas modja a teljesités soran

9.1. Felek a Szerzddés teljesitése soran egyiittmiikddni kotelesek. Ennek soran a Felek
minden olyan akadalyrol vagy koriilményrél, amely a Szerz6dés teljesitése szempontjabol
lIényeges, kotelesek egymast irasban haladéktalanul értesiteni.

9.2. A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat irdsban — ideértve, de nem kizarolag postai
uton megkiildott levél, személyesen kézbesitett levél, e-mail sth. — kotelesek megtenni. A Felek
tudomasul veszik, hogy

e a Felek levelezési cimként a Szerzédésben meghatdrozott cimet fogadjak el.
Amennyiben valamelyik Fél pontatlan, téves cimet adott meg, illetve elmulasztja
¢értesiteni a masik Felet a levelezési cime valtozasarol és emiatt valik sikertelenné a
kézbesités, akkor ennek a feleldssége az értesitést elmulaszto Felet terheli;

e a Felek egymashoz intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai akkor is kézbesitettnek
tekintenddk, amennyiben azok ,nem kereste”, vagy ,atvételt megtagadta” vagy
,kézbesités akadalyozott” vagy ,.elkoltozott” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkeznek vissza. Az igy visszakiildott iratot a postai visszakiildés napjara vonatkozo
hatallyal kézbesitettnek kell tekintent;

e a Felek a személyesen atadott kiildeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a
cimzett az atvételt igazolta;

e aFelek az e-mailen, telefaxon kiildétt kiilldeményt akkor tekintik kézbesitettnek, amikor
a kézbesitési visszaigazolast a felado megkapta, ennek hidnyaban amikor a felad6 az e-
mailt, telefaxot elkiildte. Felek rogzitik, hogy a kézbesités szempontjabol a cimzett
Félnél beallitott automatikus (hdzon kiviili) értesitések nem birnak relevanciaval.

Az Egyedi Megrendelés, a Teljesitésigazolds és a Szolgaltatd részére megkiildott egyéb
dokumentumok Szolgaltato altal megadott e-mail cimre torténé megkiildése esetén az e-mail
nem fogadasabol, az olvasas elmaradasabol, illetve a megadott e-mail cim hibas voltabol,
miukodéskeéptelensegeébdl eredd kovetkezmények a Szolgaltato feleldsségi korébe tartoznak.

9.3. A Felek az adataikban bekovetkez6 mindennemi valtozast, kiilonésen a cég
sz€khelyének, bankszamlaszamanak és adoszaménak valtozasat a masik Féllel a valtozést
kovetden azonnal, de legkés6bb 3 (harom) munkanapon beliil irasban kotelesek kozolni. Ezen
bejelentési kotelezettség elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd minden karért
a mulaszto Felet terheli a felelésség.

9.4. A Szerzddés eldkészitése, megkotése és teljesitése soran a személyes adatok kezelése az
Eurdpai Parlament és a Tanacs, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR),
tovabba az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezései alapjan torténik. A Felek kotelezettséget
véllalnak arra, hogy az adatkezelés soran a GDPR szerinti adatbiztonsagi kovetelményeknek
eleget tesznek, tovabba az ¢érintettek jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek legteljesebb
figyelembevételével jarnak el. Amennyiben Felek a fentiekben foglalt kotelezettségeiket
megszegik, a szerzddésszegéssel okozott teljes (kdzvetett és kovetkezményi) kart (fiiggetleniil
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attol, hogy az az érintett igényén vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(NAIH) hatosagi hatarozatan és/vagy birosagi hatarozaton alapul) egymas felé megtériteni
kotelesek.

A Szerzddésben képviseletre €s aldirasara jogosult természetes személyek (meghatalmazott
vagy cégjegyzésre jogosult) adatait (név, beosztas, alairés), a teljesitésigazold személyek (név,
beosztas, alairas), a Szerzédésben megjelolt kapcsolattartok adatait (név, beosztas, levelezési
cim, e-mail cim, telefonszam), illetve a Szerzddés teljesitésében egyéb mdodon résztvevok vagy
kozremiikodok személyes adatait (név, beosztas, aldiras) Felek kizardlag a Szerzodés
megkotésével és teljesitésével, kiillondsen a teljesitéssel Osszefiiggd kapcsolattartds, az
egylittmikodési kotelezettség teljesitése, valamint a Szerzddés teljesitésével Osszefliggd
jognyilatkozatok megtétele céljabol kezelik és az atadott személyes adatok kezelésére
megfeleld jogalappal rendelkeznek, melyet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos
érdekben jelolnek meg. A Szolgaltatdo ASZF elfogadasardl sz616 nyilatkozata, és a Megrendel6
részérél a Megrendelés leadasa egyuttal az arra vonatkozd nyilatkozatot is jelenti, hogy a
Szerzédés alapjan az adatok atadasara megfeleld jogalappal rendelkeznek. Megrendelé az
adatkezeléshez kapcsolddo adatkezelési tajékoztatdjat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely
folyamatosan, korlatozds nélkiil barki szadmara elérhetd az aldbbi cimen:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
6.2. pontja alatt talalhaté link alatt. Szolgaltatonak az ASZF elfogadasardl sz616 nyilatkozata
egyuttal az arrdl szo6ld nyilatkozatat is jelenti, hogy Megrendeld hivatkozott adatkezelési
tajékoztatdjat az érintettekkel igazolhato moédon megismertette.

A kapcsolattartok, valamint — amennyiben van — a teljesitésigazolasra jogosult személyek, a
szerzOdés teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremikodok adatait Felek a
szerz0dés mellékleteként csatoljak. A kapcsolattartok, valamint — amennyiben van — a
teljesitésigazolasra jogosult személyek, a szerzddés teljesitésében egyéb mddon résztvevok
vagy kozremiikodok adatainak valtozdsa a szerz6dés modositdsat nem igényli, arrdl felek
irasban kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

10. Szerz6désmodositas

A Szerz6dés modositasa csak a Felek kolesonds megegyezésével, irasban lehetséges.

11. Eljaras jogvita esetén

Felek johiszemtien torekszenek arra, hogy a Szerzddés létrejottével és/vagy érvényességével
¢és/vagy tartalmaval kapcsolatos esetleges jogvitaikat baratsagos és kozvetlen kereskedelmi
targyalasok utjan oldjak meg. Ha ez az eréfeszitésiik a felmertilt jogvita megoldasat célzo elsd
targyalasi napt6l szamitott 30 (harminc) napon beliil nem vezetne eredményre, ugy a Felek
jogvitajanak eldontésére a Felek megallapodasa alapjan Magyarorszag birésagai rendelkeznek
joghatosaggal, azaz a jogvita eldontése soran a mindenkor hatalyos, a polgari perrendtartasrol
sz016 torvény rendelkezései szerint hataskorrel rendelkezd, illetékes magyar birésag jogosult
eljarni, a bir6sag eljarasara a magyar jog alkalmazando.

12. Titoktartas

12.1. Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése soran tudomdsara jutott mindennemi adatot, kiilonds
tekintettel az tizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvényben (a tovabbiakban: Uttv.)
meghatarozott tizleti titkot és védett ismeretet id6beli korlatozas nélkiil koteles megdrizni és
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tudomasul veszi, hogy ezen eléirdssok megszegése az Uttv.-ben rogzitett, az iizleti titok
megsértése korébe tartozd jogkovetkezményeket — kartéritési igényérvényesitést, valamint,
kartol fliggetlen egyéb igényérvényesitést — von(hat) maga utan.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatdé titoktartasi kotelezettségvallalasa kiterjed minden
alkalmazottjara ¢és kozremiikoddjére (akikkel a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben
jogviszonyt létesitett, illetve kapcsolatba keriilt). Felek megallapodnak, hogy Megrendel6tol
¢s/vagy az éltala meghatalmazott személytdl kapott informacidkat Szolgaltatd csak a Szerzddés
teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

Megrendeld tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a nemzeti vagyonrol szo6ld 2011. évi CXCVL
torvényben (a tovabbiakban: Nvt.) meghatarozott kozfeladatot lat el, ezért az iranyadd
jogszabalyok alapjan, az altala kotott szerzédések vonatkozasdban kozzétételi, valamint
tajékoztatasi kotelezettsége all fenn, amelyet a jogszabalyokban (Nvt.; a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény; az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL térvény; a koztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mitkodésérdl szolo 2009. évi CXXIIL. torvény; a kozbeszerzésekrol
sz016 2015. évi CXLIIL. torvény stb.) foglaltak szerint koteles teljesiteni. A Szolgaltaté a jelen
ASZF elfogadasira vonatkozé nyilatkozataval egyuttal kifejezi, hogy a vonatkozé
jogszabalyokat ismeri, és a jelen pont szerinti tajékoztatast megértette és tudomasul veszi.

Felek kijelentik, hogy tudomassal birnak arr6l, hogy az Info tv. informacidszabadsagra
vonatkoz6 rendelkezéseit, valamint valamely Félre iranyad6 tovabbi jogszabalyokat is a
Szerz6dés vonatkozasaban alkalmazni kell, amelynek megfeleléen a titoktartasi
kotelezettségiliknek kizardlag olyan mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a
vonatkozd jogszabalyok szamukra lehetdvé teszik.

Jelen, 12. pont szerinti el6irasok nem gatoljak Feleket a Szerz6désbol eredd jogaik birdsag eldtt
torténd érvényesitésében.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgaltatd6  megismerte  és  elfogadja  Megrendeld  Etikai  Kodexét
(https://mwww.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/vasuti-es-buszos-
szemelyszallitasi-kozszolgaltatasi-szerzodes), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt és azt kdvetden is magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmeriilésekor a Megrendeld altal lefolytatott eljarasban egyiittmiikddik a vizsgalokkal.
Villalja, hogy a Megrendeld nevében eljard6 személy(ek) Etikai Kodexet sértd
cselekményét/cselekményeit jelzi a Megrendeld altal miikodtetett szervezeti integritast sértd
események bejelentésére szolgald, a Megrendeld honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/integritas_bejelentes) elérhet6 csatornan keresztiil és biztositja azt, hogy az
altala foglalkoztatott munkavallalok a bejelentést megtehessék. Szolgaltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy t4jékoztatja a munkavallaloéit a Megrendeld altal muikodtetett szervezeti
integritast sérté események bejelentésére szolgald csatornakrol és a bejelentés megtételének
lehetdségérdl. A Megrendeld err6l szolo részletes tajékoztatasanak elérhetdsége:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/integritas_bejelentes.

Szolgaltatdé — amennyiben jogi személynek minésiill — az ASZF elfogadasarél szol6
nyilatkozataval egyuttal nyilatkozik arrol, hogy az Nvt. 3. § (1) bek. 1. pontjaban
meghatarozottak szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Szolgaltaté ezen tény valtozasa
esetén haladéktalanul koteles értesiteni Megrendelot. Szolgaltatéo tudomasul veszi
tovabba, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott Szerzodést a Megrendeld
jogosult azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni. A Megrendel6 jogosult a
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Szerzodést azonnali hatallyal felmondani vagy attél elallni amennyiben a Szolgaltato
kikeriil az atlathaté szervezetek korébol.

13.2. Szolgaltaté a Ptk. 6:209. § (1) bekezdése alapjan az ASZF elfogadasara vonatkozé
nyilatkozattal hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Megrendelé a Szerzédésbol fakado
jogait és kotelezettségeit harmadik személy(ek) részére — kizardolagos valasztasa szerint
akar teljesen, akar részlegesen — atruhazza a Ptk. 6:208. §-aban foglaltak szerint. A
Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendeld ilyen iranyu irasbeli megkeresése esetén az el6zoktol
fliggetleniil is minden sziikséges nyilatkozatot, intézkedést haladéktalanul — de legkésébb a
megkereséstol szamitott 5 (0t) napon beliill — megtesz annak érdekében, hogy a Megrendeld
oldalan a jogalanycsere barmely fennakadas ¢és / vagy sziikségtelen késedelem nélkiil
megtorténhessen.

13.3. Szolgaltatd a jelen ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozataval kijelenti, hogy
tulajdonosi  szerkezetében, ¢és valasztott tisztségviseldinek vonatkozasaban, vagy
alkalmazottjaként nem 4ll jogviszonyban a Megrendeld vezetd tisztségviseldjével, az ligyletben
érintett alkalmazottal, vagy annak Ptk. szerinti kdzeli hozzétartozojaval.

13.4. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzédés vonatkozasiaban a Ptk. 6:63. § (5)
bekezdés els6 mondatanak alkalmazasat Kkizarjak. Felek megallapodnak, hogy a
Szerz6dés alapjan fennallo tartozas megfizetésére iranyuld irasbeli felszolitas az eléviilést
megszakitja.

13.5. Az ASZF-ben és a Szerzédésben nem rogzitett kérdésekben a Ptk. és az egyéb
vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak. A Szerz6dés vonatkozasaban a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei nem alkalmazandok.

14. ASZF kozzététele, médositdsa
Az ASZF rendelkezései a hatalybalépését kovetden 1étrejové Szerzddésekre alkalmazandok.

Az ASZF-et Megrendeld az internetes honlapjan (www.mavcsoport.hu) kézzéteszi.

Megrendelé jogosult az ASZF-et sajat hataskorben, barmikor, egyoldalian moédositani. A
modositott ASZF a hatalybalépésének napjatol létrejové Szerzddések vonatkozasaban
alkalmazando.

Az ASZF esetleges modositasai soran, annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe
foglalt szovegét, a modositds hatalybalépésével egyidejiileg a Megrendelé a honlapjan
elérhetvé teszi.

15. Mellékletek

1. szamu melléklet: Elektronikus szamla befogadas feltételei

MAYV Személyszallitasi Zrt.
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1. szamu melléklet
Elektronikus szamla befogadas feltételei

A MAV-csoport elkdtelezett a kornyezetkiméld, papirmentes elektronikus szamlazas minél
teljesebb korti alkalmazasaban. Az elektronikus szamlak megkonnyitik az egymas kozotti
kapcsolattartast, azonnal rendelkezésre allnak, nem meriil fel postazasi idd, a kiegyenlités
érdekében sziikséges feladatok eldre tervezhetok, kiildésiik, feldolgozasuk egyszerlibb,
hatékonyabb.

Amennyiben az alabbi MAV-csoport tarsasagokkal all kapcsolatban érjiik, hogy az elektronikus
szamlazas soran a jelen tajékoztatdban leirtak szerint jarjon el.

MAV Zrt. 10856417-2-44
MAYV Palyamiikodtetési Zrt 32694422-2-43
MAYV Személyszallitasi Zrt. 13834492-2-44
MAV FKG Kit. 11267425-2-16
MAYV Szolgaltatéo Kozpont Zrt. 14130179-2-44

A Dbeérkezo elektronikus szamlaknak az alabbi formai kovetelményeknek Kkell
megfelelniiik:

1. A szamlat olyan PDF formatumban kell kibocsatani, amely fajlnak tartalmaznia kell egy
- a szdmla adatait tartalmazé - beagyazott XML formatumu allomanyt. Beagyazott XML
hidnyaban a szdmlat tartalmazé e-mailhez csatolt XML f4jl is elfogadhat6. Az XML fajl
felépitése lehet:

az online szamla adatszolgaltatasok XML struktargja:
https://onlineszamla.nav.gov.hu/dokumentaciok (az 1.1, 2.0, 3.0 verzi6 is megfelel6),

a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet 3. sz. mellékletében a kibocsatott szamlakrol
NAYV felé teljesitendd adatszolgaltatasokra vonatkozoan eldirt struktira,

a felsoroltaktol eltéré XML struktura, kizadrolag abban az esetben alkalmazhato, ha
ehhez eldzetes egyeztetést kovetden a MAV Szolgéltatdo Kozpont Zrt. hozzéjarul.

2. A PDF allomanyt elektronikus alairassal kell ellatni. Amennyiben hash kédot alkalmaz
¢s azt a NAV Online Szamla rendszerbe tovabbitotta, akkor nem sziikséges az
elektronikus alairas.

3. A szamlakat a szerzOdésben vagy kiilon megéllapodasban rogzitett e-mail cimre kell
elkiildeni, az e-mailhez csatolt fajlként. Az elektronikus szamlabefogadas kézponti e-mail
cime: eszamla@mavcsoport.hu.

A billzone.eu, szamlakozpont.hu, szamlazz.hu, billingo.hu, felhoszamla.hu,
printportal.hu, otpebiz.hu, szamlabefogadas.hu, ediarchive.eu rendszerek hasznalata
esetén a szdmla érkezésérol generalt értesitd e-mailben 1évo linkrdl is le tudjuk tolteni a
szamlat.

4. Egy e-mail-ben csak egyetlen szamla kiildhetd.
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5. Amennyiben a szamldhoz mellékletek tartoznak, akkor azokat a szamlaval egyiitt,
ugyanabban az e-mailben kell megkiildeni.

Tajékoztatjuk, hogy a hagyomanyos PDF formatumban el6éallitott szamla elektronikus
alairas/hash kod, illetve XML csatolmany hidnydban nem teljesiti a jogszabalyban eldirt, a
szamlak eredetiségét és valtozatlansagat megkovetel feltételeket, igy befogadni nem tudjuk.

Tesztelési lehetoség:

Amennyiben nem biztos benne, hogy elektronikus szamlai megfelelnek a fentieknek, akkor az
¢les szdmlakiildés eldtt kérjiik, hogy tesztelési célbol kiildjon egy minta szamlat az

eszamla-info@mavcsoport.hu e-mail cimre, amely lehet:

« egy fiktiv adatokat tartalmazo, de formatumat tekintve az éles szamldkkal megegyezd
szamla,

« egy kordbbi szamlank elektronikus masolata (ha ilyen moédon archivalja kibocsatott
szamlait),

« egy ¢les szamla is (ezt kérjiik, egyértelmiien jeldlje valaszdban, hogy a szamlat tovabbitani
tudjuk konyvelésre).

Amennyiben a fenti cimre teszt szamlat kiild, annak befogadd rendszeriinkben torténd
feldolgozhatosagarol, és igy az elektronikus szamlazas alkalmazhat6sagarol rovid idon beliil
visszajelzést adunk.

A késObbi egyiittmiikodés megkonnyitése érdekében elektronikus szamlakibocsatas elott
kérjiik, a felsorolt adatok megkiildésével jelezze e-szamla kibocsatasi szandékat az eszamla-
info@mavcsoport.hu -mail cimen:

« aszamlakibocsato neve és addszama,

- akapcsolattartd neve, telefonszama €s e-mailcime.

A kozpénzekkel valé felelés gazdalkodas érdekében bevezetett MAYV-csoport
szabalyozasunk szerint és az egységesitett pénziigyi-szamviteli folyamatokat tamogato
vallalatiranyitasi rendszer alapjan szerzédések kizardlag elektronikus szamlat nyujto
iizleti partnerekkel kothetok.

A szerzOdésben eldirt elektronikus szamlazas esetén kizarolag elektronikus szamlat
fogadhatunk be, a papir alapon érkezett szamlakat visszakiild;jiik.

Amennyiben az ASZF kizarolagos elektronikus szamlazast ir eld, szintén csak ebben a
formaban tudjuk befogadni a szdmlékat.

Amennyiben nem rendelkeznek e-szamla kibocsatasara alkalmas szamlazo programmal,
lehetdséglik van a NAV altal mitkddtetett online szdmlazé program dijmentes hasznalatéra,
melyet a https://onlineszamla.nav.gov.hu/home cimen érnek el. Az igy kiallitott szamla
automatikusan teljesiti a NAV online szamla feltdltési kotelezettséget, és mindig az aktualis
jogszabalyoknak megfelelden kertil kiallitasra.

Az alabbi linken megtalaljak a jelenleg hatalyos Online Szamla Felhasznaloi
kézikonyvet: Online Szamla Felhasznaléi Kézikdnyv
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