MAD-START

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO zrt.
1087 Budapest, Kényves Kalman krt 54-60. = Postacim: 1940 Budapest
Telefon (1) 511-1171 = Fax: (1) 511-1364

Az Euro6pai Parlament és Tanécs 1371/2007/EK (2007. oktober 23.) rendelete a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol €s kotelezettségeirdl szol6 rendelet 28.
cikkének eloirdsai szerint
Szolgaltatasmindségi kritériumok meghatarozasa
a MAV-START Vasuti Személyszallito
Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasagnal

www.mavcsoport.hu

2019
Defining the Service Quality Standards
according to Art. 28. of REGULATION (EC) No 1371/2007 OF THE EUROPEAN

PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and
obligations

by MAV-START Railway Passenger Transport Co.

www.mavcsoport.hu

in Hungarian language


http://www.mavcsoport.hu/
http://www.mav-start.hu/

1. Informaciék és menetjepvek

Utazasi informacio biztositasa az utazas alatt

, . - Vizualis
Tipus (aj Sorozat (U] Szeemens Jarmiitious FB Hangos oi o
tipus) sorozat) g P allag | utastajékoztatas Kiilsé kijelzé |r3ma’|. us
vizualis
30-91 ABmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 6 élészavas
21-91.0 Bmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 12 élGszavas
GPS alapu gépi és
19-91.1 Amz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 9 , ,,p gep van van
él6szavas
19-91.3 Amz Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 15 élGszavas
21-91.1 Bmz Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 11 gépi és élészavas van van
21-91.3 Bmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 35 élészavas
GPS alapu gépi és
10-91 Apmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 8 , ,,p gep van van
él6szavas
. . ) GPS alapu gépi és
20-91.1 Bpmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 18 ia van van
él6szavas
GPS alapu gépi és
20-91.4 Bpmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 2 , ,,p gep van van
él6szavas
. . ) GPS alapu gépi és
20-91.410 Bpmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 10 ia van van
élészavas
. ) ) GPS alapu gépi és
84-91 Bbdpmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 10 i van van
élészavas
50-91.1 Bcmz Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 9 élGszavas
71-91.1 WLABmMz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 6 élészavas
88-91.1 WRmMz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 9 élészavas van
94-91.1 Dms (Ddmee) | Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 5 élGszavas
10-71 Apmz Belféldi IC Személykocsi 8 élészavas van
20-70 Bpm (Bpmee) | BelfldiIC Személykocsi 24 élGszavas van
20-71 Bpmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 24 élGszavas
88-71 EI\\//VrI:I::E) Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 km/h Személykocsi 10 él6szavas
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19-80 A Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 11 nincs

20-76 Bpmee Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 45 élészavas

20-80 B Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 9 nincs

39-80 AB Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 7 nincs

19-30 A Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 4 nincs

20-30 Bd Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 13 nincs

29-30 Bd Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 13 nincs

59-80 Bc Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 8 élGszavas

70-80 WLAB Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 10 élGszavas

88-44 WRRee Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 7 élészavas

94-80 Dd Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 km/h Személykocsi 10 nincs

17-37 Apee Belféldi IC Személykocsi 4 élészavas

10-76 Amxz Belfoldi IC Személykocsi 2 élGszavas

21-76 Bmxz Belféldi IC Személykocsi 2 élészavas

80-76 Bmxtz Belfoldi IC Személykocsi élGszavas

10-44 Ap(ee) Belfoldi IC Személykocsi 26 élGszavas van
20-44 Bp (ee) Belféldi IC Személykocsi 86 élészavas van
20-44.080 Bp See) Belfoldi IC Személykocsi 9 élGszavas van
19-57 Apee Belfoldi IC Személykocsi 3 GPS:lzle;f:spl es van
29-37.500 Bd Belféldi tavolségi Személykocsi 5 csak hangositas

20-37.500 Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi 45 csak hangositas

19-37 Ao Belfoldi tavolsagi Személykocsi 14 nincs

20-37 Bo / Bko Belfoldi tavolsagi Személykocsi 50 nincs

20-37.300 B/Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi 50 élGszavas

29-05 Bp Belfoldi tavolsagi Személykocsi 63 nincs

29-57 Bpee Belfoldi IC Személykocsi 7 gépi és élészavas van
20-17.5 By Belfoldi tavolsagi Személykocsi 2 nincs

20-17 By Belfoldi tavolsagi Személykocsi 20 nincs

21-55 By(ee) Belfoldi tavolsagi Személykocsi 118 csak hangositas

21-55.600 |By(ee) Belféldi tavolségi Személykocsi 49 élészavas
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21-55.700 |By(ee) Belféldi tavolségi Személykocsi csak hangositas
21-55.800 |By(ee) Belféldi tavolségi Személykocsi 1 élészavas
21-55.900 |By(ee) Belféldi tavolségi Személykocsi 21 csak hangositas
31-55.900 |AByee Belféldi tavolségi Személykocsi 13 élGszavas
31.55.000 |AByee Belféldi tavolségi Személykocsi 33 élészavas
80-55 Bybdtee Belfoldi tavolsagi Személykocsi 10 élGszavas
80-55.800 Bybdtee Belféldi tavolségi Személykocsi 16 élészavas
84-05.100 Bdmpee El6varosi forgalom Személykocsi 8 csak hangositas
84-07 Bd Belf6ldi standard Személykocsi 3 nincs
84-44 Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi 5 nincs
84-55 Bydee Belfoldi tavolsagi Személykocsi 22 csak hangositas
84-55.900 Bydee Belféldi tavolségi Személykocsi 4 csak hangositas
88-44 WRRee Belféldi standard Személykocsi 7 élGszavas
92-05.100 D(l) (Ddb) Belfoldi tavolsagi Személykocsi 3 nincs
20-07 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi 50 nincs
20-05.500 Bhrv El6varosi forgalom Személykocsi 5 nincs
20-05.550 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi 49 élészavas
20-05.601 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi 259 élGszavas
80-05.100 BDdf El6varosi forgalom Személykocsi 11 nincs
80-05.300 BDdf El6varosi forgalom Személykocsi 8 nincs
80-05.400 BDt El6varosi forgalom Személykocsi 55 GPS :’:ﬂ?plfl gepi €s
él6szavas
82-28.130 BDd Belfoldi tavolsagi Személykocsi 10 nincs
82-28.100 BDbh Belfoldi tavolsagi Személykocsi 15 nincs
22-05.050 Bpmee El6varosi forgalom Személykocsi 4 csak hangositas
22-05 Bmx El6varosi forgalom Személykocsi 31 csak hangositas
80-05 000 Bmxfee El6varosi forgalom Személykocsi 8 élGszavas
21-05.100 | Bmx El6vérosi forgalom Személykocsi 31 csak hangositas
80-05.200 Bmxt El6varosi forgalom Személykocsi 1 élészavas
24-29.500 Bzx Regionalis forgalom Személykocsi 122 nincs
83-28 BDzx Regiondlis forgalom Személykocsi 7 nincs
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80-29.800 Bfzx Regionalis forgalom Személykocsi 3 nincs
25-01 400 Baw-g Regiondlis forgalom Személykocsi 5 nincs
25-01 600 Daw-w Regiondlis forgalom Személykocsi 1 nincs
25-01 470 Ba-w Regionalis forgalom Személykocsi 1 nincs
434 | Bvmot El6varosi forgalom Motorvonat 2 élGszavas
GPS alapu gépi és
414 | BDV El6varosi forgalom Motorvonat 16 , ”p gep
élészavas
GPS alapu gépi és
424 | Bvh El6varosi forgalom Motorvonat 1 , ”p gep
élészavas
GPS alapu gépi és
415 | FLIRT El6varosi forgalom Motorvonat 123 X ”p gep van van
élészavas
Y GPS alapu gépi és van (csak
425 | TALENT El6varosi forgalom Motorvonat 6 i van .
élészavas szoveges)
416 021, 029, 031
L . 416 021, 029, 031
416 | orosz Regiondlis forgalom Motorvonat 31 nincs .. | PSZ.
psz. Motrokocsiknal .
Motrokocsiknal
GPS alapu gépi és
426 | Desiro Regiondlis forgalom Motorvonat 31 , ”p gep van van
él6szavas
117 | Bz Regionalis forgalom Motorvonat 188 nincs
127 | Bz inter Regionalis forgalom Motorvonat 19 élGszavas
136 | Bz iker Regionalis forgalom Motorvonat 1 élészavas




. Hogyan torténik az informaciokérés kezelése az allomasokon

A MAV-START Zrt. személypénztarosi munkakorben foglalkoztatott munkavallaloi esetében az utasok
menetrendi, dijszabasi informacidval valo ellatasa a munkakori kotelesség korébe tartozofeladat. Az utasok
megfeleld tajékoztatasa a MAV-START Zrt. meghatarozott korii munkavallaloin (killondsen jegyvizsgalo,
személypénztaros, ligyfélszolgalati munkatars) keresztiil, a MAV Zrt. személyzettel rendelkezd szolgalati
helyein — ahol a MAV-START Zrt. ezen szolgaltatast megrendelte — valamint egyéb utastijékoztatasi
csatornakon keresztiil — internetes portal, telefonos ligygélszolgalat — allomasokon, megallohelyeken
kihelyezett hirdetmények, tajékoztatok, kivonatok titjan is biztositott.

A fentieken tilmenéen a MAV-START Zrt. 2008-ban megkezdte személyes iigyfélszolgalati halozatanak
kiépitését. Jelenleg 11 allomason lizemel személyes tligyfélszolgalat, ahol a menetrendet, dijszabast,
értékesitést 6sztonzo akciokat és kedvezményeket érintd felvilagositasok mellett, kiilonféle igazolasok is
kérhetdk, emellett munkatarsaink bizonyos kérdésekben azonnali problémamegoldassal is allnak utasaink
rendelkezésére. A személyes ligyfélszolgalati tevékenységet a teriileti személyszallitasi igazgatosagok,
mig az irasos tevékenységet az ligyfélszolgalati szervezet latja el.

Ugyfélszolgalatok helyszineit, elérhetdségeit és feladatait az alabbi tablazat foglalja dssze:

Budapest-Keleti

Budapest-Déli Utasok Kényve (MAV-START)
Eszrevételek
konyve (MAV)
Szolnok 1426 Bp. Pf.: 56
Szeged eszrevetel@mav-start.hu
Miskolc fax: 06 (1) 511 2093
Debrecen www.mav-start.hu/ugyfelszolgalat
Nyiregyhaza MAVDIREKT, 5-6s meniipont
Pécs
Gyor
Békéscsaba
Székesfehérvar

Tevékenységek, feladatok

menetrendi, dijszabasi, turisztikai informaciéadas

engedélyszam alapi mérséklés, visszatérités, kizarolag
vasuthiba esetén

igazolasok kiallitasa (késési, utmegszakitas, utazasrol panaszok utélagos vizsgalata, meghallgatasok
vald lemondas stb.) kezdeményezése

kivételes elbiralas mérséklési, visszatéritési
igyekben, utazasi kupon alapt kartalanitas
szolgaltatasi hianyossag esetén

irasbeli valaszadas

nemzetk6zi menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasa

helyesbit6 intézkedések, folyamatszemlélet
alaptl javaslatok, innovativ megoldasok
kezdeményezése

Azonnali problémamegoldés, panaszfelvétel, atalany-
kartéritési tigyek atvétele

Utazasi kupon kiadéasa klima, fiités, vilagitas-
meghibasodasa esetén

Csatlakozasmulasztas miatt jegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasa

Csoportos utazasrol informécioszolgaltatas, kartya
megrendelés és atvétel

Vasiti menetjegy, menetrend és egyéb nem vasuti
termék értékesitése (pl.: Budapest Kartya,
ajandektargy)



mailto:eszrevetel@mav-start.hu
http://www.mav-start.hu/ugyfelszolgalat

Hogyan biztositjak a tajékoztatast a vonatok menetrendjérdl, a jegyarakrol, és a vaganyokrol

A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak II. fejezet 7. és 8. pontja tartalmazza
a menetrendre és az utastajékoztatasra vonatkozo eldirasokat.

A MAV-START Zrt. a menetrendet elektronikus forméban a honlapjan és a vasuttarsasag altal
fejlesztett mobil applikacioban (Vonatinfon) teszi kdzzeé.

A vasuti tarsasag az alkalmazott arakrol, a legfontosabb utazasi kedvezményekrol a vasutallomasokon
¢s a megallohelyeken kifliggesztett, folyamatosan aktualizalt utastajékoztatd hirdetményekkel, illetve
szorolapokkal ad tajékoztatast.

A vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradasardl és késésérdl a
kiszolgalo személyzet, illetdleg az allomasi tajékoztatasi rendszer Utjan nyujt folyamatos tajékoztatast

Jegyvasarlasi lehetoségek
* Foldi jegyértékesités:
a) Pénztari:
*  Forgalom szerint:
e Belfoldi:
o Helyi
o Kozvetlen
o Nemzetkozi
* Kezelés szerint:
e MAV- START Zrt. alkalmazottja altal:
o Személypénztaros altal/személyes iigyfélszolgalat
o Szolgaltatasértékesito altal
e KiilsSs partner (pl.: MAV Zrt., egyéb szerzodéses partnerek, utazasi
irodak) altal
Jegykiadds megvaldosulasa szerint:
o Géppel
e Hagyomanyos készlettel (helyi/belfoldi kdzvetlen forgalmu tirjegy)
*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:
o Teljeskori jegyértékesitési tevékenységet végez
o Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
*  Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
o Készpénzt kiméld eszkozzel (pl.: bankkartyaval)
e Hitelezetten
o Kozponti elszamolas utjan (atutalassal)
o Ertékesitési helyszint tekintve:
e Vasuti értékesitési helyeken (allomasok, menetjegyirodak)
e Vasuti értékesitési hely kozelében (szerz6déses pénztarak a megallok
mellett vagy kozelében)
e Vasuti értékesitési helyen kiviil (Utazasi irodak,)

b) Jegyértékesité automatabol:
*  Forgalom szerint:
e Belfoldi helyi
e Belfoldi kozvetlen
o Nemzetkdzi
*  Kezelés szerint:
e Utas altal
* Jegykiadas megvalosuldsa szerint:
e Viszonylati menetjegykiadas
*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:
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e Automatatipusonként korlatozott jegyértékesitési tevékenységet
végez
s Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
e Készpénzt kiméld eszkodzzel (bankkartyaval)
o Ertékesitési helyszint tekintve:
e Allomason, megallohelyen

c) Egyéb (pl.: pénztari rasegitések esetenként jegyvizsgalok altal fedélzeti késziilékkel)
Online jegyértékesités:
*  Feliilet szerint:
e MAV-START weboldalrél
e MAYV app okostelefonos applikaciobol
*  Forgalom szerint:
e Belfoldi:
o Helyi
o Kozvetlen
o Nemzetkdzi
*  Kezelés szerint:
e Utas altal
o Jegykiadas megvalosulasa szerint:
e Viszonylati menetjegykiadas
*  MNyujtott szolgaltatas szempontjabol:
o Korlatozott jegyértékesitési tevékenység
*  Fizetés modja szerint:
o Készpénzt kimélo eszkozzel (bankkartyaval)
o Ertékesitési helyszint tekintve:
e Jegyvasarlas interneten keresztiil
e Jegyvasarlas mobilapplikaciobol
* Jegyatvétel modja és jegymédium szerint:
e automatabol jegypapirra nyomtatva
e c-vonatjegy:
o pdf f4jlbol A/4-es papirra nyomtatva
o pdf fajl alkalmas eszk6z képerny6jén bemutatva
o okostelefonos alkalmazasba letdltve és alkalmazasbol bemutatva

Fedélzeti jegyértékesités:
* Forgalom szerint:
e Belfoldi:
Helyi
o  Kozvetlen
o Nemzetkdzi (hatarponttol/ig, hatarallomastol/ig)
* Kezelés szerint:
e  MAV-START Zrt. alkalmazottja altal
e Kiils6s partner (pl.: Gysev Zrt., egyéb szerzOdéses partnerek, utazasi

o

irodak) altal
* Jegykiadas megvalosuldasa szerint:
o Géppel

*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:

e Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
*  Fizetés modja szerint:

o Készpénzzel

o Készpénzt kiméld eszkozzel (bankkartyaval)

e Hitelezetten



* Egyéb nem vasiiti termék értékesitése (pl.: Volan menetjegyek és bérletek, turisztikai
kartyak, programcsomagok stb.):

Kezelés szerint:
e MAV- START Zrt. alkalmazottja altal:
o Személypénztaros altal
o Szolgaltatasértékesitd altal
o Személyes ligyfélszolgalaton keresztiil
Termék értékesités megvalosulasa szerint:
e MAV-START jegykiad6 rendszerébél sajat jegypapirra géppel
e Partner altal biztositott hagyomanyos készletbdl, gépbdl
Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:
o Teljeskori jegyértékesitési tevékenységet végez
o Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
o Készpénzt kiméld eszkozzel (bankkartyaval)
e Hitelezetten
o Kozponti elszamolas utjan (4tutalassal)
Ertékesitési helyszint tekintve:
e vasuti értékesitési helyeken (allomasok, menetjegyirodak)



Ertékesitési csatorna / szolgaltatas ,2015 ,2016 ,2017 ,2018 ,2019 ,2020 ,2021
megnevezése évben | évben | évben |évben | évben | évben | évben
MAV- START Zrt. és/vagy MAV Zrt
munkavillaléja altal iizemeltetett allomdsi 299 | 296 | 296 | 296 | 278 | 274 | 267
pénztar (helyszin)
MAV-START Zrt. munkavallaléja altal
tizemeletetett menetjegyiroda (helyszin) 10 10 10 10 9 9 9
Kiilso partner altal kezelt korlatolt
menet] egykrlad’asra’ Jlogos:ult pe’n.ztarakon keresztiili 0 0 25 31 37 16 14
menetjegy-értékesités - dllomdsi partnerek.
(helyszin).
Vlszor'lteladro ;’)artn,eyeken keresztiili nemzetkdzi 15 15 16 16 16 16 16
menetjegy-értékesités
Ugyndki szerzédés alapjan végzett egyéb
partnereken keresztiili menetjegy-értékesités - 31 34 4 3 4 4 4
utazasi irodak, (helyszin)
Jegyértékesité automatak (helyszin) 28 41 60 44 50 51 106
Szolgaltatas-értékesitok (f6) 21 21 17 16 18 19 19
Egyéb értékesitési szerzodések partnerekkel -
havibérlet és menetjegyvasarlas utdlagos
elszamolasa, fizetési mod szélesitése érdekében 141 147 152 142 150 145 150
(db)
Egyéb nem vasiti, vagy részben vasuti szolgaltatast
is tartalmazo értékesités (Volan tarsasagok
jegyeinek, bérleteinek értékesitése, 15 14 9 15 5 8 11
programcsomagok, turisztikai kartyak értékesités,
stb. - partneri db.)
Egysoros sorban allasi rendszer (helyszin) 2 3 2 6 6 6 5
Ugyfélhivo rendszer (helyszin) 5 5 5 10 10 10 10
Business varo (helyszin) 1 1 1 1 1 1 1
Mobilpénztar 0 0 2 2 2 2 2




A személyzet elérhetGsége az dllomasokon tajékoztatas és jegyarusitas céljabol:

A pénztarak nyitva tartasi idoben tajékoztatas €s jegyvasarlas céljabol is elérhetOk az utazok6zonség részére.

A pénztarak nyitva tartisa az adott alloméson, valamint a MAV-START Zrt. hivatalos honlapjan van meghirdetve.
A MAV-START Zrt. honlapjan a www.mavcsoport.hu weboldalon és a vasittarsasag altal fejlesztett mobil
applikacion (Vonatinfé) menetrendi keresé is miikodik, valamint az aktualis Uzletszabalyzat és a Dijszabas is
folyamatosan elérhetd.

Minden alloméason és megallohelyen a vardteremben, peronokon vagy a pénztaraknal az alabbi informacidk vannak
kifliggesztve, vagy a betekintés biztositott:

- Dijszabasi tajékoztato

- Uzletszabalyzat kivonatok (feltiintetve a legkdzelebbi pénztar elérhetdsége, fogyatékkal é16 és
csokkent mozgasképességli utasok kozvetlen segitségnyjtasi helye)

- FErkez6- indulé vonatok jegyzéke

- Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas (vaganyzari menetrendi informaciok elso oldalat
tartalmazo utastajékoztatd hirdetmény)

A varétermek a személyszallitd vonatok kozlekedési idejében nyitva vannak.

A pénztar zarva tartasi idejében, illetve személyzet nélkiili 4llomasokon, megallohelyeken a MAVDIREKT telefonos
iigyfélszolgalat (telefon: 06 40 49 49 49, elérhetd minden nap 0.00-24.00-ig) ad tajékoztatast menetrendi és dijszabasi
kérdésekben.

* A tarsasag milyen moédon biztositja az utastajékoztatast a mozgaskorlatozott, és a fogyatékkal €16 utasok
szamara?

Tarsasagunk honlapjan részletes tajékoztatast adunk, ezen kiviil minden allomason és megallohelyen kihelyezésre
keriilt egy tajékoztato plakat, ahol feltiintettiik a cimeket, amelyen érdeklddhetnek.

Az utazasi szolgaltatas megrendelése, illetve informaciokérés a szolgaltatasainkrol térténhet interneten, irasban és
telefonon/faxon.

o A megrendelést e-mailben a megrendeles@mav-start.hu cimre kérjiikk elkiildeni. Ehhez kérjiik a
www.mavcesoport.hu honlaprol a let6ltheto tirlap hasznalatat.

e irasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt., 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
e Telefonos megrendelés: 06 (80) 630-053 ingyenesen hivhato

Vakok és gyengénlatok tajékozodasat segité vezetd savval részben rendelkeznek a kovetkezo
allomasok, megallohelyek:

Vac, Székesfehérvar, Solymar, Pilisvorosvar, Dorog, Esztergom, Klotildliget, Piliscsaba, Kelenfold, Budafok,
Budatétény, Barosstelep, Erdliget, Erd-fels, Martonvasar, Velencefiird, Velence, Gardony, Agard, Odinnyés, Tata,
Komarom, Gyér, Ferihegy, Vecsés, Vecsés-Kertekalja Ulld, Monor, Monorierdd, Pilis, Albertirsa, Ceglédbercel,
Ceglédbercel- Csertd, Budai ut, Cegléd, Celldomolk, Nemeskocs, Boba, Kemenespalfa, Janoshaza, Nemeskeresztur,
Rigacs, Ukk, Dabronc, Tiirje, Zalabér-Batyk, Pakozd, Pokaszepetk, Kemendollar, Zalaszentivan, Zalaegerszeg-Ola,
Andrashida, Bagod, Zalaszentgyorgy, Zalacséb-Salomvar, Budafa, Zalapatakalja, Zalalovo, FelsGjanosfa, Pankasz,
Nagyréakos, Oriszentpéter, Bajansenye, Hodos Budapest- Keleti, Szerencs, Miskolc, Nyiregyhdza, Keszthely,
Tapolca, Pécs, Kaposvar, Balatonszentgyorgy, Szekszard, Egyek, Fegyvernek-Orményes, Karcag, Kék,
Torokszentmiklos, Békéscsaba, Murony, Mezdberény, Csardaszallas, Hodmezovasarhelyi Népkert, Szeged.
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a) Késések

= Késések aranya %-ban
Szegmens Nem p(),ntos vonatok Pontosségi )
aranya (%) menetrendszertiség (%)
El6varos 15,18 84,82
Felaras orszagos 26,17 73,83
Regionalis 8,12 91,88
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 25,44 74,56)
Orszagos 14,11 85,89
Osszes 12,49 87,51

Az adatok a MAV Zrt. Uzemeltetési féigazgatosag Pélyavasuti szolgaltatasok igazgatosag altal miikodtetett PAVA rendszerébsl

szarmaznak.

Nem pontos vonatok aranya: A lekozlekedett menetrend szerint 5 percnél nagyobb
késéssel érkezett nem pontos vonatok mennyiségének az Osszes lekozlekedett vonathoz

viszonyitott ardnya.

Pontossagi

menetrendszeriiség: A menetrend szerint 5 percnél nagyobb késéssel

kozlekedett pontos vonatoknak az 0sszes lekozlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

= Késések indulasnal %-ban

Szeomens Késett indulas aranya Indulasi
g (%) menetrendszeriiség (%)
Elévaros 25,36 74,65
Felaras orszagos 28,68 71,32,
Regionalis 18,63 81,37
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 36,69 63,61
Orszagos 26,95 73,05
Osszes 22,66 77,34

Az adatok a MAV Zrt. Uzemeltetési foigazgatosag Palyavasuti szolgaltatisok igazgatosag altal mitkodtetett PAVA rendszerébél

szarmaznak.

Késett indulas aranya: A késetten indult vonatok mennyiségének az Osszes kozlekedett

vonathoz viszonyitott ardnya.

Indulasi menetrendszeriiség: Nem késetten indult vonatoknak az Osszes kozlekedett

vonathoz viszonyitott aranya.

= Késések érkezésnél %-ban

1-60 perc 61-120 perc 120 perc Kozlekedési
Szegmens kozotti késés kozotti késés feletti késés | menetrendszeriiség
(%) (%) (%) (%)

Elévaros 153 234 472 78 47,86
Felaras orszagos 44 738 697, 221 42,27
Regionalis 141 078 510 115 71,13
Nem lz(t))(z;tz\é)lldgie)lltatam 143 4 3 55,62
Orszagos 71 293 495 124 56,08
Osszes 410 486 2178 541 59,84|

Azadatok a MAV Zrt. Uzemeltetési féigazgatosag Palyavasiti szolgaltatasok igazgatosag altal miikodtetett PAV A rendszerébél szarmaznak.
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Kozlekedési menetrendszeriiség: A lekozlekedett vonatok koéziil azok a nem késett vonatok
melyeknek menetrendtdl eltérése 0 perc, az dsszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

1-60, 60-120 és 120 perc feletti késés (%): Az 1-60 perc kozotti, a 60-120 perc kdzotti és 120 perc
feletti késést szenvedett vonatok mennyiségének az Gsszes késett vonat szdmahoz viszonyitott,
szazalékban kifejezett aranya.

A Szolgaltatasfeliigyeleti Szervezetiink a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés
keretében 2018-ban is végezett menetrendszeriiségi mérést, mintavételes eljaras alapjan.

A szervezet mérésében, a kozszolgaltatasi szerzodés 8. szamu melléklete alapjan, pontosnak akkor
mindsiil egy vonat, ha az indulasok és érkezések a menetrendben meghirdetetthez képesti késése
legfeljebb 5 perc (0-5°59”") a mért allomasokon, tovabba egyik mért allomasrol sem indul el a vonat
a menetrendben meghirdetettnél korabban.

Valamint a menetrendszeriiség értéke mellett a szolgaltatd kiegészité menetrendszertiségi értéket is
mér a legalabb 15 percet késé vonatokrol.

A Szolgaltatasfeliigyeleti Szervezetiink a vasuti személyszallitisi kozszolgaltatasi szerzddés
keretében 2019-ben is végezett menetrendszerliségi mérést, mintavételes eljaras alapjan.

A szervezet mérésében, a kozszolgaltatasi szerzodés 8. szamu melléklete alapjan, pontosnak akkor
mindsil egy vonat, ha az indulasok és érkezések a menetrendben meghirdetetthez képesti késése
legfeljebb 5 perc (0-5°59”") a mért allomasokon, tovabba egyik mért allomasrol sem indul el a vonat
a menetrendben meghirdetettnél kordbban.

Valamint a menetrendszeriiség értéke mellett a szolgaltatd kiegészité menetrendszertiségi értéket is
mér a legalabb 15 percet késé vonatokrol.

A szervezet altal mért, szegmensenkénti menetrendszeriiség értékeket az alabbi diagram mutatja:

A szervezet altal mért, szegmensenkénti menetrendszerliség érté¢keket az alabbi diagram mutatja be.

2019 I-XII
100,00% 37,46% 97,07% S
93,84% 92,95%

95,00% 90,27% 89,76%

90,00%

85,00% 82,86%

80,00%

75,00%

70,00%

felaras orszagos elGvaros orszagos regionalis
W menetrendszeriiség (0-5 perc) menetrendszerdiség (0-15 perc)

* A mas vasuti szolgaltatasok felé elmulasztott csatlakozasok %-ban

Az elmulasztott csatlakozasok pontos szamar6l a MAV-START Zrt. nem rendelkezik
informacioval, csak az ezek miatt tett utaspanaszokrol a 2021. évben.
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b) Zavarok

Elére nem lathato események ill. valsagos helyzetek kezelésére vonatkozo tervek léte, rovid leirasa

A bekdvetkezett rendkiviili (havaria) események kezelésére vonatkozdan az alabbi hatalyos utasitasok,
rendeletek alapjan sziikséges eljarni:

A vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIIL torvény, valamint az ezzel Osszefiiggd
torvények modositasarol,
Az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szo1o
328/2013 (IX.3) kormanyrendelet,
F. 2. sz. Forgalmi utasitas és fliggeléke,
F. 3. sz. Utasitas az lizemiranyitasi és az operativ iranyitasi szolgalat ellatasara,
5/2012. (II. 24. MAV Ert. 4.) EVIG szami elnok-vezérigazgatoi utasitds a védett vezetk
utazasainak és kiilonleges szabalyozast igénylé vonatok kdzlekedésének lebonyolitasara.
Balesetvizsgalati utasitas,
16/2009. (IL. 13. MAV Ert. 6.) VIG sz. vezérigazgatoi utasitas a MAV Zrt. miiszaki mentési
és segitségnyijtasi utasitasardl szo16 20/2006 (MAV. Ert. 21.) Biztonsag — Altalanos
vezérigazgato-helyettesi utasitas 1. szami modositasarol
4/2015. (IL. 6. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitas A téli id6jaras alkalmaval kovetendd eljarasrol — D.4. sz.
utasitas
93/2017. (XII. 22. MAV Ert. 32.) EVIG sz. utasitis A MAV Zrt. vagyonvédelmérsl

37/2010. (VL 25. MAV Ert. 20.) EVIG szamu elnok-vezérigazgatoi utasitas a MAV  Zrt. teriiletén
bekovetkezett biztonsagi események soran teljesitendod ligyeleti szolgalati és vezetdi feladatokrol.
HUSZ 4.8 pontja kiilonleges intézkedések iizemzavar és vészhelyzet esetén
26/2018. (VIIL. 17. MAV Ert. 8.) EVIG sz. utasitas
A kozszolgaltatas keretében nyujtott foldi utastajékoztatasi tevékenység palyamuikodtetési
szerzGdés szerinti végrehajtasarol MAV-START Vasiiti Személyszallitd Zrt. Személyszallitasi
Uzletszabalyzata Helyi Végrehajtasi Utasitasok, helyi szabdlyozasok, értesitési rendek
Vonatkozo kezelési szabalyzatok, miiszaki leirasok
Szabalyzat a személy- és poggyaszkocsik kolcsonods hasznalatara a nemzetkdzi forgalomban (RIC),
49/2018. (XIL. 21. MAV Ert. 13.) EVIG sz. utasitds
A kapacitaskorlatozast okozo karbantartasi, fejlesztési és feltjitasi tevékenységek
tervezésérdl és tizemviteli feltételeirdl sz616 1/2015. 11. 15. MAV Ert. 1.)
EVIG sz. utasitas 1. sz. médositasardl (egységes szerkezetben)
K-203/2009. 2010.1. Ertesitd a sztrajk esetén kovetendd szabalyokra (41/2009. UVH. sz. Uzleti és
Uzemeltetési vezérigazgato-helyettesi dijszabasi rendelkezés)
S-1992/2012. sz. lizemeltetési vezérigazgato-helyettesi utasitas (a ,,Krizis SMS Kkiterjesztése a
vonatkiséroi okostelefonokra” targyu utasitas)
76/2017. (X1. 17. MAV FErt. 28.) EVIG sz. utasitas
A MAV Zrt. és a jelen utasitasban felsorolt leAnyvallalatok valsagkezelési és
valsagkommunikacios feladatairol
2/2017. (I. 13. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitds a palyahalozaton telepitett jarmii ellendrzé
berendezések riasztasi jelzése esetén kdvetendd eljarasrol és adatainak felhasznalasarol
84/2019. (XL 23. MAV Ert. 28.) EVIG. sz. utasitis A vonatok pontossaginak értékelésére és
elemzésére, valamint a rendkiviili események informacidinak kezelésére
4/2012. (IV. 27. MAV Ert. 10.) IAVIGH szdmi infrastruktira altalanos vezérigazgato-helyettesi
utasitas a rendkiviili események kdvetkeztében sziikségessé valo ideiglenes és végleges helyreallitasi
tevékenységek megszervezésére, végrehajtasara.
Végrehajtasi Utasitas A Havaria csoport miikkodésére

\ jaratok torlé

A torolt jaratok aranya az Osszes jarathoz viszonyitva %-ban, szolgaltatasi kategorianként

(nemzetkdzi, belfoldi, helyi)
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. , Részleges
Teljes lemondas £eges
. ° lemondas aranya
Szegmens aranya (%) %
El6varos 0,55 0,60
Felaras orszagos 0,15 0,95
Regionalis 0,13 0,17
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 2,47 0,56
Orszagos 0,07 0,53
Osszes 0,24 0,41
Az adatok a MAV Zrt. Uzemeltetési foigazgatosag Palyavasuti szolgaltatasok igazgatosag altal mitkddtetett PAVA rendszerébdl

szarmaznak.

Teljes és részleges lemondas aranya: A teljes és részlegesen lemondott vonatokaranya a
megrendelt vonatokhoz viszonyitva.

. sy - - .
A.20rd paliomany €S az alloma MENVEINE

kocsikon, a szaniter berendezések higiéniaja stb.)

. Tisztitasi 1d6k6zok

A jarmiitisztitas szervezése és eldirasai a Gordiiloallomany esetén

A szolgaltatasra vonatkozo mindségi elvarasokat a jarmiivek tisztasagara, illetve a higiéniara vonatkozoan a
MAV-START Zrt. Kozszolgaltatasi Szerzédésének 8. szami melléklete részletesen tartalmazza.

A WC helyiségek vonatkozasaban az elvaras, hogy a WC szappannal, vizzel, WC-papirral fel legyen toltve, a
WC-kagylo, WC {iloke, tikor, mosdokagylo, padld, falak elszennyezédése nem haladhatja meg az
igénybevételbdl adodo, és padlo esetén az iddjaras okozta szokasos mértéket, figyelembe véve a kocsi
konstrukcidjat és miiszaki allapotat, valamint az dllomas infrastrukturalis adottsagait. A WC csésze, iiloke nem
lehet szennyezett, hulladékoktol mentesnek kell lennie.

Ennek teljesitése érdekében a személyszallitd vonatainkban kozlekedd jarmiiveket az orszagban mintegy 70
szolgalati helyen tisztittatjuk. Az egyes fordul6allomsokon tUin. szerelvényforduloba épitett tisztitasi
tevékenységeket (T2, T1 és TO tisztitasok) végziink. Ezeknek az utasterekben (beleértve a WC helyiségeket
is) elvégzendo tevékenységeknek a részletes munkatartalma nagymértékben a rendelkezésre allasi id6tol fiigg.
Ezekkel egy id6ben még tovabbi tevékenységek is elvégzésre keriilhetnek, igy példaul az egészségiigyi
anyagokkal (WC-papir, szappan, stb.) valo feltoltés, viztoltés, zartrendszertt WC szennyviztartaly iiritése stb.,
amelyeket részéletesen az alabbi tablazatban foglaltunk Ossze. A viztoltést, illetve a zartrendszeri WC
szennyviztartalyok liritését az infrastrukturalis adottsagok ¢s lehetdsege figyelembevételével tudjuk szervezni.
Az elébbieken til a nemzetkozi ajanlasok (RIC Szabalyzat), illetve az ellendrzések tapasztalatai és az
utasterhelés figyelembevételével néhdny viszonylaton menet kozben is végziink az adottsagok
figyelembevételével tisztitasi és egészségiigyi anyagokkal valo feltoltési tevékenységet, amelyet vonali
tisztitdsnak neveziink.

P . Technolégiai . .
Tisztitasi feladat Gyakorisag i d(’isziikséggle te Megjegyzés
naponta, regionalis
de a tisztasagi allapot minimum forgalomban az
T2 tisztitas fiiggvényében eldzetes engedély | rendelkezésre allasi id6 | utasterhelés alapjan a
alapjan naponta legfeljebb 2 60 perc gyakorisag
alkalommal csokkenthetd
T1 tisztitas a tisztasagi allapot és az funmu rendelkezésre
helés figyelembevételével alllas.l id5 40 perc
TO tisztitas utaster ad minimum rendelkezésre
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allasi id6 20 perc

Egészségiigyi feltoltés
(Eii)

az utasterhelés
figyelembevételével (de legalabb
naponta)

minimum rendelkezésre
allasi id6 15 perc

WC papir, kéztorlé
papir és rudszappan
kihelyezése, illetve a
folyékony szappan
fel/utantoltése

Viztoltés (Vt)

naponta

minimum rendelkezésre
allasi id6 20 perc

Zartrendszerii WC
szennyviztartaly
iiritése (Zii)

maximum 48 ora, az
utasterhelés figyelembevételével

minimum rendelkezésre
allasi id6 20 perc

sziikség esetén a
gyakorisag novelhetd

nemzetkozi forgalomban

Fejtamla fordulonként, de legalabb 5 - ,
1 minimum rendelkezésre
védohuzatok, naponta Alldsi idé 30 perc
papirok cseréje (H) belfoldi forgalomban sziikség P
szerint, de legalabb 5+1 naponta
Vonali tisztitas (V) igény szerint viszonylat alapjan

A kiils6 és a belso tisztasag biztositasa érdekében az orszagban mintegy 20 szolgalati helyen idGszakos
tisztitasokat is végziink, amelyeket az alabbi tablazatban foglaltunk Gssze. 9 helyen gépi mosdberendezéssel és

tovabbi 8 helyen pedig emberi kdzremtikodéssel, kézi mosassal tisztitjuk a jarmiiveink kiilso feliileteit.
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Technoldgiai

Tisztitasi feladat Gyakorisag idésziikséglete Megjegyzés
minimum
T3 tisztitas 1443 dolgozo6 naponként rendelkezésre allasi

1d6 4 ora

Mennyezet- és
lampaburkolat
tisztitas (Mt)

minimum 60+10 naponta
a T3 tisztitassal egy idépontban

minimum
rendelkezésre allasi
1d6 4 ora

Vegyszeres karpit-,

o . 90+5 naponta minimum
szényeg- és g . o A T1 Ao
AR vagy igény szerint rendelkezésre allasi
fiiggonytisztitas g . S o s
a T3 tisztitassal egy idépontban id6 8 ora
(Tex)
Ragesilé- & 180 nap=30 nap zggﬁgésm allasi
rovarirtas (RRI) S
id6 6 ora
Kiils6 mosas a telephely
(GKM, KKM), 10£3 dolgozd naponként technologiai terve
Tetomosas (T) szerint
Kézi kiilso amennyiben kiils6 mosas minimum
ablaktisztitas nem végezhetd rendelkezésre allasi
(KA) 10£3 dolgoz6 naponként id6 2 6ra

A tisztitas szervezése és eloirasai az Allomasi létesitmények esetében

A szolgaltatasra vonatkozé minéségi elvarasokat az allomasok tisztasagara, illetve a higiéniara vonatkozoan
a MAV-START Zrt. K6zszolgaltatasi Szerzodésének 8. szamu melléklete részletesen tartalmazza.

A WC-k esetében a WC-kagyld, mosdokagyld, padlo, falak elszennyezddése — figyelembe véve az allomas
éplilet miiszaki allagat — nem haladhatja meg az igénybevételbdl adodd és az iddjaras okozta szokasos
mértéket. A mellékhelyiségek WC papirral fel vannak toltve, WC-nek csak a vizoblitéses angol WC
tekinthetd.

A ,,2014-2023. évi Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatdasi szerzédés és mellékletei ” targyaban kotott
szerzOdésben deklaralt kdovetelményeknek megfelelden, a szegmensek éallomasi létesitményeinek
utasforgalmi teriiletei vonatkozasaban a jelenleg hatilyos MAV Zrt. teljes mitkodési teriiletét lefedd
Takaritasi Szolgaltatasi Keretszerzédésekben az elGirt tisztasdg folyamatos biztositasanak
érvényesiilése érdekében keriilt meghatarozasra a takaritasi tevékenység.

2019. év
98,20%

90,73%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
WC helyiség felszereltsége
(csap, kagylo)

WC kiszereltsége (papir,
szappan)

e A levegémindség miiszaki mérése — ilyen mérést tarsasagunk nem végez.
o Az elvarasok teljesitése

A kozlekedé vonatokba sorozott jarmiivek és az egyes allomasok meghatarozott mindségi jellemzéit a MAV-
START Zrt. szolgaltatasfeliigyeldi mintavételes rendszer szerint ellendrzik. Ez alapjan a 2019-ben elért
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mindségi szintek a jarmiivek, illetve az allomasok tisztasaga esetében az egyes szolgaltatasi szegmensekben
az alabbiak szerint alakultak:

Felaras Orszagos Elévaros (Bp.) Orszigos Regionalis
2 0 1 9 Elvart Elért Elvart Elért Elvart Elért Elvart Elért
Tisztasag 96,39% 96,14% 96,92% 96,75%
Jarmii (vonat)| 95,80% | 95,57% | 94,70% | 95,99% | 95,40% | 96,09% | 95,40% | 96,56%
Allomas 97,91% 96,44% 98,47% 97,11%
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6. Az utasok elégedettségének vizsgilata

A MAV-START kozvéleménykutatast végzett az utasok elégedettségérél 2021. oktoberben. Az adatfelvétel
modszere szamitogéppel tdmogatott telefonos interju volt, a kutatast a Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany
végezte. Osszesen 1500, 15 éves vagy id6sebb személy keriilt a mintaba, akik legalabb 2-3 havonta utaztak vonaton
az adatfelvételt megel6z6 évben. Az eredményeket a 2016-o0s és 2018-as kutatassal vetettiik dssze.

Az utaselégedettséget a kovetkezo szempontok alapjan vizsgaltuk:
e utazas idGtartama,

tisztasag a vonatokon,

tisztasag az allomasokon,

utazas kozbeni kényelem,

utasok biztonsaga az allomasokon ¢és a vonatokon,

atszallasok, csatlakozasok,

utastajékoztatas, tajékozodas és

a MAV-START munkatarsainak munkavégzése.

Az utazas ido6tartama

A valaszadok — a korabbi adatfelvételhez hasonléan — a vonatok pontossagat tartjak a legfontosabb dimenzidnak, a
fontossaghoz viszonyitva azonban kiemelkedden elégedetlenck ezzel. Vagyis, bar a pontossagot fontosnak tartjak,
ugy érzik ez nem teljesiil megfeleléen. Az utazas idGtartamara vonatkozo altalanos elégedettséget azonban
szignifikansan jobban befolyasolja a késesek percepcidja, tehat azok a valaszadok, akik elégedetlenck a megtett
tavolsaghoz viszonyitott utazas idGtartamaval, azok Osszeségében is elégedetlenebbek ezzel a dimenzidval.
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A vasuti kocsik tisztasaga

A valaszadok — az el6z6 évi adatfelvételekhez hasonldéan — az tilések, mellékhelységek és kozlekedorészek
tisztasagat tartjak a legfontosabbnak. A fontosaghoz viszonyitva a mellékhelységek tisztasdgaval a leginkabb
elégedetlenek. Mindazondltal a tisztasaggal valod altalanos elégedettséget a kozlekedd részek és folydsok
percepcidja befolyasolja a legerdsebben.
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A palyaudvarok és kornyékiik tisztasaga

A palyaudvar kornyékét vizsgalva megallapithatd, hogy a legfontosabbnak az allomason talalhaté mellék- és
varohelységek tisztasagat tartjak. Leginkabb — a fontosdghoz viszonyitva — a mellékhelyiségek tisztasagaval
elégedetlenek. Az altalanos elégedettséget azonban a peronok tisztasaga befolyasolja leginkabb.
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Az utazas kényelme

A megkérdezettek szamara a legfontosabb a vonatok belso fiitésé / hiitése €s az iilések kényelme. A fontossaghoz
viszonyitva legkevésbé a varohelységekben talalhato iilések kényelmével és a belso fiités / hiitéssel elégedettek.
Ezzel 6sszhangban a kényelemmel val6 altalanos elégedettség szintjét leginkabb a belso fiités / hiités percepcidja
alakitja.
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Az utazas biztonsaga

A biztonsag kapcsan egyrészt megallapithato, hogy az utasok abszolut tobbsége nem tapasztalt atrocitast sem az
utastarsak sem pedig a jegyvizsgalod részér6l. Azok korében, akik mégis tapasztaltak, legnagyobb aranyban a
palyaudvaron tart6zkod6 nem vastti dolgozotol, hanem utastarsaktol érte atrocitas az embereket. Az atrocitast
atélok szociodemografiai hatterét megvizsgalva elmondhatd, hogy szignifikansan nagyobb aranyban éri valamilyen
atrocitds a 15-29 éveseket. Az elégedettséget vizsgalva elmondhatd, hogy a biztonsadggal valo altalanos
elégedettséget legnagyobb mértékben a vonaton utazok biztonsaganak percepcidja befolyasolja.
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Atszallas, csatlakozas

A valaszadok szamara leginkabb a mas vonatokhoz vald csatlakozas a fontos. Azonban aranyaiban éppen ezzel a
leginkabb elégedetlenek. Mindazonaltal ez a valtozo hat legmarkansabban az atszalassal kapcsolatos altalanos
clégedettséget mérd valtozora.
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Vasuti személyzet
A megkérdezettek szamara leginkabb a jegyvizsgalok és jegypénztarosok tajékozottsaga és segitokészsége a fontos. A

fontossaghoz képest azonban ezekkel a dimenzidkkal némiképp elégedetlenebbek a valaszadok. A személyzettel vald
altalanos elégedettséget is ez a két valtozo hatarozza meg a legerésebben.
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Tajékozodas, tajékoztatas

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a valaszadoék tobbsége interneten keresztiil tajékozodik.
Legfontosabbnak a palyaudvarokon 1évd érkezési/indulasi tajekoztatd tablakat, rendkiviili helyzetekben és a
vonatokon torténd utastajékoztatast tartjak. A fontossaghoz viszonyitva utobbi kettovel a legelégedetlenebbek,
a tajékoztatassal vald altalanos elégedettséget ezek illetve a vonaton 1évé hangosbemondoval és
utastajékoztatoval vald elégedettséget mérd valtozok befolyasoljak.
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A kutatas eredményeinek §sszefoglalasa

A MAV-START szolgaltatasait rendszeresen igénybe vevd utazokozonség elégedettsége a vallalat
szolgaltatasaival 2019-ben a 2018-ban mért elégedettségi szinthez képest jelentésen nem valtozott. Az
utazokozonség tovabbra is tobbségében elégedettnek mondhato. Ugyanakkor a vélemények a korabbi évek
eredményeihez mérten némiképp diverzifikalodtak, miszerint a szélsdségesebb vélemények ardnya kis
mértékben novekedett a semleges kdzépértéket valasztok aranyanak csokkenése mellett.

Megallapithatd, hogy leginkabb az utastdjékoztatas €s utasbiztonsag dimenzidjaval voltak a legelégedettebbek
a valaszadok. A korabbi adatfelvételekhez viszonyitva egyediil a vasuti személyzet munkdjanak értékelésekor
regisztralhatunk szignifikans valtozast. Ez megkozelitdleg 10 ponttal romlott az elmult egy évben. Az altalanos
elégedettség szintjét legmarkansabban az utazas idétartalmaval vald elégedettség befolyasolta.

Az utasforgalom rovid elemzése

2019-ben az 138 millié f6 utazott belfoldon a MAV-START jaratain, ez 2018-hoz képest 0,9%-kal kevesebb. Az
elvarosi és tavolsagi szegmensben az utasszamok enyhén emelkedtek 2018-hoz képest, de a regionalis szegmensben
tapasztalt utasszdmcsokkenés ezt nem tudta ellenstlyozni.
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A tavolsagi szegmensben az utasfo teljesitmény kismértékben, 0,8%-kal ndvekedett.

A 80. sz. vonalon jelentOs feltjitasi munkalatok zajlottak, ez komoly kellemetlenséget jelentett az utasoknak a
buszos potlas és az atszallassal jaro kényelmetlenségek miatt, ezért a 80 sz. vonali utasforgalom jelentdsen csokkent
a bazishoz képest.

A budapesti eldvaros utasainak alapjat a napi ingdzok, a munkéba és iskoldba jarok adjak. A hivatasforgalmat a
reggeli Budapest felé, és a délutani Budapestrdl kiindulo6 irdnyban megjelend csucsiddszakok kialakulasa jellemez.
Az el6varosi szegmensben az utazdsok szama 0,7%-os novekedést mutatott. A szegmens teljesitményéhez
nagymértékben hozzajarult a dolgozoi bérletek ndvekedése, amely a foglalkoztatottsagi szint valtozasaval egy
iranyba mutat.

Az elévarosi szegmens pozitiv teljesitménye — tekintetbe véve a 80 sz. vonalon folyo vaganyzari munkak miatti
jelentds utasvesztést — kiilonos jelentdséggel birt.

A regionailis forgalomban az utasforgalom 5,5%-kal csokkent 2018-hoz képest. A regionalis szegmensben
egyértelmiien latszik az altalanos demografiai folyamatok hatasa: a lakossag elvandorol a jobb munkahelyeket
kinalo fovaros iranyaba, a ,,vidék™ eloregedik, a 65 éven feliiliek ardnya novekszik.

Folytatodott az eldz6 év tendenciaja, nott a teljesart menetjegyek értékesitési volumene, mig a szocialpolitikai
kedvezményii 90 %-0s menetjegy és a tanuldbérlet értékesitése visszaesett.

Fejlesztések az utaselégedettség novelése érdekében

a. Jarmiikomfort javitasat célzo6 intézkedések

2019 évben az IC+ kocsi gyartdsi projektnek kdszonhetden forgalomba allt 5 db nemzetkodzi kozlekedésre
alkalmas tobbcélil személykocsi, valamint 10 db szintén nemzetk6zi forgalomra alkalmas 2. osztalyl iil6helyes
személykocsi. A tdbbcélu kocsik teljes mértékben akadalymentesek 4 kerekesszékes utas biztonsagos
elhelyezésére van lehetdség, ezen felill pedig 8 kerékpar is szallithatd a kocsikban. A kdvetkezd években a
belfoldi forgalmu tobbcélu kocsikkal, valamint a bisztroszakasszal is felszerelt 1. osztalya kocsikkal folytatodik
az IC+ program. Az IC+ kocsik mindegyike klimatizalt, GPS alapt dinamikus hangos és vizualis
utastajékoztatassal, elektronikus kiilso iranytablaval van felszerelve.

2019. évben is folytatdodott a meglévo jarmiallomany komfortositasa, ennek keretében 21 db belfoldi IC
forgalomban koézleked6 kocsi kapott rancfelvarrast, amely keretében a kocsik belsé és kiilsé arculata is megujul.
Hasonl6 felujitason esett at 23 db nemzetkozi forgalomban kozlekedd iiléhelyes személkyocsi, valamint 4 db
utasellato célu (fekvohelyes €s bisztrokocsi) is.

A tavolsagi forgalomban kozlekedd xx-55 sorozatu kocsik esetében pedig a forgovazak tarcsafékes atalakitas,
végezziik, ebbol 16 db késziilt el 2019. évben.

7
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Javasolt cim: Az onkiszolgalé csatornak népszeriségének novekedése

2014. év ota az Onkiszolgald csatornak (jegykiadd automata, e-Ticket és MAV app) mind abszolit
volumeniikben, mind részaranyukban egyre nagyobb szerepet vallalnak a vasuti jegyértékesitésbol, részben
tehermentesitve ezzel a pénztarakat és a fedélzeten dolgozé munkatarsakat.
2017 decemberében a Tarsasag a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium jovahagyasaval és engedélyével csatorna-
és peremidés kedvezményeket vezetett be a vasiti menetjegyek Onkiszolgald csatornakon torténd
megvaltasa esetén. Az intézkedés az
e automatabol torténd vasarlas, illetve internetes vasarlas automatabol (kioszkbol) torténd atvétele
esetén 5 %;
az e-vonatjegyekre 10 %;
e a peremidében kozlekedd, menetrendben megjelolt vonatokra e-vonatjegyként megvasarolhato,
vonathoz kotott menetjegyekre dsszesen 20 % (a 10 % csatorna-kedvezményen feliil tovabbi 10 %)
iizletpolitikai kedvezmény nyujtasat jelentette 100 km feletti utazés esetén.

Az online csatornak (e-Ticket és MAV applikacio) a tervezetthez képest is komoly tobbletet realizaltak az év
soran.

2019. évben az onkiszolgdlé csatornak (online és automata) ugrdsszerii novekedést értek el: az értékesitett
jegydarabbol a részesedésiik 6,2 %-kal nétt (27,7%-r61 33,9%-ra). Tehat 2019. évben mar minden 3,5. jegyet
onkiszolgalé csatornabdl valtottak az utasok.

Az automatabél vasarolt jeggyel utazék szima 4%-kal nétt az el6z6 évhez képest. Uj automatak beszerzése,
telepitése nem tortént 2019-ben, a ndvekedést a gépek javuld rendelkezésre allasa, illetve a pénztari
nyitvatartasi id csokkenése magyardzza. A MAV-START Zrt. haldzatan 2019. év végére (a rongalas vagy
alkatrészellatasi gond miatt leallitott késziilékeket leszamitva) tobb mint 150 automata iizemelt.

Az online (interneten vagy a MAV appbol) vasarolt jeggyel utazék szama 63%-kal nétt az el6zé évhez
képest. A novekedés a MAV app-nak koszonhetd: 2019-ben a 2018-as forgalom tobb mint négyszeresét
teljesitette. Ennek oka, hogy a MAV app éles iizemii mitkddése minden felhasznald szaméra 2018. majus
végétol julius végéig, tobb l1€pcsdben valt elérhetové, mig 2019-ben mar egész éves teljesitmény volt mérheto.
A gyors novekedést az is jelzi, hogy MAV app részesedése az értékesitésen beliil 2019. decemberben tobb
mint duplaja volt a 2019. janudrinak. Decemberben az online jegyet valtok 47%-a, azaz kozel fele mar az
applikaciobol vasarolt jeggyel utazott. 2019. év végére tobb mint 250 ezer felhasznald regisztralt a
jegyvasarlasi funkciora. Az internetes feliilet bevételben 11 %-kal, utasszamban 16%-kal haladta meg az 1626
évit. Az e-vonatjegy részesedése az online vasarlason beliil tobb mint 97 % volt.
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d. Menetrendi fejlesztések
Nyugat Magyarorszag

Atalakult az utolsé kozvetlen Budapest—Gyér—Celldomolk—Szombathely viszonylati gyorsvonat
kozlekedése. A Gyér—Celldomolk vasutvonal kozvetlen budapesti kapcsolata innent6l egy par Gyér—
Celldomolk viszonylati személyvonaton tovabbitott, kdzvetlen InterCity kocsival kerilt kiszolgalasra,
mely GyoOrben keriil besorozasra az onnan indul6d reggeli ARRABONA InterCity vonatra. Ellenkezd
iranyban a kozvetlen kocsi, délutan a Szentgotthardig kozlekedé REPCE InterCity vonat végérél keriil
lekapcsolasra. A Budapest—Gyor kozotti szakaszon a felszabadulé menetvonalat reggel az 6nallo
menetvonalra keriil6 SCARBANTIA InterCity, délutdn az Gjonnan indulo TRANSILVANIA EuroCity
hasznalja.

A reggeli, Csornan egyesiilo InterCity vonat a tovabbiakban onalloan kozlekedik. A Szombathelyrdl
induld6 SAVARIA InterCity vonat gyorsitva kozlekedik, Gyoér és Kelenfold kozott nem all meg. A
Sopronbdl induld6 SCARBANTIA InterCity vonat az eredeti megallasi rendje szerint kdzlekedik.

Uj Gl0-es gyorsitott személyvonatok indulnak pénteki napokon 12:53-kor, és 14:53-kor Budapest-
Keletib6l Gyodrbe, illetve Gyorbol 15:08-kor, mely péntekenként a Gyor—Komarom viszonylata
személyvonattal egyesitve kozlekedik. Egy par vasarnaponként kozlekedd Gyér—Budapest-Déli, és
vissza viszonylatu G10-es gyorsitott személyvonat a tovabbiakban csak tanitasi idészakban kozlekedik.

A Gyor—Celldomolk vasttvonalon a kisforgalmii Ménfocsanak-fels6, Ménfocsanak, Gyorszemere,
Halipuszta megallohely, és Gyomore allomas kiszolgalasa alacsony utasforgalom miatt napi néhany
vonatparra csokkent.

A Balatonszentgydrgy—Tapolca—Ukk vasttvonalon a kisforgalmu Fenékpuszta, Becehegy, és Nyirlak
megallohelyek kiszolgalasa alacsony utasforgalom miatt napi néhany vonatparra csékkent.

A kishatarforgalom ujra indulasa miatt a Pécs—Villany—Magyarbdly/Mohacs vasttvonalakon 1j
menetrendi struktira szerint kozlekednek a vonatok: a vonatok dsszeflizésével négyoranként Pécs—Beli
Manastir viszonylatu személyvonatok jottek 1étre.

Kelet-Magyarorszag

Az utazési igények kiszolgalasa és a kapacitasok egyenletesebb elosztasa érdekében a Budapest—Vac—
Szob vonalon, Dunakeszi allomason is megallnak a gyorsitott személyvonatok. Megkezdddott a hétvégi,
orankénti ¢jszakai kozlekedés, Budapest-Nyugatibol 1:52-kor, 2:52-kor és 3:52-kor is indulnak
személyvonatok Szobra. Budapest-Nyugatibol 19:25-kor és 20:25-kor is indulnak G70-es gyorsitott
személyvonatok.

A 100a sz. Budapest—Cegléd—Szolnok vonalon bdviilt az éjszakai kinalat: szombati és vasarnapi
kozlekedési napokon 1Uj személyvonat kozlekedik Budapest-Nyugati—Szolnok kozott, Budapest-
Nyugatibol 1:43-kor indul.

A Budapest—Cegléd—Kecskemét—Kiskunfélegyhaza—Szeged vonalon kiterjedt az lizemid6, Cegléd
helyett Kecskemétig kdzlekedik a Budapest-Nyugatibol 21:43-kor indul6 vonat.

Uj InterCity vonatok kozlekednek az iskola id3szakban pénteki és vasarnapi napokon Budapest-
Nyugati—Nyiregyhaza kozott, Budapest-Nyugatibol indul 20:23-kor, Zahony—Budapest-Nyugati
kozott, Zahonybol indul 18:35-kor.

Uj vonatpar kozlekedik a 102 sz. vonalon Karcag és Tiszafiired kozott a nyari idészakban, Karcagrol
10:50-kor, Tiszafiiredrol 12:14-kor indul.

A 105-0s sz. Debrecen—Nyirabrany vonalon 4 vonatparral boviilt a kinalat a hivatasforgalmi idoszakban.
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- Uj SZENT GELLERT IC vonatpar kozlekedik Budapest—Szeged viszonylatban iskolai pénteki
kozlekedési rend szerint, 19:28-as indulassal, Szeged—Budapest viszonylatban iskolai vasarnapi
kozlekedési rend szerint 17:12-es indulassal, csak Zugld, Kébanya-Kispest és Kecskemét megallassal.

- A 150-es sz. Budapest—Kelebia vonalon kozlekedé valamennyi személyszallitd vonat
Ko6banya-Kispest helyett Budapest-Keletibdl indul, és oda érkezik.

Kiemelt menetrendi valtozasok a nemzetkozi szegmensben

Az alabbiakban mutatjuk be a tarsvasutakkal tortént megallapodasok szerinti f6bb valtozasokat, fejlesztéseket:

Magyarorszag—Ausztria—Romania
- EC143/EC144 sz. alatt 01j vonatpar kozlekedik Bécs—Budapest-Keleti—Kolozsvar
kozott, ezzel egyidejiileg megsziint az IC363/IC362 sz. ADY ENDRE vonatpar kozlekedése
Budapest-Keleti—Kolozsvar kozott.

Magyarorszag—Romania
- Az 1C407/1C406 sz. CORONA vonatpar az egész menetrendi idészakban tovabbit halokocsit,
a fekvohelyes kocsi kozlekedési id6szaka meghosszabbitasra keriilt.
- A Brass6—Budapest-Keleti kozott kdzlekedd 1C74/1C75 sz. TRANSILVANIA vonatpar neve
FOGARAS-ra moédosult az 1j, fenti EC143/EC144 sz. alatt kozlekedd6 Bécs—Kolozsvar vonat
elnevezése miatt.
- A Temesvar—Budapest-Keleti kozott kozlekedd IC78/1C79 sz. KOROS vonatpar az alacsony
kereslet miatt nem tovabbit 1. osztalyu kocsit.

Magyarorszag—Szerbia
- A Belgrad—Ujvidék—Szabadka palyaatépités miatt a Belgrad—Budapest-Keleti—Bécs,
illetve a Belgrad—Budapest-Keleti viszonylati vonatok koézlekedése 2019. februar 1-t6l
megsziintetésre kertilt.
- A Belgrad—Budapest-Keleti viszonylati 340/341 sz. BEOGRAD vonatpar nem keriilt potlasra,
az eredetileg Belgrad—Budapest-Keleti viszonylata 342/343 sz. IVO ANDRIC vonatpar Ujvidék—
Szabadka—Kelebia kozott kdzlekedik, kelebiai atszallassal.
- Az EC344/EC345 sz. AVALA vonatpar ett6l az idOponttol kezd6déen a vonatszam
valtozatlanul hagyasa mellett SEMMEILWEIS név alatt kozlekedik Budapest-Keleti—Bécs kozott.

Magyarorszag—Horvatorszag

- Az IC200/IC205 sz. vonatok csak a nyari menetrendi idészakban kozlekednek, a napontas
eljutast Budapest-Déli—Zagrab kozott az IC204/1C201 sz. AGRAM vonatpar biztositja.

- Ismét kozlekedik a 4 par kishatarforgalmi vonat Pécs—Pélmonostor kdzott.

Magyarorszag—Szlovakia—Csehorszag—Lengyelorszag—Németorszag
- Az EN476/EN477 sz. METROPOL vonatpar Budapest-Keleti—Berlin Charlottenburg kozott
kdzvetlen kocsicsoportot tovabbit.

Magyarorszag—Szlovakia—Csehorszag—Lengyelorszag
- Az ECI30/EC131 sz. VARSOVIA vonatpar kozvetlen kocsicsoportot tovabbit Budapest-
Nyugati—Krakko kozott, egyidejiileg a neve BATHORY -ra valtozik.

Magyarorszag—Szlovakia—Csehorszag
- Az EC270 sz. METROPOLITAN vonat végallomasa Brno hl.n. helyett Praha hl.n.-re médosult.

Magyarorszag—UKrajna
- Az IC33/IC34 sz. LATORCA vonatpar Lemberg—Budapest-Nyugati kozott nem tovabbitja az
UZ kozvetlen halokocsijait, ezzel egyidejiileg normal nyomtdvon (1435 mm) kdzvetlen Budapest-
Nyugati—Munkacs iilékocsit tovabbit.
- Az 0sszekottetés megteremtésének feltételeként a Zahony—Csap viszonylatu 32512 sz. vonat
utvonala meghosszabbodik Munkécsig, illetve az 1C34 sz. vonat szerelvénye 32521 sz. vonatként
kozlekedik Munkacs—Zahony kozott.
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* Kovetett eljarasrend

A MAV-START iigyfélszolgalata egykapus és kozpontositott, vagyis a kiilonféle meghirdetett
igyfélszolgalati csatorndkon beérkez0 megkeresések egy helyre, a kozpontositott irasos
iigyfélszolgalathoz érkeznek be, ahol digitalizalasra, a tartalmuk alapjan kiértékelésre keriilnek.
Ezt kovetéen — amennyiben sziikséges — a megkeresések illetékes szervezet altali vizsgalatara
keriil sor, egyuttal a szolgaltatasi mindséget érinté megkeresésekrol az iigyfélszolgalat a szolgaltatas
adott részteriiletéért felel6s szervezet részére visszacsatoldst biztosit. Az utas részére a
rendelkezésre all6 adatok alapjan az ligyfélszolgalat kiildi meg a valaszt. Az ligyfélszolgalat
méltanyossagi jogkorokkel bir, valamint feladata, hogy a panaszokbol kinyert adatok alapjan javaslatot
tegyen a szolgaltatdsi szinvonal javitdsara. A megkeresések statisztikait elemzik, és negyedévente
beszamolo késziil a vallalatvezetés szdmara.

* A panaszok szama és eredménye:

o panaszok kategoriai
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Eszrevétel-kategoriak — elmozdulés:
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e késés (60 és 119 perc kozott, 120 perc vagy annal tobb,
utazasrol vald lemondas, elterelés, mas kozlekedési mod,

elszallasolas)

o Dbenyujtott panaszok

o feldolgozott panaszok

o Osszes megkeresés (ismételt levelekkel egyiitt): db

* Visszautasitott levelek arany:
*  Atlag megvalaszolasi ido6:

Valaszok megoszlasa hatarid6k szerint
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Atalany-kartéritési igényekhez kotédd visszatéritési aranyok

- belfdldi:
® EK rendelet alapjan 25%
® EK rendelet alapjan 50%
® Nem téritlink
- nemzetkozi:
m EK rendelet alapjan 25%
® EK rendelet alapjan 50%
® Nem téritlink
o lehetséges intézkedések a mindség javitasara

m intézkedés nem valt
sziikségessé

= tajékoztatas céljabol
tovabbitva

® vizsgalat / mindségjavito
intézkedés kezdeményezve
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A ,,Vizsgalat/min6ségjavito intézkedés kezdeményezve” kategoria azon észrevételeket mutatja be, amelyek
kapcsan vizsgalatot, illetve helyesbit6 intézkedést kezdeményeztiink a mindségtechnikaban is hasznalatos
PDCA (folyamatos fejlesztés) elv alapjan. A megoldas érdekében tett intézkedések altal - Eszrevétel-kisérd
lap kitoltésével, visszakiildésével —az illetékes szervezet hatékonysaga mérhetdvé és statisztikazhatdova
valik.
e Az utasoktol érkezett javaslatokat (pl.: e-ticket felvetések, szabalyozasi javaslatok) minden esetben
az illetékes szerveknek tovabbitjuk

e A tarsasag hogyan tdjékoztatja az utasokat jogaikrol és kotelezettségeikrol?

Az utas jogainak és kotelezettségeinek részletes szabalyozasat a polgari jogi szempontbol altalanos
szerz6dési feltételnek tekintendd Személyszallitasi Uzletszabéalyzat tartalmazza, melyet a vasiti
igazgatasi szerv hagy jova. Minden allomason és megallohelyen €s a vonatban is kihelyezésre kertilt
az Uzletszabalyzat kivonata. Az Uzletszabalyzat a Tarsasagunk honlapjan is megtalalhato.

Igénybejelentést a szolgaltatasra mind belfoldi, mind pedig nemzetkézi utazashoz az alabbi
hataridékkel kérjiik megtenni:

Egyéni utazas esetén a mozgaskorlatozottak specialisan kialakitott kocsikat kiilon bejelentés mellett
vehetnek igénybe. Ezen kocsik egy része dnemeld berendezéssel ellatott, egy résziik pedig 6nemeld nélkiili,
ezek kiszolgaldsa mobil emeldvel torténik. A jarmiivek a kerekesszékes utas komfortos utazasdhoz
sziikséges térrel, valamint akadalymentes mosddval is el vannak latva.

Az 6nemeld berendezéssel ellatott kocsik egy része alacsonypadlds kialakitasu.

Csoportos utazasi igények kielégitésére 2 darab onemeldvel ellatott, nagy kapacitasti vasuti kocsi all
rendelkezésre. Az egyik kocsiba 8 kerekesszékes hely és 40 iil6hely, mig a masikba 12 kerekesszékes hely
¢s 16 tuldhely keriilt beépitésre. Ezekben a kocsikban a kerekesszékes utasok altal is hasznalhatod
akadalymentes mosdo talalhato.

Egyéb, fel nem sorolt jarmiivek a mozgaskorlatozottak utazadsanal nem vehetok figyelembe, mivel ezek
feljardajtoi tal keskenyek. Ezeken a jarmiiveken a kerekesszékes utasok ki- és beszallasa még
emeldberendezéssel ellatott allomasokon sem lehetséges. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, amikor
az utas kisérdvel utazik ¢és a segitségével ki tud szallni a kerekessz¢ékbol, a normal mellékhelyiséget tudja
hasznalni, és az emeldt csak a kerekesszéknek a kocsi peronszintjére emeléshez kéri. Ez esetben a
kerekesszéket Gsszecsukott allapotban kell az utastérben elhelyezni.

Allomasi és vonatkiséré személyzet a be- és kiszallasnal valamint az utazas soran kiemelt figyelmet fordit,
¢s minden sziikséges segitséget megad a fogyatékkal él6 utasoknak az utazas zavartalan lebonyolitasa
érdekében.

A specialis kocsi tovabbitasat a MAV-START Zrt. csak az tizemi koriillményektdl fiiggden vallalja el.

A képjellel megjeldlt iilohelyeket a vasut a mozgaskorlatozottak és kerekesszékiik szamara tartja fenn.

A vasut a kerekesszéket és egyéb mozgassegito eszkozoket dijfizetés és elszamolas nélkiil szallitja. Az
utasnak megfeleld menetjeggyel kell rendelkeznie.
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Igénybejelentést a szolgaltatasra mind belfoldi, mind pedig nemzetkézi utazashoz az alabbi
hataridokkel kérjiik megtenni:

A segitségnytjtas iranti igényrol legalabb 48 oraval annak sziikségessége elbtt értesiteni sziikséges a vasuti
tarsasagot. Amennyiben tobbszori utazasra jogositd menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendd egy
értesités, ha abban elegendd informacio all rendelkezésre a tovabbi utazasok idépontjarol.

Allomasi emelé-berendezéssel az alabbi llomasokon rendelkeziink:

Balatonszentgyorgy Kaposvar Pécs
Békéscsaba Kecskemét PiispokladanyPiispokladany
Budapest-Déli Kelebia Siofok
Budapest-Keleti Keszthely Szeged
Budapest-Nyugati Kiskunfélegyhaza Szerencs
Cegled Lokoshaza Székesfehérvar
Debrecen Matészalka Szolnok
Dombovar Miskolc-Tiszai Szombathely
Fonyod Nagykanizsa Zahony
Gyekeényes Nyiregyhaza Zalaegerszeg
Gyo6r Oroshaza

Hatvan Papa

A mozgaskorlatozottak altal hasznalhatdé vécével ellatott allomasokat, megallohelyeket a kovetkezo
felsoroléas tartalmazza:

Agard, Als6ors, Badacsony, Badacsonytomaj, Balatonakali-Doérgicse, Balatonboglar, Balatonfiired,
Balatonkenese, Balatonszentgyorgy, Békéscsaba, Berettyoujfalu, Biharkeresztes, Cegléd, Celldomolk,
Csardaszallas, Debrecen, Egyek, Eger, Esztergom, Fegyvernek-Orményes, Fényeslitke Fonyod,
Fiizesabony, Gardony, Gyékényes, Gyor, Gyula, Hajdiszoboszlo, Hédmezdvasarhely, Hodmezévasarhelyi
Népkert, Kaposvar, Kapolnasnyék, Karcag, Kecskemét, Kelebia, Keszthely, Kék, Kisbér, Kiskords,
Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Maglod, Maglodi nyaral6, Martonvasar, Matészalka, Mende, Mezdberény,
Miskolc-Tiszai, Monor, Murony, Nagykata, Nagykanizsa, Nagykoros, Nyiregyhaza, Nyirabrany,
Nyirmada, Oriszentpéter, Papa, Pécs, Pestszentlérinc, Piliscsaba, Pilisvorosvar, Pusztaszabolcs,
Piispokladany, Révfiilop, Roszke, Sarvar, Satoraljaujhely, Siofok, Szabadszallas, Soltvadkert, Solymar,
Siilysap, Szajol, Szeged, Székesfehérvar, Szentmartonkata, Szerencs, Tapolca, Tapidgyorgye Tapioszecso,
Tépiodszele, Tarnok, Tiborszallas, Tiszatenyd, Tokaj, Sz618snyarald, Torokszentmiklos Ujszasz, Ukk, Vac,
Velence, Velencefiirdd, Vésztd, Zahony, Zalabér-Batyk, Zalaegerszeg, Zalalovo, Zalaszentivan, Zamardi,
Zanka-Koveskal

Emelések statisztikaja 2019. évre vonatkozoan:

JBI TSZVI
Igazgatésag . L ) . ) Osszesen
Allomasi mobilemelo Beépitett emelo

Budapest 1840 12237 14087
Debrecen 962 710 1672
Miskolc 99 368 467
Pécs 211 1124 1335
Szeged 2201 215 2416
Szombathely 147 881 1028
OSSZESEN 5460 15535 21005

Az akadalymentes kocsik kozlekedésérdl, az akadalymentes allomasokrol és mellékhelyiségekr6l bdovebb
informaci6 a www.mavcsoport.hu honlapon talalhaté, mely folyamatosan az aktualis allapotnak

megfelelden frissitésre kertil.
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Az alabbi jarmiiallomannyal teljesitjiik az esélyegyenloségben eldirt kotelezettségeinket:

Jarmid _ Emelési | Emelheté | Akadilymen- | Padlo- , Kozlekedés
palyaszama, |Jarmii allag (db) A , |Rampa |, "
. magassag | tomeg tes WC magassag iranyai
sorozatszama
80 05 403
(BDt : 1 1000 mm | 300 kg igen normal | nines | 70, 7] 80a,
vezérlékocsi) 100, 100a,
80 05 4.. (BDt . . 120a
- 54 1250 mm | 300 kg igen normal nincs
vezérlékocsi)
1,2,70,
415 (FLIRT . . 71100a, 120a,
motorvonat) 123 850 mm 300 kg igen alacsony | nincs 30, 30a, 40,
40a, 150
80 55 8.
(Halberstadti 26 1250 mm | 300 kg igen normal nincs 30, 40, 120a
vezérlékocsi)
8228 M
(Specialis, 1250 kiilon
csoportos 2 250 kg igen normal nincs besorozas
. mm e
utazasra alapjan
alkalmas)
425 (Talent) 9 nincs nincs igen alacsony | igen 1
81 sz. vonal
deél-alfoldi, és
416 (Uzsgyi 34 nincs nincs igen normal nincs észak-alfoldi
orosz motor) & (101,106, 108
sz.vonalak)
régio, 142
. ) Pécs-
8 850 mm 300 kg igen alacsony | nincs Kaposvar-
426 (Desiro) Celldomolk-
23 nincs nincs igen alacsony | nincs | QYO Pécs-
Szombahely
2005-500 . ) ) . kiilon ’
3 nincs nincs nem normal nincs besorozas
(Bhrv) -
alapjan
8455-000 26 nincs nincs nem normal nincs 30, 30a
(Byd)
9247-100 . . . o kiilon
. 4 nincs nincs igen normal nincs besorozas
(Pakli) .,
alapjén
8491-400
8IC+ 10 1000 mm | 300 kg igen normal nincs 1,20, 80, 100,
w11 a1s 120
tobbcéln))
738185905 | 7 PAr szerelvény, Bp.-Bécs
(Railiet) szerelvényenként | 1000 mm | 300 kg igen normal | nincs (Salzburg,
! 1db Miinchen)

Emel6lap mérete: 800%1200 mm

Budapest, 2022. november .
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