Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. ltal szervezett ,Most a MAV APP a nyers”
elnevezésii nyereményjaték lebonyolitasa soran végzett adatkezelésrol

1. Az adatkezel6 megnevezése

Név: MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: jatek@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezoket:
,,2Adatvédelmi tisztviselo részére”.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése

Név: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozd
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a nyereményjatékban részt vevo
személyek megallapitasat (a MAV Applikacioban torténtd adatfeldolgozasi folyamatokat), valamint a
nyereményjatékrol informaciot nyujtdé honlap iizemeltetését, valamint a nyereményjatékkal Osszefiiggésben
elektronikus uton kezelt személyes adatok tarolasahoz sziikséges szerverszolgaltatast.

3. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

3.1. A nyereményjdatékban valo részvétellel és a nyeremény kisorsoldsdaval kapcsolatos adatkezelés

valamennyi 14. €letévét betoltott személy, aki 2024. marcius 18-an 18
ora 00 perc és 2024. aprilis 14. napja 23 6ra 59 perc kozott a MAV
applikaciéban barmely varmegyebérletet vagy orszagbérletet (a
tovabbiakban: bérlet) vasarol.

az Adatkezel6 altal meghirdetett nyereményjaték jatékszabalyzatban
foglaltaknak megfeleld lebonyolitasa, ezen beliil a jatékban részt vevo
személyek megallapitasa és a 10 f6 nyertes és 10 fo potnyertes
kisorsolasa.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges
az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeld jogos
gazdasagi érdeke abban nyilvanul meg, hogy a nyereményjaték
lebonyolitasaval — ideértve annak hirdetését is — az Adatkezeld
bérleteladasainak szama, ezaltal a bevétele novekszik majd, mivel a
nyeremény megnyerésének lehetdsége 0Osztonzoleg hat majd a
vasarlasok szamara; mindemellett az Adatkezelonek jogos érdeke az is,
hogy a termékeit, ezaltal a tevékenységét, szervezetét népszerisitse,
amely jelentdsen hozzajarul az utasok elégedettségének ndvekedéséhez
IS.

az érintett MAV applikacioban rogzitett sziiletési idSpontja (ebbdl
A Kkezelt személyes adatok kore | kiszamitott ¢letkora), valamint az érintett altal vasarolt bérlet sorszama
¢s a bérlet vasarladsanak idépontja.

az Adatkezel6 az ¢ célbol kezelt adatokat a sorsolas lebonyolitasat,
illetve a sorsolasrdl késziilt jegyzOkonyv felvételét kdvetden torli. A

Az érintett személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idotartama
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torlés tényét a sorsolasrol készilt jegyzOkonyvben rdgziti, azzal
igazolja.

3.2. A nyereményjdték eredményének dokumentdildsdval, kihirdetésével és a nyertesek értesitésével
kapcsolatos adatkezelés

az a személy, aki a nyereményjatékban nyertesként/potnyertesként keriil
kisorsolasra.
Az adatkezelésnek alapvetden az alabbi harom célja van:

Az érintett személye

a) a nyereményjaték lebonyolitasaval Gsszefliggésben a nyeremények
kisorsolasarol jegyzokonyv felvétele annak érdekében, hogy hitelesen
rogzitésre keriiljon a nyeremény jatékszabalyzatban foglaltaknak
megfeleld kisorsolasa.

b) a nyertes, illetve amennyiben a jatékszabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen a potnyertes nyertessé valik, gy a podtnyertes kdzvetlen,
elektronikus tton torténd értesitése a nyereményre vald jogosultsagrol,
illetve a nyeremény elfogadasanak, illetve elfogadas esetén a nyeremény
atvételének (idépont, helyszin) egyeztetése.

Az adatkezelés célja

C) a nyertesek €s potnyertesek altal vasarolt bérlet szimanak Adatkezeld
honlapjan torténé kozzététele a nyereményjaték visszaélésmentes,
atlathato lebonyolitasanak igazolasa, bizonyitasa érdekében.
valamennyi adatkezelési cél tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerint az adatkezelés szikséges az Adatkezelé jogos
érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeld jogos gazdasagi érdeke
abban nyilvanul meg, hogy a nyereményjaték akkor bonyolithato le
megfeleléen, ha a nyertesek, illetve sziikség esetén a podtnyertesek
kozvetleniil kiértesitésre keriilnek arrdl, hogy jogosultta valtak a
nyereményre. Az Adatkezelének jogos érdeke fiizodik ahhoz is, hogy a
nyertesek kiértesitését dokumentalja — az altalanos polgari jogi igényhez
Az adatkezelés jogalapja igazodéan — a nyereményjaték lebonyolitasat kovetd 5 évig. Az
Adatkezelének tovabba jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy a
nyereményjaték valos, befolyastdl mentes lebonyolitasat azaltal is
igazolja, hogy kozzéteszi a nyertesek/potnyertesek altal vasarolt
bérletek szamat, amelybdl az érintett tudhatja, hogy 6 nyertessé valt. Az
Adatkezel6nek tovabba jogos érdeke fiizik ahhoz, hogy jegyzokonyvben
dokumentélja a nyereményjaték sorsolasanak megtorténtét, illetve ezzel
igazolja a nyereményjatél jatékszabalyzatban foglaltaknak megfeleld
lebonyolitasat.

a) a nyertes / potnyertes altal vasarolt bérlet sorszama, a jegyz6konyv
felvételének helye, ideje, a sorsolasi bizottsag tagjai és azonositasara
szolgal6 adatok.

A kezelt szemelyes adatok kore b) a nyertes / potnyertes MAV applikacioban regisztralt e-mail cime.

C) az érintett altal vasarolt és nyertesként/potnyertesként kihirdetett
bérlet sorszama.
a) a jegyzokonyv megérzésének ideje a nyeremény atadas-atvételétol
szamitott 8 évig.

s b) a nyertesek e-mailben torténd kiértesitésének dokumentalasa a
Az adatkezelés idétartama s el e g
nyereményjaték lebonyolitasat kovetd 5 évig torténik.

C) a nyertesek altal vasarolt bérlet (dijtermék) sorszamanak kozzététele
a sorsolas napjat kovet6 60 napig tart.




3.3. A nyeremények dtaddsdaval és dokumentdldsdval kapcsolatos adatkezelés

Az érintett személye az a személy, aki a nyeremény nyerteseként a nyereményt atveszi.

Az adatkezelés célja a nyeremény nyertes részére torténd tadas-atvételének dokumentalasa.
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges
az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitésé¢hez. Az Adatkezeld jogos
gazdasagi érdeke abban nyilvanul meg, hogy a nyereményjatékban a
nyertes részére atadott nagy értékli nyeremény atadds-atvételét
megfeleléen dokumentalja és a nyeremény beszerzésével kapcsolatos
koltségek elszamolasa megfelelden aldtdmaszthato legyen.

a nyertes neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, a nyeremény pontos
megjeldlése, a nyeremény atvételére vonatkozé nyilatkozat, a
nyeremény atvételének helye és ideje, a nyertes alairasa, tovabba a
nyereményt atadd személy neve, beosztasa, valamint aléirasa.

Az adatkezelés idétartama a nyeremény atadds-atvételétdl szamitott 8 évig.

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt személyes adatok kore

4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
4.1. A tajékoztatds kéréséhez valo jog

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezeldtdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl,
cimér6l (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,
illetve az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil irasban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithat6. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo
jellege miatt - tulzo, az Adatkezelé megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. Az Adatkezeld
mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését, ameddig kétséget
kizar6an nem tudja azonositani az érintettet.

4.2. Hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban
1évo adatkezeléssel Osszefiiggésben a kovetkezd informaciokat megkapja: az adatkezelés célja és jogalapja, a
kezelt személyes adatok kategoridi, az adatkezelés iddtartama, az adattovabbitas cimzettjei, amennyiben
adattovabbitasra sor keriil, az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai és a jogérvényesités lehetOségei, a
feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal elsé alkalommal kért
masolatokat az Adatkezel6 téritésmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Az adatok modositasa, helyesbitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségen keresztiil kérheti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

4.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha a személyek adatok kezelése jogellenes, ha a személyes adatok tarolasdnak
meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan elsGbbséget
¢lvezd jogos indok, amely a tovabbi adatkezelést jogszerli teszi, valamint ha azt bir6sag vagy hatosag elrendelte.
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Az Adatkezeld a helyesbitésrdl és a torlésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha
azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés korlatozasdahoz valo jog

Az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza
amennyiben:
e az¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsénak
korlatozasat;
o az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy
fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet
el6zetesen tajékoztatja.

4.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a 3.1. pontban
foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezel6 az érintettet torli a nyereményjatékban részt vevo
személyek koziil. Amennyiben az érintett a 3.2. és 3.3. pontokban foglalt adatkezelésekkel szemben tiltakozik,
ugy az Adatkezel6é minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithet6ségét, illetve azt, hogy fennall-
e olyan kényszerito erejli jogos indok, amely miatt az adatkezelés feltétleniil sziikséges. A 3.3. pontban megjelolt
adatkezelés esetén, amennyiben az érintett tiltakozik a nyeremény atadas-atvételi dokumentumanak alairasaval
szemben, Ugy az Adatkezel0 a nyereményt nem adja at az érintett részére.

4.7. Jogorvoslati lehetoségek

Az ¢érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetéségek barmelyikén élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu

Az ¢rintett az Adatkezelé altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kozvetleniil
birésaghoz fordulhat, amely kérelmet az érintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye vagy az Adatkezeld
székhelye szerinti birosaghoz kell benytjtania.

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhet6ségen teheti meg.
Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti jogokrél, az
érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteir6l, ugy latogasson el a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra.
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5. Relevans jogszabalyok

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

— Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.).

MAV-START Zrt.
Adatkezelo



