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AMAV-START Zrt. 2023. aprilis 1-t8l csatlakozott az AJC megallapodashoz, ami kereskedelmi
gesztusként a nemzetkozi menetjeggyel rendelkezé utasok szamara csatlakozasmulasztas
esetén biztositja a tovabbutazast a megallapodasban részes vasutak kozotti forgalomban.

Az utasjogi rendeleben (PRR) eldirt egy szerzddésre vonatokozo kotelezettségeken feliil ezzel a
tobb szerzodésként kiadott folyamatos utazas esetén is biztositott a tovabbutazas az alabbi
feltételekkel:

e Tobb szerzédés estén az AJC keretében csak a tovabbutazas biztositott, az egyes
szerzOdésekkel kapcsolatos utasjogi rendeletben eldirt kompenzaciok tovabbra sem
vonhatok ossze.

e A tovabbutazas csak az AJC megallapodasba részes vasuttarsasagok altal iizemeltetett
vonatok kozott biztositott. (A részes vasutak listdja az 1. mellékletben talalhato.)

e (Csak nemzetkozi (hatart atlépd) utazésokra vonatkozik, az utasnak a teljes utazasra
nemzetko6zi menetjeggyel kell rendelkeznie.

e Az utazds soran a tervezett csatlakozédsi id6k a hivatalos vasuti utazastervezd
programoknak megfelelé, hogy alapesetben elegendé id6 alljon rendelkezésre a
csatlakozo6 vonat elérésére.

e Az utazas folytatasa csak azonos titvonalon és vasuttarsasaggal Iehetséges.

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal vallalt kotelezettségek:

e Az AJC megallapodasban részes vasuton bekovetkezett vonatkésés vagy vonatkimaradas
miatti csatlakozdsmulasztds esetén biztositja a tovabbutazast az AJC megallapodasban
részes vasut irdnyaban a vasut(ak) altal az eredeti menetjegyhez kiadott késésigazolas
vagy csatlakozdsmulasztasi igazolas alapjan. Csatlakozasmulasztas esetén a tovabbutazé
utas szamadra a vasuttarsasag nem tudja garantéli az til6helyet.

o A MAV Személyszallitasi Zrt. az utas kérésére igazolast allit ki az utas szaméra:

o avonaton a vonatkésérdl
o az alloméason a pénztarban illetve a személyes iigyfélszolgalati pontokon (a
nyitvatartasi idében) a vonatkésésrdl €s a csatlakozasmulasztasrol

e A csatlakozdsmulasztas miatt lekésett vonatra helybiztositassal rendelkezd utas szamara
az 1j vonatra a helybiztositds dijmentes kidllitdisa (amennyiben arra a vonatra a
helybiztositas lehetséges).
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Az utas kotelezettsége:

A késésrdl, csatlakozasmulasztasrol igazolast kérni, ami a tovabbutazas bizonylata.

Ha a csatlakozésmulasztasi igazolason az igénybe vehetd vonat meghatarozasra kertilt,
akkor az utazast azzal kell folytatni.

Ha a vastit nem hatdrozta meg a vonatot, akkor a kovetkezd alkalmas vonattal kell
tovabbutazni.  Felszallds el6tt a  vonatszemélyzetnek jelezni  kell hogy
csatlakozasmulasztas miatt eltérd vonattal kivan utazni.

Ha a tovabbutazashoz igénybe vett vonat helyjegy vagy felarkdteles, akkor a felarat nem
kell megvaltani, de csak a vonatszemélyzet hozzdjarulasaval lehet a vonatot igénybe
venni. Ha az utas szeretne biztos iilohelyet, akkor a felarat meg kell fizetni, ha a
csatlakozasmulasztas miatt lekésett vonatra az utasnak nem volt helybiztositasa.

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal alkalmazott kiilonleges szabalyok:

Rugalmas felhaszndlasi menetjeggyel az utas kotottség nélkiil folytathatja az utjat.

A vonatra sz0l6 menetjegyet a kovetkezd alkalmas vonatra kell érvényesittetni.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonattal csak akkor lehet tovabb utazni, ha
rendelkezésre all a megfeleld hely.

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal iizemeltetett éjszakai vonaton csak 2. osztalyu
iiléhelyen biztositott a tovabbutazas (fliggetleniil az eredeti menetjegy kocsiosztalyatol),
ha van megfeleld iiléhely. Magasabb komfortot biztositd szolgaltatas (fekvo- vagy
halohely) csak a felar megfizetésével lehetséges.
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tovabbutazast.

1. Melléklet

Az AJC megallapodasban részes vasutak

Vasut neve Orszag Vasut neve Orszag
BLS Svéjc PKP IC Lengyelorszag
CD Csehorszag RENFE Spanyolorszag
CFL Luxemburg SBB Svijc
DB Németorszag SJ Svédorszag
DSB Dania Snilltdget Svédorszag
Eurostar Anglia, SNCB Belgium
Franciaorszag, SNCF Franciaorszag
Belgiun, -
Hollandia SZ Szlovénia
GYSEV Magyarorszag THI Factory Frangiaorszég,
(Thalys) Belgium,
HZPP Horvétorszag Németorszag,
LTG Link Litvania Hollandia
MAV Magyarorszag Trenitalia Olaszorszag
NS Hollandia ZSSK Szlovékia
OBB Ausztria




