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MAV-VOLAN=S-CSOPORT



A MAV-Volan-csoport allami tulajdond és kdzszolgaltaté vallalatként hazank legnagyobb
munkaaddja; szolgaltatasunkat annak szellemében és elismerésével végezziik, hogy mun-
kavallalgink és utazékozonségiink jelentik sikeriink egyik forrasat. Ebbél adéddan az esé-
lyegyenldség elvét az utazokozonség, illetve a munkavallalék vonatkozasaban egyarant
értelmezziik, és és megbecsiilésiink kifejezésre juttatdsa igy mindkét teriileten kiemelten
fontos.

A MAV-Volan-csoportnal minden munkavallalénak fontos szerep jut: a gondoskodé mun-
kaaddi magatartas tobbek kozott a hatranyos megkiilonboztetés megakadalyozasaban,
a veszélyeztetett helyzetl munkavallaléi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak figye-
lemmel kisérésében és javitdsaban, az egyenlé esélyek megteremtésében és garanta-
lasaban, azaz a munkavallaldi esélyegyenl6ség teljes kori biztositasdban nyilvanul meg.
Az Esélyegyenléségi Terv, mint alapdokumentum azzal a kiemelt céllal fogalmazddott meg,
hogy mind a munkaltaté, mind a munkavallalék és képviseleteik figyelmét rairdnyitsa a mun-
kahelyi esélyegyenléség fontosségara, és az egyenlé bandsmaéd elveinek tiszteletben tarta-
sara, melyet csak szoros egyiittm(kddésben valésithatunk meg.

A MAV-Volén-csoport minden rendelkezésre &6 eszkozzel torekszik arra, hogy megelézze
és megakadalyozza a munkavdllalék hatranyos megkiilonboztetését. Vallalja tovabba,
hogy nem hoz az egyenl6 banasmaod és az esélyegyenldség kovetelményeit sérté munkal-
tatoi intézkedést.

A Munkaltaté a munkavallalok esélyegyenléséghez f(iz6d6 érdekeit minden koriilmények
kozott figyelembe veszi; azokra tekintettel, lehetéség szerint olyan munkakoriilményeket
alakit ki, melyek az esélyegyenl@séghez f(iz6d6 alapvetd értékek megbrzéséhez és meg-
erdsitéséhez hozzajarulnak.

Dr. Pafféri Zoltan
vezérigazgato



MIT JELENT AZ ESELYEGYENLOSEG FOGALMA?

Az esélyegyenl6ség egy olyan alapveté emberi jog, amely kimondja, hogy minden embert
pusztdn emberi mivolta alapjan - nemre, bérszinre, vallasra, anyagi helyzetre, fogyatékos-
sdagra, politikai véleményre, szexualis iranyultsagra, életkorra, nemzetiséghez vagy érdekkép-
viselethez vald tartozasra, csaladi allapotra sth. vald tekintet nélkiil - megilleti a lehetdség,
hogy mdsokkal azonos mddon, azonos térben, és ugyanolyan aranyban hozzaférhessen
példaul informaciokhoz, tevékenységekhez, eszkdzokhoz, szolgaltatasokhoz.

MI AZ ESELYEGYENLOSEG JOGSZABALYI HATTERE?

Magyarorszagon Az egyenld banasmadrél és az esélyegyenldség elomozditasarol sz6l6
2003. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Eb.tv.) fogalmazza meg a témadval kapcsolatos
elvérasokat.

2011 6ta Magyarorszag Alaptorvénye is kiilonds figyelmet fordit az esélyegyenléségre:

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) XV. cikk
.(1) A térvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.

(2) Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallds, politikai vagy mds vélemény, nemzeti vagy tar-
sadalmi szdrmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiildnbségtétel nélkiil
biztositja.

(3) A nék €s a férfiak egyenjoguak.

(4) Magyarorszag az esélyegyenlGség és a tarsadalmi felzdrkézds megvaldsuldsat kiilon
intézkedésekkel segiti.

(5) Magyarorszdg kiilon intézkedésekkel védi a csalddokat, a gyermekeket, a néket,
az iddseket és a fogyatékkal élGket.”

MIT JELENT PONTOSAN AZ ESELYEGYENLOSEGI TERV ES MI A CELJA?

A MAV-Volan-csoport egyes tagvéllalatai Esélyegyenl&ségi Terve az egyenld banasmédot
és az esélyegyenldség elémozditasat el6seqité alapelveket és elvarasokat meghatéroz,
valamint ezek érvényesiilésének eldsegitése céljabdl elfogadott szabdlyokat régzité cso-
portszintli dokumentuma.

A Terv célja, hogy a megallapodast alair¢ felek nyilvanvalova és megismerhetévé tegyék a
kozosen vallott esélyegyenldségi elveket és az ennek gyakorlati megvalésitdsa érdekében
tett intézkedéseket a MAV-Volan-csoport valamennyi munkavallaléja széméra.

MIT JELENT AZ ESELYEGYENLOSEGI TERV SZEMELYI ES TARGYI HATALYA?

Személyi hataly: az aldiré tarsasagoknal munkaviszonyban all6 ©sszes munkavallald,
valamint a munkaviszony létesitését megel6z6 eljarasban (példaul: toborzas, felvételi
eljaras) résztvevé személyeket jelenti. Réjuk az EsélyegyenlGségi Terven kiviil az adott
tdrsasdg sajat Cselekvési Terve és kiilon rendelkezésként kiadott eljarasai egyidejlleg
vonatkoznak.

Targyi hataly: az esélyegyenléségitémaban hozott csoportszint(i,amunkavallalék helyzetét
javitd intézkedéseket jelenti.

KIK AZ ESELYEGYENLOSEGI INTEZKEDESEK MUNKAVALLALOI CELCSOPORTJAI?

Az alabbiakban felsorolt munkavallal6i csoportok, azzal a kiegészitéssel, hogy a meghata-
rozdsra keriilt csoportok kozott el6fordulhatnak atfedések, és a csoportok felsoroldsa nem
jelent semmilyen rangsort, fiiggetleniil az alkalmazés jellegétél, a munkarendtél, vagy az
alkalmazas hatdrozott idej(i voltatdl. A felsorolds nem jelent teljeskor(iséget, hiszen szamos
mas szempont alapjan is lehetnek az egyes tarsasagok munkatdrsai hatranyos helyzetben.



Kiemelt munkavallaloi célcsoportok:

= Oregségi nyugdij el6tt allé és id6sod6 munkavallalok,

csalddos (legalabb egy gyermeket neveld) munkavallalok, ezen beliil kiilonosen:

«  hdrom, vagy tobb 14 éven aluli gyermeket nevelé munkavallalok;
«  gyermekiiket egyediil nevel6 munkavallaldk;
«  fogyatékossaggal él6 gyermeket neveld, vagy tartdsan beteg hozzatartozot
apoldé munkavallaldk;
= ndk,
= gyermekgondozasi tavolléten Iévé munkavallaldk,
= tartdsan (90 napon tul) keresGképtelen munkavallalok,
= etnikai és/vagy nemzetiségi kisebbségek,
= fogyatékossaggal él6 és megvéltozott munkaképességli munkavallalok.

MELYEK AZ ESELYEGYENLOSEGI TERV ALAPELVEI?

Az alapelvek két csoportra oszthatok.

Az elsé csoport tartalmazza azokat a héatranyosan megkiilonbozteté (diszkriminativ)
magatartasformakat, amelyek az egyenlé bandsmaod és a foglalkoztatasi egyenl6ség elvét
sértik, emiatt a MAV-Volan-csoport szankcionélja 6ket.

Az alapelvek masodik csoportja azon elveket tartalmazza, amelyek harmonizélnak
az egyenld banasmad elvével és a MAV-Volan-csoport magaénak vall.

AZ EGYENLO BANASMOD KOVETELMENYENEK MEGSERTESE

Az egyenld banasmaod kovetelménye a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak jogi megne-
vezése. Eszerint emberek és/vagy embercsoportok kdzott nem lehet indokolatlanul kiilonb-
séget tenni, ami azt jelenti, hogy senkit nem érhet jogaiban valé korlatozas, kizaras egyéni
tulajdonsdgai vagy valamilyen csoporthoz val6 tartozdsa miatt.

Példaul:

Indokolatlan kiildnbségtételnek minGsiil, ha a munkaltato a jelentkezdt az életkora miatt
nem tartja alkalmasnak a munkakor feladatainak elldtasdra.

KOZVETLEN HATRANYOS MEGKULONBOZTETES

Minden olyan rendelkezés vagy intézkedés, amelynek eredményeként egy személy vagy
csoport valds vagy vélt tulajdonsdaga miatt részesiil kedvezétlenebb banasmddban, mint
amelyben mas, 6sszehasonlithat helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt
vagy részesiilne.

A kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés megallapitdsandl harom tényezére kell figyelem-
mel lenniink:

= kedvez6tlen banasmdd megvaldsulasa,
= védett tulajdonsag megléte,

= mas személlyel torténd 6sszehasonlithatésag megléte.
Példaul:

Egy azonos munkakdrben és feltételekkel foglalkoztatott férfi jovedelme magasabb,
mint a néi munkavallaldé.



HATRANYOS MEGKULONBOZTETO MAGATARTASFORMAK

HATRANYOS MEGKULONBOZTETO MAGATARTASFORMAK

MELYEK A VEDETT TULAJDONSAGOK?

Az Eb.tv. az alabbi 19 védett tulajdonsagot hatérozza meg:

= nem,

= faji hovatartozas,

= bérszin,

= nemzetiség

= nemzetiséghez val¢ tartozas,

= anyanyely,

= fogyatékossag,

= egészségi allapot,

= valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6dés,

= politikai vagy mds vélemény,

= csalddi dllapot,

= anyasag (terhesség) vagy apasag,

= szexudlis irdnyultsag,

= nemiidentitds,

= géletkor,

= tarsadalmi szarmazas,

= vagyoni helyzet,

= foglalkoztatdsi jogviszony, vagy munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszony részmun-
kaidds jellege, illetve hatdrozott id6tartama,

= érdekképviselethez vald tartozas,

= egyéb helyzet, tulajdonsdg vagy jellemz6 (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonség).
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KOZVETETT HATRANYOS MEGKULONBOZTETES

Kozvetett hatrdnyos megkiilonboztetésnek mindsiil az a kozvetlen hétranyos megkiilon-
boztetésnek nem mindsiil6, latszélag az egyenlé bandsmad kovetelményének megfeleld
rendelkezés, amely az egyes személyeket vagy csoportokat Iényegesen nagyobb aranyban
hatrdnyosabb helyzetbe hoz, mint amelyben mads, dsszehasonlithaté helyzetben 1év6
személy vagy csoport volt, van vagy lenne.

Ebben az esetben tehat a munkaltatdi rendelkezés latszélag nem sérti az egyenlé banas-
mdd elvét, ugyanakkor a rendelkezés hatasara, védett tulajdonsdggal rendelkezé személyt,
vagy csoportjat Iényegesen nagyobb aranyban hozza hatranyosabb helyzetbe, mint az 6ssze-
hasonlithatd helyzetben lévé személyt, vagy csoportot.

Példaul:

Csoportos létszamleépités esetén az elbocsatott munkavallalék kozatt magasabb ardnyban
vannak a 45 év feletti dolgozok.

ZAKLATAS

Az emberi méltésagot sért6, megfélemlitd, ellenséges, megalazé, megszégyenitd, témadd,
és/vagy szexuadlis magatartds, amely az érintett személynek a lényegi és/vagy védett
tulajdonsagaval fiigg dssze.

Zaklatasnak mindsiil:

= afizikai, pszicholdgiai és/vagy szexudlis,

= egyszeri eset vagy rendszeresebb viselkedésforma,

= munkatérsak -, ezen beliil felettes és beosztott kdzotti,

= harmadik felek részvételével (pl. igyfelek, utasok, egyéb személyek, stb.) torténd,

= a tiszteletlenség konnyebb esetétél a sllyosabb esetekig, akdr a kozhatdsdgok
beavatkozasat igényl6 blincselekményekig terjedd cselekedet/interakcid.
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Példaul:

Zaklatasnak mindsiil a hallokésziiléket viseld kolléga halldssériiltsége miatti sz6beli bantal-
mazdsa, cstfoldsa. Ugyanezen kategdridaba tartozik a nem kivant érintés, testi kontaktusra
vald kényszerités, fizikai bantalmazds is.

JOGELLENES ELKULONITES

Olyan magatartds, amely egyes személyeket vagy személyek csoportjdt masoktol -
targyilagos mérlegelés szerinti ésszer(i indok nélkiil - elkiilonit.
Példaul:

Egyes emberek bérszin (rassz) alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése.

MEGTORLAS

Az a magatartas, amely az egyenlé banasmaod kovetelményének megsértése miatt kifogdst
emeld, eljarast inditd vagy az eljardsbhan kdzremikodé személlyel szemben, ezzel 6sszefiig-
gésben jogsérelmet okoz, jogsérelem okozdsara iranyul vagy azzal fenyeget.

Példaul:

Megtorldst kdvet el az a vezetd, aki az eldléptetésre jelentkezGk kozott szandékosan
hatra sorolja azt a munkavallaldt, aki az Egyenlé Banasmdd Hatésdghoz fordul az 6t ért
jogsérelem miatt.

HATRANYOS MEGKULONBOZTETES TILALMA

AMAV-Volan-csoport véllalast tett az Esélyegyenl&ségi Tervben arra, hogy a foglalkoztatés
kapcsan megakadalyozza és megel6zi a munkavallalék hatrdnyos megkiilonboztetését,
amely vonatkozik a munkavéllalok barminem( diszkriminacidjara, kiilonds tekintettel
a védett tulajdonségokra.

Példaul:

Egy adott munkakér betdltése kapcsan, az adott feladat ellatdsdra alkalmas megvaltozott
munkaképességl munkavallalé alkalmazdsdval megvalésul az egyenl6 bandsmadd elve.

MELTANYOS ES RUGALMAS ELBANAS

A megkiilonboztetés tilalma és az egyenlé bandsmod elvének tiszteletben tartdsa
onmagéaban nem old fel minden létez6 egyenlétlenséget, amely a munkavallalékat
vagy egyéb jellegli foglalkoztatasi jogviszonyban éll6kat érheti a foglalkoztatasuk
sorén. Ezért a MAV-Volan-csoport olyan méltéanyos és rugalmas intézkedéseket dolgoz ki
és olyan testiileteket, férumokat miikddtet, amelyek feltarjak az esetleges problémékat
és eldsegitik az érintettek pozicidjanak javulasat, megbrzését.

Példaul:

A munkaéltatd a munkavallaldi panaszok kivizsgédldsdra eljdrasrendet alakit ki, tovabbd
a vizsgdlatok eredményét felhaszndlja az adott témdban a jovébeli esetleges panaszok
megelézésére.



AZ EMBERI MELTOSAG TISZTELETBEN TARTASA

A foglalkoztatas soran a munkavallalok emberi mivoltanak, értékeinek, méltésaganak és
egyediségének tiszteletben tartadsa az egyik alapérték a MAV-Volan-csoportnal. Ennek
érdekében lehetéség szerint olyan munkafeltételeket, munkakoriilményeket és munkahelyi
légkort igyekszik kialakitani, melyek ezen értékek megdérzéséhez hozzajarulnak.

Példaul:

A munkavédelmi szabalyok olyan szemléletben vald kialakitdsa, amely a munkavégzés mél-
tdnyos koriilményeit biztositja.

PARTNERI KAPCSOLAT, EGYUTTMUKODES

A foglalkoztatasi jogviszony keretei kozott a partnerség elvének érvényesitésére kell tore-
kedni, atlathato szerz6déses viszonyok kialakitasaval, szem el6tt tartva a kdlcsonos el6nyok
egyidejli biztositasat. Az Esélyegyenléségi Terv elveinek sikeres gyakorlati alkalmazdsa
érdekében az alair tarsasagok mindegyike Cselekvési Tervet dolgoz ki, melyben a tarsasagi
Esélyegyenl6ségi Szakértdi Testiilet delegdltjainak kozremiikddésére szamit.

Példaul:

Szerzddésekben (akar kiilsG partner, akdr munkaszerzG6dés esetében) az Etikai Kédex vonat-
kozd elveinek betartdsa kotelez6 mindkét szerz6dé6 fél részérél.

TARSADALMI SZOLIDARITAS

Azon kezdeményezések lehet6séghez mért tamogatdsa, amelyek a tarsadalmi sokféleséget,
az elfogadast, és a kozosséghez tartozast szolgaljak.

Példaul:

A foglalkoztatds soran a kiilonb6zé nemzetiségli munkavallalokat ugyanolyan jogok illetik meg.

ADATKEZELES

A MAV-Volén-csoport adatgyiijtése soran nem tart nyilvan faji, vallasi, nemzetiségi, etnikai,
politikai hovatartozasra, szexualis iranyultsagra, tarsadalmi szarmazasra, vagyoni helyzetre
vonatkoz6 adatokat. Ezen kiviil, az adatok kezelésre vonatkozdan a GDPR szabalyai szerint
jar el és ennek alapjan ad tajékoztatas a munkavallalok részére..

Példaul:

Ujfelvételes munkavallald esetén a munkaltaté nem kér be nemzetiségi vagy valldsi hovatar-
tozdsra vonatkozo adatokat.




ELONYBEN RESZESITES VAGY POZITiV DISZKRIMINACIO

Az Eb.tv. 11. § (1) bekezdése alapjan nem sérti az egyenlé banasmod kovetelményét az
a rendelkezés, amely egy kifejezetten megjeldlt tarsadalmi csoport targyilagos értékelé-
sen alapuld esélyegyenl6tlenségének felszamoldsara iranyul, ha az torvényen vagy torvény
felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendeleten, illetve kollektiv szerz6désen - ideértve
magat az Esélyegyenléségi Tervet és az annak a keretében kidolgozott programokat,
intézkedéseket - alapul. Az ilyen rendelkezések mindig hatarozott id6re vagy egy meghata-
rozott feltétel bekovetkeztéig szolnak. Ezen kiviil feltétel, hogy nem sérthet alapveté jogot,
nem biztosithat feltétlen el6nyt, és nem zarhatja ki az egyéni szempontok mérlegelését.

Példaul:

llyen intézkedés a munkavallalék gyermekei szamdra a munkaltatd altal mikodtetett dvoda
fenntartdsa.

SOKSZINUSEG

A MAV-Volan-csoport célja, hogy a magyar tarsadalom sokszin(isége a munkavallaléi 8ssze-
tételben is tiikroz6djon. Ennek érdekében humanpolitikajaban a diszkrimindcid-mentességet
és az esélyegyenléség értékeit érvényesiti a munkaltato.

N

KI FOGLALKOZIK AZ ESELYEGYENLOSEGGEL A MAV-VOLAN-CSOPORT
TARSASAGAINAL?

Minden, az Esélyegyenl6ségi Tervet aldir¢ tarsasag foglalkoztat esélyegyenléségi referenst
az esélyegyenléségi tevékenység koordindlasa érdekében.

Az Esélyegyenldségi munkacsoport az aléir6 tarsasagok esélyegyenléségi referenseibdl
all. Tevékenységének célja az esélyegyenléségi intézkedések megvaldsitdsa. Feladata
célzott akcidk, események, intézkedések megszervezése, kidolgozésa, lebonyolitdsa és
koordinalasa, tovadbbd a csoport szint(i egyiittm(ikddés biztositasa a munkavallaldi esély-
egyenléség megteremtése érdekében, kiilonos tekintettel a célcsoportokra.

A tarsasdagi Esélyegyenléségi Szakértdi Testiiletek célja az Esélyegyenléségi Terv megva-
l6sitasdnak koordindlasa, tovdbba a tarsasdgok Cselekvési Terveinek kidolgozasa.

MI A KULONBSEG AZ ESELYEGYENLOSEGI TERV ES A CSELEKVESI TERV KOZOTT?

Az Esélyegyenl6ségi Terv tartalmazza valamennyi tarsasdgra vonatkozdan a kozos elveket,
normakat és a cselekvési teriileteket az esélyegyenléség biztositdsanak témakorében.
A Cselekvési Terv ezzel szemben olyan dokumentum, ami az Esélyegyenléségi Tervben meg-
fogalmazott elvek mentén, de a tarsasagok sajdtossagaihoz igazodva a konkrét célokat és
ezek elérése érdekében tervezett gyakorlati alkalmazast, az intézkedéseket tartalmazza.

MILYEN KIEMELT ESELYEGYENLOSEGI SZAKTERULETI FELADATOK VANNAK A
MAV-VOLAN-CSOPORT TARSASAGAINAL?

Az Esélyegyenléségi Terv elvarasokat és elveket fogalmaz meg, melyeket minden tarsa-
sagnak érvényesiteni kell. Ezzel 6sszefiiggésben hatarozhatnak meg a tarsasdgok konkrét
célokat és intézkedéseket a Cselekvési Tervekben.



Ezek a szakteriiletek a kovetkezok:

= afoglalkoztatas teriiletén a munkaerd felvételben és az elérelépési lehet6ségekben
az esélyegyenléség érvényesiilése,

= az oktatasi, képzési programokhoz vald egyenlé hozzéférés elésegitése,

= azesélyegyenl@ség biztositasa a bérezés és juttatasok teriiletén,

= amunkakoriilmények javitasa,

= amunka és csaladi élet 6sszeegyeztetése,

= amegnovekedett munkaélettartam kihivasaira vald felkésziilés,

= abefogadé munkahelyi kultdra kialakitasa.

MIT JELENT EZEN ELVEK GYAKORLATI ALKALMAZASA?

A munkaero felvétel soran:

= az dllashirdetésekben és a munkaeré felvétel kivalasztdsi szempontrendszer megha-
tarozasaban kizardlag a munkakor betoltéséhez sziikséges készségek és képességek
szerepelnek,

= amegiiresedett allashelyek betdltésénél elényben részesiilnek a sajat, illetve a vallalat-
csoport munkavallaloi;

= eldzetes képzéshez, betanuldshoz kotott munkakorok betoltésénél a negyven év feletti
palyazokat nem utasitjuk el a képzésiik és betanitasuk koltségeinek megtériilésével
kapcsolatos okok miatt.

Eldrelépési lehetoségek biztositasaban:
= |ehet6ségekhez képest segiti a néket szakmai el6meneteliikben és vezetdi pozicidk
betdltésében,

= agyermeksziilés, gyermekgondozas, illetve képzés miatti tavollét ideje nem befolya-
solhatja hatranyosan a munkavallalok elémenetelét.

Oktatasi, képzési programokhoz valé egyenld hozzaférés kapcsan:

= a szakmai el6émenetelhez hozzéjarul6 képzésekben val6 részvétel fiiggetlen kortdl,
nemtol és csaladi allapottdl,

= amunkavdllalok tanuldsi, tovabbképzési igényeit minden tarsasdg folyamatosan feliil-
vizsgdlja, ezeket a vallalat érdekeivel 6sszhangban kezeli és tdmogatja.

A bérezés és juttatasok teriiletén:

= a MAV-Volan-csoport az egyenld értékii munkaért egyenlé bér elvét vallja. Ennek
érdekében a tarsasagok folyamatosan feliilvizsgaljak a bérbesoroldsi rendszert
az indokolatlan egyenl6tlenségek kizarasara, megsziintetésére.

A munkakoriilmények javitasanak kapcsan:

= amunkaltatd a munkavallalok egészségét nem veszélyeztetd és biztonsdagos munka-
végzés biztositasdra torekszik.




A munka és csaladi élet 6sszeegyeztetésének témajaban:

a munkaidébeosztas szerinti munkaid6 kialakitasa sordn a munkaltaté - lehet6ség
szerint - figyelembe veszi a munkavallalok csaladi és munkahelyi kotelezettségeinek
0sszehangoldsat,

el6zetes vizsgalat alapjan, — amennyiben ezt a munkafeltétek megengedik - biztositja
a rugalmas munkaidé-beosztéast, és megvizsgalja az atipikus foglalkoztatas egyéb
lehet6ségeit,

a szabadséag kiaddsa sordn az iskolai/6vodai/bodlcsddei sziineteket figyelembe veszi,

a gyermeksziilési/gyermekgondozasi szabadsagon Iévé, illetve tartdsan beteg munka-
véllalék szamara kiilon programot dolgoz ki az érintett munkavallal6kkal valé kapcso-
lattartasra,

lehet6ség szerint felajanlja a GYED/GYES melletti foglalkoztatas lehet6ségét,

a munkaba vald visszatéréshez specidlis segitséget biztosit (pl. felzarkoztato képzés),
az Ujboli munkdba allast segiti (dtképzés, tovabbképzés),

a hatranyos helyzetli csoportokat juttatdsokkal tamogatja, rendkiviili élethelyzet

és szocialis raszorultsag alapjan segélyeket, tamogatasokat biztosit a munkavallalék
szamara.

A megnovekedett munkaélettartam kihivasaira valo felkésziilést illetden:

a munkaltatd lehet6ségeihez mérten segiti a munkavallalok egészségének megdrzését,

az id6sod6 munkavallalok szamara célzott programot dolgoz ki, melynek célja az élet-
kori sajatossagoknak megfeleld foglalkoztatds megvaldsitasara,

mentoralasi program kidolgozasa, mikddtetése és fejlesztése.

Befogado munkahelyi kultira kialakitasa:

minden tarsasdg lehetdségei szerint tdmogatja a szervezeti kultira befogadas és
elfogadas szemléletli fejl6dését. Az iizleti és humanpolitikai stratégiajat ennek
szellemében alakitja ki.

ZAKLATASMENTES MUNKAKORNYEZET KIALAKITASA

A MAV-Volan-csoport érdekelt a zaklatismentes munkakornyezet kialakitasaban, elitéli
azaklatds és er6szak minden formajat (zérd tolerancia). Zaklatas vagy az esélyegyenlGségi
elvek megsértése esetén tett intézkedések:

a beérkezett panasz gyors kivizsgalasa és kezelése,

az eljaras soran a méltdsdag, bizalom, partatlansag és tisztességes bandsmaod elvének
betartasa,

az elkovetd ellen a sziikséges intézkedés megtétele, amely az irasbeli figyelmezte-
téstél, illetve a hatranyos jogkdovetkezmény kiszabasara iranyuld eljarastél kezdve
a munkaviszony megsziintetéséig terjedhet,

az aldozat - ha sziikséges - Ujbdli beilleszkedésének tdmogatasa.




A MAV-Volan-csoport, mint munkaltaté kiemelten foglalkozik a nyugdijba vonult munkavalla-
[6ival. A cégcsoporttol nyugdijba vonult munkavallalok vallalathoz vald kotédése érdekében,
a tarsasag kiilonboz6 tamogatasokat nyujt.

A MAV-Volan-csoport minden munkavallaléja és nyugdijasa szdmara egyenlé hozzéfé-
rést biztosit a kultira dpoldséra és a szabadido eltdltésére a tarsasdgok éltal tdmogatott
mivel6dési hazakban és sportlétesitményekben a Vasutasok Orszagos KézmivelGdési-
és Szabadid6 Egyesiiletének segitségével.

A munkaltatd folyamatosan tajékoztatja a munkavallalékat a soron kovetkezd kulturalis,
csaladi jotékonysagi programokkal kapcsolatban. A MAV-Volan-csoport minden munka-
vallaléja szamara biztositott a nyitott rendezvényen vald részvétel lehetdsége.

Az etnikai és nemzetiségi kisebbségekkel kapcsolatban a munkaltaté a foglalkoztatas
minden teriiletén olyan koriilményeket igyekszik kialakitani és fenntartani, amely megfelel
az elGitéletmentesség elveinek.

Az alair6 tarsasagok miikodési teriiletiik foldrajzi elhelyezkedésére tekintettel, az adott
térségre jellemzé hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatdséaban kiemelt figyelmet
forditanak a munkavallalok képzésének és elémenetelének tdmogatasara.

Az esélyegyenldségi elvek megsértése vagy visszaélés esetén MAV-Volan-csoport vala-
mennyi munkavallal6janak jogaban all panaszt tenni. Ezt az integritast sérté események
bejelentd rendszer elérhetségein teheti meg, melynek nyoman a felmeriilé panaszok,
kifogdsok kivizsgaldsa megtorténik.

Panasz bejelentésre és tanacskérésre a kdvetkezd csatorndkon van lehetéség a mindenkor
hatélyos vonatkoz6 utasitdshan megfogalmazott eljarasrendi szabélyok megtartasa mellett:

Postai tton: Budapest 1426 Pf. 111.

Belsd postan: a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. Megfelelés timogatés szervezet cimére
Elektronikusan: https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/integritas-bejelentes
E-mailben: integritas@mav.hu vagy etika@mav.hu

Telefonon: 01/39-57 vagy +36 1-511-3957

Személyesen: a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. Megfelelés tdmogatas szervezet kijelolt
munkatarsanal a 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. cimen.

A VOLANBUSZ ZRT. MUNKAVALLALGOI

A VOLANBUSZ Zrt. annak érdekében, hogy a munkavallalé esetleges jogsérelme a Tarsasagon
beliil nyerjen jogorvoslatot, panasztételi eljarast intézményesit. A panaszokat a tarsasagon
beliil mlkodtetett integritast sértd események bejelentd rendszerén keresztiil lehet bejelenteni.

Elektronikusan: www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/etikai-bejelentes

E-mailben: integritas@volanbusz.hu
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