MAD-START

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt 54-60. ® Postacim: 1940 Budapest Telefon (1) 511-1171 m Fax:
(1) 511-1364

Az Europai Parlament és Tanacs 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29) a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 rendelet 29. cikkének elbirasai szerint
Szolgaltatasmindségi kritériumok teljesiilése
MAV-START Vasiiti Személyszallité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasagnal

WWwW.mavcsoport.hu

2023.
Fulfillment of Service Quality Standards
according to Art. 29. of REGULATION (EC) No 2021/782 OF THE EUROPEAN

PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 29 April 2021 on rail passengers’ rights and
obligations

by MAV-START Railway Passenger Transport Co.

WWW.mavcsoport.hu

in Hungarian language


http://www.mavcsoport.hu/
http://www.mav-start.hu/

Bevezetés

Az Europai Parlement és Tanacs (EU) 2021/782 Rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogair6l és kotelezettségeirdl (tovabbiakban EU rendelet) 29.
cikkének eldirasai szerint: A vallalkozé vasuti tarsasagoknak szolgaltatasmindségi eldirasokat kell
megallapitaniuk, €s a szolgaltatdismindség fenntartdsa érdekében mindségbiztositasi rendszert kell
alkalmazniuk. A szolgaltatdsmindségi eldirasoknak ki kell terjedniiik:

e Informaciok és menetjegyek.

e A szolgéltatdsok pontossaga ¢és a szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozd altalanos
elvek.

o Késeések

o az Osszesitett atlagos késések szazalékos aranya szolgaltatdsi kategdrianként
(tavolsagi, regionalis és varosi/elovarosi);

o al9.cikk (10) bekezdésében emlitett kdriilmények miatti késések szazalékos aranya;

o akésve indult jaratok szézalékos ardnya;

o akésve érkezett jaratok szazalékos aranya

= a2 60 percnél rovidebb késések aranya,
=  a60-119 perc kozotti késések aranya,
= a 120 perces vagy annal hosszabb késések aranya.

e A jaratok torlése

o a jarattorlések szazalékos aranya szolgaltatasi kategorianként (nemzetkozi, belfoldi
tavolsagi, regiondlis és varosi/elévarosi);

o a 19. cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti jarattorlések szazalékos
aranya szolgaltatasi kategorianként (nemzetkozi, belfoldi tdvolsagi, regionalis és
varosi/elévarosi).

o A gordiild allomany és az allomas létesitményeinek tisztasaga (példaul levegdmindseég és
hémeérséklet-szabalyozas a kocsikon, a szaniter berendezések higiénidja stb.)

e Az utasok elégedettségének felmérése.

e Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgaltatds mindségi eldirdsainak be nem
tartasaért.

e A fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek szdmdra nyujtott
segitség, valamint az ilyen segitségrol a fogyatékossaggal €16 ¢s a csokkent
mozgasképességli személyeket képviseld szervezetekkel, vagy adott esetben az ilyen
személyek képviseldivel folytatott parbeszéd.

A vallalkoz6 vasuti tarsasagoknak kétévente jelentést kell kozzé tenniiik honlapjukon a
szolgaltatdsmindségi teljesitményiikrdl. Ezeket a jelentéseket az Europai Uni6 Vasuti Ugynoksége

honlapjan is k6zz¢ kell tenni.

A MAV-START Zrt. jelen dokumentum kozzétételével tesz eleget a fenti kitelezettségének.



I.  AMAV-START ZRT. SZOLGALTATASMINOSEGI ELOIRASAI

A szolgaltatasmindségi eldirasokat a Magyar Allam (mint Megrendeld) és a MAV-START Zrt. (mint
Szolgaltatd) kozott 2024 évben megkotott Kozszolgaltatasi Szerzodés 8. sz. mellékletében foglalt részletes
szabalyok tartalmazzak.

Az EU rendeletben megjelolt szolgaltatasi kategoriak, megfeleltetése:

Nemzetkozi szolgaltatasi kategoria = Felaras orszagos szegmens,
Belfoldi tdvolsagi szolgaltatasi kategoria Orszagos szegmens,
Regionalis szolgaltatasi kategoria Regionalis szegmens,
Elovarosi/varosi szolgaltatasi kategoria Elévarosi szegmens.

A Megrendel6 az EU rendelettel 6sszhangban, az egyes szegmensekben mindségi elvarasokat fogalmaz meg
a kiilonb6z6 paramétercsoportokban bontasban.

A paraméter csoportok:

- Tisztasag és higiénia (allomasi és fedélzeti)

- Utastdjékoztatas (allomasi és fedélzeti, internetes és telefonos)
- Utaskiszolgalas (allomasi és fedélzeti)

- Személyzet (4llomasi és fedélzeti) valamint

- Menetrendszeriiség

A paramétercsoportokon beliil tovabbi mérési elemeket hataroz meg a szerzodés, melyek fontossaguk alapjan
sulyszamokkal rendelkeznek.

A Szolgaltato teljesitményének mérése, rétegzett mintavétellel készitett havi mérési terv alapjan torténik.

A mérési adatok rogzitése az erre a célra kifejlesztett programban digitalisan torténik. Az Gsszesitett adatok
lekérdezése a sulyszamok figyelembe vételével a program webes feliiletérol valéosul meg. A
szolgaltatasmindségi kritériumok (szolgaltatasi szinvonal) teljesiilését a vastttarsasag havi rendszerességgel
Monitoringozza, a mérések soran feltart hibakat, nem megfeleldséget javittatja, a javitasokat nyomon koveti.

A MAV-START Zrt. a szolgaltatasszinvonal méréseken til rendszeresen végez felméréseket az utasok
elégedettségének megallapitasara. Az igy szerzett informacidkat a vasuttarsasag elemzi és a szolgaltatasok
fejlesztése soran figyelembe veszi.

A Panaszok kezelésére a MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalati rendszert mitkodtet. A MAV-START Zrt.
igyfélszolgalata egykapus, vagyis a kiilonféle, meghirdetett iligyfélszolgalati csatorndkon beérkezo
megkeresések egy helyre, a kozpontositott irasos tigyfélszolgalathoz érkeznek be, ahol digitalizalasra, a
tartalmuk alapjan kiértékelésre keriilnek. Ezt kdvetden — amennyiben sziikséges — a megkeresések illetékes
szervezet altali vizsgalatara kerill sor, egyuttal a szolgaltatdsi mindséget érintd megkeresésekrol az
ligyfélszolgalat a szolgaltatas adott részteriiletéért felelOs szervezet részére visszacsatolast biztosit. A valaszt
az utas részére, a rendelkezésre allo adatok alapjan, az iigyfélszolgalat kiildi meg. Az iigyfélszolgalat
meéltanyossagi jogkorokkel bir, valamint feladata, hogy a panaszokbol kinyert adatok alapjan javaslatot
tegyen a szolgaltatéasi szinvonal javitasara.

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek szamara a vasuttarsasag vakvezetd savok,
allomasi és fedélzeti hangos ¢és vizudlis utastajékozatas kialakitasaval nyujt segitséget. Egyéni utazas esetén
a mozgaskorlatozottak specidlisan kialakitott kocsikat kiilon bejelentés mellett vehetnek igénybe. Ezen
kocsik egy része dnemeld berendezéssel ellatott, egy résziik pedig 6nemeld nélkiili, ezek kiszolgalasa mobil
emelével torténik. A jarmivek a kerekesszékes utas komfortos utazasahoz sziikséges térrel, valamint
akadalymentes mosdoval is el vannak latva. Az Onemeld berendezéssel ellatott kocsik egy része
alacsonypadlos kialakitasu.

A MAV-START Zrt. a fenti rendszerek egyiittes miikodtetésével célozza meg a szolgaltatasi szinvonal
javitasat. A szolgaltatasszinvonal és az utaseclégedettség novelése érdekében bevezetett fejlesztéseket a
jelentés 1. sz. melléklete tartalmazza.



II. SZOLGALTATASMINOSEGI KRITERIUMOK TELJESULESE
1. Informaciok és menetjegyek

A MAV-START Zrt az utasok felé torténd informacid adasat a Kozszolgaltatasi Szerzédés, és a
MAV-START Zrt. Uzletszabalyzata valamint a vasuttarsasag belsé utasitasai alapjan végzi.

1.1. Utastajékoztatas szinvonala

A Kozszolgaltatasi szerzédés 8. sz. melléklete €s ezen tilmenden a Személyszallitasi

Uzletszabalyzatanak II. fejezet 7. és 8. pontja tartalmazza a menetrendre és az utastajékoztatasra
vonatkoz6 eldirasokat.
A vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradéasarol és késésérdl a
Kiszolgald személyzet az allomasi tajékoztatasi rendszer utjan nyajt folyamatos tajékoztatast. A
Kozszolgaltatasi szerz6dés 8. sz. melleklete alapjan a Megrendeld az utastdjékoztatas
vonatkozasaban szegmensenként elvart szinteket hatarozott meg, melyeknek teljesiilését rétegzett
mintavételll mérésekkel kontrolalta a vasuttarsasag. Az utastdjékoztatas szolgaltatasi szinvonalanak
széazalékos eredményét az alabbi tablazat mutatja:

Utastajékoztatas szinvonala — 2023 év (mintavételes mérés)

Szegmens Felaras orszagos Elovaros Orszagos Regionalis
Elvart szint 89,50% 82,00% 93,50% 93,50%
Elért szt 91,25% 90,96% 98,33% 98,59%
Eltérés mértéke 1,75% 8,96% 4,83% 5,09%

1.1.1. Allomasi utastajékoztatas szinvonala

A MAV-START Zrt. a kozszolgaltatas keretében végzett személyszallitas altal érintett
szolgalati helyeken biztositja az utazdshoz sziikséges informdciokat, melyek a személyszallitasi
iizletszabalyzat kivonat, dijszabas, érkezd/induld vonatok jegyzéke, vaganyzari hirdetmény vagy
menetrendi valtozdsra vonatkoz6 felhivés, tovabba piktogramok. Feldras orszagos ¢€s eldvarosi
allomasok esetében a fentiek kiegésziilnek hangos €s vizualis utastajékoztatdo berendezéseken adott
informaciokkal.

1.1.1.1.  Allomasi utastajékoztatas felaras orszigos szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 90,98%
Eltérés mértéke 1,48%




Felaras orszagos szegmens szolgalati hely utastajékoztatas
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A felaras orszagos szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken a vizualis utastajékoztatasban tobb
esetben allapitottunk meg hidnyossagot. Ennek elsddleges oka, az allomasokon az Gsszesitd- €s a
vaganyhoz tartozo kijelzok kiépitésének hidnya volt. A piktogramok kihelyezésében, a hangos
utastajékoztatasban, a menetrendi hirdetmények és az utasjogi hirdetmények kihelyezésében néhany
esetben allapitottunk meg nem megfeleldséget.

1.1.1.2.  Allomasi utastajékoztatas elévaros szegmensben

Elvart szint 82,00%
Elért szint 87,91%
Eltérés mértéke 5,91%
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Az elévarosi szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken a vizualis utastdjékoztatasban (6sszesito,
vaganyhoz tartozg) tobb esetben kertilt megallapitasra hianyossag. Ennek oka elsé sorban a kiépités
hidnya volt. A piktogramok kihelyezésében, menetrendi hirdetmények az utasjogi hirdetmények
kihelyezésében €s a hangos utastajékoztatasban néhany esetben allapitottunk meg hianyossagot.

1.1.1.3.  Allomasi utastijékoztatas orszagos szegmensben



Elvart szt 93,50%
Elért szint 97,80%
Eltérés mértéke 4,30%

Az orszagos szegmensben ellenérzott szolgalati helyeken a menetrendi és az utasjogi hirdetmények
kihelyezésében, valamint a piktogramok kihelyezésében néhany esetben talaltunk hidnyossagot.

1.1.1.4. Allomasi utastajékoztatas regionalis szegmensben

Elvart szint 93,50%
Elért szint 97,38%
Eltérés mértéke 3,88%

A regiondlis szegmensben a papir alapt menetrendi hirdetmények (érkez6- induld vonatok
jegyzéke, menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas), utasjogi hirdetmények (iizletszabalyzat
kivonat és dijtabla) és a piktogramok megfelelésségét, meglétét vizsgaljuk. Valamennyi elem
tekintetében volt néhény esetben hidnyossag.

1.1.2. Fedélzeti utastajékoztatas
A MAV-START Zrt. a kozszolgaltatast végzd jarmiiveken viszonylatra vonatkozéd kiilsé
feliratozassal (iranytabla, vagy kijelzd) €s piktogramok hasznélataval tajékoztatja utasait. Felaras
orszagos ¢és elovarosi szegmensekben a fentiek kiegésziilnek hangos utastajékoztatassal és fedélzeti

kijelzon adott vizualis tdjékoztatassal.

1.1.2.1. Fedélzeti utastajékoztatas felaras orszagos szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 89,75%
Eltérés mértéke 0,25%

Felaras orszagos szegmens jarmii-utastajékoztatas osszetevoi
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A felaras orszdgos szegmensben mért vonatoknal a kiilsé feliratozdsban a piktogramok
kihelyezésében, a hangos utastdjékoztatdsban néhany esetben allapitottunk meg hianyossagot. A
fedélzeti kijelzok alacsony szinvonalat a kiépitetlenség, illetve a nem megfeleld miikodés (sotét
monitor, csak MAV-START felirat) okozta.



1.1.2.2.

Fedélzeti utastajékoztatas elovaros szegmensben

Elvart szint 82,00%
Elért szint 91,95%
Eltérés mértéke 9,95%

Elévaros szegmens jarmii-utastijékoztatas dsszetevoi
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Kiilso feliratozas Piktogramok megléte Hangos utastdjékoztatas Fedgélzeti kijelzo

Az elévarosi szegmensben mért vonatokon a piktogramok kihelyezésében, fedélzeti kijelzdk
miikodésében tobb esetben, a viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozasban a hangos
utastajékoztatasban, néhany esetben allapitottunk meg hianyossagot. Ennek oka, hogy az elévarosi
szegmensben kozlekedd jarmiivek egy részén nincs kiépitve a fedélzeti kijelzd, valamint a
kiépitettek nem minden esetben mitkodtek.

1.1.2.3. Fedélzeti utastajékoztatas orszagos szegmensben

Elvart szint 93,50%
Elért szint 98,90%
Eltérés mértéke 5,40%

Az orszagos szegmensben kozlekedd vonatokon a kiilsé feliratozas és a piktogramok esetében

allapitottunk meg hianyossagokat.

1.1.2.4. Fedélzeti utastajékoztatas regionalis szegmensben
Elvart szint 93,50%
Elért szint 99,80%
Eltérés mértéke 6,30%

A regionalis szegmensben kozlekedd vonatok is a viszonylatra vonatkozo kiilsd feliratozasban a
hangos utastajékoztatasban allapitottunk meg hianyossagot.

1.2. Utastajékoztatas a honlapon, és telefonon

A MAV-START Zrt. menetrendjét az interneten, utazas tervezében kozzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsajtja, valamint telefonos utastajékoztatast tart fenn. A telefonos
utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltatd altal végzett személyszallitds menetrendjére, valamint az
ahhoz kapcsolodo, nyujtott szolgaltatasokra. A MAV-START Zrt. honlapjan a www.mavcsoport.hu



weboldalon és a vasuttarsasag altal fejlesztett mobil applikacion (MAV App) menetrendi keresd is
miikodik.

Internetes és telefonos utastajékoztatas szinvonalanak alakulasa - 2023 év
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1.3. Menetjegyekro6l torténé tajékoztatas

A MAV-START Zrt. a menetjegyértékesités érdekében személypénztari szolgéltatast
miikodtet. A MAV-START Zrt. személypénztarosi munkakorben foglalkoztatott munkavallaloi
esetében az utasok menetrendi, dijszabasi informacioval valo ellatasa a munkakori kotelesség
korébe tartozod feladat. Az utasok megfelelé tajékoztatisa a MAV-START Zrt. meghatirozott
korlt munkavallaléin (kiilondsen jegyvizsgald, személypénztaros, ligyfélszolgalati munkatars)
keresztiil, valamint egyéb utastajékoztatasi csatorndkon keresztiil — internetes portal, telefonos
igygélszolgalat — allomasokon, megallohelyeken kihelyezett hirdetmények, tajékoztatok,
kivonatok utjan is biztositott.

A pénztarak nyitva tartdsi id6ben tdjékoztatds és jegyvasarlds céljabol is elérheték az
utazokozonség részére. A pénztarak nyitva tartasa az adott allomason, valamint a MAV-START
Zrt. hivatalos honlapjan van meghirdetve.

A vardtermek a személyszallité vonatok kozlekedési idejében nyitva vannak.

A pénztar zarva tartasi idejében, illetve személyzet nélkiili dllomasokon, megallohelyeken a
MAVDIREKT telefonos tigyfélszolgalat (telefon: 06 40 49 49 49, elérhetd minden nap 0.00-
24.00-1g) ad tajékoztatast menetrendi és dijszabasi kérdésekben.

A menetjegyvasarlas lehetdségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A fentieken talmenden a MAV-START Zrt. 2008-ban megkezdte személyes tigyfélszolgalati
halézatanak kiépitését. Jelenleg 11 allomdson {iizemel személyes ligyfélszolgalat, ahol a
menetrendet, dijszabast, értékesitést 6sztonzo akcidkat €s kedvezményeket érintd felvilagositasok
mellett, kiilonféle igazolasok is kérhetdk, emellett munkatarsaink bizonyos kérdésekben azonnali
problémamegoldassal is allnak wutasaink rendelkezésére. A személyes tigyfélszolgalati
tevékenységet a teriileti személyszallitasi €s vontatasi igazgatdsagok, mig az irdsos tevékenységet



az iligyfélszolgalati szervezet latja el. Az Ugyfélszolgalatok helyszineit, elérhetSségeit és
feladatait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

2. A szolgaltatisok pontossiga és a szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo altalanos
elvek

A MAV-START Zrt. a vonatok pontos kozlekedtetésének eldsegitése érdekében folyamatos
Uzemiranyitoi szolgalatot mitkddtet. A napi iizemmenet figyelemmel kisérése és kdzponti iranyitasa
mellett az egységes, mindenki szdmara koOzérthetd utastajékoztatdas megvalositasa, a
palyahal6zatmiikodtetd és a menetvonal tulajdonos kozotti egyiittmiikodések biztositasaval valosul
meg.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés keretében kozlekedtetett személyszallitdé vonatok menetrend
szerinti kozlekedését jelentdsen befolyasolo rendkiviili események kezelésére az esemény kezelését
koordinal6 csoport miikddik, melynek feladatai:

- A rendelkezésre 4ll6 elsddleges informacidk alapjan az egységes, sziikség szerint eldzetes

utastdjékoztatas meghatdrozésa és tovabbitasa.

- A zavartatds varhat6 id6tartamanak és a jelentésebb zavartatassal jar6 rendkiviili esemény
alatt alkalmazhat6 és alkalmazandé operativ kozlekedési rend jovahagyésa (sziikség esetén
mobdositasa).

- A meghatarozott operativ kozlekedés rend megvalositdsdhoz sziikséges informacidk
tovabbitasa, rendelkezések kiadasa.

- Az operativ kozlekedési rendhez kapcsolddd utastdjékoztatdsi informdaciok tovabbitasa,
végrehajtasa.

2.1. A szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo altalanos elvek

A személyszallitd vonatokat a kapacitascsokkenésben nem érintett szakaszokon, lehetdség
szerint az eredeti menetrendi struktira szerint kell kdzlekedtetni.
Ha az operativ kozlekedési rendben meghatarozott vonatmennyiség az utasok elszallitisdhoz nem
elégséges, a hianyzo kapacitas potlasara tovabbi vonatok beallitasat kell elrendelni, illetve ha ez
nem lehetséges, vonatpotlo autdobuszok is igénybe vehetdk.

Ha egy vonat jelentds késése mar érdemi fordulokésést okozna, akkor célszerii a késett vonatot az
utolsé allomaskoz(ok)ben lemondani, és a forduld vonatot onnan inditani. A teljes utvonalon
kozlekedd utasoknak lehetdség szerint alternativat kell ajanlani. Nem rovidithetd le az utolsé vonat
vagy utolso csatlakozast elérd vonat.

Budapesti elévarosi forgalomban torekedni kell, hogy vonatlemondédsok miatt az utasvarakozasok

iddtartama a 30 percet ne haladja meg, ezért akéar rendkiviili vonatmegallitasokrdl is gondoskodni
kell.

Z6naz6 kozlekedési rend esetén:
- amennyiben a zonahatart megeldz6 allomaskozben van részleges kapacitaskorlatozas, akkor
a személyvonatok a zonahatart megel6z6 allomésig kézlekednek, a z6nazo6 vonat / IC / IR
potolja a személyvonatot.
- amennyiben a zonahatart megel6z0 utolso eldtti allomaskdzben van teljes kizaras, akkor a
zonahatar elotti utolso allomaskdzben a zonazd vonat podtolja a személyvonatot.
Munkanapokon a reggeli hivatasforgalmi idészakban torekedni kell a lehetd legnagyobb kapacitas
lekbzlekedtetésére a fovaros irdnyaba, a délutani csticsiddszakban pedig a fovarosbal kifelé.

A zavarok kezelésére kiadott utasitdsok felsorolasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.



3. Késések

3.1. Az osszesitett atlagos késések szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi
kategorianként)

Vonatok késésének aranya %-ban — 2023 év halozati adat

Szegmens Nem pontos vonatok Pontossagi
aranya (%) menetrendszeriiség
(%)
El6varos 10,48 89,52
Felaras orszagos 40,97 59,03
Orszagos 15,15 84,85
Regionalis 35,68 64,32
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 18,85 81,15
Osszes 16,92 83,08

Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és Uzemviteli Féigazgatosag Palyavasuti szolgaltatisok igazgatosag altal
mikodtetett PAVA rendszerébdl szarmaznak.

Nem pontos vonatok aranya: A lekozlekedett menetrend szerint 5 percnél nagyobb késéssel
érkezett nem pontos vonatok mennyiségének az dsszes lekozlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

Pontossagi menetrendszeriiség: A menetrend szerint 5 percnél nagyobb késéssel kozlekedett
pontos vonatoknak az dsszes lekozlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

3.2. A 19. cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti késések szazalékos aranya

Az elmulasztott csatlakozasok pontos szamarél a MAV-START Zrt. nem rendelkezik
informécioval.

3.3. A Kkésve indult jaratok szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi
kategorianként)

Vonatok indulasi késésének aranya %-ban — 2023 év halozati adat

Késett indulas aranya Indulasi
Szegmens (%) menetrendszeriiség (%0)
Eldvaros 51,95 48,05
Feléras orszagos 85,51 14,49
Orszagos 34,93 65,07
Regionalis 63,38 36,62
Nem kozszolgaltatési (belfoldi) 80,42 19,58
Osszes 67,05 32,95

Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és lizemviteli foigazgatosag Palyavasiti szolgaltatisok igazgatosag éltal
miikodtetett PAVA rendszerébdl szarmaznak.

Késett indulas aranya: A késetten indult vonatok mennyiségének az 6sszes kozlekedett vonathoz
viszonyitott aranya.



Indulasi menetrendszeriiség: Nem késetten indult vonatoknak az 6sszes kozlekedett
vonathoz viszonyitott aranya.

3.4. A késve érkezett jaratok szazalékos arianya szegmensenként (szolgaltatasi
kategérianként)

Vonatok érkezési késésének aranya %-ban — 2023 év halézati adat

1-60 perc 61-120 perc 120 perc feletti | Kozlekedési
Szegmens kozotti késés |kozotti késés (%0) Késés menetrendszeri
(%0) (%) ség (%)

Elévaros 99,07 0,16 0,03 48,0

6
Felaras 85,50 1,83 0,40 25,9
0ISZagos 7
Regionalis 94,83 0,37 0,06 58,1

8
Orszagos 80,71 4,29 1,43 4%,4
Nem 84,57 0,58 0,14 44,2
kozszolgaltatasi 5
(belfoldi)
Osszes 92,62 0,58 0,58 50,0

0

Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és tizemviteli féigazgatosag Péalyavasiti szolgaltatasok igazgatosag altal
miikodtetett PAV A rendszerébdl szarmaznak.
Kozlekedési menetrendszeriiség: A lekdzlekedett vonatok koziil azok a nem késett vonatok
melyeknek menetrendtdl eltérése 0 perc, az Osszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott ardnya.

1-60, 60-120 és 120 perc feletti késés (%): Az 1-60 perc kozotti, a 60-120 perc kozotti és 120 perc
feletti késést szenvedett vonatok mennyiségének az Osszes késett vonat szamahoz viszonyitott,
szazalékban kifejezett aranya.

3.5. A Kaozszolgaltatasi szerzédés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételii
szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A vasiti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz8dés keretében a MAV-START Zrt. 2023 évben
is végzett menetrendszerliségi mérést, mintavételes eljaras alapjan.
A Ko6zszolgaltatasi szerzddés 8. szamu melléklete alapjan, pontosnak akkor mindsiil egy vonat, ha
az induldsok és érkezések a menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-
5’59) a mért allomasokon, tovabba egyik mért allomasrdl sem indul el a vonat a menetrendben
meghirdetettnél korabban.
A Megrendel6 a menetrendszeriiség vonatkozasdban szegmensenként elvart szinteket hatarozott
meg, melynek teljesiilését az alabbi tablazat mutatja.

Vonatok szegmensenkénti menetrendszeriisége — 2023 év

Szegmnes Felaras orszagos Elovaros Orszagos Regionalis
Pontossagi arany 72,53% 91,83% 83,18% 86,56%
(0-5” kozott)

Elvart szint 80.10% 91,00% 85,50% 90,50%
Elért szint -7,5% 0,83% -2,32% -3,94%




3.6. A jaratok torlése

3.6.1. A jarattorlések szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi
kategorianként)
Vonatok torlésének aranya %-ban — 2023 év halézati adat

Telies1 da . Részleges
Szegmens eljes emz); as aranya lemondas aranya
0) (%)
Elovaros 0,71 0,92
Felaras orszagos 0,17 2,47
Regionalis 1,21 0,47
Orszagos 3.75 129
) ) 1,12 1,04
Nem kozszolgaltatasi (belfoldi) 0
Osszes 0,95 0,89

Az adatok a MAV Zrt. Forgalmi és Uzemviteli Figazgatosag Palyavasti szolgéltatasok igazgatosag altal
miikddtetett PAV A rendszerébdl szarmaznak.

Teljes és részleges lemondas aranya: A teljes és részlegesen lemondott vonatok aranya a
megrendelt vonatokhoz viszonyitva.

3.6.2. A 19. cikk (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatti jarattorlések
szazalékos aranya szegmensenként (szolgaltatasi kategorianként)

A MAV-START Zrt. 2023 évre vonatkozéan nem rendelkezik ilyen adattal.

4. A jarmiivek (gordiilé allomany) és az allomas létesitményeinek tisztasaga

A gordiild allomany és az alloméasok tisztasagara vonatkozo részletes mindségi eldirasokat a Magyar
Allam és a MAV-START Zrt. kozott megkotott Kozszolgaltatasi szerz6dés 8. sz. melléklete tartalmazza.
A takaritasok kiils vallalkozo bevonasaval torténnek. A vallalkozoi szerzédés és a MAV-START Zrt.
Tisztitasi eldirasa a Kozszolgaltatdsi szerzOdéssel Osszhangban irja eld / szabalyozza a tisztitasi
tevékenységet.

A mindségi eldirasok teljesitése érdekében a személyszallitd vonatokban kozlekedd jarmiiveket az
orszagban mintegy 70 szolgdlati helyen tisztittatjuk. Az allomasi tisztitdsok mellett a nemzetkozi
ajanlasok (pl.: RIC Szabalyzat), illetve az ellendrzések tapasztalatai, az utasterhelés €s a tevékenység
végzéséhez alkalmas adottsagok figyelembevételével néhany viszonylaton menet kdzben is végziink
tisztitasi és egészségiigyi anyagokkal valo feltoltési tevékenységet. A jarmiivekre vonatkozo tisztitasok
szervezését és eldirasait a 6. sz. melléklet tartalmazza.

Az allomasépiiletek kezel6je a MAV Zrt. A deklaralt kovetelményeknek megfeleléen, a szegmensek
allomasi létesitményeinek utasforgalmi teriiletei vonatkozasaban a jelenleg hatalyos MAV Zrt. teljes
miikodési teriiletét lefedd Takaritasi Szolgaltatasi Keretszerzodésekben az eldirt tisztasag folyamatos
biztositasanak érvényesiilése érdekében keriilt meghatarozasra a takaritasi tevékenység.

4.1. A Kozszolgaltatasi szerzédés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételii
szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A Megrendeld a tisztasdg vonatkozédsdban szegmensenként elvart szinteket hatarozott meg. A
tisztasag szegmensenként elvart és elért szinvonalat az alabbi tablazat mutatja.



Szegmens Felaras orszigos Elévaros Orszagos Regionalis
Elvart szint 89,50% 86,50% 87,50% 87,50%
Elért szint 96,14% 94,98% 96,60% 95,66%
Eltérés mértéke 6,64% 8,48% 9,10% 8,16%

4.1.1. Jarmiivek tisztasaga
4.11.1. Jarmiivek tisztasaga felaras orszagos szegmensben
Elvart szint 89,50%
Elért szint 95,76%
Eltérés mértéke 6,26%
Feldras orszigos szegmens jarmiitisztasag dsszetevdi
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A felaras orszagos szegmensben ellendrzott vonatoknal tobb esetben az ablakok, a kocsiszekrények
tisztasagaban allapitottunk meg nem megfeleldséget. A padld, a csomagtartd, az arnyékolok, az
asztalok, szeméttarolok, kapaszkodok, jelek, feliratok, orak tisztasaga altalaban megfeleld volt.

4.1.1.2. Jarmiivek tisztasaga elovaros szegmensben
Elvart szint 86,50%
Elért szint 96,23%
Eltérés mértéke 9,73%

Elovaros szegmens jarmiitisztasag osszetevoi
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Az eldvarosi szegmensben ellenérzott vonatoknal a padlok, ablakok, kocsikiilsék, a WC-k
tisztasagaban tobb esetben taldltunk nem megfeleldséget (hianyzott a papir a WC-kbdl). Néhany
esetben az eldterek, iilések tisztasaga volt kifogdsolhatd. Az arnyékolok, mennyezet, jelek, feliratok,

orak tisztasdga minden ellendrzott esetben megfeleld volt.

Jarmiivek tisztasaga orszagos szegmensben

41.1.3.
Elvart szint 87,50%
Elért szint 95,79%
Eltérés mértéke 8,29%

Orszagos szegmens jarmiitisztasag dsszetevoi
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Az orszéagos szegmensben ellendrzott vonatoknal tobb esetben nem volt megfeleld a kocsikiilsok,
az ablakok, WC-k tisztasaga. Néhany esetben, el6terek, ajtok, kilincsek, asztalok, szeméttarolok,
kapaszkodok, tisztasaga volt kifogasolhato. Az arnyékolok, jelek, feliratok, orak tisztasaga minden

ellendrzott esetben megfeleld volt.

Jarmiivek tisztasaga regionalis szegmensben

41.1.4.
Elvart szint 87,50%
Elért szint 95,36%
Eltérés mértéke 7,86%
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A regionalis szegmensben ellendrzott vonatoknal tobb esetben allapitottuk meg a kocsiszekrény
kiilso feliiletének, ablakoknak, csomagtartoknak, WC-knek alacsonyabb szinvonalt a tisztasagat, a
WC-kben a viz és papir hidnyt. Az tilések asztalok, szeméttarolok, kapaszkodok, tisztasdga néhany

esetben nem volt megfeleld.

4.1.2. Szolgalati helyek (allomasok) tisztasaga

4.1.2.1. Szolgalati helyek tisztasaga felaras orszagos szegmensben
Elvart szint 89,50%
Elért szint 96,87%
Eltérés mértéke 7,37%

Felaras orszagos szegmens szolgalati hely tisztasag dssztevoi
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A felaras orszagos szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken tobb esetben a peronnal érintkezd
vaganyzatok, jardak, lépcsdk, alul-feliiljarok, WC-k tisztasagaban allapitottunk meg nem
megfeleldséget. Néhany esetben nem volt megfelel6 a vilagitotestek, mennyezet, a jelek, feliratok,
orék, peronok tisztasaga.

4.1.2.2. Szolgalati helyek tisztasaga elovaros szegmensben
Elvart szint 86,50%
Elért szint 92,66%
Eltérés mértéke 6,16%




Eldvaros szegmens szolgalati hely tisztasig dsszetevdi
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Az elévarosi szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken tobb esetben a WC-k, kozlekedési utak,
peronnal érintkezd vaganyzat tisztasagaban allapitottunk meg nem megfeleldséget (WC-k esetében
hianyzott a szappan, WC papir). Néhany esetben a mennyezetek, padlok, az iilések, padok, jelek,
feliratok, orak tisztasagaban allapitottunk meg hidnyossagot.

4.1.2.3. Szolgalati helyek tisztasaga orszagos szegmensben

Elvart szint 87,50%
Elért szint 98,12%
Eltérés mértéke 10,62%

Orszagos szegmens szolgalati hely tisztasag dsszetevoi
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Az orszagos szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken a WC-k tisztasdgaban tobb esetben
allapitottunk meg hidnyossagot. A vilagitotestek, ablakok, a jelek, feliratok, 6rdk, ajtok, kilincsek
tisztasdgaban néhany esetben allapitottunk meg hidnyossagot.

4.1.2.4. Szolgalati helyek tisztasaga regionalis szegmensben

Elvart szint 87,50%
Elért szint 96,22%
Eltérés mértéke 8,72%
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Regionalis szegmens szolgalati hely tisztasag osszetevéi
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A regiondlis szegmensben ellendrzott szolgalati helyeken a WC-k, ablakok tisztasagdban tobb
esetben allapitottunk meg hianyossagot. Néhany esetben a vilagitotestek, mennyezet, jelek,
feliratok, orédk tisztasdga nem volt megfeleld.

5. A jarmiivek (gordiilé allomany) és az allomas létesitményeinek utaskiszolgalasi szinvonala
5.1. A Kozszolgaltatasi szerzoédés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételi

szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A Megrendeld az utaskiszolgélas vonatkozdsdban szegmensenként elvart szinteket hatarozott meg.
Az utaskiszolgalas szegmensenként elvart €s elért szinvonalat az alabbi tdblazat mutatja.

Szegmens Felaras orszigos El6varos Orszagos Regionalis
Elvart szint 89,50% 89,50% 87,50% 85,50%
Elért szint 91,99% 95,81% 94,05% 89,21%
Eltérés mértéke 2,49% 6,31% 6,55% 3,71%

5.2. Jarmiikovetelmény

5.2.1. Jarmiikovetelmények felaras orszagos szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 91,26%
Eltérés mértéke 1,76%
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Felaras orszagos szegmens utaskiszolgilas jarmiivon osszetevoi
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Felaros orszagos szegmensben kdzlekedd vonatoknal tobb esetben allapitottunk meg a meghirdetett
vonatdsszeallitasi rendtél (SZVOR) val6 eltérést. Az ellenérzott jarmiivek tobbségében megfelelden
miikodott a vilagitas, az ajtok miszaki allapota megfeleld volt, a berendezési targyak altalaban nem
hianyoztak. A fogyatékkal é16k részére biztositott szolgaltatasok mérése keretében a mozgasukban,
hallasukban, illetve latasukban korlatozott utasok szolgaltatashoz vald hozzaférését vizsgaltuk. A
fogyatékkal €16k szamdra az ellendrzott vonatok jelentds részében nem volt teljes koriien biztositott
a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés.

5.2.2. Jarmiikovetelmények elovaros szegmensben

Flvart szint 89,50%
Elért szint 97,84%
Eltérés mértéke 8,34%
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Eldvaros szegmens utaskiszolgalas jarmiivon osszetevoi
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Az el6varosi szegmensben mért vonatokon a berendezési targyak megléte, a vilagitas, a fiités a
jarmiivek nagy részén megfeleld volt. SZVOR-t61 valo eltérést néhany esetben édllapitottunk meg.
A fogyatékkal €10k részére biztositott szolgaltatdsok mérése keretében a mozgasukban, hallasukban,
illetve latasukban korlatozott utasok szolgaltatdshoz vald hozzaférését vizsgaltuk. A fogyatékkal
¢l6k szamara az ellenérzott vonatok kozel 11%-ban nem volt teljes korlien biztositott a
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés.



5.2.3. Jarmiikovetelmények orszagos szegmensben

Elvart szint 87,50%
Elért szt 94,96%
Eltérés mértéke 7,46%

Orszagos szegmens utaskiszolgalas jarmiivon osszetevoi
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Az orszagos szegmensben mért vonatoknal néhény esetben allapitottunk meg SZVOR —tél eltérd
kozlekedtetés. A vilagitas, az ajtok miikodése, WC miiszaki allapota a jarmiivek meghatarozo részén
megfeleld volt, a berendezési targyak rendelkezésre alltak. A fogyatékkal €16k részére biztositott
szolgaltatdsok mérése keretében a mozgasukban, halldsukban, illetve latasukban korlatozott utasok
szolgaltatashoz vald hozzaférését vizsgaltuk. A fogyatékkal €16k szamara az ellendrzott vonatok
jelentds részében nem volt teljes kortien biztositott a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés.

5.2.4. Jarmiikovetelmények regionalis szegmensben

Elvart szint 85,50%
Elért szint 90,06%
Eltérés mértéke 4,56%

Regionalis szegmens utaskiszolgalas jarmiivon dsszetevoi
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A regionalis szegmensben mért vonatok esetében tdbb esetben keriilt megéllapitasara SZVOR-t6]
valo eltérés. Az ajtok miikddése, a vilagitas, a fités a vizsgalt vonatok meghatarozd részén
megfeleld volt. A WC rendelkezésre allt és a miiszaki allapota is megfeleld volt.

A fogyatékkal €10k részére biztositott szolgaltatdsok mérése keretében a mozgasukban, hallasukban,



illetve latasukban korlatozott utasok szolgaltatashoz vald hozzaférését vizsgaltuk. A fogyatékkal
¢lok szamara az ellenOrzott vonatok jelentds részében nem volt teljes korlien biztositott a
szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés.

5.3. Szolgalati hely kovetelmény

5.3.1. Szolgalati hely kovetelmények felaras orszagos szegmensben

Flvart szint 89,50%
Elért szint 93,35%
Eltérés mértéke 3,85%

Felaras orszagos szegmens utaskiszolgalas szolgalati hely
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A felaras orszagos szegmensben mért szolgéalati helyeken tobb esetben keriilt megallapitasara
hidnyossdg a kerékpartarolok kapacitdsaban, a fiitésben, lift mikodoképességben, a WC
rendelkezésre allasban. A fogyatékkal €l0k részére biztositott szolgaltatasok mérése keretében a
mozgasukban, hallasukban, illetve latdsukban korlatozott utasok szolgaltatashoz vald hozzaférését
vizsgaltuk. Az ellendrzott szolgalati helyek 28%-ban a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés nem volt
teljes korlien biztositott szamukra

5.3.2. Szolgalati hely kovetelmények elévaros szegmensben

Elvart szint 89,50%
Elért szint 92,03%
Eltérés mértéke 2,53%




Elévaros szegmens utaskiszolgalas szolgalati hely dsszetevéi
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Az eldvaros szegmensben mért szolgalati helyek esetében a kerékpartarolok kapacitasa, WC
rendelkezésre allasa, miiszaki allapota tobb esetben nem volt megfeleld. A mennyezet, a vilagitas
allapotara, néhany esetben keriilt megallapitasra hidnyossag.

A fogyatékkal €10k részére biztositott szolgaltatdsok mérése keretében a mozgasukban, hallasukban,
illetve latasukban korlatozott utasok szolgaltatdshoz vald hozzaférését vizsgaltuk. Az ellendrzott
szolgalati helyek nagy részében a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés nem volt teljes koriien

biztositott.

5.3.3. Szolgalati hely kovetelmények orszagos szegmensben

Elvart szint 87,50%
Elért szint 92,38%
Eltérés mértéke 4.88%

Orszagos szegmens utaskiszolgalas szolgalati hely 6sszetevéi
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Az orszagos szegmensben mért szolgalati a fogyatékkal €16k részére biztositott szolgaltatasok
mérése keretében a mozgasukban, hallasukban, illetve latasukban korlatozott utasok szolgaltatashoz
val6 hozzaférését vizsgaltuk. Az ellendrzott szolgalati helyek jelentds részében a szolgaltatdsokhoz
val6 hozzéaférés nem volt teljes koriien biztositott.

A WC rendelkezésre allasa, a lift miikodoképessége minden ellendrzott esetben megfeleld volt.



5.3.4. Szolgalati hely kovetelmények regionalis szegmensben

Elvart szt 85,50%
Elért szint 87,63%
Eltérés mértéke 2,13%

Regionalis szegmens utaskiszolgalas szolgailati hely ésszetevéi
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A regionalis szegmensben mért szolgalati helyek esetében a kerékpartarolok kapacitasdban, WC
rendelkezésre allasaban tobb esetben keriilt megallapitasara hidnyossag.

A fogyatékkal €16k részére biztositott szolgaltatasok mérése keretében a mozgasukban, hallasukban,
illetve latasukban korlatozott utasok szolgaltatdshoz vald hozzaférését vizsgaltuk. Az ellendrzott
szolgalati helyek jelentds részében a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés nem volt teljes korlien
biztositott.

6. A személyzet szolgaltatasi szinvonala
6.1. A Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz. melléklete szerinti rétegzett mintavételi
szolgaltatasszinvonal mérések eredményei

A személyzet szolgaltatasi szinvonalat az utastajékoztatds, a megjelenés és utaskezelési szempont
szerint kell értékelni. A szegmensenkénti eredményeket az alabbi tablazat mutatja.

Szegmens Felaras orszigos Elévaros Orszagos Regionalis
Elvart szint 97,50% 97,50% 97,50% 97,50%
Elért szint 99,89% 99,84% 99,98% 100,00%
Eltérés mértéke 2,39% 2,34% 2,48% 2,50%




7. Az utasok elégedettségének felmérése

A MAV-START kozvéleménykutatast végzett az utasok elégedettségéroél 2023 szeptemberében.
Az adatfelvétel modszere szamitogéppel tdmogatott telefonos interji volt, a kutatast a New Land
Media és alvallalkozoja a Scores Group végezte. Osszesen 1000, 18 éves vagy iddsebb személy
keriilt a mintdba, akik legalabb 2-3 havonta utaztak vonaton az adatfelvételt megel6z6 évben. Az
eredményeket a 2022-es kutatassal vetettiik 0ssze.

Az utaselégedettséget a kovetkezd szempontok alapjan vizsgaltuk:
e utazas idotartama,

tisztasag a vonatokon,

tisztasag az allomasokon,

utazas kozbeni kényelem,

utasok biztonsaga az dllomasokon és a vonatokon,

atszallasok, csatlakozasok,

utastajékoztatas, tajékozdodas és

a MAV-START munkatarsainak munkavégzése.

Az abrakon a 2022 és 2023 kozotti szignifikans eltéréseket az oszlopok zold €s piros szaggatott
vonalas keretezése jeloli (a valaszadok 1-t6l 5-ig értékeltek minden szolgaltatdsi ismérvet, az
I=egyaltalan nem elégedett, az S5=nagyon elégedett).

5 Mennyire elégedett az aldbbiakkal...?
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az elhelyezkedéssel egyéni a csatlakozassal helyi a csatlakozassal mas a csatlakozassal tavolsagi
kozlekedés csatlakozasi  tdmegkdzlekedési jaratokhoz vonatokhoz autobusz-jaratokhoz
pontjaihoz
(P+R, B+R parkold) m2022 m2023

7.1. Az utazas idgtartama

Az utazas idétartamaval a valaszadok 65 szazaléka elégedett, a kozepesen elégedettek aranya
21%, az elégedetleneké 14%. Leginkabb a jaratok stiriiségével elégedettek (4,2-es atlag 5-6 skalan).
Ezt koveti a vonatok menetideje (3,8), az atszallashoz rendelkezésre all6 1d6 (3,5), majd a vonatok
érkezési, indulasi pontossaga (3,4). Az atszallashoz rendelkezésre allo iddvel vald elégedettség
csokkent 2022-hoz képest.



5 Mennyire elégedett az alabbiakkal...?
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jaratok strliségével
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7.2. A vasuti kocsik és allomasok tisztasaga

A vasuti kocsik tisztasagaval a valaszadok 65 szazaléka elégedett, a kozepesen elégedettek aranya
25%, az elégedetleneké 10%. A leginkabb a vonatokon elhelyezett hulladékgytijtok tisztasagaval,
uiritési gyakorisagaval elégedettek (4,0-es atlag 5-0s skalan). Ezt koveti az iilések és a vasuti kocsik
kiilsejének a tisztasaga (3,8 — 3,8), az ablakok (3,7), majd a mellékhelyiségek tisztasaga (3,1).

5 Mennyire elégedett az alabbiakkal...?
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nek tisztasaga
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7.3. A palyaudvarok és kornyékiik tisztasaga

Az allomasok, palyaudvarok és kornyékiik tisztasagaval a valaszadok 53 szazaléka elégedett,
a kozepesen elégedettek aranya 32%, az elégedetleneke 16%. Leginkabb az allomasok tisztasagaval
elégedettek (3,6-os atlag 5-0s skalan). Ezt koveti az allomasok kornyezetének (3,4), majd a
mellékhelyiségeknek a tisztasaga (3,0).
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7.4. Az utazas kényelme

A kényelemmel a valaszadok 75 szazaléka elégedett, a kozepesen elégedettek aranya 20%, az
elégedetleneké 5%. Leginkabb a vonat iiléseinek a kényelmével elégedettek (4,1-es atlag 5-0s
skalan). Ezt koveti a vonatokon a poggyaszok elhelyezésének lehetdsége, helykialakitasa (3,9); a
vonatok bels6 hiitése — flitése és a varohelyiségeknek fiitése (3,7 — 3,7).

5 Mennyire elégedett az alabbiakkal...?

4,0 4,1
4 39 89 38 37 36 37
3
2
1

a vonat Uléseinek a vonatokon a poggyaszok  a vonatok belsé hiités-  a vardhelyiségek flitésével
kényelmével elhelyezésének fatésével
lehetbségével,

helykialakitasaval

w2022 m2023

7.5. Az utazas biztonsaga

A vasiti utazas biztonsagaval a valaszadok 82 szazaléka elégedett, a kdzepesen elégedettek
aranya 14%, az elégedetleneké 4%. Atrocitas/kellemetlen élmény/zaklatas az allomdsokon,
palyaudvarokon, megallohelyeken és kornyékiikon 10% alatti ardnyban érte az utasokat —
leggyakrabban valamely utastarsuk részérdl. Leginkabb a vonaton utazdk utasbiztonsagaval és a
jératok vasutdr személyzettel vald kiséretével elégedettek (4,2 — 4,2-es atlag 5-0s skalan). Ezeket
koveti az alloméasokon varakozok utasbiztonsaga (4,0) és a poggyaszok elhelyezésének biztonsaga
a vonatokon (3,9).
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7.6. Atszallas, csatlakozas

Az atszallassal, a csatlakozasi lehetoségekkel a valaszadok 38 szazaléka elégedett, a kdzepesen
elégedettek aranya 21%, az elégedetleneké 9%, a bizonytalanoké 32%. A leginkabb az egyéni
kozlekedés csatlakozasi pontjaihoz valo elhelyezkedéssel és a helyi tomegkozlekedési jaratokhoz
torténd csatlakozassal elégedettek (4,0 — 4,0-es atlag 5-6s skalan). Ezeket koveti a csatlakozas mas
vonatokhoz ¢és a csatlakozas tavolsagi autobusz-jaratokhoz (3,5 — 3,5). A helyi tomegkozlekedési
jératokhoz torténd csatlakozassal kapcsolatos elégedettség noétt, a mas vonatokhoz torténd
csatlakozassal kapcsolatos elégedettség csokkent 2022 ota.

Mennyire elégedett az alabbiakkal...?
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7.7. Vasuti személyzet

A vasiti személyzettel a valaszadok 92 szazaléka elégedett, a kozepesen elégedettek aranya 7%,
mig az inkabb, illetve a nagyon nem elégedetteké 1%. A kalauzok és a jegypénztarosok
tajékozottsagaval, segitokészségével is egyforman elégedettek (4,5 — 4,5-es atlag 5-0s skalan).
Mindkét csoport tajékozottsdgaval, segitokészségével kapcsolatos elégedettség nétt 2022 6ta.



Mennyire elégedett az alabbiakkal...?
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7.8. Tajékozodas, tajékoztatas

Utastajékoztatassal a valaszadok 76 szazaléka elégedett. Leginkabb az online t4jékoztatassal, a
MAV-START honlapjaval elégedettek (4,4-es atlag 5-6s skalan). Ezt koveti a palyaudvarokon 1évé
érkezési/indulasi tajékoztatd tablakkal valo elégedettség (4,3), a vonatokon az utastajékoztatd
monitor és a vonatokon elhelyezett informécios tablak (4,2 — 4,2), a MAVDIREKT, valamint a
hangosbemondok az allomasokon (4,1 — 4,1), a hangosbemondds a vonatokon (3.,8), az
utastajékoztatas rendkiviili helyzetekben az allomasokon (3,7), majd az utastdjékoztatas rendkiviili
helyzetekben a vonaton (3,6). A MAVDIREKT-tel kapcsolatos elégedettség nétt 2022 ota.

Mennyire elégedett az aldbbiakkal...?
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7.9. A kutatas eredményeinek osszefoglalisa

Osszességében minden elégedettségi szempont atlagosan kozepesnél magasabb értékelést
kapott a valaszadoktol. Az utasok a leginkabb a vasuti személyzettel elégedettek (4,5), ezt koveti
az utazas biztonsaga (4,2), az utastajékoztatas (4,1), majd az utazas kényelme (4,0).

Legkevésbe az atszallassal, csatlakozassal (3,6); a palyaudvarok és kornyékiik tisztasagaval (3,5);
illetve osszességében a MAV-START-tal (3,5) elégedettek a valaszadok.

Mig az allomasok és kornyékiik tisztasagara vonatkozé elégedettség nétt 2022-hoz képest, a
MAV-START-tal kapcsolatos dsszelégedettség szignifikans mértékben csokkent.

Minden szempontot figyelembe véve mennyire elégedett?
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Az utasforgalom rovid elemzése

Noha szdmos becslés a kozdsségi kozlekedés jarvanyhelyzet okozta tartds visszaesésével
szamolt, orszdgosan 2023-ban mar a vasuti személyszallitds volumene meghaladta a 2019-es
szintet, koszonhetden annak a trendnek, mely 2017 6ta a tdvolsagi és turisztikai utazasok vasutra
terelodését okozta. A novekedést generaltak a fejlesztések, és az ezeket kedvezd dijszabassal
tdmogatd orszag és varmegyebérletek bevezetésének. Az értékesitési adatokon alapulo, fizetd
utasszamokat (ezeken feliil vannak a dijmentes utazasok) tartalmazo legkésébbi adatsor 2023
elsd negyedévéig all rendelkezésre, azok Osszehasonlitasa 2019, 2022, 2023-as évekre,
amelyekbdl lathatd, hogy 2023 elején a 2019-eshez képest minden szegmensben novekedés volt:

2019 Q1 2022 Q1 2023 Q1
Tavolsagi 8 718 250 7598 493 9714 372
Budapest 16 297 220 13828 739 17 342 660
elévaros
Regionalis 4116 292 3563 633 4426 741

Fontos véltozas volt 2023-ban a kedvezd dijszabast orszag és varmegyebérletek bevezetése,
amelyek viszonylat nélkiili termékek, igy az érvényességi teriiletiikon barhol hasznalhatok. Ez a
viszonylatokhoz rendelt, értékesitési adatokon alapuld utasforgalmi statisztikdk elkészitését
jelentésen befolyasolja, azaz a 2023. majusatol keletkezd utasforgalmi adatok viszonylatra



terhelése csak korlatozottan lehetséges, emiatt 2023 egészére nem tudunk olyan adatot eldallitani,
ami 0sszehasonlithato lenne az el6z6 évek értékeivel.

A MAV-START belfoldi jaratain a teljes halozatra vonatkozéan 2023-ban csaknem 178 milli6,
a nemzetkozi vonatokon pedig kozel 3,4 millié utazast mért a vasuttarsasag, ezzel uj rekordot ért
el. A pandémia eldtti utolsod két év 138-139 millids belfoldi utazésszamat is sikeriilt jelentésen
feliilmulni az utdbbi esztenddk szolgaltatasfejlesztéseivel, valamint a majustol bevezetett orszag-
¢s varmegyebérletek segitségével. Az utasforgalom ¢élénkiilése szempontjabol az sem
elhanyagolhat6, hogy minden eddiginél tobb jaratot allitott forgalomba a MAV-START: tavaly
mar 1,2 milli6 vonat kozlekedett, 130 ezerrel novelve a jaratok szamat 2019-hez képest, és 50
ezerrel 2022-h6z viszonyitva.

A kovetkez6 id6szakban a helyjegy értékesités, a jormiivekbe szerelt utasszdmlald berendezések
mérései, a kiilonféle utasszamlalasok, jegyvizsgdloi validacidk, €s tovabbi innovativ (pl.
kameraképeken alapuld) moddszerek és adatok felhasznalasaval kell a viszonylati utasszdmok
minél nagyobb pontossagu eldallitasat elkésziteni.

Kijelenthetd, hogy az elmult évtizedben a tavolsagi kozlekedésben stagnalds, majd a pandémiat
kovetden erds novekedés, a regiondlis kdzlekedésben lassu csokkenés, mig a budapesti elévarosi
kozlekedésben kismértékli novekedés figyelhetdé meg. Ezen belill is a fejlesztett elovarosi
vonalakon (2, 30a, 40a) nagyon jelentdés az utasforgalom ndvekedése, mig a regiondlis
szegmensben jellemzden azokon a vonalakon novekszik a forgalom, ahol menetrendi
kinalatbdvités valosult meg, és a vasuti palya allapota lehetové teszi a versenyképes menetidok
kialakitasat, vagy markans turisztikai szereppel bir (pl. Bakonyvasut).

Nemecsak a belfoldi, hanem a nemzetkdzi utazasok terén is forgalomnovekedés volt tapasztalhatod
az 1) nemzetkdzi ajanlatrendszernek €s az egyre boviild online értékesitésnek kdszonhetden.

A nemzetkozi utasfé6 2022-r61 2023-ra Osszeségében 14%-kal emelkedett, melynek
orszagonkénti bontasat az alabbi dbra mutatja:

Nemzetkozi utasforgalom alakulasa
(2022 - 2023)
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8. Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgaltatas minoségi eldirasainak be nem
tartasaért

A MAV-START iigyfélszolgilata egykapus és kozpontositott, vagyis a kiilonféle
meghirdetett ligyfélszolgalati csatorndkon beérkezd megkeresések egy helyre, a kdzpontositott
irasos tigyfélszolgalathoz érkeznek be, ahol digitalizalasra, a tartalmuk alapjan kiértékelésre
kerlilnek. Ezt kovetéen — amennyiben sziikséges — a megkeresések illetékes szervezet altali
vizsgalatara keriil sor, egyuttal a szolgaltatdsi mindséget érintd megkeresésekrol az
igyfélszolgalat a szolgaltatds adott részteriiletéért felelds Szervezet részére visszacsatolast
biztosit. Az utas részére a rendelkezésre allo adatok alapjan az ligyfélszolgalat kiildi meg a
valaszt. Az ugyfélszolgalat méltanyossagi jogkorokkel bir, valamint feladata, hogy a
panaszokbol kinyert adatok alapjan javaslatot tegyen a szolgaltatasi szinvonal javitdsara. A
megkeresések statisztikdit elemzik, és negyedévente beszamold késziil a vallalatvezetés
szamara.

8.1. A panaszok szama
2022-ben 52.303 db észrevétel, atalany-kartérités nélkiil 42.075 db megkeresés érkezett.
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8.2. Eszrevételekre adott valaszok

Visszautasitott levelek aranya: 1%
Atlagos megvalaszolasi id6: 18 nap

Valaszok megoszlasa hataridék szerint 2023 év

3 honapon beliil,
kézbensdvel
1%

hataridén tl .
automatikus

0% . N
visszajelzéssel

1 napon belll

5%
2 napon bell
A%
3 napon beldl
4%

Atalany-kartéritési igényekhez kotédé belfoldi visszatéritési aranyok 2023 év

m EK rendelet alapjan 25%
m EK rendelet alapjan 50%
= Nem téritink




Atalany-Kartéritési igényekhez kot6dé nemzetkozi visszatéritési aranyok 2023 év

m EK rendelet alapjan 25%
m EK rendelet alapjan 50%

m Nem téritiink

Eszrevételekre tett minéségjavité intézkedések aranya 2023 év

m intézkedés nem valt
szilkségessé

m tajékoztatas céljabal
tovabbitva

m vizsgalat /
mindségjavito
intézkedés
kezdeményezve

Az utasoktdl érkezett javaslatokat (pl.: e-ticket felvetések, szabalyozasi javaslatok) minden
esetben az illetékes szerveknek tovabbitjuk. A , Vizsgalat/mindségjavitd intézkedés
kezdeményezve” kategoria azon észrevételeket mutatja be, amelyek kapcsan vizsgalatot, illetve
helyesbitd intézkedést kezdeményeztink a mindségtechnikdban is haszndlatos PDCA
(folyamatos fejlesztés) elv alapjan. A megoldas érdekében tett intézkedések altal - Eszrevétel-
kisérd lap kitoltésével, visszakiildésével —az illetékes szervezet hatékonysaga mérhetdvé valik.
Az utaselégedettség novelése érdekében tett fejlesztéseket az 1. sz. melléklet tartalmazza.



9. A fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességii személyek szamara nyujtott
segitség, valamint az ilyen segitségrol a fogyatékossaggal ¢él6 és a csokkent
mozgasképességii személyeket képviselo szervezetekkel, vagy adott esetben az ilyen
személyek képviseloivel folytatott parbeszéd

A MAV-START Zrt. a fogyatékkal él6k és csokkent mozgasképességlick szamara az
allomésokon és jaratainkon hangos és vizualis utastdjékoztatassal és akadalymentesitéssel adunk
segitséget. A segitségnyuljtas még nem minden jaraton és allomason valosul meg.

A szolgaltatasrol a MAV-START Zrt. honlapjan részletes tajékoztatast ad, ezen kiviil minden
allomason és megalldhelyen a kihelyezett Uzletszabalyzati kivonaton feltiintettiik azokat a

cimeket, amelycken a fogyatékossaggal ¢él6 és a csokkent mozgasképességli személyek
érdeklodhetnek.

A csokkent mozgasképességli személyek utazasi szolgaltatds megrendelése, illetve az ezzel
kapcsolatos informacio kérése torténhet interneten, irasban és telefonon/faxon.

e A megrendelést e-mailben a megrendeles@mav-start.hu cimre kérjiik elkiildeni.
Ehhez kérjiik a www.mavcsoport.hu honlaprol a letdlthetd tirlap hasznalatat.

e [rasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt., 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
54-60.

o Telefonos megrendelés: 06 (80) 630-053 ingyenesen hivhato

A vakok ¢és gyengén latok tajékozodasat segité vezeté savval rendelkezo szolgalati helyek
felsorolasat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Segitségnyujtas a fogvatékkal €10 és a csokkent mozgasképességii személyek részére

Csoportos utazas (legalabb 10 f6 mozgaskorlatozott) esetén az eldre megrendelt,
kiilonleges kialakitasu, onemeld berendezéssel ellatott, mozgassériiltek kocsijat vehetik igénybe,
melynek feltételeit a Személyszallitasi Uzletszabélyzat III. rész 9.6. pontja tartalmazza. Az
igények kielégitésére 2 darab 6nemeldvel ellatott vasuti kocsi all rendelkezésre. Az egyik kocsiba
8 kerekesszékes hely és 40 iilohely, mig a masikba 12 kerekesszékes hely és 16 iilohely kertilt
beépitésre. Ezekben a kocsikban a kerekesszékes utasok altal is hasznalhaté vécé talalhatd. A
kocsi kiséréje az emeldt kezeli €s a csoportot a kiindulasi alloméstol a célallomasig kiséri.

Nem csoportos utazds esetén a mozgaskorlatozottak specialisan kialakitott kocsikat kiilon
bejelentés mellett vehetnek igénybe. Ezen kocsik kiszolgalasa mobil emeldvel torténik. Az egyik
kocsitipus ajtoinak szélessége meghaladja a 70 cm-t. A kocsi belsejében egy vagy két, résziikre
kialakitott hely talalhatd és a mellékhelyiség kerekesszékesek altal is igénybe vehetd. A masik
tipusu kocsinak az el6terében utazhatnak (altaldban mellékvonalakon, rovid tdvolsagra), a
mellékhelyiség nincs atalakitva.

Az egyéb, fel nem sorolt jarmiivek a mozgaskorlatozottak utazdsdnal nem vehetdk figyelembe,
mivel ezek feljaroajtoi tul keskenyek (60 cm). Ezeken a jarmiiveken a kerekesszékes utasok ki-
¢és beszallasa még emeldberendezéssel ellatott dllomdsokon sem lehetséges. Ez aldl kivételt
képeznek azok az esetek, amikor az utas kisérdvel utazik és a segitségével ki tud széllni a
kerekesszékbdl, a normal mellékhelyiséget tudja hasznélni, és az emel6t csak az dsszecsukott
kerekesszék ki- és beemeléséhez kéri. Az igény bejelentésénél kiilon fel kell tlintetni a kisérd
meglétét.


mailto:megrendeles@mav-start.hu
http://www.mavcsoport.huhonlapról/

Az allomasi és vonatkiséré személyzet koteles be- és kiszallasnal valamint az utazas soran
kiemelt figyelmet forditani és minden sziikséges segitséget megadni a fogyatékossaggal €16
utasoknak az utazas zavartalan lebonyolitasa érdekében.

Igénybejelentést a szolgaltatasra mind belf6ldi, mind pedig nemzetkozi utazashoz az alabbi
hataridékkel kell megtenni:

A segitségnyujtas iranti igényrdl legalabb 36 oOraval annak sziikségessége elott értesiteni
sziikséges a vasuti tarsasagot. Amennyiben tobbszori utazésra jogosité menetjeggyel rendelkezik
az utas, elegendd egy értesités, ha abban elegendé informacié all rendelkezésre a tovabbi
utazasok idépontjarol.

Allomasi emelé-berendezéssel az alabbi allomasokon rendelkeziink:

Balatonszentgyorgy Hatvan Pécs
Békéscsaba Kaposvar Piispokladany
Budapest-Déli Kecskemét Siofok
Budapest-Keleti Keszthely Szeged
Budapest-Nyugati Kiskunfélegyhdza Szerencs
Cegléd Matészalka Székestehérvar
Debrecen Miskolc-Tiszai Szolnok
Dombovar Nagykanizsa Szombathely
Fonyod Nyiregyhaza Zahony
Gyékényes Oroshaza Zalaegerszeg
Gyor Papa

A mozgaskorlatozottak altal haszndlhatd mosdoval ellatott allomasokat,
megallohelyeket a kovetkez6 felsorolas tartalmazza:

Agard, Badacsony, Badacsonytomaj, Balatonalmadi, Balatonboglar, Balatonfenyves,
Balatonfiired, Balatonlelle, Balatonszarszo6, Balatonszentgyorgy, Békéscsaba, Berettyoujfalu,
Biharkeresztes, Budapest-Nyugati, Debrecen, Egyek, Fényeslitke, Fonyod, Fiizesabony,
Gardony, Gyékényes, Gyula, Hajduszoboszlo, Hegyeshalom, Hodmezdvasarhely Népkert,
Hodmezovasarhely, Kapolnasnyék, Kaposvar, Kecskemét, Kelebia, Keszthely,
Kiskunfélegyhaza, Komarom, Magléd, Maglodi-nyaralo, Matészalka, Miskolc-Tiszali,
Nagykanizsa, Nagykata, Nagykoros, Nyirabrany, Nyiregyhaza, Oriszentpéter, Papa, Pécs,
Piispokladany, Révfiilop, Satoraljatjhely, Sidfok, Sopron (GySEV), Siilysap, Szabadszallas,
Szeged, Székesfehérvar, Szerencs, Szombathely (GySEV), Szdldsnyarald, Tapiogyorgye,
TapioszecsO, Tapidszele, Tapolca, Tarnok, Tiborszallas, Tiszatenyd, Tokaj, Ujszész, UKK,
Velence fiirdé, Velence, Vésztd, Zahony, Zalabér-Batyk, Zalaegerszeg, Zalalovo,
Zalaszentivan, Zamardi, Zanka-Koveskal.

Emelések statisztikaja 2023. évre vonatkozoan:

JBI TSZVI )
Igazgatosag : Osszesen
Allomasi Beépitett emeld
mobilemelo
Budapest 1398 8245 9643
Debrecen 237 2031 2268
Miskolc 11 1704 1715




Pécs 330 1627 1957
Szeged 1578 787 2365
Szombathely 43 615 658
OSSZESEN 3597 15009 18606
Az akadalymentes kocsik kozlekedésérdl, az akadalymentes allomésokrol ¢és

mellékhelyiségekrol bovebb informacié a www.mavcsoport.hu honlapon talalhato, mely
folyamatosan az aktualis allapotnak megfelelden frissitésre keriil.

Az alabbi jarmiiallomannyal teljesitjiik az esélyegyenloségben eldirt kotelezettségeinket:

,lJ"‘rm,ﬁ i dlla (dhy | EMElési | Emelhets | Akadalymen- | Padié- | o Kozlekedés
s?)?'oyzz;stzsigl;; armi allag (db) magassag tomeg tes WC magassag ampa iranyai
80 05 403 1000
(BDt 1 mm 300 kg igen normal | nincs 100, 100a,
vezérl6kocsi) 120a, 82,
80054.. 1250 140/155, 77,
(BDt 54 300 kg igen norméal | nincs 110108
mm
vezérlokocsi)
1,2,70,71
415 (FLIRT . . 100a, 100,
motorvonat) 123 850 mm 300 kg igen alacsony | nincs 120a, 30, 30a,
40, 40a
1,2, 70, 100a,
8m1cic§K/:)s;1it) 40 550 mm 350 kg igen alacsony | nincs | 100, 120a, 30,
30a
80558.

. 1250 . . . 30, 40, 41,
S/I;I:e!ijgliaédsti; 24 mm 300 kg igen normal | nincs 20/100 Kér IC
8228 M
(Specialis, e ,
csoportos 2 1rr21r5n0 250 kg igen normal | nincs kulozll;e§2;ozas
utazasra PJ
alkalmas)

425 (Talent) 9 nincs nincs igen alacsony | igen 1
dél-alfoldi, és
. észak-alfoldi
grlfsgunigggrl) 31 nincs nincs igen normal | nincs (106, 108
sz.vonalak)
régi6, 142
21 850 mm | 300 kg igen alacsony | nincs PéC"S{II;?pQ?IY(ér'
426 (Desiro) crcomot
. . . . Gyor, Pécs-
10 nincs nincs igen alacsony | nincs Szombathely
2005-500 . . . . kiilon besorozas
2 nincs nincs nem normal | nincs .,
(Bhrv) alapjan
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8455-000

(Byd) 26 nincs nincs nem normal | nincs 30, 30a
9205'.100 4 nincs nincs igen normal | nincs kiilon be§9rozas
(Pakli) alapjan
8491-400
(IC+ 45 1r20m0 300 kg igen normal | nincs L fgo 21523 0
tobbcéln) ’
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(BDzx) mm térsége
(Z)ggtgggée) 9 nincs nincs nem normal | nincs 140

Emel6lap mérete: 800*1200 mm




1. Jarmiikomfort javitasat célzo intézkedések

2023-ban befejezddott az IC+ program keretében késziilé Prémium és bisztroszakasszal is rendelkezd
1. osztalya 85-91 400-as sorozati Armz kocsik gyértasa. Osszesen 35 db ilyen kocsi allt forgalomba.
Az ARmz kocsik folyamatos forgalomba allasaval boviilt az 1+ osztaly és a bisztroszolgaltatas
elérhetésége a haldzaton. 2023 végére mar a Nyirség, Napfény és Mecsek InterCitykben is
kozlekedtek, valamint a nyari foszezonban a Kék Hullam InterCitykben is megvaldsult a szolgaltatas.
Az IC+ termékcsalad tobbcélu teres jarmiiveivel egylitt meg tudtuk ujitani az InterCity vonatok
fedélzeti szolgaltatasait.

2022-ben befejezodott a KISS-motorvonatok forgalomba allasa, igy mar 2023 elején kozlekedett az
Osszes jarmil. A kezdeti idoszakban még jellemzden alacsonyabb volt a jarmiikiadas a tipusbol, am ez
a 2023-as év soran elérte az elvart értéket, igy 2023 végére jellemzden mar minden tervezett vonatot
motorvonatbol tudtunk kiallitani.

Az elsovarosi kozlekedésben részt vevo jarmiivek arculatanak egységesitése befejezodott ¢s a
tavolsagi szegmens egységesitésében is jelentds eldrelépés tortént, az arculat egységesitése mindkét
szegmensben egyidejlileg a jarmlivek komfortjavitasat is jelenti. Szintén megkezdddott a regionalis
szegmens arculatvaltasa.

2023-ban befejezbédtek az elsé 60 db FLIRT-motorvonat egységesitési munkai, melynek soran a
kés6bb beszerzett motorvonatokhoz hasonl6 utastdjékoztatd berendezést és 230 V-os csatlakozokat
épitettiink be a jarmiivekbe, atalakitottuk a kerekesszék-emeld berendezést, néhany kisebb miiszaki
modositast is elvégeztiink, valamint a vonatok kiils6 megjelenése is megujult a kék vonatok
arculatanak megfelelden. A targyévben 14 db motorvonat késziilt el, ezzel a projekt befejezodott, a
motorvonatflotta egységessé valt. Kiilon projekt keretében ETCS vonatbefolyasoldo rendszert
épitettiink be 59 db motorvonatba (1 db vonatba kordbban mar beépitve), 2019. évben késziilt el a
prototipus, a sziikséges hatdsagi engedélyek megszerzését kovetden 2020. évben elindult a
berendezések beépitése a tobbi 58 db jarmiibe is, ez a projekt 2023-ban befejez6dott.

a. Az onkiszolgald csatornak népszeriiségének novekedése

2014. év ota az 6nkiszolgald csatornak (jegykiadé automata, e-Ticket, majd az 6t valté uj Elvira és a MAV
app) mind abszolit volumeniikben, mind részaranyukban egyre nagyobb szerepet vallalnak a vasuti
jegyértékesitésbol, részben tehermentesitve ezzel a pénztarakat és a fedélzeten dolgozé munkatarsakat.
2023. évben az Onkiszolgald csatorndk (online és automata) aranya jelentdsen, 7,8 %-kal nétt a 2022.
évhez képest, minden 5 jegybol 3-at dnkiszolgald csatornabdl valtottak az utasok.

Az automatabdl vasarolt jegyek szama 14,1%-Kkal, a bevétel 32,7 %-kal nétt az el6z6 évhez képest.
A novekedés oka a pandémids helyzet megsziinése mellett az automatak tizemkészségének és haldzati
lefedettségének novekedése volt. Az 0j automatak telepitése 2021. oktdber végén indult és 2022. évben
folytatddott, melynek eredménye a 2022. évben realizalodott elészor a csatorna teljesitményében. A
MAV-START Zrt. halozatan 2022. december végén mar 347 0j tipust automata iizemelt, illetve 106 régi
tipusu automata keriilt athelyezésre. Ezek az automatdk nagy szerepet jatszanak az orszag- ¢€s
varmegyebérlet termékek értékesitésében is, ezen termékek automatabol torténd vasarlasa a START-nal
tortént vasarlasok tobb mint 19%-a. Az online (interneten vagy a MAV app-bol) vasarolt jegyek szima
0,7 %-Kkal, a bevétel 22,9 %-kal nott az el6z6 évhez képest. A bevételi novekedés mindkét csatornan
megfigyelhetd, azonban a darabszamok tekintetében az internet csokkenést mutat, melynek oka, hogy
2023-ban még nem lehetett orszag- és varmegyebérleteket vasarolni ezen a csatornan. A 2008. ota
mikddo internetes jegyvasarlasi rendszer helyét 2020. december 13-t6l a megujult Elvira vette at, amely
JE (jegyétékesitési rendszer) alapon mitkodik, és a MAV app-pal kozos felhasznaloi fiokkal érheté el.
2022. év végére kozel 1,6 millid felhasznald regisztralt a jegyvasarlasi funkciora, 83 %-os aktivalasi
ardnnyal. Interneten a jegydarab 3,6 %-kal csokkent, a bevétel 18,3 %-kal nétt, mig MAV app-on a



jegydarab 2,5 %-kal, a bevétel 25,3 %-kal haladta meg a 2022. évit. Az applikacié novekedéshez
hozzajarult, hogy 2019. decembertsl méar bérletet is lehet vasarolni a MAV app-ban, illetve az online
csatornak koziil az orszag- ¢s varmegyebérlet termékek csak itt voltak elérhetéek 2023-ban. 2023. évben
tobb mint 386 ezer darab orszag- és varmegyebérletet értékesitett a MAV-START Zrt. ezen a csatornan,
megkdzelitve a 2.675 MFt-os netto bevételt.

2.

Menetrendi fejlesztések

Kiemelt belfoldi menetrendi valtozasok

A 2022/23. évi kozforgalmu vasuti menetrend 2022. december 11-¢én 1épett €letbe. A kozosségi kozlekedés
versenyképességének egyéni kozlekedéssel szembeni javitasa érdekében az utazasi szokasokhoz még jobban
igazodo, Osszehangolt vasuti menetrendek tették vonzobb4, szerethetobbé a vonattal utazast. A 2022/23-as
menetrendvaltastol az észak-pesti eldvarosi térségben €lok utazasat konnyitette meg a legtobb valtozas,
melyet a hatvani vonal felgjitasa, valamint a Kébanya fels6 allomas és a Keleti palyaudvar kozott megépitett
harmadik vagany tett lehet6vé. Mindemellett szamos térségben keriiltek bevezetésre tovabbi menetrendi
fejlesztések.

MATRA InterRégié elnevezéssel 0ij, orankénti kozvetlen Osszekottetés jott 1étre Budapest és
Gyongyos kozott. A MATRA és az AGRIA InterRégio vonatok Godolls, Bag, Aszod, Tura és
Hatvan telepiilésekre 30 percenkénti eljutast biztositanak Budapestrdl, illetve Budapestre. Foként az
utasforgalom szempontjabdl kiemelt napszakokban a hatvani, gyongyosi vonalon is forgalomba
alltak a KISS motorvonatok.

A TOKAJ és a HERNAD-ZEMPLEN InterCity vonatok a mentrendvaltastol megallnak Hatvanban.
Budapest és Hatvan kozott felarmentesen vehetik igénybe az utasok az InterCity-ket, mely a
salgbtarjani vonalrol atszallok szamara is fontos, mert a vonal telepiilései €s Budapest kozott igy 25
perccel gyorsabb lett az utazas az atszallasnak koszonhetden.

Vac és Aszod kozott, december 11-ét61 gjraindult a 2009 6ta sziineteld személyszallitas. Elsésorban
a didk- és hivatasforgalmi igényeket kiszolgalé menetrendi struktaraban 7 par S77-es jelzésii vonat
kozlekedik naponta. Hétvégenként korszerli FLIRT motorvonatok szallitjak az utasokat.

A Nyugati palyaudvar és Debrecen kozott uj CIVIS InterRégié vonatok kozlekednek oréanként,
modern FLIRT motorvonatokkal. A vonatok a Nyugati palyaudvar és Cegléd kozott csak Zuglon,
Kobanya-Kispesten és Ferihegyen allnak meg, Ceglédtdl Debrecenig pedig minden allomason és
megallohelyen. Megsziinik a felar, az InterRégio vonatok gyorsvonati potjegy nélkiil vehetok
igénybe.

A pécsi vonalon az InterCity vonatok egységesen a MECSEK elnevezést kaptdk, ezekben
elsGosztalyll prémium- és bisztroszakasszal ellatott IC+ kocsik is kozlekednek a jelenlegi elsé
osztaly IC-kocsik helyett.

A dinamikusan ndvekvo utasforgalomhoz igazodva hétkoéznap az esti orakban és hétvégén
napkozben a legnagyobb utasforgalmt el6varosi vonalakon stiribben kozlekednek a vonatok a
menetrendvaltastol:

o Hétvégi napokon Oroszlanybol 4:35-kor, 5:35-kor és 6:35-kor személyvonatok indulnak a
Déli palyaudvarra, ezaltal Tatabanya és Budapest kozott a reggeli idészakban is 30 perces
iitemet biztositanak.

o A Budapest—Esztergom vonalon hosszabb lett az lizemid6 a peremidds kozlekedés
kiterjesztésével, reggel Esztergomba 4:51-t6l 22:21-ig, Esztergombol 4:35-t61 21:35-ig
kozlekednek a zonazo vonatok. Az S76-os vonatok Rékos és Pilisvorosvar allomasok kozott
5:03-t61 22:03-ig, Pilisvordsvar és Rakos kozott 5:21-t61 22:51-ig kozlekednek.

o A Budapest—Székesfehérvar vonalon a G43-as gyorsitott személyvonatok peremidds
kozlekedése kiterjesztése kertilt: este Kébanya-Kispestrol 21:27-kor 4j vonat kozlekedik
Székesfehérvarra, reggel pedig Székesfehérvarrdl 4:14-kor 01j vonat kozlekedik K6banya-
Kispestre.

o A Budapest—Pusztaszabolcs vonalon, a munkanapokon Szazhalombattara kozlekedd S40-
es vonatok tizemideje boviilt, Budapest-Délibol este 21:20-kor, Szazhalombattardl 22:02-



kor indul az utols6 vonat.

A Budapest—Vac—Szob vonalon boviilt a G70-es gyorsitott személyvonatok {izemideje:
munkanapokon 21:39-kor 0j vonat indul a Nyugatibol. A turisztikai idészakban hétvégi
napokon 1j vonat indul a Nyugatibol 10:39-kor, Szobrdl 18:26-kor és 19:40-kor.

A Budapest—Vacratot—Vac vonalon, munkanapokon uj G71-es gyorsitott személyvonat
indul a Nyugatibol 20:34-kor.

A Vac—Balassagyarmat vonalon a hétvégi utazasi igények, a szabadid0s ¢€s turisztikai célu
kindlat bovitése, kiemelten a borzsonyi utazésokra tekintettel, mar nem csak munkanap,
hanem szombat, vasarnap ¢és iinnepnapokon is 60 perces gyakorisagl szolgaltatas biztositott
a Vac—Didsjend viszonylatban, ezen feliill pedig a Vacrol 15:38-kor induld kirandulévonat
is naponta kozlekedik Drégelypalank allomasig.

A Budapest-Keleti—Eger viszonylatban 21:00-kor ij AGRIA InterRégio vonat kozlekedik.
A Budapest-Keleti—G6doll6 viszonylatban j S80-as vonatok kozlekednek. A Keletibdl
21:05-kor és 22:05-kor indulnak, illetve 21:55-kor és 22:55-kor érkeznek.

A Budapest—Cegléd—Szolnok vonalon a kordbban munkanapi korlatozasa S50-es
személyvonatok hétvégén is kozlekednek, ezaltal a Nyugati palyaudvar és Monor kozott a
hét minden napjan 30 percenként kovetik egymast a vonatok. Emellett az S50-es
személyvonatok lizemideje is kiterjesztésre keriilt: a Nyugati palyaudvarrol 20:08-kor,
21:08-kor és 22:08-koris indul személyvonat Monorra naponta, Monorrol 19:07-kor, 20:07-
kor és 21:07-kor is indul személyvonat a Nyugati palyaudvarra naponta.

A Budapest—Ujszasz—Szolnok vonalon a Keleti palyaudvar és Siilysap kozott
munkanapokon kozleked6 S60-as személyvonatok hétvégén is kozlekednek, az S60-as
vonatok esetében hétvégén is biztositott lett a 30 perces kozlekedés, az lizemido is boviilt: a
Keletibél 21:20-kor 1j S60-as személyvonat indul Siilysapra, 22:20-kor ) S60-as
személyvonat indul Nagykatara.

o A tavolsagi kozlekedésben is egyre nagyobb igény van arra, hogy a szokasos este 6-7 ora koriili
utols6 vonatoknal késobb is haza lehessen jutni a vidéki nagyvarosokbol Budapestre vagy a
szomszédos nagyvarosba, illetve forditva. Emiatt a fovaros és Debrecen, Nyiregyhaza, Miskolc, Eger
kozott, valamint a Balaton felé is meghosszabbodott az tizemido:

O

O

O

Uj TOPART IC kozlekedik Nagykanizsara, 5:30-kor indul a Délibsl, tovabba a téli
menetrendi idészakban a Délibl uj TOPART InterCity kozlekedik Fonyodra 20:35-Kor.

A Keszthelyr6l 20:48-kor induld, a Déli palyaudvarra kdzlekedd BALATON IC vonat egész
¢vben naponta kozlekedik.

A Miskolc-Tiszair6l 7:30-kor indulo, Nyiregyhazan at a Nyugati palyaudvarig kézlekedd
TOKALJ InterCity meghosszabbitott Gitvonalon kozlekedik, a Keleti palyaudvarrdl 5:25-kor
indul.

A Keleti palyaudvarrol 17:25-kor induld6 TOKAJ InterCity vonat Budapest-Keleti—
Debrecen helyett hosszabb utvonalon, a Nyugati palyaudvarig kozlekedik, bovitve az esti
eljutasi lehet6ségeket Debrecenbdl: 21:07-kor is indul InterCity vonat a fovarosba.

A Keleti palyaudvarrél 19:25-kor induld, TOKAJ InterCity vonat Miskolc helyett
Nyiregyhazaig kozlekedik.

A Nyugati palyaudvarrol 16:23-kor induld, korabban Miskolcig kozlekedd TOKAJ InterCity
vonat viszonylata kiboviilt: célallomésa a Keleti palyaudvar lett.

A Nyugati palyaudvarrél 18:23-kor induld6 TOKAJ InterCity vonat Budapest-
Nyugati—Nyiregyhaza helyett hosszabb utvonalon, Miskolcig kdzlekedik.

A Nyugati palyaudvarrél 20:23-kor induld, NYIRSEG InterCity vonat pénteki nap helyett
naponta kozlekedik.

A ZARAND InterCity-k kezd6-, illetve végallomasa Szolnok helyett a Keleti palyaudvar
lett. Az IC371-es a Keletibol 5:10-kor indul, az 1C370-es a Keletibe 22:50-kor érkezik.

A 2023. aprilis 2-an érvénybe lépett 1. sz. menetrendi modositas fejlesztései

o Az Ajkardl 5:55-kor Déli palyaudvarra indul6 BAKONY InterCity hosszabb ttvonalon kozlekedik:
Celldomolkrdl indul 5:20-kor, valamint megall Devecser és Boba allomason, atszallast biztositva
Zalaegerszeg feldl is.



e  Munkanapokon 1j személyvonatok kozlekednek Szekszard térségében: Tolna-Mdzsrél Szekszardra
7:30-kor, Szekszardrol 12:30-kor indul 0j vonat Tolna-Mozsre.

o A Kistjszallasrol 8:35-kor Kiskorére indulo, tovabba a Kiskorérérdl 12:31-kor Kisujszallasra induld
személyvonat a turisztikai iddszakban meghosszabbitott utvonalon, Kal-Kapolnaig, illetve Kal-
Kapolnatol kozlekedik.

e A Nyiregyhdza—Vasarosnamény vonalon, a Vasarosnaménybdl 3:33-kor Nyiregyhdzara indulo,
valamint a Nyiregyhazarol 22:43-kor Vasarosnaményba induld személyvonat minden nap
kozlekedik, kozlekedési korlatozasuk megsziint.

e A Budapest—Ujszasz—Szolnok vonal a Keleti palyaudvarrol munkanapokon 15:45-kor és 17:45-
kor Nagykatara indulé G60-as gyorsitott személyvonat Gitvonala meghosszabbodott Szolnokig.

o A Szeged—Békéscsaba vonalon, a munkanapokon Oroshazarol 5:31-kor Békéscsabara induld vonat
kozlekedési korlatozasa megsziint, egész évben naponta kozlekedik.

e A Budapest-Nyugati—Lajosmizse—Kecskemét vonalon az Ocsarol 5:25-kor induld, Ké&banya-
Kispestig kdzott kozlekedd S21-es betétjarat hosszabb utvonalon, Lajosmizsétol kozlekedik.

A Balatont érintd, kiemelt menetrendi fejlesztések 2023-ban:

o A népszeri HELIKON InterRégi6 vonatok mentesitése érdekében Szombathely, Gyor és Pécs feldl
nagyobb kapacitasu, hagyomanyos szerelvénnyel kiallitott vonatok indulnak, melyek kozlekedése
2022-hoz képest atalakitasra kertilt.

o A TANUHEGY sebesvonat 01j kozvetlen kapcsolatot biztosit Gyér és Keszthely kozott. A
vonat az el6- és utdszezonban hétvégi napokon, nyaron fészezonban naponta kozlekedik.
Gy6rbdl 8:07-kor indul, Keszthelyre 11:14-kor érkezik, ellenkez6 iranyban Keszthelyrol
18:44-kor indul, Gy6rbe 21:49-kor érkezik. A vonat kerékparszallité kocsijaban 16 kerékpar
szallithato.

o A LESENCE sebesvonat Szombathely és Keszthely kzott naponta kdzlekedik az el6-, f6-
€s utdszezonban, emellett a turisztikai szezonban hétvégi napokon is. A vonat
Szombathelyrél 7:04-kor indul, Keszthelyre 9:14-kor érkezik, ellenkez$ iranyban
Keszthelyr6l 16:44-kor indul, Szombathelyre 18:54-kor érkezik. A vonat helyjegy valtasa
nélkiil, felarmentesen vehetd igénybe. A vonat kerékparszallitdo kocsijaban 16 kerékpar
szallithato.

o Szombathely és a Balaton északi partja kozott () kozvetlen kapcsolatot kinal egy
meghosszabbitott Kék Hullam expresszvonat. A vonat Szombathelyrdl 8:02-kor indul,
Tapolcarol 9:38-kor kozlekedik tovabb Budapest felé, ellenkez6 iranybol Tapolcarol 18:25-
kor indul tovabb, és Szombathelyre 19:56-ra érkezik. A vonaton nagy befogadoképességii
kerékparszallitd kocsi kozlekedik.

o A Szob és Fonyod kozotti, nagy népszeriiségnek orvendd Jégmadar expresszvonat kozlekedése
boviilt, julius 10-t6] augusztus 20-ig munkanapokon is kdzlekedett, KISS motorvonattal.

e A hétvégi cstcsidoben, vasarnap délutan mentesité KISS motorvonat kozlekedik Napfiirdd
InterRégi6 néven Balatonszemesr6l Budapestre.

e Uj, kozvetlen jaratpar kozlekedik a Dél-Alfold és a Balaton északi partja kozott a foszezon hétvégi
napjain. A Csabai Tekergd sebesvonat Békéscsaba, Mez6tur és Szolnok érintésével kozlekedik
Balatonfiireden at Tapolcara és vissza.

A 2023. jinius 17-én érvénybe Iépett 2. sz. menetrendi modositas fejlesztései

e Egy 11j vonatpar kdzlekedik munkanapokon Esztergom—Labatlan allomasok k6zott: Esztergombol
8:43-kor, Labatlanbol 9:34-kor indul.

e Az utolso esti, Diosjen6—Vac viszonylatban kozlekedd vonat november 1-jéig hosszabb utvonalon,
Drégelypalank—Vac viszonylatban kozlekedik

o Az Aszodrdl 6:44-kor induld, Vacig kozleked6 S77-es személyvonat titvonala Hatvantol, a Vacrol
19:29-kor indulo6, Aszdodig kozlekedd S77-es személyvonat Gtvonala Hatvanig meghosszabbodott.

A 2023. augusztus 29-én érvénybe lépett 3. sz. menetrendi modositas fejlesztései



A Gyo6rbol hétvégi napokon 4:38-kor induld S10-es vonat naponta kozlekedik, a munkanapokon
4:38-kor indul6 S10-es vonat Gydrbdl 18 perccel késébb, 4:56-kor indul, gyorsitva kozlekedik, csak
Komdaromban, Tatdn, Tatabanyan, Alsdgallan, Bicskén, Bicske alson, Biatorbagyon és Budapest-
Kelenf6ldon all meg.

Korabban atadasra keriilt a Budapest—Pusztaszabolcs vonalon a Dunai finomitot elkeriilé vagany,
melyet munkanapokon a Domboévarrél a Déli palyaudvarra 3:48-kor indulo, a Sarbogardroél a Déli
palyaudvarra 5:56-kor indulo, valamint az 1j, tanitasi napokon Pusztaszabolcsrol 7:23-kor indulo
G40-es vonat is igénybe vesz: a jaratok Ercsi érintése nélkiil, az elkeriild vaganyon kozlekednek. A
vonatok Erd és Budapest-Kelenfold kozott pedig a 30a vonalon haladnak, ahol megallnak Erd alson,
Tétényligeten és Budapest-Kelenfoldon.

o FErcsi utasainak kiszolgaldsa érdekében a munkanapokon Szazhalombattarol a Déli
palyaudvarra 7:02-kor indulé S40-es vonat ttvonala meghosszabbodott, Pusztaszabolcsrol
6:38-kor indul.

A turisztikai szezonon kiviil szombaton, vasarnap és linnepnapokon is kdzlekedik az Egerbol
Szilvasvaradra 7:32-kor, 16:02-kor, valamint a Szilvasvaradrol 9:52-kor és 18:59-kor indul6 vonat.
Uj vonat indul vasarnapi kozlekedési rend szerint 15:45-kor Miskolc-Tiszairdl Kazincbarcikara.

A Szolnokrol — Nyiregyhazan, Miskolcon at — a Keleti palyaudvarra 5:10-kor indulo TOKAJ
InterCity (IC 682) hosszabb utvonalon kozlekedik, Ceglédrdl 4:48-kor indul.

A Ceglédrol Nyiregyhazara eddig 5:24-kor induld személyvonat a Nyugati palyaudvartol
kozlekedik, onnan 4:03-kor indul és Ceglédig minden allomason, megallohelyen megall.

A Nyugati palyaudvarrél Szegedre kozlekedd hajnali S20-as vonat helyett NAPFENY InterCity
indul, igy kevesebb id0 alatt lehet reggel Szegedre érni.

A Debrecen—Fiizesabony vonal Debrecen és Macs kozotti szakaszan az elmult években teljesen
megujult a vasuti palya. A vaganyzarak végével, 2023. augusztus 28-t0l ismét a vonatoké lett a
foszerep. A fejlesztések révén mod nyilt arra, hogy a MAV-START megteremtse a kozvetlen eljutast
Debrecen és Eger kozott. A vonatok 2 és fél ora alatt teljesitik a tavot. Debrecenbdl 4:39-kor és 6:59-
kor indulnak az els6 vonatok Egerbe, majd 8:59 és 16:59 kozott kétoranként, litemesen kozlekednek.
Egerbdl 6:28-kor indul az elsé vonat Debrecenbe, ezt kovetéen 8:42 és 18:42 kozott kétoéranként,
litemesen jarnak a vonatok.

A Nyugati palyaudvarrol 22:03-kor indulo, Kecskemétig kozlekedd személyvonat ttvonala péntek
¢s szombat esténként Szegedig meghosszabbodott, megteremtve a térség késé esti elérhetdségét
Budapest fel6l. A Kecskemétrél 4:32-kor Budapestre induld gyorsitott személyvonat ttvonala
ugyancsak meghosszabbodott: szombaton ¢s vasarnap Szegedrdl indul. A vonatok Flirt
motorvonatbol kertiltek kiallitasra.

A Szeged—Hdédmezdvasarhely kozotti TramTrain vonal menetrendi fejlesztései

2023. februar 4-t61 — az eddigi alapvet6é menetrendi szerkezet megtartasa mellett — munkanapokon,
a csucsidészakokban stiritett kdvetési rend keriilt bevezetésre. A féloras menetrendi alapiitem reggel,
illetve délutan egésziilt ki.

o Szeged vasutallomas és Hodmezdvasarhely vasutallomas kozott 4:47 és 8:19, illetve 13:18
¢és 17:19 kozott 20 percenként, mig Hodmezdvasarhely vasutallomas és Szeged vasttallomas
kozott 5:00 és 8:26, illetve 13:29 és 17:26 kozott ugyancsak 20 percenként kovetik egymast
a vasutvillamosok.

o Az itemvaltasokkal Osszefiiggésben, az eszk6zok munkdba allasat, illetve kiallasat
biztositva Szeged vasttallomas—Szeged, Rokus vasutallomas viszonylatban 8:35-kor és
17:25-kor, Szeged, Rokus vasutallomas—Szeged vasutallomas viszonylatban 3:50-kor,
4:50-kor, 5:50-kor és 13:45-kor 1j jaratok kozlekednek.

Nemzetkozi menetrendi valtozasok

A 2022/2023-as menetrend egyik legfontosabb jdonsaga a nemzetkdzi kozlekedésben, hogy 1j
német varos valt atszallas nélkiil elérhetdvé Budapestrdl éjszakai vonattal: decembert6l a Kalman
Imre EuroNight Miinchen helyett Stuttgartig jar, Augsburgot, Ulmot, GOppingent érintve érkezik
Baden-Wiirttemberg tartomany fovarosaba. Ezzel a MAV-START jelentés éjszakaivonat-halozata



tovabb gyarapodik és mind a dél-németorszagi magyar diaszpdra, mind a kirdnduld vagy iizleti
utasok szdmara uj, kényelmes kdzvetlen kapcsolat jott 1étre. A vonat il6-, fekvo- és halokocsit is
tovabbit, Stuttgart fopalyaudvarra 8:37-kor érkezik, illetve onnan 20:29-kor indul Budapestre.
Erdély fel¢ elsésorban a kishatarforgalmi vonatok menetrendje valtozott, igazodva az
utasigényekhez, valamint Arad elérése tovabb javult. A Zarand InterCity-vonatpar, amely eddig
csupan Szolnok és Arad kozott kozlekedett, Keleti palyaudvarrdl, illetve a Keleti palyaudvarig
kozlekedik, igy a fovarosbol Aradra mar délelott meg lehet érkezni, illetve onnan kés6 délutan is
elég hazaindulni. Debrecenbdl Szatmarnémetibe az Ermihélyfalvan at kozlekedd személyvonat egy
oraval elébb, 8:05-kor indul, ezaltal Budapestr6l 5:23-as induldssal és késO esti érkezéssel —
debreceni atszallassal — elérhetdvé valik a Partium északi része.

Horvatorszag felé, a Pécs—Villany—Eszék vastutvonalon 0j nemzetkdzi 6sszekottetés 1étesiilt, ismét 4
par vonat kozlekedik naponta, 1 par vonattal reggel, 3 parral délutan lehet utazni.

A Budapest—Split és vissza utvonalon kdzlekedd 1204 és 1205 sz. ADRIA InterCity vonatpar nem
csak a nyari menetrendben, hanem a teljes kozlekedési idoszaka alatt (a 1204 sz. vonat esetében
jlnius 9-t61 szeptember 22-ig, a 1205 sz. vonat esetében pedig junius 11-t6] szeptember 24-ig) heti
harom alkalommal kozlekedett.



Foldi jegyértékesités:

a) Pénztari:
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Belfoldi:
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b) Jegyértékesitd automatabol:
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e Belf6ldi helyi
e Belfoldi kozvetlen
e Nemzetkdzi
Kezelés szerint:
e Utas 4ltal
Jegykiadas megvalosuldsa szerint:
e Viszonylati menetjegykiadas
Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:

e Automatatipusonként korlatozott jegyértékesitési
tevékenységet végez

Fizetés modja szerint:

o Készpénzzel

o Készpénzt kimelo eszkozzel (bankkartyaval)
Ertékesitési helyszint tekintve:

o Allomason, megallohelyen

e VOLANBUSZ Zrt. autobusz palyaudvarokon,
tigyfélszolgalatokon, autobusz vezetéknél, GySEV és
TramTrain jaratok fedélzetén

c) Egyéb (pl.: pénztari rasegitések esetenként jegyvizsgalok altal fedélzeti

késziilékkel)

Online jegyértékesités:

o Feliilet szerint:

e MAV-START weboldalrél
e MAV app okostelefonos applikaciobol

e Forgalom szerint:

e Belfoldi:

o Helyi

o Kozvetlen
e Nemzetkozi

o Kezelés szerint:

e Utas altal

o Jegykiadds megvaldosuldsa szerint:

e Viszonylati menetjegykiadas
e  Teriileti menetjegyek/bérletek

*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:



Korlatozott jegyértékesitési tevékenység

*  Fizetés modja szerint:

Készpénzt kiméld eszkdzzel (bankkartyaval)

o Ertékesitési helyszint tekintve:

Jegyvasarlas interneten keresztiil
Jegyvasarlas mobilapplikaciobol

* Jegyatvétel modja és jegymédium szerint:

Fedélzeti jegyértékesités:
e Forgalom szerint:
[ ]

e Kezelés szerint:
[

jegykiado6 automatabdl jegypapirra nyomtatva

e-vonatjegy:

o pdf fajlbol Ald-es papirra nyomtatva

o pdf fajl alkalmas eszkdz képernydjén bemutatva

o okostelefonos alkalmazasba letdltve és alkalmazasbdl bemutatva

Belfoldi:

o Helyi

o Kozvetlen

Nemzetkozi (hatarponttol/ig, hatarallomastol/ig)

MAV-START Zrt. alkalmazottja altal
Kiils6s partner (pl.: Gysev Zrt., egyéb szerzédéses partnerek, utazasi
irodak) altal

* Jegykiadas megvalosuldsa szerint:

Géppel

*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:

Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez

*  Fizetés modja szerint:

Készpénzzel
Készpénzt kimélo eszkozzel (bankkartyaval)
Hitelezetten

Egyéb nem vasti termék értékesitése (pl.: egyéb termékek, kozponti fizetéses VOLANBUSZ

menetjegyek és bérletek)
*  Kezelés szerint:
°

MAV- START Zrt. alkalmazottja altal:
o Személypénztaros éltal

o Szolgaltatasértékesito altal

o Személyes iigyfélszolgalaton keresztiil
o Utascentrumon keresztiil
VOLANBUSZ Zrt., alkalmazottja altal
o Személypénztaros éltal

GYSEV Zrt. alkalmazottja altal

o Személypénztaros altal

Utas altal:

o Jegyértékesité automatabol

o Online MAV START weboldalrél
o Online MAV applikaciobol

o  Termék értékesitées megvalosuldsa szerint:

MAV-START jegykiado rendszerébél sajat jegypapirra géppel
MAV-START jegykiad rendszerébél elektronikus jegy
Partner altal biztositott hagyomanyos készletbdl, gépbol

*  Nyujtott szolgaltatas szempontjabol:

Teljeskorii jegyértékesitési tevékenységet végez



o Korlatozott jegyértékesitési tevékenységet végez
Fizetés modja szerint:
o Készpénzzel
o Készpénzt kiméld eszkozzel (bankkartyaval)
Hitelezetten
o Kozponti elszamolas utjan (atutalassal)
Ertékesitési helyszint tekintve:
e vasuti értékesitési helyeken (allomasok, menetjegyirodak)
e Jegyvasarlas interneten keresztiil
e Jegyvasarlas mobilapplikaciobol



Ertékesitési csatorna /
szolgaltatas megnevezése

2016
évben

2017
évben

2018
évben

2019
évben

2020
évben

2021
évben

2022
évben

2023
évben

MAV-START Zrt. és/vagy
MAYV Zrt munkavallaléja altal
iizemeltetett allomasi pénztar
(helyszin)

296

296

296

278

274

267

244

MAV-START Zrt. munkavallaloja
altal izemeletetett menetjegyiroda
(helyszin)

10

10

10

Kiils6 partner altal kezelt korlatolt
menetjegykiadasra jogosult
pénztarakon keresztiili menetjegy-
értékesités - allomasi partnerek.
(helyszin).

25

31

37

16

14

10

Viszontelado partnereken keresztiili
nemzetkdzi
menetjegy-értékesités

15

16

16

16

16

16

Ugynoki szerzédés alapjan végzett
egyéb partnereken keresztiili
menetjegy-értékesités - utazasi
irodak, (helyszin)

34

Jegyértékesitd automatak (helyszin)

41

60

44

50

51

106

277

299

Szolgaltatas-értékesitok (f6)

21

17

16

18

19

19

19

Egyéb értékesitési szerzoédések
partnerekkel - havibérlet és
menetjegyvasarlas utolagos

elszamolasa, fizetési mod
sz€lesitése érdekében (db)

147

152

142

150

145

150

140

Egyéb nem vasti, vagy részben
vasuti szolgaltatast is tartalmazo
értékesités (Volan tarsasagok
jegyeinek, bérleteinek értékesitése,
programcsomagok, turisztikai
kartyak értékesités, stb. - partneri
db.)

14

15

11

10

Egysoros sorban allasi rendszer
(helyszin)

Ugyfélhivé rendszer (helyszin)

10

10

10

10

10

Business varo (helyszin)

= Ol

= Ol

Mobilpénztar




A MAV-START Ugyfélszolgalata

Személyes

Irasos

Utascentrum (Budapest-Keleti)

Budapest-Déli

Utasok Kényve (MAV-START) Eszrevételek
konyve (MAV)

Szolnok 1426 Bp. Pf.: 56

Szeged eszrevetel@mav-start.hu

Miskolc fax: 06 (1) 511 2093

Debrecen www.mav-start.hu/ugyfelszolgalat
Nyiregyhaza MAVDIREKT, 5-6s meniipont
Pécs

Gyor

Békéscsaba

Székesfehérvar

Tevékenységek, feladatok

menetrendi, dijszabasi, turisztikai informacioadas

engedélyszam alapi mérséklés, visszatérités, kizarolag
vastthiba esetén

irasbeli valaszadas

igazolasok kiallitasa (késési, itmegszakitas, utazasrol
vald lemondas stb.)

panaszok utolagos vizsgalata, meghallgatasok
kezdeményezése

nemzetkozi menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasa

kivételes elbiralas mérséklési, visszatéritési
igyekben, utazasi kupon alapt kartalanitas
szolgaltatasi hianyossag esetén

Azonnali problémamegoldas, panaszfelvétel, atalany-
kartéritési iigyek atvétele

helyesbitd intézkedések, folyamatszemlélet
alapu javaslatok, innovativ megoldasok
kezdeményezése

Utazasi kupon kiadasa klima, fiités, vilagitas-
meghibasodasa esetén

Csatlakozasmulasztas miatt jegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasa

Csoportos utazasrol informacioszolgaltatas, kartya
megrendelés és atvétel

Vasuti menetjegy €s egyéb nem vasuti termék
értékesitése



mailto:eszrevetel@mav-start.hu
http://www.mav-start.hu/ugyfelszolgalat

A bekovetkezett rendkiviili (havaria) események kezelésére vonatkozéan az alabbi hatalyos
utasitasok, rendeletek alapjan sziikséges eljarni:

A vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIIL. torvény, valamint az ezzel

Osszefiiggd torvények modositasarol,

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz016 328/2013 (IX.3) korményrendelet,

F. 2. sz. Forgalmi utasitas és fliggelékei,

F. 3. sz. Utasitas az lizemiranyitasi és az operativ iranyitasi szolgalat ellatasara,

34/2020. (IL. 21. MAV Ert. 7.) EVIG szamu F.10. szamu utasitas a védett vezetSk utazasainak
¢s kiilonleges szabalyozast igényl6 vonatok kozlekedésének lebonyolitasara.

5/2023. (IL. 24. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitas Balesetvizsgalati utasités,

a MAV Magyar Allamvasutak Zrt. Miiszaki mentési és segélynyujtasi utasitisarél kiadott
39/2021. (VIL 23. MAV FErt. 13.) EVIG sz. utasitas hatalyba 1éptetésérdl

57/2022. (XI.11. MAV Ert.13. ) EVIG. sz. D.4. .utasitas a téli id6jaras alkalmaval kévetendd
eljarasrol

93/2017. (XIL 22. MAV Ert. 32.) EVIG sz. utasitis A MAV Zrt. vagyonvédelmérdl

37/2010. (VL. 25. MAV Ert. 20.) EVIG szami elnok-vezérigazgatoi utasitas a MAV Zrt.
tertiletén bekovetkezett biztonsagi események soran teljesitendd tligyeleti szolgalati és vezetdi
feladatokrol.

HUSZ 4.8 pontja kiilonleges intézkedések {izemzavar és vészhelyzet esetén

23/2020. (II. 10. MAV-START Ert. 8.) a kozszolgaltatds keretében nyujtott foldi
utastdjékoztatasi tevékenység végrehajtasarol

MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Helyi Végrehajtasi Utasitasok, helyi szabalyozasok, értesitési rendek

Vonatkoz6 kezelési szabalyzatok, miiszaki leirasok

Szabalyzat a személy- és poggyaszkocsik kolcsonds hasznalatara a nemzetkozi forgalomban
(RIC),

1/2020. (I. 17. MAV Ert. 1. )EVIG sz. utasitas A kapacitaskorlatozast okozé karbantartasi,
fejlesztési és feltjitasi tevékenységek tervezésérdl és lizemviteli feltételeirdl szold 1/2015
(I.15. MAV Ert. 1.) EVIG utasitas 2. sz. modositasarol

K-203/2009. 2010.1. Ertesité a sztrajk esetén kovetendd szabalyokra (41/2009. UVH. sz.
Uzleti és Uzemeltetési vezérigazgato-helyettesi dijszabdsi rendelkezés)

S-1992/2012. sz. lizemeltetési vezérigazgatd-helyettesi utasitas (a ,,Krizis SMS kiterjesztése a
vonatkisérdi okostelefonokra” targyu utasitas)

43/2021. (VIIL. 20. MAV Ert. 15) EVIG sz. utasitis a MAV-csoport valsagkezelési és
valsagkommunikacios feladatairol

2/2017. (I. 13. MAV Ert. 2.) EVIG sz. utasitas a palyahalozaton telepitett jarmii ellenérzé
berendezések riasztasi jelzése esetén kovetendd eljarasrol és adatainak felhasznalasarol
62/2022. ( XI1.23. MAV Ert. 15.) EVIG sz. utasitis a vonatok pontossaganak értékelésére és
elemzésére, valamint a rendkiviili események informacidinak kezelésére

43/2020. (IL. 28. MAV Ert. 8.) EVIG sz. utasitas a rendkiviili események kovetkeztében
sziikségessé valo ideiglenes és végleges helyreallitasi tevékenységek megszervezésére,
veégrehajtasara a palyalétesitményi szakteriileten

Végrehajtasi Utasitas A Havaria csoport mitkodésére



A fedélzeti utastajékoztatas kiépitettsége kocsitipusonként

] Vizualis
Tipus Sorozat i s FB Hangos - -
i - Szegmens Jarmditipus | | . et Dinmaikus . ,
(aj tipus) | (4] sorozat) allag | utastajékoztatas | Kiilsé kijelzd vizualis Megjegyzés
30-91 ABmz II:Igr/r;zetkom forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi 6 él6szavas beszédallas
21-91.0 Bmz II:ln(:r/nhzetkom forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi | 12 él6szavas beszédallas
N tkozi forgalom (RIC) 161 - 200 GPS aland gépi beszédallas, kilsé kijelz,
19-91.1 Amz emzetkozi torgalom i Személykocsi| 9 ., ”p gep van van utastéri monitor, gépi
km/h és él6szavas . .
hangos, GPS léptetés
N tkozi forgalom (RIC) 161 - 200 beszédallas, vagy
19-91.3 Amz k;r/nhze ozl forgalom i Személykocsi | 15 él6szavas beszédallas+beépitett
kézibeszéld
N tkozi forgalom (RIC) 161 - 200 épi és beszédallas, kilsé kijelz,
21-91.1 Bmz emzetkoziTorgalom i Személykocsi | 12 ,g,, P van van utastéri monitor, gépi
km/h él6szavas . .
hangos, GPS |éptetés
N tkdai lom (RIC) 161 - 200 beszédallas, vagy
21-91.3 Bmz krir;hze ozl forgalom i Személykocsi | 34 él6szavas beszédallas+beépitett
kézibeszéld
Nemzetkézi forgalom (RIC) 161 - 200 GPS alapti gépi beszédallas, kiils6 kijelzd,
10-91 Apmz emzetkozi torgalom i Személykocsi| 8 ny ”p s van van utastéri monitor, gépi
km/h és él6szavas , .
hangos, GPS léptetés
Nemzetkézi forgalom (RIC) 161 - 200 GPS alapti gépi beszédallas, kiils6 kijelzd,
20-91.1 Bpmz emzetkozi torgalom i Személykocsi | 18 ny ”p s van van utastéri monitor, gépi
km/h és él6szavas , .
hangos, GPS léptetés
Nemzetkézi forgalom (RIC) 161 - 200 GPS alapti gépi beszédallds, kiils6 kijelz6,
20-91.4 Bpmz emzetkoziTorgalom i Személykocsi 2 pu gep van van monitor, gépi hangos, GPS

km/h

és él6szavas

[éptetés




Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200

GPS alapu gépi

beszédallas, kiilsé kijelz6,

20-91.410 |Bpmz Személykocsi | 10 Y arw van van monitor, gépi hangos, GPS
P km/h y és él6szavas . . gep 8
[éptetés
N tkozi forgalom (RIC) 161 - 200 GPS alapu gépi beszédallas, kulsé kijelzd,
84-91 Bbdpmz emzetkozi torgalom i Személykocsi | 45 . ”p gep van van utastéri monitor, gépi
km/h és él6szavas X ,
hangos, GPS |éptetés
. . beszédallas, kiilsé kijelzé,
Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 , . GPS alapu gépi .. . .
85-91 Személykocsi | 29 . iz van van utastéri monitor, gépi
km/h és él6szavas X ,
hangos, GPS |éptetés
Bcmz (ex. Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 , . (1% beszédallas+beépitett
50-91.2 Személykocsi 8 élGszavas . 1z
WSBA) km/h ¥ kézibeszélé
ozi - . beszédallas+beépitett
50-91.1 Bcmz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi 9 él6szavas .. i P
km/h kézibeszéls
Bcmz (ex. Nemzetkdzi forgalom (RIC) 161 - 200 , . (1% beszédallas+beépitett
59-91.2 Személykocsi 5 élGszavas L. 1z
WSBA) km/h ¥ kézibeszélé
WLABmz (ex. | Nemzetkézi forgalom (RIC) 161 - 200 , ) 1z beszédallas+beépitett
71-91.0 Személykocsi 9 élGszavas . 1z
WSBA) km/h ¥ kézibeszélé
ozi - . beszédallas+beépitett
71-91.1 WLABmMz Nemzetkozi forgalom (RIC) 161 - 200 Személykocsi 6 él6szavas .. i P
km/h kézibeszéls
N kozi f I RIC) 161 -2 1z beszédallas+beépitett
88-91.1 WRmz emzetkozi forgalom (RIC) 16 00 Személykocsi 9 élGszavas van .. 1z P
km/h kézibeszéls
N kozi f I RIC) 161 -2 1z beszédallas+beépitett
94-91.1 Dms (Ddmee) emzetkozi forgalom (RIC) 16 00 Személykocsi 5 él6szavas . i P
km/h kézibeszéls
ia beszédallas,
10-71 Apmz Belfoldi IC Személykocsi 8 élGészavas van ‘. , .
utastajékoztatd monitorok
ia beszédallas,
20-70 Bpm (Bpmee) | Belfoldi IC Személykocsi | 24 élGészavas van s , .
utastajékoztatd monitorok
N tkozi forgalom (RIC) 161 - 200 beszédallas,
20-71 Bpmz k:17hze ozl forgalom i Személykocsi | 24 élGszavas beszédallas+beépitett
kézibeszélg
Wrb N tkozi f I (RIC) 161 - 200 beszédallds, vagy
roumz emzetkozl Torgalom - , . J R PLTS Y
88-71 S lyk +
(WRRm2) km/h zemélykocsi 3 él6szavas beszédallas+beépitett

kézibeszéls




Nemzetkdzi forgalom (RIC) 121 - 160

beszédallas+beépitett

20-76 Bpmee Személykocsi | 45 él&szavas ‘o 1 x
P km/h y kézibeszéld
20-80 B Nemzetkdzi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi 1 nincs _
km/h
19-30 A Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi 4 nincs _
km/h
Ozi RIC) 121 -1 .
20-30 Bd Nemzetkozi forgalom (RIC) €0 Személykocsi | 13 nincs -
km/h
29:30 Bd Nemzetkozi forgalom (RIC) 121 - 160 Személykocsi| 13 nincs )
km/h
Ozi I RIC) 121 - 160 , . iz L a4
59-80 Bc I':‘;Thzetkom forgalom (RIC) Személykocsi| 8 él6szavas beszédallas
70-80 WLAB I':';'/"hzetkoz' forgalom (RIC) 121-160 | ¢/ - lykocsi | 10 él6szavas beszédallas
N kozi f I RIC)121-1 sz
88-44 WRRee krir/nhzet ozi forgalom (RIC) €0 Személykocsi | 7 élGszavas beszédallas
ozi fi [ RIC)121-1 .
94-80 Dd Nemzetkézi forgalom (RIC) 60 Személykocsi| 10 nincs -
km/h
17-37 Apee Belfoldi IC Személykocsi 3 élGszavas beszédallas
10-76 Amxz Belféldi IC Személykocsi 2 élGszavas beszédallas
21-76 Bmxz Belfsldi IC Személykocsi 2 élGészavas beszédallas
80-76 Bmxtz Belfoldi IC Személykocsi 2 élGszavas beszédallas, mikrofon
(1 beszédallas,
10-44 Ap(ee) Belfoldi IC Személykocsi | 26 élészavas van (. , .
utastajékoztatd monitorok
ia beszédallas,
20-44 Bp (ee) Belfoldi IC Személykocsi | 86 élészavas van (. , .
utastajékoztatd monitorok
. beszédallas,
20-44.080 |Bp 8ee) Belfoldi IC Személykocsi 9 élészavas van (. , .
utastajékoztatd monitorok
. beszédallas, belsé és kiilsé
L ) ) GPS alapu gépi N . L
19-57 Apee Belfoldi IC Személykocsi 3 . iz van kijelz8, GPS léptetés és
és él6szavas = .
gépi bemondas
csak abban az esetben, ha
29-37.500 |Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi 5 csak hangositas masik kocsin van

beszédallas, vagy mikrofon




(beszédallas kiépitése
folyamatban van)

csak abban az esetben, ha
masik kocsin van

20-37.500 |Bd Belféldi tavolsagi Személykocsi | 45 | csak hangositds beszédallas, vagy mikrofon
(beszédallas kiépitése
folyamatban van)

20-37 Bo / Bko Belfoldi tavolsagi Személykocsi 4 nincs -

20-37.300 |B/Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 50 élGszavas beszédallas

29-05 Bp Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 11 nincs -
beszédallas, belsd és kilsé

_ kijelz8, GPS |éptetés és
29-57 Bpee Belféldi IC Személykocsi | 7 ,g,(,epl ©s van gépi bemondas csak akkor
él6szavas
van, ha 19-57, vagy 2091
400 kocsi vezérli

20-17 By Belfoldi tavolsagi Személykocsi 2 nincs -
csak abban az esetben, ha

21-55 By(ee) Belféldi tavolsagi Személykocsi| 67 | csak hangositas masik kocsin van
beszédallas, vagy mikrofon
beszédallas,

By(ee) Belféldi tavolsagi Személykocsi| 75 él6szavas beszédallas+beépitett

21-55.600 kézibeszéld
csak abban az esetben, ha

By(ee) Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 45 | csak hangositas masik kocsin van

21-55.700 beszédallas, vagy mikrofon
beszédallas,

By(ee) Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 8 élGszavas beszédallas+beépitett

21-55.800 kézibeszélg
csak abban az esetben, ha

By(ee) Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 33 | csak hangositas masik kocsin van

21-55.900 beszédallas, vagy mikrofon




beszédallas,

AByee Belféldi tavolsagi Személykocsi 1 él6szavas beszédallas+beépitett
31-55.900 kézibeszéld
80-55-800 | Bybdtee Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 24 él6szavas mikrofon
csak abban az esetben, ha
84-05.100 |Bdmpee El6varosi forgalom Személykocsi | 8 csak hangositas masik kocsin van
beszédallas, vagy mikrofon
84-07 Bd Belfldi standard Személykocsi 3 nincs -
84-44 Bd Belfoldi tavolsagi Személykocsi 5 nincs -
csak abban az esetben, ha
84-55 Bydee Belfoldi tavolsagi Személykocsi| 11 | csak hangositas masik kocsin van
beszédallas, vagy mikrofon
csak abban az esetben, ha
84-55.700 | Byd Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 8 csak hangositas masik kocsin van
beszédallas, vagy mikrofon
csak abban az esetben, ha
84-55.900 | Bydee Belféldi tavolsagi Személykocsi | 7 csak hangositas masik kocsin van
beszédallas, vagy mikrofon
88-44 WRRee Belfoldi standard Személykocsi | 7 élGszavas beszédallas
92-05.100 | D(l) (Ddb) Belfoldi tavolsagi Személykocsi 3 nincs -
20-07 Bhv El6varosi forgalom Személykocsi | 22 nincs -
20-05.500 | Bhrv El6varosi forgalom Személykocsi 4 nincs -
20-05.550 |Bhv El8varosi forgalom Személykocsi | 46 él6szavas beszédallas
20-05.601 | Bhv El6varosi forgalom Személykocsi | 255 élGszavas beszédallas
80-05.100 | BDdf El6varosi forgalom Személykocsi 7 nincs -
. mikrofon, beszédallas,
80-05.400 |BDt El6varosi forgalom Személykocsi| 55 G?S ?pru gep! gépi hangos GPS
és él6szavas \ .
[éptetéssel
82-28.130 |BDd Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 10 nincs -
82-28.100 |BDbh Belfoldi tavolsagi Személykocsi | 13 nincs -




csak abban az esetben, ha

22-05.050 |Bpmee El6varosi forgalom Személykocsi| 3 csak hangositas masik kocsin van
beszédallas, vagy mikrofon
csak abban az esetben, ha

22-05 Bmx El6varosi forgalom Személykocsi| 31 | csak hangositas masik kocsin van
beszédillas, vagy mikrofon

80-05000 |Bmxfee El6varosi forgalom Személykocsi| 8 él6szavas mikrofon
csak abban az esetben, ha

21-05.100 |Bmx El6varosi forgalom Személykocsi| 31 | csak hangositas masik kocsin van
beszédallas, vagy mikrofon

80-05.200 |Bmxt El6varosi forgalom Személykocsi| O élGszavas mikrofon

24-29.500 | Bzx Regiondlis forgalom Személykocsi | 124 nincs -

83-28 BDzx Regiondlis forgalom Személykocsi 7 nincs -

80-29.800 | Bfzx Regionalis forgalom Személykocsi 3 nincs -

25-01400 |Baw-g Regiondlis forgalom Személykocsi 5 nincs -

25-01 600 |Daw-w Regionalis forgalom Személykocsi 1 nincs -

25-01470 |Ba-w Regiondlis forgalom Személykocsi 1 nincs -

i 1% mikrofon, 434 003
434 | Bvmot El6varosi forgalom Motorvonat 2 élGszavas sl -
jarmiben gépi hangos
414 | BDV El6varosi forgalom Motorvonat 16 GI,)S ,alfpu gepi n,1ikrof,on, gepi hangos GPS
és él6szavas [éptetéssel
424 | Bvh El6varosi forgalom Motorvonat 1 GI,DS ?pru gepi r’rl1|krof,on, gepi hangos GPS
és él6szavas [éptetéssel
001-060 gépi hangos,
belsé és kiilsé kijelz6,
415 | FLIRT El6varosi forgalom Motorvonat 123 G?S ?pru gepi van van moitor beépités
és élGszavas folyamatban, GPS
|éptetés, mikrofon; 061-
123 + monitorok
o GPS alapu gépi g.é.!pi I'langos, ,bels()'lés kils6
815 | KISS El6varosi forgalom Motorvonat 39 van van kijelz6, GPS |éptetés,

és él6szavas

mikrofon; monitorok




gépi hangos, belsé és kiilsé

GPS alapu gépi van (csak S . .
425 | TALENT El6varosi forgalom Motorvonat 9 . ”p gep van . ( kijelz6, GPS Iéptetés,
és él6szavas szdveges) :
mikrofon
416 021,029, |416021,029, | a416021, 029, 031 bels6
416 | orosz Regiondlis forgalom Motorvonat 34 nincs 031 psz. 031 psz. kiilsé kijelz6 és gépi hagos,
Motrokocsiknd | Motrokocsikna | GPS Iéptetés;mikrofon
. épi hangos, belsé és kiils6
. o GPS alapu gépi g“p 4 & . .
426 | Desiro Regionalis forgalom Motorvonat 31 . s van van kijelz8, GPS léptetés,
és élészavas .
mikrofon
117 | Bz Regionalis forgalom Motorvonat 185 nincs -
127 | Bz inter Regionalis forgalom Motorvonat 19 élGszavas mikrofon
136 | Bz iker Regionalis forgalom Motorvonat 1 él6szavas mikrofon
L. épi hangos, bels6 és kilsé
) o GPS alapu gépi g"p 4 & . .
406 | TramTrain Regiondlis forgalom Motorvonat 12 van van kijelz6, GPS |éptetés,

és él6szavas

mikrofon; monitorok




