@MQU'STHHT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

A MAV-START Zrt. Alapitoja elfogadta a Tarsasag j Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
melynek rendelkezései 2018. januar 01. napjan 1épnek hatalyba.

Az Gj Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (I. kotet: Altalanos adatok és rendelkezések;
II. kotet: Munkaszervezet, valamint Dontési és Hataskori Lista) egységes szerkezetbe foglalt
szOvegét kozzéteszem.

Csépke Andras s.k.
vezérigazgaté

MAV-START Vasiiti Személyszallité
Zartkoruen Mukodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. kotet

Altalanos adatok és rendelkezések
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1. A MAV-START Zrt. szabalyozasi és iranyitasi rendszere

A MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. a MAV Zrt. 4ltal 2006. oktober 15-én alapitott, a
MAYV Zrt. 100 %-os, egyszemélyes tulajdondban allo, fétevékenységeként helykodzi vasuti
személyszallitast végzo zartkoriien miikodo részvénytarsasag.

Az Alapszabaly tartalmazza a MAV-START Zrt. mikodésére, szervezetére, iranyitési
rendszerére vonatkozo alapvet6 rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasag valamennyi szervezete, tisztségviseldje, vezetdje és
munkavallaloja szamara kotelezoek, azzal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés nem
hozhato.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Alapszabalyaban
nem rogzitett jogok gyakorlasat hatarozza meg, jovahagyasa az Alapit6 hataskore.

A Polgéri Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 3:283. §-anak
megfelelden a Tarsasagnal Igazgatdsag valasztasara nem keriil sor, az Igazgatdsag hivatkozott
torvényben meghatarozott jogait a vezérigazgatd gyakorolja, aki vezetd tisztségviselonek
mindsiil.

2. A MAV-START Zrt. adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Mikddé Részvénytarsasag

A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:

angolul: MAV-START Railway Passenger Transport Co.

francidul: MAV-START Transport des VVoyageurs Ferroviaires S.A.

németl: MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG

oroszul: 3A0 «Kene3Hnonopoxuele naccaxupckue nepesoskn» MAB-ILITAPT

A Tarsasag roviditett cégneve:
MAV-START Zrt.

Idegen nyelven:

angolul: MAV-START Co.
franciaul: MAV-START S.A.
németiil: MAV-START AG
oroszul: 3A0 MAB-IIITAPT

A Tarsasdg cégjegyzékszama: 01-10-045551

A Tarsasag adoszama: 13834492-2-44

A Tarsasdag KSH szama: 13834492-4910-114-01

A Tarsasag székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

A Tarsasag telephelyeit és fioktelepeit az Alapszabaly tartalmazza.
A Tarsasag tevékenységi korei
A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas

A Téarsasag tovabbi tevékenységeit az Alapszabaly tartalmazza.
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A Tarsasag alapitéja:

(Cég) név: MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miitkodé Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042272

Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Az alapitas idOpontja: 2006. oktober 15.

A Téarsasag alaptokéjét és annak szerkezetét az Alapszabdly tartalmazza.

3. A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete

A MAV-START Zrt. iranyitasi, feliigyeleti rendszerére vonatkozé alapvetd rendelkezéseket
az Alapszabaly tartalmazza.

Az Alapszabaly meghatarozza az Alapito, a Tarsasag vezérigazgatdja, Feliigyel6bizottsadga €s
allando konyvvizsgaloja feladatait, hataskorét és a Feliigyelobizottsdg miikodésére vonatkozd
alapvet6 rendelkezéseket.

A Téarsasag ligyvezetését a vezérigazgat6 latja el, aki egyben a Téarsasag munkaszervezetét is
iranyitja, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (SZMSZ) és a hozza csatolt dontési hataskori
lista (tovabbiakban: DHL) el6irasai, tovabba a MAV Ertesitében megjelend, a Tarsasagra is
kiterjesztett hatalyl utasitasok alapjan.

Az Alapszabaly tartalmazza a vezérigazgatd irdnyitasi-, ellendrzési- és tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozo jogait €s hataskorét.

A vezérigazgatd jogosult a hatdskorébe tartozd feladatokat az SZMSZ keretei kozott a
Tarsasag tovabbi munkavéllaldira atruhéazni.

A Munka torvénykodnyve (tovabbiakban: Mt.) 208. §-anak (1) bekezdése szerinti vezetonek
mindsiilnek:

e vezérigazgato,

e altalanos vezérigazgato-helyettes.

Az Mt. 208. §-anak (2) bekezdése szerinti vezetonek mindsiil:
e jogi vezetd.

A Tarsasag a Ptk. 3:211. § (2) bekezdése alapjan zartkoriien miikodik.

A Ptk. 3:109. § (4) alapjan a Tarsasagnal kozgylilés nem miikodik. A kozgytilés hataskorébe
tartozo ligyekben az Alapité irdsban dont, koteles a vezérigazgatot értesiteni.

A MAV-csoport stratégiai céljai hatékony megvalositisa, a miikodési hatékonysag és a
kozlekedésbiztonsag javitasa érdekében a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja Csoportiranyitasi
Bizottsdgokat (tovabbiakban: CSIB) miikodtet.

A Csoportiranyitasi Bizottsagok feladat-és hataskoreit a MAV Zrt. Igazgatésaga hatarozza
meg, figyelemmel a palyahalozat-mikodtetd jogi, szervezeti ¢és  dontéshozatali
fliggetlenségének biztositasaval kapcsolatos kdvetelményekre is.

A MAV-START Zrt. érdekeit a CSIB-ekben a MAV-START Zrt. vezetéi képviselik, akik az
egyes Csoportirdnyitasi Bizottsdgok munkajaban részt vesznek és ezen egyiittmiikodésen til a
MAV-START Zrt. FeliigyelSbizottsaga részére felterjesztendd eléterjesztéseiket a vonatkozo
CSIB allasfoglalasok figyelembevételével készitik el.
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4. A Tarsasag képviselete
4.1. A cégjegyzésre vonatkozo Alapszabalybeli eléirasok

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasdg kézzel vagy géppel eldirt,
elényomott vagy nyomtatott cégneve ala a cégjegyzésre jogosult személy/ek neviiket — hiteles
cégalairasi nyilatkozatuknak megfeleléen — alairjak.

A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak:

a) a vezérigazgatd, onalloan;
b) két, a vezérigazgato altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallal6 egyiittesen.

4.2. A cégképviselet, és a cégjegyzés részletes szabalyai
Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatdsagok, birésagok elétt, a
Tarsasag képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Térsasag részére jogok
szerzését, kotelezettségek vallaldsat tartalmazd barmilyen nyilatkozat, szerzodés,
megallapodds, meghatalmazés, jog elismerése, jogrol valdo lemondas, harmadik személytdl
érkezé megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, alairasa.

A képviseld eljardsa alapjan a cég jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag formai alapja lehet:
cégjegyzési jogosultsag cégbirdsagi bejegyzése, vagy
cégjegyzéken kiviili, polgari jogi meghatalmazas.

A cégjegyzés ¢és az azon kiviili (polgari jogi) képviselet joghatasa azonos.
A cégjegyzés €s a képviselet egymassal Osszefliggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre
vald jogosultsdg magaban foglalja a képviseleti jogosultsagot.

A cégjegyzés

A cégjegyzési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd alairasra valo
jogosultsdg. A cégjegyzés a Tarsasag nevében tett irdsbeli jognyilatkozatnak a képviselok
altal a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszdmolasrol szolo 2006. évi V.
torvény altal meghatarozott formaban torténd alairasa.

A cégjegyzésre jogosultnak a Téarsasag nevében olyan modon, illetve formaban kell alairnia,
ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (a kdzjegyz0i alairas-hitelesitéssel ellatott alairasi
cimpéldany) tartalmazza.

Az alairasi cimpéldany — a Tarsasag Alapszabalyaban foglaltakkal egyezden — tartalmazza a
Tarsasag nevét, a cégjegyzeésre jogosult nevét, lakohelyét, a cégjegyzésre jogosult képviseleti
jogcimét (pl. vezetd tisztségviseld, munkavallald) a cégjegyzés moddjat, valamint a
cégjegyzésre jogosult aldirdsi mintajat. A cégjegyzésre jogosult kérésére az alairdsi
cimpéldanyon a cégnél ellatott feladatkore, beosztasa is szerepeltethetd.

A cégjegyzés modja: onallo vagy egyiittes.

Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a céget: vagy ondlldan, vagy massal egyiittesen.
Az onallo cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas
cégjegyzésre jogosulttol fliggetleniil, egyediil irhat ald a cég nevében, jognyilatkozatanak
érvényességéhez nem sziikséges mas személyek hasonld cselekménye, nyilatkozata.
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Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egylittes aléirasat
feltételezi. Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ald egyediil a cég nevében, mert a jognyilatkozat
érvényességéhez sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.

Mind a Ptk., mind az Alapszabaly lehetévé teszi, hogy a Tarsasdggal munkaviszonyban allo
munkavallalok cégjegyzési joggal legyenek felruhazva.

A cégjegyzésre a vezérigazgatod altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallalok jogosultak azzal, hogy e személyek cégjegyzési joga minden esetben egyiittes.

A cégjegyzési jogosultsag hataskori kereteit és korlatait a DHL tartalmazza.

Cégjegyzéken Kkiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak kore

A cégképviselet cégjegyzéken kiviili formaja, a meghatalmazason alapuld képviselet Ptk.-ban
szabalyozottak szerint torténik.
A polgari jogi képviselet érvényességének feltétele cégszerlien alairt meghatalmazas.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak allandé meghatalmazassal

Az 4alland6 meghatalmazadson alapuld képviseleti jogosultsigot a vezérigazgatd
meghatalmazéssal engedélyezheti.

Az alland6 meghatalmazasok sordan is be kell tartani azt az elvet, hogy szerzddést
munkavallalo egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott
tigyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhazott munkavallalo nem tehet.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak eseti meghatalmazas alapjan

Eseti meghatalmazast az adott munkavallalo részére a cégképviseletre és/vagy cégjegyzésre
jogosult személyek adhatnak. Az eseti meghatalmazasok sordn is be kell tartani azt az elvet,
hogy szerzddést munkavallalo egyediill nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli
jognyilatkozatot az adott iigyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhazott
munkavallalé nem tehet.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Tarsasag sajat bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgatd oOnalldan,
valamint a vezérigazgatd altal felhatalmazott személyek egyiittesen, a felhatalmazasban
meghatarozottak szerint.

A bankszamla feletti rendelkezésre €s egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos alairasra jogosultak
korét az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

4.3. A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére az ligyvédi tevékenységrdl szol6 LXXVIIL térvény szerinti, a
Tarsasaggal munkaviszonyban allo, meghatalmazassal rendelkezd kamarai jogtanacsosok és
tigyvédi kamarai nyilvantartasba vett jogi eldadok, valamint {igyvédi meghatalmazas alapjan
tigyvédi irodak, egyéni iigyvédek jogosultak. A jogi képviselet harmadik személyekkel
szemben és az eljard hatosagok, illetve torvényszékek elott korlatlan azzal, hogy az eljaro jogi
képviselonek érdemi nyilatkozattétele eldtt a dontéshozatalra a DHL szerint illetékes
dontéshozo eldzetes jovahagyasat be kell szereznie. A jogtanacsosok szerzddéskotésnél
betoltott szerepét (szerzodések jogi szignalasa) kiilon utasitas tartalmazza.
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4.4. Vezetésben valo munkavallaloi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja az Mt-ben és egyéb, munkaviszonyra vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott jogokat az Uzemi Tanacs, a munkavédelmi képviselok és a Tarsasagnal
képviselettel rendelkezd érdekképviseleti szervezetek szamara.

4.5. A normativ utasitasok hierarchiaja és kiadasanak rendje

A normativ utasitds olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartdsan, illetve atmeneti jelleggel
jogokat és kotelezettségeket allapit meg a Tarsasag egésze, vagy annak egy, illetve tobb
szervezetére, a munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozdan.

A normativ utasitas a Tarsasag tlizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozza a folyamat-
szervezes altalanos kovetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fétevékenység 1ényeges folyamatat.

A normativ utasitdsok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapszabaly, az Alapitod
hatarozatai, jelen SZMSZ, tovabba a MAV ErtesitSben megjelent, a Tarsasagra is kiterjesztett
hatalyu utasitasok eldirasaival.

A tarsasagi normativ utasitasok hierarchidja koveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchidt.

A normativ utasitasok kozzétételéért, nyilvantartasaért és a bels6é normarendszer

rrrrr

A normativ utasitasok kiadasanak részletes szabalyait vezérigazgatodi utasitas tartalmazza.

4.6. A szerzodéskotések rendje

A Tarsasdg nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak
cégjegyzési és képviseleti joggal felruhazott munkavallal6 vallalhat, illetve szerezhet.

A szerzddés megkotésére vonatkozo jogosultsagok korlatozasait az Alapszabalyon alapulo
SZMSZ (DHL) tartalmazza.

Ha a szerzddést koté munkavallalo a hataskori korlatozasokat megsérti, akkor vele szemben a
munkaltatoi jogkor gyakorloja vizsgalatot rendelhet el, és a vétkes kotelezettségszegést
szankcionalhatja az erre vonatkozo szabalyok szerint.

SzerzOdésben vallalhato fizetési kotelezettség mértekét a szerzodést megkotd szervezeti
egység lizleti tervben meghatarozott, és még fel nem hasznélt kerete (beruhdzési keret,
jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerzodés elokészitése
soran az elvarhatd gondossaggal és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerzddés feltételeit a
Tarsasag lizleti érdekeinek els6dlegességét érvényesitve kell kialakitani.

A szerzddéses partnert foszabalyként versenyeztetés Utjan kell kivalasztani, kiilondsen, ha a
Tarsasag a megkotendd szerzodés alapjan:

e szolgaltatast,

e arut, berendezést, anyagot, targyi eszkozt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni,
vagy ilyen vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,

e ingatlant, targyi eszkozt, tarsasdgi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan
értékesiteni, vagy annak haszndlati jogat atengedni.

A szerzddéskotések elOkészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kdzbeszerzésre és
a tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat.

A szerzddéskotésekre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.
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4.7. A belsé kapcsolattartas rendje

A Térsasag mukodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtdsa ¢érdekében a
kapcsolattartas a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Théarsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek
vezet6i, munkavallaléi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal
meghatarozott korben kezdeményezhetik és tarthatjdk fenn a kapcsolatot mas szervezetek
vezetbivel, képviseldivel.

A Tarsasag valamennyi vezetdje €s munkavallaloja koteles a belsO szervezeti egységektol
érkezé megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhato idon beliil
megadni, az informéciokat megosztani.

A fentiektdl eltérden, jogszabalyokban, illetve kiilon utasitdsokban meghatarozott esetekben
(pl. lzleti titoknak mindsiilé adatok, informaciok kezelése, atadasa, stb.) a kapcsolattartas
rendje vonatkozasdban az adott szabalyozasban meghatarozott kotottségek, eljarasi szabalyok
az iranyadok.

4.8. Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajtd részére nyilatkozatot a MAV-START Zrt. nevében csak az erre feljogositott
munkavallalo tehet.

A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozénak gondoskodni kell az tizleti titok védelmérdl,
¢s koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkozd részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitds
tartalmazza.

4.9. Kapcsolattartas a MAV-csoport stratégiai jelentéségii iigyeiben

A csoportszintli stratégiai jelentdségli human és gazdasagi ligyekben, az ezekben a targyakban
hozandé dontések elékészitését, és a MAV-csoport érdekeinek képviseletét - a MAV-
csoporton beliil a tarsasagok folott meghatérozo befolyast gyakorlé tagjaként - a MAV Zrt.
illetékes vezérigazgato-helyettese irdnyitja, illetve lathatja el. Az illetékes vezérigazgato-
helyettes e tevékenysége soran a palyahéalozat-miikodtetd fliggetlenségének biztositasat szem
eldtt tartva jar el Ggy, hogy tevékenysége nem sértheti a palyamiikddtetd tarsasag Recast
értelmében eldirt jogi, szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenségeét.

A stratégiai jelentdségli ligyek tulmutatnak a napi, operativ miikddés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen ligyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fliz6dik ahhoz, hogy a MAV-
csoport egységesen Iépjen, tekintettel a csoportszintii hatasara.

Stratégiai jelentdségu ligyeknek kiilondsen az aldbbiak mindstilnek:

Human stratégiai iligyek:

e humadn stratégia kialakitasa és modositasa;

e csoportszinti humén rendszerek kialakitasa, modositasa, fejlesztése;

o foglalkoztataspolitikai keretekre (Kollektiv Szerzddés, munkavédelem, stb.) hato
dontések;

e csoportszintli munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-csoport t3bb

tarsasagat érintd érdekképviseleti ligyek;

bérfejlesztéssel kapcsolatos tigyek;

javadalmazasi és jutalmazasi rendszert érintd valtozasok;

munkakori rendszer és bérstruktira modositasa, fejlesztése;

szervezeti valtozasok.
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Gazdasagi stratégiai iigyek:

1. Banki és biztositasi teriileten:

o teljeskort egykapus kapcsolattartas;

e szerzOdéses ajanlatkérések, targyalasok;

e szerzOdéskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozasa.
A napi utalasok, betétiigyletek, fedezeti ligyletek €s a kariigyintézés nem tartoznak a stratégiai
jelentéségli gazdasagi ligyek kozé, fliggetleniil azok nagysagatdl, mindenkori diverzifikacios
utasitas szerint.

2. Vevd/szallitoi kapcsolatok
e kezesség nyujtdsa, biztositék adédsa (jogszabalyi eldirdsokon tilmend esetekre
korlatozva);
e pénzkoleson feltételeinek meghatdrozésa;
e kovetelés atruhazasa.

3. Allamhaztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jaré adatszolgéltatas, egyeztetés,
érdekképviselet, zaradék eldkészitése a keresztfinanszirozas kizarasaval, a szamviteli
elkiilonités szabalyainak betartasaval. A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése,
miuszaki feltételek meghatirozdsa, EU-s tamogatassal megvalosuld fejlesztések,
szolgéltatasokkal Osszefiiggd feladatok, valamint az adotligyi kapcsolatok nem tartoznak a
stratégiai tigyek korébe.

5. A munkaszervezet belso tagolasa, a mikodés alapelvei

5.1. A munkaszervezet

A Téarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato iranyitja.

A vezérigazgatd feladata a Tarsasag kiils6 kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv
menedzselése, az lzleti tevékenységek ¢és a kapcsolodd funkciok iranyitdsa, valamint a
miikddeés ellendrzése.

crer

kialakitasat, ezzel novelje a Tarsasag tizleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas
szinvonalat.
Az iranyitds és az iizleti végrehajtas szintjeit funkciondlis alapon elkiilonitett egységek
tdmogatjak.
A munkaszervezet részletes szervezeti és miikodési rendjét a Tarsasag SZMSZ II. kotete
tartalmazza.

5.2. A Tarsasag fotevékenységi korei

A munkaszervezet miikddési rendje és belsd iranyitdsi rendszere alapjan a Tarsasag
miikddését nagymértékben meghatarozo szakteriiletek vezetoi:

altalanos vezérigazgato-helyettes,
lizemeltetési igazgato,

miiszaki igazgato,

értékesitési igazgato,

miszaki fejlesztési igazgato,
mikodésfeliigyeleti vezeto,
gazdasagi igazgato,
humanerd6forras igazgato,
beszerzési igazgato,
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e Dbiztonsagi igazgato,

e jogi vezeto,

e kabinetvezeto,

e belso ellenOrzési vezeto,
informatikai vezeto.

A Tarsasdg munkaszervezetének el6zdekben felsorolt vezetok altal irdnyitott egységeit
fotevékenységi koroknek nevezziik.

5.3. Az iranyitasi rendszer elemei

Vezetoi egyiittmiikodési forumok

A vezetok nem egyszeriien a teriiletiik szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért
veliik szemben elvarhatdo kovetelmény, hogy a kiilonb6zd vezetdi értekezletek elé keriild
témakkal kapcsolatban felelésen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsédlegesen a MAV-START Zrt. és a MAV-csoport érdekeit
kotelesek  képviselni, ¢és kotelesek a tarsasdgi optimum kialakitasara torekedni.
Allasfoglalasukban, véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és
megkozelitési modjat kell érvényre juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartoz6 témakban is
véleményt alkothatnak, tiszteletben tartva az illetékes kollégak szakmai kompetencidjat.

A munkaban a vezérld elv az egyiittmlikodés. Az egyiittmiikodési forumok tagjai nyitottak és
fogado készek az eltéré vélemények, esetleges kritikdk befogadasira és megvitatasara.
Tiszteletben tartjadk masok véleményét €s a dontésre rendelkezésre allo idot.

A testiileti vita lezarasat és a vezet6i dontést kovetden eltérdé véleményt nem képviselhetnek.

A Térsasag vezetésének alapelve a matrix rendszerii csapatmunka.

Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet

A napi munkavégzés soran a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend
hataskorok gyakorlasaba az alarendelt vezetdket. Ennek foruma a vezérigazgatdi vezetdi
értekezlet, amely a vezérigazgatd munkdjat tdmogatd tdjékoztatd, véleményezd, dontés-
elékészitd, a végrehajtast koordinalo, ellendrzd testiilet.

A vezérigazgatdi vezetdi értekezletnek, mint testliletnek nincs 6nallé dontési hataskore.
A vezérigazgatoi vezetdi értekezlet tagjai a vezérigazgato, és az altala meghatarozott vezetok.

6. Altalanos miikodési szabalyok

6.1. A munkavallalékra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalok az Mt.-ben, a MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzédésében (tovabbiakban:
KSZ) ¢és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozo szabalyokban
eldirt jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése Utjdn a munkaszerzOdésiikben
eldirtak és az ennek keretei kozott kiadott szobeli munkaltatdi utasitdsok maradéktalan
végrehajtasaért feleldsek.
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6.2. A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetdk az altaluk iranyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett
feladatainak megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti
egység munkajat, a Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megilletd jogok, illetve kotelezettségek
részbeni vagy teljes gyakorlasa, illetve teljesitése utjan, teljes és kozvetlen felelosség mellett.
A Térsasdg valamennyi vezetdi feladatokat ellatd munkavallaloja koteles els6dlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitiizéseinek €s éves lizleti tervének megvalosulasa érdekében végezni
sajat, valamint irdnyitani a vezetése ala tartozo szervezeti egységek tevékenységét.

Ennek keretében a vezeto allasti munkavallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt allo szervezeti egység(ek) munkdjanak megszervezése, sziikség
szerinti szabalyozasa, szakmai iranyitasa és ellendrzése,

o feleldsségi korébe tartozod eszkdzokkel, vagyonnal a jo gazda gondossagaval vald
gazdalkodas,

e a munkavallalok feladatainak A&ltalanos ¢és operativ meghatdrozdsa, munkakori
leirasban vald rogzitése, azok kiadésa és sziikség szerinti, de legaldbb 3 évenkénti
feliilvizsgalata és aktualizalasa,

e az egészséges €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- és
tlizbiztonsagi szabalyok betartdsa ¢és betartatdsa, megfeleld munkamegosztas
biztositasa,

e cgyiittmikodés a MAV Zrt. allandé Csoportiranyitasi Bizottsagaival, kérdéses
iigyekben a bizottsagok allasfoglalasanak kikérése, és a MAV-START Zrt.
FeliigyelObizottsaga részére készitendd eldterjesztések esetében a vonatkozd CSIB
allasfoglalasok figyelembevétele,

e a feladatkoréhez tartozo belsé és kiilsé tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e az iizleti titok meg0rzése, titokban tartdsanak biztositdsa, a dontés-elokészitd adatok
nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

e a hatalyos jogszabalyok, belsd szabalyzatok, rendelkezések, utasitdsok, valamint a
bizonylati fegyelem betartasa és betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ és az
SZMSZ eloirasainak betartasa,

e az irdnyitdsa ald tartoz6 munkavallalok munkajanak folyamatos ellendrzése,
mindsitése, értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tudasanak folyamatos fejlesztése,

e vezetdi beosztasa megsziinésekor munkakorének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,

e a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozd vagy eseti utasitas alapjan végzendd
feladatok hataridében torténd hibamentes és gazdasagos elvégzése,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavallalok kozott az egylittmiikodés
biztositasa, az egymasra épiilé feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a
tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

e az lizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
idébeni meghozatala, hatdskor hidanyaban dontés el6készitése és kezdeményezése,

e ateriiletét érintd kockazatok azonositasa, kezelése és csdkkentése.

A Térsasdg valamennyi vezetdi munkakdrt betoltd munkavallaldja munkajogilag,
blintetdjogilag, anyagilag felelés az eléirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld
gondossaggal torténd elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének
megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, és
hataskorének megfeleléen megtett, illetve megtenni elmulasztott.
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Anyagi felel0sségének korét és mértékét az Mt., és a vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettes,
valamint az Mt. 208. § (2) bekezdés hatdlya ala tartozd vezetd kivételével a KSZ hatarozza
meg.

A vezet6 az altala kiadott utasitasért és annak végrehajtasaért, illetve az utasitas kiadasanak
elmulasztasaért felelosséggel tartozik.

A vezetdk, a munka irdnyitdsat végzok jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrol beszamoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakoriikre vonatkozo jogszabéalyokrol, hatdrozatokrdl, intézkedésekrdl, valamint a
beosztottak altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsardl tajékoztatni.

6.3. A munkaltatoi jogkorok gyakorlasa

Az Alapszabilynak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START  Zrt-vel
munkaviszonyban allok vonatkozisdban a munkaltatoi jogkort a MAV-START Zrt.
vezérigazgatdja gyakorolja. A munkaltatéi jogkort Alapitdoi Hatirozat alapjan mas
munkavallalo is gyakorolhatja.

Az Alapito altal jovahagyott munkaltatdi jogkdrgyakorlas rendje vezérigazgatdi utasitasban
keriil kozzétételre. A munkaltatdéi jogok gyakorlasa soran, hataskori litkozés esetén
(pl.: vizsgélat, szankcio kiszabasa) a KSZ eldirdsai szerint kell eljarni.

Vezet6i munkakor betoltésének fébb szabalyai

Vezetéi munkakor betolthetd:
e az erre iranyuld munkaszerzddés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzédés modositasaval, hatarozatlan idére.

Hatarozott iddre tolthetd be a vezetdi munkakdr:
e a vezetdi munkakor ellatasara irdnyuldé megallapodason alapulo
megbizassal,
o kivételes esetben (vezérigazgatdi engedéllyel) munkaszerzddés kotésével,
illetdleg hatalyos munkaszerzdédés modositasaval.

A mar MAV-START Zrt. munkaviszonyban 4ll6 munkavéllaloval kotott megallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizas visszavondsanak lehetOségét, illetdleg a megbizas idétartamanak
leteltét kovetéen a munkavallald munkajogi helyzetével kapcsolatos kérdéseket is (eredeti
vagy mas munkakdrbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetdi megbizast a megbiz6d a munkavallalo elézetes, az indokokat tartalmazoé és irasbeli
értesitését kovetden vonhatja vissza.

A vezetéi munkakorok betoltésével kapcsolatos, illetéleg a mérlegelést igényld iigyek
dontésre valo elokészitése az illetékes személyiigyi tevékenységet ellatd szervek feladata.

A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetéi munkakort betdltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas
munkakorbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadas-atvételi eljards keretében
kotelesek atadni az 0j vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejiileg 0 vezetdt neveztek
ki, vagy biztak meg. Amennyiben az 0j vezetd kinevezésére, vagy megbizasdra még nem
kertilt sor, a munkakdr atadas-atvételi eljarads masik résztvevdje a munkaltatoi jogkdrgyakorld
altal meghatarozott személy.

A munkakor atadds-atvétel sordn maradéktalanul figyelembe kell venni az iigyviteli
rendelkezésben foglaltakat.
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A munkaviszony megsziinését, illetéleg mas munkakorbe helyezést tartalmazd munkaltatoi
intézkedésben, vagy kozds megegyezésben a munkakor atadasanak idejére és koriilményeire
utalni kell.

A munkakdr atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell
e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljaras idépontjat,
e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast,
e az atadott konkrét ligyek €és az azokban teendd intézkedések megnevezését,
valamint az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
e az atadd nyilatkozatat az atadott iratok, adathordozok és informaciok teljes
kortiségérol,
e cgyeb részletes adatokat, koriilményeket, az atado-atvevo alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatdlyba 1€pését megel6zden be kell
fejezni.

A beosztott munkavallalok személyében bekovetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat
kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzOkonyvet a kozvetlen
felettes vezeto részére kell jovahagyasra benyujtani.

A helyettesités szabalyai

A tavollévo vagy az adott szerv, szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallald helyettesiti. Ilyen rendelkezés hidnydban a kozvetlen szolgalati
felettes jogosult a helyettesitd személyének irdsban torténd megbizassal valo kijelolésére.

6.4. Egyiittmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egylttmiikodesi kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdéi €s munkavallaldi
kozott.

Amennyiben egyenrangu szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo -
véleményeltérés marad fenn, az ligyet kozos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezetd elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetOre atruhazhatja.

A Tarsasagnak fiiggetleniil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozd, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi
érdeket kell kifejeznie.

A tarsasagi érdek elémozditasa, a tarsasagon beliili vezetdi eldirasok betartasa, végrehajtasa
az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, 6sszehangolt munkat igényel.

Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kozosen kell megoldaniuk,
vagy amelyek megolddsdhoz tobbirdnyu szakértelem sziikséges, azt célorientalt
egyittmikodésben, az egyiittmikodés altalanos szabdlyainak alkalmazasaval kell
végrehajtani.

A MAV-START Zrt. jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egyiittmiikdé médon
torténd végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetdk a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjeldlve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.
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A belso egyiittmiikodés altalanos szabalyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasédban
ontevékenyen egylittmikodni és a tarsasagi érdek maximalis érvényre juttatasa
érdekében dolgozni,

e az egylittmikodés soran mindenkor a hatdlyos jogszabalyok és belsd utasitidsok
rendelkezéseink megfelelden kell eljarni,

e a tennivalok meghatdrozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e a megegyezésnek olyan id6pontig kell létrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hatéaridejét nem veszélyezteti,

e az egylttmiikodésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat
sajat feladat lenne,

e a végrehajtas soran kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informaciokat
megadni, illetve minden olyan informacidt kérés nélkiil is atadni, ami a munkatars
munkajat segitheti,

e az egyiittmlikodés sordan kotott szobeli megéllapoddsoknak egyenértékiieknek kell
lenni az irdsban rogzitettekkel,

e a kozosen hozott hatarozatokat ugy kell végrehajtani, mintha az kozos vezetdi
utasitas lenne,

e amennyiben a végrehajtdsban akadalyok meriilnek fel, kotelesek errdl egymast
tajékoztatni, 0 megallapodast kotni és azt az eldzdekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

e amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetéhoz kell fordulni.

6.5. Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerzddéskotési jogosultsaggal felruhazott valamennyi munkavallalo
koteles bejelenteni sajat és kozeli hozzatartozojanak gazdasagi érdekeltségeit. (tulajdonosi
érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasdgban vagy egyéb
jogi személyben)

A munkavéllal6 nem vehet részt olyan dontés meghozataldban, vagy szerzddés
megkotéseben, amely dontés vagy szerzddés alapjan kozeli hozzatartozdja, vagy gazdasagi
érdekkdrébe tartozo jogi személy valik a Tarsasaggal szemben jogosultta.

A Tarsasdg vezérigazgatdja nem lehet egyidejiileg az Alapito MAV Zrt. vezetd
tisztségviseldje, kivéve, ha az Alapitd legfébb szerve ehhez hozzajarul.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozd részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

6.6. Vagyonnyilatkozat

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szold 2007. évi CLIL torvény 3. § (3)
bekezdésének e) pontja értelmében vagyonnyilatkozat tételére kotelezett a Tarsasdg azon
munkavallaloja, aki a kdzbeszerzési eljarasban, valamint feladatai elldtdsa soran koltségvetési
vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az &llami vagyonnal vald gazdalkodéas, valamint
elkiilonitett allami pénzalapok, fejezeti kezelésii eldirdnyzatok felhasznalasanal, juttatdsanal,
tovabba egyedi allami vagy Onkormdnyzati tamogatdsrol vald dontésre iranyuld eljaras
lefolytatasa soran javaslattételre, dontésre, illetve ellenérzésre jogosult. A vagyonnyilatkozat-
tételi kotelezettséggel kapcsolatos eljarasi rendet, az iratok kezelésével Orzésével, tovabba
azokban foglalt személyes adatok védelmével kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasat a
vonatkoz6, mindenkor hatalyos jogszabalyok, belsé utasitdsok hatarozzak meg.

13/135 oldal
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6.7. A kozérdekii adatok védelme és nyilvanossagra hozatala

A kozérdekli adatok hozzaférhetové tételéért az érintett szervezeti egységek vezetdi a
felelosek, 0k kezelik a kozérdekli adatokat €s gondoskodnak az ilyen iranyt megkeresések
megvalaszolasarol. Amennyiben egy adatrdl nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy az
kozérdeki adatnak mindsiil-e, annak elbiralasa a Kozadatfelelos feladata.

6.8. Az iizleti titok védelme

A Térsasag valamennyi munkavallaldja koteles a munkdja sordn tudomdsara jutott iizleti
titkot, valamint a Tarsasagra, illetve tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossag
informéciokat megérizni. A munkavallalé ezen tulmenden sem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely munkakdre betdltésével Osszefiiggésben jutott a tudomasara,
¢s amelynek kozlése a Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarna.
Az lizleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirdsokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

6.9. A személyes adatok védelme

A Tarsasag tevékenységének végzése soran az ligyfelei (pl. utasok, addsok, panaszosok,
érdeklédok, észrevételt tevok), a partnereinek munkatarsai, a Tarsasdg munkatarsai és azok
csaladtagjai személyes adatait kezeli. Az adatkezelések végzése soran az adatkezelés jogszerii
kialakitasaért és jogszeri elvégzéséért az adatot kezeld szervezeti egységek vezetéi a
felelések. Az adatkezelések megfeleldségének biztositasa érdekében az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben (GDPR) eldirtak alapjan, az abban megfogalmazott feladatok
elvégzésére a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldt alkalmaz. A szervezeti egységeknél a
munkafolyamatok megfeleld végzése érdekében adatvédelmi munkatarsak keriilnek
kijelolésre.

14/135 oldal
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1. sz. fiiggelék

Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Vezérigazgato

Feladata:

A Tarsasag Vezérigazgatojanak feladata annak biztositasa, hogy a
Tarsasag tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak,
valamint az Alapit6i Hatarozatoknak megfeleljen.

1.

10.

11.
12.

A Térsasag képviselete az Alapitdo, a hatdsagok, az
onkormanyzatok, az  utazdkozonség  (ligyfelek), az
érdekképviseleti-, valamint mdas szakmai- és tarsadalmi
szervek iranyaban.

Az Alapité  altal meghatdrozott keretek kozott a
munkaszervezet és az egyes szervezeti egységek létszam- és
bérgazdalkodasa alapelveinek meghatarozasa.

A Térsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi
jogok gyakorldsa a Tarsasdg munkavallaloi felett, ideértve a
vezérigazgato-helyettest is.

Az Alapitod rendszeres tajékoztatasa a Tarsasag miikodésérol,
az altala elvégzett feladatokrol, mindazon kérdések
eldterjesztése - 1ddszerli beszadmolok, jelentések, dontési
javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

A Tarsasadg vagyonmérlegének, vagyonkimutatdsanak Alapitd
elé terjesztése.

Beszamolas évente az Alapitd, negyedévente a Tarsasag
FelligyelObizottsaga részére az Tligyvezetésrdl, a Tarsasag
vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol.

iranyitasa.

A Tarsasag céljait szolgaldo projektek tarsasdgi szintll
koordinacidjanak biztositasa.

A jogszerli miikodés biztositdsa, gondoskodas az Alapitd
hatarozatainak végrehajtasardl, annak ellendrzésérol, valamint
a Tarsasag lizleti konyveinek vezetésérol.

A Térsasag gazdalkoddsanak iranyitasa, az éves lizleti terv,
valamint a hosszu tavu fejlesztési koncepciok elkészitése és
jovahagyasra az Alapité elé terjesztése.

Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa.
Dontés minden olyan {ligyben, amely a Ptk. vagy a Térsasag
Alapszabalya szerint nem tartozik az Alapitdé kizarolagos
hataskorébe.

fels6fok allami iskolai
végzettség,

legalabb 12 éves szakmai
gyakorlat

legalabb 10 éves vezetdi
tapasztalat,

nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.
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Altalanos vezérigazgaté-helyettes

Feladata: - fels6foku allami iskolai

1. A Tarsasag lizemeltetési, értékesitési, fejlesztési végzettség,
tevékenységének, valamint a személyszallitisi feladatok | - 5 ¢v vezetdi tapasztalat,
ellatasahoz sziikséges végrehajtasi folyamatainak irdnyitésa és | - nagyvallalati tapasztalat

ellendrzése, folyamatos mérése, <értékelése, fejlesztése,
figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart feltételeket és
szinvonal teljesitését.

2. A termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodo értékesitési
csatornak miikodtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése, ideértve a tarsasag arculatat
(arculati kézikdnyv) is.

3. A Tarsasagra vonatkozd ar- ¢és tarifarendszer tarsasagi
stratégiaval Osszhangban torténd eldterjesztése, jovahagyast
kovetden annak bevezetése.

4. A személyszallitasi kozszolgaltatasi- ¢és egyéb vallalt
szerz6déses feladatok végrehajtdsahoz sziikséges hatékony
(optimalis) er6forras allokacido megvalodsitasa.

5. Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozésa
¢s szakmai irdnyitasa.

6. A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok,
szakmai utasitasok kidolgozasanak iranyitasa, amelyek az
Altalanos Miiszaki Eléirasokban, a nemzeti vasutbiztonsagi
szabalyokban, valamint mas jogszabalyokban vagy hatosagi
hatarozatokban szereplé meglévd, 1j és modositott miiszaki,
valamint miikddési eldirasoknak megfelelnek.

7. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges vastti
jarmivek lizemeltetési, karbantartdsi, tisztitdsi, vonat-
elokészitési tevékenységeének szakmai felligyelete, ellendrzése.

8. Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai
lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai
partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi
tarsasagokkal.

9. A Tarsasagot érintd varatlan események kovetkezményeinek-,
havaria helyzeteknek — a lehetdségek szabta kereteken beliili —
a gyors felszdmolasa, technologiai kéltség optimum mellett.

10. Stratégiai  fejlesztési igények Osszeallitasa, a Tarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kozremiikodeés a
Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmi-,
karbantartast, javitdst végzd telephelyek fejlesztését érintd
feladatokban, a feladatok iranyitasaval.

11. A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozast, Kiemelt projektek
izletfejlesztési koncepciojanak, projekt tervének és egyéb, a
finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt
dokumentumok  Osszeéllitisa, a  Projekt  Irodaval
egyittmikodve. A projekt végrehajtdsa soran a kiilsd
finanszirozast Dbiztositd kozbeszerzési, finanszirozasi és
beszamolasi monitoring modulok mitkddtetése.

16/135 oldal
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12

13.

14.

15.

. Az lzemeltetéssel, tizletfejlesztéssel kapcsolatos projektek
szakmai iranyitasa, ellenérzése, kiilonos tekintettel a
szolgaltatas- és jarmiifejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhdzési- és fejlesztési projektek
inditasanak engedélyezése az eldirt értékhatdrok figyelembe
vételével.

A MAV-csoportot  érintd nemzetkozi  iigyekben a
személyszallitasi  tevékenységgel — Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmiikodve.

Tevékenységi teriiletét érintéen a Tarsasag szakmai
képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi Fiiggelékeinek
egyeztetésén.

Uzemeltetési igazgato
Feladata:

1.
2.

~

10.

11.

12.

A személyszallitasi és vontatéasi technologiai rend kialakitasa.
Javaslattétel a menetrendi politika és stratégia kialakitaséara, a
vonali menetrendi és a termékstruktirakra, egylittmiikodve az
Ertékesitési Igazgatosaggal.

Kozponti  havi, kozép- ¢és hosszutava  jarmi-  és
személyzetfordulo tervezés, eréforras optimalizécio.

A rovidtavu és operativ jarmi- és személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

Vasuttarsasagi ~ vaganyzari  tevékenység  koordinalasa,
ellendrzése.

Vonatpotld autdbuszos szerzddéshez kapcsolodo teljesitmény
feligyelete.

Halozati technoldgiai jarmiligény meghatarozasa.

Tarsasagi szinti koordindci6 az utazdsban résztvevok
es¢lyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozodan, a
torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitésének, igények
és lehetdségek feltarasdnak iranyitdsa, javaslattétel a
szolgaltatds mindségének javitasara, kozremiikddés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhazasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, az utaskdzpontli szolgéltatés
érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében a
kapcsolodo tevékenység koordinalasaban kozremiikddés, a
lebonyolitashoz sziikséges, technologiai utasitasokban eldirt
utazészemélyzet biztositasa, kiilonds tekintettel a fokozott
jegyellendrzésre.

A targy- és targyévet kovetd menetrendi évi nemzetkozi és
belfoldi kozszolgaltatasi menetrend kialakitasaval,
bevezetésével, modositasaval kapcsolatos feladatok iranyitasa.
A vasuti halézati szintli személyszallitasi, vontatdsi lizem-,
motorvonati iranyitasi tevékenység ellatdsdnak koordindlésa,
szakmai iranyitasa.

Hatosagi tligyekhez kapcsolodd tizemeltetési  feladatok
koordinalasa, egységes informacios adatbazis kiépittetése,
miikddtetése, egykapus kommunikacié mitkodtetése.

szakirdny fels6foki
allami iskolai végzettség,
10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetOi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.
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13

14.

15.

16.

17.

. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal

kapcsolatos hatosagi ligyek intézésének irdnyitdsa, utasitasai
szerkesztésének, jovahagyatasanak, fejlesztési feladatainak
feliigyelete, koordinacioja.

Az utazoszemélyzet munkdjat érintd szabalyzatok, szakmai -
miuiszaki utasitasok készitésének, karbantartasanak,
véleményezésének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztések stratégiai tervezése,
fejlesztései irdnyitasa.

A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok
technoldgiai ilizemeltetési folyamatainak egységes szakmai
iranyitasa, feliigyelete, az FErtékesitési Igazgatosaggal az
altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitod észrevételeik
egyeztetése.

A Teriileti Személyszallitdsi és Vontatasi Igazgatosagok
értékesitési  folyamataira vonatkozo javitd észrevételek
megfogalmazasa, képviselete az Ertékesitési Igazgatosag felé.

Tevékenységi teriiletét érintden kozremikodés a Kollektiv
Szerzddés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén

Miiszaki igazgato
Feladata:

1.

5.

6.

A Dbeszerzés muszaki tdmogatasi, miuszaki elokészitési,
mikodéstamogatdsi,  jarmiimérnokségi és termelési
(fenntartds, javitas, gyartas) tevékenységek iranyitasa.
Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasdban a
tulajdonosi elvardsoknak megfelelden.

A meglévé vasuti jarmipark fejlesztési, a technoldgiai

fejlesztési €s a telephely fejlesztési tevékenység iranyitasa,

feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

A jarml karbantartdsi rendszeren keresztiil az alabbi

tevekenységek ellatdsanak koordinalasa, feliigyelete:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinalasa,
valamint a vasati jarmiivek biztonsdgos allapotanak
szabalyozasa,

b) a karbantartasrendszerek és technologiak fejlesztése,

c) a karbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa,

d) a Kkarbantartas tervezési és tlizemelési adatokon, a
teljesitményi mutatok elemzésén és a tapasztalati
visszajelzéseken alapuld hatékonysag-javitas,

e) a jarmiidllomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza
a vasuti jarmll iizem kozbeni allapot-figyelésétol a
karbantartasra, javitasra kiildésétél ¢és a karbantartés,
javitas utani ujboli lizembe allitasig, a meghibasodasok ¢€s
az lzemi viszonyok kapcsolatanak elemzéséig tartd
feladatokat,

f) akarbantartas végrehajtasa, ellendrzése, a meghibasodasok
elemzése

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok feliigyelete,

eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala

Jarmiselejtezési tervek készittetése, végrehajtasanak szakmai

iranyitasa

szakirdny fels6foki
allami iskolai végzettség,
10 ¢év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.
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7. Az ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozasa,
mukodtetése, a rendszer kialakitasanak és karbantartasanak
iranyitasa, ellendrzése.

8. A Dbaleseti és vegyi elharitasi tevékenység -ellatasahoz
sziikséges  személyzet ¢és  eszk6zOk  biztositasanak,
fejlesztésének, az eszkozok karbantartasanak iranyitésa.

9. A vasutiizemi — jarmubiztositasi, jarmufeliigyeleti és miiszaki
elokészitési — tevékenységhez kapcsolodod, hataskorébe utalt
muszaki utasitasok, szabalyozasok  kidolgoztatasa,
betartasanak ellendrzése.

10. Jarmiibiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) és a Vasutijarmi
javitas  (VJJ) jarmikarbantartdsi, javitdsi ¢&s gyartasi
feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

11. A hataskorébe utalt technoldgiai informatikai rendszerek
fejlesztési, valtoztatdsi igényének megfogalmazasa.

12. A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

13. A fejlesztések, karbantartdsok és javitdsok végrehajtdsdhoz
szilkséges ¢és hataskorébe wutalt alkatrész- és javitasi
szolgaltatds beszerzési eljarasok tamogatésa.

14. A beszerzési eljarasok elokészitése és sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrdsgazdai feladatok ellatasa. A hataskorébe
utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miszaki
specifikacio elkészitése, kdzremiikddés az eljaras lebonyoli-
tasaban, melynek érdekében - eljaras tipusatol fliggéen — bi-
zottsagi elnok, szavazo és szakmai tamogato tagok delegalasa.

15. Az lizleti terv alapjan havi bontésu teljesitménymutatok meg-
hatarozasa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények
folyamatos értekelése mellett, a célkitlizések biztositasaért.

16. A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatdsa, a
Kabinettel egyiittmiikddve.

17. A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsahoz sziikséges
informatikai rendszer alkalmazasa, a fejlesztési igények
meghatarozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A
hataskorébe utalt informatikai rendszerek vasitszakmai
feliigyelete. K6zremiikddés a hataskorébe utalt informatikai
rendszerek bevezetésében.

18. Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megva-
lositasahoz €s az iizleti tervben meghatarozott feladatok el-
végzéséhez sziikséges 1étesitmények, berendezések, eszkdzok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd
tevékenységek végzése, amelyek biztositjak a tevékeny-
ségéhez kapcsolddo specidlis hattérrendszerek miikodtetését.

19. Kozremiikodés a beruhdzasi tervek elkészitésében. A
beruhazasi keret felhasznaldsanak folyamatos figyelemmel
kisérése, eltérések  esetén  megfeleld  intézkedések
meghozatala, gordiil6 beruhazasi tervek aktualizalasa.

20. A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

21. A Tarsasag vasuti jarmivek karbantartasat, javitasat és ido-
szakos vizsgalatat végz0 mithelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiitkodés a rendszer miikddtetésében.

22. A Térsasadg altal kezelt keskeny nyomkozii jarmiipark
feliigyelete.
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Ertékesitési igazgaté
Feladata:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

A vasuti  személyszallitdas  versenyképessége, az
utazokozonség felé  kozvetitett értéke  szempontjabol
meghatarozo  értékesitési  és  kapcsolodd  végrehajtasi
folyamatok irdnyitasa és ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot ¢érintd stratégiai lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetéségek megfogalmazasaban, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érint tendenciak nyomon
kovetése, elemzése.

A MAV-csoportot érintd nemzetkdzi iigyekben a személy-
szallitasi tevékenységgel Osszefiiggd szakmai allasfoglalasok,
véleményezések biztositasa, nemzetkézi kapcsolattartds, a
Kabinettel egyiittmiikodve. A FIP nemzetkdzi menetkedvez-
ményi szervezetben megbizas alapjan a MAV-csoport
képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

Kozéptava  fejlesztési  javaslatokhoz,  elemzésekhez
informaciogyijtés, rendszerezés, aktualizalas iranyitasa.
Stratégia értékelési és elemzési eljarasok modszertananak
meghatdrozasa.

A Térsasag szolgaltatasfejlesztési igényeinek meghatarozasa,
vasut- és allomasfejlesztési projektek szakmai koordinacioja.
Piaci ¢és lizleti elemzések, értékelések elvégzésének
irdnyitasa, illetve ez alapjan szolgaltatas és tizlet-fejlesztési
lehetdségek megfogalmazésa.

A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer a tarsasagi
stratégiaval ~ Osszhangban  torténd  el6készitése  és
eldterjesztése. Jovahagyast kdvetden annak bevezetése.
Uzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer
biztositasdnak kidolgoztatasa, részletes megterveztetése.

A menetrendi politika tizleti szempontjainak kialakitasa.
Kereskedelmi, értékesitési feladatok az elfogadott személy-
szallitasi termékekkel, szolgaltatdsokkal, kedvezmény-
politikaval és értékesitési formakkal torténd ellatasanak felii-
gyelete. A termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodod
értékesitési csatornak miikodtetése, hatékonysaganak és ered-
ményességének fejlesztése.

Az értékesitési  csatorndkon megvalosuld  értékesitési
tevékenység elvi szabalyozasa, szakmai iranyitésa.

A Tarsasag iizleti miikodésének, értekesitési
tevékenységének tamogatdsa, az lizleti tevékenységhez
kapcsolodo szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa.
A vasati utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok,
szabadjegyek biztositasa.

A Térsasag arculata kialakitasanak, karbantartasanak
irdnyitasa, az arculati kézikonyvben foglaltak betartasanak
ellendrzése.

A marketingkommunikacios teriilet kiilsé szallitoi kapcso-
latainak kivalasztasara és miikodtetésére vonatkozé szabaly-
zat kidolgozasa, a szabalyzat betartasanak ellendrzése.

szakirdny fels6foki
allami iskolai végzettség,
10 ¢év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.
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16. A Tarsasag stratégiai céljaival, iizleti tervével 0sszhangban
all6 marketingkommunikacios stratégia kialakitasa, javaslat-
tétel marketing akciokra, figyelemfelhivo €s 0sztonzé kampa-
nyokra (média tigynokséggel kapcsolattartas), rendezvények
szervezése, versenykornyezeti elemzés és végrehajtasanak
ellendrzése.

17. A Térsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltoltése,
iizemeltetése, a honlap szerkesztd bizottsdg munkdjanak
iranyitasa a gyorshirek és a MAVINFORM rovat kivételével.
Az utasok fel¢ kikiildott elektronikus és papir alapu
hirlevelek, magazinok, monitorképek, applikaciok
szerkesztése, kiils6 partnerrel torténd egylittmitkodésben.

18. A Téarsasag szolgaltatasi arculatdnak kialakitdsa (jarmd,
pénztar, értékesitési centrum), karbantartasa, az arculati
kézikonyvben foglaltak betartdsdnak ellendrzése €¢s nyomon
kovetése. A vallalati arculathoz illeszkedden utasinformacios
arculati elemek, sémak és mutaciok kidolgozasa, Ossze-
allitasa. Folyamatos arculati kontroll biztositasa.

19. Marketing anyagok, menetrendi szoérolapok, térképek,
tajékoztato kiadvanyok ¢és hirdetmények szerkesztése,
nyomdai el6készitése, a kiadds megrendelése (a menetrenden
kiviili). A felhasznalasi teriilethez illeszkedd utastajékoztatasi
sablonok kialakitasa és karbantartasa. A rendelkezésre allo
hirdetményi feliiletek hatékony kihasznalasanak meghataro-
zasa, teritése, atadasa a TSZVI-nek, a teriileti kihelyezé-
sekrdl sz610 visszajelzések nyomon kovetése.

20. Folyamatos rendelkezésre allas az utasinformacios tevékeny-
séghez kotddo grafikai elemek - menetrendi szordlapok, tér-
képek, utastajékoztatd kiadvanyok és hirdetmények — eldalli-
tasaban (statikus és dinamikus képi elemek szerkesztése,
Osszedllitasa).

21. Teljesitmény- ¢és  hatékonysagnovelési  kovetelmények
meghatarozasa az altala iranyitott szervezeti egységek
szdmara, ¢és a teljesités értékelése.

22. A Tertileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok érté-
Kesitési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa, az Uze-
meltetési Igazgatosaggal, valamint a Mikodésfeliigyelettel az
altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitdo észre-
vételek egyeztetése

23. A Teriileti Személyszallitdsi és Vontatasi Igazgatosagok
miszaki és technoldgiai, {izemeltetési folyamataira
vonatkoz6 javitd észrevételek megfogalmazasa, képviselete
az Uzemeltetési Igazgatosag felé.

24. Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a
Kollektiv Szerzddés Helyi Filiggelékeinek egyeztetésén.

25. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal ¢és
idegenforgalmi tarsasagokkal.

26. A kozlekedési alagazati egyiittmikodések kiszélesitése a
menetrend ¢és tarifarendszer terliletén a rendszer szintii
hatékonysag érdekében.

27. A Tarsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa, fejlesztése,
feliigyelete.
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28. Az utastijékoztatasi csatornak, utasinformaciok szakmai
tartalmanak elvi iranyitasa.
29. A miszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete.

Biztonsagi igazgaté

Feladata:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt

rendszermenedzsment  kozremiikodésével) és  biztonsagi

stratégia kialakitasa, karbantartasa, fejlesztése ¢s miikodtetése
utjan a Tarsasagnal folyd biztonsagi tevékenység szakmai
iranyitasa.

A biztonsag helyzetérdl rendszeres vezetdi tajékoztatas.

3. A Dbiztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali
intézkedések elrendelése.

4. Biztonsagi ¢és  védelmi szolgaltatdsok iranyelveinek
meghatarozasa, a szolgéltatasok igénybevételének
koordinaldsa, a szolgéltatdisok mindségi ¢€és mennyiségi
feliigyelete.

5. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabdlyok vagy a
hat6sag altal meghatarozott feladatok ellatdsa, a hatésagokkal
val6 egylittmitkddés, kapcsolattartés.

6. A Téarsasagot ¢érinté vasutbiztonsagi kockazatkezelési
kovetelmények meghatarozasa, fejlesztése és a miikodtetett
rendszer iranyitasa.

7. A vasuti kozlekedés folyamatos biztositdsahoz sziikséges
biztonsagi kovetelmények tarsasdgi szintll meghatarozasa,
rendszabalyok, moddszertani Utmutatok, eldterjesztések,
javaslatok kidolgozéasanak iranyitasa.

8. A Tarsasag baleset és karmegeldzési jutalmazasi rendszerének
feligyelete.

9. Vasultbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informaciobiztonsagi
ellenérzési és vizsgalati feladatok tarsasagi szintli Szakmai
irdnyitasa, feliigyelete.

10. Baleseti értesitési és vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi
események, munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetvédelmi
rendkiviili események) miikddtetése.

N

11. A Tarsasagnal tartott vezetdi munkavédelmi szemléken kiadott
feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

12. A Tarsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és
polgari védelmi feladatok koordinalasa, irdnyitasa.

13. A vagyonbiztonsagi ¢éléer6s ¢és technikai védelem
koordinalasa, az Orzésvédelem feliigyelete, ellendrzése, a
vasuti infrastruktura védelmének iranyitasa.

14. Az informacidbiztonsagi tevékenységek szakmai iranyitasa,
biztonsagi normainak meghatdrozasa, feliigyelete.

15. Informacidbiztonsagi korbe tartozd rendkiviili események
értekelése.

16. Titokvédelmi feliigyeld és kozadat-felelos funkcio, valamint
regiondlis  védelmi szakértéi tevékenység ellatasanak
iranyitésa.

fels6foku allami iskolai

végzettség,
legaldbb

10 éves

szakmai gyakorlat,
legalabb 5 éves vezetdi

tapasztalat,

Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.
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18.

19.

20.

. A biztonsagi oktatdas kovetelményeinek, tematikajanak és

programjanak meghatarozasa.

Valamennyi biztonsagi funkci6 ellatasa kapcsan koordinacié a
MAV Zrt. és a MAV-csoport biztonsagi szakteriileteivel,
képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében és a
Csoportiranyitasi Bizottsagban.

A nemzetkézi és hazai eldirasoknak, a biztonsagpolitikai
elveknek megfelelden a biztonsagiranyitas kockazatalapi
megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tdmogatasa érdekében.

A Tarsasdg szakmai tovabbképzésre nem kotelezett
munkavallaléinak a szolgaltatdsi szerzddéssel nem fedett
teriiletén a kotelezd ujfelvételes és éves ismétlodd biztonsagi
oktatdsok megtartdsanak felligyelete.

Gazdasagi igazgato
Feladata:

1.

A Térsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének
tarsasagi szintli szabalyozasa, irdnyitasa ¢és feliigyelete.

A Tarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzoédések —
kiilonds  tekintettel a  kozszolgaltatasi szerzddésre —
elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel.

A Téarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informa-
cios €s beszdmolasi rendszere kialakitdsdnak és mitkodtetésé-
nek iranyitasa. A szervezeti egységek teljesitménykovetelmé-
nyeinek meghatarozasaban vald kozremiikodés, belsod
elszamolasi rendszer miitkodésének feliigyelete.

A Tarsasadg gazdasagi €s finanszirozasi stratégidjanak megha-
tarozéasa, rovid- és hossza tavu finanszirozdsanak megterve-
zése a Tarsasag hatékony mikodtetése érdekében. Az iizleti, a
beruhazasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozéasanak és
betartasanak feliigyelete.

A szolgaltatoval és a Tarsasdg szervezeteivel egylittmi-
kodésben a Tarsasag beszamoloinak elkészitése, a tulajdonos
¢s a hitelezOk torvényi eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa
érdekében.

A kiilsé szadmviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete,
kapcsolattartas a szolgéltatoval.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési
szabalyzat, a szadmlarend -elkészitésének, aktualizaldsanak
tdmogatasa, illetve miikodtetése a Szamviteli térvény és a
belsé szabalyzatok betartdsaval, illetve betartatasaval, a vonat-
koz6 szolgaltatasi szerzddés alapjan. A Tarsasdg szamviteli
rendszerének miikddtetése, a csoportszintli szabalyozasokkal
Osszhangban.

A tarsasagi szintll statisztikai adatszolgaltatds biztositdsanak
feliigyelete a korrekt €és megbizhat6 informaciok dramlasaért.
A Térsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellenérzése,
tovabbfejlesztésének koordinécidja, 6sszehangolasa a tervezett
gazdalkodasi folyamatokkal.

szakirany( fels6fokn
allami iskolai végzettség,
5 év pénziigyi, szamviteli
vagy kontrolling teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.
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10. A Térsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

11. A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikodtetése, az adok,
jarulékok kiszamitasanak és Dbefizetésének, tovabba a
hatosagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridore torténd
elkészitésének felligyelete.

12. A végrehajt6 teriiletek {izleti adminisztracidjanak feliigyelete,
koordinalasa.

13. Kozremiikodés a beruhazasi, felujitési igények
megvaldsitdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrdsok igénybevételének biztositdsaban, a megvaldsitas
utdértékelésben. A beruhazasi, felgjitasi, fejlesztési projektek
pénziigyi elszdmoldsanak elinditdsa, kozremiikodés a
létesitmények  aktivalasi folyamataban, a projektekkel
kapcsolatos ellenérzések lebonyolitdsédban.

14, Kozremiikodés gazdasagi szempontbol a tarsasagi projektek
meghatarozott feladatainak - elékészités, részletes tervezés és
végrehajtas, utankovetés, a kiilsé szerzddések eldkészitése,
megkotése — elvégzésében.

15. A nyilvantartdsi és a leltarozasi tevékenység tarsasagi
szabalyozasa, irdnyitdsa, ellendrzése.

16. Kozremtikodés a Tarsasag eszkdzgazdalkodasi stratégiajanak
¢és politikajanak eldkészitésében, az eszkozallomanyt érintd
események tarsasagi szintli 6sszefogasa és koordinalasa.

17. A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer iranyitasa.

18. Kiilsé pénziigyi ellendrzések, a konyvvizsgdlati munka
tdmogatasa, a szolgaltato altali koordinalés feliigyelete.

19. Beszerzések biralobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa

20. Targyi eszkozok ¢és nyilvantartasra kotelezett anyagok
nyilvantartdsi és  kezelési elve  kidolgozdsanak, és
végrehajtdsanak feliigyelete, leltarozasi tevékenységének
feliilvizsgalata, gazdalkodasi elveinek meghatarozasa és az
eszkozgazdalkodasi folyamat koordinélésa.

21. Tertileti  selejtezési  folyamatokban vald alkalomszer(i
ellendrzés.

22. A Jarmibiztositas €és termeléskoordinacio szervezettel egyiitt-
mitkddve éves jarmiiselejtezések megtervezése, felterjesztése,
részvétel a jarmiallomany selejtezési folyamatban, kapcsolat-
tartas és ellendrzés.
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MAV-START Vasuti Személyszallito
Zartkoriuen Miukodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

1. kotet

Munkaszervezet
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11 A MAV-START Zrt. munkaszervezete

Vezérigazgatd
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helyettes
I I I 1
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lgazgatosag Igazgatésag Igazgatésag lgazgatésag Igazgatésag Igazgatésag lgazgatésag
Jog
. . . . N Személyszallitasi Atvétel és minéség- . P P Képzés és - " .
Technoldgiatervezés Beszgmes mgszak| L ey P ellendrzés Bevételellenérzés Pénziigy Kompetenciafejlesztés Gépészeti beszerzés
tamogatas
Kabinet
Menetrendtervezés Miszaki elékészités Ertékesitési Jarmiikonstrukcio Szolgaltatasfeliigyelet Kontrolling " . ?e§ze'rzes| .
o zermenedzsment — Operativ HR —— miikddéstamogatas
Folyamat-
menedzsment
Uzemiranyitas Miikédéstamogatas Miszaki HR kompenzécio és Készlet- és
Y — 9 altatasérté kontrolling —— raktargazdalkodas
Belso ellendrzés
Uzemeltetés tamogatas| Jarmlimérnokség Munkajog
Informatika
Jarmiibiztositas és
termeléskoordinacio
Integralt
rendszermenedzsment |—
Teljesitmény-
menedzsment
Projekt Iroda
Terlleti Al e Cloyfd 5
Ertékesitési Centrum Ugyfélszolgalat
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Vontatasi Igazgatosagok
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Valamennyi szervezet feladata, felelossége és hataskore

Tervezés

1.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontasa sajat szervezetre, valamint
a tevékenység ellatasdhoz sziikséges erdforrdsok tervezése, a szakszerliség ¢és a
megalapozottsag biztositasaval.

2. Tevékenység tervezéséhez sziikséges, illetve a feladatkdrébe tartozd politikak,
rendszerek, mddszertanok helyes kialakitasa, szakszerti miikodtetése.

3. Az zleti tervben eldirtak id6beli és feladat szint{i lebontasa szervezeti szintre.

4. A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

5. A tevékenységéhez kapcsolodd belsd szolgaltatasi igények, miikodési feltételek
meghatarozasa.

6. A tarsasagi tervek — lizleti, beszerzési, kdzbeszerzési, képzési, stb. - elkészitéséhez a
szlikséges adatok biztositasa.

Miikodtetés

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabélyai, valamint a MAV-csoport Tarsasagra is
kiterjesztett hatalyl szabalyzatai szerinti miikkddés biztositasa.

2. A tevékenységének végzése soran a Tarsasag lizleti érdekeinek érvényesitése. Az ilizleti
célok megvaldsulasat szolgalo tevékenységének megfeleld mindsége.

3. A Csoportiranyitasi Bizottsagokban a Térsasag érdekei képviseletének biztositasa.

4. Egylittmikodés a tarsasagi stratégia kialakitdsaban, a hatdskorébe tartozo szervezeti rész-
stratégia kidolgozasa.

5. Tevékenységéhez kapcsolodd hazai és nemzetkdzi normdk, szabalyrendszerek, egyéb
eldirasok azonositasa, valtozasanak ¢és atalakulasanak kovetése és elektronikus
adatbazisban torténd nyilvantartasa, tovabba az ezekbdl adddo lehetdségek beazonositasa
és tarsasagi szintll érvényesitésének kezdeményezése.

6. Az iranyitasa ald tartozo szervezetek eredményes gazdalkodasanak, Osszehangolt
miikodésének biztositasa.

7. A rendelkezésre all6 eréforrasokkal valo tervszerii, hatékony gazdalkodas, a sziikséges €s
megfeleld szakmai ismerettel rendelkez6 munkaerd biztositdsa, a jogszabalyoknak és
belsé szabalyzatoknak megfeleld foglalkoztatas.

8. A tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszer(i, megfeleld szakmai szinvonalon és
hatariddre torténd elvégzése, a szakmai korébe tartozd akciok teljesitése.

9. Az Altala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony
miukodtetése, folyamatos fejlesztése.

10. A Tarsasag folyamatalapti mitkddésének érdekében egylittmiikodés a folyamatgazdakkal.

11. A teriiletére kiterjed6 tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi jogszabaly, belsd
szabalyzat, eldirds, norma, valamint az etikai normak betartdsa és betartatasa.

12. Az Integralt Rendszermenedzsment (IRM) altal meghatarozott kovetelmények betartasa.

13. Az érintett szervezetek esetében a DHL szerinti dontési hataskorok betartasa.

14. Tevékenységi  korében  szabalyzatok, technoldgidk, utasitasok  kidolgozasa,
naprakészségének biztositasa, szakszerlisége, alkalmazhatosaga.

15. A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysag €s mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
létszamtervek betartasa és betartatasa.

16. Hataskorébe utalt projektek, folyamatfejlesztési akciok kezdeményezése, jovahagyott

projektek hataridére, megfeleld0 mindségben, pénziigyi keretek betartasaval valo
menedzselése, megvaldsitdsa, dokumentildsa. A  hataskdrébe utalt projektek
utoértékelésének szakszeriisége, megalapozottsaga.
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17. A szervezet hataskorébe tartozdéan palyazati lehetdségek nyomon kovetése, a
kovetelményeknek megfeleld palyazati, projekt dokumentumok Osszeallitasa, beadasa,
nyertes palyazat esetén a megvaldsulés biztositasa, dokumentalasa.

18. A tevékenységébe tartozd beszerzési eljarasok eldkészitése és sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatasa.

19. A hataskorébe tartoz6 szerzOdéskotési folyamat, valamint a szerzddésben foglaltak
megvaldsulasanak teljes korti menedzselése.

20. A hataskorébe tartozd szerzodésekkel Osszefiiggésben teljesitésigazolasok kidllitasa,
szamlak igazolasa.

21. Szakteriiletére vonatkozoan dontés-elokészitd javaslatok, beszamolok, elemzések
kidolgozasa, azok szakszertisége, elOterjesztése, a vonatkozd hataridok betartasa, a
dontési folyamat menedzselése.

22. Vizsgélatai szabdlyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga. Dontései
szakmai €s jogi megfeleldssége.

23. A hataskorébe tartozo ligyekben adatszolgéltatasi, valamint tajékoztatdsi, egyeztetési
kotelezettségek teljesitése, valamint a tevékenysége ellatasahoz sziikséges adatkérés,
figyelembe véve a vonatkozd jogszabdlyokban, valamint a Téarsasag belso
szabalyzataiban foglaltakat.

24. Az éltala szolgaltatott informdacidk, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsiga,
valddisaga, megfelelosége és hataridore torténd teljesitése, a vonatkozd adatvédelmi
szabalyok betartdsa mellett.

25. Adatkezeld szervezet vezetdjeként az adatkezelés kialakitasanak megfelelésége és az
adatkezelés vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok szerinti végzése.

26. Tevékenységéhez kapcsolodo nyilvantartasok kialakitasa, naprakész, szakszerli és pontos
vezetése, mikodtetése.

27. A teriiletét érintd6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l féléves beszamold
készitése, a tarsasagi szintli kockézatok kezelésében torténd operativ részvétel.

28. Tevékenységi koréhez kapcesolddo informatikai rendszerek alkalmazasa, kezelése.

29. Feladatkorébe tartozoan akadalyok esetén megfeleld koordinacio és beavatkozds a
folyamatokba, a felmertilt probléma mielébbi megsziintetése érdekében.

Ellenorzés

1. A feladatkorébe tartozo tligyekben a teriileti végrehajtd szolgalat szervezeti egységei
tevékenységének szakmai szabalyozasa, iranyitasa, feliigyelete €s ellendrzése.

2. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése,
intézkedés a feltart hidnyossdgok megsziintetésére.

3. Az alarendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

4. Felelosségi korébe tartozo szerzddések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet

1. Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.

2. Szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitasa.

3. Tevékenységi koréhez kapcsolodoan kiils6 és belsd kapcsolattartds, valamint

egylittmiikodés.
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2.1 Vezérigazgato

A Tarsasadg Vezérigazgatdjanak feladata annak biztositasa, hogy a Tarsasag tevékenysége a
vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, valamint az Alapitdi Hatdrozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1. A Tarsasag képviselete az Alapito, a hatdésagok, az onkormanyzatok, az utazok6zonség
(igyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek iranyaban.

2. Az Alapité altal meghatarozott keretek kozott a munkaszervezet és az egyes szervezeti
egységek 1étszam- és bérgazdalkodésa alapelveinek meghatarozasa.

3. A Téarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi jogok gyakorldsa a Tarsasag
munkavallaloi felett, ideértve a vezérigazgato-helyettest is.

4. Az Alapitdo rendszeres tajékoztatasa a Téarsasdg milkodésérdl, az 4ltala elvégzett
feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése - id6szerti beszamolok, jelentések, dontési
javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

5. A Térsasag vagyonmérlegének, vagyonkimutatasanak Alapito elé terjesztése.

6. Beszamolés évente az Alapitd, negyedévente a Tarsasdg Feliigyelobizottsaga részére az
igyvezetésrol, a Tarsasadg vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol.

7. A Tarsasag stratégidjanak kialakitasa és megvalositdsanak iranyitasa.

8. A Téarsasag céljait szolgalo projektek tarsasagi szintli koordinacidjanak biztositasa.

9. A jogszerli miikodés biztositasa, gondoskodas az Alapitd hatdrozatainak végrehajtdsarol,
annak ellenérzésérol, valamint a Téarsasag tizleti konyveinek vezetésérol.

10. A Tarsasag gazddlkodasdnak iranyitasa, az éves lizleti terv, valamint a hosszl tava
fejlesztési koncepciok elkészitése €s jovahagyasra az Alapito elé terjesztése.

11. Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa.

12. Dontés minden olyan tigyben, amely a Ptk. vagy a Tarsasag Alapszabalya szerint nem
tartozik az Alapit6 kizarélagos hataskorébe.

13. A Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi stratégidjanak, programjanak kidolgozésa, az

adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenység jogszabalyban eldirt feladatainak szakmai
koordinacidja, ellendrzése.

Felelossége:

1. A Tarsasdg munkaszervezete egészének eredményessége, ¢€s egy személyben a
kozvetleniil alarendelt funkciok és tevékenységek eredményes mitkodése.

2. Az Alapit6 vonatkozo6 dontéseinek el6készitése és hatdrozatainak végrehajtésa.

3. A tarsasagi kockazatok azonositasa és azok kezelése.

4. Az adatvédelmi szabalyoknak valdo megfeleléshez a sziikséges szakmai tdmogatas és
koordinacid.

Hataskore:

1. A Térsasdg Alapszabdlydban, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotetében és a
DHL-ben meghatarozott hataskor.

2. Jogosult a hataskorébe tartozd feladatokat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat keretei
kozott a Tarsasag munkavallaloira atruhazni.

3. Jogosult a Tarsasag lizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozd normativ utasitasok
kiadasara.

4. Onalléan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.

5. Az adatvédelmi szabalyoknak valo megfelelés ellendrzése.
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3.1 Altalanos vezérigazgato-helyettes

A szervezet célja:

A Térsasag személyszallitasi tevékenységének fenntarthatd-, eredményes mukodtetése, az
utazokozonség elégedettségének novelése, a szolgaltatas mindségének folyamatos fejlesztése,
hatékony vontatds-szolgaltatas biztositdsa. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsok miiszaki-
¢s technoldgiai lizemeltetési feladatainak tervezése, iranyitasa, 6sszehangolésa ¢és ellendrzése.

Feladatai:

1. A Tarsasag Tlzemeltetési, értékesitési, fejlesztési tevékenységének, valamint a
személyszallitasi feladatok ellatasdhoz sziikséges végrehajtasi folyamatainak iranyitasa €s
ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos
altal elvart feltételeket és szinvonal teljesitését.

2. A termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolddd értékesitési csatorndk miikodtetése,
hatékonysaganak és eredményességének fejlesztése, ideértve a tarsasag arculatat (arculati
kézikonyv) is.

3. A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégidval 6sszhangban torténd
elokészitése és eldterjesztése, jovahagyast kovetden annak bevezetése.

4. A személyszallitasi kozszolgaltatasi- ¢és egyéb vallalt szerzddéses feladatok

végrehajtasahoz sziikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacidé megvalositasa.

Valamennyi értékesitési €s pénztari tevékenység szabalyozasa és szakmai irdnyitésa.

A vastti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok, szakmai utasitasok kidolgozasa,

amelyek az Altalanos Miiszaki Eldirasokban, a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban,

valamint mas jogszabalyokban vagy hatosdgi hatdrozatokban szerepld meglévo, 1) és
modositott miiszaki, valamint mitkddési eldirasoknak megfelelnek.

7. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokhoz szilikséges vastti jarmiivek lizemeltetési,
karbantartasi, tisztitasi, vonat-elokészitési tevékenységének hatékony megszervezése,
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

8. Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai lehetdségek felmérésében,
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a
tarsvasutakkal €s idegenforgalmi tarsasagokkal.

9. A Térsasagot érintd varatlan események kovetkezményeinek-, havaria helyzeteknek a —
lehetdségek szabta kereteken beliili — gyors felszamolasa, technologiai koltség optimum
mellett.

10. Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitasa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremiikodés a Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmi-,
karbantartast, javitast végzo telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.

11. A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozast, kiemelt projektek {izletfejlesztési
koncepcidjanak, projekt tervének és egyéb, a finanszirozas kovetelményeinek megfeleld
projekt dokumentumok 0Osszeallitasa, a Projekt Irodaval egyiittmiikodve. A projekt
végrehajtasa soran a kiilsé finanszirozast biztositd kozbeszerzési, finanszirozasi és
beszamolédsi monitoring modulok miikddtetése.

12. Az tlizemeltetéssel, Tizletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai iranyitésa,
ellendrzése, kiillonods tekintettel a szolgaltatas- és jarmiifejlesztési tevékenységekre.

13. A hataskorébe vont beruhdzasi- és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az
eldirt értékhatarok figyelembe vételével.

14. A MAV-csoportot érinté nemzetkozi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefliggd szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egyiittmiikodve.

15. Tevékenységi teriiletét érintéen a Tarsasag szakmai képviselete a Kollektiv Szerzddés
Helyi Fliggelékeinek egyeztetésén.

o o
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Felelossége:

1.

2.
3.
4

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

A menetrendi politika (koncepcid) meghatarozasa, menetrendi javaslatok kidolgozasa.

A bevételi terv teljesitése.

A vasuti jarmiivekkel, a Tarsasag miikddésével kapcsolatos hatosagi eljarasok €s iigyek —
jogszabalyokban és eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerli
elvégzése, feliigyelete €s iranyitasa.

A Tarsasdg vasuti vontato- és vontatott jarmiijavitasi-, karbantartisi- és az ezekhez
kapcsolddo gyartasi tevékenységeivel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirasokban rogzitett,
szlikséges mindség-ellendrzési és atvételi tevékenység a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem- és iizlet és a vasuti kozlekedésbiztonsaganak elsddlegessége mellett.
A technologiai koltség optimum elérése az iizleti- és menetrendi tervek megvaldsitdsdhoz
sziikséges anyagok, eszkozok rendelkezésre allasa a megfeleldé mennyiségben,
mindségben, idében, helyen és Osszetételben, optimalis készletszint mellett.

A személyszallitasi-, értékesitési-, vontatasi- €s gépészeti szolgaltatasok biztositasa és az
azokat feliigyeld rendszerek hatékony miikodtetése.

Az utastajékoztatas kdzpontositott, elvi irdnyitésa.

A személyszallitasi szolgéltatasok folyamatos fejlesztése.

. Az értékesitési-, technologiai- és jarmiigazdalkodasi-, jArmiijavitasi- és karbantartasi-, az

utazoszemélyzet (jegyvizsgalok és mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazoszemélyzet)
¢s a terlileti Igazgatosagok, vasutijarmii javitas tevékenységének szakmai iranyitdsa és
feliigyelete. A létesitménygazdalkodas irdnyitasa, ellendrzése, fejlesztése és koordinalésa.
Az értékesitési tervbdl kiindulva a technologiai és jarmiigazdalkodasi, a jarmiijavitasi és
karbantartasi, valamint az utazészemélyzet gazdalkodasi terv kidolgozasa, lebontdsa és
folyamatos aktualizalasa gordiild tervezés keretében. A kapacitasok és a terhelések
0sszhangjanak biztositasa valamennyi erdforrasra kiterjedéen (munkaerd, jarmi, anyag,
eszkdz, energia, informacio).

A karbantartési, javitasi és felujitasi technologiak, miiszaki eldirasok, fejlesztési tervek
kidolgozasa, végrehajtasa.

A miiszaki szolgéltatasi iizletszabalyzat, €s altalanos szerzddéses feltételek szakszerii
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodd szakteriiletek
munkdjanak koordinalasa.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozasu — kiemelt projektek Tamogatasi Szerz6désben
meghatarozott feltételek szerinti {itemezett végrehajtasa, a valtozasok kezelése a
tdmogatasi szabalyok szerint.

A Téarsasdg vasuti jarmilivekhez, személyszallitdsi tevékenységhez, egyéb
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd projektjeinek eredményes megvaldsitasa és azok
utokdvetése.

A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatdsanak koordinacioja,
prioritasok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A hataskorével 6sszefliggésben megvalodsitott beszerzések tekintetében a (koz)beszerzési
eljaras lefolytatasaban torténd szakmai részvétel.

Hataskore:

1.

2.

A szolgaltatasi iizletszabalyzatok, €s altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

A Térsasagra vonatkozé ar- és tarifarendszer, valamint a mikodtetett ertékesitési
csatornak meghatarozésa.

A vasuti személyszallitassal-, értékesitéssel-, vontatassal-, jarmiifenntartdssal-,
jarmiigyartassal osszefliggd miiszaki és technologiai feladatok iranyitasa.

Tarsasagi szintli Havaria terv elkészitése és karbantartdsa, valamint az abban foglaltak
betartatasa.
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5.

~

10.

11.

12.
13.

A végrehajtast érintd teljesitményosztonzé rendszerek/mutatok meghatdrozasa, a
szervezeti elfogadas kialakitdsa, tAmogatéasa.

A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési- és a jarmiistratégia kidolgozasa.

Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és idobeli kiterjedésére, a szolgaltatasi
szinvonalra, a kozlekedtetett jarmtivekre vonatkozo elvarasok meghatarozasa.

Belfoldi- és nemzetkdzi személyszallitasi egyiittmikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.

Kozremikodés a projektek mukodtetéséhez kapcsolodd szabalyzatok, tamogato
rendszerek kialakitdsaban. Javaslattétel a hataskorébe vont operativ projekt szervezet
miikddésére és Gsszetételére.

A vasuti jarmifejlesztési és gyartasi projektek miikodtetésével 0Osszefiiggd belso
specifikus szabdlyozéas elkészitése, miikodtetése. Ezekhez a projektekhez kapcsolodo
szervezeteken atnyuld (Tarsasagon beliil tobb szervezetet érintd) projektiranyitds és
koordinacié megvaldsitasa.

Megvalosithatosagi tanulmanyok és akcidtervek elkészitése €s eldterjesztése.
Kapcsolattartas a vevokkel, valamint a konyvvizsgaldval.

41  Uzemeltetési Igazgatésag

A szervezet célja:

A Tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok éves menetrendi iddszakot feldleld
tervezése, meghirdetése. A személyszallitdsi és vontatasi szolgéltatdsok technologiai
lizemeltetési feladatainak szakmai irdnyitdsa, a hatékony humaneréforras-gazdalkodas
biztositasa, 0sszehangolasa és halozati szintii felligyelete.

Feladatai:

1.
2.

3.

O No O

10.

11.

A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitasa.

Javaslattétel a menetrendi politika és stratégia kialakitasdra, a vonali menetrendi és a
termékstruktirikra, egyiittmiikodve az Ertékesitési Igazgatosaggal.

Koézponti havi, k6zép- és hosszl tdva jarmi- és személyzetforduld tervezés, erdforras
optimalizacio.

A rovidtava és operativ jarmii- és személyzetfordulod tervezés szakmai feliigyelete,
ellendrzése.

Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellendrzése.

Vonatpotlod autdbuszos szerzddéshez kapcsolodo teljesitmény feliigyelete.

Halozati technologiai jarmiligény meghatarozasa.

Tarsasagi szintli koordinacid az utazasban résztvevok esélyegyenléségével kapcsolatos
feladatokra vonatkozoan, a térvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények és
lehetdségek feltardsa, javaslattétel a szolgaltatds mindségének javitasara, kozremiikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése az utaskdzponti szolgaltatas érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében
a kapcsolodo tevékenység koordindlasaban kozremiikddés, a lebonyolitashoz sziikséges,
technologiai utasitdsokban eldirt utazoszemélyzet biztositasa, kiilonds tekintettel a
fokozott jegyellendrzésre.

A targy- és targyévet kovetd menetrendi évi nemzetkdzi és belfoldi kozszolgaltatasi
menetrend kialakitasaval, bevezetésével, modositasaval kapcsolatos feladatok irdnyitasa.
A vastti hdlozati szintli személyszallitasi, vontatdsi ilizem-, motorvonati iranyitasi
tevékenység ellatasanak koordinalasa, szakmai iranyitasa.
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12. Hato6sagi Tlgyekhez kapcsolodd lizemeltetési feladatok koordinaldsa, egységes
informdacios adatbazis kiépitése, mikddtetése, egykapus kommunikacié mitkddtetése.

13. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatosagi tigyek
intézése, utasitasainak szerkesztése, jovahagyatasa, fejlesztési feladatok feliigyelete,
koordinacidja.

14. Az utazészemélyzet munkéjat érintd szabalyzatok, szakmai - miszaki utasitdsok
készitésének, karbantartasanak, véleményezésének iranyitasa.

15. Vasutszakmai informatikai fejlesztések stratégiai tervezése, fejlesztései iranyitasa.

16. A Teriileti Személyszallitdsi és Vontatasi Igazgatosagok technologiai lizemeltetési
folyamatainak egységes szakmai iranyitasa, feliigyelete, az Ertékesitési Igazgatosaggal az
altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitd észrevételeik egyeztetése.

17. A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok értékesitési folyamataira
vonatkozo javitd észrevételek megfogalmazasa, képviselete az Ertékesitési Igazgatosag
felé

18. Tevékenységi teriiletét érintben kozremiikodés a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fliggelékeinek egyeztetésén.

Felelossége:
1. A technologiai rend kidolgozésa, mindsége, napra készsége, a hdalozati szintl

technolégiak végrehajthatosaga.

2. A menetrendi politikdnak és stratégidnak megfeleld menetrend tervezése és iizleti
szempont( optimalizalasa, egyiittmiikddve az Ertékesitési Igazgatosaggal.

3. A menetrendi igények ¢s az eréforrasok dsszehangolasa.

Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgélat elvi szabalyozéasa, a jegyvizsgdloi tevékenységek szakmai

koordinalasa és feliigyelete.

Haélozati szintli jarmi- és személyzetfordulo tervezése €s felligyelete.

Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység feliigyelete.

Haélozati technoldgiai jarmiiigény meghatarozasa.

Személyszallitasi lizemiranyitasi rendszer miikodtetése.

A személyszallitasi technoldgidk végrehajtasanak ellendrzése, hidnyossdg esetén a

szlikséges intézkedések megtétele.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

Utazdszemélyzet felhasznélési technologidk betartdsanak ellendrzése.

Vontat6 jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.

0. A menetrendi évet, kinalatot érintd modositasok és valtoztatasok kidolgozasa, szakmai
alatdmasztasa és megrendeldi egyeztetése, meghirdetése.

oM~ wN

B2 ©oow N

4.1. Technologiatervezés

A szervezet célja:

Kozponti havi, kozép- és hosszl tavu jarmii- és személyzetforduld tervek készitése az egész
halozatra. A menetrendi igények alapjdn vontatasi szolgaltatds megtervezése. Vaganyzari
tigyek irdnyitasa, vonatpotld autdbuszos szerzddéssel kapcsolatos feladatok koordinalasa.

Feladatai:

1. A nemzetkozi és haldzati szintli, rendszerszemléletii, koltség-hatékony jarmiifelhasznalasi
igény meghatarozasa és a teljesités ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintl
jarmufelhasznéalds szakmai feliigyelete, koordinédlasa, jarattervezési, technoldgiai,
miszaki szakmai tevékenységek feliigyelete, a problémamentes személyszallitas
lebonyolitasa érdekében.
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2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A kozlekedd vonatok Osszeallitasinak meghatdrozasa, a modositasok kiadasa, a
végrehajtd szolgalatok leadott igényei alapjan.

Szerelvény-, motorvonat és mozdonyfordulo tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa,
aktualizaldsa. Rovid-, kozép- €s hosszl tavu jarmi erdforras sziikséglet meghatarozasa.
Rendelkezésre 4ll6 jarmii erdforras alapjan optimalis felhasznaldsi technologia
kidolgozasa.

Az utazoszemélyzet gazdasidgos beosztasanak készitése, iranyitdsa, szervezése ¢&s
ellendrzése. A meghatarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztas figyelembevételével a
személyzetforduld tervek készitése (mind éves, mind pedig ¢évkozi) a teriileti
Igazgatosagokhoz tartozd telepalloméasokra. A vontatdsi utazoszemélyzet gazdasagos
beosztasa készitésének iranyitasa, szervezése ¢és felligyelete a meghatarozott szabalyok,
elvek ¢és a feladatelosztds figyelembe vételével. A Szolgaltatasfeliigyelet altal
megtervezett fokozott menetjegy ellendrzések személyzetforduldoihoz személyzet
biztositdsanak megszervezése.

Szakmai tamogatas nyUjtasa a menetrend-tervezési €s szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiil6allomannyal és utazoészemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasahoz.
A menetrendi igényekhez, valamint a miiszaki és technologiai kritériumokhoz igazodo
jarmu-sziikséglet meghatarozasa. A tervezési munka iranyitasa, elvek meghatarozasa, a
kozép- és hosszl tava szerelvényforduld tervek (verzidk) elkészitése.

A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon
kovetése, vaganyzari szerelvény, mozdony és személyzetforduld elkészitése, részvétel a
vaganyzari technoldgia elokészitésében. Menetrendvaltasok, tinnepi forgalmak,
rendezvények  lebonyolitdsdhoz  sziikséges rendelkezések  kiaddsa  (4tmeneti
rendelkezések, iinnepi forgalmi rendeletek, stb.).

A szerelvény-, motorvonat ¢és mozdonyfordulok életbelépéséhez  sziikséges
megrendelések (szerelvénymenetek, gépmenetek, tolatasok) meghatarozasa, a teriileti
Igazgatosagoktol érkezd megrendelések feliilvizsgalata, majd azt kdvetden azok rogzitése
a rendelkezésre all6 informatikai rendszerben.

Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhato szolgaltatasi igényekhez
kozéptavra, valamint a rovidtavu tervezés szakmai iranyitasa. Egyeztetések lefolytatdsa a
megrendeldkkel az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosaga, eréforras hidny esetén az
esetleges atlitemezhetdség érdekében.

Utaz6személyzet, szerelvény-, motorvonat ¢és mozdonyforduldo tervek atadasa a
végrehajtast végzo, végrehajtasaért felelds szervezeteknek. Az Uzemiranyitas folyamatos
tajékoztatasa a fordulo és technologiai valtozasokrol.

Zsufoltsaggal kapcsolatos, €s mas szerelvényfordulokat, vonat-osszeéllitasokat érintd
utas-észrevételek vizsgalata, a szakmai vélemények koordinalasa.

Napi szintli kapcsolattartds a teriileti Igazgatésagok személyszallitasi tevékenységében
illetékes munkatarsaival az esetleges terv szintli problémak feltardsa és kezelése
érdekében. Tevékenységi teriiletét érintéen kézremiikodés a Kollektiv Szerz6dés Helyi
Fliggelékeinek egyeztetésén.

Telepalloméasok munkéjanak koordinacidja a halézaton, a létszammozgasok ¢€s sziikség
esetén feladat atcsoportositasok elrendelése.

Koézremiikodés a hatarforgalmi technologidk kialakitasaban, szomszédos tarsvasutakkal
valo egyeztetésében.

A Tarsasag altal hasznalt halozaton a karbantarto, palyafelt;itd vaganyzari tevékenységek
koordinalasaban val6 részvétel. A Tarsasag érdekeinek képviselete a kiilon ide vonatkozo
szabalyozasban foglaltak szerinti tervezési, épitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési,
biztositoberendezési és egyéb munkalatok megtervezésében, kiilonds figyelmet forditva a
személyszallitassal kapcsolatos zavartatasok csokkentésére, megeldzésére.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Javaslattétel és kozremiikodés a vaganyzari technologidk kidolgozasaban az optimalis
eszkdz, humanerdforras felhasznalas érdekében. A vaganyzari menetrendek,
hirdetmények szabalyozasok idObeni kiaddsa betartasdnak ¢és megjelenésének
figyelemmel kisérése, az utasok tajékoztatdsa, valamint a HIK atallasok biztositasara.
Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatarforgalmat érintd atépitések, vaganyzarak miatt
sziikséges menetrendi modositasok, technologiai rendek eredményes kialakitasa
érdekében.

Részvétel a Kozponti Vaganyzari Bizottsagban, valamint a teriileti szervek értekezletein,
a beruhdzasok tervezését végzé, a MAV Zrt. altal megbizott kiilsé cégek egyeztetd
targyaldsain a Térsasag szolgaltatasai EU szintli megvalositasainak céljabol. Folyamatos
kapcsolattartas az érintettekkel a személyszallitasra vonatkozo szempontrendszer
érvényre juttatdsa érdekében. Részvétel a vaganyzari 6sszehangolasi eljarasokon.
Atszallasos vaganyzarak esetén a vonatpétld autobuszok kozlekedésével kapcsolatos
szerz6dések elOkészitése, a szolgaltatds megrendelése. A vaganyzarhoz biztositott
autobuszok teljesitésigazolasanak végzése.

Akadalymentes kozlekedés végrehajtasanak héalozati szintli koordinalasa. Chartervonatok,
kiilonvonatok, kiilonkocsik, futoprobak, javitdsos menetek, mérévonatok kozlekedéséhez
sziikséges megrendelések (menetvonal, palyavasuti szolgaltatas, vontatds, tolatas)
lebonyolitasa, a kozlekedéshez sziikséges egyeztetések lefolytatasa, rendelkezések
kiadasa.

Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatasok technoldgiai lizemeltetési feladatainak
iranyitasaban, Osszehangoldsdban a vaganyzari igényeknek megfelelden, a teriileti
Igazgatdsagok ehhez kapcsolddo feladatainak feliigyeletével.

A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozd fejlesztési, moddositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel az Uzemeltetés tamogatds és az Informatika szervezetek
felé. A vasut-specifikus felhasznaloi szoftverek integraldsa a vastutszakmai folyamatokba.
Az adatfolyamatok ellendrzésével javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolidaciora, a
folyamat optimalizalasa, tervezés €s az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

Az utastijékoztatas, fedélzeti utas informacid és ehhez kapcsolddd eszkdzok
miuikodésének koordinacioja, ellendrzése. Jarmiifedélzeti utastajékoztatasi anyagok
elkészitése, elektronikus  adatdllomanyok  jarmiivekre  torténd  eljuttatdsdnak
megszervezése, statikus hirdetmények, utastajékoztatasi eszk6zok ¢€s adattartalmuk
alkalmazasanak meghatarozasa. Folyamatos kapcsolattartas az Ertékesitési Igazgatosag
grafikai hattértamogatast nya;jté egységével.

Utastdjékoztatasi szabalyozasok kiadasa egyéb szakteriiletekkel egyiittmiikddve. A
frontszemélyzeti havaria kommunikacido tevékenységéhez tajékoztatdsi sablonok
gyartasa, szovegkonyvek, hanganyagok megadasa.

Az utastdjékoztatdsi szolgéltatdsoknak az infrastruktara kezel6jétdl  torténd
megrendelésének  koordinalasa, az  é4llomason megjelenithetd  vasuttarsasagi
informéciokkal kapcsolatos egyeztetések. Vasutdllomasi hangos utastdjékoztatasi
szovegkonyvek feliilvizsgalata, iranyelvek meghatarozasa.

Felelossége:

1.

~own

Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a vontatd ¢és vontatott jarmiivek, valamint a
vonatkisérd személyzet €s mozdonyvezetok hatékony felhasznalésa, felhasznalési tervek
elkészitése, annak végrehajthatosaga.
Tevékenységét érintd szolgaltatdsok megrendelése, kapcsolatos rendelkezések kiadasa.
A technolégidkhoz biztositott eréforrdsok felhasznaldsanak koordinalasa.
Vaganyzari fordulok elkészitése, vaganyzari technologia elOkészitése, vonatpdtlas
megszervezese.
Utastdjékoztatasi kiadvanyok, hirdetmények, hang ¢s képi dllomanyok tartalma.
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Hataskore:

1. A technologiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitasi tevékenységek szakmai
koordinacidja, feliigyelete.

2. A szerelvény-, mozdony-, motorvonat és utazoszemélyzeti forduloval, utastajékoztatassal

¢s vaganyzarakkal kapcsolatos tevékenység elvi szabalyozéasa, koordindladsa ¢s

feliigyelete.

A folyamat feleldsségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadésa.

4. A Tarsasag képviselete nemzetkozi targyaldsokon a kocsi-kiallitassal, vonat-

Osszeallitassal kapcsolatos tigyekben.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

6. Utazoszemélyzet felhasznalési technoldgidk betartdsanak ellendrzése, személyzetelosztas
haldzati szintli irdnyitésa.

w

o

4.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Térsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok éves menetrendi id6szakot feldleld
tervezése, meghirdetése. A belfoldi és nemzetkdzi forgalomban kozlekedd személyszallitd
vonatok elvi menetrendjének 0sszehangolasa a rendelkezésre allo technolodgiai lehetdségek €s
eszkozok hatékony felhasznalasanak figyelembe vételével, Ggy, hogy az megfeleljen a
megrendeld igényeinek €s elsegitse a Tarsasag gazdasagos mitkodését.

Feladatai:

1. A Térsasdg menetrendi kinalatdnak kialakitdsa menetrendi irdnyelvek figyelembe
vételével a targyévi €s az azt kovetd évi iddszakra, a gazdasagos lizemeltetés betartasa
mellett, a megrendeldk elvarasainak megfelelden.

2. A vonatok elvi menetrendjének megtervezése a megrendeld igényei alapjan, a Tarsasag
gazdasagi érdekeinek szem eldtt tartdsaval, a menetrendi politika figyelembe vételével,
egyeztetve a szakmai szervezetekkel, egylttmiikodve a kapacitas-elosztoval,
palyamiikodtetdvel és a Tarsasag érintett szervezeteivel.

3. A menetrendi valtozatok 0sszeallitasa, feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menet-
rendi véltozat alapjan a menetvonalak megrendelése, az lizleti tervek elkészitéséhez a
naturalia adatok tervezése, a feladatok Osszefogasa. A menetrendi megrendelés szerkesz-
tésének folyamatos figyelemmel kisérése, ellenérzése, egyeztetése a palyakapacitas
elosztd, az infrastruktira-kezeld és tovabbi tars-szervezetek munkatarsaival. Egyeztetések
lefolytatasa a folyamatban résztvevokkel. Az éves vontatdsi szolgaltatds megrendelése.
Az Osszeallitott menetrend eldterjesztése a megrendeld felé.

4. Az ¢év kozbeni menetrend modositasi javaslatok kidolgozésa, a menetvonalak
megrendelése, felterjesztése a megrendeld felé.

5. A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefliggd menetrendi intézkedések
iranyitasa, szervezése a palyakapacitas elosztdoval és a Palyavasuttal egyiittmikodve.
Részvétel a vaganyzari targyaldsokon, és a palyakapacitds elosztdé - Palyavasut
egyeztetési eljarasaban. A vaganyzari technologidk és tanulmany menetrendek
véleményezése, a jovahagyott technologidk alapjdn a menetvonal-lemondasi,
megrendelési tevékenység végrehajtasa.

6. A nemzetkdzi forgalmli vonatok Osszeallitasat tartalmazé SZVOR 1. rész elkészitése,
rendelkezésre bocsajtdsa az érintettek szaméara. Az EWP jaratjegyz€k ¢és km mutato
elkészitése a kocsifutasi dij szamitasahoz, a MAV Zrt. halézatan torténd futas alapjan.

7. A SZVOR 1. rész alapjan a futasteljesitmény terv készitése, nyomon kovetése, a
megvalositasdhoz sziikséges karbantartasi és fejlesztési igényekre javaslatok kidolgozasa.

8. Kapcsolattartds a hatardrizeti és vamszervekkel, egyeztetés a hatarallomasi tartozkodasi
1ddk optimalis kidolgozasa érdekében.
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9.

10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

A nemzetkozi targyaldsokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete,
nemzetkdzi munkacsoportokban vald részvétel, egyiittmiikodve a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesités szervezettel.

A Kozforgalmii menetrend és modositdsainak szerkesztése, nyomdai elékészitése, a
kiadas megrendelése, az ezzel 6sszefliggd tevékenység koordinalasa.

A Térsasadg egységes menetrendi és dijszabasi alapadat-kezeld informatikai rendszere
menetrendi adatainak folyamatos karbantartasa.

Vaganyzari utastajékoztatd hirdetmények szerkesztése az utazasokhoz sziikséges
informaciok meghirdetése céljabol, a szolgalati helyeken nyomtatott, az értékesitési
csatornakon elektronikus, a honlapon pdf formatumban.

A tevékenységet tamogatd informatikai rendszerekben torzsadat-karbantartas végzése, a
fejlesztési igények meghatarozésa.

.Részvétel az informatikai fejlesztések elokészitésében a Tarsasag szervezeteivel
egylttmiikodve, kiilonds tekintettel a menetrendtervezést érintd tertileteken.

A régiokban jelentkezd kozlekedésszervezési €s egylittmiikddési feladatok koordindlésa,
ellatasa. A Tarsasag érdekeinek képviselete a meghatarozott szempontok szerint a
regionalis egyiittmiikodések és fejlesztési forrasok igénybevétele soran.

A kozép- és hosszu tava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-,
illetve ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktira-fejlesztési elképzelések,
tanulmanyok véleményezése, javaslatok megfogalmazasa. A jovahagyott fejlesztési
koncepcid beépitése a menetrendbe.

A targy és az azt kovetd menetrendi évet érintd kérdésekben kapcsolattartas a kdzszolgal-
tatds megrendeldjével, a szolgaltatokkal, kiils6 szervezetekkel (6nkormanyzatok, tarskoz-
lekedési vallalatok, megrendelé képvisel6i, civil szervezetek), a tarsvasutakkal,
egylittmiikodve a Kabinettel.

Az Uzemiranyitas felkérése alapjan rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavaroknal
kézremiikodés operativ dontések meghozatalaban, a zavartalan miikodés helyreallitasa
érdekében.

Felelossége:

1.

Nk W

A menetrendi politikdnak és stratégianak megfeleld menetrend tervezése és iizleti
szempontu optimalizalasa.

A szolgaltatasokat érintd infrastruktira-fejlesztési tervek, elképzelések kialakitasa sordn a
Térsasag céljainak, terveinek megvaldsitésa.

Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

A menetrendi igények és az eréforrasok dsszehangoltsaga.

Eves, évkozi és vaganyzari menetvonalak megrendelése.

A nemzetkdzi kocsifutasi elvarasok betartatdsa.

A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.

A belfoldi és nemzetkdzi vonatkozlekedéssel Osszefiiggd kiadmanyok hataridére torténd
elkészitése és meghirdetése.

Hataskore:

1.
2.

ook w

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacidja, ellenérzése és feliigyelete.
A menetrendi javaslatok elkészitése a megrendeldi/utazéasi igények és koltségvetési,
technologiai lehetdségek figyelembevételével.

A nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatdsok megrendelése.

Nemzetkozi kapcsolattartas menetrendi, kocsi-kiallitasi tigyekben.

A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszer igények meghatarozasa.
Sajat és a tarsszervezetek ellenérzései soran, valamint az egyéb csatornakon a menetrend-
del kapcsolatban tett megallapitasok alapjan modositasi javaslatok kidolgozasa.
Targyaldsokon a tevékenységi korébe tartozo kérdésekkel kapcsolatos allaspont
képviselete.

A menetrendi kiadvanyok elkészitése, kiadasa.
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4.3. Uzemiranyitas

A szervezet célja:

A Tarsasag vasuti személyszallitasi, vontatasi tevékenységéhez kapcsolédoan a kozlekedtetés
teljes korii — forgalombiztonsagi, kereskedelmi és miiszaki feladatainak — operativ
felligyelete, a zavar-elharitds koordindldsa, a budapesti, illetve a TSZVI-k teriileti
lizemiranyito, indokolt esetben a teriileti Igazgatdsagok technologiai tevékenységben érintett
munkatarsainak részvételével. A zavartatds mielObbi megsziintetése, a palyahalozat
mikodtetdjének kozremikodésével, adatgylijtés €s adatszolgaltatas a belsd teljesitmény- €s
kiilsofeles elszamoléashoz, a rendkiviili események kapcsan a kommunikacio tdmogatésa.

Feladatai:

1. A vasuti személyszallitdsi és vontatdsi feladatok halozati szintli iizemiranyitési
tevékenységének ellatdsa, a TSZVI teriileti fOirdnyitoi tevékenység milkodésének
halézati, illetve a motorvonat-iranyitasi feladatok 0sszehangolasa, a sziikséges operativ
intézkedések — személyzet, eszkéz biztositdsa — végrehajtdsa, a Téarsasag iizleti
érdekeinek figyelembevételével.

2. A Tarsasag miikodési teriiletén az iizemirdnyitasi tevékenység szakmai iranyitasa, a
személyszallit6  vonatok  kozlekedésével, valamint a  vontatas-szolgaltatissal
kapcsolatos feladatok koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele, a
megvaldsulés folyamatos kontrollja.

3. Operativ rendelkezési jogosultsaggal és koordinacids intézkedésekkel a halozati
személyszallitas és vontatéasi szolgaltatds zavartalan miikddésének biztositasa.

4. A Budapest eldvarosi motorvonat-iranyitasi tevékenység végrehajtasa, megvalosulasanak
folyamatos figyelemmel kisérése. Kapcsolattartas kontrollja a karbantarté helyekkel az
iitemezett karbantartdsok iddbeni végrehajthatosdga, illetve operativ beavatkozéasok
esetén a megfeleld idejii motorvonat biztositasa érdekében.

5. Menetvonalak operativ megrendelése, modositasa €s lemondasa, sziikség esetén a
kiegészitd szolgaltatasok megrendelése.

6. Kapcsolattartas a TSZVI teriileti fOiranyitoival, a szakmai teriiletekkel, a forgalmi
vonaliranyitokkal, a forgalmi teriileti és hélozati féiizemiranyitokkal, a nemzetkdzi
tarsvasutak és a Tarsasaggal kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasagok képviseldivel,
folyamatos kapcsolattartds a személyzetvezénylési feladatokat ellatd, valamint sziikség

7. Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozd utasitiasok eldirasai
szerinti informacioszolgaltatds, egyeztetd koordinacids tevékenység ellatasa. Javaslattétel
a vonattovabbitas sorrendjére, keriild Utirdny kijelolésére, dontés teljes, vagy részleges
vonatlemondasokrol, illetve a szilikségessé valdo menetvonal megrendelésrdl, egyéb
operativ intézkedések meghozatala.

8. A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén
intézkedés annak korrigdldsdra, megsziintetésére, sziikség esetén az operativ
utastajékoztatas és az operativ vonatpotld autobuszok, bérletelfogadas megrendelése. A
biztositott vonatp6tld autdobuszok teljesitésigazoldsanak kezelése.

9. A havaria helyzetekben felhasznalt vonatpdtld autdobuszok operativ megrendelésének
szabalyozéasa és ellendrzése, karesemény alkalmaval a sziikséges adatok biztositdsa a
MAV SZK Szamvitel részére a kartéritési tigyek megfeleld kezelése érdekében, illetve
Osszesitések készitése a Kontrolling szervezet részére.

10. Mozgaskorlatozott utazasok lebonyolitdsanak halozati szintii figyelemmel kisérése, a
hétvégén és munkasziineti napokon beérkez6 igények szervezése.

11. Sziikséges atvezénylésekkel kapcsolatos rendelkezések kiadédsa, annak érdekében, hogy a
vasuti kozlekedésben a zavartatds minél kisebb, hamarabb elharithaté legyen, valamint a
megrendelt vontatasi szolgaltatas teljesitése megvalosuljon.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vaganyzarakkal kapcsolatos utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat
fordulok és vonatpodtld autdbuszok rendelkezésre allasanak folyamatos nyomon kovetése
Sziikség esetén intézkedés a hidnyzo 1étszam, eszkdz potlasara, illetve a felmeriild utazasi
igények kielégitése érdekében tobblet vonatpotlo autdbusz megrendelése.

Charter- és kiilonvonatok, valamint tehervonatok személyzete rendelkezésre allasanak
kontrollaléasa, sziikség esetén intézkedés plusz személyzet vezénylésére.

Havaria kommunikacios (rendkiviili események) tevékenység ellatdsa. Az
utazoszemélyzet tdjékoztatdsa a kozlekedést érinté akadalyokrdl és az elharitasara
vonatkoz6 informaciok ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti utastajékoztatas
folyamatos €s pontos legyen.

Kiemelten a havaria események alkalmaval valamennyi utastdjékoztatdsi csatorna
informdacio-ellatasa, a vonatkozd szabalyzatban kiadott kommunikacids csatornakon
keresztiil. Az informatikai rendszerekben vonatkésés kodolas ellendrzése, helyteleniil a
Térsasagra kodolt késések javitasa iranti intézkedés.

A budapesti TSZVI teriiletén a meghatarozott pénztarakba, illetve a mobil jegykiado
gépkocsiba telepitett tdamadasjelz6 vevokozpont kezelése az eldirt mitkddési kereteken
beliil, sziikség esetén intézkedés a meghatarozott modon.

A megrendeloktol érkezo haldzati  szintli operativ  igények fogaddsa (vontatasi,
kocsivizsgalati), egyeztetések folytatasa a TSZVI-k teriileti fOirdnyitoival, illetve a
teriiletileg illetékes kocsivizsgélati csoportvezetdvel, a megrendeldkkel az igényelt
szolgaltatdsok végrehajthatdosdga, annak iddbeliségének egyeztetése, erdforras hiany
esetén az esetleges atlitemezhetdsége érdekében.

Szolgaltatast befolyasolo (forgalmi, gépészeti, személyszallitasi és vontatasi) események
értékelése, azok kezelésének kiértékelése, elemzése.

A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozd fejlesztési, modositdsi igények
megfogalmazasa, javaslatok kidolgozasa, tovabbitasa az Uzemeltetés tdmogatas és az
Informatika szervezetek részére.

Halozati gépészeti diszpécser szolgalat mitkddtetése.

Feleldssége:

1. Az lizemiranyitasi tevékenység halozati szintli szakmai irdnyitasa, az ezzel dsszefliggd
szabalyozasok kidolgozasa, kiadasa és végrehajtasanak kontrollja.

2. Az operativ utastdjékoztatas biztositasa érdekében informaciodszolgaltatas.

3. A tarsasag teljesitményeinek nyilvantartasa érdekében folyamatos adatszolgaltatas, azok
szlikség szerinti aktualizalasa.

4. Operativ szolgaltatasok (foldi utastijékoztatas, vonatpotld autdbusz, bérletelfogadas)
megrendelése.

5. A szervezet hataskorébe tartoz6 megrendelések kezelése, elfogadds esetén annak
teljesitése.

6. A személyszallitd és vontatd jarmlivek, valamint a vonatszemélyzet (mozdony-,
vonatkiséré személyzet) rendkiviili helyzetekben vald operativ iranyitésa.

7. A Térsasag vasuti jarmiivei operativ vizsgalatainak elvégeztetése.

Hataskore:

1. A kozszolgaltatasi és a nem kozszolgaltatasi teriilet szolgéltatas-lebonyolitasaval
kapcsolatos kérdésekben rendelkezési jogosultsag.

2. A Tarsasag szolgaltatasait érintd rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavarok feloldasa
érdekében operativ intézkedések megtétele a TSZVI teriileti fOiranyitoival és a
Menetrendtervezéssel egyiittmiikodve.

3. Operativ megrendel6éi igények teljesitése, operativ utastdjékoztatds, sziikség esetén
operativ  vonatpotld  autobusz(-ok), bérletelfogadds megrendelése, egyeztetés
tarskozlekedési, kozuti személyszallitasi cégekkel.

4. Operativ megrendel6i igények teljesitése és rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes

iranyitasi jogkor.
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4.4, Uzemeltetés tamogatas

A szervezet célja:

Az Uzemeltetési Igazgatosag mitkddését timogatd teljesitménymérd, elemzd rendszerekhez
vasutszakmai informatikai fejlesztések koordinalasa, miikodtetése a miikddési hatékonysag
javitasa érdekében.

Vasutbiztonsdgi  TanUsitvdnyhoz, ECM-hez, vasuti biztonsagiranyitasi rendszerek
kidolgozasadhoz, a vasuti jarmiivek karbantartdsat, javitasat és idészakos vizsgalatat végzo
mihelyek rendszerének kiépitéséhez, vasuti jarmiivekhez kapcsolodo hatdsagi ligyek intézése
a biztonsagos mukodés érdekében.

A Térsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos ligyek intézése a hatosagi
megfeleloség biztositasa érdekében.

Feladatai:

1. Vonatfigyel0 iizemeltetés iranyitasa, halozati koordinalasa.

2. Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

3. A hataskorébe tartozo, lizemeltetés- technologiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok,

eljarasok, szakmai szabalyzatok elkészitésének iranyitasa.

A miikddési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologidk feliigyeletének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztések tervezése, iranyitasa.

6. Az Uzemeltetési Igazgatosdg miikodési hatékonysdganak fejlesztése a vasttszakmai
informatikai rendszerek fejlesztésének kezdeményezésén keresztiil.

7. Szolgaltatasfejlesztési projektekhez kapcsolédd adatgyiijté, elemzé vasttszakmai
informatikai rendszerek fejlesztéseinek, bevezetésének koordinalasa.

8. Vasutszakmai informatikai rendszerek sajat hataskorli oktatdsa, miikodtetésének
feliigyelete.

9. Hatésagi tigyekhez kapcsolodd tlizemeltetési feladatok koordindlasa, kozremiikodés
engedélyek megszerzésében, az eljarasokhoz kapcsolodd dokumentumok elkészitésének
iranyitasa. Részvétel hatosagi eljarasokban.

10. Jarmiibeszerzésekhez, jarmiivek atalakitdsahoz, karbantartasi rendszerekben torténd
véltoztatasokhoz szilikséges hatdsagi tdjékoztatidsok bekérése, szakmai konzultacid
lefolytatasa, tarsasagi szintii koordinécidja.

11. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatosagi ligyek
intéz€se, utasitasainak szerkesztése, fejlesztési feladatok koordinécioja.

12. A miikddési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologidk feliigyelete, a
technologiakhoz biztositott erdforrasok felhaszndlasanak, valamint a létrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modositd javaslatok tétele a technologiai
hatékonysadg novelése érdekében, a beavatkozdsi pontok meghatarozasa, dontési
javaslatok készitése a mindségi kovetelményeket eldird célok megvalositasa érdekében.

13. Az utvonalkonyvek modositasanak koordinalasa. Egyes utasitasok, utvonalkdnyvek
megrendelése és atadasa (jarmiikezelési utasitasok, végrehajtasi utasitasok, stb.).

oA~

Felelossége:
1. A hataskorébe utalt vasutszakmai rendszerekben az {izemeltetés iranyitasahoz sziikséges

informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.

2. Azutvonalkonyvek megfelelosége.

3. Vasuti jarmilivek sajat hataskori felujitdsdhoz, magasabb szintli karbantartdsdhoz
kapcsolddo garancialis rendszerének miikodtetése.

4. Hataskorébe utalt vasutszakmai informatikai rendszerek fejlesztésének megfeleld
specifikdlasa, miikddtetése, oktatdsa. Az Uzemeltetési Igazgatosidg miikodéséhez
sziikséges  vaslUtszakmai  informatikai rendszerek felhasznaléi  rendszergazdai
tevékenységének ellatasa.
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5. A hataskorébe utalt vasutszakmai rendszerekben az lizemeltetés iranyitasahoz sziikséges
informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.

6. Hatosag részére sziikséges dokumentumok hataridére valo beadasa, azok adattartamanak
helytallosaga.

7. Hatosagi rendeletek, végzések, hatarozatok alapjan utasitasok készitésének koordinécioja.
8. Hatdsagi iigyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok koordinalésa.
9. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkdzii vasutak hatosagi iigyeinek intézése.

Hataskore:

1. Hatéaskorébe utalt vastutszakmai fejlesztések forrasgazdai feladatainak ellatasa.

2. Garancialis napok elszdmolasa.

3. Vonatfigyeld személyzet vezénylése, a rendszer iizemeltetése.

4, Hatosagi iigyekhez kapcsolddo tarsasagi feladatok koordinédlasa, a Tarsasag képviselete
hatésagok felé.

5. A hatosagi rendeletek, végzések, hatarozatok valamint a szervezet altal készitett
utasitasok betartasanak ellendrzése munkavégzés kozben.

6. Intézkedés a Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatosagi
igyekben.

5.1 Miiszaki Igazgatosag

A szervezet célja:

A menetrendi koncepcid, a mozdonyforduld és a személyvonat dsszeallitasi tervek, valamint
egy¢b megrendeldi igények alapjan a forgalom lebonyolitasahoz sziikséges iizletképes
jarmipark biztositasa. A cél megvalositasat az elfogadott stratégia és iizleti tervek keretein
beliil a miiszaki el6készitési, jarmiifenntartasi, javitasi, gyartasi tevékenység iranyitasaval,
feligyeletével éri el. A tarsasagi szintll ingatlangazdalkodasi rendszer kialakitdsdnak és
mikodtetésének feliigyelete.

Feladatai:
1. A  beszerzés miszaki tdmogatisi, miiszaki elokészitési, milkddéstamogatasi,

Jjarmimérnokségi és termelési (fenntartas, javitds, gyartas) tevékenységek iranyitasa.

2. Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozasaban a tulajdonosi elvardsoknak
megfelelden.

3. A meglévd vasuti jarmipark fejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

4. A jarmii karbantartasi rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinadlasa, valamint a vasuti jarmiivek
biztonsagos allapotanak szabalyozasa;

b) a karbantartasi rendszerek és technologiak fejlesztése,

€) akarbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa, ellenérzése,

d) akarbantartas tervezési és iizemelési adatokon, a teljesitményi mutatok elemzésén és a
tapasztalati visszajelzéseken alapulo hatékonysag-javitas,

e) a jarmtallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza a vasati jarmi tizem
kozbeni allapot-figyelésétdl a karbantartasra, javitasra kiildésétdl és a karbantartas,
javitds utani jboli lizembe allitdsig, a meghibasodasok ¢és az ilizemi viszonyok
kapcsolatanak elemzéséig tarto feladatokat,

f) akarbantartas végrehajtasanak ellenérzése, a meghibasodasok elemzése.

5. A hataskorébe tartozd fejlesztések, beruhazasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.
6. Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai iranyitasa.
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7.

8.

9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

Az ingatlangazdéalkodasi rendszer meghatarozéasa, miikodtetése, a rendszer kialakitasdnak
¢s karbantartasanak iranyitasa, ellenorzése.

A baleseti ¢€s vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyzet és eszk6zok
biztositasanak, fejlesztésének, az eszk6zok karbantartasanak irdnyitasa.

A vasutiizemi — jarmubiztositasi, jarmifeliigyeleti ¢és miiszaki elokészitési -
tevékenységhez kapcsoldodo, hataskorébe utalt miszaki utasitdsok, szabalyozasok
kidolgozasa, betartasanak ellendrzése.

Jarmubiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) és a Vasutijarmii javitas (VJJ) jarmiikarbantartasi,
javitasi €s gyartasi feladatainak feliigyelete, iranyitasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi
igényének megfogalmazasa.

A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

A fejlesztések, karbantartasok és javitdsok végrehajtasahoz sziikséges ¢€s hataskorébe
utalt alkatrész- és javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok tamogatésa.

A beszerzési eljarasok elokészitése és sikeres lebonyolitasa érdekében a Forrasgazdai
feladatok ellatdsa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges
miiszaki specifikacid elkészitése, kozremiikddés az eljaras lebonyolitdsaban, melynek
érdekében - eljaras tipusatdl fiiggden - bizottsagi elndk, szavazd és szakmai tamogatd
tagok delegélésa.

Az lzleti terv alapjan havi bontasu teljesitménymutatok meghatarozasa a szervezeti
egységek szdmara, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitlizések
biztositasaért.

A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinettel egyiittmiikodve.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsdhoz sziikséges informatikai rendszer
alkalmazasa, a fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése az Informatika
szervezettel. A hatdskorébe utalt informatikai rendszerek vastszakmai felligyelete.
Koézremiikodés a hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasdgi stratégia, a kiemelt projektek megvaldsitdsdhoz és az iizleti
tervben meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges létesitmények, berendezések,
eszk6zok rendelkezésre allasanak biztositdsa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek
végzése, amelyek biztositjak a tevékenységéhez kapcsolddd specidlis hattérrendszerek
miikodtetését.

Koézremiikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A beruhdzési keret felhaszndldsdnak
folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiild beruhazasi tervek aktualizélasa.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

A Térsasadg vasuti jarmivek karbantartasat, javitasat €s idOszakos vizsgalatat végzo
miithelyei mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer mitkodtetésében.
A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmiipark feliigyelete.

Felelossége:

1.

2.

A jarmiijavitasi, karbantartasi és gyartasi tevékenység, a miiszaki teriilet tevékenységének
koordinélasa a terv zavartalan megval6sitasa érdekében.

A miiszaki el6készitési és jarmiilizemeltetési szakmai tevékenységek koordindldsa a
jarmutisztitasi, a jarmiijavitasi €s jarmi-karbantartdsi terv megvalositasa érdekében.

A menetrendi tervbdl kiindulva a jarmiijavitasi, karbantartasi és gyartasi terv kidolgozasa,
lebontéasa ¢€s folyamatos aktualizaldsa a gordiilo tervezés keretében. A kapacitasok €s a
terhelések Osszhangjanak biztositdsa valamennyi erdéforrasra kiterjedéen (munkaerd,
anyag, eszkoz, energia, informacio).

A vasutijarmli karbantartési, javitasi (felujitasi) és gyartasi tervben elfogadott javitdsi,
karbantartdsi, gyartasi és szerelési munkdk irdnyitasi és végrehajtasi feladatainak
hatékony, gazdasidgos elvégzése a megfelelé idében, mennyiségben, mindségben.
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5. A vasuti vontato- és vontatott jarmi javitasi, karbantartasi és gyartasi tevékenységhez
kapcsolodoan a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges ellendrzési és atvételi
tevékenység a megfeleld0 mindség biztositasa érdekében, az lizem- és iizletbiztonsag
els6dlegessége mellett. A miiszaki, technoldgiai, munka-, kdrnyezet-, biztonsdgvédelmi
stb. kovetelmények betartasa €s betartatasa.

6. A Beszerzési Igazgatdsaggal kozosen a tervek megvalositasahoz sziikséges anyagok,
eszk6zok rendelkezésre allasa a megfeleld mennyiségben, mindségben, idében, helyen és
Osszetételben.

7. A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatarozasa, és egyiittmikodés a
Beszerzési Igazgatosaggal, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.

8. Az infrastrukturdlis eszk6zok, létesitmények miikodésének biztositdsa, a beruhazasi €s
eszkozgazdalkodéasi tevékenység, a biztonsagvédelmi rendszerek tarsasagi szintli
miikddtetése.

9. A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre alldsa, gazdasagos
miikddtetése, és fejlesztése.

10. A Tarsasag hasznalatdban 1évé épiiletekkel, ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek
racionalizalasa, a hatékony gazdalkodés biztositdsa érdekében.

11. A Tarsasag tulajdonaban és hasznalataban 1évd ingatlanok rendszeres karbantartdsanak
feliigyelete ¢s az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkoz, energia, stb.) biztositsa.

12. A jarmumérnokségi tevékenység, karbantartasi, javitasi és feljitasi technologidk,
miiszaki eldirasok, tervek kidolgozasa, végrehajtasa.

Hataskore:

1. Azilletékességi teriileten ellenérzés végzése.

2. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

3. A jarmijavitdsi és jarmi karbantartasi teriileteken az eldirt technologiai utasitasok
betartasanak sziroprobaszerii ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. Hataskorébe tartozo eszkoz- €s épiilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas

koordinalasa, feliigyelete.

Megvalosithatosagi tanulmanyok és akciotervek elkészitése és eldterjesztése.

6. TeljesitménydsztonzOk meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitasa, tiamogatasa.

o

5.1. Beszerzés miiszaki tamogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag szakanyagellatasanak miiszaki tadmogatdsa, a vasuti vontato- €s vontatott
jarmiivek karbantartasahoz-, javitasahoz- és gyartasdhoz kapcsolédd anyag-, alkatrész- és
szolgaltatds beszerzéseinek, valamint vastti jarmi- €s milkodéstamogatasi beszerzéseinek,
fejlesztéseinek és egyéb beruhdzasainak kezdeményezése, miiszaki el6készitésének iranyitasa,
a miszaki specifikaciok elkészitésének és aktualizaldsanak koordindlasa €s a miiszaki
szakértelem biztositasa a beszerzések lebonyolitdsa soran, a Tarsasag céljainak megfelelden.

Feladatai:

1. A vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok, karbantartasanak,
javitasanak és gyartasanak valamint a beruhazasok végrehajtasahoz sziikséges alkatrész
beszerzési és szolgaltatas-megrendelési beszerzések miiszaki el6készitésének tamogatasa
¢s miiszaki szakértelem biztositasa az eljardsok lebonyolitdsa soran; bizottsagi elndk és
miuszaki szakértd tagok delegalasa altal.

2. Az egyéb beszerzések (vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok
karbantartdsdhoz, javitasdhoz ¢és gyartasdhoz, valamint beruhdzisokhoz kapcsolodo
beszerzéseken kiviili igények) vonatkozasaban az igénybejelentési feladatok ellatasa,
ezek egységes képviselete, egylittmikodve a szakteriiletek miiszaki szakértdivel.
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3.

10.

11.

12.

Folyamatos kapcsolattartas az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési €s beruhdzasi
igények elokészitésének eldrehaladdsa érdekében; elemzések, kimutatasok, dsszefoglald
feljegyzések készitése, javaslatok megtétele a muszaki el6készités €s igénybejelentések
hatariddinek betartasa érdekében.

Az egyes anyagkorok miiszaki szakértdinek koordinalasa miiszaki-, hatosagi-
vasutbiztonsagi, gazdasagos lizemeltethetdségi €s a beszerzési szempontoknak megfeleld
miuszaki specifikacio rendelkezésre allasa érdekében, valamint mindségjavitd javaslatok
megtétele a miiszaki dokumentaciok fejlesztése és az egyes anyagkorok miszaki
adatainak folyamatos aktualizalasa, feliilvizsgalata érdekében.

Egyiittmikodés a Beszerzési Igazgatosaggal a beszerzések miszaki elkészitéséhez
sziikséges piackutatasban, az arajanlatok bekérésében, a potencialis beszallitok
meghatarozasdban valamint az eljaras lebonyolitdsa sordn felmeriilt muszaki tartalom
pontositasaban torténd intézkedések végrehajtasaban.

A vasuti vontatd- €s vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elkészitési
folyamatainak javitasa érdekében elemzések, értékelések elvégzése; javaslatok,
szabalyzatok, kidolgozasa, utasitasok készitése, feliilvizsgalata és aktualizaldsa, azok
mieldbbi bevezetése a miiszaki-szakmai munka szinvonaldnak novelése €s a Tarsasag
hosszl tava céljainak megfelelden.

Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasag vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsola-
tos beruhazasi projektjeiben, a jarmifejlesztési- és beruhdzasi programok kidol-
gozasaban, kozremiikodés a kozlekedési- és fejlesztési hatosagokkal, minisztériumokkal
¢s nemzetkozi szakmai szervezetekkel torténé kapcsolattartasban. A vasuti vontato- €s
vontatott jarmiivek szakanyag beszerzéseinek miszaki kérdéseire szakértéi vélemény
megfogalmazasa, vagy egyeztetése az adott anyagkor miiszaki szakértéjével.

A Tarsasag tételtorzs dalloméanyat kezeld integralt véllalatirdnyitdsi rendszerben
nyilvantartott tételek miiszaki adatainak aktualizalasa érdekében a miiszaki el6készités és
a beszerzések lebonyolitdsa soran felmeriilt miiszaki adatok pontositdsi igényeinek
kozvetitése az anyagkor miiszaki szakértdje és a rendszer adatkarbantartasat végzo
csoportja szamara, a hatalyos utasitdsnak megfelelden.

Kozremiikodés a vasuti jarmiivek javitasi- €s karbantartési stratégidjanak kidolgozéasaban,
a Tarsasag hosszu tava céljainak meghatarozasaban.

A Tarsasag vasuti vontatdo- €s vontatott jarmiivek javitdsahoz- és karbantartdsidhoz
kapcsolodo operativ beszerzéseinek miiszaki szakértési feladatainak ellatasa.
DontéselOkészitd anyagok, eldterjesztések, felterjesztések miiszaki-szakmai szempontu
elkészitésében és véleményezésében valo részvétel.

A megkotott szerzOdések és az eljarasi dokumentéciok informatikai rendszerbe torténd
rogzitése, archivalasa.

Felelossége:

1.

2.

A vasuti vontato- €és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elokészitésé-
nek iranyitasa és koordinacioja, a beszerzés miiszaki specifikaciojanak teljes korii elokészitése.
A vasuti vontat6d- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések idoben, valamint mii-
szaki-szakmai €s beszerzési szempontoknak megfelelden eldkészitett miiszaki tartalom-
mal térténé kezdeményezése a Tarsasag hatalyos utasitasainak és szabalyozasaban foglal-
taknak megfelelden.

A miiszaki szakértelem biztositasa a vasuti vontato- és vontatott jarmiivek szakanyagai-
nak- és javito szolgaltatasainak beszerzésében; a vasiti vontato- és vontatott jarmiivek kar-
bantartasahoz-, javitasahoz- és gyartasahoz sziikséges beszerzési- és beruhazasi projek-
tekben a miiszaki szakértelem biztositasa az eljarasok eldkészitéstdl a szerzodések
megkotéséig.

4. A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések engedélyezési eloter-

jesztéseinek elokészitése, miiszaki-szakmai szemponta véleményezése, annak hataridében
a dontéshozo elé terjesztése.
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Hataskore:

1. A vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki el6készitése
¢s az eljarasok inditasa.

2. A beszerzések hataridében torténd kezdeményezése az eljardsok eredményessége
érdekében, a tevékenységi korébe tartozoan szervezeteken atnyuld, tobb szervezetet
érint0 feladatok koordinacioja és irdnyitasa.

3. Teriilet¢thez tartozd, a Beszerzési Igazgatdésag altal koordinalt beszerzési eljaras
eredményeként a szerzddések eldkészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatosag altal
bonyolitott versenyeztetési eljarasokban valdé miiszaki, szakmai részvétel.

5.2. Muszaki elokészités

A szervezet célja:

A vonatkozlekedés, a vastti szolgéltatasok biztositdsa érdekében vasuti miiszaki el6készitd
tevékenységek meghatarozasa (kocsivizsgalat, jarmitisztitas, elofiités/elohiités) iranyitasa,
feliigyelete, ellendrzése, szabalyozasok kidolgozasa. Az utazasi koriilmények,
kozlekedésbiztonsag és az lizletképesség szinvonalanak szinten tartdsa és emelése érdekében
az operativ iranyitdsi dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések végrehajtasa.
A Kozszolgaltatasi Szerz6désben a személyszallitd jarmiivek tisztasagaval szemben
meghatarozott elvarasok betartdsa, betartatasa.

Feladatai:

1. A vastti miiszaki el6készitd tevékenység szolgaltatdsainak meghatarozasa, halozati szintii
szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.

2. Kozremiikodés a vastti miiszaki elokészitd tevékenység stratégidjanak kidolgozéasaban.

3. A miszaki elokészitd tevékenységhez kapcsolodo iranyelvek, szabalyozasok kidolgozasa,
kidolgoztatdsa, betartdsanak feliigyelete, részvétel az oktatdsi segédanyagok
elkészitésében, feliilvizsgalataban.

4. Kozremiikodés a vasarolt szolgaltatdsokkal kapcsolatos szerzddések, megallapodasok
elékeészitésében, a szolgaltatasok megrendelése.

5. Adatok szolgaltataisa a kocsivizsgalati, eldflitési/elOhiitési €s  jarmiitisztitasi
tevékenységekrol.

6. A kocsivizsgalati tevékenység haldzati szintli irdnyitdsa, feliigyelete, a kocsivizsgalok
szakmai tevékenységével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

7. A személyszallito jarmiivek tisztitasdhoz sziikséges koltségkeret igény meghatarozasa, a
teriileti felosztas elkészitése és annak elfogadasanak felterjesztése, majd az elfogadott
tisztitasi koltségkeret hatékony felhasznalasanak koordinalésa.

8. A hataskorébe utalt jarmiimoso ¢€s tisztitasi telephelyek kapacitasainak koordinalasa,
fejlesztése, a létesitmények, a berendezések ¢€s a jarmiivek optimalis kihasznéltsaganak
érdekében, részvétel a személyszallito jarmiivek kiils6 moséasanak tervezésében.

9. A jarmitisztitdshoz sziikséges infrastruktira fejlesztésével és telepitésével kapcsolatosan
a kozbeszerzési eljarasok eldkészitése, részvétel a beszerzésben és a megvalositasban

10. A személyszallitdo jarmiivek kiilsé és belsd tisztasdganak biztositdsahoz a tisztitdszer
beszerzések elokészitése és annak lebonyolitasdban részvétel.

11. A személyszallito jarmiivek tisztitasat ellendrz6 személyzet oktatasi anyaganak elkészitése.

12. A személyszallito jarmivek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — iizemelte-
tése sordn, az igazgatosagok teriiletén talalhatd forduldallomasokon a jarmiitisztitasi teve-
kenység szervezésének feliigyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges
ellendrzések elvégzésének, az eldirt nyilvantartasok vezetésének, a teljesitésigazolasok
végzésének szabalyozasa és ellendrzése.

13. A teljesitett szolgaltatdsok mindség szintjének elemzése ¢és a haldzati szintli sziikséges
intézkedések meghozatala.
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Felelossége:
1. A kocsivizsgalati, illetve a jarmiitisztitasi szolgalati helyek és a végzett tevékenységek

ellendrzésének megszervezése, a tapasztaltak elemzése és értékelése alapjan a sziikséges
intézkedések megtétele, kiadasa a végrehajtasi egységek részére.

2. A kocsivizsgalati, illetve az eléfutési/elohltési tervek feliilvizsgalata, a technologiai
modositdsok megalapozottsaga, a hatékony miikddés és az elvart szolgaltatasi szint
megvalodsitasa érdekében.

3. A kocsivizsgalati, illetve az eldfiités/el6htités tevékenységek dsszehangolt biztositasdhoz
sziikséges intézkedésjavaslat kidolgozasa.

Hataskore:

1. A miszaki elokészitési, valamint a kocsivizsgalati tevékenység feladatainak elosztésa,
prioritdsok meghatdrozésa, folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel és egyéb
kiils6 tarsasagokkal.

2. Intézkedések kezdeményezése a miiszaki, valamint a kocsivizsgalati szolgaltatas
mindségének javitasa érdekében.

3. A feladatok elvégzéséhez a technoldgiai 1étszadmsziikséglet feliilvizsgalata,
meghatarozasa, javaslattétel.

4. A miszaki elokészitési tevékenység halozati szintli szabéalyozésa, ellendrzése, sziikséges
intézkedések megtétele.

5.3. Miikodéstamogatas

A szervezet célja:

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvaldsitasahoz és az iizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre 4llasanak biztositdsa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése,
amelyek biztositjdk a tarsasagi tevékenységhez kapcsolodd specidlis hattér rendszerek
miikodtetését. A tarsasagi hasznalatban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek
ellatasa.

Feladatai:

1. A Tarsasag hasznalatdban 1év0 épiiletekkel, létesitményekkel, eszkdzokkel,
berendezésekkel, és vasuti vaganyhaldzattal kapcsolatos beruhdzasok, karbantartasok,
iizemeltetési feladatok miiszaki tartalmdnak meghatarozasa. A beszerzési eljarasban
muszaki-, szakmai részvétel.

2. A Tarsasag rendelkezésére allo berendezések, eszkozok miitkodésének, lizemeltetésének
biztositasa, a Tarsasdg ide vonatkozo belsd szabalyainak kidolgozdsa a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval illetve betartatdsaval.

3. A Tarsasag tulajdonaban, iizemeltetésében 1év0 eszkozok (vasuti jarmiiveken é€s
infokommunikacios eszkozokon kiviil) karbantartasanak, feljitasanak szabalyozasa és
feliigyelete.

4. A hataskorébe tartozd energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa, tevékenységéhez
tartoz6 iranyelvek, normak megallapitisa, szabdlyzatok szakmai témakorinek
kidolgozasa, végrehajtas ellendrzése a hatékony energiafelhasznalas érdekében.

5. A baleset- és vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszk6zok fejlesztése, a
karbantartasok megtorténtének ellendrzése.

6. Vasuti jarmiivek javitdsdhoz, karbantartasahoz sziikséges targyi eszkozok poétlasat,
fejlesztését biztositd beruhazasi igények rendszerezése, dontések el6készitése és sziikség
szerint részvétel a beszerzés lebonyolitasban.

7. A stratégiabol és az iizleti tervbdl kiindulva fejlesztési €s beruhdzasi gordiildterv
kidolgozasa szoros egyiittmiikodésben a kapcsolddo szakteriiletekkel.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Hataskorébe tartozd targyi eszkdz beszerzések, létesitményi beruhdzasok, felajitasok
igényeinek felmérése, azok alapjan tervjavaslat Osszedllitdsa. Esetenként a tervezett
beruhdzasokat megalapozé megvalosithatosagi  tanulményok  elkészitése, ill.
elkészittetése, megtakaritdst célz6 beruhdzasokndl a gazdasdgossag vizsgalata. A
jovahagyott beruhdzasok muszaki tartalmat meghatdroz6 dokumentacio kidolgozasanak
iranyitdsa (megvalosithatdsdgi tanulmany, tervdokumentacio, hatosagi engedélyeztetés
stb.). Az elfogadott lizleti terv alapjan éves operativ beruhdzasi terv elkészitésében
kozremiikddés, beruhazas inditdo okméanyok 6sszeallitasa.

A beruhazasi keret felhasznalasanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala. A hataskorébe tartozd beruhazésok bonyolitdsaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, folyamatos kapcsolattartas kiilsé vallalkozokkal, cégekkel,
munkak litemezése, koordinacié a tarsosztalyokkal, gondoskodas a sziikséges feltételek
(munkateriilet, kiilonb6z6 engedélyek, csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési
munkdk irdnyitdsa ¢és figyelemmel kisérése, miszaki ellendrzés kiils6 ¢és belso
feltételeinek biztositasa. Beruhdzasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

A Térsasag hasznalataban 1év6, hataskorébe tartozd épiiletekkel, létesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszk6zok iizemeltetésével, korszeriisitésével, beszerzésével
kapcsolatos kiilonboz6 tipusu szerzédésekben vallalt kotelezettségek teljesiilésének
folyamatos figyelemmel kisérése, az attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések,
eljarasok kezdeményezése.

A Térsasag altal bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos aktualizildsa. Az ingatlanok
bérletével, hasznalataval, karbantartasdval kapcsolatos feladatok megvalositasanak
ellendrzése, koordinalasa halozati szinten.

Az emelégépek iddszakos vizsgalatanak, valamint a fliggeszték vizsgalatok
megtorténtének ellendrzése €és szakmai feliigyelete. A kiilsd fél altal végzett vizsgalatok
¢s javitas szakmai feliigyelete.

Az emeldgép-kezelok, kotozok iddszakos szakmai oktatasanak ¢és vizsgaztatdsdnak
ellendrzeése.

A képzésekhez, idészakos oktatishoz kapcsolodé ingatlan koltségek elszamolasa a MAV
Zrt-vel.

Befejezett beruhdzasi projektek miiszaki atadas-atvételének szervezése, gondoskodds a
technoldgiai, munka-, tliz-, kornyezetvédelmi stb. atadas-atvételrdl, hatdsagi eljarasok
lefolytatasarol.

A jotéllasi és szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, atadas-atvétel,
engedélyeztetési és lizembe helyezési eljardsok lebonyolitasa, dokumentélasa, lizembe
helyezési jegyz6konyvek tovabbitasa a szamviteli teriilet részére a naprakész analitikus és
fokonyvi targyi eszkdz nyilvantartas érdekében.

A gépészeti berendezések tervszerli megel6z6 karbantartasi feladatok szakmai iranyitasa.
A feliigyelete ald tartozd jarmiimoso é€s tisztitasi telephelyek iizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a létesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsaganak
érdekében.

Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes
hulladékok (kivétel a kommundlis - hulladékok) kezelésére, hasznositdsara vonatkozo
szerz6dések megkotésében.

Feleldssége:

1.

Hown

A vezetdi ellendrzések soran tapasztalt hidnyossagok feltardsa €s azok megsziintetésére
tett intézkedések meghozatala.

A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridére torténd végrehajtasa.

Az infrastrukturalis eszkdzok, létesitmények miikodésének biztositasa.

A Téarsasag tulajdondban ¢és hasznalatdban 1évd eszkozok rendszeres karbantartdsanak
feliigyelete ¢és az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkoz, energia) biztositasa.
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5. Hataskorébe tartozo energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa.

6. Az emeldgép vizsgalatok megtorténtének halozati szintli feliigyelete.

7. A Tarsasadg hasznalataban 1év0, hataskorébe tartozo éptiletek, 1étesitmények, ingatlanok,
berendezések, eszkdzok lizemeltetésének, felujitdsanak, korszertsitésének, beszerzésének
elokészitésével, megvalositasaval kapcsolatos kiilonbozd szintli €s tartalma szakmai,
szakagi és hatosagi egyeztetések lefolytatasa.

Hataskore:

1. A karbantartdsi ¢és egyéb szakmaspecifikus alkalmazéasokkal Osszefiiggd vezetdi
ellendrzések végrehajtasa a Tarsasag telephelyein, utasitas a feltart hibak és az esetleges
szabalytalan miikodés megsziintetésére.

2. A funkciondlis szervezet kozéptavu és éves operativ tervének dsszehangolt kialakitasa és
elOterjesztése, valamint a tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok
jovahagyasra torténd eléterjesztése.

3. Hataskorébe tartozo eszkoz- és épiilet-karbantartdsi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

4. A feladatkorébe utalt beruhazasi eljarasok lebonyolitasa.

5.4. Jarmimérnokség

A szervezet célja:

A 1lzlet- és lizemképes vasuti jarmiivek biztositdsa érdekében a karbantartasi €s javitasi
eldirasok elkészitése, feliigyelete és a végrehajtas ellendrzése az ellendrzési utasitasok
betartasaval.

A fejlesztések, karbantartasok és javitdsok végrehajtasahoz sziikséges és hataskorébe utalt
alkatrész beszerzési eljarasok miiszaki szakértdi tdmogatasa. Miiszaki szakértdi tevékenység
végzése, iranyitasa a kiilonféle vasuti jarmii komponensekre, részegységekre szakosodva.

Feladatai:

1. A vontaté- €s a személyszallitoé jarmiivek javitasi és karbantartasi tevékenység mindségi
kovetelményeinek meghatarozasa. A technologidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok
betartdsanak ¢és ellendrzésének feliigyelete a jarmjavitokban ¢és a karbantartd
mithelyekben. Az elfogadott célok megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, eltérések
esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

2. A vontatd- és a személyszallito jarmilivek miiszaki nyilvantartasi kovetelményeinek
kialakitdsa és a nyilvantartds feliigyelete. Az elektronikus jarmiikovetési rendszerhez
kapcsolodo utasitasban foglalt feladatok ellatasa. Elektronikus jarmiikonyv vasttszakmai
feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazdsa a vasati jarmii karbantartasi és
lizemeltetési tevékenységek hatékonysaganak novelése érdekében,

3. A vontaté- és a személyszallitd jarmiivek mindségi kifogasainak egyeztetése a
karbantartast, javitast végzd szervezetekkel, vallalkozasokkal. A jarmiiveket érintd
panaszok vizsgalata, kapcsolattartas az ligyfélszolgalattal, hatdésagokkal. Karbantartasi,
javitasi szolgaltatdsok miiszaki szempontl ellendrzése. A vasuti jarmiivek feltjitasa és
karbantartdsa soran szerzett tapasztalatok és a megbizhatosag elemzése alapjan megel6z6
intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk felligyelete.

4. Valamennyi halozati miiszaki nehézmény, szolgalatképtelenség, jarmiikisorozas
vizsgalata és a miiszaki megbizhatosag elemzése.

5. Szakmai, szakértéi allasfoglalas vasuti jarmiivek kozlekedésbiztonsagi kérdéseiben,
eléirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

6. A villamos és elektronikai f6- és részegységek, berendezések, késziilékek, alkatrészek,
bevonati rendszereinek, vegyi termékei, kendanyagai, kozlekedésbiztonsagot érintd,
tovabba a klimaberendezések, kocsi energiaellatok ¢és alkatrészei (tovabbiakban
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

komponensek) beszerzésénél, javitasdnal ¢és karbantartdsandl felmeriildé muszaki
kérdésekben szakértdi tevékenység végzése. A karbantartds, javitds soran felmeriild
alkatrész mindségi problémak szakmai véleményezése. A komponensekhez tartozo
miszaki dokumentacié elfogadasa, készitése (miiszaki leiras, kezelési- illetve miikodési
leiras, karbantartasi technoldgiai utasitasok, alkatrész jegyzékek).

A hataskorébe utalt kiilonb6z6 jarmt fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi
elokészitése, megvaldsithatosagi tanulmanyok vizsgélata, részvétel azok dsszeallitasaban.
A jarmi-karbantartds és jarmijavitas technoldgidinak jovahagydsa, valamint a
konstrukciés modositasok ¢és fejlesztések megvalositasanak szakértdéi iranyitdsa a
mindségi és koltséghatékony munkavégzés, illetve a gazdasagos jarmiiiizemeltetés
érdekében.

Az 11j beszerzési, illetve feltjitas eldtt allo vasuti jarmiivek miiszaki kdvetelményeinek
kidolgozasa, kozremiikodés a jarmivek atvételében, a Tarsasag, illetve a jarmi
tulajdonosanak megbizasa alapjan.

Koézremiikodés jarmiibérletre vonatkoz6 miiszaki feltételek meghatdrozasaban, hasznalt
jarmuvek beszerzésének miszaki elokészitésében.

A vontatd- ¢és a személyszallitd jarmiivek iddszakos vizsgdlatait eldird karbantartdsi
eldirasok és technologidk készitése, feliilvizsgalata és jovahagyasa.

A vontatd- és a személyszallitoé vasuti jarmiivek nagyjavitasi, fovizsgalati, karbantartasi,
forgovaz cserés ¢€s futdjavitdsi munkdk miszaki tartalmanak eldkészitése és az
ellendrzések soran a végrehajtds szakmai feliigyelete. Konstrukcios véltozasok,
fejlesztések, kisérletek kezdeményezése és azok szakmai feliigyelete, eredményének
értekelése.

A vontato és a személyszallitd vasuti jarmiivek javitasi- és karbantartasi stratégidjanak
kidolgozasa. Kozremiikddés a Tarsasag hosszl tavu céljainak meghatarozasaban (jarmi
karbantartdsi, beruhdzdsok, mindség, koltségek stb.). A jarmlvek miszaki
allapotvaltozdsa  alapjan  javaslattétel a  fejlesztésekre,  beruhdzédsokra, és
jarmubeszerzésekre.

A Térsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmiipark feliigyelete.

A vontatd és a személyszallito jarmi-alkatrészek miiszaki specifikacioja, a tételtorzs
karbantartasaval és a miszaki szallitasi feltételek készitésével, karbantartasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa. A beszerzési eljarasok miiszaki tdAmogatasa.

A jarmii selejtezések miiszaki szakmai felligyelete.

A vasuti jarmiikarbantartd személyzet oktatdsi tematikdjanak Osszeallitisa, szakmai
feliigyelete, vasutszakmai és egyéb miiszaki oktatasok tartasa.

Kapcsolattartds a vontatd és a személyszallitd jarmilivek hataskorébe utalt szakmai
témakban nemzetkozi €s belfoldi vasutvallalatokkal, szerzOdéses partnerekkel, valamint
egyéb vallalatokkal.

Idegen vasttvallalatok jarmiiveinek MAV-START vonatokban valé kozlekedése soran,
illetve a Tarsasag altal hasznalt vasuti jarmiivek kiilfoldi tizemeltetésével kapcsolatos
igyek feliigyelete. Nemzetkdzi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a
szervezetekben hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

A Térsasdg biztonsagiranyitasi rendszerében és a kapcsolodd szabalyzatokban
meghatarozott, a vasuti jarmiivek miiszaki lizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolodo
feladatok elvégzése. Kozremiikodés a jarmiivek hatosagi engedélyeztetési folyamataiban.
A Tarsasag hegesztési tevékenységének ¢és kenéstechnikai feladatainak szakmai
feliigyelete.

A Térsasag jarmiiveihez kapcsoloddo ECM rendszer miikddtetése.
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Felelossége:
1. Kozlekedésbiztonsagi eldirasok készitése,

2. Fovizsgalati eldirasok készitése a kozlekedés- és utasbiztonsag biztositdsa mellett, a
gazdasagos lizemeltetéshez €s a szolgaltatas biztositasdhoz.
3. Fejlesztési és technologiai moédositasok megalapozottsaga.

4. Vasuti jarmi karbantartasi technologidk betartdsdnak ellendrzése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatala. Hegesztési eldirasok készitése és az akkreditacio
elokészitése, kenési utasitas készitése.

5. Miszaki szabalyzatok ¢s rendelkezések elkészitése.

6. Jarmiibeszerzési és fejlesztési dokumentumok elkészitése.

7. Nemzetkozi szervezetekben a Tarsasag érdekeinek képviselete.

Hataskore:

1. Dontés vasuti jarmiivek feltjitdsaval, karbantartasaval €s javitasaval 6sszefiiggd szakmai
kérdésekben.

2. A karbantartast, javitdst vagy gyartast végz0 szolgaltatok tevékenységének szakmai
feliigyelete.

3. A Vasttijarml javitds, a Jarmubiztositasi Igazgatosagok, és kiilso beszallitok
jarmifenntartasi tevékenységének szakmai feliigyelete.

4. Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatds mindségének javitasa érdekében.

5.5. Jarmubiztositas és termeléskoordinacio

A szervezet célja:

A térsasagi és a megrendeldi igények teljesitése érdekében a rendelkezésre 4ll6 jarmiivek
termelési kapacitds ¢és terhelések Osszehangolasa, jarmikarbantartasi €s jarmiijavitoi
tevékenység hatékony miikodtetése, annak érdekében, hogy a tevékenységi korbe tartozod
szerzOdésekben foglalt kotelezettségek teljesitése hataridére, megfeleld6 mindségben, a
tervezett koltségkeretek betartdsa mellett valosuljon meg.

Feladatai:

1. A vasuttarsasagi jarmiivek karbantartasanak és felhasznalasanak tervezése, szervezése €s
operativ iranyitdsa, a jarmiivek tdrsasagi szintli menedzselése, és ezek nyilvantartasa.
Kozremiikodés a tarsasagi szolgéltatas eldallitdsaban, értékesitésében, a szerzddeések
miiszaki el6készitésében.

2. A Tarsasag feladatainak ellatdsahoz sziikséges és a piaci szereplok altal megrendelt
karbantartdsi, jarmijavitasi feladatok iddszakos tervezése, tovabbd a sziikséges
er6forrasok meghatarozasa, ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az
lizleti tervben meghatérozott bevételek elérése érdekében.

3. A wvasuti jarmiivek karbantartasaval, iizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatasok
megrendelésének irdnyitasa, megvalosulasanak feliigyelete.

4. Az éves termelési tervek kidolgozasanak iranyitasa, koordinaldsa a karbantartasi, javitasi,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzddésekben foglalt kotelezettségeknek
megfeleléen, valamennyi erdforrasra (munkaerd, anyag, eszkodz, dokumentacid stb.)
kiterjedden.

5. Kapcsolattartds a karbantartast, jarmujavitast végzd szervezetekkel, a varhatd
karbantartasok, javitasok litemezése alapjdn az egyes feladatok teljesitési helyének,
beszallitds ¢€s a készre adds id6pontjanak meghatarozéasa, teljesitések folyamatos
feliigyelete, teljesitésigazolasok elkészitése.

6. A Tarsasag jarmusziikségleti igényének folyamatos figyelése, az elvart kiadasi darabszam
biztositasa érdekében a karbantartdsi €s jarmiijavitasi feladatok ilitemezése, prioritasok
meghatarozasa, megvalosulasanak feliigyelete, eltérések okainak elemzése, visszacsatolasa.

50/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@EMQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Jarmiivek allomasitasanak, elosztasanak, atcsoportositdsanak iranyitdsa, szervezése, és
ellendrzése, a haldzati jarmiigazdalkodas megvalositasa.

Vontatojarmiivek fenntartasi, felqjitasi tevékenységének halozati szintli irdnyitasa, az
iitemterv betartasanak ellendrzése, a feladatok 6sszehangolésa.

A jarmivek javitasaval Osszefliggd, technologiaban megfogalmazott futdoprobakhoz
menetvonali, mozdonyszemélyzeti igény megfogalmazasa.

A muszaki tlizemeltetési és karbantartasi informatikai rendszerek alkalmazasa,
vasutszakmai felligyelete, a karbantartasi {izemeltetési naturalis adatok folyamatos
gyljtése, rogzitése és feldolgozasa a tarsasagi iizleti terv sikeres megvalositasa és a
felhasznalt erdforrasok (jarmi, munkaerd, anyag, eszkdz, energia stb.) elszamolasa
érdekében.

Eltérés esetén korrekcids intézkedések kezdeményezése az érintett technoldgiai, termelési
¢s kozremiik6do teriiletekkel 6sszhangban.

Dinamikus karbantartasi, javitdsi anyagkontroll-rendszer mikddtetése, feliigyelete, a
sziikséges jarmliimennyiség optimalis koltségfelhaszndldsa érdekében. A halozati
jarmukiadasi feladatok biztositdsa érdekében operativ €s iizemzavar elharitds kapcsan
felmeriilt beszerzési igények feliilvizsgalata, engedélyezése és ataddsa a Beszerzési
[gazgatosag felé.

Halozati diszpécser szolgalat szakmai irdnyitdsa. A Dbalesetek és varatlan vasuti
események kovetkezményeinek elharitasahoz sziikséges baleseti- és vegyi elharitd
egységek rendelkezésre allasdnak biztositdsa, fejlesztési javaslatok kialakitdsa. A
riasztasi, bevetési és mindezzel 0Osszefliggd tdjékoztatasi intézkedések rendszerének
kialakitasa és miikodtetése.

A vasuti vegyi és baleseti elharitd tevékenység szakmai felligyelete, az elharitds soran
eléforduld események szakmai elemzése, az elemzést kdvetden javaslattétel a sziikséges
modositasok végrehajtasara.

A miiszaki szolgaltatasokra vonatkozd megrendelések fogadasa, nyilvantartasa,
végrehajtasa.

Koézremilikodés az oktatdsi iitemterv, a képzési tematikdk elkészitésében, az oktatds,
képzés tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok
elkészitésében, a szakmai iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Kozremiikodés az éves képzési terv Osszedllitasaban, igények meghatdrozasaban. A
képzési prioritds megadasaval eldsegiti a rendelkezésre allo képzési koltség hatékony
felhasznalasat. Az elfogadott éves terv megvaldsitdsa soran kozremilkodik a
Humanerdforras Igazgatdsag altal szervezett tanfolyamok résztvevdinek név szerinti
Osszeallitasaban.

Az alvallalkozo61 szerzddésekhez sziikséges beszerzési igények Beszerzési Igazgatosag
felé torténd bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, Szakmai részvétel.

A szolgaltatasi folyamatokat meghataroz6 fajlagos érték kialakitdsa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan miikddéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa,
javaslatok megfogalmazasa, megvalositasa.

A beszamoltatas timogatasa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.

A vontato jarmivek személyzete altal kezelt — nem a jarmi mukodtetéséhez sziikséges -
eszkozok felhasznaldsdnak, miszaki kiszolgalasanak és tizemeltetésének intézése,
szabalyozasa, ellendrzése, sziikség esetén oktatisa.

A Térsasag miikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérése, Osszegyljtése, az éves igénytervezés szakmai iranyitasa, statisztikai tervek
készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa,
a karbantartasi, javitasi, gyartasi, lizemeltetési teriiletek maradéktalan, zavartalan
kiszolgalasanak érdekében.
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Kozremikodés a készletgazdalkodast tamogatd informatika rendszer fejlesztésében,
javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara. Kozremiikodés az optimalis készletszint
fenntartdsaban, a felesleges €s inkurrens készletek csokkentésében, a Tarsasag lekotott
pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.

A téarsasagi teherkocsik, vasutiizemi kocsik, balesetelharito- és daru szerelvények
karbantartasi tevékenységéhez kapcsolodd ECM rendszer mitkddésének koordinalésa.
Teherkocsi karbantartds mindségi és mennyiségi mutatéinak biztositasa érdekében a
tevékenység halozati iranyitéasa.

A jarmuselejtezési tervek készitése, végrehajtasa szakmai iranyitasanak koordinalésa.
Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzédések, megallapodasok eldkészitésében,
versenyképes arak kialakitasdban, a megrendelokkel torténd letargyalasdban, a
mennyiségi és jovedelmezdségi célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének
figyelemmel kisérése, a vevOi reklamaciok, a megrendelok elvarasai kielégitésének
kezelése.

Felelossége:

1. A jarmiilizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

2. A muszaki szolgaltatasok megrendelésének megfeleld kezelése.

3. A piaci koriilmények kozotti mitkddésre vald felkésziilés jegyében, felelds 0j szemléletii
iranyitas bevezetése, a valtoztatas sziikségességének felismerése, a valtoztatds iranyanak
meghatarozasa, a valtozasok generdlésa, €s az elért eredmények fenntartasa.

4. A jarmu-karbantartdsi, jarmijavitasi tevékenységekhez fiiz6d0 feladatok tervezése,
végrehajtdsa, a jarmi-karbantartdsi, javitdsi, lizemeltetési kapacitdsok ¢€s terhelések
Osszhangjanak megteremtéséért.

5. A karbantartasi, jarmijjavitasi feladatok haldzati szintli optimalizalasa, a feladatok tertileti
egységek részére torténd kiosztasa a rendelkezésre 41l er6forrasok figyelembevételével.

6. A karbantartasi tevékenységek értékesitésének tamogatisa, az eréforrasok folyamatos
nyomon kovetése, informécio szolgaltatasa, az értékesitési szerzodeések elokészitése.

7. A Téarsasag stratégidjaban meghatarozott arképzési elveknek vald megfelelés.

8. A jarmuiizemeltetési kapacitasok és terhelések dsszhangjanak megteremtése.

9. A koncepciok meghatarozott koltségkereten beliili megvaldsitasanak koordinalasa és
feliigyelete kiils6 szolgaltatokkal egyiittmikodve, a tervezett értékesitési és piaci
részesedési célok elérése érdekében.

10. Eves igénytervek hataridére torténd elkészitése.

Hataskore:

1. A hataskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatarozasa, felligyelete.

2. A karbantartasi feladatok prioritasanak meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartds a
Tarsasag szervezeteivel €s egyéb kiilso tarsasdgokkal.

3. Anyagsziikségletek tervezéséhez sziikséges termelési tervek meghatarozasa, kontrollja,
menedzselése.

4. A hataskorébe tartozo szolgaltatoktol kapott és a megrendeldk felé adandd éarajanlatok
feliilvizsgalata.

5. Az elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

6. A balesetek és varatlan vasati eseményekkel kapcsolatos, feladatkorébe tartozod

intézkedések megtétele.
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6.1 Ertékesitési Igazgatosag

A szervezet célja:

A Térsasdg személyszallitasi tevékenységének fenntarthatd, eredményes mikodése a
szolgaltatasfejlesztési stratégia elkészitésével, az iizleti céloknak megfeleld eldrejelzések,
elemzések, értékelések elkészitésének segitségével.

A Térsasag marketingkommunikacios feladatainak iranyitasa, elektronikus kommunikacios
csatorndinak feliigyelete. A vasuti személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo termékek,
termékcsomagok, szolgaltatasok kialakitasa, fejlesztése, marketing akciok szervezése, a
termékek/szolgaltatdsok bevezetése, a vasuti szolgaltatdsok népszeriiségének nodvelése,
valamint a mobilitasi igények minél magasabb szinvonalt kielégitése érdekében. Az
értékesitési tevékenység szabdlyozéasa, iranyitdsa, az utazokozonség elégedettségének
novelése a szolgaltatds mindségének fejlesztésével.

Feladatai:

1. A vasuti személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség felé kozvetitett értéke
szempontjabol meghatarozo értékesitési és kapcsolddo végrehajtasi folyamatok irdnyitasa
¢s ellendrzése.

2. Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintdé tendencidk nyomon
kovetése, elemzése.

3. A MAV-csoportot érintd nemzetkozi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefiiggd szakmai 4llasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egylittmikodve. A FIP nemzetkdzi menetkedvezményi
szervezetben megbizas alapjan a MAV-csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

4. Kozéptavu fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informaciogytiijtés, rendszerezes,

aktualizalas.

Stratégia értekelési €s elemzési eljarasok modszertananak meghatarozasa.

6. A Tarsasag szolgaltatasfejlesztési igényeinek meghatarozasa, vasut- és allomasfejlesztési
projektek szakmai koordinacidja.

7. Piaci és lizleti elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatas és tizlet-
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

8. A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer a tarsasagi stratégiaval dsszhangban torténd
elékeészitése és eldterjesztése. Jovahagyast kovetden annak bevezetése.

9. Uzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositdsdnak kidolgozasa,
részletes megtervezése.

10. A menetrendi politika iizleti szempontjainak kialakitésa.

11. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatdsokkal, kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatasokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak miikodtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

12. Az értékesitési csatorndkon megvaldsuld értékesitési tevékenység elvi szabélyozésa,
szakmai iranyitasa.

13. A Térsasag tizleti miikodésének, értékesitési tevékenységének tdmogatdsa, az iizleti
tevékenységhez kapcsolodo szervezeti szintli szabalyozési hattér biztositasa. A vasuti
utazasi kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

14. A Térsasag arculatanak kialakitdsa, karbantartasa, az arculati kézikdnyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

15. A marketingkommunikacios teriilet kiils6 szallitoi kapcsolatainak kivalasztasara és
mikddtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, a szabalyzat betartasanak ellendrzése.

16. A Tarsasag stratégiai céljaival, {izleti tervével Osszhangban 4ll6 marketing-
kommunikécios stratégia kialakitasa, javaslattétel marketing akcidkra, figyelemfelhivo és

o
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.
28.
29.

0sztonzd kampanyokra (média ligynokséggel kapcsolattartas), rendezvények
szervezése, versenykornyezeti elemzés €s végrehajtasanak ellendrzése.

A Tarsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltoltése, iizemeltetése, a honlap
szerkesztd bizottsig munkajanak iranyitasa a gyorshirek és a MAVINFORM rovat
kivételével. Az utasok felé kikiildott elektronikus és papir alapu hirlevelek, magazinok,
monitorképek, applikéciok szerkesztése, kiilsd partnerrel torténd egytittmiikodésben.

A Tarsasag szolgaltatasi arculatanak kialakitdsa (jarmii, pénztar, értékesitési centrum),
karbantartdsa, az arculati kézikonyvben foglaltak betartasanak ellenérzése és nyomon
kovetése. A vallalati arculathoz illeszkedden utasinformacids arculati elemek, sémak és
mutaciok kidolgozasa, dsszeallitasa. Folyamatos arculati kontroll biztositéasa.

Marketing anyagok, menetrendi szorolapok, térképek, tdjékoztatd kiadvanyok ¢és
hirdetmények szerkesztése, nyomdai el6készitése, a kiadas megrendelése (a menetrenden
kiviili). A felhasznalasi teriilethez illeszkedo utastdjékoztatasi sablonok kialakitasa és kar-
bantartasa. A rendelkezésre all6 hirdetményi feliiletek hatékony kihasznalasanak megha-
tarozasa, teritése, atadasa a TSZVI-nek, a teriileti kihelyezésekrdl szolo visszajelzések
nyomon kovetése.

Folyamatos rendelkezésre allas az utasinformacios tevékenységhez kotddd grafikai
elemek - menetrendi szorélapok, térképek, utastajékoztatd kiadvanyok és hirdetmények -
eldallitasaban (statikus és dinamikus képi elemek szerkesztése, 6sszeallitasa).
Teljesitmény- és hatékonysagnovelési kdvetelmények meghatarozasa az altala iranyitott
szervezeti egységek szdmara, és a teljesités értékelése.

A Tertileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok értékesitési folyamatainak egy-
séges szakmai irdnyitasa, az Uzemeltetési Igazgatosaggal, valamint a Miikodésfe-
liigyelettel az altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitod észrevételek egyeztetése.
A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatdsagok miiszaki és technologiai,
iizemeltetési folyamataira vonatkoz6 javitd észrevételek megfogalmazasa, képviselete az
Uzemeltetési Igazgatosag felé.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasdg képviselete a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fliggelékeinek egyeztetésén.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.

A kozlekedési alagazati egyiittmiikodések kiszélesitése a menetrend és tarifarendszer
terliletén a rendszer szintli hatékonysag érdekében.

A Tarsasag értékesitési rendszereinek irdnyitasa, fejlesztése, feliigyelete.

Az utastajékoztatasi csatorndk, utasinformaciok szakmai tartalmanak elvi iranyitasa.

A miiszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete, koordinalésa.

Felelossége:

1.

N

oA~

Az ingatlanokat érintd beruhdzasok kivételével a hataskorébe tartozo fejlesztési, az
azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatdsanak koordinacioja, prioritdsok
kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A személyszallitasi szolgaltatasok fejlesztése.

A menetrendi politika meghatarozasa, menetrendi javaslatok kidolgozasa az Uzemeltetési
Igazgatosag bevonasaval.

A bevételi terv teljesitése.

Az utastajékoztatasi csatornak €s utasinforméciok szakmai tartalma.

A Tarsasag marketingkommunikaciés céljainak, megvalositasa. A MAV-csoport szintii
honlap Tarsasdgra vonatkozo részei €s egyeb elektronikus médiumok szakmai tartalma.
stratégia megalapozottsaga, eléremutatd jellege ¢és teljesithetdsége. A Tarsasagrol
megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

A vasuti személyszallitasi szolgéltatasok mindségét javitd ellendrzési, feliigyeleti
rendszerek hatékony miikodése.
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Hataskore:

1. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési stratégia kidolgozésa.

2. Fejlesztési lehetdségek eloterjesztése jovahagyasra.

3. A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi €s idébeli kiterjedésére, a szolgaltatasi
szinvonalra, a kozlekedtetett jaormuivekre vonatkoz6 elvarasok meghatarozasa.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyszallitdsi egyiittmiikddések kiszélesitésére vonatkozd
koncepciok kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.

5. A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer, valamint a miikodtetett értékesitési
csatornak meghatéarozasa.

6.1. Személyszallitasi szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

crer

kidolgozésa, a szolgaltatasi szinvonal emelése a versenyképesség ndvelése érdekében. A
belfoldi és nemzetkozi szolgaltatdsi stratégia kialakitdsa, a vasuti személyszallitas tervezése,
fejlesztése, javaslattétel a termék-és tarifapolitika Osszetételére. A személyszallitasi
szolgaltatasok, vasuti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is
tartalmazé programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel kapcsolatos
szolgaltatasok értékesitésének (szolgaltatdsanak, kozvetitésének) tervezése, szervezése,
végrehajtasa, kiértékelése és fejlesztése.

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel
az értékesitési teriilet fejlesztésére, termék-, ar-, csatorna-, értékesités dsztonzés-, értékesitési
folyamat-, értékesitési személyzet- és targyi elemek politikara.

Feladatai:

1. Térsasagi szintli komplex termék- és szolgaltatastervezés a kozszolgaltatasi és az iizleti,
illetve belfoldi €s nemzetkozi szegmensben. A termékstruktira karbantartasa, folyamatos
elemzése ¢és kiértékelése, a sziikséges valtoztatdsok megtétele, javaslattétel az Uj
termékekre, valamint az értékesités 0sztonzésére.

2. Javaslattétel ¢és elGterjesztés az izletpolitika, kedvezménypolitika kialakitasara,
értékesitési akciokra. A belfoldi €és nemzetk6zi vonatokhoz kotott felarak meghatarozésa,
felarbevételek tervezése a mindségi tavolsagi jaratokhoz. A belfdldi és nemzetkozi ar- és
kedvezménypolitika szakmai elOkészitése, a Megrendeldvel torténd egyeztetése,
dijszabasi rendszerek kidolgozasa, valamint a kapcsolddo hatasvizsgalatok elkészitése.

3. Utasorientalt szolgaltatasi stratégia kidolgozasa, a tarsasagi stratégiaval ¢és a
kozlekedéspolitikai elvarasokkal dsszhangban.

4. Az eredményes kozszolgaltatasi tevékenység érdekében menetrendi politika kidolgozéasa
a megrendeldi irdnyelvek, tovabbd a szolgdltatdsi stratégia alapjan. A Tarsasag
érdekeinek megfeleld szakmai, menetrendi, szolgaltatds szinvonalbeli elvarasok és
szempontrendszerek meghatdrozdsa az aldgazatok kozotti egyiittmiikodésekhez ¢és
fejlesztésekhez.

5. A szervezet, valamint a belfoldi és nemzetkdzi értékesitési teljesitmény bevételeinek és
koltségeinek tervezése, monitoringja, az eredményelmozdulds figyelemmel kisérése.
Osszehasonlitasok, elemzések végzése az eszkdz- és 1étszamhatékonysag, a szolgaltatas
mindség és a profitabilitas novelése érdekében.

6. Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerzodéses értékesitési pontok, valamint
egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai
feliigyelete, az értékesitési munka tdmogatasa, javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre,
megsziintetésre.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A pénztari és fedélzeti értékesitési tevékenységek haldzati szakmai irdnyitasa. A
pénztarak létesitésével, pénziigyi megsziintetésével, jellegének valtozasaval kapcsolatos
engedélyezés. A pénztar nyitvatartds meghatarozdsa, a Tarsasag altal kezelt
személypénztari szolgélat, illetve a hdlozati - valamennyi tarsasagi és partneri - pénztarak
helyi ellenérzéséhez sziikséges technologiai 1étszamsziikséglet meghatarozasa,
monitorozasa, a TSZVI altal felterjesztett 1étszamsziikséglet, potlas véleményezése.

Az értékesitési csatorndk részére a menetjegyek ¢és szigortan elszamolandd és
elarusithatd nyomtatvanyok korének meghatarozasa. A beszerzési igény miiszaki
specifikacid elkészitésében (ideértve kiilondsen, de nem kizardlag a jegykép,
jegyalaptekercs mindségi paramétereit, jegyadatok, nyomdai szovegek specifikalasat)
vald részvétel.

Valamennyi értékesitési csatorndra a személypénztari szolgalat elvi szabalyozéasa a
vonatkoz6 jogszabalyok figyelembe vételével, a P. 5. sz. utasitas, valamint az értékesitési
tevékenység allando jellegli rendeleteinek kezelése.

Az értékesitési tevékenységgel sszefliggd targyi eszkdz beszerzések, hataskorébe tartozo
létesitményi  beruhazasok, felgjitasok igényeinek tervezése ¢és megadasa a
Mikodéstamogatéds részére. A Tarsasag altal személyes tligyfélkezelési céllal kezelt és
hasznalataban 1év6, hataskorébe tartozo épiiletekkel, 1étesitményekkel, berendezésekkel,
eszkozok lizemeltetésével, korszeriisitésével, beszerzésével kapcsolatos tizleti igények
osszeallitasa. Uj személyes tigyfélkapcsolati pontok kialakitisara javaslatok megtétele, az
ezzel  Osszefliggd  beruhdzdsok  szakmai  feliigyelete, egyiittmiikodésben a
Mukodéstamogatassal.

A pénztarhelyiségek, ligyfélcentrumok miiszaki infrastrukturajanak ki- és atalakitasaval
kapcsolatos javaslattétel technologiai fejlesztésekre. Uzleti dontés-elékészité anyagok,
eldterjesztések, stratégiak, koncepciok készitése a gépesités tovabbfejlesztésére, a
rendszerek integralasara.

A partneri jegyértékesitési tevékenység halozati koordindcidja — operativ feladatok
kivételével - a partneri értékesitési egylittmiikodések (egyéb kiilsds termékek ¢és
szolgaltatasok, fizetési megallapodasok) kidolgozédsa, megkotése, Tarsasdgon beliili
bevezetése, aktualizaldsa, ezen értékesitési tevékenységek szakmai feliigyelete.
Kozremiikodés 1) és meglévd jegykiadd rendszerek kialakitdsaban, tesztelésében,
fejlesztésében.

A belfoldi és nemzetkdzi dijszabdsok, utasitdsok rendszeresitésével, moddositasaval,
karbantartdsaval kapcsolatos feladatok iranyitdsa és folyamatos feliigyelete, sziikség
esetén szakvélemény készitése. A  Tarsasdg képviselete dijszabasokkal és
szabalyozasokkal kapcsolatos témakban. Az utasjogokkal dsszefliggd feladatok ellatasa.
Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal dsszefiiggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkozokben. Egyiittmiikodés a feliigyeletet ellatd minisztériummal
és szakhatosaggal. Szakmai tanacsadoként kozremiikodés a GYSEV Zrt.-vel és a MAV
Zrt.-vel megkotott keretszerzodés kialakitasdban €s annak szabélyozasi szempontbol
torténd folyamatos felligyelete. Fogyasztovédelmi referensi feladatok jogszabaly szerinti
ellatasa.

Termékek bevezetésével Osszefliiggd vasuti szabalyozasok, feltételrendszerek
meghatarozasa, a pénztari el- és leszdmolasi szabalyok kialakitdsa, egyiittmiitkodésben a
Bevételellendrzés szervezettel. Egyiittmiikodés az Ertékesitési rendszermenedzsmenttel
az értékesitési ajanlati adatbazisok torzsadatainak karbantartasaban.

A szervezet feladatkorébe tartozo utasitasok eldkészitése nyomdai kivitelezésre. Belfoldi
€s nemzetkdzi utazasi okmanyok €s nyomtatvanyok formai €s tartalmi kialakitasa belfoldi
¢s nemzetkozi jogszabalyok és megallapodasok alapjan. A hamis menetjegyek
kezelésének szabalyozasa, a kivizsgalas koordinalasa, nemzetkozi kapcsolattartas.
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A téarsasagi vasuti utazasi kedvezményi rendszer kidolgozéasa belfoldi és nemzetkozi
forgalomra. A mindenkor hatalyos jogszabalyok és nemzetkdzi megallapodasok alapjan a
Tarsasag menedzsmentje altal jovahagyott utazasi kedvezményekkel kapcsolatos
alapelveket figyelembe véve a vonatkozo utasitdsok kidolgozasa és aktualizalasa. Vitas
kérdésekben szakmai allaspont kialakitasa, javaslatok elbiralasa, szakvélemény készitése.
Dontés-eldkészités a menedzsment €s a kozszolgéltatds megrendeldje felé a kedvezmény
nyujtasaval kapcsolatos modositasokrol.

A Vasutasok Nemzetkézi Menetkedvezményi Egyestiletében (FIP) szakértéi képviselet
ellatdsa, a kétoldali megallapodasok altal nyujtott kedvezmények biztositdsa az
igényjogosultak részére, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok
beszerzése, legyartatasa és a vonatkoz6 szabalyozasok elkészitése.

A nemzetkozi termék- és jaratstruktura kialakitasa, folyamatos gazdasadgossagi elemzése,
1) nemzetkozi ajanlatok, szolgaltatdsok kidolgozasa, megvalosithatosagi vizsgalata és
bevezetésének koordindlasa. A halo-, a fekvo- és az étkezdkocsi szolgaltatas haldzatanak
megtervezése, nemzetkdzi egyeztetése.

Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a tarsvasutakkal, a Tarsasag szervezeteivel, a MAV-
csoport tagjaival, a palyakapacitds elosztdval, nemzetkdzi vasuti szervezetekkel, vasuti
termékek értékesitését végzd gazdasagi tarsasdgokkal és mas tarszervezetekkel. A
Tarsasag képviselete nemzetkdzi termékkel és szolgaltatassal Osszefliggd nemzetkdzi
vasuti konferencidkon, bilateralis és multilateralis targyaldsokon, tarifa tigyben.

Az 1j nemzetkdzi értékesitési csatorndk, helybiztositasi rendszer fejlesztési igényének
meghatarozasa, részvétel az alkalmazasukra és bevezetésiikre vonatkozd szabalyozésok,
megallapodasok elékészitésében.

Az lzleti vonatok kozlekedtetésével kapcsolatos szerzédések, kozbeszerzések
elokészitése, egyeztetése, kezelése és monitoringja.

Szakmai tdmogatds a szervezet feladatkérébe tartozd utasitdsok oktatdsahoz. A
dijszabasi/értékesitési/pénztari idoszakos oktatdsra kotelezett munkakorokre vonatkozo
oktatdsi, képzési és vizsgakOvetelmény rendszer meghatarozasa, a Huméaner6forras
Igazgatosag koordindlasa mellett. Részvétel a dijszabasi/értékesitési teriiletet érintd
képzési tematikak elkészitésében, az oktatds, képzés tartalmdnak meghatdrozasaban, az
ezekkel kapcsolatos (hataskorébe tartozo) szabalyozasok elkészitése. A szervezet
feladatkorével  Osszefiiggd képzési tematikdk, vizsgafeladatok véleményezése,
javaslattétel az oktatds, képzés, tanmenet, tanterv tartalmdnak meghatarozasara, az
ezekkel kapcsolatos szabdlyozasokra, a szakmai irdnyitast végzd szervezetekkel
egyeztetve.

A feltart hidnyossadgok alapjan a stlyponti oktatdsi tételek, valamint az értékesitési
rendszer valtozasaibol, 1) informatikai rendszerek bevezetésébdl szarmazd oktatasi
igények megadasa a Humdanerdforras Igazgatosag részére. Részvétel vizsgaelnokként a
kereskedelmi tevékenységgel 0sszefiiggd vizsgakon, valamint a dijszabasi €s értékesitési
oktatast és vizsgaztatast végzok részére vonatkozd munkautasitas készitésében.

A vasuti utazdsi kedvezményi jogosultsag tarsasdgi szintli megallapitisa, az
érvényesitésével kapcsolatos tevékenység megszervezése, komplex mikodtetése, a
kedvezménnyel kapcsolatos kozremiikodok (példdul Human szolgaltatds) ezirany
tevékenységének  koordinacidja. Kozremiikodés az  illetékes  szervezetekkel
egylittmikodve a belfoldi és nemzetkdzi utazasi kedvezménnyel kapcsolatos statisztikai
szambavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen nyilvantartasok kialakitasaban.
Folyamatos kapcsolattartas a vasuti utazasi kedvezményre jogosultakkal (tarsasagokkal,
személyekkel), a benyujtott igények elbirdldsa. A MAV-csoport munkavallaloinak
ideiglenes kiilfoldi kiutazasaihoz sziikséges vasuti menetjegyek biztositasa.

A vasuti utazdsi kedvezményhez kapcsolodd nyilvantartasok vezetése, a kapcsolodo
elszamoléasokhoz (belfoldi, nemzetkdzi, konyvelési stb.) sziikséges adatszolgéltatasok
teljesitése.
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28.

29.

30.

Belfoldi kedvezménykartydk gyartatisa a megrendelések adatai alapjan. A
kedvezménykartyakhoz kapcsolodd adminisztracios feladatok (megrendelés, rogzités,
szamlazas, nyomdai megrendelés, el- és leszdmolas, rendszer mikodtetése) elvégzése, a
menetkedvezményhez, kedvezménykartya adminisztraciohoz kapcsolddd elektronikus
rendszerben javaslattétel a rendszer fejlesztésére, karbantartasara.

Utastajékoztatasi fejlesztési koncepcidk, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok
dontés-elokészitd dokumentumok készitése.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitas mindségi és
mennyiségi  paramétereire  iranyuld  piackutatasokkal, probavasarlasokkal — és
utasszamlaldsokkal, piaci informaciok alapjan elemzések, jelentések készitése,
nemzetkdzi személyszallitasi piac folyamatos monitoringja.

Felelossége:

1. FErtékesitési akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése. A belfoldi és
nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatdsokat érintd fejlesztési tervek, elképzelések
meghatarozasa soran a Tarsasag céljainak, terveinek és lizleti érdekeinek megfeleld
modon torténd kdzvetitése.

2. Az értékesitési koltségek kontrollalt szinten tartasa.

3. A pénztirak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatan keresztiil az eldiras
szerinti munkavégzés, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

4. Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység feliigyelete, szabalyozasa.

5. A menetrendi valtozdsoknak megfeleléen az értékesitési halozathoz kapcsolddo
eréforrasok meghatarozdsa, dsszehangoldsa (pénztari nyitva tartdsok, pénztargépszam,
értékesitési pontok nyitasa, zardsa).

6. A jegyértékesitési rendszer hatékony miikddtetésének feliigyelete.

7. A belfoldi és nemzetkdzi dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitdsa, koordindlésa, a
vasiti utazasi kedvezményi tevékenység miikddtetése, a Tarsasag Uzletszabélyzatdnak
naprakész rendelkezésre allasa.

8. A Téarsasag fogyasztok felé iranyuld tevékenységének a fogyasztovédelmi targyt
jogszabalyok, rendelkezések szerinti ellatasa.

9. A Térsasag stratégiajaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasi stratégia
megalapozottsagdnak szakmai monitoringja, valtoztatasi javaslatok megfogalmazasa a
Kabinet részére.

10. A megrendel6i és keresleti igényeknek egyarant megfeleld, a Tarsasag bevételtermeld
képességét javitd szolgaltatasfejlesztési stratégia elkészitése és folyamatos figyelemmel
kisérése.

11. Tarsasagi szintli piackutatési tevékenység szervezése €s elvégzése.

12. A belfoldi és nemzetkozi személyszallitdsi szolgaltatdsokat érintd fejlesztési tervek,
elképzelések meghatarozasa soran a Tarsasag céljainak, terveinek és lizleti érdekeinek
megfelelé modon torténd kozvetitése.

Hataskore:

1. Ertékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése, elvi iranyitasa.

2. Javaslattétel értékesitési akciokra, szolgaltatas-fejlesztésekre.

3. Tarifapolitikai elvek meghatarozasa a bevétel-maximalizalas érdekében.

4. Rendkiviili események sordn az operativ értékesitési dontések (felarmentesség,
potdijmentesség) meghozatala.

5. Az értékesités idobeli és térbeli jellemzdinek kidolgozasa.

6. A személypénztari szolgalat elvi szabalyozasa, a kiilonb6zo pénztari tevékenységek elvi
iranyitasa. A pénztarak egységes megjelenésének, arculatinak meghatarozasa.

7. Személyszallitasi Uzletszabalyzat modositasanak el6készitése és eldterjesztése.

8. Kapcsolattartas és egyeztetések az arszabalyozas teriiletén.
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9

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzodés elokészitésében.

A vasuti utazasi kedvezményekre vonatkozé szabalyozasok végrehajtdsanak iranyitasa.
Javaslattétel a szakmai képzési, valamint a vizsgakovetelményekre. A feladatkorébe
tartozd vasutszakmai oktatasok, képzések €s a vizsgaztatas ellendrzése.

A Tarsasag fogyasztok felé irdnyulo tevékenysége megfeleld mitkkodésének folyamatos
nyomon kovetése, ellendrzése.

A személyszallitassal Osszefiiggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések ¢és
elvardsok Tarsasdgon beliilli Osszefogasa ¢és képviselete a személyszallitasi
kozszolgaltatas megrendeldje, a palyamiikddteto, illetve a fejlesztési kozremiikodo felé.
Térsasdgi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, a kozszolgaltatasi szerzOdésben
foglalt vonatkoz6 eldirasok szerint.

A teriilet- és ingatlanfejlesztési ligyekben a személyszallitasi szolgaltatdsi szempontok
¢rvényesitése.

6.2. Ertékesitési rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatdsértékesitési tevékenységét megalapozd, azt biztositd
értékesitési rendszerek mindenkori szerzddéses kotelezettségeknek és szabélyzatoknak valo
megfeleldségének garantaldsa, az értékesitési folyamatok tdmogatdsa a zavartalan mitkodés

érdekében.

Feladatai:

1. A jegyértékesitési informatikai rendszerek iizleti tulajdonosi feladatainak ellatasa.

2. A Térsasag fedélzeti, pénztari, személyzettel ¢és személyzet nélkiill miikodtetett
értekesitési rendszereinek miikodeési felligyelete, monitoringja, ellendrzése, javaslattétel
tovabbi fejlesztésre, a rendszervaltoztatdsi kérések, alkalmazéaskovetési igények
specifikalasa (CR), tesztelése.

3. Az ¢értékesitési és helybiztositasi rendszerek folyamatos, zavartalan milkodésének
biztositasa a szallitoi szerzodések alapjan.

4. A személyzettel miikodtetett értékesitési rendszerek felhasznaldinak tavfeliigyeleti
operativ tdmogatasa, a beérkezett felhasznaloi észrevételek alapjan keletkezett hibajegyek
tovabbitasa az informatikai szolgaltato részére.

5. A jegyértékesitési rendszer fejlesztési feladatainak ellatasa, az értékesitési rendszer
fejlesztési feladatainak koordindldsa a Tarsasagon beliil, egyiittmiikddve az informatikai
szakteriilettel €s az informatikai szallitoval, dontés elokészitd javaslatok kidolgozasa.

6. Az értékesitési és helybiztositasi rendszerekben folyamatos torzsadat karbantartds, az
ajanlatok tizleti igény szerinti programozasa, rogzitése.

7. A szolgalati célu utazasokhoz kapcsolodd jegyigénylések, helybiztositasi igények
kezelése, menetjegyek kiallitasa, ligyintézése.

8. Az ¢értékesitési informatikai rendszerek iizleti és szerzddéses kapcsolatrendszernek,
eléirasoknak, valamint jogszabalyi kornyezetnek valdo megfeleltetése, a sziikséges
modositasi, fejlesztési igények azonositdsa, a specifikaciok elkészitése, a modositasok,
fejlesztések végrehajtasanak megszervezése.

9. A fedélzeti és pénztari szolgélat hardver feltételrendszerének meghatarozasa.

10. A kiilonféle értékesitési rendszerek Osszekapcsolasanak informatikai rendszer szintii
tamogatasa, kiilonosen a HKKIR (nemzeti egységes jegyrendszer projekt) és nemzetkozi
értekesitési rendszerek vonatkozasaban.

11. Az els6sorban a frontszemélyzet értékesitési folyamatokkal Osszefliggd munkajat

tamogatd fejlesztések megvalositdsa az altaluk hasznalt alkalmazéasok tekintetében. Az
alkalmazésok adatkarbantartédsa, a futd programok, fejlesztési igények dsszehangolasa.
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12. Felhasznalo6i programok ¢és dokumentaciok ellenérzése, a programhibdk javitasi
sorrendjének meghatarozasa és dokumentalasa, egyeztetése az Informatika szervezettel és
az informatikai szallitoval.

13. A Személyszallitadsi Szolgaltatasértékesités altal meghatarozott mindenkori értékesitési
csatorna mixhez igazodo értékesitési rendszerek miikddtetése, az alkalmazasok kovetése,
fejlesztési modositdsok megrendelése €s implementalasa, a kozszolgaltatasi és iizleti
szegmensre egyarant.

14. Az értékesitési csatorndk iizleti feliigyelete, a feliigyeleti szoftverek segitségével, a
mukodésrol riportok készitése. Jegykiadd automatdk monitoringja. Kapcsolattartds és
megrendelés-kezelés az értékesitési eszkozoket lizemeltetd szallitokkal. Karbantartasok
¢s garancidlis javitdsok, telepitések, attelepitések megszervezése, 1) eszk6zok
beszerzésével kapcsolatos feladatok elvégzése.

15. A feliigyelt rendszerekkel kapcsolatban felmeriilt utas panaszok kivizsgalasa.

16. Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos, hardver és szoftver kozponti oktatdsok
szakmai tAmogatasa, oktatok biztositasa.

17. Az értékesitési rendszerekben folyamatos torzsadat karbantartas, az ajanlatok iizleti igény
szerinti programozasa, rogzitése.

18. Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkozi
helybiztositdsi rendszereket iizemeltetd szervezetekkel, a Tarsasdg helybiztositasi
rendszerét lizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését végzO gazdasagi
tarsasagokkal, a miikodési korbe tartozd ligyekben utazési- és menetjegyirodakkal,
idegenforgalmi tarsasagokkal.

19. A belfoldi és nemzetkdzi helybiztositdsi rendszerben a vonathoz kotott feldrak
rendszerben torténd Dbedllitasa, vonatok helykontingenseinek kezelése, feltdltése,
modositasa, egyeztetve az Informatika szervezettel.

Feleldssége:
1. Az értékesitési rendszerek napra kész, folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa, a

rendszerekkel kapcsolatos szakmai timogatas nyujtasa.

2. Az eclektronikus értékesitési csatornak miukodtetésével Osszefiiggésben megrendelt
szolgaltatasok felligyelete és szerzOdésszert teljesitése.

3. Az elektronikus értékesitési csatornak miikodtetésével és fejlesztésével Osszefiiggésben
megrendelt szolgaltatasok feliigyelete, és szerzOdésszerti teljesitése.

Hataskore:

1. Az ¢értékesitési rendszerekkel kapcsolatos felhasznaldéi tdmogatashoz sziikséges
er6forrasok biztositasa.

2. A felhasznaloi igények alapjan a rendszerek fejlesztésével, modositasaval Gsszefliggd
koncepciok kidolgozasa, specifikacidk elkészitése.

3. Az értékesitési rendszer feliigyelete, az egyes szervezetek fejlesztési feladatokban vald
részvételének koordinalasa, fejlesztési, hatékonysagjavitasi lehetdségek eldterjesztése
jovahagyasra.

6.3. Miiszaki szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A miiszaki szolgaltatasok (vasuti vontatés, kocsivizsgélat, vasutijarmii karbantartas és javitas,
illetve kapcsolodo gépészeti szolgaltatasok) értékesitése, 1) iizleti konstrukcidk kidolgozasa.
Az értékesitett szolgaltatasok — a személyszallitasi szolgaltatasok kivételével - arbevételének
elszamolésa az SAP rendszerben. Az SAP értékesitési moduljdnak miikddtetése, alkalma-
zasanak haldzati szintli koordinéacioja. A piacon torténd proaktiv fellépés, a Tarsasag jelenlegi
partnerkapcsolatait is felhasznalva, a szolgaltatasok ajanlasaval a kiilsé bevételek novelése.
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Feladatai:

1.
2.

3.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

A miuszaki szolgaltatasok értékesitése, az értékesitési szerz0dések megkotése, gondozésa.
A miuszaki szolgaltatasok értékesitésének alapjaul szolgalod tlizleti feltételek kialakitasa,
megujitasa.

A szolgéltatasok — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatdsokat — elszamolasi
rendszerének muikodtetése az SAP rendszer kovetelményeinek megfelelden.

Miszaki koordinaci6 a megrendelok ¢és muszaki szolgaltatasokat teljesitd
muszaki/iizemviteli szervezetek kozott, a szolgaltatdsi szinvonal, illetve a megrendeldi
megelégedettség novelése érdekében.

A megrendeldi igények felmérése és a teljesithetoség vizsgalatdnak koordinéacioja az
Uzemeltetési Igazgatdsag és a Miiszaki Igazgatdsag szervezeteinek bevonasaval. Egyedi
igények esetén a megrendeldk tajékoztatasa a teljesithetdségrol.

Miiszaki szolgaltatasi értékesitési szerzodések elokészitése, az iizleti feltételek, illetve
egyedi arajanlatok kialakitasa, vevOkkel torténd egyeztetése, szerzodéskotési targyalasok
a megrendeldkkel.

A bel- és kilfoldi megrendelékkel vald rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés
elvégzése, az ligyfélmenedzseri rendszer miikodtetése.

A megrendeléseket fogadd és nyilvantarté informatikai rendszer vevéi hozzaférési
jogosultsagainak kezelése, a felhasznalok tdjékoztatdsa a rendszer haszndalatardl. Egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovabbitasa az Uzemeltetési Igazgatosag
¢s a Miiszaki Igazgatosag szervezetei felé.

Az ligyfél-elégedettség mérése.

. A megrendeldi reklaméciok vizsgalatanak koordinalasa, a megrendeldk tdjékoztatisa a

reklamaciokezelés eredményérol.

A miiszaki szolgéltatasok teljesitése kapcsan esetlegesen felmeriilt karesemények miatt
Tarsasagunknal sziikségessé vald karfelelosségi vizsgalat kezdeményezése az illetékes
szervezetek bevondsaval, a vonatkozd szerzddés szerinti kartéritési felelGsség
fennallasanak, illetve mértékének meghatarozasa érdekében.

Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatdsokat — halozati szintli koordindcidja, menedzselése, beleértve a teriileti
Igazgatosagok és a Vasttijarmii javitas altal torténd arbevétel elszamolast is.

A szolgéltatasokra — ide nem értve a személyszallitasi szolgéltatasokat — vonatkozo6 vevoi
szerzOdések értékesitési paramétereinek bedllitdsa, nézetének kezelése az SAP
rendszerben, az elszdmoldsokhoz kapcsolodd SAP torzsadatok — szolgaltatasokra
vonatkoz6 cikktorzs — folyamatos karbantartasa.

A kozpontilag elszdmolt miiszaki szolgéltatasok teljesitményeinek szambavétele ezen
arbevételek elszamoldsa az SAP rendszerben, a szamlakibocsatas elOkészitése, az
elfogadott reklamaciok elszamolasa.

A kozpontilag elszdmolt egyéb szolgaltatdsok — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatasokat — arbevételének elszamolasa az SAP rendszerben az illetékes
tarsszervezetek altal Osszesitett teljesitmény adatok és elkészitett teljesités igazolds
alapjan.

Az értékesitett szolgaltatasok teljesitményadatainak és arbevételeinek elemzése, a varhato
teljesitmények alapjan arbevétel kalkulacio készitése.

Kozremiikodés az értékesitendd teljesitmények ¢és arbevételek tervezésében, az
arképzésben, a kontrolling tevékenységet ellato szervezettel egyiittmiikodve.

Részvétel a nemzetkdzi elszamoldsokban.

A miiszaki szolgaltatdsokra vonatkozd iizletszabalyzat, altalanos szerzédéses feltételek
elkészitése, aktualizalasa a Tarsasag egyéb szervezeteivel egyiittmiikodve.

Uj iizleti lehetéségek felkutatdsa, innovativ szerzédéses konstrukciok kidolgozasa,
targyalasos egyeztetése a potencialis partnerekkel.
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21.

22.

23.

24.

25.

Versenypiaci arak kialakitasanak koordinacidja az iizleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével.

Az egyéb, a Tarsasag tarsadalmi feleldsségvallalasdhoz kapcsolédd projektek és
szolgaltatasok teljes korii koordinacidja, kdzremiikddés a lebonyolitasban.

Egyeztetés a szerz0dott partnerekkel a szolgéltatasok nyujtasanak tervezhetd, hatékony
megvalositdsarol a mozdonyok, mozdonyvezetdk kolcsonds hasznalatarél a hatalyos
szerzOdések figyelembe vételével.

A tehervonati kozlekedés elemzése, problémak jelzése az illetékesek felé, megoldasok
keresése, javaslattétel, kapcsolattartds Tarsasagon beliil az illetékes szervezetekkel a
kiilsé megrendelések teljesitése érdekében.

Az ligyfél-elégedettség mérés eredményeinek Osszesitése, ez alapjan javito intézkedések
megfogalmazasa a szolgaltatdsi szinvonal tovabbi emelésének elérése érdekében. A
megrendeldi reklamaciok vizsgalatahoz kapcsolodod koordinacids feladatok elvégzése.

Feleldssége:

1. A miszaki szolgaltatasi ilizletszabalyzat, és altalanos szerzddéses feltételek szakszerii
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodd szakteriiletek
munkdjanak koordinalasa.

2. A Térsasag stratégiajaban meghatarozott arképzési elveknek, valamint az iizleti tervben
meghatarozott iizletfejlesztési céloknak megfeleld szerzodéses feltételek kialakitasa.

3. Megrendeldkkel valo rendszeres kapcsolattartas, igények felmérése.

4. A hataskorébe tartozd miiszaki szolgaltatdsi arajanlatok, szerzddések eldkészitése,
egyeztetése a megrendeldkkel.

5. A megrendeléseket fogadd és nyilvantartd informatikai rendszer megrendel6i
jogosultsdgainak bedllitasa, karbantartasa.

6. A szolgéltataisok elszadmoldsi rendszerének mukodtetése az SAP  rendszer
kovetelményeinek megfelelden.

7. Az SAP rendszerbe integralt elszamoldsi rendszer halozati szinti miikodésének
koordinacidja, menedzselése.

8. A nemzetkdzi elszamolasokban valo kozremiikodés.

Hataskore:

1. A miiszaki szolgaltatasi lizletszabalyzat, és altaldnos szerzddéses feltételek szakszer(i
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodd szakteriiletek bevonasa.

2. A hataskorébe tartozo versenypiaci arakra torténd javaslattétel.

3. A hataskorébe tartozd miiszaki szolgaltatdsi arajanlatok, szerzddések eldkészitése,
egyeztetése a megrendelokkel.

4. Az lgyfél-elégedettség mérés eredményeinek alapjan  javitdé  intézkedések
kezdeményezése a szolgaltatasi szinvonal emelése érdekében.

5. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer megrendeldi
rendszerjogosultsagainak elbiralasa, beallitasa.

6. A megrendeldi reklaméciok vizsgdlatdhoz kapcsolodd —szakteriileti vizsgélatok
kezdeményezése.

7. Javaslattétel a hataskorébe tartozé nemzetkdzi szolgaltatasok elszamolasi dijtételeire.

8. Javaslattétel az ligyfél elégedettség mérés adatai alapjan.
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6.4. Ertékesitési centrum

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatas aktiv értékesitési csatornajanak tervezése, szervezése,
tizemeltetése, valamint fejlesztése. A Tarsasdg személyes tligyfélkezelési folyamatainak
kialakitasa, szabalyozasa és feliigyelete.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési  feladatok ellatdisa az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal.

2. A szervezethez tartoz6 szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszkdzok nyujtotta
kereteken beliili — koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési mutatdinak
maximalizélésa.

3. Az értékesitési terv megvalosulasa érdekében a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok hatékony
¢s eredményes tervezése, szervezése ¢és koordinalasa. Egyiittmiikodés a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel az értékesitési csatorndk  hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztésében.

4. Javaslattétel 1) termékek és szolgaltatdsok fejlesztésére, valamint értékesitési- ¢és
marketing akcidkra.

5. Javaslattétel alkalmi menettérti kedvezmények biztositdsara, a minisztériummal vald
engedélyeztetés, az ehhez kapcsoloddé megallapodasok megkdtése, kozremiikdodés a
kedvezmény meghirdetésében, a kapcsolddo dijszabasi rendelkezés kiadasaban, utdlagos
értekelés végzése a kedvezménnyel kapcsolatban.

6. Nemzetkdzi, halozati és regiondlis szinten kapcsolattartds a kilfoldi és belfoldi
tarsvasutakkal, tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel (minisztérium, 6nkorméanyzatok,
tarskozlekedési vallalatok, megrendeld képviseldi, turisztikai szdvetségekkel, civil
szervezetek). Kapcsolattartas a miikodési korbe tartozo ligyekben menetjegyirodakkal,
szerzOdéses pénztarakkal.

7. A személyes vevOgondozasi tevékenység tarsasagi célokkal Osszehangolt, folyamatos
fejlesztése, feligyelete. =~ A személyes  értékesitési  pontokon  komplex
szolgaltatasértékesitési alaptevékenység szakmai iranyitasa.

8. Az tlgyfelektdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatolasa az értékesitési
folyamatokba. Kiemelt tigyfélkapcsolatok megteremtése, apolasa és fejlesztése

9. Szerzodéses értékesitési partnerek felkutatdsa, szerzoédés megkotése, mikodtetéséhez
sziikséges kapcsolat és eszkdzok biztositasa.

10. Halozati és terlileti szinten az értékesitési- és marketing akciok, az értékesitési csatorna-
¢és termékfejlesztések végrehajtasa.

11. Az orszagos értékesitdi halozat mikodtetése, koordindlasa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitok munkdjanak tervezése, szervezése, irdnyitdsa és beszdmoltatasa, éves lizleti
terviik meghatdrozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

12. A TSZVI-k és a tarsasagi halozati szintli havi beszamoloihoz regionalis iizleti elemzések
készitése, piaci trendek valtozasainak vizsgalata, adatszolgaltatas.

13. Nemzetkdzi és belfoldi csoportos utazdsok megszervezése, értékesitése, lebonyolitasuk
figyelemmel kisérése, sziikség esetén a csoport személyes kisérése. Belfoldi és
kerékparos csoportos utazasok adatainak rogzitése az intranetes programban a megfeleld
jarmivek rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében. Nagy létszamu csoportok
egylittes elhelyezésének, menetrendtdl eltéré vonatmegallitdsok szervezése az utas
elégedettség novelése érdekében.

14. Belfoldi ¢és nemzetkozi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specidlis ¢és
kiiloncélu jarmiivekkel torténd utazasok, valamint egyéb csoportos utazasok szervezése
és értékesitése. A partnerek szamara kiajanlandé kiilonvonati- és kiilonkocsi dijtételek
kialakitdsa ¢és karbantartidsa az elvart {izleti nyereségszint biztositasa érdekében.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Nagy értéki kedvezménykartyak értékesitése, igényfelvétel, rogzités, majd kartya
atadasa.

Stratégiai partnerségek kialakitasa idegenforgalmi tarsasagokkal.

A vasuti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazd
értékcikkek/programcsomagok tervezése, bevezetése, koordindlasa, fejlesztése ¢&s
kiértékelése, valamint értékesitésének tdmogatasa, értékesitési csatornak meghatarozasa.
A kedvezménykartya csaladhoz tartoz6 koordindcios feladatok, partneri (viszonteladoi)
értékesitési szerzédések megkotése. A termék szakmai feliigyelete. A kedvezménykartya
csaladhoz tartozo partnerek felkutatasa, hataskorébe tartozd partneri szerzédések
megkotése.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasok ¢és az idegenforgalom, turisztika kozotti tizleti
kapcsolatok miitkodtetése, apoldsa és fejlesztése; a marketing-kommunikacios akcidkra
vonatkoz6 szakmai igények meghatarozasaban torténd kozremiikodés, javaslattétel
célzott kommunikacidos kampanyok megtervezésére, részvétel az akcidk szakmai
eldkészitésében.

A Tarsasag tulajdonaban 1év6 mobil jegypénztari jarmiivek tizemeltetése, menetrendjének
szervezése, hatékony ¢és gazdasagos felhasznaldsa, rendezvények, allomési kisegitések
terezése, szervezése, a jarmiben 1évé pénztarak mikddtetése, kiszerelése,
pénztarellendrzési feladatainak ellatasa.

Felelossége:
1. A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa és végrehajtasa.

2. A vevdi igények kielégitése, a vevOkapcsolatok apolésa.

3.

A személyes vevogondozasi tevékenység szakszeriisége, objektivitasa.

4. A kozvetlen értékesitési tevékenység sordn az utasokkal valé kommunikéciéo mindsége, az

altala adott informaci6 és tajékoztatas megfeleldsége, helyessége.

Hataskore:

1. Javaslattétel aktiv értékesitési csatorndk ¢és pontok kialakitasara, fejlesztésére és
megsziintetésére.

2. Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

3. A szolgaltatasértékesités kapcsan érkezd észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi
hianyossagok vizsgalata.

4. Meérseklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazésa.

5. Jogszabalyoknak, belsd szabalyoknak megfeleld személyes utasjogi karrendezés.
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7.1 Miiszaki fejlesztési Igazgatosag

A szervezet célja:

A Tarsasadg altal nyujtott szolgaltatds jarmivekre vonatkozd fejlesztéseinek, jarmii-
modernizacios, felyjitasi €s 1 kocsigyartasi projektekhez sziikséges jarmiikonstrukcids
fejlesztési-tervezési tevékenység végzése, iranyitasa, a javitdssal és gyartassal Osszefliggd
mindség-ellendrzési és atvételi feladatok iranyitasa.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Vasuti jarmiivek konstrukcios fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel
hozzajarulas kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

Szakmai, szakértéi allasfoglalas vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirdsok és
utasitasok kidolgozésa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

Vasuti jarmivek miiszaki fejlesztési és konstrukcidos megoldasok kidolgozéasa, valamint
szakértdi feliigyelete, kozremiikodés a vashti jarmifejlesztésekben a Térsasagnak, és
kiils6 felek megbizasa alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

Vasuti jarmifejlesztési €és innovacids tevékenységek, kutatdsok, vizsgalatok szakértdi
iranyitasa a biztonsagos lizemeltetési paraméterek meghatarozasahoz, figyelembe véve a
Tarsasag, altal meghatarozott eredmények megvalositasat. Vasuti jarmiivekre vonatkozo
méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan 1étrehozott jarmii tipusvizsgélati
utasitasainak, mérési jegyzOkonyv mintdinak elkészitése, a tipusvizsgalatok miiszaki
egyeztetése a végrehajto szervezettel.

A Tarsasag méromuszereinek €s vizsgalati eszkozeinek feliigyelete.

Eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulds a megbizhaté és az elvart lizemkészséggel
iizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.
Az 1) beszerzésii, sajat fejlesztésti 1) és korszeriisitett prototipus jarmiivek vagy
részegységek vizsgilatainak és tipusméréseinek megrendelése, feliigyelete és a
tipusvizsgalati dokumentéaciok jovahagyasa. Prototipusjarmiivek lizemi tapasztalatainak
kiértékelése.

Vasiti jarmiivek javitdsaval, beszerzésével, korszeriisitésével kapcsolatos tervezési-,
fejlesztési-, tanusitasi s hatosagi engedélyeztetési feladatok végzése.

Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozd vevoi igényeknek megfelelé — modositasok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilfoldi
kdrnyezeti tényezOk vonatkozasaban.

Ko6zremiikodés nemzetkozi vasuti szervezetek jarmiivekre vonatkoz6 szakértdi csoportok
munkdjaban. Nemzetkdzi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a
szervezetekben hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

Kozremiikodés a megrendeldkkel kotott megallapodasok alapjan, a beruhazasok vallalt
Osszegen beliili, hataridére, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki
ellendri tevékenység végzése, megrendelése és feliigyelete, tovabba kozremilkddés a
megvalodsitas utoértékelésében.

Kozponti rajz-és dokumentacids tar tizemeltetése.

Koézremtikodés a vasati jarmiiveket érintd miszaki fejlesztési és konstrukcios
megoldasok, eldirdsok és utasitasok kidolgozasaban.

Kozremiikodés az 1) beszerzési, illetve felujitas elétt allo vasuti jarmiivek miszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.
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Feleldssége:
1. A teriiletét érinté muiszaki megoldasok gazdasagos megvalositésa.

2. A Tarsasag méromuszerei €s vizsgalati eszkozei felligyeleti rendszerének miikddtetése.

3. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok és rajzok gondozésa.

4, A hataskorébe utalt miszaki, kozlekedésbiztonsagi iigyekben allasfoglalas,
dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellenérzése.

2. Halozati méréeszkoz feladatokhoz kapesolodo intézkedések feleldseinek beszamoltatasa.

3. A miuszaki fejlesztésekhez kapcsolddo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. Kapcsolattartas az illetékes hatdsdgokkal, hatosagi koordinatorral a hataskorébe utalt
tigyekben, illetve megbizas alapjan.

7.1. Atvétel és mingség-ellenérzés

A szervezet célja:

A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok kidolgozasa, amelyek az Altalanos
Miszaki El6irdsokban, vagy a nemzeti vasutbiztonsadgi szabdlyokban, valamint mas
jogszabalyokban vagy hatdsagi hatarozatokban szerepld meglévd, ) és modositott miiszaki,
valamint miikddési eldirasoknak vald megfelelést szolgaljak.

A vastti vontato- és vontatott jarmivek jarmiijavitasi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolodo
mindség-ellendrzési és atvételi feladatok végzése, iranyitasa a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem- és lizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

Feladatai:

1. Az atvételi és mindség-ellendrzési tevékenység éves feladat (audit-, célellendrzési-, kép-
z¢€si-) tervben megfogalmazottak szerinti iranyitasa, végzése, hogy az eredménytermék
minden esetben az eldirdsokban, szerz6désekben meghatarozott mindségben alljon eld.

2. A gyartasi, illetve javitasi mindségi kifogas esetén részvétel a problémak kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozasa.

3. A beszerzést végz0 szervezet részére mubizonylattal beszallitott anyagok és alkatrészek
atvételéhez (,,idegenaru atvétel”) sziikséges szroprobaszerli anyag-, illetve termék-
azonosito vizsgalatok végzése, illetve végeztetése és az ehhez sziikséges anyagvizsgalo
laboratériumok miikddtetése.

4. A Térsasag mérOdmiszereinek és vizsgalati eszkozeinek felligyelete, rendszeres, tervszerii
belsd és kiilsd karbantartas, hitelesittetés, nyilvantartds koordindlasa, mérési eszkozokre
vonatkozo6 el6irdsok betartatasa a végrehajtasi teriiletekkel.

5. A jarmijjavitashoz kapcsolodd futdprobak szervezése, lebonyolitdsa, a késztermék
(jarmi, fédarab stb.) atadasa a bels6 és kiilsé vevok részére.

6. A Tarsasdg termelési, gyartasi teriiletétdl fiiggetlen szervezetként a késztermék
mindségének igazolasa, valamint az eldirdsokban meghatarozott dokumentacid
Osszeallitasa és a vevOnek torténd atadasa.

7. Az U) Dbeszerzési ¢és egyéb nagyjavitdsos jarmivek atvételi feltételeinek

meghatarozasaban valo kozremiikddeés.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szdmlazashoz.

9. A  Dbeszallitok ECM-nek megfeleld6 mindsitése a kozvetleniil vagy kozvetve
beszallitdsokat végzO partnerek esetében az atvételre €s termékmindségre vonatkozo
eldirasok alapjan.

10. A jarmtjavitasi, gyartasi folyamatokhoz, tovabba a Tarsasag 0j miiszaki projektjeihez az
elfogadott mindségi tervek alapjan a mindségellendrzd vizsgalatok és atvételek
elvégzése.

©o
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11. A jarmi karbantartasi folyamatokban ellenérzések végzése, mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

12. Megrendeldkkel kotott megallapodasok alapjan miiszaki ellendri tevékenység végzése.

13. Mikodési teriiletén a mechanikai és vegyi anyagvizsgalo laboratorium miikodtetése.

Felelossége:
1. A hatalyos szabvanyok, eldirasok szerinti atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok

komplex, tarsasagi szintli elvégzése, illetve elvégeztetése.

2. A Téarsasag méromuszerei és vizsgalati eszkozei feliigyeleti rendszerének miikodtetése,
megfeleldsége.

3. A miikodési teriiletén 1évo anyagvizsgalo laborok eldirdsszerti miikddtetése, a vonatkozo
technologidk, mérési eldirasok betartdsa, betartatdsa.

4, Kiils6 (harmadik) fél megbizasabol végzett atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok
eldirasszerii végrehajtasa.

5. A Térsasag beszallitoi, alvallalkozoi miiszaki megfeleloségének folyamatos értékelése.

Hataskore:

1. A konstrukciés fejlesztési, tervezési és gyartasi dokumentumok szerinti kivitelezés
szuroprobaszerl ellenérzése a Téarsasag gyartasi feladatokkal foglalkozd szervezeteinél.

2. Halozati méréeszkoz feladatokhoz kapcsolddo intézkedések megtétele.

3. A Tarsasadg vasutijarmli karbantartdsi, valamint vasttijarmii javitasi szervezeteinél az
eléirt technoldgiai utasitdsok betartasanak szurdprobaszeri ellendrzése, az eldirt
mindségli  szolgaltatds biztositdsdnak érdekében az ilizem- ¢és lzletbiztonsag
elsddlegessége mellett.

4. A Térsasag megrendelésében a miitkodési teriiletén kiviil esé gyartasi, javitasi és felajitasi
munkak eléirt mindségének ellendrzése.

5. Szuroprobaszerli anyagvizsgalatok elvégzésének iranyitdsa  kiilsd erdforrasok
bevonasaval.

6. A Tarsasag lehetséges beszallitoi, alvallalkoz6i miiszaki megfeleldségének ellendrzése.

7.2. Jarmikonstrukcio

A szervezet célja:

Uj vasati jarmiivek fejlesztése, tervezése, régebbi tipusu jarmiivek esetén konstrukcids
modositasok, valtoztatdsok megtervezése az érvényes szabvanyok, eldirdsok alapjan. A
jarmugyartashoz, konstrukcios modositdsokhoz, az ezekkel kapcsolatos tipusvizsgalatokhoz,
mérésekhez, tanusitasi és engedélyezési eljarasokhoz a dokumentaciok elkészitése.

Feladatai:

1. Vasuti jarmivek konstrukcids fejlesztése ¢és tervezése, eredményes fejlesztésekkel
hozzajarulas kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

2. Szakmai, szakértdi allasfoglalas vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirasok és
utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési tertiletén.

3. Vasuti jarmiivek muszaki fejlesztési és konstrukcios megoldasok kidolgozasa, valamint
szakértoi felligyelete, kozremiikodés a vasuti jarmiifejlesztésekben a Tarsasag és kiilsd
felek megbizasa alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

4. Vasuti jarmifejlesztési és innovacids tevékenységek, kutatdsok, vizsgalatok szakértdi
iranyitasa a biztonsagos iizemeltetési paraméterek meghatarozasdhoz, figyelembe véve a
Térsasag altal meghatarozott eredmények megvaldsitasat. Vasuti jarmiivekre vonatkozo
méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi irdnyitasa.
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11.

12.
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A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmi tipusvizsgalati utasitasai-
nak, mérési jegyzOkonyv mintainak elkészitése, a tipusvizsgalatok miiszaki egyeztetése a
végrehajto szervezettel.

Eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulds a megbizhaté és az elvart lizemkészséggel
tizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kérnyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.
Az 1) beszerzésl,, sajat fejlesztésti j és korszertisitett prototipus jarmivek vagy
részegységek vizsgalatainak ¢és tipusméréseinek megrendelése, felligyelete és a
tipusvizsgalati dokumentaciok jovahagyasa. Prototipusjarmiivek lizemi tapasztalatainak
kiértekelése.

Vasuti jarmiivek javitasaval, beszerzésével, korszeriisitésével kapcsolatos tervezési-,
fejlesztési-, tantsitasi és hatdsagi engedélyeztetési feladatok végzése.

Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozd vevoi igényeknek megfeleld — modositasok
elvégezhetok legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilfoldi
kornyezeti tényezdk vonatkozéasaban.

Kozremiikodés nemzetkozi vasiti szervezetek jarmiivekre vonatkozé szakértéi csoportok
munkdjaban. Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a
szervezetekben hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

Koézremiikodés a megrendeldkkel kotott megéllapodasok alapjan, a beruhazasok vallalt
Osszegen beliili, hataridore, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a muszaki
ellendri tevékenység végzése, megrendelése ¢s feliigyelete, tovabbd kozremiikodés a
megvalositas utdértékelésében.

Kozponti rajz-és dokumentacios tar lizemeltetése.

Kozremtkodés a wvasuti jarmiivekre vonatkozo fejlesztési és kozlekedésbiztonsagi
kérdésekben, eldirasok és utasitasok kidolgozasaban.

Kozremiikodés vasuti jarmiivekre vonatkoz6 miszaki fejlesztési ¢€s konstrukcids
megoldasok kidolgozasaban.

Ko6zremiikodés az 1) beszerzési, illetve felujitas elétt allo vasuti jarmiivek miszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

Ko6zremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Feleldssége:

1. A teriiletét érintd6 miiszaki megoldasok szabvanyok és eldirasok szerinti gazdasdgos
megvalositasa.

2. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentéciok és rajzok elkészitése, valamint gondozésa.

3. A hataskorébe utalt miszaki, kozlekedésbiztonsagi tigyekben allasfoglalas,
dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmiifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellendrzése.

2. A miszaki fejlesztésekhez kapcsolodo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

3. Kapcsolattartas az illetékes hatdsagokkal, hatdsagi koordinatorral a hataskorébe utalt

tigyekben, illetve megbizas alapjan.

68/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

8.1 Teljesitménymenedzsment

A szervezet célja:

Analitikus ¢és naturdlis adatok Osszegyljtésével és elemzésével, illetve a {6 Tizleti
tevékenységet (core) végzo szervezetek beszamoltatdsaval, szamonkérésével megvalosuljon a
Tarsasag o tizleti tevékenységének hatékony menedzsment-tamogatasa, ez magaban foglalja
olyan kulcsmutatok képzését és mutatdoszdmrendszer miikkodését, amely Utmutatast ad a
szervezet(ek) szamara kovetendd iranyokrol a sziikséges dontések megalapozottsagat novell,
illetve eldsegiti a vasuti informatikai rendszerek fejlesztését, finomhangolésat.

Az Uzemeltetési Igazgatdsag altal igénybe vett palyavasiti szolgiltatisok és egyéb, a
szervezet feliigyelete ald sorolt szolgaltatasok és beruhdzasok forrasgazdai tevékenység
ellatasa a szerzddéses kotelezettségek teljesitése érdekében.

Feladatai:
1. A f6 tevékenységi folyamatokra vonatkozd teljesitmény-mérési és elemzési rendszer
miikodtetése.

2. A {6 tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezeteken beliilli beszdmolok
eljarasrendjének kialakitdsa, a beszamolok adattartalmanak meghatarozasa, a heti, havi,
negyedévi és éves eldrejelzések rendszerének kialakitasa.

. A vezetdi informdciods rendszer mitkodtetése.

Hatékonysagi intézkedési javaslatok kiértékelése, a tarsasagi szinten kidolgozott

kulesmutatokkal kapcsolatos célkitlizések teljesitése, a muikodés fejlesztése, és a

folyamatok szervezése érdekében.

5. A mikodés teljesitményének mérése, a miikddés €s termelésiranyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa, funkciondlis szervezeti beszdmoldok készitése, a f6 tevékenységi
folyamatokhoz kotheté  szervezetek, igazgatésagok havi szintli beszamoltatasa,
hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozé intézkedések megfogalmazasa
az eredményes gazdalkodas érdekében.

6. A tarsasdgi szinten meghatdrozott kulcs eredmény- és teljesitménymutatok lebontasa a
mikodés ¢és termelésiranyitdas hatékonysagat mérd elemi mutatdkra, iizemeltetési
analitikus adatgy(ijtés és a miikodés- és termelésiranyitast tdimogatd elemzések készitése
a hatékonysag javitasi intézkedések érdekében.

7. Kozremiikodés a kartéritési ligyek rendezésében.

8. Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatdsok technologiai lizemeltetési feladatainak
Osszehangolasaban.

9. Vastti vontatasi teljesitmények elemzése, beavatkozasi pontok meghatarozasa.

10. A tervezett €s eseti, vasuti jarmuivek javitasi és karbantartasi teljesitményeinek elemzése,
beavatkozasi pontok meghatarozasa.

11. A miikodés teljesitményének mérése, a miikddeés €s termelésiranyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa.

12. Kozremiikodés a fO0 tevékenységi folyamatok feliilvizsgalataban, a technologiai

crer

B~ w

13. A f6 tevékenységi szervezetek tamogatdsa naturalis és analitikus teljesitményadatokkal,
elemzések készitése a hatékonyabb miikodés érdekében. Teljesitményadatok
szolgaltatdisa a  f0  tevékenységi  szervezetek  mikodésfejlesztéséhez  €s
folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az iizleti folyamatok hatékonysaganak és
eredményességének javitasahoz kapcsolodd potencialokat.

14. A palyahasznalati dij havi ellendrzésével a Kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
koltségek tervszinti alakulasanak biztositdsa. A palyahasznélati dij alap, jarulékos és
kiegészitd szolgaltatasainak ellendrzése ¢€s teljesitésigazolasa.

15. A vaganyzarakhoz kapcsolddd vonatpotld buszos szamlak kezelése, a vaganyzarakkal
kapcsolatos koltségek nyomon kdvetése.
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16.

17.
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A menetrendben meghirdetett személyszallitd vonatok lekozlekedtetéséhez megrendelt
vontatasi teljesitmények feliigyelete, elszdmolasa. Az évkozi menetvonal megrendelések
(kivéve a potlékok, a vaganyzarak) koordindlasa, a palyahasznalati dij ellendrzése soran a
Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos nyomon kdvetése, sziikség esetén
reklamacid.

A vontatasi energiafelhasznalas feliigyelete, ellendrzése. Mérésalapti elszamolas
kiépitése, mukodtetése.

Kozremiikodés a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jelentésekhez sziikséges
adatszolgaltatas 0sszeallitasaban.

Kapcsolattartas a vasuti palyakapacitast elosztd szervezettel, a palyavasuti infrastruktirat
iizemeltetok illetékes szervezeti egységeivel, a Halozat Hozzaférési Szerzddéssel,
valamint a palyahaszndlati dij elszamolédséaval, reklamécidjaval kapcsolatos feladatok
megoldasanak érdekében.

A miuszaki elokészitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, elofiités-elohitési teljesitmények
igazolasa a teriileti Igazgatosagok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolodd adatai
alapjan, a szolgaltatasok kiértékelése, a vonat eldkészitésére vonatkozoan a teljesitmény
elemzése.

Pélyahasznalati, vontatasi energia igénybevételéhez kapcsolddo forrasgazdai tevékenység
ellatasa.

Felelossége:

1. Miuikodés- és teljesitményiranyitast tamogatd mérési rendszerek kiépitése, teljesitményi
adatok mérése.

2. A beszamolasi rendszer hatékony miikodtetése, tovabb-fejlesztése.

3. A f6 tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezetek hatékonysdganak elemzése,
hatékonysagi intézkedési javaslatok kidolgozasa.

4. A Tarsasag éves ¢és kozéptavu tervében meghatarozott célkitlizések eléréséhez sziikséges
iizemeltetési, termelésiranyitasi tervek elkészitése.

5. Az luzleti tervek készitését, megvaldsitasat célzo alapadat eldallitasdhoz sziikséges
intézkedések megtétele, mitkodés- és termelésiranyitasi résztervek tartalmanak elemzése,
azok szakszeriiségének ellendrzése, a tervezési munka szabalyszerliségének ellendrzése.

6. Uzemeltetési folyamatok hatékonysidganak elemzése, hatékonysagi intézkedési javaslatok
kidolgozasa.

7. lIgénybe vett szolgaltatasok elemzése, elszamolésa, teljesitésigazolas koordindlasa, az
elfogadott reklamaciok elszamolasa.

Hataskore:

1. Hatékonysag javitd intézkedésekhez elemzési rendszerek kiépitése.

2. A Tarsasag kozéptavu és éves operativ terv célkitlizéseinek megvalositasahoz sziikséges
miikddés- és termelésiranyitasi rendszer kiépitése.

3. A tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érint0 szabalyzatok miikodés- és
termelésiranyitast érintd részletszabalyozasai jovahagyasaban valo kozremiikodés.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése €és atadasa az illetékes szervek felé.

5. Az izleti tervek megvalositasat célz6 miikodés- és termelésiranyitasi résztervek
tartalmanak, szakszertiségének, a tervezési munka szabalyszertiségének ellendrzése.

6. Az iizleti beszamolok elkészitéséhez nyujtott miikddési, lizemeltetési informaciok
tartalmanak, szakszertiségének, szabalyszertiségének ellendrzése.

7. Adatkérés, az adatok valddisaganak a Tarsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas
¢s tarolas helyén ellendrzése.

8. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

9. Javaslattétel az iranyitasi rendszer €s annak informatikai hattere vonatkozasaban.
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9.1 Mikodésfeliigyelet

A szervezet célja:

A Térsasdg megitélését, hatékony miikodését tdmogatd ellendrzési, valamint az el- és
leszamolési, (irasos ¢€s telefonos) tigyfélszolgalati - utanfizetésekhez kapcsolodo -
koveteléskezelési és —behajtasi, valamint visszacsatoldsi rendszerek kialakitasa ¢és
mikddtetése. A fedélzeti jegyértékesités dijszabasi, pénziigyi fegyelmének, az illetékességi
korébe utalt miiszaki technologiai folyamatok, valamint a Tarsasag étkezd, étkez6-bisztro-,
halo-, valamint fekvohelyes kocsis jaratain a fedélzeti szolgaltatasok kontrollja.

A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatdsi Szerz6dés mérési rendszerének miikddtetése, a
Tulajdonos altal eldirt szolgaltatasi feltételek és teljesitmények, az elvart szinvonal
teljesitésének mérése.

Feladatai:

1. A Téarsasdg mikodési terliletén meghirdetett személyszallitdsi tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatas mindségének folyamatos mérése és értékelése, valamint a
vonatszemélyzet szolgaltatoi feladatainak szurdprobaszeri ellendrzése.

2. A személyszallitd vonatok lekozlekedtetéséhez sziikséges vonatszemélyzet gazdasagos
foglalkoztatasanak, a szolgalat-ellatas elvi szabalyozasanak kialakitasaban, a
szempontrendszer meghatdrozasaban egyiittmiikodés az Uzemeltetési Igazgatosaggal, az
operativ lebonyolitds eseti ellendrzése, az eltérések vizsgaltatasa, tovabba a képzéseik
tartalmanak véleményezése.

3. A Kozszolgaltatasi Szerzddésben meghatarozott szolgaltatdsi mérések elvégzése.
Kozremtikodés a Kozszolgaltatasi szerzodésbol eredd adatszolgaltatasi tevékenységben a
szervezet tevékenysége vonatkozéasaban.

4. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer milkodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.

5. Az utazészemélyzet tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti
jegyellendrzés €s — értékesitési tevékenység ellendrzése.

6. Probavasarlasos ellendrzések, valamint a jegyellenérzési akcidok (,,repiil6brigados”,
»Zartperonos™) szervezése, koordinalasa, irdnyitasa, vezetése.

7. A jogos bevételek beszedésének biztositdsara készitett technologidk vizsgalata,
végrehajtasanak ¢és az utazoi 1étszam biztositasanak ellendrzése, a mindségi munkavégzés
javitasara tett intézkedések monitoringja.

8. A Tarsasag étkez0, étkez6-bisztro, hald-, valamint fekvOhelyes kocsis jaratain a fedélzeti
szolgéltatasok ¢s fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett és szurdprobaszerii
ellendrzésének szervezése ¢és iranyitasa.

9. A Tarsasdg miikodési teriiletén a vonatszemélyzeti és vonat-elokészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi €s tlizemeltetési
tevékenységek ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazoszemélyzet, illetve a személypénztari személyzet megjelenésének ellendrzése, a
szolgalati okmanyok meglétének, kitoltésének ¢és megfeleld, tényszerli vezetésének
kontrolljat is).

10. Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése.

11. Az ellendrzések soran azonositott hianyossagok és technoldgiai problémaék jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok mddositasara
a szolgaltatdsi szinvonal ndvelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a feleldsségre vondsra.

12. Kapcsolattartis a szolgaltatas elSallitasaban résztvevé MAV-csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi  feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval ¢&s személyszallitasi
kozszolgaltatast végzd mas vasuttarsasaggal.
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Pénztarvizsgalatok, pénztarak és pénztarellendrzést végzok tevékenységének operativ
szakmai felliigyelete, dijszabasi- és bevétel-ellenérzések végzése a Tarsasag sajat és
szerzOdéses pénztarainal.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamolasokban érintett
partnerek felé a leszamolas feladatainak ellatéasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halézatardl kilépé és belépé Tarsasag és
idegen tulajdont személy- ¢és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi-kilométer
futasteljesitmények leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A pénztarak, utazasi irodak altal visszatéritett belfoldi €s nemzetk6zi menet- és
helyfoglalési dijak, a magyar és kiilfoldi jegyvizsgald-személyzet altal bevont belfoldi és
nemzetkdzi menetjegyek ellendrzése.

A halozati szinten keletkezett utasleadasi lapok nyilvantartasa, és az ezekbdl szarmazé
kintlévéségek nyilvantartasa, kimutatasa, a konyvelésre torténd feladasa és az adatok
elokészitése e kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

A Tarsasag tligyfélszolgalati tevékenységének a tarsasagi stratégiahoz valo illesztése, az
tigyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A Tarsasag egykapus észrevétel kezelési rendszerének miikddtetése, vevogondozasi
tevékenység ellatasa az irasos és telefonos ligyfélszolgalati csatornakon keresztiil.

A Térsasag telefonos ¢és elektronikus tigyfélszolgalati tevékenységének szervezése,
ellatasa, ellendrzése.

Az tigyfélszolgélati tevékenység soran keletkezett informaciobdl statisztikdk, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tajékoztatas nyujtasa.

A Tarsasdg utdnfizetésekhez kapcsolodd, az Ugyfélszolgalat altal  végzett
kovetelésbehajtasi  tevékenységének ¢és folyamatainak megszervezése, irdnyitdsa,
ellendrzése.

Felelossége:

1. A vonatszemélyzet és a kocsivizsgalok szolgaltator tevékenységének ellendrzése,
egylittmiikddés a halozati szintii iranyitasaban.

2. Az utazoszemélyzet munkavégzésének, jogos bevétel beszedésének feliigyelete, a
mozdonyszemélyzet és vonat-elokészitdi, valamint a halo-, fekvo-, étkezdkocsin nyujtott
szolgaltatasi tevékenység végzeésének ellendrzése, rendszerbeli vizsgalata.

3. Az ellen6rzési, mérési tervek teljesitése.

4. A telefonos és irdsos tligyfélszolgalattal, az utas-leadasokbol eredd koveteléskezeléssel és
-behajtassal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

Hataskore:

1. Kozremiikodés a vasiti személyszallitasi szolgaltatds mindségét javitdo ellendrzési,
felligyeleti rendszerek kialakitdsaban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.

2. Halozati szintli elvi szabalyozasok, szempontrendszerek kialakitasdban egyiittmiikodés az
Uzemeltetési Igazgatosaggal, a szabdlyozasok betartdsanak ellendrzése, intézkedések
megtételére a javaslatok atadasa.

3. Ellendrzések, ellendrzési akciok — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
kontrollok a Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatosdggal kozos — tervezése, szervezése,
koordinalasa.

4. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalaséara
a kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

5. Az utas-leadasokbol eredd kovetelésekkel kapcsolatos koveteléskezelési és -behajtasi

stratégia, valamint irdnyelvek jovahagyasa.

72/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

9.1. Bevételellenorzeés

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellenOrzési tevékenység szervezése ¢és ellatdsa, valamint a
tarsasagi bevételek el- és leszdmolasi rendszerének kialakitasa, mikodtetése. A pénztarak
operativ szakmai feliigyelete, koordindldsa. A pénztarellenorzési tevékenységek szakmai
iranyitasa.

Feladatai:

1.

2.

o o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasag sajat, palyavasuti és szerzodéses pénztarainal. A
feltart hibak vizsgaltatasa, azokrol nyilvantartés, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok halozati szintii nyilvantartdsa, azok rendezésének koordinadlasa. A
pénztarkezeldk hidnylatokkal kapcsolatos kérelmeinek kivizsgalésa.

Készpénzbeszallitds biztositdsa a teljes halozaton, kiilsé beszallito bevondsa,
kapcsolattartas a szolgaltatoval, egyeztetés a szallitasi idGpontokra vonatkozdan,
nyilvantartés kezelése.

Halozati szinten a pénzbeszallitas (Forint és eurd), valamint az adott - vett ellatméanyok
egyeztetése, szadmlaegyeztetés, leltarkészités.

Pénztarak, menetjegyirodak és jegyvizsgalok pénz- és értékkezelésének vizsgalata.
Szigori szdmadast bizonylatok készlete haldzati szintli igényének koordinaléasa,
ellenérzése, a felhasznalds kovetése, nyilvantartdsa és az adatok konyvelésre torténd
elkészitése. Bankkartyas fizetések adatrogzitése haldzati szinten, ezek egyeztetése a bank
altal megkiildott adatdllomannyal. Banki reklaméciok kezelése, bevont hamis
bankkartyak egyeztetése a bankkal, valamint tovabbi intézkedések megtétele.

Nemzetkdzi €és belfoldi forgalomban pénztari, fedélzeti és szerzOdéses partneri bevételek
szamadasi-, dijszabasi-, visszatéritési-, feliilvizsgalata, konyvelésre valo elOkészitése.
Hianyossagok megallapitasa és vizsgalata.

A Dbevételek, visszatéritések, kartéritések leszamolasa a tarsvasutak, szerzodéses
partnerek felé.

Tarsvasutak altal megkiildott leszamoldsok fogadédsa, feldolgozasa, ellendrzése,
dijkiilonbozeti szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal kotott szerzodések, egyéb megrendelések
— kiilon vonatok, kiilonkocsik - esetén kozponti szamlazas. Kozvetitett szolgaltatas-
értékesitésben, hitelezett elszdmolasokban érintett cégek felé a leszamolés feladatainak
ellatasa, szdmlak kiallitasa és megkiildése.

Nemzetk6zi forgalomban egyedi megrendelés alapjan kozlekedett kiilon vonatok,
kiilonkocsik esetén kdzponti szdmlazas, tarsvasiti leszdmolas elkészitése.

GYSEV részére értékesitett bevételek leszdmolasa. GYSEV éltal értékesitett bevételek
ellendrzése, nemzetkodzi bevételek leszamolasa, a vonatkozo szerzodés szerint.

Egyéb értékesitési csatornak — jegykiadé automatak, e-ticket, i-ticket — bevételeinek
feldolgozasa, ellendrzése, partnerekkel torténd leszamolasa, rendezése, valamint
konyvelés feladasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatardl kilépé és belépé sajat és idegen
tulajdonu személy- €s poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi-kilométer
futasteljesitmények leszamoldsaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Hatéaskorébe tartozd belfoldi, nemzetkozi visszatéritések és kartéritési ligyek intézése,
kiilfoldi vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedés az utasok részére torténod
visszatéritések, kartéritések kiutaldsara, postai feladasara, illetve konyvelésére.

A jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkdzi menetjegyek ellendrzése,
adatszolgaltatas és a hamisitasok kivizsgéalasahoz sziikséges intézkedések megtétele.
Halozati szintli belfoldi, nemzetkozi statisztikai adatok feldolgozasa és adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.
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18. Kozremiikddés uj jegykiadd rendszerek kialakitasaban, tesztelésében, fejlesztésében
els@sorban bevétel-ellendrzési, illetve back office szempontbol.

19. Egyiittmiikodés az Ertékesitési rendszermenedzsmenttel az értékesitési ajanlatok és egyéb
JE pénztéri folyamatok konyveléshez kapcsolddo térzsadatok karbantartiséban.

20. A pénztarak tevékenységének halozati operativ koordinalasa, feliigyelete. A pénztarak
ellendrzését végzok szakmai irdnyitdsa, a vonatkozd utasitdsok elkészitése,
egylittmikodve a Személyszallitasi szolgaltatasértékesitéssel.

21. Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hianyossagok alapjan a sulyponti oktatési
tételek megadasa.

Feleldssége:
1. Vizsgélatai sordn a Tarsasag pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes korti

dijszabas-ellendrzés végrehajtasa.
2. A pénztarak, utazasi irodak elszamolasainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitdsokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.
A kiilfoldi vasutak részére hataridében torténd leszamolas.
Belfoldi ¢és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatds helyessége ¢€s
hataridében torténd teljesitése.
A pénztarak és az utazasi iroddk szakmai munkdjanak ellendrzése, koordinalasa.
A Térsasadgot megilletd bevételek iddbeli el- és leszamoltatasa.
A pénztarellendrzési feladatok feliigyelete.

Hw

No o

Hataskore:

1. A Tarsasag altal lizemeltetett valamennyi pénztirban a vonatkozd utasitdsokban,
szabalyozasokban el6irt és rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzddéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hidnyossagok alapjan azok vizsgaltatasa, javaslattétel a felel0sségre vonasra,
megeldzd intézkedések megtételére, valamint visszaélések esetén polgari peres eljaras
kezdeményezése.

4. Pénztari tevékenységek, jegyellatas, készpénzbeszallitas koordinacioja és felligyelete.
5. Pénztarellendrzési tevékenység iranyitasa.
6. Az igények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készlet szintjének

meghatarozasa, jovahagyasa.
9.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A Tarsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatidsok végrehajtasanak
utaskozpontl feliigyelete és ellendrzése, a fedélzeti menetjegy-ellendrzési, jegyértékesitési
tevékenység ellendrzése, a probavasarlasok szervezése, vizsgalata. Intézkedés
kezdeményezése a szolgaltatasnyujtds soran feltart nem megfeleléségek megsziintetése
érdekében, valamint javaslattétel a hibak megel6zésére az utas-elégedettség novelése céljabol.

Feladatai:

1. A Térsasag menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvalosulasat tdmogato, a
szolgaltatasi szinvonalat befolyasoldo tevékenységek ellendrzésének szervezése ¢és
végzése.

2. A szolgaltatasfeliigyelethez tartozd személyzettel torténd gazdalkodas, munkarendek
kialakitdsa, munkaidd-beosztasanak készitése és aktualizaldsa az operativ igények és
feladatok alapjan.

3. A szolgaltatasok nyujtasaban kozvetleniil résztvevok munkavégzésének, szolgaltatoi
magatartasanak ellendrzése.

74/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

4.

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Tarsasdg mukodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi  tevékenység
végrehajtasanak, a szolgéltatas mindségének folyamatos mérése és értékelése.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer mikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.
Kozremiikodés a kozszolgaltatasi mérésekkel kapcsolatos rendszerfejlesztési, modositasi
javaslatok megvaldsitasaban.

A mérési tervek Osszeallitasa, a mérési tervben szerepld allomasi, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utoellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése a Megrendeld
megbizasabdl eljaro, a feliilméréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.

Az ellenérzések soran azonositott hidnyossagok €s technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezetek részére, azok megsziintetése érdekében, sziikség esetén operativ
intézkedések, valamint a személyi mulasztasok kivizsgaltatdsanak kezdeményezése.
Javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositasara, mindségét javitd
intézkedésekre a hibak megel6zése ¢s ezaltal a szolgaltatasi szinvonal ndvelése
érdekében.

A személyszallitasi szolgaltatasrol a szervezeti megallapitasok, az Ertékesitési
centrumtdl, valamint az utas-elégedettségi felmérésekbdl érkezd észrevételek
elemzésébol adodo sziikséges intézkedések kezdeményezése, megtétele.

A vizsgalt vonatok kihaszndltsaganak folyamatos monitoringja és adatszolgaltatds a
szolgaltatas- és kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

Adatszolgaltatas, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatdsa a
Tarsasag vezetdsége részére. Adatszolgaltatas a honlapon megjelend tarsasagi mindségi
mutatokhoz.

Javaslattétel a kiilsé szabalyozasok kialakitasara, az utastdjékoztatas (és kapcsolodas) elvi
szempontrendszerének meghatarozasaban egyiittmiikodés a Tarsasag illetékes szervezeti
egységeivel, valamint a MAV-csoport vallalataival.

A vonatkisérd személyzet  foglalkoztatasdhoz  sziikséges  szabdlyozasok,
szempontrendszerek (HVU-UR, kapcsolodasi pont, stb.) kialakitdsdban kozremiikodés, a
gazdasagos foglalkoztatas vizsgalata, ellendrzése, az eltérések jelzése.

A vonatkisérd személyzet munkavégzésének, szolgaltatoi tevékenységének ellendrzése,
fokozott jegyellen6rzések vonatkozdsdban a létszam-biztositasi igények atadasa,
egyeztetése, a kisérés tekintetében egylittmiitkddve a Biztonsagi Igazgatdsaggal.

A vonatkisérOk halozati szintli forduldinak kialakitdsaban, feladat-atcsoportositasaban
egyiittmiikddés, javaslattétel, az utazdszemélyzeti személyzetfordulok véleményezése,
valamint a képzés és utanpoétlas koordinalasa.

Az utazoszemélyzet kereskedelmi tevékenységének kontrollalasa, a fedélzeti
jegyellendrzési €s jegyértékesitési tevékenységének ellendrzése, tdmogatasa, illetve sajat
személyzettel végzett fedélzeti jegyértékesités.

Probavasarlasok, valamint a jegyellenérzési akciok (,,zartperonos”, ,,repiilébrigados”)
ellendrzésének tervezése, szervezése, végrehajtasa, valamint részvétel a kampanyszeriien
végzett utas-kikérdezési és jegyértékesitési akciokban.

Mind a meghirdetett, mind a kiils6-belsé megrendeld altal kozlekedtetett személyvonatok
a Tarsasag utazoszemélyzetének tevékenységére vonatkozo ellendrzése:

a.  szolgalat ellatasara, szolgalatképes allapotara,

b.  utastajékoztatasi és tisztasagi (tisztitasi) tevékenység végzésére,

C. vonat 0sszeallitasara, indulasra kész allapotara, valamint a tarolasara,

d.  vonatpotld autdbuszok kozlekedésére alkalmazando eldirasok tekintetében.
Kapcsolattartds a szolgaltatas eléallitasaban résztvevé MAV-csoport szervezeteivel, a
megrendeldi  feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval ¢és személyszallitasi
kozszolgaltatast végzd mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.
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21. A Tarsasag miikodési teriiletén a vonatszemélyzeti €s vonatelokészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi és iizemeltetési
folyamatok ellendrzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a kocsivizsgalok, az
utazdszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmdnyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszeri vezetésének kontrolljat is).

22. A Tarsasag étkez0, étkez6-bisztro, hald-, valamint fekvihelyes kocsis jaratain a fedélzeti
szolgaltatdsok ¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett és szaroOprobaszeri
ellendrzésének szervezése és végrehajtasa sajat hatdskorben, és esetenként a Tarsasag
mas szervezeteinek bevondsaval.

23. Gépészeti vonalellendri szolgalat mikddtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ
halozati feladataik koordinalasa és ellendrzése (a kozlekedd személyszallitdo és egyéb
kiils6 megrendelé altal megrendelt vonatokkal kapcsolatos kozlekedésbiztonsagi ¢€s
lizemeltetési tevékenységekre vonatkozoan is), az eldirt adatszolgaltatas biztositasa.

24. A vasutiizemi — vontatasi és miiszaki el6készitési — tevékenységhez kapcsolodd, miiszaki
utasitasok, szabalyozasok betartdsanak tervezett és mintavételes feliigyeleti ellendrzése.

25. A vastti jarmtvek kozlekedésbiztonsagi eldirasainak és utasitdsok betartasanak tervezett
¢és mintavételes feliigyeleti ellendrzése a Tarsasag miikddési teriiletén.

26. A vasuti muszaki elokészitd tevékenység szolgaltatasainak haldzati szintli tervezett €s
mintavételes feliigyeleti ellendrzése.

27. A kocsivizsgalati tevékenység, a kocsivizsgalok szakmai tevékenységével kapcsolatos
halézati szintli tervezett és mintavételes feliigyeleti ellendrzése.

28. Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellenérzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Felelossége:
1. A szolgaltatéi tevékenységek, utastdjékoztatds terén kozremikodés az elvek,

szempontrendszerek meghatarozasaban.

2. A feladatkorére vonatkozoan a képzési, oktatasi kdvetelmények egyiittes meghatarozasa,
a betartas szuroprobaszert ellendrzése.

3. Jogos bevétel beszedésének folyamatos ellendrzése, a fedélzeti tevékenység ellatdsanak
kontrollalasa, az utazdszemélyzet munkavégzésének feliigyelete.

4. A probavasarlasok, jegyellendrzési akciok (,,zartperonos”, ,,repiilobrigddos”) szervezése,

koordinalasa, vezetése.

A Kozszolgaltatasi szerz0désbol eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

6. Ellendrzésekrdl adatszolgaltatds, a teriileti egységekre azonositott hidnyossagok
megsziintetésére tett intézkedések kontrollja.

o

Hataskore:

1. A Téarsasag személyzete altal az utazokozonség részére nyujtott allomasi és fedélzeti
szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén azonnali -
intézkedések kezdeményezése.

2. A jogos bevételek beszedése érdekében kialakitott szabalyozésok koordinalasa, a

menetjegy-ellendrzési tevékenységek feliigyelete.

Fedélzeti jegyellendrzési, értékesitési tevékenységek ellendrzése, koordinalasa, végzése.

Probavasarlasok, jegyellen6rzési ¢és kampanyszerii jegyértékesitési akciok, utas-

kikérdezések szervezése, biztositasa.

5. A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés €s
kapcsolattartas a megrendeld képviseldivel.

6. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizélasara
a kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

~ow
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7. Munkafolyamati ellenérzések — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
kontrollok a Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatosaggal kozos — iranyitasa, feliigyelete,
ellendrzése, a szolgélatképes allapot vizsgalata.

8. A technolodgiai (vonatszemélyzet, kocsivizsgald, vonat-el6készitésben résztvevd) 1étszam
meghatarozasaban egylittmiikodés, utanpotlashoz javaslattétel.

9. Kapcsolattartas a szolgaltatas eldallitdsaban résztvevd belsé ¢és kiilsd, valamint a
személyszallitasi kozszolgaltatdsban koézremiikodé mas vasuttarsasaggal, illetve
szervezettel.

10. Az étkezd, étkezo-bisztrd, hald-, valamint fekvohelyes kocsis jaratain foglalkoztatott
személyzet szolgaltatéi magatartdsanak ellendrzése, az elvart szolgaltatéi érdekek
érvényesiteése.

9.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A Tarsasag utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes korti ellatdsa, az irdsos
észrevétel kezelési és telefonos tigyfélszolgalati folyamatok kialakitdsa, szabalyozasa és
végrehajtasa. Az utasleadédssal kapcsolatos koveteléskezeléssel és behajtassal Osszefliggd
tevékenységek teljes korii végzése.

Feladatai:

1. Az egykapus, koOzpontositott, folyamatvezérelt irdsos iigyfélszolgalati tevékenység
megszervezése, iranyitasa, végrehajtasa, a kapcsolédd adminisztrativ tevékenységek
koordinalasa.

2. Az Ugyfélszolgalathoz tartozé személyzettel torténé gazdalkodas, munkarendek
kialakitasa, munkaidé-beosztasanak készitése és aktualizalasa az operativ igények és
feladatok alapjan.

3. Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call Center) és e-mail / SMS alapu
tigyfélkapcsolati (Contact Center) tevékenység megszervezése, irdnyitdsa, szabalyozasa
és végrehajtasa. A frontszemélyzet munkéjanak telefonos tdmogatasi tevékenysége
(vallalati Helpdesk) megszervezése, iranyitasa és végrehajtasa.

4. Az utanfizetésekhez kapcsolodo koveteléskezelési €s -behajtasi stratégia meghatarozasa,
e kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tadmogatd mérséklési, részletfizetési
iranyelvek kialakitdsa, behajtasi tevékenység eszkozrendszerének és modozatainak
meghatdrozasa, 0j eszk6zok és modszerek megteremtése, kialakitasa.

5. Az utanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos adatok értékelése ¢€s elemzése, halozati,
vonali, ill. személyre szabott visszacsatolasi rendszer kialakitasa a jegyvizsgaloi
munkavégzés hatékonysaganak javitasa, az utanfizetéssel kapcsolatos bevételek novelése,
valamint a kiilszolgéalatok ellendrzési tevékenységének fokozasa érdekében.

6. A Téarsasdg marketingkommunikéacios ¢és értékesitési stratégiajahoz illeszkedd
telemarketing ¢€s direktmarketing, valamint reklam tevékenység megszervezése €s ellatasa
a MAVDIREK T-en keresztiil.

7. Az irasos, telefonos és elektronikus ligyfélszolgalati tevékenység ellendrzése, tarsasagi
célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

8. A rendkiviili események iigyfélszolgalati kommunikacidjanak szabalyozésa, irdnyitasa,
végrehajtasa. Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).

9. A személyes tligyfélszolgalati pontok {ligyfélszolgalati tevékenységének szakmai
tamogatasa.

10. Az utas-panaszok feldolgozasa, kivizsgaldsa, az azokbol a Téarsasdg szolgaltatas-
mindségét javitd informaciok kinyerése, a panaszok hataridében torténd megvalaszolasa
— az ¢érintett vagy kiilsé tarsasig esetén kapcsolattarto MAV-START szervezet
bevondasaval - az utas megtartas eldsegitése, a vevoi lojalitas erdsitése érdekében.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Az utas-észrevételekkel Osszefiiggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok
kidolgozésa a hidnyossagok feltardsa, a helyesbitdé és a megel6z6 intézkedések
megtételére, a hiteles kommunikacio érdekében.

Az lgyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciokbol —statisztikak,
elemzések, trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatds nyujtasa.
jogszabalyok ¢és belsO szabalyok, szerzddések szerinti intézése. Az utasokkal szemben
keletkezett utanfizetési kovetelések és a kapcsolodo bevételek teljes korii nyilvantartasi
folyamatanak kialakitdsa, megszervezése, feliigyelete és végzése, a kovetelések
behajtdsara irdnyuld tevékenységek ¢és folyamatok megszervezése, irdnyitdsa,
szabalyozésa és végrehajtasa.

Halozati  szinten keletkezett utasleaddsi lapok elektronikus, sziroprobaszerii
feliilvizsgalata. Kézi kiallitast utasleadasi lapok rogzitése az erre szolgald rendszerben
(ANDOC UL). Ezen kintlévoségek nyilvantartdsa, kimutatasa, a konyvelésre torténd
feladdsa és az adatok elOkészitése, a kdvetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

A kovetelés-nyilvantartas €s -kezelés soran felmeriilo értesito, tajékoztatd dokumentumok
eldallitasa, értesitések megtétele, kapcsolattartds a rendérhatosaggal a személyes adatok
kiszolgaltatasa érdekében.

A helytelen utaslead4si lapok esetén hibaokok feltardsa, helyesbitd, megel6z6
intézkedések kezdeményezése.

Kovetelésbehajtast tAmogatd teljesitményosztonzd rendszer kidolgozasa, mikodtetése,
ellendrzése.

Bevételek utani jutalék kifizetéséhez kapcsolodd informatikai folyamat megtervezése,
részvétel a kialakitasban, a jutalékfizetési folyamat miikodtetése.

Az utasleadasi lapon rogzitett személyes adatok hitelességének ellendrzésére iranyuld
informatikai adatcseréld rendszer kiépitése, és milkddtetése, az allami adatnyilvantarto
hatésaggal vald kozremiikodeés.

Telefonos, SMS alapu, irdsos (e-mail, postai kiildemény) direkt-behajtasi tevékenység
ellatasa, behajtasi kampanyok megtervezése és végzése.

Javaslattétel kovetelésértékesitésre, behajtasra vald atadasra, a kapcsolddo eldterjesztések
elkészitése, az adatatadas lebonyolitéasa.

Jogi Uton valo kovetelésbehajtds folyamatanak meghatarozésa, fizetési meghagyasok
utjan valod behajtas, birdsagi eljardsok soran jogi képviselet, végrehajtasi eljarasok
kezdeményezése.

Utanfizetési, behajtasi adatok 6sszegzése, elemzése, a menedzsment tajékoztatasa.

A koveteléskezelési, behajtasi tevékenységet tdmogatd informatikai alkalmazasokkal
kapcsolatos 1gények megfogalmazasa, a kialakitds koordinaldsa, a tovabbfejlesztési
lehetdségek kutatasa és 01 fejlesztések kezdeményezése. Részvétel az ANDOC UE és UL
moduljaval kapcsolatos fejlesztési igények megfogalmazasaban.

Felelossége:

1.
2.

Az utas-panaszok hatariddn beliili és szakmailag helyes megvalaszolésa.

A mérséklések, méltanyossagi iigyek, visszatéritések, kartéritések ¢és kompenzéaciok
jogszabalyok, szerzOdések, belsd utasitdsok €és a dontési-hataskori szabalyok szerinti
alkalmazasa.

A telefonos ¢és elektronikus {igyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok
teljesitése.

Az utanfizetésekhez kapcsolodo kovetelésbehajtasi tevékenység tarsasdgi elvarasoknak
megfeleld iranyitasa, végzése, kiilonds figyelemmel a Téarsasdg jo hirnevének
megoOrzésére.

Kovetelések szabalyszerti mérséklése a befizetési hajlandosag novelése érdekében.

78/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

Hataskore:

1. A Tarsasaghoz ¢érkezd utas-észrevételek megvalaszoldsahoz Térsasagon beliil
informaciok gytijtése.

2. Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hidnyossdgok kapcsan vizsgéalatok
kezdeményezése.

3. Az utas-észrevételekbdl kinyert informacid tovabbitdsa az érintett szervezeti egységek
részeére.

4. A frontszemélyzet munkdjanak telefonos tamogatasa, utaspanaszok elkeriilésére
rendelkezés és engedélyszam kiadésa.

5. Az utanfizetésekhez kapcsolddod koveteléskezeléshez, a kovetelések érvényesitéséhez és
behajtasdhoz kapcsolodo iranyelvek €s szabalyok kialakitasa, a behajtast tdimogatd eseti
vagy altalanos mérséklések, részletfizetések mértékének meghatarozasa, kovetelés-
elengedés, a DHL-ben szabalyozottak szerint.

6. Téarsasag képviselete birdsagi eljarasok soran a kinnlevéségek érvényesitése érdekében.

7. Renddrhatosaggal vald kozvetlen kapcsolattartds a jelentds tartozast felhalmozo
személyekkel kapcsolatosan tett feljelentések vonatkozasaban.

10.1 Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A  miikodési illetékességében (teriiletéhez tartozd szolgalati helyek, allomasok ¢és
megallohelyek) a vonatkozlekedéshez sziikséges vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a
sziikséges személyzet hozzarendelése, a teriileti lizemirdnyitasi tevékenység mukodtetése, a
technologiai folyamatok és a vonatok 0Osszedllitasanak feliigyelete, koordindladsa és
elOkészitése, az ehhez kapcsolddd feladatok biztositdsa. A foldi és fedélzeti menetjegy-
értékesitési tevékenységhez tartozd pénztari feladatok ellatdsa. A Tarsasag étkezd-, étkezo-
bisztrd, halo-, valamint fekvOhelyes kocsis jaratain a fedélzeti szolgaltatasok, valamint a
fedélzeti értékesitési tevékenység folyamatos biztositdsa (Budapesti TSZVI-t érintden).

Feladatai:

1. A vezetése ala tartozo teriileti egységek (telephelyek), szolgalati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinicioja és ellendrzése, beszadmoltatasi rendszer miikddtetése az
Ertékesitési és az Uzemeltetési Igazgatosag iranymutatisa szerint. Az Igazgatosaghoz
tartozo, végrehajtast végzd személyzettel torténd gazdalkodds az utazdszemélyzet —
Technologiatervezéstdl kapott személyzetforduld alapjan — és a pénztarkezeld személyzet
munkarendjének, munkaid6-beosztasanak készitése €s aktualizalasa — a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesités eldirdsai szerint — az operativ igények és feladatok alapjan.
Rovidtava  és  operativ ~ vontatasi  utazoszemélyzet-fordulok  tervezése, a
Technoldgiatervezés szakmai irdnyitasa alapjan. A személyzetiranyitas feliigyelete.

2. A vasuti személyszallitasi és vontatasi feladatok teriileti lizemiranyitasi tevékenységének
ellatasa az Uzemirdnyitds szakmai iranyitdsa alapjn, a vontatasszolgiltatas végzése és
feliigyelete. A vonatkozlekedés lebonyolitasdhoz a feliigyelete ala tartozo szolgalati
helyeken sziikséges szolgaltatdsi igények (menetvonal, vontatds, tolatds stb.)
megfogalmazasa ¢s felterjesztése a megrendelésre jogosult szervezetek felé. Az
Igazgatosag és a vonatinditd allomas technologiai rendjének sziikséges mértéken torténd
Osszehangolésa.

3. Teriiletére vonatkoz6 személyszallitasi és vontatdsi, valamint azok modositasaval kap-
csolatos igények megismerése €s a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek megszer-
vezése. A személyszallito ¢és a tevékenységét érintd egyéb kiilonvonatok kozlekedésével,
valamint a vontatdsszolgaltatassal kapcsolatos teenddk teriileti végrehajtasa a Techno-
logiatervezés iranymutatdsai alapjan, a sziikséges operativ intézkedések megtétele.
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10.

11.

12.

13.

Menetvonalak operativ megrendelése €s lemondésa, a jarmiifordulok és a mozdonyvezetd
felhasznalasi terveinek aktualizaldsa, az operativ megrendelések figyelembe vételével.
Vontatasi igények fogadasa. A Tarsasag étkezd, étkez6-bisztro, halo-, valamint
fekvohelyes kocsis jaratain a fedélzeti szolgaltatdsok el6készitése, megszervezése,
lebonyolitasa, a fedélzeti értékesitési tevékenység végzése.

Az utazoszemélyzet foglalkoztatasanak feliigyelete és ellendrzése, a teljesitmények
elemzése,  kontrollja,  0Osszesitése, beszamoldo  jelentések  megkiildése a
Technoldgiatervezés részére. Az utazdészemélyzet szamara a forduléallomasokon sziikség
szerinti szallashely megszervezése, biztositasa.

Az iranyitasa ald tartozo, vasuti kozlekedésbiztonsdggal Osszefiiggd munkakorok
(utazdszemélyzet) fel- ¢és lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése a
Technoldgiatervezéssel — egyiittmiikddésben  és  vasutbiztonsagi  ellenérzése a
Mikodésfeliigyelet irdnymutatdsa szerint. Az iranyitdsa ala tartozé munkakorokben
munkabiztonsagi kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

A személyzet képzésével és vizsgaztatasaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének
megszervezése, lebonyolitasa — kiilonods tekintettel a kiilfoldi specialis kovetelményekre -
nyilvantartdsok vezetése, a meghatdrozott adatkezelési és bejelentési dokumentédciok
kezelése, egyiittmiikodve a Humanerdforras Igazgatosaggal.

A Térsasag altal kiemeltnek mindsitett utiranyokba kozlekedtetett, étkezést, szallashelyet
biztositd vonatokon a szinvonalas utas-kiszolgdlds biztositdsa, monitoringja, a
nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatasi részesedésiink és az abbol szarmazo bevételek
novelése érdekében. Etkez6kocsikon az alapszolgéltatason til minibér biztositasa.

A fedélzeti ¢és foldi szolgdltatdsok munkdjat tdmogatd rendszerek, eszkozok és
berendezések (elszdmolasi €és fizetd rendszerek, pénztargépek, POS terminalok stb.)
mikodésének biztositdsa, gondoskodds a valtopénzhez ¢és napidijakhoz sziikséges
valutarol, azok kifizetésérol és leszamolasarol.

Hazai és kiilfoldi rendezvényeken, kiilonmeneteken az altala végzett tevékenységek,
hozza kapcsolodd vendéglatoi tevékenyseég, arukészletek népszeriisitése, bemutatasa.
Kozremiikodés az Igazgatosagot érintd vaganyzari-, az allomasi-, forgalmi-,
hatarforgalmi-, vonat-elokészitési technologidk, valamint a Kapcsolédasi Pont
Megallapodas kidolgozasaban és jovahagyasaban. Szabalyozéasi feladat ellatdsa az
Igazgatosag mitkodési rendjének biztositdsahoz: Helyi Végrehajtasi Utasitasok, teriileti
megallapodasok, és munkafolyamatokhoz kapcsolddo iranymutatasokat érintve.
Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartds, - szolgaltatds, kapcsolattartas, a
lebonyolitasaban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények
elemzése, eréforrasok kapacitas-kihasznalasanak vizsgalata a Teljesitménymenedzsment
altal kiadottak szerint.

Rendkiviili események kezelése az Uzemirdnyitas altal meghatarozott alapelvek alapjan,
sziilkség esetén a halozati személyszallitasi és vontatasi fOiranyitoval, a kiemelt
vonatiranyitoval tortént egyeztetés alapjan, a HAVARIA-programban kozremiikodés.
Téli (zord) iddjarassal kapcsolatos komplett feladatok kezelése. Koordinicio a
vonatkozlekedés  lebonyolitdsdban a  teriiletileg  illetékes  tarsszolgaltatokkal,
tarsvasutakkal, hatosagokkal.

A folyamatos utastajékoztatds biztositasa érdekében megrendelés és kapcsolattartas a
Palyavasuttal. Az allomasi ¢és fedeélzeti utastdjékoztatdsi rendszerek ellendrzése,
intézkedés a hidnyossdgok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastajékoztatasi feladatok
ellatasa, a berendezések mikodoképességének ellendrzése a Technologiatervezés
eldirasainak megfelelden. Utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitése és jovahagyasa,
azok folyamatos aktualizalasa, valtozasok atvezetése, digitalizalasra valo tovabbkiildése.
Az idegen nyelvli szovegkonyvek elkészitése, forditdsainak megrendelése.
Az  ¢értékesitéssel  Osszefiiggd plakatok, hirdetmények, feliratok feliigyelete,
kihelyezésének folyamatos aktualizalasa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Teriileti értékesitési halézat mikodtetése, az értékesitési tevékenység szervezése,
iranyitasa a Személyszallitdsi szolgaltatasértékesités iranymutatasa alapjan. Menetjegy
ellenérzés, menetjegy- €s egyéb termékek értékesitése, utanfizetés el- és leszamolasa.
Személypénztari  értékesitési  és  ligyfélszolgalati  tevékenység  végzése  és
személyszallitassal Osszefliggd pénztarak miikodtetése, folyamatos helyi ellendrzése, a
pénztarellenérzés  helyi szabalyozisa (HVU-UR), a Bevételellendrzés szervezet
ellendrzése és a személyszallitasi bevételek elszamolasat érintd tevékenységek szakmai
helyi koordindcidja mellett. Operativ pénztari szolgaltatasi tevékenység végzése, erre
alkalmazando6 személypénztari technologia mitkddtetése.

Ertékesitési csatornak mikodésének feliigyelete — beleértve a kijelolt partnereket, és a
munkaerd bérlés/munkaerd kolcsonzés keretében foglalkoztatottakat is -, a kapcsolodo
feladatok ellatasa. Renddrségi feljelentések megtétele hamisitasi esetek, rongalasok,
pénztari hianyok esetén.

Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitasaban. A személypénztarak érték- és
vagyonvédelmének biztositdsa. A pénztirak készpénz beszallitisainak koordindlésa,
teriileti szinten.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités és Bevételellendrzés altal meghatarozott
pénztari és egyéb nyilvantartasok vezetése, készlet-adatok megkiildése. Az allomasi
pénztarak részére — beleértve az értékesitok altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre,
a jegyalaptekercsekre és a szigoruan -elszamolandd6 nyomtatvanyokra vonatkozo
ellendrzott operativ igények jelzése a Beszerzési Igazgatosag felé.

A személyes TUgyfélszolgalati pontokon személyes vevégondozasi tevékenység
végrehajtasa, a komplex szolgaltatasértékesitési alaptevékenység, a Tarsasag termékeinek
és szolgaltatasainak bemutatdsa, ajanlasa, kozremiikodés a bizomanyosi termékek
értékesitésében, menetrendi, dijszabdsi tdjékoztatds végzése, tijékoztatas akciokrol,
kedvezményekrdl,  turisztikai  informécid  nyujtasa, allomasi  szolgaltatdsok
(poggyaszmegoérzés, talalt targyak, késési igazolasok, stb.) végzése. Az irasos
ugyfélszolgalati tevékenys€g tdmogatidsa, a helyszini utas-észrevételek rogzitése az
ANDOC rendszerben.

Az Uzleti Terv megvaldsuldsa érdekében javaslattétel - a bevételek és koltségek elemzése
alapjan - a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités felé a gazdasagtalanul miikodd
értékesitési egységek, irodak bezarasara, illetve ujak létesitésére, valamint a pénztarak
nyitvatartasara és a technologiai 1étszamukra. A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités
/Biztonsagi Igazgatdsag altal kidolgozott elvek alapjan alloméasok ¢€s pénztarak
felujitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinécio biztositasa.

A hataskorébe utalt felszolamldsok, panaszok, visszatéritési iligyek intézésének
megszervezese, kézi kiallitast Utasleadasi lapok, illetve gépi uton kiallitott lapokhoz
kapcsoloddo  dokumentumok (pl. Eseménykonyvek, stb.) felterjesztése, szoros
kapcsolattartds a Miukodésfelligyelet és a Jog szervezetekkel (ligygazda kijelolése).
A gépi kidllitdas soran keletkezett, leadott Utasleadasi lapok, valamint a kézi kiallitas
soran keletkezett Utasleadasi lapok télapjanak (papir alapt) irattdri megdrzése.

A Személyszallitdsi szolgaltatasértékesités altal meghatarozott alapelvek alapjan
valamennyi tarsasagi €s partneri pénztar helyi ellendrzéséhez sziikséges létszam
biztositasa.

A Biztonsagi Igazgatdsag igényei alapjan kozremilkddés a balesetek vizsgélatdban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok iranyitdsa, koordinalésa.
Kozremiikddés a sériilt, sajat €s hasznalt vontato €s vontatott jarmiivek vizsgalataban
Egyiittmiikodés és  kapcsolattartdis a  megrendeldkkel, kiilsé szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatosagokkal, a hazai és nemzetkdzi fedélzeti szolgéltatast ellato
tarsszervezetekkel, partnerekkel, forduloallomési kiszolgald szervezetekkel.

Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikddtetése, folyamatos fejlesztése és a helyi bels6
informacids csatornak kialakitasa, miukodtetése.
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24.

25.

26.

217.

A hasznalatdban 1év6 ingatlanok tekintetében kapcsolattartas a Jarmiibiztositasi
Igazgatdsagokkal. Az ingatlaniizemeltetés soran feltart hidnyossagok mindségi
feladatokra, és a teriileti munkakoriillmény javito intézkedési terv dsszeallitasara.
Kartéritési ligyek intézésének megszervezése, ligygazda kijelolése. Sajat és a
Jarmibiztositasi [gazgatdsagok kartéritési ligyeinek intézése, kezelése.

Teriileti lizleti adminisztracids tevékenység végzése — sajat és a JBI teriiletére is — a Téar-
sasag valamennyi folyamatara vonatkozodan, a Gazdasagi Igazgatosag szakmai iranyitasaval.
Az anyag- ¢és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartas a
Jarmiibiztositasi Igazgatosagokkal, és a MAV SZK teriileti egységeivel, az esetleges
tervszintli problémak feltardsa ¢és kezelése érdekében napi szintli kapcsolattartds a
Technoldgiatervezés szervezettel.

Felelossége:

1.

N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Megfeleld szakmai-, vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkez6 személyzet rendelke-
zésre allasanak biztositasa, gazdasagos €s az érvényes jogszabalyok és belsd szabalyzatok
szerinti vezénylésének elkészitése, 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak teriileti szintli betartdsa, betartatasa.

Az {izemiranyitasi tevékenység teriileti szintli miikddtetése az Uzemiranyitds szakmai
iranyitasa alapjan.

Hatosagi rendeletben meghatdrozott vasuti jarmiivezetdi tanusitvany telephelyek altal
torténd kiallitdsanak teriileti feliigyelete.

Az allomasi technologia megrendelése, miiszaki-, technoldgiai-, fordulo-, tablazasi tervek
¢s az utastajékoztatas 6sszehangolasa, szolgaltatasok megrendelésének kezelése.

A szervezeti egység munkavallaldja részérdl az utasoknak adott informacio helyessége, a
elkészitése.

A pénzkezelés biztonsdga ¢és szabalyszerlisége, a Tarsasagot megilletd bevételek
beszedése, és az azokkal torténo el- és leszamolas.

Az Uzleti tervben meghatirozott bevételek beszedése érdekében a pénztirak
lizemeltetéséhez sziikséges 1étszdm biztositdsa, az 4llomasi és fedélzeti bevételek
folyamatos figyelemmel kisérése, elemzése. Javaslattétel a szolgalati helyek értékesitési
csatorndinak (pénztar, JKA, TM) megvaltoztatdsara, 4talakitdséra.

Tevékenységei ellatasdhoz sziikséges eszk6zok, erdforrasok megdrzése, mitkodokeépes
allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszerli hasznalata.

Tevékenysége koltséghatékonysdga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-,
munkaidd-, anyag-, eszkoz- és szolgaltatds raforditds. Az er6forrasok allokacioja,
optimalizélasa.

A bérlemények koltségtakarékos és rendeltetésszerli hasznalata. A Hézirend betartasa és
betartatdsa.

A menetrendi igények és az er6forrasok Osszhangjanak biztositasa, a kdzponti fordulok
betartasa/betartatdsa, operativ beavatkozasok, azok hatdsainak kezelése.

Forgalomban 1év6 jarmiivek allapotanak feliigyelete. A jarmiikovetési rendszer leirasdban
rogzitett médon a jarmiivek miiszaki meghibasodasanak rogzitése.

A hataskorébe utalt technologiak jovahagyasa.

izleti adminisztracioja.

A személyszallitasi, miiszaki, hatarforgalmi technologidk végrehajtdsanak ellendrzése,
hidnyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.

Az utazdszemélyzetre vonatkozé kozlekedésbiztonsagi eldirdsok és lizletképességi meg-
felelossége, allapotanak betartasa és betartatasa. Tevékenységével Osszefiiggd, és hatas-
korébe tartozo rendkiviili események, zord id6jaras okozta zavarok kezelése, és elemzése.
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Hataskore:

1. A mikddési teriiletéhez tartozd szolgélati helyek technologidinak készitése, személy-
szallitasi és vontatasi tevékenységének szervezése, ellendrzése, a személyszallitasi folya-
matok tervezése, szervezése.

2. Teriileti utazészemélyzet és mozdonyforduld aktualizalasa, az operativ megrendelések
figyelembe vételével.

3. A Tarsasag szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében illetékességi
teriiletén operativ intézkedések megtétele.

4. Eroforrasok sziikség szerinti atcsoportositasa.

5. Feladatkorébe wutalt technolégidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkorébe utalt
szerzddések eldkészitése.

6. Pénztarak helyi ellenérzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaltatodi eljarasok
kezdeményezése.

7. Intézkedés a Tarsasagot megilletd bevételek, valamint engedélykérés a potdij nélkiili
utanfizetés elszamolasara

8. A munkafolyamatok, a mikddés, mukodtetés feliigyelete, ellendrzése, valamint a
munkavallalok munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése az Igazgatosag
teriiletén. A foglalkoztatott személyzet szolgaltatdoi magatartasanak ellendrzése, az elvart
szolgéltatoi érdekek érvényesitése.

9. Javaslattétel szolgaltatdsi, miiszaki, technologiai, a bevétel ndvelésével jarod
fejlesztésekre, a szolgaltatdsok mindségének javitasara.

10. A Tarsasag tertileti képviselete.

11.1 Jarmiibiztositasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A Tarsasag altal lizemeltetett vastti vontatd- €s vontatott jarmiivek karbantartasi, javitasi €s
miiszaki elokészité tevékenységeinek végrehajtasa, valamint a szerz6désekben meghataro-
zott vevoi igények teljesitése a megadott kereteken beliil. A jarmiibiztositasi tevékenység so-
ran a hatékonysag nodvelésének szem elbtt tartdsa, a vevOi elégedettség és a Tarsasag
eredményességeének novelése érdekében.

Feladatai:

1. A kozremiikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitasaban, a vezetése alatt allo szer-
vezeti egységek hosszu tavli céljainak meghatarozasaban (termelési volumen, beruhdza-
sok, mindség, koltségek stb.), a Jarmibiztositds és termeléskoordinacid irdnymutatasa
szerint.

2. A vaslti vontato és vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartdsanak végzése, szervezése ¢és feliigyelete a hozza tartozo
telephelyeken, teriileti miihelyekben, részlegekben a Jarmimérnokség és a
Jarmiibiztositas és termeléskoordindcio altal kiadottak szerint. A karbantartdsi tervben
meghatarozott feladatok és szerzddések teljesitése az eldirt hataridokre, a mindség
biztositdsa a koltségkeretek betartdsa mellett. Folyamatos kapcsolattartds a tobbi
jarmubiztositasi tevékenységet ellatéval €s a jarmujavitd tevékenységet ellatokkal az
er6forrasok, eszk6zok, anyagok optimalisabb kihasznaldsa érdekében.

3. Miikddési teriiletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa és koordinalasa a
hozza tartozo6 teriileti miihelyek, telephelyek, részlegek kozott (1étszam, technologia,
anyag, eszk0z stb.) A karbantartasi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez
sziikséges eszkozok, anyagok beszerzési igényének meghatdrozasa, kozremiikddés a
miuszaki, technologiai fejlesztések elokészitésében Az elfogadott célok megvalosulasanak
figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.
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4.

10.

11.

12.

13.

Folyamatosan kapcsolattartds a Jarmibiztositas ¢és termeléskoordindcioval, a
feladatmegosztas, a rendelkezésre allo eréforras- eszkozok-, anyagok- és alkatrész-
felhasznalas optimalizalasa, valamint a megrendeldi igények hataridore torténd teljesitése
érdekében.

A kozlekedésbiztonsagi vizsgéalatok végzése, dokumentaldsa, ellendrzése, jarmiivek
A vasuti személyszallitdo vonatok eldfiitésének ¢és elohltésének, kocsi- és vonat
vizsgalatanak tervezése, szervezése ¢és végzése, az ehhez sziikséges berendezések
lizemeltetése, a Miiszaki el0készités iranymutatasai alapjan.

A Tarsasag érdekkorébe tartozo vonatok kozlekedés-, tizembiztonsagi- €s iizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastdjékoztatdshoz sziikséges berendezések, illetve
iranytabla tartok kihelyezésének, meglétének vizsgéalatai megszervezése, az érvényes €s
vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok, kiilsé és belsO utasitdsok, rendeletek, dontvények,
és egyéb eloirasok értelmében, a vonatkozd szabalyozasokban foglaltak teljesitése
érdekében. Vasuti jarmiivek folyamatos miiszaki feliigyelete, utastdjékoztatasi ¢&s
(vagyonvédelmi) kamerainak program-feltoltésében kdzremiikodés.

A vasuti személyszallitd jarmiivek jarmitisztitasi tevékenységének mindenkor a hatalyos
Tisztitasi Eldirasban foglaltak szerinti szervezése, koordinalasa, megrendelése és
végzése, az atvételek és a sziikséges ellendrzések szervezése ¢és elvégzése, a
vontatdjarmiivek kiils6 mosasdnak és vezetdallasainak tisztitdsa, a jarmdtisztitashoz
kapcsolodoan el6irt nyilvantartasok vezetése, a teljesitésigazolasok végzése, melyekkel
biztosithat6 az iizletképes vasuti jarmi a szolgaltatasok teljesitéséhez Miiszaki elokészités
altal kiadottak szerint. A hataskorébe tartoz6 jarmiimosod és tisztitasi telephelyek
lizemeltetési, karbantartasi feladatainak végzése a Miiszaki el6készités ¢€s a
Miikodéstamogatas altal kiadottak szerint.

A teriileti Igazgatdsagok telephelyei, valamint a miikddési teriiletiikon talalhato kézponti
és egyéb végrehajtasi szintli szervezetek eszkozei, technologiai berendezései
karbantartdsanak tervezése, a karbantartdsi ¢és javitdsi munkdk elvégzése, az
tizemképesség biztositasa a hatdlyos jogszabalyok szerint, valamint a hataskorébe utalt
ingatlanok {izemeltetési feladatainak elvégzése, a Mitkodéstamogatas szervezet szakmai
iranyitasa alapjan.

A miikddéshez és a szolgaltatdsok biztositasdhoz sziikséges logisztikai ellatérendszer
kidolgozasa, elszdmolasi, raktari rendszerek, eszk6zok és berendezések miikodtetése.
Egyéb, nem a fo tevékenységhez kapcsolddd gépészeti feladatok végzése, szervezése,
(balesetvizsgalat, baleset-, vegyi elharitas, ho eltakaritas stb.).

Az ehhez kapcsolodo személyzet, anyagok, eszkdzok biztositasa.

A tertileti Igazgatosagok, valamint a miikodési teriiletiikon taldlhatdo kézponti és egyéb
végrehajtasi szintli szervezetek altal bérelt eszkozok, létesitmények (vaganyhalodzat,
ingatlan stb.) feliigyelete, és kapcsolattartds a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok
végrehajtasa, a Milkodéstamogatas altal kiadottak szerint. A miikodési teriiletét érintd
telephelyek ingatlan és palyabérleményeinek nyilvantartasa, a karbantartasi, beruhazasi
munkak koordinalasa. Az ingatlaniizemeltetési szolgaltatas teljesitésének ellendrzése.
Miikodési teriiletén az energiagazdalkodasi tevékenység elvégzése, kozremikodés a
tevékenységekhez tartozo iranyelvek, normak megallapitasaban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eldirt mennyiségi
adatokbol kiindulva az energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturalidban és
értékben. Kozremikodés az energetikai létesitmények, berendezések iizemeltetési és
fenntartasi tervének kidolgozasdban. A jovéhagyott terv teljesitésének figyelemmel
kisérése, a koltségkeretek figyelése €s betartasa egyiittmikodve a Miukodéstamogatas
szervezettel.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A teriileti Igazgatdsagok altal hasznalt targyi eszkozok, nyilvantartott anyagok,
védOeszkozok, irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartdsa, potlasok igénytervezése,
leltarozasanak elokészitése, selejtezése a hatdlyos eldirdsok szerint a sajat €és a
kapcsolodd TSZVI teriiletén a Miikodéstamogatds szervezet szakmai irdnyitdsaval. A
VIP véroéterem arukészletének biztositasa.

Az elsé kiszerelésii készletek nyilvantartasa, kozremikodés a jovedéki termékekkel
kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszamolasokban ¢és
vizsgalatokban.

A hatékony mikodéshez sziikséges szolgaltatasi és beruhazasi igények meghatarozasa,
kozremiikddés az eldkészitésben, lebonyolitasban.

Kozremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- és informacios
rendszer miikodtetésében, a Gazdasagi Igazgatdsag szakmai iranyitasaval.

BelsO gyartasi és cserejavitasi tevékenység végzése, koordinalasa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodo anyagok, eszkozok biztositasa.

A miikodést biztositd pontos adminisztraciés folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos lizemi adatok gytjtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az
informatikai rendszerekbe torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken. A
termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamolasok,  készletfelhasznalasok  dokumentalasdnak  naprakészségének
biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

Adatszolgaltatds az iizleti adminisztracid — TSZVI - részére. Az igénybevett szdmlazott
szallitoi teljesitmények ellenérzése, igazoldsa. Kartigyekkel kapcsolatos bejelentés
teljesitése a TSZVI felé.

A hataskorébe utalt, jarmikiadast, egyéb, a sajat és kapcsoldodd TSZVI napi mikodését
akadalyoz6 hianyok felszdmoléasat biztosito, kis értékil, lizemzavaros anyagbeszerzések
lebonyolitasa, adminisztralasa a mindenkor hatalyos utasitdsok szerint. Egyéb silirgds
beszerzések Beszerzési Igazgatosadg felé torténd bejelentése. A beszerzési eljardsban
muszaki-, szakmai részvétel, a szerzodések elokészitése.

A hatalyos zarlati utasitas szerint, az irdnyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerli, hatdridére torténd végrehajtasa, illetve annak ellendrzése, a Gazdasagi
Igazgatosag szakmai irdnyitasaval.

A helyi kiszolgalast végz6 raktar napi munkavégzésének iranyitasa, kiilonds tekintettel az
anyagok atvételére, raktdrozasara, helyi szintli kiszolgaldsdra és annak naprakész
nyilvantartdsara. Az elszamoldsok ¢&s raktari nyilvantartdsok szabalyszertiségének
biztositdsa, a raktdrban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a
hatékonysag fokozasa céljabol, a leltari feleldsség betartdsa mellett, a Beszerzési
[gazgatdsag szakmai iranyitasaval.

A jaratokra felkeriil6 aruk eldkészitése, eldiras szerinti tarolasa (raktdrozésa) és az ehhez
sziikséges eszkozok, berendezések biztositasa, a szolgaltatds elvart szinvonalon torténd
teljesitése érdekében (Budapesti JBI-t érintden).

A leltarozési ltemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositdsa, a teriiletét érintd leltdrozdsok végrehajtasa,
szoros egyiittmiikodésben a leltariranyitast, ellendrzést végzd Beszerzési Igazgatosag
szervezettel. A helyi kiszolgéalast végzd raktari készletek leltdrozasanak eldkészitése, a ho
végi, negyedévenkénti €s év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és
kiilsé belsé tigyfél reklamaciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatdsa. a
Beszerzési Igazgatdsag szakmai irdnyitasaval.

A jarmikarbantartas, belsd gyartas, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat
¢s kapcsolodd TSZVI napi zokkendmentes ellatdsdhoz sziikséges anyagfelhasznélas éves
igénytervezése (elérejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése.
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27.

28.

29.

30.
31.

32.

A tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitasi darabjegyzékek
karbantartdsa, aktualizaldsa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa
¢s jovahagyasa, az év koOzbeni igénylés (igénykoordinacio) és soron kiviili igények,
valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére,
szintjére, a teriiletéhez tartozo raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.
Részvétel a technologiai 1étszam-, a képzési igény meghatarozasdban az oktatasban, a
szakmai képzési tervek és oktatasi anyagok készitésében a Képzés és oktataskoordinaciod
szervezet irdnymutatasa szerint. A karbantarté személyzet specidlis képzésével és
vizsgaztatasaval kapcsolatos  feladatok  ellatasa, nyilvantartdsok vezetése a
Humaénerdforras Igazgatosag eldirasai alapjan.

A mérdeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének elOsegitése. A mérési utasitdsok
betartasanak-, a mérések szakszerliségének-, a mérdeszkoz tarolas megfeleléségének-, a
hasznalatban 1év0 mérdeszk6zok-, az eldirt jelolések meglétének sziroprobaszert, illetve
tervszeru ellenérzése. Mérdeszkozok kalibralésa.

A telephelyek munka- ¢és  kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi
tevékenységének tervezése, kozremiikodés a teriiletekre vonatkozd helyi tiz- és
vagyonvédelmi utasitdsok elkészitésében, az utasitisok oktatdsa, a szemlék szervezése,
iranyitasa, azokon valo részvétel, a jegyzokonyvek elkészitése és a kiadott feladatok
végrehajtasanak ellendrzése. Miikodési teriiletén a veszélyes hulladék kezelése.
Kornyezetgazdalkodas.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcesolodo ligyintézési feladatok ellatasa.

Belso kiszolgalas, telephelyi tolatas, tarolds feltételrendszereinek biztositasa, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

Az Igazgatosaghoz tartozd munkavallalok munkarendjének, munkaidd-beosztasanak
készitése és aktualizalasa az operativ igények ¢és feladatok alapjan.

Felelossége:

=

10.
11.

Uzemi Rend készitése, gondozasa, betartasa.

A teriileti mihelyek éves, havi, heti, napi karbantartdsi programjanak, feladatainak
operativ lebontasa.

A technologidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartdsa, a vasuti jarmiivek miiszaki
megfeleldsége.

Vasuti jarmlivek megfeleld miiszaki el6készitettségi allapota, tisztasaga, kiszereltsége és
kozlekedésbiztonsaga.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok magvalosuldsa, valamint a technologiai
folyamatokba épitett ellendrzési, mindségbiztositasi feltételek teljesiilése, szerzddés
szerinti teljesitése.

A tertiletét érint6 leltarozasok végrehajtasa, az anyagigénylések pontossaga.

A Térsasag karbantartasi korébe tartozo kotelezettségek megvaldsulasa.

A tevékenyseéghez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasa, gazdasagos miikddtetése
és a fejlesztési igények meghatarozasa egylittmiikodve a Miikodéstamogatassal.

A helyi kiszolgald raktarak érvényben 1€évd szabalyzatok és utasitdsok szerint valo
mitkddtetése, az igénytervek, év kozbeni igénylések, jelzd és biztonsagi készlet javaslatok
pontossaga, folyamatos, naprakész karbantartasa a helyi készletosszetétel és készletszint
betartasa. Leltarozasok, selejtezések elOkészitése, végrehajtdsa. A beszerzett anyagok
atvétele, tarolasa, allagmegovasa €s a helyi kiszolgalas.

A kiilonboz6 fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése.

A nappalos munkarendtél eltérd6 munkarendekben foglalkoztatott munkavallalok
munkaidd-beosztasanak aktualizalasa, az operativ igények figyelembe vételével.
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Hataskore:

A karbantartasi és raktarozasi tevékenység végrehajtasanak ellendrzése.

Az iranyitasa alé tartozo6 teriileteken sziikség esetén eréforras-atcsoportositas.

A teriilete altal nyujtott szolgéltatds mindségének javitasa.

A vonatkozé miszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirasok alapjan dontés a jarmivek
tovabbi lizemérdl.

5. Beszerzett anyagok szerz6dés szerinti atvétele.

NS

12.1 Vasutijarmi javitas
A szervezet célja:
A Téarsasag altal lizemeltetett vasuti vontato- €s vontatott jarmiivek javitasi, feltjitasi €s

vasuti  jarmuagyartéi  tevékenységének végrehajtdsa, valamint a szerzddésekben
meghatarozott vevdigények teljesitése a megadott kereteken beliil.

Feladatai:

1. A termelési tevékenység soran a hatékonysag novelésének, a folyamatos
telephelyfejlesztés (folyamatok, technologidk, gyartdsor kialakitis) szem eldtt tartdsa, a
vevoi elégedettség és a tarsasagi eredményesség novelése érdekében. Kozremitkddés a
karbantartdsi, jarmiijavitoi, jarmi feljitasi stratégia és tervek kidolgozasaban a
keretfeltételek figyelembevételével. A mikodési teriiletén taldlhatd infrastruktira
létesitmények hatékony lizemeltetés feltételeinek biztositdsa. A technologiai fejlesztési és
a tevékenység végzése ¢és feliigyelete a piaci lehetdségek figyelembevételével, a
hataskorébe utalt fejlesztési projektek eldkészitése, folyamatfeliigyelete Gsszhangban a
tarsasagi tervekkel, célkitiizésekkel.

2. Az elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld
intézkedések meghozatala.

3. Kozremiikodés eszkoz- és ingatlanfejlesztések, beruhazasok bonyolitdsdban, észlelt
eltérés esetén informacio adasa a felelds szervezet szamara.

4. A kotottpalyas villamos és dizel vontatd, valamint vontatott jarmiivek, személy- és
teherkocsik, motorvonatok, egyéb specialis jarmiivek fovizsgélata, korszeriisitése, az e
korbe tartozo jarmiivek fédarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartésa.

5. A termelési és eszkdzbiztositasi tervbdl kiindulva a jarmiijavitasi program, a munkaero-,
anyag-, eszkoz-felhasznalasi tervek allokdldsa, kozremiikodés a fejlesztési-, beruhazasi
tervek kidolgozasaban, szoros egyiittmiikodésben a kapcsolodo szakteriiletekkel.

Az elfogadott tervek megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a
megfeleld intézkedések meghozatalanak kezdeményezése.

6. Kozremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

7. A mikodést biztositd pontos adminisztracios folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos iizemi adatok gytijtése, feldolgozéasa, kontrollalasa, az
informatikai rendszerekbe torténd naprakész rogzitése a kapcsolddo teriileteken.

8. Kozremiikodés informatikai rendszerek mikodtetésében, részvétel az egységes tarsasagi
beszamold- és informacids rendszer miikodtetésében.

9. A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamolasok,  készletfelhasznalasok  dokumentalasdnak  naprakészségének
biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.

10. Az iranyitdsa ala tartozd szervezeti egységekre vonatkoz6 iddszaki beszdmolok
elkészitése a milkodéstamogatd teriilet irdnyitasaval. Egyéb sziikséges naturdlis és
pénziigyi adatkozlések készitése, a belsd cserejavitdsos és gyartasi folyamatok
adminisztrativ feladatainak ellatésa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast akadalyozé hidnyok felszamoléasat biztosito, kis értéki
alvallalkozo6i, szolgaltatds beszerzési eljarasok Beszerzési Igazgatosag felé torténd
bejelentése. A beszerzési eljarasban miszaki-, szakmai részvétel, illetve a Beszerzési
Igazgatosag javaslata alapjan és annak koordindlasdval a beszerzési eljards sajat
hataskorben torténd lebonyolitasa, a szerzddések elokészitése.

Az igénybevett szamlazott szallitdi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

A hatalyos zarlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerl, hataridore torténd végrehajtasa.

A leltarozési ltemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositdsa, a teriiletét érintd leltdrozdsok végrehajtasa,
szoros egyiittmiikodésben a leltariranyitast, ellendrzést végzo felelds szervezettel.
Uzemeltetésében és haszndlatdban 1év6 eszkdzok karbantartdsanak a karbantartési
tervben eldirtak szerinti elvégzése, a karbantartasok feliigyelete, targyi eszkozeinek
potlasat, fejlesztését biztositd beruhazasi igények meghatarozasa.

A jarmiijavitasi teriilet energiagazdalkodasi tevékenységének elvégzése, kdozremiikddés a
tevékenységekhez tartozé iranyelvek, norméak megallapitdsban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhaszndlds érdekében. Az éves termelési tervben meghatarozott
mennyiségi adatokbol kiindulva a szilikséges energia- ¢és teljesitménysziikséglet
meghatarozasa naturalidban és értékben, kozremiikodés az energetikai 1étesitmények,
berendezések lizemeltetési €s fenntartasi tervének kidolgozasaban. A jovahagyott terv
teljesitésének figyelemmel kisérése, a koltségkeretek figyelése ¢és Dbetartésa,
egylttmiikodve az infrastruktira szervezettel.

Jarmijavitasi teriiletre vonatkozd mérésligyi rendszer folyamatanak kidolgozésa,
eloterjesztése, a jovahagyott folyamatok bevezetése, oktatdsa, a mérésiigyi rendszer
szakmai iranyitasa.

A mérdeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralési,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitasok betartasanak,
a mérések szakszerliségének, a mérdeszkoz tarolds megfeleldségének, a hasznalatban
1évé mérdeszkozok, az eldirt jeldlések meglétének sziroprobaszerl, illetve tervszer(l
ellenorzése. Méroeszkozok kalibralasa, hitelesitése.

A jarmiijavitasi, belsd gyartasi, alkatrész és fodarab javitasi tevékenység zokkendmentes
ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves igénytervezése (eldrejelzés). A tervezéshez
sziikséges gyartasi, javitasi darabjegyzékek, javitasi, gyartasi terv darabszdm adatok
folyamatos karbantartdsa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozéasa, igények
megfogalmazasa és jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron
kiviili igények, valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi
készletek korére, szintjére, a teriiletéhez tartoz6 raktar készletszintjének optimalis értéken
val¢ tartasa.

A Tarsasag szabalyzataival 6sszhangban, a helyi sajatossagokat figyelembe véve a helyi
kiszolgalast végzé raktar miikddésének iranyitdsa, és a napi operativ feladatok
feliigyelete, szabalyozasa, ellendrzése.

A helyi kiszolgalast végzd raktar napi munkavégzésének irdnyitasa, kiilonos tekintettel az
anyagok atvételére, raktarozdsara, helyi szintli kiszolgéalasdra €s annak naprakész
nyilvantartdsara. Az elszdmolasok ¢és raktari nyilvantartdsok szabalyszerliségének
biztositasa, a raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a
hatékonysag fokozasa céljabol, a leltari feleldosség betartasa mellett.

A helyi kiszolgélast végzd raktari készletek leltarozdsanak elOkészitése, a ho végi,
negyedévenkénti és év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd
belsé ligyfél reklaméciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.
Kozremiikodés és adatszolgaltatas a beszallitdi mindsitéshez.
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Jarmijavitasi  telephelyeken a  jogszabalyokban eldirtaknak  megfeleléen a
hulladékgazdéalkodasi szaktevékenység ellatasa, szabalyozasok elkészitése, oktatdsa,
betartasuk ellenérzése.

A jarmijavitasi teriilet munka- és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi
tevékenység tervezése, a telephelyekre vonatkozo helyi tiiz- €s vagyonvédelmi utasitdsok
elkészitése, oktatasa, a teriileteken tartott szemlék szervezése, azokon vald részvétel, a
jegyzokonyvek elkészitése €s a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

Folyamatos  kapcsolattartds a  Jarmibiztositds és  termeléskoordinacioval a
feladatmegosztas, a rendelkezésre allo eréforras €s alkatrész felhasznalas optimalizalasa,
valamint a megrendeldi igények hataridore torténd teljesitése érdekében.

A kozremiikddés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitdsaban, a vezetése alatt allo
szervezeti egységek hosszu tavi céljainak meghatarozasaban.

A jarmiivekhez kapcsolodd rajzdokumentacid kezelése, amely magaban foglalja a
szakszerl tarolast, valamint a naprakész nyilvantartast, masolasi szolgaltatast, rendszeres
alloméany feliilvizsgalatot, archivalast, stb.

A nappalos munkarendtl eltérd6 munkarendekben foglalkoztatott munkavallalok
munkarendjének, munkaidd-beosztasanak készitése és aktualizalasa az operativ igények
¢s feladatok alapjan.

A személyzet specidlis képzésével és vizsgaztatdsaval kapcsolatos feladatok ellatdsa,
nyilvantartasok vezetése.

Felelossége:

1.

2.

A jarmijavitasi tevékenységekhez fliz6dd feladatok végrehajtdsa, a jarmiijavitasi,
kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

A feliigyeletébe tartozd fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi eldkészitése,
megvaldsithatosagi  tanulményok készitése, megoldasi alternativak kidolgozasa,
vizsgalata.

A tervek megvalositasahoz sziikséges anyagok, eszkozok rendelkezésre allasa a
megfeleld mennyiségben, mindségben, iddben, helyen ¢és Osszetételben, optimalis
készletszint mellett.

A vasuti vontato- €s vontatott jarmiijavitasi és gyartasi tevékenység sordn a gyartaskozi
€s a vevol mindségi kovetelmények, valamint a kiilonb6z6 eldirdsok (miiszaki,
technoldgiai, munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi, stb...) betartasa és betartatésa.

A javitasi és felyjitasi technologidk, miiszaki eldirasok, fejlesztési tervek kidolgozasa,
betartasa.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kdrnyezeti és energia célok és utasitasok megvalosulasa,
valamint a technoldgiai folyamatokba épitett integralt irdnyitasi rendszer altal
megkovetelt feltételek teljestilése.

Helyi kiszolgaldo raktar érvényben 1évé szabalyzatok ¢és utasitasok szerint valod
miikodtetése, a miikodéshez sziikséges jarmiijavitasi telephelyi készletdsszetétel ¢és
készletszint meghatarozasa.

Raktargazdalkodési beszamolok készitéséhez adott adatok helyessége, a leltdrozés és
selejtezés elokészitése €s a helyi kiszolgalas, az anyagigénylések (éves eldrejelzések, év
kozbeni igények) pontossaga, az igénylés alapjat képezd darabjegyzékek és javitasi
darabszamok folyamatos, naprakész karbantartdsa és a raktar készletérték megfeleld
szinten tartasa.

Hataskore:

1.
2.

Anyagsziikségletek tervezése, készletszintek, anyag rendelkezésre allas kontrollja.
Tertiletéhez tartozd, a Beszerzési Igazgatosag altal koordinalt beszerzési eljaras
eredményeként a szerzddések eldkészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatosag altal
bonyolitott versenyeztetési eljarasokban vald miiszaki-, szakmai részvétel.
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3. Teriilethez tartozo6 szerzédések elokészitése.
4. Hataskorébe utalt ellendrzések végrehajtasa.
5. Vasutijarmu gyartasa.

13.1 Gazdasagi Igazgatosag

A szervezet célja:

A Térsasag iizleti értékét maximalizalo pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli, portfolio-
¢s eszkodzgazdalkodasi rendszerek kialakitasa ¢és mikodtetése, a likviditdas fenntartasa,
megbizhato, valos 6sszkép, valamint transzparens, dontés-orientald informacidk biztositasa.
A Térsasag projektjei meghatarozott gazdasagi feladatainak, utdnkovetésének végrehajtasa, a
projektek célkitlizéseiben eldirt eredménytermék 1étrehozasa érdekében.

Feladatai:

1. A Tarsasdg pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének tarsasadgi szintll
szabalyozasa, irdnyitdsa és feliigyelete.

2. A Térsasadg és az allami koltségvetés kozotti szerzodések — kiilonds tekintettel a
kozszolgaltatasi szerzddésre — elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel.

3. A Téarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetéi informacidés és beszamolasi
rendszere kialakitdsanak ¢és milkodtetésének irdnyitdsa. A szervezeti egységek
teljesitménykovetelményeinek meghatarozasaban vald kozremikddés, belsé elszamolési
rendszer kialakitasa, miikodésének feliigyelete.

tavl finanszirozasdnak megtervezése a Tarsasag hatékony mikddtetése érdekében. Az
iizleti, a beruhazasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozasanak szervezése, végzése
és betartasanak feliigyelete.

5. A szolgaltatoval ¢s a Tarsasag szervezeteivel egylittmikodésben a Tarsasag
beszamoloinak elkészitésében vald kdzremitkodés, a tulajdonos és a hitelezok toérvényi
eldirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

6. A kiils6 szdmviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete, kapcsolattartds a szolgéltatoval.

7. A szamviteli politika €s a szamviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szamlarend elkészi-
tésének, aktualizéldsanak tamogatésa, illetve miikddtetése a Szamviteli torvény és a belsd
szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasdval, a vonatkozd szolgaltatasi szerzddés
alapjan. A Tarsasag szamviteli rendszerének miikodtetése, a csoportszintii szabalyoza-
sokkal 6sszhangban.

8. A szamviteli és addjogszabalyokban torténd valtozasok szolgaltato altali folyamatos
nyomon kovetésének felligyelete, a valtozasok hatdselemzésében vald kdzremiikodés.

9. A tarsasagi szintii statisztikai adatszolgaltatas biztositasanak feliigyelete a korrekt és
megbizhato informaciok aramlaséaért.

10. A Tarsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése, tovabbfejlesztésének
koordinacidja, dsszehangolasa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.

11. A Tarsasag likviditéasi helyzetének menedzselése.

12. A Térsasag koltségvetési kapcsolatainak miikodtetése, az adok, jarulékok kiszamitdsanak
¢s befizetésének, tovabba a hatosdgok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridore
torténo elkészitésének feliigyelete.

13. A végrehajto teriiletek tizleti adminisztracidjanak feliigyelete, koordinalésa.

14, Kozremiikodés a beruhazasi, feltjitasi igények megvaldsitdsanak megtervezésében, a
kivitelezéshez sziikséges er6forrasok igénybevételének biztositasaban, a megvalositas
utoértékelésben.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.

A Dberuhazasi, felyjitasi, fejlesztési projektek pénziigyi elszamolasanak elinditasa,
kozremikodés a létesitmények aktivalasi folyamataban, a projektekkel kapcsolatos
ellenérzések lebonyolitasaban.
Kozremiikodés gazdasagi szempontbol a tarsasagi projektek meghatarozott feladatainak -
elokészités, részletes tervezés ¢&s végrehajtds, utankovetés, a kiilsd szerzodések
elokészitése, megkdtése — elvégzésében.
A nyilvantartasi, és a leltdrozédsi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, irdnyitéasa,
ellendrzése.
Kozremiikodés a Tarsasag eszkozgazdalkodédsi stratégidjanak és politikdjanak
elokészitésében, az eszkozallomanyt érinté események tarsasagi szintli Osszefogasa ¢€s
koordinalasa.
A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer iranyitasa.
Kiils6 pénziigyi ellenOrzések, valamint a konyvvizsgalati munka tdmogatisa, a
szolgaltato altali koordinalas feliigyelete.
Beszerzések birdlobizottsadgi gazdasagi feladatainak ellatésa.
Szerzédéskotési folyamatok gazdasagi tamogatédsa, a szerzodés-nyilvantartdé rendszerben
rogzitettek naprakészségének biztositdsa.
A Beszerzési Igazgatdsaggal a teriileti egyéb, a Tarsasag miikodését szolgalod eszkdzok
beszerzési igényének Osszegyljtése, értékelése €s priorizalasa.
Targyi eszk6zok és nyilvantartasra kotelezett anyagok:

e nyilvantartési és kezelési elvének kidolgozasa, a végrehajtés feliigyelete.

o leltarozasi tevékenységének nyomon kovetése, feliilvizsgalata.

e gazdalkodasi elveinek meghatarozésa €s az eszkdzgazdalkodasi folyamat

koordinalasa.

Tertileti selejtezési folyamatokban valo részvétel, alkalomszerti ellendrzés.
A Jarmibiztositas ¢és termeléskoordinicid  szervezettel egyiittmiikodve éves
jarmuselejtezések megtervezése, felterjesztése, részvétel a jarmtidlloméany selejtezési
folyamatban, kapcsolattartas és ellendrzés.

Felelossége:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.

A Térsasag szamviteli beszdmolojanak, elemzéseinek és jelentéseinek valodisaga.

Az iizleti teljesitmények folyamatos nyomon kovetése, a kontrolling rendszer
miikddtetése.

A Téarsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedd befektetés-politikai  koncepcio
kidolgozasa.

Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szadmviteli, leltarozasi és selejtezési szabalyzatok és
eljarasrendek kidolgozasa.

A Térsasag tlizleti tervének megvaldsitésa.

A kockézatmenedzsment rendszer optimalizalt miikddtetése.

Az idOszaki zardsok, beszdmoldk, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése és
feldolgozasa.

A projektekrdl készitett beszamoldk gazdasagi szakszerlisége, adatpontossiga, a
pénziigyi elszdmolas megalapozottsaga.

A Téarsasag szamviteli és addzasi megfeleléségének biztositdsa. A szolgaltato altal
végzett beszdmolasi és adokotelezettség valosaghti és hataridoben torténd teljesitésének
feliigyelete.

A konyvvizsgalo, valamint a kiilonboz6 ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére az eldirt
tartalommal az informaciok megadasa.
A szerzddések gazdasagi megfeleloségének biztositasa.
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13. Targyi eszk6zOok ¢€s nyilvantartasra kotelezett anyagok gazdalkodasi elveinek valo
megfelelés.

14. Tervezési és beszamolasi folyamat dsszehangolasa.

Hataskore:

1. Pénzgazdalkodasi, kockazatmenedzsment tevékenységgel kapcsolatos, kontrolling
szabalyzatok ¢és eljarasrendek kidolgozasa.

2. A Kozszolgaltatasi Szerzd8déshez kapcsolodd Onkoltségszamitasi és  Elkiilonitési
Szabalyzat kidolgozasa és sziikséges karbantartasa.

3. Banki kapcsolattartas.

4, A Tarsasag ¢€s az allami koltségvetés kozotti szerzodések elokészitése soran részvétel az
illetékes szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

5. A Tarsasag szamviteli informacios rendszerének miikddtetéséhez kapcsolddod utasitasok
elkészitése, illetve elkészitésében vald részvétel és betartasanak feliigyelete. A szamviteli
informécios rendszerek folyamatos hasznalata.

6. Informécio biztositdsa a konyvvizsgalo, valamint a kiilonféle ellendrzé szervek (NAV,
ASZ stb.) részére.

7. Az 1dG6szakos beszamoldk szamviteli tartalmanak, szakszertiségének,
szabalyszertiségének ellendrzése.

8. Vevok ¢és szallitok iranyaba a Tarsasag gazdasagi képviselete.

9. A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, szoros egyiittmiikodésben a leltariranyitést,
ellendrzést végzd szervezettel.

10. A szolgaltaté Tarsasagot érintd selejtezési és leltarozasi folyamatainak nyomon kovetése,
feliigyelete.

11. A kozponti és teriileti eszkdzgazdalkodok szakmai feliigyelete, koordinacidja.

13.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A Térsasdg pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitdsa és miikodtetése. A Tarsasag napi
likviditasanak biztositasa, pénziigyl eszk6zok hatékony felhasznélasa, valamint jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatésa.

Feladatai:

1. A Téarsasag mitkodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

3. Banki hitelek tigyintézése, banki operativ kapcsolattartas. Adossagszolgalat teljesitése.
Nemzetkozi elszamolasok pénziigyi lebonyolitasa.

4. Pénzforgalmi tervek, eldrejelzések és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek
készitése a Tarsasag folyamatos likviditdsanak és fizetoképességének fenntartdsa
érdekében.

5. Szabad pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (befektetés).

6. Biztositasi szerzodések kezelése, kapcsolattartds a Dbiztositokkal. A  biztositasi
szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjének kidolgozasa.

7. Pénziigyi ellendrzések timogatasa.

8. A Tarsasag havi, negyedéves ¢és éves konyvviteli zarlati teenddihez kapcsolodo, a
beszamolo 6sszedllitdsdhoz sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

9. Részvétel a Tarsasag kiils6 forrasbol megvalosuld fejlesztési  projektjeinek

eldkészitésében, a projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozasaban.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Folyamatos kapcsolattartas a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtasaval Osszefiiggésben, szakmai feliigyelet ellatdsa, valamint tarsasagi szinti
koordinalasa az eredményes végrehajtas érdekében.

Koveteléskezelés - ide nem értve az utanfizetésbol szarmazd koveteléseket -, vevoi-
szallitoi, és a nemzetkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

A MAV-csoport Kockazatkezelési Iranyelvének megfeleld vallalati  szintii
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) miikodésének biztositasa, koordinacioja.

A Térsasadg stratégiai céljaira kihatassal 1évé stratégiai, megfeleldségi, pénziigyi,
szervezeti ¢s milkodési kockéazatok beazonositasanak, értékelésének irdnyitasa ¢€s
ellendérzése. A kockazatok kezelésére vonatkozo javaslatok koordinacioja, a
kockéazatfelelosok kockazatkezelési munkdjanak tamogatasa.

A szervezeti egységek kockazatfeleloseivel egyiittmiikodve a tagvallalati kockazati
beszamolok és statuszjelentések dsszedllitasa a vezérigazgato, illetve az Alapitd részére.
A kockézatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos nyomon kovetése, illetve
ellendrzése.

Szamlazott (vevoi) és egyéb (munkavallaloi, illetve volt munkavallaléi) kintlévoségek
kiegyenlitésének kovetése €s a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas,
behajtés, peresités).

Tarsasagi szintll pénziigyi (arfolyam, kamat, aru) kockazat kezelési stratégia elkészitése,
a jovahagyott pénziigyi kockazat kezelési stratégia végrehajtasa.

Szamlak kontirozasi és jovahagyasi folyamataban val6 kozremiikodés.

Szerz6dések pénziigyi megfeleldségének biztositasa.

Felelossége:

1. A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Tarsasag likviditasadnak biztositasa.

2. A pénziigyi elorejelzések, jelentések, kimutatdsok szakszerlisége, pontossaga.

3. A Térsasag szamara elony0s banki és biztositdi kapcsolattartas. A banki és biztositasi
szerzOdések tartalméanak szakszerlisége, a banki €s biztositasi szerzddések folyamatos
feliilvizsgalata a koltségtakarékossag és a piaci viszonyoknak vald megfelelés érdekében.

4. A kényvvizsgald, valamint a kiilonboz ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére biztositott
informdaciok tartalma.

5. A Tarsasag elfogadott stratégiajaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

6. A Tarsasag szallitoi, munkavallalo6i és volt munkavallaloi koveteléseinek mielGbbi, illetve
minél nagyobb mértékben torténd behajtasa.

7. A kockazatmenedzsment rendszer miikodtetése, a tarsasagi szintli kockazati beszamolok
elkészitése. Tagvallalati kockazati beszamolo dsszeallitasa.

8. Szamlék kontirozasi és jovahagyasi folyamatanak hataridében torténd biztositasa.

9. A pénziigyi beszamoldk valosaghti és hataridében torténd teljesitése.

Hataskore:

1. A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése, a teljes
pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

2. Banki, biztositoi kapcsolattartas.

3. A vasutkdzi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

4. A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitésének tdmogatésa.

5. A szallitok, munkavallalok és volt munkavallalok tartozasainak behajtasa.

6. Kockazatmenedzsment tevékenység tarsasagi szintli koordinalasa, pénziigyi kockazatok
kezelése.

7. A feltart kockazatok értekelésének és azok csokkentése érdekében tett intézkedéseknek a
feliilvizsgalata, javaslattétel azok javitasara, fejlesztésére vonatkozdan.

8. Szerzddések pénziigyi feliigyelete.
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13.2. Kontrolling

A szervezet célja:

A Téarsasag iizleti értékét maximalizald kontrolling rendszerek kialakitdsa és miikodtetése, a
Tarsasag tizleti tervének (ezen beliil kiemelten eredmény-, beruhazési tervének) dsszeallitasa
¢s a tervszerl gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1. Intézkedések megfogalmazasa, gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito,
illetve koltségesokkentésre vonatkozd javaslatok kidolgozasa, eredményelvarasok
szamszerisitése, azok monitoringja.

2. Az egységes tarsasagi ¢€s funkcionalis kontrolling koncepcid meghatarozasa és a rendszer
kialakitasa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientald
informaciok biztositasa érdekében.

3. Szakmai tAmogatas a szervezeti egységek koltség-gazdalkodasaban.

4. A Tarsasag lzleti tervezési ¢és menedzsment beszamoldsi rendszerének kialakitdsa és
mikodtetése, az eljarasrendnek megfelelden a tervezési és elemzési folyamat teljes kori
lebonyolitasa.

5. A kontrolling rendszer szabélyainak, tervezési moddszertandnak kialakitasa,
mikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete.

6. Kozremiikodés a MAV-csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatérozisaban, a
kiilso és kapcsolt vallalkozasok kozotti arképzés elveinek kialakitasa.

7. Az éves tervbdl kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatarozasa és monitoringja.

8. A gazdalkodas kozéptavu, éves és rovidtavi premisszdinak és peremfeltételeinek
prognosztizalasa, 0sszhangban a csoportszinten meghatarozott premisszakkal.

9. A stratégiai tervvel Osszhangban 1évé kozéptavu iizleti tervek, operativ tervek készitése.
A stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési ¢€s koltség projekt tervek koordinalt
kialakitasa, iizleti tervbe illesztése.

10. Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében valo kozremiikodés.

11. Adatok biztositasa a havi beszdmolok, elemzések (pl. terv/tény eltérés elemzések), dontés
elokészitd anyagok elkészitésehez. Elemzések, beszamolok, eldrejelzések készitése a
tervszerll, egyensulyi gazdalkodas biztositdsa érdekében. A tervszeri, illetve egyensulyi
gazdalkodastol vald iddszaki, ill. varhato eltérés esetén a menedzsment tdjékoztatdsa,
intézkedési javaslatok megfogalmazasa.

12. A Tarsasag vezetdi beszamolési, informacios rendszerének kialakitasa és mukddtetése.

13. A beruhazasi tervek elkészitése (stratégiai idotav, éves, havi), beszamolas, eltérés-
elemzgs, a beruhazasi projektek nyomon kovetése.

14. Projekt kontrolling rendszer, projekt utoértékelési rendszer kialakitisa és tarsasagi szintli
miikodtetése. Kozremiikodés a fejlesztési €s koltség projekt tervek koordinalt
kialakitasaban, iizleti tervbe illesztésében, a megvaldsitas nyomon kdvetése.

15. Eves eszkozaktivalasi terv készitése.

16. Targyi eszkoz éves értékcsokkenési kalkulacio.

17. Az &nkoltségszamitds és utdkalkulacios elvek szabalyozasa, az Onkoltségszamitasi
Szabalyzat elkészitése és karbantartasa a szamviteli szolgéltatd kozremiikodésével.

18. A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa.

19. A tevékenységek utokalkulacioja; profitcentrumok kontrollja.

20. A Menetrendi Tanacs munkajaban valé kozremiikodés.

21. Kozéptavi  eldrejelzések, felsGvezetdi dontés-elokészitd anyagok készitéséhez
adatszolgaltatas, abban valo részvétel.

94/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@EMQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

22.
23.

24.

25.

Gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre
vonatkoz6 javaslatok  kidolgozédsa, eredményelvarasok szamszerlsitése, azok
monitoringja.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsolddod szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

A Vasuti Torvény altal eldirt feliigyeleti dijjal kapcsolatos szamitasok elvégzése, a
negyedéves kifizetésekre torténd intézkedés.

Az Elkiilonitési Szabalyzat elkészitése €s karbantartdsa a szamviteli szolgaltatoval
egylittmiikodve, az abban rogzitettek egyeztetése a kdzszolgaltatast megrendeldvel.

A kozszolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodd gazdaséagi feladatok ellatdsa, a kapcsolodo
beszamolok elkészitése, elemzése. A Kozszolgaltatasi Szerzodésben eldirt hatékonysagi
mutatd alakulasarol tajékoztatds a felsd vezetés szamara. A hatékonysagi mutato
teljesitésének biztositasahoz intézkedési tervek kidolgozasdban vald részvétel.

Felelossége:

1. Tervezési ¢és beszamolasi rendszer kialakitdsa, hatékony tovabbfejlesztése, a szervezeti
egységek tervezési és beszdmolasi rendszerének mitkddtetése.

2. Az éves terv eldirt formatumban, meghatdrozott idore torténd elkészitése, a kdzéptava

3. tervek folyamatos aktualizalasa.

4. A beruhazas kontrolling iizleti tervezéshez és beszdmolasi folyamathoz valo illeszkedése.

5. A projekt utoértékelések valodisaga, objektivitasa, teljesség.

6. Az idészakos kozszolgaltatasi jelentések szakszertisége.

7. Az onkoltségszamitasi €és az elkiilonitési szabalyzat sziikségszerli aktualizélasa, szakmai
megfeleldségének biztositasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag kozéptava és éves operativ iizleti tervének oOsszehangolt kialakitdsa és
eldterjesztése.

2. Az iizleti tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érinté szabalyzatok jovahagyasra
torténd eldterjesztése.

3. Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és mitkodtetése.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése.

5. Javaslattétel a vezetdi informéacidos rendszer ¢és annak informatikai hattere

vonatkozasaban.
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14.1 Humaneroforras Igazgatosag

A szervezet célja:

A Térsasadg stratégidjara alapozott humanstratégia, humadanrendszerek ¢és programok
kialakitasa, feliigyelete, az emberi er6forrasok menedzsmentjével Osszefiiggé feladatok
tervezésének, mikodésének, végrehajtasanak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi eréforrds menedzsment eszkozeivel hozzajarulas a Tarsasdg hatékonysaganak
javitasadhoz, értékének maximalizaldsdhoz. A Téarsasdg hatékony miikddéséhez sziikséges
humanerd6forras biztositdsa. Munkaiigyi jogvitakban a Tarsasag képviseletének biztositasa. A
tarsasagi image javitasat, a munkavallaldi lojalitds ndvelését, a vallalati kultira fejlesztését
tamogatd, 6sszehangolt belsé kommunikacio megvalositasa.

Feladatai:

1. Részvétel a Tarsasdg vezetésében, a tarsasagi szervezeti- ¢€s mukodésfejlesztési

akciok irdnyitasaban.

A human stratégia kialakitdsa és végrehajtasa.

3. Az SZMSZ és a DHL karbantartdsa, a szervezeti struktura és a tarsasagi folyamatok
Osszehangoldsanak, valamint a dontési hataskorok és feleldsségi korok munkakori
rendszerrel torténd dsszehangolasanak iranyitasa és ellendrzése.

4. Human erbforrds rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordindlédsa az
érintett szakmai teriiletekkel.

no

5. A dontéshoz6 vezetOk tdmogatdsa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.

6. Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasanak ¢és
mikodtetésének iranyitasa.

7. A szervezeti kultara stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztésének iranyitasa.

8. A humaén stratégia megvalosulasat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegité human
rendszerek, programok, eljarasok miikodtetésének iranyitasa az alabbi teriileteken:

e humanerdforras gazdalkodas,

munkakdrelemzés, -értékelés,

teljesitmény-menedzselés,

béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok, joléti juttatasok,

motivacid, bérezés és 6sztonzés,

kitlintetés és elismerés,

toborzas, munkaerd kivalasztas, beillesztési program,

személyligyl nyilvantartas €s informacios rendszer,

karrier- és utodlastervezés,

személyzetfejlesztés, képzés, atképzés, oktatas,

vezetésfejlesztés,

etikai kovetelmények,

munkajog,

munkatigyi kapcsolatok,

egészségvédelem,

esélyegyenldség,

belsé kommunikacio.

9. A humanerdforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak ellendrzése,
humanerdforras rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinalésa.

10. A Tarsasag rovid- és hosszu tavu tizleti céljaihoz illeszkedd, komplex utddlastervezési,
valamint karriermenedzselési rendszer kialakitasanak, és tarsasagi szintli mikodtetésének
iranyitasa.
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11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

A vezetdi korre vonatkozdan anyagi Osztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- é€s
utanpotlasi rendszer miikodtetésének iranyitasa.

Humanpartner menedzsmenti tevékenység iranyitasa.

Szakmai tamogatds a szervezeti egységek személyi jellegli koltséggazdalkodasaban,
valamint munkaerd-gazdalkodasaban.

Az érdekegyeztetés és a munkatigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd miikddtetése.

A munkaadoi ¢és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az agazati
szocialis parbeszéd szerepldivel valo kapcsolattartas.

A Tarsasag képviselete a MAV-csoport szinten mitkodé HR Bizottsagban.
Humanszolgaltatdsok, valamint foglalkozas-egészségiigyi szolgéltatdsok igény-
bevételének menedzselése, miikodési keretek szabalyrendszerének meghatarozasa.
Humanszolgaltatasi igények meghatdrozdsa, a humanszolgaltatasokkal kapcsolatos
szerzOdés-clokészitési, megrendelési, igénybevételi, és teljesités-atvételi feladatok
iranyitésa.

Az illetékességi korébe tartozo hatosagi adatszolgaltatasi kotelezettségek feliigyelete.

Belso kommunikacio

1.

2.

o o

10.

11.

12.

A Térsasag bels6 kommunikécios folyamatainak mikodtetése, a hatékony, gyors belsd
kommunikéciot timogatd rendszer kidolgozasa, izemeltetése.

menedzsment.

Uj kommunikacios eszkozok felkutatasa és bevezetése, bels6 kommunikacios rendszerek,
csatornak miikodtetése, folyamatos hatékonysagvizsgalata, fejlesztése.

Kultaravaltashoz kapcsolddé kommunikacios terv és stratégia kialakitdsa. A vallalati
kultara felmérése, elemzése, valtozasat befolydsold akcidok megtervezése és kivitelezése,
kultaraformald programok kialakitdsa és miikodtetése, az eredmény-centrikus vallalati
kultara fel¢ torténé elmozdulds érdekében, a Szervezetfejlesztés, valamint a
Kompetenciafejlesztés €s utanpotlas menedzsment kézremiikodésével.
Marketingkommunikécids eszkdzok tervezése, akciok kidolgozasa és végrehajtasa.

A Humanerdéforras Igazgatosag kiils6 megjelenésének tervezése, szordanyagok tervezése,
biztositasdnak koordinécioja.

A START Expressz 0jsag szerkesztségi, valamint nyomdai eldkészitési feladatainak
elvégzése, a lap meghatarozott korben torténd teritése.

Kozremlikodés a Tarsasag projektjeit érintd kommunikacios terv elkészitésében, a
tervben foglalt feladatok elvégzésében.

A Tarsasdg munkavallaléi részére naprakész hirfolyam biztositasa, folyamatos
tajékoztatas a kozérdekll témakrol, a vezetdi intézkedések munkavallalok részére torténd
strukturalt tovabbadasa, a bels6 kommunikacios eszkozrendszerek — belsd hirlevél,
intranet, stb. — felhasznalasaval.

Felsdvezetdi rendezvények, valamint a Tarsasdg munkavallaloit érintd szakmai napok,
talalkozok, szervezése, lebonyolitdsa, egylittmitkodve a Kabinet szervezettel.

A Théarsasag belso intranet portaljdnak kezelése, a Tarsasag tevékenységét érintd belsod
szabalyozasok, informacidk naprakész megjelentetése, a szervezeti egységek hatékony
egylittmikodésével.

Munkavéllaloi elégedettség-felméreés.

Szervezetfejlesztés és HR koordinacio

1.

A Tarsasag miikodési folyamatai hatékonysdg-vizsgélatanak eredménye alapjan
szervezet- ¢s miukodésfejlesztési javaslatok kidolgozasa a Folyamatmenedzsment
szervezettel egylitt és kozremiikodés a sziikséges rendszerek kialakitdsaban.

Az SZMSZ ¢és a DHL karbantartdsa, aktualizalasa a Jog szervezettel egyiittmikodve.
A szervezeti struktira és a tarsasagi folyamatok Osszehangoldsdnak biztositasa, a
szervezetmenedzsment folyamat miikodtetése.
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3.

o

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

A tarsasagi szervezeti struktura, valamint a dontési hataskorok és felel@sségi korok
munkakori rendszerrel torténd Osszehangolasanak biztositasa, a HR kompenzacid és
kontrollinggal egyiittmiikddve.

Szervezeti valtozasok eldterjesztési folyamatanak menedzselése, a szervezeti valtozasok
informatikai rendszereken vald atvezetésének elvi meghatarozdsa, az SAP
szervezetmenedzsment moduljaban a sziikséges feladatok végrehajtasa.

A dontéshozo vezetok tdmogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.
Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasa és
mikodtetése.

A hataskorébe utalt humaneréforras rendszerek, folyamatok hatékonysaganak elemzése,
nemzetkdzi 6sszehasonlitasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Human er6forrds rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordindlasa az
¢érintett szakmai tertiletekkel.

Tarsasagi szintli etikai elvek megfogalmazasa, aktualizalasa, megismertetése, a
csoportszintil irdnyelvekkel 8sszhangban.

EsélyegyenlOségi terv kidolgozdsa, a meghatarozott iranyelvek betartasanak tarsasagi
szintli koordinalasa.

HR igazgatdsagon beliili beszerzési folyamatok koordinacioja, tdimogatasa.

HR relevéns projekt koordinacio.

Az Igazgatdsag feladatkorével Osszefliggd palyazatfigyelés.

Képzést eldsegitd tdmogatdsok nyomon kovetése, a palydzati anyagok elkészitése, az
ehhez kapcsolodd programok lebonyolitasanak koordinalasa, elszamolasa, a Képzés és
kompetenciafejlesztés egylittmitkdésével.

Humaner6forras  Igazgatdosag hataskorébe tartozd — szabalyzatok — kialakitasanak,
karbantartdsdnak, az Igazgatosdghoz érkezd tarsasdgi utasitasok véleményezésének
koordinacidja.

A Humanerdforras Igazgatosag éltal megkotott szerzddések nyilvantartisa, a DMS
rendszerben torténd rogzitésének koordinicidja. E szerzddések, megrendelések
teljesitésigazolasa alapjan szamlak ellendrzése, befogaddsa, a szamlazasi rendszerben
torténd kezelése, nyomon kovetése.

A beilleszkedési programhoz kapcsolodoan vezetdéi és munkavallaléi informécios
csomagok kialakitasa.

Kozremiikodés a vallalati kultira projekt megvaldsitasdban, a kulturafejlesztési
programok kialakitasaban.

HR auditok végzése.

Felelossége:

1. A funkciondlis stratégiai célok és politikék iizleti eredményessége.

2. A human rendszerek, eljarasok és szabalyok szakszeriisége és a Tarsasag miikodési
folyamatainak szabéalyozasaban a tarsasagi érdek érvényre juttatasa.

3. A Tarsasdg human tevékenységének jogszeri miikodése, a munkajogi normak
betartatdsa.

4. A munkaiigyi kapcsolatok miikodtetése.

5. A Tarsasag bels6 kommunikacids folyamatainak hatékony miikddése, a hataskorébe
tartoz6 tigyekben hiteles bels6 kommunikécido biztositasa a Tarsasag munkavallaloi
szdmara.

6. A belso intranet portalon a tarsasagi szintii szabalyozasok, informaciok naprakészsége.

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkdrébe tartozd humaneréforrds gazdalkodasi és munkaiigyi

kapcsolatokra vonatkozé politikakra, szabalyzatokra és eljarasrendekre.
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2. Javaslattétel a szervezeti egységek humanerdforrds gazdalkodasi és személyi jellegi
raforditasi teljesitménykovetelményeire, a személyi jellegli koltségekkel Osszefliggd
premisszakra és peremfeltételekre.

3. Javaslattétel a felsévezetdi érdekeltségi juttatdsok rendszerére.
4, Kapcsolattartas a tarsasagi szintii érdekképviseleti szervekkel.
5. A tarsasagi folyamatok vizsgalata, megtervezésének koordindldsa, kiértékelése és

szabalyozasa, elOterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa
¢s miikodtetése.

6. Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

7. A HR Igazgatosag tevékenységi korébe tartozo szerzédések, megrendelések szamldinak
kezelése a szamlazasi rendszerben.

14.1. Képzés és kompetenciafejlesztés

A szervezet célja:

A vallalati stratégidban megfogalmazott célok eléréséhez sziikséges emberi erdforras
biztositdsa, a képzés, valamint az oktatds eszkdzrendszerén keresztiil. A munkavallalok
fejlesztéséhez kapcsolodd, a humanerdforras gazdalkodast tdimogatd rendszerek mitkddtetése.

Feladatai:

1. A munkavéllalok fejlesztéséhez kapcsolddd, a humdnerdforrds gazdalkodast tdmogatd
rendszerek kidolgozasa ¢€s fejlesztése, a rendszerek miikodésének feliigyelete.

2. A Téarsasag képzés-fejlesztési politikdjanak kidolgozasa és fejlesztése, az ebbdl adodo
akciok kidolgozasanak, megvaldsitasdnak koordinacioja.

3. A tarsasagi szinten integralt, egységes elvek és gyakorlat szerint miikodd képzési,
oktatasi rendszer kialakitdsanak ¢s miikodtetésének iranyitasa.

Kompetenciafejlesztés és utanpotlas menedzsment

1. Kompetencia felmérések készitése a Tarsasag igényeinek és a stratégianak megfelelden.
Kompetencia kovetelmény rendszer kialakitdisa a HR Kompenzacié ¢és kontrolling
szervezet kdzremiikodésével.

2. Kozremiikodés a wvallalati kultara projekt megvaldsitasdban, a kulturafejlesztési
programok kialakitasaban, a kultiraformal6 programok mitkddtetésében.

3. Tarsasagi szintli fejlesztési terv elkészitése, fejlesztési portfolio, vezetdi fejlesztési
kompetencia szett 6sszedllitasa.

4. A vezet6i dllomanyra vonatkozo mérések, elemzések, értékelések készitése €s fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa. A végrehajtds irdnyitdsa, szervezése, az eredmények
kiértékelése, nyilvantartasa, visszajelzések lebonyolitdsa. Az ezen alapuldé szakmai
tudasfejlesztési rendszer kidolgozéasa, miikodtetése.

5. Rendszerszemléletli, tobblépcsds vezetésfejlesztési rendszer kidolgozasa, aktualizalédsa,
kiilsé képzési beszallitok kivalasztasa, képzési sziikséglet meghatarozasa, a stratégiai
célok és az értékelés soran azonositott sziikségletek fliggvényében.

6. A humanerdforras fejlesztési eszkoztarak (elemzd eljarasok, tesztek, mentortechnika,
coaching), kidolgozasa, koordindlasa ¢s miikddtetése, utankdvetése.

7. A kompetenciafejlesztésekre vonatkozoan piac monitoring, folyamatos ujdonsagok
felkutatasa, javaslat a j6 gyakorlatok megvaldsitasara.

8. A Humaneréforras Igazgatdsdg belsd kompetencia-fejlesztésének menedzselése,
folyamatos utankovetése.

9. Gyakornoki Program kialakitdsa, a program miikddtetése a teriileti humanpartnerek
bevonasaval, a program nyomon kovetése.

10. Részvétel a teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozéasaban képzés-fejlesztési
oldalrol.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

FelsOoktatasi és  koOzépiskolai  kapcsolatrendszer ¢€s  stratégia menedzselése.
Kozremikodés — felsGoktatasi  intézményeknél — allasborzék  megszervezésében,
lebonyolitasdban, és palyakezdok toborzasaban. A felsdoktatasi intézményekkel kotott
dualis egylittmiikodési megallapodasok eldkészitése.

Kapcsolattartas a kozép- és felséfoku oktatasi intézményekkel, a képzési programok
kidolgozéasanak koordinélasa, javaslattétel az esetleges OKJ-s képzések 1étrehozasara.

A Tarsasag 0Osztondijrendszerének kidolgozasa ¢és miukodtetése, az Operativ. HR
szervezettel egyiittmiikodve.

Fejlesztési igényt jelzd szervezetekkel egyiittmiikodve képzési tematikdk, programok
elkészitése, a képzés tartalmanak meghatarozasa.

Belso tréningek tematikajanak Osszeallitasa, a tréningek elOkészitése €s lebonyolitésa,
errdl visszacsatolds az érintett vezetok részére.

Tarsasagi szintli workshopok szervezése, tematikus megtartasa.

Képzés és oktatas menedzsment

1.

2.

10.

11.

12.

Tarsasagi szintli képzési szabalyzat elkészitése és folyamatos karbantartasa, a szabalyzat
betartasanak feliigyelete.

Az Oktatasi Utasitas elkészitése, karbantartasa, az utasitasban foglaltak betartasa és
betartatasa, ahhoz kapcsolodd oktatast és vizsgaztatdst végzOk részére munkautasitis
készitése.

A tarsasagi feladatok ellatdsdhoz sziikséges képzési igény felmérése, a szervezetek altal
megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv Osszeallitasa ¢és
jovahagydsra torténd eldterjesztése.

A jovahagyott képzési tervnek megfelelé képzések megrendelése a MAV Szolgaltato
Koézpont Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kozponttdl (BGOK), vagy annak beszerzése kiilsd
szolgaltatotol. A szolgaltatoktol megrendelt képzések lebonyolitasdnak koordinacioja €s
ellendrzése.

A képzési terv megvalosulasanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok
lekovetése, a terven felilli képzési igény kezelése, a vonatkoz6 szabalyzatban
meghatarozott eljarasi rend szerint.

Kapcsolattartds az oktatast végzd intézményekkel, az intézmények altal kiallitott bizo-
nyitvanyok, tanusitvanyok, illetve a Képzési rendeletben eldirt vizsgadokumentumokkal
kapcsolatos egyéb operativ feladatok halozati szintli koordinalasa és ellendrzése.

A Tarsasag valamennyi képzésére vonatkozoan elektronikus nyilvantartas kialakitasa €s
miikodtetése.

Az 1iddszakos oktatdsra kotelezett munkakorokre vonatkozd oktatdsi, képzési és
vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa, a szakteriiletek bevonasaval.

Az oktatéasi litemterv, a képzési tematikdk elkészitése, az oktatds, képzés tartalméanak
meghatarozasa, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok elkészitése, a szakmai iranyitast
végz0 szervezetekkel egyeztetve. Az ellenérzési tevékenységek alkalmaval feltart
hidnyossagok alapjan a sulyponti oktatasi tételek meghatdrozasa, megrendelése.
Idészakos oktatdsok megrendelése. A vasutszakmai oktatasok és képzések ellendrzése.
Az oktatasi titemterven feliili vasutszakmai oktatdsi igények megrendelése.

A vonal- és tipusismereti képzési tervek elkészitése és engedélyeztetése a KTI Vasuti
Vizsgakozponttal, tovabba tipusismereti, vonalismereti alapképzések lebonyolitasanak
megszervezése, felligyelete.

A szervezethez tartozo oktatasi tevékenységet €s vizsgaztatast végzd munkavallalok
feliigyelete. Javaslattétel a vasttszakmai oktatok alapképzésben torténd részvételére, a
névjegyzékben szerepld vasltszakmai oktatok éves kotelezd tovabbképzésének
megszervezése. Oraadoként, eléadoként részvétel a vasiti felséfoka képzésben és egyéb
tanfolyamokon.
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25.

Jelentés technologiai  valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatdsok
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa.

Az éves oktatasi ilitemterv figyelemmel Kkisérése, sziikség esetén a moddositas
megrendelése a BGOK-tol. A tartos tdvollétrdl visszatérd munkavallalok munkéba allitas
elotti  potoktatasainak szervezése, megrendelése, a hatosdgi vizsgabejelentés
koordinacidja.

A hatésagi vizsgdkra vonatkozd rendelet hatdlya ala tartozd munkakorokben
foglalkoztatottak oktatasanak és vizsgajanak szervezése, iranyitdsa, a rendelet hatalya ala
nem tartozd munkavallalok oktatdsanak szervezése €s vizsgéaztatasa, a vizsgaztatdshoz
szlikséges segédanyagok biztositasa.

Az 1doszakos oktatdsok végzéséhez sziikséges Oktatasszervezési regisztracio
engedélyének beszerzése.

A Tarsasag Egyszerisitett képzési engedélyével 0Osszefliggd feladatok ellatasa,
engedélyigénylés, utasitas készités, adatszolgaltatas.

Szakmai fejlesztések esetén a szakmai iranyitdst végzd és a képzési igényt jelzd
szervezetekkel egylittmikodve képzési tematikak, programok elkészitése, a képzés
tartalmanak meghatarozasa.

A Kontrolling szervezettel egyiittmikodve a Tarsasag tzleti tervének részét képezd
képzési koltségek tervezése, nyomon kovetése, elemzése.

A feladatkorébe tartoz6 humanszolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos, hataskdrébe
tartozd szerzddés-elokészitési, megrendelési, igénybevételi és teljesités igazolasi
feladatok ellatasa.

A Tarsasag fejlesztési igényeinek megfeleld oktatdsok, képzések, konferenciak
megrendelése, lebonyolitasa, a kapcsolodo elszamolasok ellendrzése.

A képzésekhez kapcsolodo szallashely biztositdsdhoz beszerzési eljaras lefolytatésa,
szerzOdés elokészitése, a szolgaltatas szinvonalanak ellendrzése.

A képzésekre torténd jelentkeztetés, valamint a jovahagyott képzési igényeknek
megfeleld munkaltatoi kotelezések elkészitésének, tanulmanyi szerzédések megkotésének
koordinalasa. A munkavaéllalok altal megszerzett tanusitvdnyok, képesitések
nyilvantartasa.

A munkaltatoi jogkorgyakorlok részére dontések eldkészitése/eldterjesztése az 0sztondij-
szerzOdések megkotésével kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a szerzédések
elkészitése, adminisztracio.

A fels6fokt 4llami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolodd tanulményi
szerz6dések és  0Osztondij szerzddések nyilvantartasa, figyelemmel kisérése,
egylittmiikodve a Humanpartner menedzsmenttel.

Felelossége:

1. Az éves képzési tervben meghatirozott képzések, oktatasok és egyéb fejlesztési
programok megvalositasa.

2. A Térsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfelel6 — felhasznalasa.

3. A szakmai irdnyitast végzd szervezet bevondsa a vasutszakmai képzési, oktatdsi
kovetelmények meghatarozasaba, tematika elkészitésébe, vizsgaztatasba.

4. Az idészakos oktatasok, iddszakos vizsgak koltséghatékony tervezése, megszervezése €s
lebonyolitasa, a hatalyos jogszabalyoknak, belso utasitasoknak megfelelden.

Hataskore:

1. A jovahagyott képzési, fejlesztési, oktatasi programok koordindlasa és végrehajtasa.

2. A Tarsasag altal megrendelt képzési programok ellendrzése.

3. Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.

4. Kiils6 képzések megrendelésének, képzési szerzédések megkotésének elokészitése.

5. A vasutszakmai oktatasok, képzések és a vizsgaztatasok ellendrzése.
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14.2. Operativ HR

A szervezet célja:

A Thérsasag hatékony miikodtetéséhez sziikséges humanerdforras biztositasa, a sziikséges
mennyiségben és dsszetételben, a vezetok tdmogatasa az emberi eréforrasok és munkavallaloi
kapcsolatok hatékony hasznalatdban. A HR szolgaltatasok keretén beliil tanacsadoi, miikodési
¢s adminisztrativ feladatok elldtdsa. A HR rendszerek fejlesztése, a human er6forrasok
fejlesztésével és felhasznalasaval kapcsolatos feladatok kezelése, a kidolgozott szervezeti
kultara megvalositésa.

Feladatai:

1. A toborzas-kivalasztasi stratégia kialakitasa, a folyamat iranyitasa, feliigyelete.

2. A vallalati stratégidhoz igazodva javaslattétel a human stratégia kialakitasara, a humén
menedzsment feladatokat illetden.

3. A vallalati kultira projekt megvaldsitasaban aktiv részvétel, javaslattétel, a teriiletek
stratégiai tdmogatasa a kultlra fejlesztési akciok megvalositasaban.

4. Kozremikodés a Tarsasag humanerdforras fejlesztési stratégiajanak kialakitdsaban, a
fejlesztési irdnyok meghatarozas szakmai feliigyelete, utankovetése.

5. Egyiittmlikodés a munkakori kompetencia kovetelmény rendszer kialakitidsaban a
Kompetenciafejlesztés és utanpotlas menedzsmenttel, valamint a HR Kompenzacio és
kontrolling szervezettel.

6. Kozremiikodés a szervezeti struktira valtozasabol eredd munkakori —struktura-
modositdsok végrehajtasaban. A Tarsasdg egészére vonatkozéan a munkakori leirdsok
elkészitésének koordinalasa, értékelésre torténd ataddsa a HR Kompenzacio és
kontrolling részére.

7. Korszerli kivalasztasi eszkoztar kialakitdsa, a kivalasztas lebonyolitasa, a vezetdi
beillesztési program kidolgozasa és mitkodtetésének ellenérzése.

8. A Tarsasag vezetdivel, valamint a portfolidba tartozd tarsasagok iligyvezetdinek, vezetd
ellatasanak irdnyitasa. Vezetdi javadalmazési, juttatdsi és a prémium rendszer
miikddtetésének koordinacidja, valamint a szabalyozas érvényesitése a portfolioba tartozo
tarsasagok vonatkozasaban.

9. A MAV-csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintii miikodtetése.

10. Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok
koordinacidja.

11. A Toborzés-kivalasztas, valamint a Humanpartner menedzsment szakmai irdnyitasa €s
feliigyelete.

12. A Tarsasag 6sztondij rendszerének mikodtetése a Kompetenciafejlesztés €s utanpotlas
menedzsmenttel, valamint a Képzés és kompetenciafejlesztéssel egyiitt.

Toborzas-kivalasztas
1. Toborzasi stratégia megvaldsitasa, toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitésa,

szabalyozasa ¢és miikodtetésének tarsasdgi szintli koordinécidja, a toborzési csatornak

o

kibdvitése, sourcing technikdk alkalmazésa.

2. Interjutechnika kompetencia tarsasagi szintii fejlesztése.

3. Az SAP alapu E-toborzasi rendszer kialakitdsdhoz és tovabbfejlesztéséhez a szakmai,
tartalmi kovetelmények meghatarozasa, és a miikddtetés mindségének biztositasa.

4. A toborzas-kivalasztasi koltségek tervezése, folyamatos nyomon kdvetése.

5. Fels6oktatasi intézményeknél allasborzéken vald részvétel megszervezése, lebonyolitasa,
¢s palyakezddk toborzéasa a Téarsasdg utanpotlasanak rendszerszerl biztositasa érdekében.

6. A Tarsasag honlapjan megjelend kiils6/belsé allas- és karrierlehetéségek tartalmi és
formai kialakitasa, folyamatos frissitése.
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7.

10.

11.

12.

13.

Egységes  toborzas-kivalasztdsi  eszkoztar  kialakitasa, bevezetése, szakszerl
alkalmazasanak feliigyelete, a kivalasztasi eljarasban kozremiikodé munkatarsak
folyamatos fejlesztése.

A Téarsasdg megfeleld munkaerd-allomanyanak biztositdsa érdekében a toborzasi,
képzési, munkaerd megtartast célzo iranyelvek meghatarozasa.

Munkaeré kolcsonzés — mint a munkaerd biztositds egyik lehetséges eszkdze —
lehetdségének vizsgalata, €s esetleges alkalmazasanak biztositasa.

A Tarsasag szolgaltatasi szinvonaldnak novelése érdekében didkmunka lehetdségének
vizsgalata, alkalmazasi lehetdségeinek megteremtése, igénybevételének koordinalasa.

A Téarsasdg, mint munkaltatdé képviselete a belsd ¢és kiilsé munkaerdpiacon,
kapcsolattartds a munkaerd-piaci intézményekkel, Onkormdanyzati szervezetekkel és a
Munkatigyi Kozpontokkal a Térsasdg koltséghatékony és gyors munkaerd-biztositasa
érdekében.

A Tarsasag feladatainak ellatdsahoz sziikséges, a létszamtervben meghatarozott
munkaerd toborzésa, kivalasztdsa, a munkaltatéi jogkorgyakorlok felhatalmazasa, és az
altaluk meghatarozott ismérvek szerint, a tarsasagi toborzas-Kivalasztasi politika ¢és
eszkoztar alkalmazasaval.

A Tarsasaghoz belépd ujfelvételes munkavallalok tekintetében a beilleszkedési és
orientacids programok kidolgozasa.

Humanpartner menedzsment

1.

10.

A Tarsasag munkavallaldival kapcsolatos humanpolitikai jellegi feladatok rendszerbe
foglalasa, ellatasa (munkaviszony létesitésének és megsziintetésének eldkészitése, a
munkaszerz6désbol eredd jarandosagok ¢€s juttatasok biztositasa, a jovahagyott képzési
igényeknek megfelel6 munkaltatoi kotelezések, tanulményi szerzddések elkészitése).

A munkaltatd  jogkorgyakorlokat tdmogatva, az anyagi 0sztonzeési,
teljesitménymenedzselési, karrier és utanpotlasi rendszer mitkodtetése.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai eszkozeinek, programjainak, munkaerd-gazdalkodasi
modszereinek, korszerii, egységes szocidlis és joléti juttatasi rendszerének, valamint
munkabéreldleg rendszerének operativ miikddtetése.

Aktiv részvétel a vallalati kultira fejlesztési akcidk megvalositdsaban, a kultaravaltasi
projekt végrehajtasa.

A TMR rendszer, a beilleszkedési és orientacios, illetve bevalas vizsgalati programok
operativ miikodtetése.

Szakmai tdmogatds nyUjtdsa a munkaltatoi jogkorgyakorlok részére a Tarsasag
humanerdforrds rendszereinek miikodtetésével kapcsolatban, a munkakori leirasok
elkészitéséhez. A kozpontilag meghatarozott keretek és modszertanok alkalmazéasaval a
munkaerd-, bér-, személyi jellegli raforditdsok megtervezése és elemzése, valamint a
vezetdi dontésekhez kapcsolddd szocialis €s joléti  juttatisok dokumentumainak
jovahagyasra torténd eldkészitése.

A Tarsasag 1étszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek 1étszamterveinek szervezeti
¢s munkakori bontasban torténd kialakitasa, 1étszdm- és munkaerémozgasok folyamatos
nyomon kovetése.

A munkaeré-allomanyra vonatkoz6 elemzések, értékelések készitése ¢és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa.

Foglalkoztataspolitikai eszkdzrendszer iranyelveinek miikodtetése, a hozza kapcsolodo
munkavallalok-munkaltatok kozotti megallapodas elkészitése, megkotése. A munkatigyi
kapcsolatok rendszerében a munkaltatoi jogkorgyakorlok tdmogatdsa a kollektiv
megallapodasok végrehajtasaban.

Javaslattétel a gyakornoki programban résztvevé munkavallalok egyéni kiképzésére, a
programban résztvevok figyelemmel kisérése, tamogatésa.
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11. Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok Iétesitésével 0sszefiiggd feladatok ellatasa
(szerzddés elokészitése, megsziintetése, teljesitésigazolasok elkészitése, adatszolgaltatas a
MAV  Szolgaltat6 Kozpont Zrt. felé¢). Megbizasi szerz6dések, megallapodasok
nyilvantartasa, koltségfelhasznalas nyomon kovetése.

12. A Tarsasag 6sztondij rendszerének operativ mitkddtetése.

13. A Tarsasag vezetdivel kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok ellatasa. A Tarsasag

crer

srer

juttatasi €s a prémium rendszer mikodtetése.

14. A munkaviszony létesitéséhez, modositdsdhoz, megsziintetéséhez kapcsolodd
szerzOdéskezelés, a szervezeti valtozasokhoz, munkaltatoi intézkedésekhez kapcsolodod
munkaeré-mozgasok, valtozasok lekovetése az SAP rendszerben, adatszolgaltatas,
riportalas.

15. A munkaid6-felhasznalashoz kapcsolédd rendszeres adatszolgaltatds és egyeztetés a
munkaltatéi jogkorgyakorlokkal.

16. Az illetékességi korébe tartozo hatdsagi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

17. A foglalkozas-egészségiligyi szolgaltatassal (menedzsersziirés, orvosi alkalmassagi
vizsgalat, egészségmegorzo program) kapcsolatos feladatok operativ lebonyolitasa.

18. Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkoztatasok elkészitése, dontéshozatalra
torténd felterjesztése.

Felelossége:
1. A human stratégiai célok ¢és politikak érvényesiilésének tAmogatasa tarsasagi szinten.

2. Hatékony toborzas-kivalasztasi rendszer mikddtetése.
3. A személyes adatok védelme, a munkaiigyi dokumentumok megfeleld kezelése.

Hataskore:

1. A szervezetfejlesztési és HR stratégiai akcidkra vonatkozé javaslattétel, valamint a
feladatkorébe tartozo, jovahagyott akciok koordinalasa és végrehajtasa.

2. Human folyamatok valtoztatdsara vonatkozd javaslatok kialakitasa, folyamatok

modositasanak végrehajtasa.

Szakmai tamogatas nyujtasa a hataskorébe tartoz6 human rendszerek miikodtetéséhez.

crer

Hw

vonatkozasok betartasanak ellendrzése.

5. A tarsasagi létszam- ¢és bérgazdalkoddsra, humanerdforrds fejlesztésre, Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozo javaslatok eldterjesztése.

6. A Tarsasag humanerdforras allomanyanak utanpotlas-biztositasa.

7. A munkaviszonnyal  kapcsolatos  szerzédések/dokumentumok  humanpolitikai
szempontbol torténd jovahagyasa.

14.3. HR kompenzacio és kontrolling

A szervezet célja:

Korszerli 6sztonzési, bérezési €s juttatasi, valamint foglalkoztatasi iranyelvek €s rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, miikodtetésének iranyitasa és feliigyelete, a Tarsasag hatékonysaga és
teljesitményének novelése érdekében. A humadanerdforrds tervezési, beszdmoltatisi €s
kontrolling rendszer kialakitasa, fejlesztése, miikodtetése, feliigyelete, a tervszerli bér- és
1étszamgazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:
1. Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.
2. Foglalkoztataspolitikai, kompenzacios, joléti rendszerek kidolgozasanak koordinacidja.
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Bér- és béren kiviili juttatasi rendszerek iranyelveinek kialakitéasa.

Munkakor-értékelési, besorolasi, munkakori kvalifikacidos rendszer kialakitasanak és
miikddtetésének iranyitasa.

A Térsasag létszam- ¢és személyi jellegii koltségterve kialakitdsanak iranyitésa.

A Téarsasag human kontrolling rendszerének, fejlesztése.

SAP folyamatmenedzsment teljes HR feliigyelete, iddadat-, rendszerfeliigyelet
koordinacio.

Humanszolgéltatasi szerzodéses kapcsolattartas tevékenységét érintd koordinacidja.
Feladatkorébe tartozd beszamolok, adatszolgaltatdsok koordinacioja.

Kompenzacio

1.

&

10.

11.

12.
13.

A Térsasag stratégiajahoz illeszkedo, az iizleti tervvel 6sszhangban 4ll6, a munkavallalok
Osztonzéséhez, motivalasahoz hozzajaruld6 kompenzaciés politika kidolgozésa,
elfogadtatasa, végrehajtasa.

A Tarsasdg bérgazdalkodasi szabdlyainak kialakitasa, a bérjellegli rendszerek
mukodésének feliigyelete, bérezési, javadalmazasi forméak kidolgozéasa, szabalyzatok
elkészitése, bér-Osszehasonlitd vizsgalatok, elemzések és jovedelemszint felmérések
elkészitése. Egységes bértabla kidolgozasa és karbantartasa.

Teljesitmény menedzsment rendszer (TMR) koncepcidjanak kialakitdsa - a TMR
rendszer bevezetése, folyamatos fejlesztése, mikodtetésének tarsasagi szintil
koordinacidja.

Teljesitmény- és eredményalapu 0sztonzési rendszerek kidolgozasa, mitkodtetése.
Kitiintetési €s elismerési rendszer kidolgozésa, feliigyelete és miikodtetésének tarsasagi
szintli koordinacidja.

A béren kiviili juttatdsok (valaszthatd, alanyi jogon, vagy raszorultsdgi alapon jaro
juttatasok) ¢és a munkabéreldleg rendszer iranyelveinek kialakitdsa, szabdlyozasa,
miikodtetése, feliigyelete. Egészség-, nyugdij- és onsegélyezé pénztarakkal, SZEP kértya
szolgaltatokkal és egyéb béren kiviili juttatast biztositd cégekkel megallapodasok
elékészitése, hataskorébe tartozo esetekben a szerzédés megkdotése.

A tarsasagi munkakor-értékelési, - besoroldsi rendszer kialakitdsa, tarsasagi szintli
miikddtetésének koordinacidja, a Tarsasadg munkakori katalogusanak (egységes altalanos
munkakori leirdsok, valamint munkakori lista) gondozasa, feliilvizsgélata, a specialis
egyéni munkakori leirdsok elkészitésének koordinalasa. A szervezeti struktira
valtozasabol eredé munkakori struktira-modositasi igények meghatarozasa.

A munkakori kvalifikdcios és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitasa,
Osszehangoldsa a képzési rendszerrel, a Kompetenciafejlesztés ¢és utanpotlas
menedzsmenttel, valamint az Operativ HR szervezettel kozdsen.

A szervezeti struktura, dontési hataskori és felelosségi korok, valamint a munkakori
rendszer Osszehangoldsa, a Szervezetfejlesztés ¢és HR koordindcio egyiittmiikodésével,
valamint kozremiikodés a szervezeti valtozasok informatikai rendszereken vald
atvezetéseben.

A foglalkoztataspolitikai eszkozrendszer irdnyelveinek kidolgozasa, alkalmazdsdnak
feliigyelete, alternativ foglalkoztatdsi modok kidolgozasa, a 1étszamleépitéssel
Osszefiiggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek (pl. outplacement, MAV-EVEK, MAV-
ESELY, atképzési timogatas) kidolgozasa.

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok - menedzsersziirés, kotelezd egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalatok - miikodési keretének, szabalyrendszerének meghatirozésa, a
szolgaltatoval valo folyamatos kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.
Egyen-, forma- és munkaruhazati ellatasi rendszer miikodésének, feliigyelete.

A MAV Zrt. tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében, bérlékijelolési jogdban 16v6
lakasok bérldi kijeldlésére vonatkozd szabalyozas alapjan a Tarsasagnal a palyaztatassal
kapcsolatos tajékoztatasi, koordinacios, adatszolgaltatasi feladatok elvégzése.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A Kollektiv ~ Szerz6dés modositasdhoz  javaslattétel a  kompenzacidés ¢és
foglalkoztataspolitikai elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzédésen alapuld egyéb
juttatasokkal (pl. munkasszallas, koltségtéritések) kapcsolatos szabalyozasok kiadasa, a
mikodés feliigyelete.

A feladatkorébe tartozd huménszolgaltatdsok igénybe vételével kapcsolatos szerzodés-
elokészitési, megrendelési, igénybevételi és teljesités igazolasi feladatok ellatasa.

SAP folyamatmenedzsment, iddadat-, rendszerfeliigyelet monitoring, fejlesztési
javaslatok kidolgozasa.

Munkaidd-felhasznélas tervezési és beszamolasi rendszer kialakitdsa és miikodtetése a
szakmai iranyitasi felelds szervezetek kdzremiikddésével (bazis/terv/tény elemzés).

A portfolioba tartozd tarsasdgok miikddtetésével kapcsolatos humanerdforras
gazdalkodasi feladatok szabalyozasa, a mikddés feliigyelete.

Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozasa a foglalkoztatds hatékonysaganak
novelése érdekében.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgiltatdsok készitése a szakszervezetek, a KUT és az
Iranyitasi szervezetek UT-je szdmara a hataskdrébe utalt feladatok vonatkozasdban.

Az iizleti terv kidolgozasaban vald kozremiikdodés a kompenzécio teriiletéhez kapcsolodo
feladatokat érint6en.

HR kontrolling

1.

2.

10.

11.

Az izleti terv kidolgozdsdban valé kozremilkédés a human teriilethez kapcsoldodd
(1étszam-, bér és személyi jellegii koltségek) feladatokat érintden.

Javaslattétel a Tarsasag lzleti tervének részét képezd 1étszam és személyi jellegli
koltségek tervezési peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara.

A humédnerdforrds gazdalkodasi, beszamolasi és kontrolling rendszer szabalyainak,
tervezési modszertananak kialakitdsa, miikddtetésének tarsasagi szintli koordinacidja a
Tarsasag és a portfolioba tartozo tarsasagok esetén.

A Téarsasag létszam- ¢és személyi jellegli koltségtervének, varhatd prognodzisainak
elkészitése, egyeztetése, tervszervezetekre vald lebontdsa és kiadasa. A Téarsasag
szervezeti egységei létszam ¢€s személyi jellegli koltség alakuldsanak folyamatos
figyelemmel kisérése, elemzése.

A Humanerdforras Igazgatosag miikodési koltségterve, az ehhez kapcsolodd varhato
prognodzisok elkészitése, valamint egyeztetése az Igazgatdsagon beliili szervezetekkel, a
koltségfelhasznalas folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja, monitoring jelentések,
javaslatok, intézkedési tervek készitése.

A humaéneréforras tervezés, varhatd prognoziskészités, valamint az emberi erdforras
felhasznalas beszamolasi rendszereinek kialakitasa, korszertisitése, a miukodtetés
feligyelete. A Térsasag beszamoldsi rendszerének megfelelden a humén erdforrasok
felhasznalasara vonatkozd rendszeres, eseti beszamolok, prezentdciok Osszeallitasa,
varhatdszamitasok, monitoring jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.

Az éves tervbdl kiindulva HR kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicator
(KPI)) meghatarozésa a menedzsment részére, €s ezek folyamatos monitoringja.

A human kontrolling rendszer fejlesztése, a bérstruktira figyelemmel kisérése, elemzése.
Kozbeszerzési és egyéb eljarasokban a gazdasagi-kontrolling szaktudds képviselete a
humaéneré6forras szervezetek forrdsgazdai feladatai soran.

A Tarsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teendokhoz kapcsolddoan, a
személyi jellegli réaforditdsokat érint6 szamviteli feladatok elvégzésében valo
kozremiikodés (céltartalék képzések, feloldasok, iddbeli elhataroldsok feladasa).
Kapcsolodo konyvvizsgalo adatszolgaltatasok elkészitése.

A létszamot, valamint a személyi jellegli raforditasokat érintd jovobeli akciok
alternativainak kidolgozasa, hatasvizsgalata, modellezése.
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12.

13.
14.

15.

Bérelemzések, bérfelmérések készitése ¢és azok munkaerdpiaccal vald 6sszehasonlitésa,
human benchmarking elemzések készitése.

Tarsasagi szinten a reprezentacios keret miikddtetése, nyomon kovetése.

A Tarsasag létszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek 1étszamterveinek szervezeti
¢s munkakori bontasban torténd kialakitasa, 1étszam- és munkaerdmozgasok folyamatos
nyomon kovetése.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a szakszervezetek, a KUT és az
Iranyitasi szervezetek UT-je, valamint egyéb szervezetek szdmara a hataskdrébe utalt
feladatok vonatkozéasaban. Statisztikai adatszolgaltatas végzése.

Felelossége:

1. A tarsasagi létszdm- és személyi jellegli raforditas tervezésének irdnyitasa, a jovahagyott
létszamterv kiadasa, betartatasa.

2. A foglalkoztatdas mutatdi vizsgalatan keresztiil az emberi eréforrasok hatékony
felhasznalasa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasa.

3. A huménerdforras felhasznalasaval kapcsolatos beszamol6 rendszerek mukodtetése.

4. A munkaerd-gazdalkodas tervszerliségét biztositd javaslatok kidolgozésa.

5. A Tarsasag foglalkoztataspolitikai moddszerének kialakitasa, megfelelésége, a
foglalkoztataspolitikai problémék megolddsa, alternativ foglalkoztatdsi modok
kidolgozasa, bevezetése.

6. A humadn kontrollig folyamatok eldirasszerli megvalositasa.

Hataskore:

1. Kompenzécios, joléti, foglalkoztataspolitikai, munkakor értékelési és besorolasi
rendszerek kidolgozasa, mitkddtetése.

2. Javaslattétel a foglalkoztatas- és jovedelempolitikai, valamint joléti akcidkra.

3. Javaslattétel a személyi jellegi koltségekkel 0Osszefliggd premisszakra és
peremfeltételekre.

4. A szervezeti egységek létszam- ¢és személyi jellegli koltségterveinek kialakitasa,
kozremiikddés ezek betartasanak ellendrzésében, eltérés esetén javaslattétel intézkedésre.

5. Adatszolgaltatas a beszdmolasi rendszeren keresztiil.

6. Kapcsolattartas és a Tarsasag képviselete kiils6 intézményekkel, pénztarakkal,
alapitvanyokkal kompenzacios ligyekben.

7. Human folyamatok valtoztatasara vonatkozo javaslatok kialakitasa, a hataskorébe tartozo
folyamatok modositdsanak végrehajtasa.

8. A bér- és személyi jellegli raforditas tervezés (kivéve: képzéssel dsszefiiggd koltségek), a
felhasznalas vizsgalata, elemzése, tarsasagi, illetve tervszervezeti mélységben.

9. Informécionyujtas az érdekképviseletek részére a 1étszam és személyi jellegli raforditasok

elemei vonatkozasaban.

14.4. Munkajog

A szervezet célja:

A Térsasag munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, tamogatdsa, munkatigyi jogvitakban
a munkaltatd birosagi képviselete. A tarsasdgi munkaiigyi kapcsolatok szinvonalas
miikodtetése.

Feladatai:

1.

A Tarsasag munkajogi tevékenységének jogi felligyelete, a vonatkozd jogszabalyok
modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtasaval
Osszefliggd szabalyzatok, utasitdsok, irdnymutatdsok, szerkesztése, véleményezése,
szakmai Utmutatok ¢és munkajogi alldsfoglalasok szerkesztése ¢és  kiadasa.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A jogszabalyoknak ¢€s a belsd szabalyzatoknak megfelel6 miikodés biztositasa, az ehhez
kapcsolodo ellendrzések eszkozrendszerének kialakitasa, az ellendrzések koordinalasa,
javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

Munkaiigyi jogvitdkban a munkaltatd birdsagi képviselete a peres €s peren kiviili birdsagi
eljarasokban, valamint a mas hatosadgok eldtti munkatigyi targyu eljarasokban.

A Térsasag vezetdinek, munkaltatéi jogkorgyakorldinak tdmogatdsa foglalkoztatasi
kérdésekben, munkajogi tanacsadas biztositisa a Humanerdforras Igazgatosag
tevékenységéhez kapcsolodoan.

A Munka Torvénykonyve ¢€és mds, a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok
végrehajtasaval, egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegili és eseti allasfoglalasok
kiadasa, a szervezeti egységek kapcsolodo utasitas-tervezeteinek elézetes véleményezése.
Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer miikddtetése, a kapcsolodé
tevékenység munkajogi koordinalasa.

A személyiigyi adminisztracidhoz kapcsolodd human eljarasok egységes miikodésének és
bizonylatoldsanak jogszabalyoknak megfeleld biztositdsa, a jogszabaly-valtozasokhoz
kapcsolodd folyamat- ¢és dokumentacids valtozdsok leegyeztetése, a valtozasok
végrehajtasanak koordinalasa.

A tarsasagi munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitdsa, miikodtetése, folyamatos
feliigyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkozé javaslattétel.

A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetve a Kollektiv Szerz6désben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzultacios kotelezettségek
teljesitése.

A Vasiti Erdekegyeztet$ Tanacsban (VET) kotendé megallapodas-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentalasa.

A Kozponti Uzemi Tandccsal (KUT) kotendd iizemi megallapodas tervezetének,
valamint a Ko&zponti Munkavédelmi Bizottsaggal (KMvB), a Paritdsos Munkavédelmi
Testiilettel ¢és az egyéb érdekképviseleti szervezetekkel kotendd egyiittmiikodési
megallapodasok eldkészitése, a megkdtott megallapodasok feltételeinek biztositasa.

A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkaiigyi vitdk sordn peres €s peren
kiviili képviselet ellatasa.

A Tarsasag Kollektiv SzerzOdése tervezetének, illetve mddositasainak elokészitése, a
hatalyos Kollektiv Szerzddés folyamatos munkajogi karbantartidsa, rendelkezéseinek
értelmezése, valamint a Kollektiv Szerzddés helyi fiiggelékeinek eldzetes munkajogi
jovahagyasa.

A Kollektiv Szerzddéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése a hataskorrel rendelkezd
minisztérium felé.

A munkaltatd szakmai és munkajogi képviseletének ellataisa a VET-iiléseken,
érdekképviseleti konzultaciokon, a Paritdsos Munkavédelmi Testiilet {ilésein, illetve a
sztrajkkal kapcsolatos egyeztetéseken.

A VET-en felvetett szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre
jogosult (koteles) szervezeti egység vezetdjéhez.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tanacsokat, tizemi megbizottakat megilleté munkaid6-
kedvezményrdl szold megallapodasok feliilvizsgélata, a felhasznalas ellendrzése.

Az tlizemi tandcsok, lizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztasaval és
miikddésével kapcsolatos munkaltatoi feladatok dsszefogéasa és koordinalasa.

Szakmai és jogi egyiittmiikodés a MAV-csoport humaén irdnyitasért felelds tarsszerveivel,
valamint a munkaadéi ¢és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel,
kapcsolattartas az dgazati szocidlis parbeszéd szerepldivel.

A Térsasdg munkajogi targyt oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kdzremiikodés.
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22.

23.

24.

25.

26.

A Tarsasag altal a munkajogi perek/eljarasok vitelével megbizott ligyvédi irodak
vonatkozasdban az {ligyvédi iroddk kivalasztdsa, szerzddéskotés, szakmai irdnyités,
feltigyelet és koordinalas ellatasa Tarsasagi szinten.

A munkabaleseti karigények jogi véleményezése, a hatdsdgokkal vald kapcsolattartas,
valamint egylittmikodés a Tarsasaggal szerzdodésben allo biztositod tarsasaggal.

A Tarsasag munkavallal6it érintd biintetd és szabalysértési ligyek intézése, ligyvitele, a
Jog szervezettel egylittmikodve, hataskori elhatarolas szerint.

A vizsgalobiztosi tevékenység ellatasa, a hatranyos jogkovetkezményekhez, az azonnali
hatalyd  felmondéasokhoz, figyelemfelhivasokhoz, irasbeli  figyelmeztetésekhez
kapcsolodo, illetve munkavallaloéi kartéritések kiszabédsara irdnyuld eljarasokban. Az
eljarasok nyilvantartasa, az egységes fegyelmezési gyakorlat megvalositasa.

A jegyvizsgaldi munkakort betdltOket, mint kozfeladatot ellatd személyeket érintd
er6szakos cselekmények kapcsan személyes kapcsolattartas a sértettekkel, kozremiikodés
az esetek nyilvantartasaban, az esetek nyomon kovetése, a sértett munkavallalok szamara
a jogi segitségnyujtds megszervezése.

Felelossége:

NG~ WNE

©w

A Tarsasag human tevékenységének jogszeri miikodése.

A munkajogi normak betartésa, betartatasa.

A Tarsasag Kollektiv Szerzédésének munkajogi karbantartésa.

A munkajogi ismeretek és tudasanyag tarsasagi szintii fejlesztése.

A munkatigyi kapcsolatok torvényszerti mitkddtetése.

A Vasiti Erdekegyezteté Tanacs miikodési feltételeinek biztositasa.

A szakszervezeti munkaid6-kedvezmény felhasznalasanak ellendrzése.

Kapcsolattartds a munkajogi ligyekben jogi képviseletet ellatd kiilsé szakértdkkel és
dontés e kiilsd jogi szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol.

A kozfeladatot ellaté személyeket érintdé erdszakos cselekményekbdl eredd negativ
foglalkoztatasi hatasok mérseklése.

Hataskore:

1.
2.

3.
4

~

A munkajogi tevékenység megfeleldségének ellendrzése.

Munkaiigyi eljarasokban a Térsasag birdsdg €s mas hatosag elotti jogi képviseletének
ellatasa.

A halozati munkaiigyi kapcsolatok feliigyelete.

Javaslattétel a Kollektiv Szerz6dés tartalmdra és az érdekegyeztetés soran kovetendd
munkaltatoéi magatartasra.

Javaslattétel az iizemi tanacsokkal, a Kozponti Uzemi Tan4ccsal, és a szakszervezetekkel
vald egyiittmitkodési megallapodasok tartalmara.

Kapcsolattartds a munkavallaloi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervekkel, a Kozponti
Uzemi Tanaccsal és a Kézponti Munkavédelmi Bizottsaggal.

A munkaviszonyra vonatkozd szabalyok, utasitdsok betartasanak vizsgalata.
Kapcsolattartas a hatosagokkal a Tarsasag munkavallaloit érintd biintetd és szabalysértési
igyekben.
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15.1 Beszerzési Igazgatosag

A szervezet célja:

A Tarsasag beszerzési és beruhazasi tervének Osszedllitdsa, betartdsanak feliigyelete,
beszerzések, beruhazasok lebonyolitdsa. A Tarsasag készlet- ¢és raktar-gazdalkodasi
tevékenységének ellatasa. Tarsasagi szintli gépjarmi gazdalkodas.

Feladatai:

1. Egységes beszerzési €s beszallitoi stratégia, valamint politika kialakitasa.

2. Az éves lizleti terv, az éves értékesitési, karbantartasi, javitasi, gyartasi és beruhazasi terv
¢s anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasag éves beszerzési, kozbeszerzési tervének
elkészitése.

3. A gépészeti szakanyagok valamint a Tarsasag fétevékenységéhez kapcsolodo aruk,
szolgaltatasok biztositasa, a Tarsasag fotevékenységéhez kapcsolodo €pitési beruhazasok
megvalositdsa érdekében beszerzési ¢és kozbeszerzési eljardsok eldkészitése ¢€s
lebonyolitasa.

4. A Tarsasdg egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altaldnos szolgéltatés
beszerzések, csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a Tarsasag beszerzési
igényeinek megvalositasahoz sziikséges beszerzési ¢és kozbeszerzési eljarasok
lebonyolitasanak feliigyelete, a MAV Szolgéltaté Kozpont Zrt.-vel, mint Lebonyolitoval
egylittmiikodve.

5. Azigénylok (Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

6. A Tarsasag készlet-gazdalkodasi tevékenységének iranyitasa és feliigyelete.

7. A Téarsasag tevékenységéhez kapcsolodo raktarozasi tevékenység timogatasa.

8. Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetdségeinek vizsgalata (e-aukcié, E-Tendering,
WEB aruhazak stb.), javaslat a bevezetésére €s a meglévo rendszerek tovabbfejlesztése a
tarsasagi igények magasabb szinvonalon torténd kiszolgélasa érdekében.

9. A Tarsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, eszk0zok, szolgaltatasok beszerzési
lehetdségeinek felkutatésa.

10. A Forrasgazdak elégedettség mérése, elemzése.

11. Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljardsokban vald részvételét eldsegitd beszerzési
javaslatok, mddszerek kidolgozasa és bevezetése.

12. Statisztikak, kiils6 és belsd adatszolgaltatasok készitésének koordinalasa.

13. Kapcsolattartas a Kozbeszerzési Hatosaggal és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolddod
hatésagokkal (pl. minisztériumok).

14. Beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatésagok, bizottsagok
fele.

15. Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag,
a MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

16. A beszerzési tevékenységet jellemzo teljesitménymutatok és riportrendszerek kialakitéasa.

17. Téarsasagi szintli gépjarmii gazdalkodas koordinalasa, a kapcsolodo feladatok ellatasa.

18. A térsasagi projektek unids, illetve egyéb finanszirozasi kdvetelményeknek megfeleld, a

kezdeti kockazatok és ismert korlatozo tényezok figyelembe vételével torténd beszerzési,
kozbeszerzési terv elkészitése, a projektfelelds szervezettel egytittmiikodve.

Felelossége:

1.

2.

A Tarsasag éves beszerzési €és kozbeszerzési tervének Osszedllitasa €s jovahagyatasanak
kezdeményezése.

A tarsasagi mikodéshez sziikséges aruk (anyagok, eszkozok), szolgéltatasok és épitési
beruhdzasok beszerzése, illetve beszerzésének feliigyelete a miiszaki specifikacioval
rendelkezd beszerzési igény benytjtasatol a szerzodéskotésig.
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3. A Tarsasag vonatkozéasaban a hataskorébe tartozo beszerzési €s a kozbeszerzési eljarasok
vonatkozo torvényeknek ¢és szabalyozasoknak megfeleld lebonyolitasa, illetve
lebonyolitasanak feliigyelete, a miszaki specifikacioval rendelkezd beszerzési igény
benyujtasatol a szerzodéskotésig.

4, A kiilonb6zo zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése és
feldolgozasa.

5. A beszerzési tevékenység mennyiségi €és mindségi mutatdinak meghatarozasa és azok
elemzése. A raktargazdalkodas mennyiségi és mindségi mutatdinak helyessége.

6. Az ajanlatkérések, versenyeztetések, beszerzési €s kozbeszerzési eljarasok vonatkozo
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valo megfelelése.

7. A tarsasagi szintl készletgazdalkodasi politika megvalodsitasa.

8. A készletek optimalizéldsa, inkurrencia feltarasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodd belsé ¢és  kiils
adatszolgaltatas.

2. A gépészeti szakanyagok valamint a Térsasag fOtevékenységéhez kapcsolodo,
szakanyagnak nem mindsiild 4aruk, szolgaltatdsok biztositdsa, a Téarsasag
fotevékenységéhez kapcsolddo épitési beruhdzasok megvaldsitasa érdekében beszerzési
¢és a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, illetve javaslattétel az Igényld tertilet felé az
eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitasardl, a szallitdi, beruhazasi és karbantartasi,
illetve szolgaltatasi szerz6dések elokészitése.

3. A Tarsasdg egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgéltatés
beszerzések, csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a beszerzési €s a kozbeszerzési
eljarasok lebonyolitasdnak el6készitése és a lebonyolitds folyamatos kontrollja.

4. Nem sajat lebonyolitasu beszerzések esetén a beszerzési €és versenyeztetési eljaras
lebonyolitdja szdmara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

5. A felhasznaldi igények figyelembevételével az optimalis készletszintek meghatarozasa és
jovahagyasanak kezdeményezése.

6. A logisztikai rendszer miikddtetése (raktar- konszolidacio, készlet-atiranyitas).

7. A Kozbeszerzési Hatosaggal, illetve egyéb hatosagokkal valo folyamatos kapcsolattartas.

15.1. Gépészeti beszerzés

A szervezet célja:

A Tarsasdg jarmu-karbantartasi és adott esetben jarmiigyartasi tevékenységéhez kapcsolodo
gépészeti szakanyagok és gépészeti karbantartashoz kapcsolodo szolgaltatasok rendelkezésre
allasanak biztositasa a felhaszndloi igények alapjan.

Feladatai:

1.

o

A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartdshoz kapcsolodd szolgaltatasok
biztositasa érdekében beszerzési €s kdzbeszerzési eljarasok eldkészitése és lebonyolitadsa
[beszallitok  versenyeztetése, szerzddéses targyalasok lefolytatdsa, javaslat a
legmegfelelébb szallitd kivalasztasara a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel
egyiittmiikddve. (4r, szallitasi, miiszaki, mindségi, egyéb feltételek)], a Forrasgazda altal
meghatarozott igények és prioritas alapjan.

A feladatkorébe utalt beszerzések kontrollja, a beszerzési folyamat menedzselése.

Az igénylok (Forrasgazdak) tajekoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.
Kapcsolattartds, koordinacié nemzetkdzi szervezetekkel, hatdsdgokkal a beszerzési
feladatok korében.

Kapcsolattartas, koordinacio a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok
korében, igényelemzések, igényfelméres, igényosszesités.
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6. Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemzé munka végzése.

7. Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitdsdban, a beszerzési tervek
készitésében, a tényadatok elemzése.

8. Kozremiikodés kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét
eldsegito beszerzési javaslatok, mdodszerek kidolgozasaban és bevezetésében.

9. Kozremiikddés a kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszerzési terv és
beszamolo Osszeallitdsaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve tovabbitasa
az illetékes hatdsagok, bizottsagok felé.

10. Tevékenységi koréhez kapcsolddo rendszerek alkalmazasa.

11. Beszerzési eljarasokhoz kapcsoldodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag,
a MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

12. Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcio, stb.) folyamatos fejlesztése, miikodtetése,
alkalmazasa.

Feleldssége:
1. A gépészeti beszerzések kontrollja, beszerzési folyamat menedzselése.

2. A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kdozbeszerzési és nem kdzbeszerzési
eljarasok szabalyszerli lebonyolitasa.

3. A beszerzési tervek elkészitésében torténo kozremiikodés, azok adatainak elemzése és
betartésa.

4. A beszerzési projektek koordinélasa és folyamatos kontrollja.

Hataskore:

1. A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartdshoz kapcsolodd szolgaltatdsok

biztositdsa korében az ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem

kozbeszerzési eljarasok elokészitése (a Forrdsgazdaval és az érintett szakteriiletekkel

egyiittmiikddve) és az eljarasok lefolytatasa.

Az eljarasi mod, beszerzési technika meghatérozasa.

3. A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodd belsé ¢és  kiilsd
adatszolgaltatas.

N

15.2. Beszerzési miikodéstamogatas

A szervezet célja:

A Térsasag milkodéséhez kapcsolodd egyéb aruk, szolgéltatdsok, épitési beruhazéasok
rendelkezésre allasanak biztositasa a felhasznaloéi igények alapjan. Tarsasdgi szintd,
gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodas biztositasa.

Feladatai:

1. A Tarsasdg fOtevékenységéhez kapcsolodd, szakanyagnak nem mindsiilé aruk,
szolgaltatasok biztositasa, a Tarsasag fotevékenységéhez kapcsoldodo épitési beruhazasok
megvalositdsa érdekében beszerzési és kozbeszerzési eljarasok elkészitése és
lebonyolitasa [beszallitok versenyeztetése, szerzddéses targyaldsok lefolytatdsa, javaslat a
legmegfelelobb szallitdo kivalasztdsira a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel
egyiittmiikddve. (ar, szallitdsi, miiszaki, mindségi, egyéb feltételek], a Forrasgazda altal
meghatarozott igények és prioritas alapjan.

2. A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas
beszerzések, csoportszintli beszerzések) vonatkozdsaban a Tarsasdg beszerzési
igényeinek megvaldsitasdhoz sziikséges beszerzési ¢és kozbeszerzési eljarasok
lebonyolitasanak feliigyelete, a beszerzési folyamat menedzselése, a MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt.-vel, mint Lebonyolitoval egyiittmiikddve.

3. A Téarsasag valamennyi szervezeti egységének kozbeszerzési tamogatasa.
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4.

o N

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Az igénylok (Forrasgazdak) té4jékoztatdsa a beszerzési folyamat alakulasarol.
Kapcsolattartds, koordinacié nemzetkdzi szervezetekkel, hatdsdgokkal a beszerzési
feladatok korében.

Kapcsolattartas a Kozbeszerzési Hatdsaggal és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolddod
hatosagokkal (pl. minisztériumok)

Kapcsolattartas, koordinaciéo a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok
korében, igényelemzések, igényfelméres, igényosszesités.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemz6 munka végzése.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasadban.

Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegitd beszerzési
javaslatok, mddszerek kidolgozasa és bevezetése.

A koOzbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszerzési terv ¢és beszamold
Osszeallitasa, beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes
hat6sagok, bizottsagok felé.

Tevékenységi koréhez kapcesolodo rendszerek alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag,
a MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

A beszerzési tevékenységet jellemzo teljesitménymutatok és riportrendszerek kialakitésa.
Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcid, e-tenderezés) folyamatos fejlesztése,
mukodtetése, alkalmazasa.

Beruhdzasi terv beszerzési szemponti nyomon kovetése, adatszolgéltatas a Tarsasag
érintett szakteriiletei felé

Targyi eszkdzokhoz kapcsolodd igényfelmérések elvégzése hdlozati szinten, az
igényekbdl beszerzési eljarasok generalasa és azok lebonyolitasanak koordinalasa.

A Térsasag hasznalataban 1évé személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok
végzése, kapcsolattartds koordindlasa a hasznalok és az lizemeltetok kozott. A gépkocsik
hasznalataval kapcsolatos szerzOdések kezelése és a nyilvantartdsok vezetése, az
adatszolgaltatds biztositasa, teljesitések igazolasa. A gépkocsikat érintd birsag-
ligyintézés.

Beruhazas és gépjarmii-gazdalkodas

1.

2.

o w

A Téarsasag hasznalatdban 1€év6 személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok
végzése, kapcsolattartas koordindlasa a haszndlok és az tizemeltetok kozott.

A gépkocsik hasznalataval kapcsolatos szerzddések kezelése €s a nyilvantartasok
vezetése, az adatszolgaltatas biztositasa, teljesitések igazolasa.

A gépkocsikat érint6 birsag-ligyintézeés.

Ko6zremiikodés a csoportszintli gépjarmii stratégia kialakitasaban.

Beruhazasi terv beszerzési szempontu nyomon kovetése, adatszolgaltatas a Tarsasag
érintett szakteriiletei felé.

Targyi eszk6zokhoz kapcsolodo igényfelmérések elvégzése halozati szinten, az
igényekbdl beszerzési eljardsok generaldsa €s azok lebonyolitasdnak koordinélasa.

Felelossége:

1.

2.

~w

A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerii lebonyolitasa.

A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas
beszerzések, csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a beszerzési folyamat kontrollja,
a beszerzési folyamat menedzselése.

A Téarsasag éves kozbeszerzési tervének elkészitése.

A Térsasag éves statisztikai 0sszegezésének elkészitése.

A beszerzési projektek koordinalasa és folyamatos kontrollja.
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6. A Tarsasag gépjarmuflottajanak folyamatos kontrollja, a sziikséges gépjarmiivek
rendelkezésre allasanak biztositasa.

7. A Tarsasag targyi eszkoz ellatdsanak folyamatos biztositasa a rogzitett igényeknek
megfelelden.

8. A beruhazasi terv beszerzési szemponti megfeleldségének, nyomon kovethetdségének
biztositasa, a sziikséges informacidk szakteriiletek felé torténd rendelkezésre allasanak
biztositasa.

Hataskore:

1. A Térsasag fotevékenységéhez kapcsolodd, szakanyagnak nem mindsilé aruk,
szolgaltatasok biztositasa, a Tarsasag fotevékenységéhez kapcsolddo €pitési beruhazasok
megvalositasa érdekében kozbeszerzési eljarasok elokészitése (a Forrasgazdaval és az
érintett szaktertliletekkel egyiittmiikddve) és az eljarasok lefolytatasa.

2. A Tarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon és gépészeti karbantartashoz
kapcsolodo szolgaltatasokon kiviili beszerzések) vonatkozasdban az ajanlatkérések,
versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok kezdeményezése a
Lebonyolito felé.

3. Nem sajat lebonyolitdsu beszerzések esetén a beszerzési és versenyeztetési eljaras
lebonyolitdja szdmara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

4. A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodd belsé ¢és  kiilsé
adatszolgaltatas.

5. A beszerzési ¢s a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, illetve javaslattétel az Igényld
tertilet fel¢ az eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitasardl, a szallitoi, beruhazasi és
karbantartasi, illetve szolgaltatasi szerzodések elokészitése.

6. A beszerzési forrasok felkutatdasa alapjan a Tarsasag miikodése biztositasa érdekében
beszerzési eljarasok lebonyolitdsa. A személygépkocsikkal kapcsolatos szabalyzatok
kidolgozasa, szerz8dések el6készitése, teljesitések kiadasa.

7. Hataskorébe tartozd  eszkoz-karbantartdsi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

15.3. Készlet- és raktargazdalkodas

A szervezet célja:

A Tarsasag anyag- ¢€s menetjegyellatdsahoz kapcsolodd készlet- ¢€s raktargazdéalkodasi
folyamatok gordiilékeny, felhaszndloi igényeknek megfeleld kialakitdsa és miikddtetése, a
folyamatos anyagellatas biztositasa.

Feladatai:

1. Készlet- és raktargazdalkodasi politika kialakitasa, megvalositasanak felligyelete.

2. Készletezési stratégia kidolgozasa. A Tarsasag készletgazdalkodasi, készletezési
tevékenységének irdnyitasa és feliigyelete, optimalis készletszintek meghatarozasa,
fenntartdsa, a Tarsasag lekotott pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.
miikddéséhez sziikséges anyag- €s anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények felmérésének,
valamint az éves anyag-felhasznalasi tervek alapjan az anyagbeszerzési volumenek
meghatarozasanak iranyitasa, az optimalis készletszintek fenntartdsa mellett.

4. Keretszerzddések és konszignacios szerzddések lehivasi szabalyainak, halozati készletek

diszpozicios eljarasrendjének kidolgozasa.

A Térsasag raktarozasi tevékenységének szakmai fejlesztése.

A raktari készletek nyilvantartasi eljarasrendjének kialakitasa, fejlesztése.

7. A készlet- és raktargazdalkodasi szolgaltatasok iranyitésa.

o o
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8.

9.
10.

11.
12.

Logisztikai rendszerek fejlesztésével kapcsolatos projektekben vald kozremiikodés, a
projektek végrehajtasahoz sziikséges er6forrasok allokacidja.

Dontés a logisztikai tevékenységet méro teljesitmény-mutatok kialakitasarol.

A gépészeti mikodést tdmogatd operativ beszerzési eljarasok lebonyolitdsa, szabalyok
szerinti végrehajtasa.

Kozremiikodés az egységes operativ beszerzési eljarasrend kialakitasaban.
Kozremiikodés a beszerzési eljarasokhoz kapcsolédd adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésében a Tarsasag, a MAV-csoport tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

Stratégiai és Operativ készletgazdalkodas

1.

10.

11.

A készletgazdalkodas tarsasagi szintli mennyiségi ¢s mindségi mutatdoinak meghatarozasa
¢s folyamatos elemzése, javaslattétel az iizembiztonsagi, zavar-elharitasi, jelzd /
minimumkészletek kialakitasara.

Dontés az osztoraktarak optimalis készletszintjérol, a stratégiai készletgazdalkodasi és
operativ logisztikai folyamatok irdnyelveirdl, illetve feliigyeli annak mitkddtetését.

Az éves anyag felhasznalasi tervek alapjan a Téarsasag zavartalan miikodéséhez sziikséges
anyagbiztositasi folyamatok menedzselése, a folyamat szerinti miikodés végzése, az
optimalis készlet- és koltségszint fenntartasa mellett.

A Tarsasag miikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérésének az éves igénytervezésnek, statisztikai tervek készitésének koordinalasa,
javaslattétel a beszerzési mennyiségekre.

A felhasznald teriiletek igény feliilvizsgalati tevékenységének feliigyelete, folyamatos
visszacsatolas a Miszaki Igazgatdsag részére.

Kozremiikodés az egységes cikktdrzs-rendszer kialakitasaban a logisztikai vezérld
paraméterek karbantartasa az informatikai rendszerben.

Keretszerzodések és konszignacidos szerzodések alapjan a konkrét lehivasok
koordinalasa, ellatasa.

A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak nodvelését tdmogatd informatikai
rendszerek fejlesztésében kozremiikddes, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.
A készletgazdalkodasi mutatok folyamatos elemzésének felhasznalasaval akciok,
javaslatok kidolgozasa a készletek konszolidalasa, optimalizaldsa az inkurrens készletek
csokkenése érdekében.

Szallitoi, felhasznaloi és kiilsd, belsd tigyfélkapcsolati €s reklamécidkezelési folyamat
kidolgozasa, feliigyelete, iizemeltetése. Ellatdsi ldnc menedzsment (Supply Chain
Management — SCM) kialakitasa, miikodtetése.

A Menetjegyelosztd részére a menetjegyek €s szigortian elszamolandd nyomtatvanyok,
egyeb értékesitéshez kapcesolodo értékcikkek lehivasa a szerzddott beszallitoktol.

Raktarozas

1.

Az orszdgos hataskorli, orszagos elosztast végzd kozponti szakanyag-raktar €s a
Menetjegyelosztd készletraktar irdnyitdsa, miikodtetése, hatékony orszdgos osztasi
stratégia kialakitasa, megvalositasa, az osztasi és disztribucios tevékenység feliigyelete,
ellendrzése.

Tarsasagi szintli raktarozasi stratégiai célok megvaldsitasa érdekében készlettarolasi,
készletelosztasi szolgaltatds menedzselése, a hatékonysag javitdsdhoz sziikséges dontések
meghozatala.

A raktarak miikodéséhez sziikséges eréforrasok allokacigja, koltséghatékony, megbizhatd
miikodtetése a beszerzési és készletgazdalkodasi stratégianak megfelelden.

A Térsasdg raktarozasi és raktar-gazdalkodasi tevékenységének szakmai iranyitdsa a
rendelkezésre allod raktarozési-anyagmozgatasi kapacitdsok figyelembevételével, a
zavartalan miikdodéshez sziikséges anyagok kiszolgéaldsanak koordinacioja, feliigyelete.

115/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@EMQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

5.

6.

10.

11.

12.
13.

14.

A készletek kiszolgalasi, kezelési, elszamolasi, aruatvételi, raktarozasi folyamatok
kialakitasa, fejlesztése.

A raktarkészlet nyilvantartasi és készlet kiszolgalasi tevékenységek hatékonysaganak
novelését tamogatd informatikai rendszerek fejlesztésében valdo kozremiikodés,
javaslattétel a rendszer optimalizalasara, fejlesztésére.

A készletek kezelésének, tarolasanak, allagmegovasanak, iranyitdsa, kozremiikodés a
leltarozasi tevékenységben.

A kezelt készletek mozgéasainak tranzakcio szintl lekovetése a készletnyilvantartasban, a
készletmozgasi bizonylatok, dokumentumok rogzitésének feliigyelete, ellendrzése.
Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gytijtésének, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felel0s Orzésének, kezelésének feliigyelete, az 4tadasi folyamatban vald
kozremiikddés. Az Gjrahasznositasi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo (selejtezés, értékesités,
tizemi hulladék gyiijtés) logisztikai eréforras biztositdsanak koordinacioja.

A szallitéi, felhasznaloi ¢és  kiilsé, bels6é tigyfelekkel torténd kapcsolattartas,
reklamaciokezelés miikodtetése szoros egylittmitkddésben a belsd szervezeti egységekkel
és adott esetben a MAV-csoport érintett szakteriileteivel.

A tarsasagi tulajdon védelme érdekében raktarak, készletek, tervezett és vératlan
ellendrzése.

A beszallitoi utomindsitésben vald kozremiikodés feliigyelete.

A raktarozasi régiok szakmai munkdajanak Osszefogasa, iranyitdsa, a raktargazdalkodasi
¢s raktarozasi tevékenység hatékonysdgjavitdsanak folyamatdnak kidolgozésa,
menedzselése, ellendrzése, a raktarozashoz kapcsolodo feladatok végrehajtdsanak és a
beszamolasi rend betartdsanak ellendrzése, a raktarozasi régiok miikodéséhez sziikséges
eréforrasok biztositasa.

Menetjegy- és nyomtatvanyellatas rendjének felligyelete, az atvett készletek mindségi
feltilvizsgalata.

Operativ beszerzés

1.

2.
3.

Részvétel a Tarsasag gépészeti szakanyag beszerzési igényeinek megvalositasahoz
sziikséges operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasaban.

Az igénylok (Forrasgazdak) tajékoztatasa az operativ beszerzési folyamat alakulasarol.

A tevékenységi koréhez kapcsolodd informatikai rendszerek alkalmazésa, a beszerzési
elektronikus rendszerek hasznalata (e-aukcid, stb.).

A beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése a
Tarsasag, a MAV-csoport egyéb tagjai és a hatésagok vonatkozasaban.

A palyazati anyagok Osszedllitdsa, a beszerzés eldkészités elvégzése, az arajanlatok
bekérése, azok kiértekelése, e-aukcid/artargyalas lefolytatdsa, a szerzddéskotések
dontésre elokészitése, a legkedvezdbb piaci pozicid és eredmény elérése érdekében.

Az tlizemzavart okozo siirgds anyaghidnyok megakadalyozasa érdekében kozremiikodés
az igények gyors kielégitésében, soron kiviili kezelésében.

Felelossége:

1.

2.
3.
4

o

A tarsasagi szintli készletgazdalkodasi politika megvaldsitasa.

A felhasznaloi igények szolgaltatoi szemléleti és hatékony kielégitése.

Az éves készlettervek elkészitése a felhasznaloi igények figyelembevétele mellett.

A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktarak biztonsagos, kornyezetvédelmi
eldirasoknak megfeleld mikodése.

A készletek optimalizaldsa, inkurrencia feltarasa.

A raktargazdalkodas ¢s készletgazdalkodas mennyiségi €s mindségi mutatdinak
helyessége.

A hataskorébe utalt anyag ¢és anyaghoz kothetd szolgaltatds operativ beszerzések
koltséghatékony és hatariddre torténd megvalositasa.
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8. A haldzati anyagbiztosités.

9. Az optimalis készletosszetétel és készletszint kialakitésa.

10. A beszerzési volumenek meghatarozasa.

11. A jegy- és nyomtatvany-ellatdas megfeleld, hataridore torténd végrehajtasa és a
kapcsolatos logisztika koordinalésa.

12. A tarsasagi szintli és régioszintli raktarozasi, raktar-gazdalkodasi stratégia kialakitésa,
miikddtetése, végrehajtasa.

13. A beszallitott anyagok szakszeri atvételi, nyilvantartdsi, tarolasi, allagmegovasi,
elszamolési folyamatai megfeleldsége.

14. A raktarkészletek szabalyszeri és szakszerii kezelése, tarolasa.

15. Az igényldk (Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzés mindenkori aktudlis alakulasarol.

16. A beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatdsokban vald kdzremiikodés.

Hataskore:

1. A felhasznalodi igények figyelembevételével az optimdlis készletszintek meghatarozasa és
jovahagyasanak kezdeményezése.

2. A logisztikai rendszer racionalizalasahoz sziikséges dontések meghozatala (raktar

konszolidacio, készlet atiranyitas).

Szolgéltatasi szinvonal normainak megallapitasa.

A tevékenységébe utalt operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, az ezekhez

kapcsolodo szallitoi, és karbantartési, illetve szolgaltatasi szerzddések elokészitése.

Javaslattétel a készletnormakra, készletszintekre, az inkurrens készletek felszamolasara.

Készletlehivasok végzése ellendrzése.

Szallitoi, felhasznaloi és kiilso, belso ligyfél kapcsolattartas, reklamaciokezelés.

A beszallitott anyagok szerzddés szerinti atvételi rendszerének miikddtetése.

. A beszallitott anyagok jellegének megfelelden a tarolasi infrastruktira meghatarozésa.

0. A raktarhoz érkezett igények disztribuciojanak megszervezése, miikodtetése, felligyelete.

1. A Tarsasag milkodésének biztositasa érdekében operativ beszerzések ¢€s eljardsok

szabalyszerli lebonyolitésa.

12. A Téarsasag operativ beszerzéséhez kapcsolodo kiilsé és belso adatszolgaltatas.

> ow
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16. Biztonsagi Igazgatosag

A szervezet célja:

Valamennyi biztonsdgi ¢és védelmi funkcié ellatdsdnak biztositdsa: vasttbiztonsagi
(kozlekedésbiztonsag, munkavédelem, tizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és
polgari védelem), vagyonbiztonsagi (személy- és vagyonvédelem), informdcidbiztonsagi
(informatikai biztonsag, iizleti titokvédelem, adatvédelem, kozérdekii adatszolgaltatas),
valamint a hataskorébe tartoz6 mas védelmi, biztonsagi feladatok elladtdsdval a Tarsasag
teriiletén munkavallaloinak, utasainak ¢és partnereinek, valamint Iétesitményeinek,
eszkozeinek, szellemi javainak megovasa.

Feladatai:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszermenedzsment kozremiikddésével) és
biztonsagi stratégia kialakitasa, karbantartasa, fejlesztése ¢és miikddtetése utjan a
Tarsasagnal folyo biztonsagi tevékenység végzése és szakmai iranyitdsa.

2. A Dbiztonsdg helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi

tajekoztato jelentés készitése.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

Biztonsagi ¢és védelmi szolgaltatasok iranyelveinek meghatarozéasa, a szolgéltatasok

igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatdsok mindségi és mennyiségi feliigyelete.

~ow
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5. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a hatosdg altal meghatarozott
feladatok ellatasa, a hatosagokkal vald egylittmiikodés, kapcsolattartas.

6. A Tarsasagot érintd vasutbiztonsagi kockazatkezelési kovetelmények meghatarozésa,
fejlesztése €s a mikodtetett rendszer iranyitésa.

7. A vasuti kozlekedés folyamatos biztositasdhoz sziikséges biztonsagi kovetelmények
tarsasagi szintli meghatarozasa, rendszabalyok, modszertani utmutatok, eléterjesztések,
javaslatok kidolgozasa.

8. A Tarsasag baleset és karmegeldzési jutalmazasi rendszerének feliigyelete.

9. Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informaciobiztonsagi ellendrzési ¢és vizsgalati
feladatok tarsasdgi szintli szakmai irdnyitdsa, feliigyelete és végzése, elemzések
kidolgozasa, értékelések készitése.

10. Baleseti értesitési €s vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi események, munkabalesetek,
tizesetek, kornyezetvédelmi rendkiviili események) kidolgozasa, miikddtetése.
Kozremiikodés a balesetvizsgald bizottsdig munkdajaban, a balesetvizsgalat soran készitett
dokumentumok feliilvizsgalata, intézkedések kezdeményezése. Részvétel a kornyezeti
karelharitasi tevékenységében.

11. A Tarsasagndl tartott vezetéi munkavédelmi szemlék szervezése, azokon vald részvétel,
¢s a kiadott feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

12. A Térsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és polgéri védelmi feladatok
koordinalasa, iranyitasa, ellatasa.

13. A vagyonbiztonsagi ¢léerds ¢€s technikai védelem koordinalasa, az Orzésvédelem
feliigyelete, ellendrzése, a vasuti infrastruktura védelmének iranyitasa.

14. Az informéciobiztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitdsa, biztonsagi normainak
meghatarozasa, feliigyelete, végzése és fejlesztése.

15. Informdciobiztonsagi korbe tartozd rendkiviili események kivizsgaldsa, értékelése,
korrekcios intézkedések kezdeményezése.

16. Titokvédelmi felligyeld, és kozadat-felelds funkcido gyakorlasa Utjan a Téarsasagra
jogszabalyokbdl harul6 informaciévédelmi kotelezettségek teljesitése.

17. Regionalis védelmi szakértdi feladatok ellatésa.

18. A biztonsagi oktatas kovetelményeinek, tematikajanak és programjanak meghatarozasa.

19. Valamennyi biztonsagi funkcio ellatasa kapcsan koordinacio a MAV Zrt. és a MAV-
csoport biztonsagi szakteriileteivel, képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében és a
Csoportiranyitasi Bizottsagban.

20. A nemzetkozi és hazai eldirasoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfeleléen a
biztonsagiranyitas kockéazatalap megkdzelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tdmogatasa érdekében.

21. A munkavallalok szolgalatképességének és szabalyos, a biztonsagot nem veszélyeztetd
szolgalat ellatasanak, munkavégzésének ellendrzése.

22. A Téarsasag szakmai tovabbképzésre nem kotelezett munkavallaldinak a szolgaltatasi
szerzOdéssel nem fedett teriiletén a kotelezd ujfelvételes és éves ismétlodd biztonsagi
oktatasok megtartasa.

Vasutbiztonsag

1. Javaslattétel a Tarsasag biztonsagi politikdjara, tovabbd a vagyonbiztonsagi és az
informéciobiztonsagi politika lizembiztonsagot érintd részére.

2. A Biztonsagiranyitasi Kézikonyv karbantartésa.

3. A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddd valamennyi vasttbiztonsagi kockazat
kezelésének szabalyozasa, szakmai irdnyitdsa és az intézkedések koordinalasa.

4. A balesetveszélyes helyek, helyzetek, koriilmények feltarasa, figyelemmel kisérése,
balesetvizsgalatok elemzése.

5. A baleset-megel6zési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a bels6 normakban, baleset-

megeldzési felvilagosito, tdjékoztatd munka ellatasa.
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6. A Dbaleset- és karmegel6zési jutalmazasra torténd felterjesztetések kezelése,
kapcsolattartas a folyamatban érintett tobbi szervezettel.

7. Vasutbiztonsagi, tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi ellendrzések végzése,
elemzések kidolgozasa, értékelés készitése.

8. Balesetvizsgaloi készenléti rendszer mukodtetése, az éves kotelezd tovabbképzés
megszervezése, megrendelése.

9. Vasutbiztonsagi szakértoi, tanadcsadoi feladatok ellatasa.

10. A teriileti biztonsagi szakértOk baleset-megelézési és baleset-vizsgalati munkajanak
szakmai iranyitasa.

11. Kapcsolattartds ¢és egyiittmiikodés a hatosagok kozlekedésbiztonsdgi ¢és baleset-
megeldzési,  tizvédelmi,  polgari  védelmi, iparbiztonsagi, = munkavédelmi,
kornyezetvédelmi szerveivel.

12. Részvétel a balesetek, tlizesetek, sulyos munkabalesetek vizsgéalataban; a vizsgalati
jelentések feliilvizsgalata, a balesetben vald részesség és a felelésség aranyanak
szempontjabol.

13. A Tarsasag tlizvédelmi tevékenységének iranyitasa, a tlizvédelem helyzetének elemzése,
értékelése.

14. A tarsasagi szintll tlizvédelmi szabalyzat és mas kapcsolddd dokumentumok
kidolgozasédnak irdnyitdsa, a tlizvédelmi eszk6zok, berendezések, tlizmegeldzési
modszerek fejlesztésében torténd kozremikodes.

15. A BM OKF és a MAV-csoport altal kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan a
tarsasagi feladatok koordinalésa.

16. A Tarsasag munkavédelmi tevékenységének iranyitasa, a munkavédelem helyzetének
elemzése, értékelése.

17. A munkavédelmi szabéalyzat ¢és mds dokumentumok kidolgozasanak irdnyitasa,
munkavédelmi program kidolgozasa.

18. A Téarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének irdnyitasa, felligyelete, ellendrzése, a
kornyezeti karelharitasi tevékenységében vald részvétel.

19. A miszaki fejlesztések biztonsagi szempontt véleményezése.

20. A vasutbiztonsagi kockazatelemzési eljarasok és modszerek kidolgozasa, dokumentalasa,
kozremiikodés a Tarsasag kockazatelemzési €s értékelési rendszerének miikodtetésében.

21. A Téarsasag hon- és katasztrofavédelmi, tovabba polgari védelmi feladatainak feliigyelete,
illetve ellatasa.

22. Kapcsolattartas és egyiittmitkodés a MAV Zrt. és a MAV-csoport tarsasagai szervezeti
egységeivel, a Tarsasag tizleti partnereivel.

23. A Tarsasag Dbalesetelharitasi tevékenységének szakmai felligyelete, miiszaki
helyreéllitdsok elemzése, jelentések gylijtése és tovabbitasa.

Vagyonbiztonsag

1. Javaslattétel a Tarsasdg vagyonbiztonsagi politikajara, tovabba az lizembiztonsagi és az
informaciobiztonsagi politika vagyonbiztonsagot €rintd részeire.

2. A Tarsasag vagyonbiztonsagi tevékenységével kapcsolatos feladatok végzése, iranyitasa,
koordinalasa, feliigyelete, ellenérzése.

3. A vagyon elleni és mas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gylijtése,
kockézatelemzése, értékelése, blincselekmények feltarasa, intézkedések megtétele.

4. Az 6rzés-védelem miikddtetése, az él6erds Orzes szintjének meghatarozasa, szervezése €s
feliigyelete.

5. A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelz6- és riasztorendszerek beszerzésének,
telepitésének ¢és muikodtetésének feliigyelete. Telephelyek o6rzésének, tovabba
személyszallitdé vasuti kocsik, motorvonatok és vontatoeszkozok tarolohelyi drzésének
kialakitasa.

6. Videokameras megfigyelések adatainak kezelése, hatdsdg részére torténd megkiildése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Biztonsagi vonatkisérések tervezése.

A technikai védelem koordinalasa. A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkozoket
lizemeltetd belso és kiilsd szolgaltatok szakmai feliigyelete. A Tarsasag lizemeltetésébe
vagy allagaba tartozd videokameras megfigyeld és a vagyonvédelmi tevékenységét
tamogatdé mas biztonsagtechnikai rendszerek, eszkozok lizemeltetésének iranyitasa,
koordinalasa, feliigyelete, ellenérzése.

A vagyonbiztonsagi szolgaltatokkal kotendd Orzés-védelmi, szolgéltatasi szerzddések
elokészitése.

Kozremiikkodés a vagyonvédelmi oktatdsok kovetelményeinek, tematikdjanak
kialakitasaban, részvétel a munkavallalok vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében.
A személy- €s vagyonbiztonsag érdekében egyiittmiikodés a Rendorséggel, a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatallal, illetve mas hatosagokkal és tarsadalmi szervezetekkel.

A Tarsasdg vagyonat érintdé vagyonbiztonsagi események vizsgalati rendszerének
kialakitasa, feliigyelete.

A pénztarhelyiségek és jegykiadd automatak egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és
vagyonvédelmi kovetelményeinek megallapitasa, azok érvényesitése a pénztarbiztonsagi
beruhazéasok soran.

Menetjegy-értékesitési helyekr6l torténd pénzszallitds biztonsaganak ellendrzése,
részvétel arra vonatkozo szerzédések kialakitdsaban.

Kiils6 és belsd graffiti elleni védekezés koordinalasa.

A menetjegy-értékesités soran a vagyonbiztonsagi kdvetelmények érvényesitése.
Vagyonbiztonsagi ligyekben kapcsolattartds és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV-
csoport tarsasagainak szervezeti egységeivel.

Informaciobiztonsag

1.

10.

crer

Javaslattétel a Tarsasdg informaciobiztonsagi politikdjanak ¢és  stratégidjanak
kialakitasara, tovabba az lizembiztonsdgi ¢€és a vagyonbiztonsdgi politika
informaciobiztonsagot érintd fejezetére.

A Téarsasag miikodésével 0Osszefliggd informaciok védelmének biztositdsa, ennek
érdekében informaciobiztonsagi (informatikai biztonsag, titokvédelem, adatvédelem,
kozadat-szolgaltatas) szabalyozo rendszer 1étrehozasa, karbantartésa.

Titokvédelmi feliigyel6 és kozadat-felelds funkcio ellatadsaval az informacid felhasznalas
¢és a kozérdekill adatkezelés vallalati szintli tdimogatésa, e két kdrben igény szerint szakmai
allasfoglalasok elkészitése.

Munkaltatéi jogkort gyakorlo, titokbirtokos, kozadat kozzétételre kotelezett szervezeti
egység vezetdk, tovabbd informatikai alkalmazdsok {izleti tulajdonosainak
informaciobiztonsagi szempontu ellendrzése, oktatasa.

A Térsasag informatikai infrastruktiraja felett lizemeltetési, szabalyozasi, fenntartasi,
fejlesztési feladatot ellatdé informatikai szakteriilet és kiilsd informatikai szolgaltatok,
fejlesztok tevékenységeinek biztonsagi szempontl ellendrzése €és tamogatasa.
Javaslattétel informaciobiztonsagi intézkedésekre, beruhazasokra.

Az informéciobiztonsagi szabalyzatokban megfogalmazott eldirasok ellendrzése.

A Tarsasdg mukodését érintd, érdekeit veszélyeztetd informdacidbiztonsagi targyt
incidensek kivizsgalasa.

Kozremiikodés az informatikai rendszer és az egyes alkalmazasok rendszerszintii
informaciobiztonsadgi normdinak meghatarozasaban, a normak betartdsanak feliigyelete,
az informatikai eszk6zok és alkalmazéasok informacidbiztonsagi ellendrzése, szervezeti
egységek vezetdinek és az iizleti tulajdonosoknak biztonsaggal Osszefliggd szakmai
tamogatasa, oktatésa.

Az informatikai biztonsagi eldirdsok érvényesitése az informatikai alkalmazasok
fejlesztése soran. A felmeriilt kockézatok elemzése, €s javaslattétel azok kikiiszobolésére.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Az informatikai alkalmazas biztonsagi osztadlyba sorolasa alapjan az adminisztrativ,
fizikai és logikai védelmi eldirasok kialakitdsdban vald részvétel, az alkalmazas teljes
¢letciklusa soran.

Az informatikai rendszerek altal kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és a
rendelkezésre allas feltételei biztositasanak irdnyitasa.

A Térsasag altal hasznalt informatikai feliigyeleti rendszerek altal biztositott monitorozasi
tevékenységek ellatdsa, szabalyalkotds, a kinyert adatok alapjan intézkedések
meghozatala, ¢s azok végrehajtasanak ellendrzése.

A Térsasag altal kezelt személyes adatok védelmének biztositasa, a vonatkozé tarsasagi
szabalyozas kialakitdsa, az adatvédelmi tisztviseldvel egyiittmiikodésben, a szabalyzat
betartatdsa az adatkezelések ellendrzése utjan.

Az adatkezelési tevékenységek feliigyelete a napi tevékenységben és az adatfeldolgozast
végzd informatikai fejlesztésekben.

A Térsasagnal foly6 adatkezelések és adatfeldolgozasok, valamint kiils6 féllel szerzédés
utjan végeztetett adatfeldolgozasok torvényi megfeleldségének betartatasa, ellendrzése.

A Térsasag jogszabalyban meghatarozott kozadat-kozzétételi tevékenységének iranyitésa,
feliigyelete, kozadat-munkacsoport szervezése, iranyitasa, egyedi kozadat-igénylések
megvalaszolasa.

Folyamatos szakmai kapcsolattartas a MAV Zrt. kozérdekii és kozérdekbol nyilvanos
adatokat kezel6 munkacsoportjaval, a kialakitott belsd normak alapjan.

Az lzleti titok tekintetében a tarsasagi szintli védelmi kovetelmények meghatarozasa,
megtartasanak ellendrzése, titoksértés kivizsgalasa, a sziikséges intézkedések megtétele.
Az iizleti titkokat tartalmaz6 dokumentumok kdzponti kezelése, TUK-iroda miikddtetése.
A szervezeti egységek iizletititok-kezeldinek képzése, munkdjuk és a munkavégzésiikhoz
sziikséges feltételek ellendrzése.

A teriileti biztonsdgi szakértok informaciovédelmi munkajanak szakmai irdnyitésa,
feliigyelete, biztonsag-tudatossaguk eldsegitése, ndvelése.

Az Informatika szervezettel és az informatikai szolgaltatoval folyamatos egyiittmiikodés
a Tarsasag informatikai biztonsdganak fenntartasa és javitasa érdekében.

Teriileti biztonsag

1.

Biztonsagi és védelmi szakértdi feladatok ellatdsa a biztonsagi szakteriiletre vonatkozo
szabalyozas alapjan, illetékességi teriiletén a teriileti Igazgatdosdgok munkéjanak
tamogatasa.

A terlileten tortént biztonsagi eseményekrdl informaciok gytijtése, azok feldolgozasa és
értékelése, valamint jelentések készitése. Felkérés alapjan a tertileti Igazgatosagokra vo-
natkozo6 statisztikai adatok megkiildése az igazgatdi biztonsagi jelentések és beszamolok
elkészitéséhez.

Részvétel a hataskorébe é€s teriileti illetékességi korébe tartozd balesetvizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség megallapitasaban, a munkaltatoi
intézkedés kezdeményezésében

Uzembiztonsagi és mas biztonsagi ellenérzések szervezése, végzése, hataskorén beliil
intézkedés a hidnyossagok megsziintetésére.

A Tarsasag szervezeti egységeire vonatkozd vagyonbiztonsagi kovetelmények
meghatarozasa ¢és teljesiilésének ellendrzése.

A teriileti Igazgatosagokra vonatkozo vagyonbiztonsdgi szolgéltatasi és éléerds Orzési
igények felmérése, 0sszehangolasanak segitése, a szolgaltatasok szakmai feliigyelete.
Miikodési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockéazatok értékelése, javaslat készitése a kocka-
zatok csOkkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre, illetve az illetékességi
teriileten kiadott VHVU-k moédositasara.
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8.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

A Tarsasag Vagyonvédelmi utasitasaban meghatarozott vagyon elleni cselekmények
vizsgélata, amelyet nem szabdlyoz az érvényben levd Biztonsagi Szolgaltatasi Szerz6dés,
illetve a vagyon elleni cselekménynek mindsiilé gazolajfogyasztas vizsgalata.

A teriileti Igazgatosagokra vonatkozo tizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények meghatarozasa és teljesiilésének ellendrzése, szolgaltatasi szerzédéssel le
nem fedett helyi biztonsagi és védelmi szabéalyozasok elkészitése.

Részvétel a tlizvizsgalatok végzésében, a keletkezett kar felmérésében.

Kozremikodés a katasztrofavédelmi tervek elkészitésében, kiadasaban, valamint a
teriileti védelmi bizottsadg altal meghatarozott tervezési, szervezési feladatok
végrehajtasaban, a teriiletét érintd katasztrofavédelmi gyakorlatok koordinalasa.
Informéacidbiztonsagi részfeladatok ellatasa.

Kozremiikodés a hatdsagi eljarasokban.

A szolgaltatasi szerzddéssel le nem fedett biztonsagi és védelmi oktatdsok megtartasa
felkérésre a teriileti Igazgatosagok teriiletén, tovabba oktatasi anyagok elkészitése.
Belépési ¢és behajtasi engedélyek ligyintézése €s nyilvantartasa.

A védelmi dosszié tartalmanak feliigyelete a teriileti Igazgatdsagok teriiletén.
Munkavédelmi szemléken és kornyezetvédelmi hatdsagi bejardsokon valo részvétel, a
kiadott feladatok végrehajtasanak szakmai tamogatasa.

Illetékességi teriiletiiktdl fliggetleniil, a teriileti Igazgatésagokon kiviil mas szervezeti
egységeknél (pl. Utasellaté Kozpont, Vasutijarmi javitas, stb.) a biztonsagi igazgato altal
egyedileg delegalt feladatok elvégzése.

Felelossége:

1.

11.

12.

13.

A biztonsagi kovetelményrendszerek és védelmi kovetelményrendszerek kialakitésa,
ellendrzése, a Biztonsagi politikdban, stratégidkban, munkavédelmi programban szerepld
célok megvaldsuldsanak nyomon kovetése.

A munka-, vagyon-, informaciobiztonsagi, kornyezet-, tliz-, katasztroéfa-, hon- és polgari
védelmi szolgéltatasok tervezése, feliigyelete, teljesitmények értékelése, szakszeriisége.
Eseményvizsgaloi szolgaltatds megrendelése (balesetvizsgalat) és feliigyelete a Tarsasag
altal hasznalt infrastrukturéra.

A biztonsagot érintd témakban hatosagi adatszolgaltatasok elkészitése és megkiildése.

A Térsasag miikodését veszélyeztetd biztonsagi €s védelmi kockdzatok azonositsara €s
azok kezelésére iranyul6 szakmai tevékenység iranyitasa.

A vasuti kozlekedés mas szerepldivel a vasutbiztonsdgot érintd kapcsolodasi pontok
kezelése.

Vagyonbiztonsagi feladatokkal Osszefiiggd értékelések alapjan sziikséges intézkedések
kialakitasa, kiadasa, javaslatok megtétele.

A vagyonbiztonsagot tamogato biztonsagtechnikai eszkdzok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellenorzése.

A Térsasag szaktertiletei biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinéacioja.

. A Tarsasadg miikodését, érdekeit és a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat

veszélyeztetd informaciobiztonsagi incidensek kivizsgaldsdnak szakszerli és teljeskorii
elvégzése.

A munkavégzés soran a Tarsasag altal alkalmazott informatikai feliigyeleti rendszerek
hasznalatanak szakszerliségért, figyelembe véve a maganszféra sérthetetlenségét.
Kozérdekii adatok jogszabalyi eldirasok szerinti elektronikus kozzétételének szakmai
iranyitasa, a beérkezett egyedi kozérdekli és kozérdekbdl nyilvanos adatigényléseknek
hataridére torténd teljesitésének koordinaldsa, illetve mas szervezetek altal végzett
valaszadasok feliigyelete, K6zadat munkacsoport miikodtetésének koordinalasa.

A személyes adatok védelme érdekében az adatkezelések, adatfeldolgozasi feladatok
szakmai irdnyitasa, a vonatkozo eldirdsok érvényre juttatdsa a személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekben.

122/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@EMQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

14. A szervezeti egységek iizletititok-kezeldinek szakmai felkészitése, vizsgaztatdsa,
megbizoleveleik nyilvantartasanak vezetése.

15. A Vallalatvezetés iddszakos és szlikség szerint eseti tdjékoztatdsa a biztonsagrol, illetve
annak veszélyeztetésérol, biztonsagi rendkiviili események bekdvetkeztérdl, annak
koriilményeirdl, feleldseirdl, kapcsolddo javaslatokrol.

Hataskore:

1. A biztonsagi és védelmi vizsgalatok szakmai iranyitasa és ellendrzések lefolytatasa.

2. Belépési és intézkedési jogosultsdg a Tarsasdg tulajdondban, bérleményében vagy
hasznalataban 1évé minden helyiségébe és jarmiivébe.

3. A tarsasag mas szervezeti egységeitol a biztonsagi ¢és védelmi elemzésekhez,
ellendrzésekhez, jelentésekhez és eldterjesztésekhez adatok és informaciok kérése.

4. Biztonsagi és védelmi feladatokkal, helyzettel 6sszefliggd értékelések alapjan sziikséges
intézkedések kialakitasa, kiadéasa, javaslatok megtétele.

5. A teriileti biztonsagi szakért6k szakmai, vizsgalati és ellendrzési tevékenységének
iranyitasa ¢s feliigyelete.

6. A Tarsasdg képviselete, kapcsolattartas a biztonsdgi hatdsagokkal, biztonsaggal
kapcsolatos adatok szolgaltatasa az eljarasokban.

7. Munkara képes allapot ellendrzése ¢és a munkara alkalmatlan munkavallald
munkavégzéstol valo eltiltasa.

8. Azonnali intézkedések kezdeményezése a szabdlytalan allapot felszamoléasara és azok
végrehajtasanak ellendrzésére. A kozlekedésbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd
koriilmények fennalldsa esetén javaslattétel a személyszallitasi tevékenység
korlatozasara.

9. Javaslattétel a baleset- és kdrmegeldzési jutalmazasra torténd felterjesztetések szakmai
biralatara.

10. Az Orzés-védelem megszervezése, feliigyelete.

11. A vagyonbiztonsagot tdmogato biztonsagtechnikai eszk6zok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellendrzése, szakteriiletek biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacioja.

12. Feladat és felelosség korébe tartozo ligyekben koordinacid és kapcsolattartas az illetékes
hatosdgokkal, kiilonésen a rendvédelmi és fegyveres szervekkel, tarsadalmi
szervezetekkel hatosagokkal.

13. A biztonsagi és védelmi kovetelmények személyi és targyi feltételeinek meghatarozasa.

14. A munka céljara kiadott informatikai eszkozoket haszndlok munkaval Osszefiiggd
tevékenységének ¢és eszkozeinek biztonsdgi ellendrzése, biztositva az érintett
maganszféraja sértetlenségét.

15. Az informatikai szolgéltatok felé intézkedés megtétele egyrészt biztonsagi ellenérzések
részfeladatainak elvégzésére, masrészt a biztonsag sériilésének észlelésekor korrektiv
intézkedésekre.

16. Célzott ellendrzések, vizsgalatok alkalmaval betekintés nyilt és iizleti titokkd mindsitett
iratba, adatbazisba, tovabba személyesadat-kezelésbe ¢és adatfeldolgozasba, ¢és
szamitogépek ¢€s egyéb mas infokommunikaciés eszkdzokon tarolt adatokba,
levelezésekbe.

17. Videokameras megfigyeld ¢és rogzité rendszerek miikodtetésének felligyelete a
személyiségi jogokat védd mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

18. A jogszabalyban eldirt kozadat-szolgéltatds érdekében Kozadat Munkacsoport

mukodtetése.
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17. Jog

A szervezet célja:

A Humanerdforrds hataskorébe tartozé (munkajogi) ligyek kivételével a Tarsasadg jogi
képviseletének biztositasa ¢és a hatdlyos jogszabalyok, valamint a tarsasagi belso
szabalyzatoknak megfelelé mitkddés biztositéasa.

Feladatai:

1. A Tarsasag miikodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normakat is —

nyomon kovetése, a valtozdsok érvényesitése a mindennapi miikodés sordn, a

szakteriiletek figyelmének felhivasa a jogszabalyi valtozasokra. A belfoldi és nemzetkdzi

jogi gyakorlat figyelemmel kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.

Nemzetkdzi szervezetek jogi tevékenységében vald kozremiikddés.

3. A Tarsasag vasutvallalati mukodési engedélyeinek megszerzésével, fenntartdsaval
kapcsolatos hatdsagi engedélyeztetési feladatok teljesitése az érintett szervezeti egységek
kozremtikodésével.

4. A tarsasdgi mikodés jogszerliségének folyamatos vizsgélata, a jogi észrevételek
megtétele és a sziikséges intézkedésre javaslattétel, szoros egyiittmiikodésben a
szaktertiletekkel.

5. A Téarsasag altal megbizott tligyvédi irodak vonatkozasdban az tgyvédi irodak
kivélasztasa, szerz0déskotés, szakmai iranyitas, felligyelet és koordinalas ellatasa - a
Humanerdforras hataskorébe tartozo tigyek vitelére a Humanerdforras altal kivalasztandd
ligyvédi irodak kivételével - tarsasagi szinten.

6. A Tarsasdg egységes jogalkalmazasi és szerzddési gyakorlatdnak kialakitdsa é&s
folyamatos kontrolljanak biztositdsa a hatalyos belsé utasitisoknak megfeleléen. Az
illetékes szervezeti egység figyelmének felhivasa a feladatkorében tudomasara jutott
jogseértésekre, javaslatok tétele azok kikiiszobolésére.

7. A Tarsasag szervezetei mitkodés€hez jogi tanacsadas ¢€s tajékoztatds jogi szempontbodl
megalapozott dontések érdekében.

8. Kozremiikodés a Tarsasadg biztositasi szerzédéseinek elokészitésében, megkdtésében,
végrehajtasaban.

9. Szerzodéskotések jogi tamogatasa. Jogi  kozremikodés a  (koz)beszerzések
eldkészitésében, az eljarasok lefolytatasaban, jogi szakértelem biztositasa céljabol.

10. A Térsasag altal és a Tarsasagnak okozott karok — kivéve a Kollektiv Szerzddés alapjan a
Téarsasdg munkavallaloinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szarmazok —
megtéritési rendszerének kialakitdsa és miikddtetése az érintett szakmai szervezetek
kozremiikodésével.

11. A Tarsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, képviselete (képviselet biztositasa) birosagok,
hatosagok elétt, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

12. A Tarsasag miikodésével Osszefliggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi
szakértdi szolgaltatas nyujtasa, ide nem értve a munkajogi és a munkavallalo altal vagy
sérelmére elkovetett cselekményekkel 0sszefiiggd biintetdjogi feladatokat.

13. A Tarsasag vezetd forumainak jogi tdamogatasa.

14. A Térsasagot érintd biintetd és szabalysértési ligyekben ( a munkavallald sérelmére, vagy
a munkavallalo altal munkaviszonydval 0sszefiiggésben elkdvetett blincselekmények €s
szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése, iligyvitele, valamint az érintett
szervezeti egységek kozotti, biintetd és szabalysértési ligyekkel kapcsolatos hataskori vita
eldontése.

15. Szerzddések, dokumentumok készitésében kozremiikodés, azok jogi véleményezése,
kozremtikodés a Tarsasdg szerzOdés-nyilvantartdsi rendszerének kialakitasaban,
szabalyozasaban, a rendszer miikodtetésében.

16. Sziikség szerint kozremiikddés az dsszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalataban.

no
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Felelossége:
1. A jogi tevékenység szakszerisége, a jogok rendeltetésszerli gyakorlasa, a jogi
szolgaltatas koltséghatékonysaga.

Hataskore:

1. Kapcsolattartas a jogi képviseletet ellatd kiilsé szakértékkel és dontés a kiilsd jogi
szolgaltatok igénybevételérol, kivalasztasarol, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

2. Szerzédések (kivéve munkaszerzddések, kollektiv szerz6dés), szabalyzatok, és a vezetdi
értekezlet részére készitett eldterjesztések jogi szempontu véleményezése ¢€s
szignozasa/ellenjegyzése.

3. Javaslattétel szabalyzatok ¢és eljarasrendek megalkotasara, kozremikodés a Tarsasag
allaspontjanak kialakitdsaban, jogszabalyalkotas kezdeményezése targyban.

18. Kabinet

A szervezet célja:

A vezérigazgato €s a menedzsment munkdjanak szakmai és koordinativ tdmogatdsa, valamint
a Térsasag bels6 folyamatai 6sszhangjdnak megteremtése.

A Tarsasag egészére kiterjedé folyamatmenedzsment, a Tarsasadg hatékonysaganak ndovelése
érdekében a folyamatokba valo tervszerli beavatkozas eszkozével.

Feladatai:

1. A Feliigyelobizottsag, a vezérigazgatd ¢s a menedzsment munkdjanak tdmogatasa, a
vezetdi dontések eldkészitése.

2. Kiils6 partnerekkel (hatosagok, kormanyzati szervek, gazdasagi szervezetek, mas belfoldi
tarsadalmi szervezetek és hivatalok, valamint érintett kiils6 szervezetek) és belso
partnerekkel (Alapitdo, MAV-csoport tagjai, a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége)
torténd kapcsolattartas szakmai koordinéacioja.

3. Az Alapitotol érkezé és a kiilsé kapcsolatokbdl szarmazéd informaciok gyljtése,
koordinalasa, az egységes tarsasagi allaspont kozvetitése.

4. A Tarsasag kiilonboz6 forumaira eldterjesztendd kérdések teljes korti kezelése, azok
elokészitése, a mindenkor hatdlyban 1évé rendelkezések betartasa mellett azok
eldterjesztése. A meghozott hatdrozatok tarsasagi szintli rendszerezése, sziikség szerinti
utégondozasa.

5. A Tarsasag egészét, vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatokkal, jelentésekkel,
eldterjesztésekkel, beszdmolokkal, fejlesztési koncepciokkal, stratégidkkal kapcsolatos
véleményezések koordinacids feladatainak ellatasa, - a hataridék nyilvantartisa és az
érintett szakmai teriiletekkel a hatariddk betartatasa.

6. Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés eldkészitése, feliigyelete, sziikség esetén a
modositas kezdeményezése, illetve a szerzddéssel kapcsolatos adatszolgaltatasi kote-
lezettségek teljesitése és koordinalasa. Kapcsolattartas a kozszolgaltatds megrendeldjével.

7. Szakterliletek szabalyozasi tevékenységének koordinacidja, a bels0 normarendszer
konzisztenciajanak biztositasa. A Tarsasdg utasitasi rendszerének kialakitasa és
milkodtetése, normativ utasitasok kozzététele, nyilvantartasa, utasitasokkal kapcsolatos
adatszolgaltatas.

8. Igazgatasi feladatok ellatasa és tarsasagi szintli koordinalasa. Igazgatasi és ligykezelési
szolgaltatas ellatdsanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartds a szolgaltatoval, a
koltségek ellendrzése és igazolasa. A Tarsasag bélyegzdinek nyilvantartasa, selejtezése a
vonatkoz6 utasitasok és rendeletek betartasaval.

9. A Poszeidlon DMS rendszer tarsasagi szintli miikodésének koordinalasa, a MAV
Szolgéltatdo Kozpont Zrt.-vel egylittmiikodve.

125/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

. A Tarsasag Poszeidon DMS rendszerében nyilvantartott szerzodésekkel kapcsolatos
kozadat-szolgaltatasok teljesitése, egyiittmiikodve a MAV Szolgéltatd Kozpont Zrt.-vel.
A Théarsasagon belilli és kiils6 postazasi feladatok koordinaldsa, kapcsolattartds a
szolgaltatoval, a koltségek ellendrzése, igazolasa.

A Térsasag munkavallaléi, illetve ellenérzésre jogosult vezetdi szdmara kiadott szolgalati
megbiz6 levelek, belépési engedélyek nyilvantartdsa, azzal kapcsolatos {igyintézés.
Névjegykartyak, hataratlépési igazolvanyok kezelése.

Tarsasagi adatszolgaltatds a Térsasag tulajdonosa szdmara. A Tarsasag tevékenységét
érint6 Alapitéi  dontések, a Feliigyelobizottsag hatdrozatainak nyilvantartésa,
végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

A Tarsasag portfoliojaban 1évo tarsasagokkal, illetve a Téarsasag tulajdondban 1évo
tarsasagi részesedésekkel kapcsolatos portfoliokezelési feladatok teljes kort ellatdsa,
koordinalasa.

A térsasagi stratégia kialakitdsanak koordinalasa. Kozremikodés a szakmai szervezetek
altal sajat teriiletikkre vonatkozdan kialakitott stratégidk kidolgozaséban, a tarsasagi ¢és a
MAV-csoport szintii stratégidk kozotti dsszhang biztositasa érdekében.

Stratégiai jellegli kiils6 megkeresések megvalaszolasa, a tarsasdgi szintli allaspont
kialakitasanak koordinalasa.

Szakmai anyagok forditasa, sziikség szerint a forditasi szolgaltatasok megszervezése.

A MAV-csoportot érinté nemzetkozi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefliggd szakmai 4allasfoglaldsok, véleményezések biztositasanak koordindlésa,
nemzetkozi kapcsolattartds. Nemzetkozi szervezetekben (CER, UIC, stb...) 1évd
tagsaggal kapcsolatos tevékenységek ellatasa, feliigyelete. A kiilfoldi kikiildetések éves
koltségtervének Osszeallitasa, a kiutazdsok megszervezése, Uti jelentések nyilvantartasa,
Osszefoglalok készitése.

Tamogatasi szerzodések tarsasagi szintii kezelése.

A Tarsasagon kiviilrdl érkez6, hataskdrébe utalt — nem sajtocélu és kiilsé6 kommunikéacios
jellegli - megkeresések megvalaszoldsa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok
bekérése, Osszedllitasa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinacio lefolytatasa.
Kozremitkodés a MAV-csoport szintii kommunikaciés stratégia kialakitasaban,
egyiittmiikodés a MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatosagaval a kiilsé kommunikéacios
tevékenység végzése, valamint a Tarsasag ¢és kornyezete kozotti kommunikacios
kapcsolatok alakulasanak elemzése, értékelése érdekében.

Tarsasagi — a munkavallalokat érinté szakmai napok, talalkozok, stb. - és felsdvezetdi
rendezvények szervezése, egyiittmiikddve a Humdnerdforras Igazgatosaggal, valamint
esetenként a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

Uzleti ajandéktargyak tarsasagi szintli beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:

1.

2.
3.
4

H
1.
2.
3
4

Az alapitoi és kormanyzati kapcsolatokkal Osszefiiggd dontés-elokészitd tevékenységek
1d6ben ¢€s koordinaltan torténd megvalosulasa.

Az elbterjesztett javaslatok és stratégiak eredményes megvaldsitésa.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintli mitkodtetésének szakmai koordinacioja.

A teljes korl iigyviteli, adminisztracios €s altalanos irodai, szervezési feladatok ellatésa.

ataskore:

Adatok ¢és informécidk bekérése barmely szervezettdl.

Térsasagi utasitasrendszer mitkodtetése, utasitasok kozzététele.

Bels6 szabalyozasok koordinécioja.

Az lgykezelési ¢és dokumentacids szolgaltatdsok igénybevételének ellendrzése,
kapcsolattartas a szolgaltatoval.

126/135 oldal
Hatalyba 1ép: 2018. januar O1.



@E’MQU'STHRT ERTESITO MAV-START Ertesité 2017/11. Kiilonszam

18.1 Folyamatmenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag egészére kiterjedd folyamatmenedzsment, amely a Tarsasag hatékonysaganak
novelését célozza meg a folyamatokba valo tervszerii beavatkozas ttjan.

A Tarsasag lizleti és teljesitmény informacidi alapjan folyamatfejlesztési koncepcidalkotas,
bevezetés, visszaellendrzés.

Feladatai:

1. A Tarsasag folyamatait leird helyzetfelmérési eljarasok lefolytatasa, azok dokumentalasa,
katalogizalasa. Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartésa.

2. A Tarsasag teljes egészére Kkiterjedd folyamattérkép Osszeallitasa és folyamatos
karbantartésa.

3. A Tarsasag folyamataiban a kritikus pontok feliilvizsgélata, optimalizécids pontok
kijelolése, a folyamatok eréforrasainak (pl. koltség, stb.) vizsgélata, a problémak
elemzése ¢s megoldasi javaslatok kidolgozasa.

4. Folyamatokhoz kapcsoldddé mutatoszamok (KPI) meghatarozasa, a folyamatok altal
eldallitott eredmények mindségének, a folyamatok teljesitményének mérhetdsége,
értékelhetdsége és nyomon kdvethetdsége érdekében.
szakmai szervezetek egyiittmiikodésével.

6. Folyamatfejlesztési koncepcidalkotds, megvaldsithatdosag vizsgalata, dontés-el6készitd
dokumentécio elkészitése, a fejlesztési javaslat elfogadtatdsa. Az elfogadott koncepcid
implementalasanak  kidolgozasa,  bevezetése,  oktatdsa, nyomon  kovetése.
Folyamatfejlesztési javaslatok megvaldsuldsanak elemzése.

7.  Folyamatszemléletli modszertanok bevezetése, alkalmazasa, a folyamatmenedzsment
architektlra figyelembevételével, modszertani timogatas.

8. Folyamatfejlesztési projektek megfogalmazéasaval kozremiikodés a Tarsasag stratégiai
céljainak elérésében.

9. A tarsasagi folyamatok informatikai tdmogatottsaganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatdrozasa és egyeztetése az Informatika és az érintett szervezetekkel. Kozremiikodés
a hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

10. Egyiittmiikddés az Integralt Rendszermenedzsment szervezettel az Integralt Iranyitési
Rendszer miikodéséhez sziikséges kovetelmények teljesitésében, a folyamatok
feltérképezésével, kdlcsonhatasok és kapcsolatok feltarasaval és elemzésével.

11. Részvétel a MAV-csoport szintti folyamatfejlesztési programokban.

12. A hataskorébe utalt folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos kiils ellendrzések
esetén kapcsolattartds az ellendrzést végzdvel.

13. Folyamatos beszamolds a Térsasag felsd vezetése felé¢ a folyamatfejlesztési koncepciok
bevezetésének hatasardl, mikodtetésérol.

Felelossége:
1. A jovahagyott folyamatfejlesztések, cselekvési tervek, folyamatkdzponta elemzések, és

tamogatodi feladatok teljesitése.
2. Folyamatkatalogus és folyamattérkép karbantartasa.

Hataskore:
1. Folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslattétel a
szlikséges dontések meghozatalara, dontések elokészitése.
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19. Belso ellenorzés

A szervezet célja:

Fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 €s tdmogato tevékenységével, rendszerszemléleti,
modszeres értékelések végrehajtasaval a torvényeknek, a jogszabalyoknak, a tarsasagi belso
szabalyzatoknak ¢s a rogzitett iizleti folyamatoknak megfelelé hatékony és eredményes
miikddés elosegitése.

Feladatai:

1. A Tarsasdg belsd ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, irdnyitdsa ¢&s
mukodtetése, nemzetkozi ellendrzési modszerek alkalmazasa.

2. A Tarsasadg stratégidjdhoz igazodd kockézatorientalt belsd ellendrzési stratégia
kidolgozdsa, megvaldsitdsdnak menedzselése. Vizsgalati javaslatok, vélemények
bekérése a szakteriiletektdl, az éves ellendrzési terv kidolgozasa.

3. A nemzetkézi standardok figyelemmel kisérése, belsd ellendrzési moddszerek

korszertsitése és a belsd ellendrzési rendszer szabalyzatainak karbantartasa. A belso

ellendrzést érintd kiilsé szabalyozasok valtozdsanak folyamatos figyelemmel kisérése,
kiilonds tekintettel a Tarsasagot kozvetleniil érintd szabalyokra.

A stratégiai tervvel 6sszhangban az éves ellendrzési terv kidolgozasa, eldterjesztése.

5. Az elfogadott Ellendrzési Tervben meghatarozottak szerinti ellendrzések elvégzése.
A vezetéi dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett, az Eves
Ellendrzési Tervben nem szerepld atfogd, téma- ¢&s célvizsgalatok elvégzése.
Az ellendrzések megfeleld dokumentalasa, vizsgalati jelentések, beszamolok készitése.

6. A vizsgalatok soran tapasztalt megallapitasok Osszegyiijtése, rendszer szemléletii
elemzése ¢és értékelése, a problémdk okainak, kihatdsanak feltdrasa. A vizsgalatok
megallapitdsai alapjan a hidnyossagok megeldzésére €s megsziintetésére javaslatok
kidolgozésa és eldterjesztése. A javaslatok alapjan hozott hatdrozatok kommunikacioja,
végrehajtasuk nyomon kovetése, az intézkedési terv végrehajtasdnak figyelemmel
kisérése, indokolt esetben utdvizsgalat kezdeményezése, lefolytatasa.

7. Beszamolok készitése, javaslatok ¢€s ajanlasok megfogalmazdsa a Téarsasag vezetd

testiiletei felé a hatékonyabb kontroll rendszer miikodése érdekében, hogy a szervezeten

beliili eljarasok ¢és szabdlyzatok minél hatékonyabban akadalyozzdk meg a

szabalytalansagok bekovetkezését, illetve minimalizaljak azok bekdvetkezésének

lehetdségét.

Sziikség esetén egyiittmiikodés a konyvvizsgaloi és a felligyeleti szervek vizsgalataiban.

9. A kockazatelemzésen alapuld hossz tavli és éves ellendrzési terv kidolgozéasa és
jovahagyatasa.

&

o

Megfeleloségi ellendrzés

1. Az iranyitasi és tamogatd folyamatokhoz kapcsolodo tevékenységek megfeleldségének,
hatékonysaganak ¢€s eredményességének ellendrzése és mindsitése.

2. A tarsasagi vagyon védelmének és gyarapitasanak biztositdsa érdekében a miikddés
szabalyozottsaganak ellendrzése €s mindsitése.

3. A Térsasdg szerzOdéskotési folyamatai szabalyossdganak a megkotott szerzodések
teljesitésének figyelemmel kisérése az ellendrzések soran.

4. Az iranyitasi folyamat, a Tarsasag etikai vonatkozasu célkitlizéseinek, programjainak és
tevékenységeinek tervezése, végrehajtasa hatékonysaganak mindsitése.

5. Az etikai elvek és szabalyok megfeleld érvényesiilésének ellendrzése.
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Miikodés ellenorzés

1.

Az iizleti folyamatok ellenérzése az audit standardok és a modern informatikai
ellendrzési technikdk alkalmazasaval belsé ellendrzési vizsgalatok rendszer szemléletii
végrehajtasa a Tarsasagnal, valamint megbizdsi szerzédés alapjan a Tarsasag
leanyvallalatainal.

A mukodés,  forrasfelhasznalas  gazdasdgossaganak,  hatékonysaganak — és
eredményességének értékelése.

A vizsgalatok megdllapitasainak rendszer szemléletli Osszegzése ¢és javaslattétel a
folyamat racionalizalasara, mellyel elOsegiti a Tarsasdg kincstari vagyonkezel6i ¢€s
kozszolgaltatasi feladatainak hatékony €és eredményes ellatasat, az allami pénzeszkdzok
hatékony felhasznaléasat.

Tanacsado jellegli szolgéltatdsainak, a miikodés egyes kulcsfolyamataira, a
valtozaskezeléshez kapcsoldodo fesziiltségpontjaira iranyuld elemzdé-értékel6 munkajanak
fejlesztése.

Kockazat és kontroll ellenorzés

1.

Az ellendrzott folyamatok kockéazatainak feltdrdsa, a jelentds kockazatokkal érintett
tertiletek értékelése, javaslattétel az adott folyamatot érinté kockéazatkezelési ¢és
kontrollrendszerek hatékony miikddésére. Egyiittmiikodés a Tarsasdg kockazat-
menedzsment tevékenységét végzo szervezeti egységével.

Kozremiikodés az éves ellendrzési tervek kockazat alapu eldkészitésében, az erdforras
igény meghatarozasaban.

A téarsasagi vagyon védelme és gyarapitdsa érdekében, valamint a miikodés hatékonysaga
¢és eredményességének eldsegitésére folyamatos kockazatfelmérés és értékelés a vizsgalt
tevékenységek soran, kiemelten a pénziigyi ¢és egyéb gazdasagi informdaciok
megbizhatdsagara €s zartsagara.

A Téarsasag belsd szabalyzatainak, utasitdsainak véleményezése a kontrollpontok
megfeleldsége és a folyamat kockazatainak megallapitasa elétérbe helyezésével.

A vizsgalt és kapcsolodo iranyitasi, miikodési és informacios rendszerekben 1évo
kontrollok megfeleldségének és hatékonysaganak ellendrzése.

Felelossége:

1. A vizsgalati jelentések objektivitdsa, mindsége, megfeleld bizonyitottsaga, a
kovetkeztetések, javaslatok megalapozottsaga.

2. A vizsgalati megallapitdsok kommunikaldsa, a javaslatok egyeztetése, végrehajtdsanak
nyomon kovetése.

3. Az éves ellenérzési tevékenység teljesitésérdl hataridében torténd beszamolas
végrehajtasa, a vezérigazgatd és a FeliigyelObizottsag felé.

4. A belso ellendrzés szemponti etikai, szakmai eldirdsok és normdk érvényesitésének
kontrolalasa.

5. Az iranyitott (vezetett) ellendrzések soran a vizsgalati jelentések mindségbiztositasi
feliilvizsgalatanak elvégzése.

Hataskore:

1. Ellen6rzés végrehajtasa a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél. A belso ellendrzési
megbizasok elfogaddsa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiilsé szakértd
igénybevételére.

2. Az éves feladatterv és beszamolo eldterjesztése a vezérigazgatd és a Feliigyeldbizottsag
részére.

3. A vizsgalt témakorhoz kapcsolodd dokumentumok ellendrzése és az Altalanos

Ellenérzési Utasitds, Ellendrzési Kézikonyv, valamint a vonatkoz6 eljarasrendnek
megfeleld ellen6rzési modszertan felhasznélésa.
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4.

Betekintés az ellendrzés targyahoz tartozd dokumentumokba, azok megjelenitési
formajatol fliggetleniil, informaciokérés a vizsgalt témahoz kapcsoloddan az érintett
szervezeti egységek munkavallalojatol.

Javaslattétel a feltart hianyossagok megsziintetésére vonatkozoan.

20. Informatika

A szervezet célja:

A tarsasag lizleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges informatikai és telekommunikacios
szolgaltatdsok biztositasa, a folyamatokat timogato informatikai rendszerek kialakitasanak €s
tdmogatasanak irdnyitasa, az informatikai fejlesztések koordinalasa.

Feladatai:

1.

2.
3.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

crer

stratégia megvaldsitdsanak menedzselése, az iizleti terv kidolgozasaban valo részvétel.
Az informéciotechnologia teriiletét érintd szabalyozasi feladatok ellatésa.

Kiilonb6z6 informatikai rendszerek Tarsasagi szintii integracidjanak biztositasa,
mikodtetésiik iranyitésa.

Tarsasagi szintli informatikai projektek igénykezelési, tervezési, beszerzési, bevezetési,
valtozaskezelési folyamatanak kezelése, koordinalasa.

Uzletfejlesztési projektek megvaldsitasanak informatikai tdmogatasa.

Informatikai projektek moddszertani tdmogatdsa és mindségbiztositasa, a dokumentacios
kovetelményeknek és a szabalyoknak valé megfelelés biztositasa.

Az iizleti folyamatok mentén meghatarozott informatikai szolgaltatasi igények rendszeres
felmérése és Osszegyljtése, nyilvantartasa és elemzése. A csoportszinten dsszehangolt €s
priorizalt igények alapjan javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

Tarsasagi szintll stratégiai fontossagli informatikai rendszerek, hardver eszkozok és
halézat, operdcios rendszerek és irodai szoftverek feliigyelete, lizemeltetésének és
karbantartdsanak iranyitasa €s valamint kiilsé mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktiara
lizemeltetésének iranyitdsa. Szoftver licence-ek nyilvantartasi rendszerének kialakitésa,
mikodtetése.

Az informatikai szolgaltatasi szerzOdések kezelése, a rendelkezésre allas, a szolgaltatasi
szintek betartdsanak, valamint a vallalkozoi teljesitések ellendrzése, a hibabejelentések
nyomon kovetése, tovabba a teljesitésigazolasok kiadasa.

Az informatikai eszk6zok mindségének és mennyiségének meghatarozasa, informatikai
eszkozgazdalkodasi javaslatok kidolgozasa, elGterjesztése.

Az informatika leglijabb eredményeinek hasznositdsa érdekében a szakteriiletek
orientalasa €s a nem informatikai szakemberek figyelmének felhivasa az 01j lehetéségekre.
Javaslatok kidolgozésa 0 alkalmazasok bevezetésére.

Szoftverek, hardverek beszerzésének, leltdrozasanak irdnyitasa, azokkal vald
gazdalkodas, informatikai beruhdzasok lebonyolitasanak feliigyelete, tdvkozlési (mobil,
vezetékes) igények kielégitésének feliigyelete.

A Tarsasag altal hasznalt vezetékes ¢és mobil telefonok haszndlatira vonatkozd
szabalyozas kidolgozasa, eszk6zok és elofizetések miiszaki nyilvantartdsa, koltségek
nyomon kovetése.

A mobil telefonok jovahagyott igények alapjan torténd kiadasa, a telefonhasznalattal
kapcsolatos — vonatkozd utasitasnak megfeleld — megallapodasok megkotésére a
sziikséges intézkedések megtétele a munkaltatoi jogkorgyakorlok felé.

Informatikai partnerkapcsolat miikodtetése, kapcsolattartds és koordinacio ellatdsa az
tizleti teriiletek ¢€s a fejlesztést végzok kozott.
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Alkalmazas menedzsment

1.

How

A tarsasag informatikai alkalmazasaival kapcsolatos Tizleti igények azonositasa,
felmérése, nyilvantartasa ¢és elemzése, az IT stratégiaval Osszhangban allo
alkalmazasfejlesztési javaslatok, projektek megfogalmazasa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvalositasi folyamatban részvétel, feliigyelet
ellatasa, a megfeleld0 modszertanok biztositdsa, alkalmazasfejlesztések eredményeként
létrejovo informatikai termékek atadas-atvételi eljarasaban az informatikai szempont
teljesitésigazolas.

Az informatikai szolgaltatasi szerzOdések elokészitése, kezelése.

Az informatikai alkalmazasok {izleti felhasznaldi timogatasanak ellendrzése.

Az informatikai alkalmazasok verzidvaltasaival Osszefiiggd verziokezelés, a
verzidvaltasok dokumentéldsanak és a kiadas kezelés végrehajtasanak biztositasa.

Infrastruktara

1.

A Tarsasdg informatikai eszkozgazdalkodasanak keretében miiszaki nyilvantartas
vezetése, a miuszaki és a szamviteli nyilvantartds kozotti 0sszhang tdmogatasa és
megteremtése, a leltarozas tdmogatésa, azok életciklus kezelésével kapcsolatos feladatok
ellatasa.

A tarsasag altal hasznalt szoftverekrdl teljes korli nyilvantartads vezetése a szamviteli
nyilvantartassal 6sszhangban.

Az informatikai eszk6zokkel és szolgaltatdsokkal 0sszefliggd szerzOdésekhez kapcsolodo
szolgéltatasok megrendelése, teljesitések feliigyelete, teljesitésigazolasok elvégzése,
ellendrzése.

Az infokommunikaciés rendszerek és eszkozok fejlesztési és lizemeltetési feladatainak
irdnyitasa, a teljesitésigazolasok, szamlak ellendrzése, nyilvantartas vezetése, a vezetékes
¢s mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése.

Részvétel az informatikai infrastruktirat érinté projektekben, javaslattétel azok
méretezésére, kialakitasara, az informatikai beruhazasi tervek elkészitése.

Felelossége:

1. Informatikai stratégia elkészitése.

2. A tarsasagi szintli informatikai projektek megvalositasa, az iizleti és funkcionalis
szervezetek altal kezdeményezett projektek informatikai feladataiban valé kozremiikddés.

3. Az informatikai szolgaltatasi igények nyomon kovetése, a sziikséges fejlesztésekre valo
javaslattétel.

4. Az informatikai és telekommunikacios szolgaltatasi szerzodések kialakitasa és kovetése,
a sziikséges erdforrdsok, eszk6zok mennyiségének és mindségének meghatdrozasa, a
vezetékes és mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése.

5. Informatikai és telekommunikaciés infrastruktara (késziilékek, eléfizetések) eszkdzok és
rendszerek miiszaki nyilvantartasanak kialakitasa és mitkodtetése.

6. A Tarsasag altal hasznalt licencekkel valdé gazdalkodas, a licenc-szerzédések
karbantartésa.

7. Tarsasag belso intranet portaljanak miikodése, rendelkezésre allasa.

8. Az informacidovédelmi normdk betartasa.

9. Uzleti terv informatikaval 6sszefliggd tartalmanak kialakit4sa.

10. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

Hataskore:

1. Az itzleti fejlesztési igények inditdsanak véleményezése és teljes korli koordinalasa,
informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

2. Az informatikai szolgaltatasi szerzodések kialakitasa és kovetése.

3. Informatikai beruhdzasi és beszerzési folyamatok szakmai eldkészitése, jovahagyasa.
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4.

Informatikai infrastruktira eszkozeinek és rendszereinek miszaki meghatarozasa,
nyilvantartésa.

Vezetékes €s mobil telefonok, elofizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségeinek nyomon
kovetése.

Informatikai tizemeltetési €s fejlesztési folyamatok feliigyelete.

Torzsadat menedzsment feladatok irdnyitasa.

21. Integralt rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag altal megfogalmazott célok és eredmények elérése érdekében a vezetés altal
meghatarozott miikddési teriileteken a vonatkozd jogszabalyoknak ¢és kdvetelmény
szabvanyoknak megfelelé mindség-, kornyezet-, munkahelyi egészségvédelem ¢€s biztonsag-,
¢és energiairanyitasi rendszerek, IRIS (nemzetkozi Vasuti Ipari Szabvanyossagi Tanusitvany),
valamint iizem-alkalmassagi rendszerek (pl. hegesztolizem) kiépitése, integralt mikodtetése
¢s folyamatos fejlesztése.

Feladatai:

1.

Hw

Az Integralt Iranyitasi Rendszer menedzsment funkcidinak kiépitése, a mindség- (MIR),
a kornyezetkozpontu iranyitasi- (KIR), a munkahelyi egészségvédelem és a biztonsag
(MEBIR) iranyitasi rendszer, energiairanyitasi rendszer (EIR), nemzetkdzi Vasuti Ipari
Szabvéanyossagi Tanusitvany (IRIS) kiépitésének és miikodtetésének koordinalasa, a
hatékonysag értékelésének szervezése, a fejlesztési javaslatok tovabbitdsa a vezetOség
felé. Tovabba lizem-alkalmassagi rendszerek kiépitése, miikodtetésének tamogatasa.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) dokumentacids struktarajanak kialakitasa, az
Integralt Irdnyitdsi Rendszer alapdokumentumainak feliigyelete, folyamatleirasok
készitése, ellendrzése, kiadasa, folyamatos feliigyelete, Véllalati irdnyitasi politikak,
értekek, célok, fejlesztési programok kidolgozasa, értékelése.

Otletmenedzsment rendszer miikddtetése a vonatkozé szabélyozas szerint.

A tarsasagi szintli rendszerek megvaldsitasa, erdforrdsok igénylése, oktatas
kovetelményeinek, tematikdjanak és programjanak meghatarozasa, tantsitdsa, azok
miikddésének biztositasa érdekében.

Ko6zremiikodés a Tarsasag Biztonsagiranyitasi Rendszerének kidolgozasaban €s hatékony
miikddtetésében, kiemelten az ECM kovetelmények szerinti megfelelés igazolasara
vonatkozoan, a Téarsasag vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és idészakos vizsgalatat
végzd miithelyeinek a vonatkoz6 rendeletben foglalt kovetelményeknek valdo megfelelés
biztositasdban valo részvétel.

Bels6 szabalyozasok ¢€s miiszaki utasitastervezetek elsdsorban az Integralt Iranyitasi
Rendszer kdvetelményei szempontjabdl torténd véleményezése.

Kozremiikodés a tarsasagi folyamatmenedzsment kidolgozasaban, a rendszerek
Kiilon megbizas alapjan ,,A veszélyes aru szallitasi biztonsagi tanacsado kinevezéseérdl és
képesitésérdl” szolo kormanyrendeletben eldirt feladatok ellatasa, mellyel eldsegiti, hogy
a Tarsasag veszélyes aru szallitasaval kapcsolatos tevékenységét a hatalyos ,,veszélyes
aruk kozati  szallitdsarél szold6 nemzetk6zi megallapodds (ADR)” jogszabdlyi
eldirasoknak megfelelden és a lehetd legbiztonsagosabban végezze.

A tarsasagi szintli koncepciok kidolgozésa, ezek alapjan az iranyitdsi rendszerek, a
rendszer miikddtetéséhez sziikséges szabalyozasok, folyamatok létrehozasa, bevezetése
¢s fenntartasa, e tevékenységek tarsasagi szintli irdnyitasa, koordinalasa, ellendrzése.
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Termék-, szolgaltatas- és iizemtanusitas

1.

Szakmai képviselet ellatdsa a Tarsasdg jarmugyartasi ¢€s felujitdsi projektjeiben,
kapcsolattartds a rendszer, termék ¢és szolgaltatds megfeleloség értékeld valamint
lizemtanusitast végzd szervezetekkel és a hatosdgokkal. (NOBO; DEBO; hegeszto,
ragaszto, stb. lizemtanusitasok).

Az integralt iranyitasi és miiszaki szakértok koordindldsa a jarmugyartasi és feltjitasi
projektek szempontjabol tantsithatd, megfeleldé mindségli munkavégzés, és miiszaki-,
hat6sagi- vasttbiztonsagi, mindségi ilizemeltethetOségi €s a beszerzési szempontoknak
megfeleld tantsithatosagi specifikacio rendelkezésre allasa érdekében.

Kiils§ feles (RCH; OBB; DB; VPI) megrendeléi megfeleléség értékelések, integralt
iranyitasi rendszerszakmai megkozelitésti koordinalasa.

Kiilsé feles beszallitok szallitdéi auditjainak koordinalasa, szervezése, végrehajtasa,
beszallito értékelési rendszer miikodtetése.

Dontés-elokészité anyagok készitése a rendszerfolyamatok, rendszertechnikai eszkdzok
fejlesztésére vonatkozoan, a tarsszervezetek anyagainak rendszertechnikai szempontbol
torténd véleményezése, szakmai segitség nyljtasa a rendszerszakmai el6készitéssel
kapcsolatos kérdésekben.

Felelossége:

1.

10.

11.

12.

Az irdnyitasi rendszerek kiépitése, mikddtetése, a Tarsasag szervezeteire vonatkoz6é IRM
feladatok végrehajtdsanak koordindldsa, az irdnyitdsi rendszerek hatékonysag-
értékelésének szervezése, a sziikséges javitasok, fejlesztési javaslatok tovabbitasa a
terlileti vezetés €s a tarsasag vezetdsége felé.

Az tigyfelek és érdekelt felek igényei és kovetelményei irdnti elkotelezettség fenntartasa
¢s eldmozditasa a szervezeten beliil.

A rendszerekhez (MIR, KIR, MEBIR, EIR) kapcsolodo célok kialakitasa, lebontasa €s a
tarsasagi szintli célokkal valo 6sszhang megteremtése.

A belsé auditok, helyesbitd és megelozd teveékenységek végrehajtasa, eredményeinek
értékelése, a helyesbitd és megeldzo tevékenységek nyomonkovetése.

Az Integralt Iranyitasi Rendszerrel kapcsolatos beszamolas, a vezetdségi atvizsgalasok
megtartasa.

A rendszerek tantsitottsaga.

A véllalati mindségkultira, mindségszemlélet fejlesztése, a szolgaltatasmindségre
kedvezotlen mitkkodés megsziintetése.

A vevoi kovetelményekkel kapcsolatos tudatossdg eldmozditisa a Téarsasag teljes
teriiletén, a vevok és egyéb érdekelt felek elégedettségének novelése érdekében.

Az elvégzett bels6 ¢és kiilsd feliilvizsgalatok (auditok) szakszerliségének,
objektivitasanak, a feltart nem megfeleldségek bizonyitottsdganak és a megallapitasok
szakmai megalapozottsdganak biztositasa.

A vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos jarmiigyartasi és felujitasi
projektek  megfeleloség-értékelési  tevékenység  elokészitésének  irdnyitasa  és
koordinacidja.

A kiils6 feles megrendeldi megfeleloség értekelések idoben, valamint rendszerszakmai €s
szempontoknak megfelelden eldkészitett szakmai tartalommal torténd kezdeményezése a
Tarsasag hatalyos utasitdsainak €s szabalyozasaban foglaltaknak megfelelden.

A kiils6 feles beszallitoi auditok, megfeleloség értékelések, id6ben, valamint
rendszerszakmai szempontoknak megfelelden elokészitett szakmai tartalommal torténd
kezdeményezése a Tarsasdg hatdlyos utasitasainak és szabdlyozasidban foglaltaknak
megfelelden.
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Hataskore:

1. A Tarsasdg Integralt Iranyitdsi Rendszere alapdokumentumainak eldkészitése,
Osszeallitasa, eloterjesztése jovahagyasra, kiadasa, folyamatos karbantartisa ¢&s
valtozaskovetése.

2. Az Integralt Iranyitdsi Rendszer altal meghatarozott kovetelmények betartasanak
ellendrzése, eltérés észlelése esetén javaslattétel a helyesbitd €s megel6z6 intézkedésre.

3. Kapcsolattartas a tanacsadod, a tanusitd és egyéb magyarorszagi és nemzetkozi szakmai
szervezetekkel.

4. Kapcsolattartas a vevokkel az Integralt Iranyitasi Rendszert érint6 kérdésekben.

5. A vasuti vontato- és vontatott jarmivekkel kapcsolatos jarmiligyartasi és felujitasi
projektek  megfeleloség-értékelési tevékenység, vonatkozo szerzOdésekben
megfogalmazott rendszerszakmai el6készitése és a tanusitasi eljarasok inditasa.

6. A kiilsé feles megrendeldi megfeleloség értékelések rendszerszakmai koordinacidja,
végrehajtasa, értékelése, a nem-megfeleloségek és fejlesztési ajanlasok, értékelése,
javitasa, nyomon-kovetése, ezekkel kapcsolatos kiilsd feles egyeztetések végrehajtasa.

7. A kils6 feles beszallitoi auditok, megfeleloség értékelések rendszerszakmai
koordindacidja, végrehajtasa, értékelése, a megallapitott nem-megfeleldségek és fejlesztési
ajanlasok, elkészitése, egyeztetése, visszaellendrzése, ezekkel kapcsolatos kiilsé feles
egyeztetések végrehajtasa.

8. Rendszerfeliigyeleti és fejlesztési tevékenysége tdmogatasahoz a belsé szabalyzatokban
foglaltak szerinti adatszolgdltatdsok kérése, az adatok alapjan a folyamatok
rendszerszempontu értékelése, folyamatokra jellemz6 trendek felallitasa, sziikség esetén
beavatkozasi javaslatok kidolgozasa.

22. Projekt Iroda

A szervezet célja:

A Tarsasag céljait szolgdlod projektek tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete, az iizleti
igények megvalosuldsanak tamogatasa céljabol. A Tarsasagnal keletkezd projektjavaslatok és
projektek elokészit6-, adminisztracids munkdjanak tdmogatisa, a projekt koordindcid
megvaldsitasa, a projektek egységes nyilvantartdsa, nyomon kovetés feladatanak ellatasa.

Feladatai:

1. A Tarsasdg projektmenedzsment rendszerének, a projektmenedzsment folyamat
eljarasrendjének kialakitdsa, miikodtetése. Egységes projektmenedzsment-eljarasok
fenntartasa, Projekt-portfolid nyilvantartasa, szakmai projektmenedzserek munkaveégzését
tdmogato projekt menedzsment, program menedzsment tdmogatd rendszerek bevezetése,
lizemeltetése.

2. Az éltalanos ¢és kiemelt projektek miikodéséhez, elszamolasdhoz sziikséges belsd

szabalyzatok kialakitasanak feliigyelete.

A MAV-csoport szintii programmenedzsmentjéhez illeszkedés koordinalasa.

A Tarsasag projektjavaslatainak projekt mikodési keretébe illesztése, adminisztrativ

tdmogatasa, nyilvantartasba vétele.

5. A Tarsasag elfogadott projektjeinek nyilvantartdsa, koordindldsa, Osszehangolasa. A
projektek altal eldallitott elemzések Osszesitése.

6. A projektek fejlesztésének, megvaldsitasanak iranyitasa, a projektek értékelési
rendszerének iranyitasa, az értékelés feliigyelete.

7. A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-elokészitd
javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracio (kivéve pénziigyi, elszamolasi) biztositasa.

~ow
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8.

11.

12.

13.

14.

15.

A hatéaskorébe tartozo projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek

crer

egylittmikodésben.
A szakmai projektvezetok projekt miikddtetés modszertani tAmogatésa.

. Tarsasag tevékenységekhez kapcsolodd palyazatfigyelés a fejlesztések ¢és a

hatékonysagjavitas érdekében, a sikeres palyazat megvaldsitasahoz kapcsolodo feladatok
koordinalasa.

A feltart palyazati forrasok szerkezeti tiikkrében a fejlesztési igények egyeztetése az
illetékes szervezetekkel, az intézményi képviselokkel, az aktudlis ¢és jovobeni
programozasi iddszak akciotervi, palydzati és egyéb finanszirozéasi konstrukcidinak
kialakitasara javaslatok adasa.

Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetekkel, kozottiik is kiemelten
az EU tamogatasu programok megfogalmazasaban, palydzatok kiirasdban ¢&s
elbiralasaban kozremikodo intézményekkel.

Kozremiikodés az EU tamogatasra javasolt fejlesztési programokhoz konkrét prioritasok
meghatarozasaban €s az operativ programok kidolgozasaban.

Projektjavaslatok  rogzitése,  megvalosithatosag  vizsgalata,  dontés-el6készitd
dokumentacio elkészitése.

Az EU tamogatasi projektek tekintetében folyamatos adatszolgéltatas biztositisa a MAV
Zrt. illetékes szervezete részére.

Felelossége:

1. A projektmenedzsment rendszerének naprakész, rugalmas miikodése. Egységes
projektmenedzsment sablonkészlet kialakitdsa, eljarasrendek bevezetése.

2. Projektjavaslatok, projekt portf6lid, programok, projektek naprakész nyilvantartasa, on-
line adatszolgaltatas biztositasa.

3. A projektek Térsasag érdekeit szolgalo, hatékony végrehajtasa.

4. Tarsasag stratégidjanak megvaldsitdsat és hatékony milkddését szolgald projektek
kezdeményezése €s a hataskorébe utalt projektek koordinécioja.

5. A hataskorébe utalt projekteket érintd tigyviteli, adminisztracios feladatok ellatasa.

6. A hataskorébe utalt EU-s és egyéb finanszirozasu projektek koordinacidja, a projekt
megvaldsulasanak teljes ideje alatt.

7. A projekt utdértékelés szakszerlisége, megalapozottsaga.

8. A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tdmogatasu programok
megfogalmazésa, palyazatok kiirdsdban és elbirdlasdban kozremiik6dd intézményekkel
torténd kapcsolattartas.

Hataskore:

1. A projektek kozremiikodo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, feliigyelete, az
egyes szervezetek projektekben valo részvételének koordinalasa.

2. A Tarsasag rovid és kozéptava iizleti tervéhez igazodd projektek tervezése és
végrehajtasa.

3. Projekt tamogatd szervezet mikddtetése.

4. Az éves lizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

5. A szakmai er6forrasok koordinaldsa a Tarsasag EU (tars)finanszirozast projektjeinek
megvalositasa érdekében.

6. Rendelkezés a belso eréforrasok felett a projektek megvalositasa érdekében.
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